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RESUMEN
Objetivo general.
Determinar la relacion entre la gestion de mantenimiento y la
productividad en la empresa PRADO E.I.R.L., en la ciudad de Juliaca,
durante el aino 2025.
Metodologia.
Este estudio se enmarco dentro del enfoque de investigacion
cuantitativa, con un disefio correlacional no experimental de corte
transversal. La poblacién del estudio estuvo conformada por 23
empleados de la empresa PRADO E.I.R.L., quienes constituyeron
también la muestra total, seleccionada mediante un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario validado previamente por
juicio de expertos. El analisis y procesamiento de la informacion se
realizd mediante el software estadistico SPSS, utilizado para efectuar
analisis descriptivos y correlacionales, y Microsoft Excel, empleado
para la tabulacion de datos.

Resultados descriptivos.

Los resultados del estudio indican que el nivel de gestion logistica
presenta una relacion moderada, con un valor del 56.52%. Asimismo,
se ha determinado que la productividad muestra una relacion regular,
con un valor del 43.48%.

Conclusiones

En la conclusiéon, se determind que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion logistica y Ia
productividad en la empresa PRADO E.I.R.L. El coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.716**, lo que indica una relacién

positiva y alta entre ambas variables.

Palabras claves: Gestion Logistica, Productividad, Calidad y Disefio

de Procesos Productivos
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ABSTRACT

General objective.

To determine the relationship between maintenance management and
productivity in the company PRADO E.I.R.L., in the city of Juliaca,
during the year 2025.

Methodology.

This study was framed within the quantitative research approach, with
a non-experimental cross-sectional correlational design. The study
population consisted of 23 employees of the company PRADO
E.I.LR.L., who also constituted the total sample, selected by means of

non-probabilistic convenience sampling.

Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario validado previamente por
juicio de expertos. El analisis y procesamiento de la informacion se
realizd mediante el software estadistico SPSS, utilizado para efectuar
analisis descriptivos y correlacionales, y Microsoft Excel, empleado
para la tabulacion de datos.

Descriptive results.

The results of the study indicate that the level of logistics management
shows a moderate relationship, with a value of 56.52%. Productivity
was also found to have a fair relationship, with a value of 43.48%.
Conclusions

En la conclusiéon, se determind que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestiéon logistica y Ia
productividad en la empresa PRADO E.I.R.L. El coeficiente de
correlacion de Pearson es de 0.716**, lo que indica una relacion
positiva y alta entre ambas variables.

Keywords: Logistics Management, Productivity, Quality and Design of

Productive Processes
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.  INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre la gestion
logistica y la productividad. En la empresa PRADO E.|.R.L., los objetivos de este
proceso son planificar, realizar y controlar el movimiento y almacenamiento de
materias primas, productos en proceso o productos terminados, asi como gestionar
toda la informacién necesaria. Todo ello se hace para garantizar que los articulos
se entregan desde su punto de origen hasta el consumidor final de una manera que

satisfaga eficazmente los requisitos de los consumidores.

El objetivo de esta investigacion, y el propdsito principal de este estudio es
descubrir y remediar las deficiencias en la gestion de la logistica y la productividad.
Este esfuerzo trata de llegar a comprender los factores fundamentales que
contribuyen a problemas que repercuten en la eficiencia y la rentabilidad, como los
retrasos en la distribucion de productos y las dificultades encontradas en la gestidon
de inventarios. El objetivo de este proyecto es desarrollar e implantar un sistema
de gestidn logistica. El objetivo principal del sistema es mejorar los procesos de
produccion internos de la empresa, asi como garantizar la satisfaccion de los

clientes y el éxito a largo plazo del negocio.

La investigacion se divide en los siguientes capitulos:

En el Capitulo Il, Se llevé a cabo un analisis detallado y exhaustivo del proceso de
desarrollo, formulacion y descripcion del tema de investigacion, asi como de las
razones y objetivos que serviran de base para el desarrollo del estudio. Este método
se llevé a cabo con el fin de esbozar claramente la direccion del trabajo y los
objetivos precisos que guiaran el estudio, lo que en ultima instancia facilitara el

crecimiento de la investigacion de forma cohesionada y centrada.

En el Capitulo Ill, Se llevd a cabo una amplia evaluacion de las publicaciones
pertinentes al tema de estudio, relacionadas directa e indirectamente con el objeto
de la investigacion. Este andlisis fue esencial para proporcionar el trasfondo teérico

que sustenta y contextualiza nuestro estudio. Del mismo modo, investigamos los

14



conceptos que se utilizan a menudo en el sector, lo que facilitd su comprension y
nos permitié formular el marco tedrico de forma adecuada. Como resultado, el
crecimiento de la investigacidn se asienta sobre una base so6lida, que esta
constituida por el marco tedrico. Este marco sirve de supuesto principal para la

extension y profundidad del estudio.

En el Capitulo IV, La investigacion utilizé una técnica descriptiva caracterizada por
un disefo no experimental y transversal. El ambito de estudio se delimité con la
poblacién y la muestra estadistica. Se utilizaron un enfoque y un instrumento
aceptables para la recogida de datos. Ademas, se crearon el disefio y los

procedimientos para procesar los datos adquiridos.

En el Capitulo V, Los resultados se presentaron una vez recopilados los datos de
la poblacién. El analisis fue descriptivo y luego se realizaron inferencias entre las

variables estudiadas a lo largo del proyecto.

En el Capitulo VI, Se entendi6 el analisis inferencial de la hipotesis general y

especifica, asi como su significancia y grado de correlacion.

En el Capitulo VII, Se expuso la comparacion de resultados con otros

investigadores.
Finalmente, se expuso el origen de la informacion utilizada, los anexos, la matriz de

consistencia, los instrumentos de recoleccién de datos, la base de datos y las

evidencias fotograficas.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La problematica que se busca estudiar se centra en como la gestion
logistica influye en la productividad en la empresa PRADO E.I.LR.L, en la
ciudad de Juliaca. En la empresa PRADO E.I.LR.L., el problema mas
significativo es que no gestiona eficazmente su logistica, lo que repercute
negativamente en la productividad de la empresa. El uso ineficiente de
los recursos y la falta de coordinacion entre areas cruciales como la
compra, la distribucién, el almacenamiento, la planificacion y la
produccion son el resultado de fallos en el suministro de materias primas,
asi como en la planificacion y gestion de existencias y materiales. Estos
fallos se deben a dificultades en el suministro de materias primas. La
incapacidad de la empresa para satisfacer eficazmente las necesidades
de sus clientes es una consecuencia de ello, lo que a su vez obstaculiza

la capacidad de la empresa para avanzar y ser mas competitiva.

En la actualidad, las organizaciones a nivel global estan poniendo en
marcha planes de mejora en todos los aspectos de sus operaciones,
empezando por la planificacion de los articulos y continuando hasta el
consumidor final. La gestion eficaz de la logistica no sélo aumenta la
satisfaccion del cliente, sino que también incrementa la productividad de
la empresa al maximizar el uso de los recursos disponibles, reduciendo
tiempo y dinero, y mejorando la coordinacion entre las areas mas
importantes. Esto demuestra claramente la necesidad de una gestion
logistica eficaz para lograr un equilibrio entre la satisfaccion de las

expectativas de los clientes y la maximizacion de la eficacia operativa.

Segun Aguilar (2017), no cabe duda de que la logistica desempefia un
papel esencial en los planes de las empresas. Es un componente del
proceso de gestidn de la cadena de suministro y es responsable de la
planificacion, ejecucion y supervision del movimiento y almacenamiento

de productos e informacion de manera eficiente y eficaz desde el punto
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de origen hasta el punto de consumo para satisfacer los requisitos de los

clientes.

En un contexto nacional, Vega (El Comercio, enero de 2019) Ransa,
empresa peruana reconocida por ofrecer a sus clientes servicios de alta
calidad y tecnologia de vanguardia, ha experimentado un crecimiento
constante en los ultimos afos gracias a su eficaz gestion de los procesos
logisticos. Prueba de ello es que las empresas que gestiona destacan
sobre las demas. Por otro lado, las empresas comerciales representan el
46 por ciento del total de empresas que utilizan sistemas de gestidén en

sus operaciones (p. 53).

La empresa PRADO E.l.R.L., dedicada al sector textil y especializada en
la confeccién de prendas como chullos, guantes, chales y ponchos
artesanales, no dispone de un sistema de gestion logistica organizado y
practico. Como consecuencia de este déficit, existen dificultades en la
planificacion y gestidn tanto de los materiales como de la informacion, asi
como la ausencia de un registro suficiente de las entradas y salidas de

los mismos.

Entre los diversos factores que podrian estar contribuyendo a este
problema, hemos identificado los siguientes: deficiencias en la gestion
logistica, limitaciones en la utilizacion de los recursos y procedimientos
logisticos anticuados; sin embargo, el retraso en la entrega de los
pedidos supone una amenaza para la rentabilidad de la empresa, asi

cComo para su propia existencia.

Este problema tiene bastantes consecuencias. Debido a los retrasos en
la disponibilidad de suministros y a los retrasos en la entrega de
productos acabados al cliente, se ha producido una disminucion de la
eficacia del proceso de fabricacién. La falta de organizacién ha
provocado un aumento de la cantidad de trabajo que tienen que realizar

los trabajadores, y existen limitaciones en la capacidad de aplicar
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2.2,

2.3.

métodos de mejora en los procesos de produccion y logistica. Se seguira
utilizando este paradigma de trabajo, o que provocara que tanto los
procedimientos internos como los externos sean lentos e ineficaces.
Como resultado, la empresa sera incapaz de ofrecer un servicio
excelente, lo que acabara poniendo en peligro su supervivencia y

rentabilidad.

Por lo tanto, el propdsito de este estudio es llamar la atencion sobre la
importancia de la gestion logistica para la organizacion. Para maximizar
la eficacia de la gestion logistica, seria necesario llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva de los procesos implicados en la logistica, mejorar
la coordinacién entre los distintos departamentos, proporcionar formacion
a los empleados y hacer uso de las herramientas tecnologicas. La
productividad y la satisfaccion del cliente aumentaran gracias a ello, lo

que proporcionara a la empresa una ventaja sobre sus competidores.

Este estudio nos permite descubrir que uno de los factores mas
importantes para aumentar la productividad de la empresa textil Prado es
la gestion eficaz del proceso logistico. Es posible que la organizacion
mejore significativamente sus niveles de rendimiento y competitividad en
el mercado si se toma el tiempo necesario para comprender y gestionar

esta conexion.

Pregunta de investigacién general
¢, Cual es la relacion entre la gestion logistica y la productividad, en la
empresa Prado EIRL, Juliaca, 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Existe relacion entre la gestion de abastecimiento de materia prima y la
productividad en la empresa Prado EIRL, Juliaca, 20257

P.E.2:

18



2.4,

2.5.

2.6.

¢ Existe relacion entre el control de inventarios de materiales y la
productividad en la empresa Prado EIRL, Juliaca, 20257

P.E.3:

¢ Existe relacion entre la distribucion de prendas terminadas y la

productividad en la empresa Prado EIRL, Juliaca, 20257

Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion logistica y la productividad, en la
empresa Prado EIRL, Juliaca, 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacion entre la gestidon de abastecimiento de materia
prima y la productividad en la empresa Prado EIRL, Juliaca, 2025.
O.E.2:

Determinar la relacion entre el control de inventarios de materiales y la
productividad en la empresa Prado EIRL, Juliaca, 2025.

O.E.3:

Determinar la relacién entre la distribucion de prendas terminadas y la

productividad en la empresa Prado EIRL, Juliaca, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion teorica.

Esta investigacion tiene una importante justificacion tedrica porque no
solo hace una contribucion al cuerpo de literatura cientifica existente, sino
que también tiene el potencial de beneficiar directamente a la empresa
Pardo E.I.R.L., al proporcionar nuevas formas de comprender y mejorar
la relacion entre la variable gestion logistica y variable productividad en
un mercado tan competitivo. Ademas, permite reconocer la importante
contribucién de las pequefias y medianas empresas al crecimiento de la

economia, tanto a escala regional como nacional.
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Por otra parte, este estudio tiene el potencial de servir de base para
futuras investigaciones sobre la gestion de la logistica y la influencia que
ésta tiene en la productividad. Ademas, puede servir de valiosa fuente de
informacion para quienes estén interesados en explorar temas
comparables, contribuyendo asi al desarrollo de una comprension mas

solida y practica de estos importantes retos empresariales.

Justificacion practica.

Al término de este proyecto de estudio, se analizaran los datos recogidos
en las encuestas realizadas, lo que permitira extraer conclusiones vy
sugerencias precisas. La aportacion mas importante de esta
investigacion al mundo practico es que ofrece a la organizacion un
analisis exhaustivo de las deficiencias actuales de la gestidn logistica y
del efecto que estas deficiencias tienen en la productividad. Los
resultados de esta investigacidon serviran de base para el desarrollo de
iniciativas de mejora que, si se ponen en marcha, contribuiran a potenciar

las capacidades organizativas de la empresa.

Ademas, pretende ampliar los conocimientos de la empresa sobre
técnicas eficaces de gestion de la productividad y la logistica, lo que a su
vez favorecera la optimizacién de los recursos y la consecucion de
mejores resultados tanto en el ambito operativo como en el financiero.
Esto garantiza que el estudio no sélo tenga un valor tedrico, sino también
una gran influencia practica que apoyara el crecimiento de la empresa y
su competitividad en el mercado. En otras palabras, la investigacion

tendra un valor tanto teérico como practico.

Justificacion metodolégica

Mediante el uso de un enfoque de investigacidén descriptivo-correlacional,
el objetivo de este estudio es determinar la naturaleza de la conexién que
existe entre los factores de la gestion logistica y la productividad. Para
cumplir este objetivo, se utilizardan encuestas como herramienta de

recogida de datos y cuestionarios estructurados como instrumento de

20



2.7.

medicién, aplicados a los operarios de la organizacién. Este enfoque
metodoldgico permitira recopilar informacion cuantitativa exacta,
descubrir patrones y vinculos esenciales y proporcionar una base sélida
para sugerir cambios en los procesos logisticos y de produccion de la

organizacion.

Importancia

La importancia de este estudio radica en evidenciar la necesidad
fundamental de una gestion logistica eficiente en cualquier empresa. Una
correcta ejecucion de esta gestion permite reducir significativamente los
costes asociados a la productividad, como los derivados de retrasos en
la distribucion, fallos en el abastecimiento y existencias excesivas.
Ademas, contribuye a optimizar los tiempos de entrega, mejorar la
coordinaciéon en la cadena de suministro y reducir los desperdicios
operativos. Los resultados de este estudio no solo resaltan la importancia
de la gestion logistica en sentido amplio, sino que también brindan a la
empresa Prado EIRL herramientas concretas para mejorar su
rentabilidad. Esto le permitira ser mas competitiva en el mercado,
optimizar sus costes operativos y ofrecer un servicio mas eficiente que

satisfaga las expectativas de sus clientes.

Alcances y limitaciones

Alcances

La investigacion fue de alcance descriptivo y correlacional. Se considerd
descriptiva porque permitié medir y caracterizar las dimensiones de cada
variable, y correlacional porque buscé evaluar la relacién entre la gestion
de calidad y la productividad. En concreto, el estudio se centré en medir
ambas variables para analizar y determinar el grado de asociacion entre

ellas.

Limitaciones
La investigacién no presentd restricciones significativas, ya que conto

con la plena cooperacion de los socios de la empresa para el acceso a
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los datos. Esto permitié llevar a cabo el estudio con un alto grado de

objetividad.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
La revision de fuentes fisicas y digitales nos ha ayudado a encontrar
obras relacionadas tangencialmente con cada una de nuestras variables,

lo que supone una adicion muy valiosa.

Internacionales

Reyes, (2024), en su investigacion tiene como objetivo de mejorar la
produccion mediante la optimizacion de la gestion logistica. Los
investigadores decidieron utilizar una técnica mixta, que incluia analisis
cuantitativos y cualitativos. Para ello, realizaron entrevistas
semiestructuradas y encuestas estructuradas a trabajadores que se
encontraban en distintos niveles de la jerarquia organizativa. Segun las
conclusiones, existe consenso entre los encuestados sobre la
importancia de la gestion logistica como componente critico de la
eficiencia empresarial. Este hallazgo pone de relieve la buena influencia
que han tenido las tecnologias contemporaneas, como el seguimiento en
tiempo real y la automatizacion de procesos. En conclusién, se determind
que es esencial realizar inversiones en herramientas tecnoldgicas
avanzadas, asi como con la formacion del personal, la implantacion de
sistemas de control de calidad y la aplicacién de indicadores clave de

rendimiento, con el fin de promover la mejora continua.

Rosero & Yapud, (2024), en su investigacion tienen como objetivo
general desarrollar un modelo de gestion logistica basado en la
metodologia SCOR para mejorar la productividad. La actividad principal
de la empresa es la produccion agricola de maracuya y pepino dulce. La
técnica utilizada consisti6 en la normalizacion, el analisis, la
categorizacion y la evaluacion de los procesos que intervienen en la
cadena de suministro. Estos procesos incluyen el suministro, el
almacenamiento, la fabricacién y la distribucion. Esto permitié un

redisefio integrador de las operaciones logisticas. Los resultados
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demostraron una mejora del 72% en la productividad global, que se
tradujo en un aumento de la produccién total de 17.230 a 28.950
unidades de cajas, un incremento de las ventas del 74% (de 71.280 a
124.020 dolares) y un descenso de los gastos de explotacion del 11%
(de 7.793 a 6.969 ddlares). Todos estos factores contribuyeron a una
mayor productividad global. La implantacion del modelo basado en
SCOR consiguio optimizar la gestion logistica, reducir los costes y
mejorar la produccion y las ventas, lo que en ultima instancia reforzo la
competitividad y la sostenibilidad econdémica de la empresa. En

conclusién, la implantacion del modelo fue eficaz.

Murillo, (2021), en su tesis tiene como objetivo investigar el vinculo entre
la gestion logistica y la competitividad de la empresa en el sector de la
comercializacién mayorista de articulos de ferreteria, caracterizado por
cadenas logisticas complicadas y la exigencia de eficiencia para
minimizar los costes. Se utilizd una técnica descriptiva y analitica, basada
en la recogida de datos a través de entrevistas semiestructuradas vy
cuestionarios administrados a gestores logisticos, combinada con un
estudio de importantes indicadores de rendimiento logistico. Los
resultados demostraron que una gestion logistica eficaz, basada en la
agilidad, la flexibilidad y la integracion de los canales internos y externos,
es un elemento determinante para establecer ventajas competitivas
sostenidas. Segun las conclusiones de la investigacion, la optimizacion
de la logistica no sélo ayuda a ahorrar costes, sino que también mejora
en gran medida la capacidad de las empresas para ajustarse a las
necesidades del mercado. Esto, a su vez, ayuda a impulsar la
competitividad de estas empresas y garantiza su permanencia en el

mercado mayorista de ferreteria.

Velasco, (2020), en su tesis tiene como objetivo realizar un analisis de
los procesos de fabricacidon y gestion logistica con el fin de identificar
areas cruciales y potenciales de desarrollo. El estudio se llevdé a cabo

utilizando una metodologia mixta, que incluia técnicas cuantitativas y
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cualitativas, asi como componentes de estudio de campo y descriptivo.
Para examinar la rentabilidad de la empresa se utilizaron, entre otras
herramientas, diagramas de flujo que se emplearon para trazar los
tiempos y las actividades que se producian desde que se recibia el
producto terminado hasta que se almacenaba. Ademas, se realizé un
analisis del punto de equilibrio, que revel6 que para alcanzar un margen
de beneficio de 104.907,95 $ era necesaria fabricar 235.630 quesos al
afio. Ademas, se construyo una matriz de priorizacion de actividades para
categorizar las operaciones logisticas y analizar su rendimiento mediante
meétricas clave. Los resultados de esta evaluacion revelaron que la
productividad de la mano de obra era de 94 quesos por hora, y la
eficiencia de la calidad, del 83,52%. En conclusion, los resultados del
estudio de investigacidn ponen de relieve que un sistema de gestion
logistica mas eficaz, basado en la optimizaciéon de los procesos y el
seguimiento continuo de los indicadores, tiene el potencial de mejorar la
productividad, reducir los tiempos de ciclo y aumentar la competitividad

de la empresa en el mercado lacteo.

Escorcia & Rodriguez, (2020), en su tesis tiene como objetivo definir y
mejorar el proceso de aprovisionamiento logistico, mediante un examen
critico de las operaciones actuales, un analisis de tiempos y costes, y el
uso de técnicas de ingenieria para proporcionar alternativas operativas.
Se adoptd una técnica analitica y descriptiva, empleando estudios de
tiempo, calculo de costes basado en actividades (ABC), la metodologia
de las 5S y un redisefio de la disposicién del almacén. Los resultados
demostraron una reduccion considerable del tiempo necesario para el
proceso logistico, que se redujo a 17 min y 25 seg. Esto supone una
optimizaciéon del 90,61%, y también representa un descenso de los
gastos relacionados del 98,26% por necesidad. En conclusién, la
aplicacion de herramientas de ingenieria permitio identificar y abordar las
causas fundamentales de los problemas logisticos, mejorando la eficacia

del flujo de materiales y la relacion entre la produccion y el
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aprovisionamiento, contribuyendo asi al funcionamiento normal de la

empresa.

Nacionales

Villacorta, (2023), en su tesis tiene como objetivo investigar la conexién
que existe entre una gestion logistica eficaz y el aumento de los niveles
de produccion. La investigacion fue correlacional, transversal y no
experimental, y se realiz6 utilizando una poblacion de cien trabajadores.
De este grupo se eligi6 una muestra de treinta colaboradores. Las
herramientas que se utilizaron incluyeron el analisis documental, asi
como enfoques como la recopilacion de datos, las entrevistas, la
observacion y la revisidbn y el examen. Cuando los resultados se
analizaron utilizando tarjetas de control para cada variable y dimension,
revelaron una asociacion positiva sustancial entre la gestion logistica y la
productividad, con un valor de correlacion de Pearson de 0,83. Esta
correlacion resultdé ser muy significativa. Los resultados de este estudio
llevaron a la conclusion de que una mejora en la gestion de la logistica
esta estrechamente ligada a un aumento de la productividad dentro de la

organizacion.

Osorio & Arteaga, (2023), en su investigacion tiene como objetivo es
conocer el vinculo entre la productividad y la gestion logistica. Con un
nivel descriptivo-correlacional, la técnica que se utilizé fue del tipo clasico,
que se enmarca dentro de las purezas del enfoque de investigacion
basica o pura. La hipdtesis planteaba que existe una relacién sustancial
entre la gestion de la logistica y la productividad de los empleados de la
organizacion. Se incluyd en la muestra a un total de treinta y dos
empleados, y se utilizé el método de encuesta junto con un cuestionario
como instrumento de recogida de datos. Para realizar el analisis
estadistico se utilizé el programa informatico SPSS 25.0. Los resultados
del estudio revelaron que el coeficiente de correlacion de Spearman era
de 0,872, lo que demuestra que existe una fuerte conexion entre las dos

variables. Se concluyé que existe una asociacion sustancial entre la
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gestion logistica y la productividad de los empleados de la empresa A-1
Premium E.I.R.L. en Lima, 2023. Esta fue la conclusion a la que se llego

una vez concluida la investigacion.

Blas, (2023), en su tesis tiene como objetivo analizar la conexién que
existe entre la gestion de la logistica y el nivel de produccidn. La técnica
de investigacion que se utiliz6 fue fundamental, consistiendo en un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-correlacional, y un disefio
transversal no experimental. En el ambito de la gestidn logistica, hubo un
total de 25 individuos que participaron en la muestra censal. Para evaluar
los factores de la gestion logistica y la productividad, se utilizé el método
de encuesta y se emplearon dos cuestionarios como herramientas.
Segun los resultados descriptivos, el 68% de los individuos que
participaron en el proyecto consideraban que la gestion de la logistica era
de alto nivel, y el 64% de ellos creian también que la productividad era
de alto nivel. Con un valor de correlacion Rho de Spearman de 0,669, los
resultados inferenciales demostraron que existe una asociacion
significativa y fuerte entre las dos variables. En conclusion, se constato
que una gestion eficaz de la logistica influye favorablemente en la

productividad de los trabajadores.

Minchon, (2022), en su investigacion tiene como objetivo conocer la
conexidn que existe entre la gestion logistica y el nivel de productividad
que alcanzan los trabajadores del departamento de logistica. La técnica
utilizada consistié en un nivel descriptivo, un enfoque cuantitativo y un
diseno correlacional transversal no experimental. Se incluyd en la
muestra censal a 20 personas que laboraban en el sector logistico y se
aplicéd el método de encuesta mediante cuestionarios ajustados a cada
variable independiente. El sesenta por ciento de la plantilla considerd que
la gestion logistica de la empresa era de nivel medio, y el setenta y cinco
por ciento de la plantilla valoré igualmente la productividad de la empresa
como de nivel medio. Ademas, se encontré una correlacion directa

moderada y muy significativa entre ambas variables, mostrada el valor p
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= 0,621 y un nivel de significacion de 0,003. Una de las conclusiones a
las que se llegd fue que la mejora de la gestidn logistica contribuiria a

aumentar la productividad de los trabajadores de la industria logistica.

Romero, (2021), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre ambas variables. Bajo el paradigma positivista y con un
disefio correlacional directo que no incluyd ningun experimento, la
técnica que se utilizé fue fundamental. Adoptdé un enfoque cuantitativo.
Un total de diez trabajadores fueron objeto de dos cuestionarios, cada
uno de los cuales constaba de veinte y diecinueve preguntas,
respectivamente. Estos cuestionarios fueron verificados por la opinion de
expertos y su fiabilidad se evalu6 mediante el alfa de Cronbach. Se
demostrd que existe una asociacion positiva fuerte y sustancial entre la
gestion logistica y la productividad, que se evalué en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad. Esta relacion se refiere a la gestion del
inventario, la gestion del almacenamiento, la gestion de la produccion y
la gestion de la distribucion. La conclusion a la que se llegé fue que,
cuando se trata de mejorar la eficiencia en empresas de este tipo, es muy

necesario optimizar la gestion logistica.

Locales o regionales

Chambi, (2024), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la gestion logistica y el control de stocks. Mediante el uso
de una metodologia cuantitativa, se utilizé un disefio transversal no
experimental y un ambito descriptivo-correlacional. Mediante el empleo
de un método de muestreo censal, la poblacién y la muestra estuvieron
compuestas por cuarenta personas que trabajaban en supermercados.
Para obtener la informacién necesaria, se utilizaron dos cuestionarios,
uno para cada variable. Cada cuestionario contenia 32 preguntas
basadas en una escala de Likert que fue verificada por especialistas.
Segun la Rho de Spearman, los resultados indicaron que existian
correlaciones positivas débiles entre las dimensiones evaluadas. Estas

dimensiones incluian la gestion de compras y suministros (0,364), la
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gestion de inventarios (0,497), el abastecimiento y almacenamiento
(0,285) y el transporte y distribucion (0,429). El coeficiente de correlacion
global entre la gestion logistica y el control de inventarios fue de 0,470.
Segun las conclusiones del estudio, aunque la relacion entre la gestion
logistica y el control de inventarios es positiva, su fuerza es débil. Esto
resalta la necesidad de implementar lineamientos especificos para
optimizar estos procesos en el supermercado Plaza Vea de la ciudad de

Puno, lo cual fue propuesto al concluir el estudio.

Cabana, (2023), en su tesis tiene como objetivo determinar la relacion
entre la gestion logistica y la satisfaccion del cliente. El enfoque utilizado
fue cuantitativo, fundamental, correlacional y de naturaleza no
experimental. La muestra y la poblacion estuvieron compuestas por 53
clientes que fueron elegidos mediante un proceso que no incluia
probabilidad. Se utilizaron encuestas como instrumento de recogida de
datos y cuestionarios como instrumento de recogida de datos. El analisis
de los datos se llevo a cabo con los programas SPSS y Excel. El 60,4%
de los encuestados evalué la gestion logistica como aceptable y el 67,9%
califico la satisfaccion del cliente como regular. Los resultados sugieren
que el nivel de satisfaccidon de los clientes es aceptable. El coeficiente fue
de 0,554, lo que indica que la conexion entre ellas era moderada y
directa. El resultado es que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre la gestion logistica y la felicidad del cliente. Este
hallazgo pone de manifiesto la importancia de gestionar las operaciones
logisticas para mejorar la experiencia y la satisfaccion del cliente en la
ferreteria G&N Corporacion Atlantida EIRL.

Concha, (2023), en su investigacién tiene como objetivo determinar la
relacion entre la gestion logistica y la competitividad empresarial. Se
decidié utilizar una técnica cuantitativa de alcance descriptivo-
correlacional y se utilizé un disefio transversal que no incluyé ningun
experimento. Se utilizé un muestreo no probabilistico de conveniencia

para elegir 101 ferreterias de la poblaciéon, compuesta por 303 MYPES.

29



La muestra se eligié a partir de la poblacion. El resultado fue un valor de
r = 0,547, y el nivel de significaciéon fue p = 0,000. Esto indica que, por
término medio, existe una asociacion positiva entre la gestidn logistica y
la competitividad de la empresa. En resumen, los resultados indican que
un mejor grado de desarrollo de la gestion logistica contribuye de manera
decisiva a mejorar el nivel de competitividad de las micro, pequenas y

medianas empresas (MYPE) que operan en el sector ferretero en Puno.

Choque & Huanca, (2021), en su investigacion tuvo como objetivo
analizar la relacion entre la gestion logistica y la productividad. Se utilizé
un método de naturaleza cuantitativa, con un alcance que incluyo la
correlacion y la descripcidn, dentro de un disefio que fue transversal y no
experimental. Mediante el uso de un método de muestreo censal, el
instrumento de recogida de datos consistié en una encuesta con treinta
preguntas y una escala de Likert que se administr6 a treinta y un
trabajadores del sector logistico. Segun el coeficiente de correlacién Rho
Spearman, los resultados indicaron que existe una débil correlacion
positiva (0,427) entre la gestion logistica y la productividad. Ademas, las
correlaciones entre las dimensiones especificas de la logistica resultaron
ser débiles. Estas dimensiones incluyen el suministro de mercancias
(0,252), el almacenamiento (0,488) y la distribucion de mercancias
(0,238). Ademas, se demostré que, aunque la gestion logistica tiene una
buena influencia en la productividad, este impacto es limitado. Esto pone
de relieve la necesidad de aplicar estrategias particulares para mejorar
las operaciones logisticas dentro de la empresa. Se recomienda que el
directivo tenga en cuenta estas tacticas para mejorar el rendimiento

global de la empresa, asi como la eficacia operativa de la misma.

Apaza & Chura, 2021), en su tesis tiene como objetivo determinar la
relacion existente entre la gestion logistica y la rentabilidad El enfoque
utilizado fue correlacional y se basdé en un disefio transversal no
experimental. Por ultimo, la recogida de datos se realizé mediante una

encuesta. El cuestionario tenia dos variables: una era la variable de
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3.2.
3.2.1.

rentabilidad, que tenia tres dimensiones y nueve preguntas, y la otra era
la variable de gestidon logistica, que también tenia tres dimensiones y
nueve items. Ambas variables fueron verificadas por expertos antes de
ser incluidas en el cuestionario. Se encontré una conexion sustancial
entre las dos variables, como muestran los resultados obtenidos, con un
coeficiente de correlacion de 0,802 y un valor de significacion de 0,000
(<0,05). Esto indica que existe una muy buena relacién entre la gestion

logistica y la rentabilidad de la organizacion.

Bases Teéricas

Variable 1: Gestién Logistica

Definicién:

Mora, (2023), la palabra logistica tiene sus raices en el sector militar,
donde se asocia al proceso de adquisicion y suministro de bienes vy
equipos. Si se quieren tener nociones basicas de logistica, son
esenciales los procedimientos de inventario y control, Segun Ballou,
(2024), En el pasado, los responsables de logistica de las empresas se
encargaban de coordinar la administracion de la adquisicidon de
suministros y materiales, asi como la informacién continua de los
insumos. Esto es analogo a la forma en que se llevaban a cabo tareas
equivalentes en el ejército. Gracias a este método, podian luchar con
todos los recursos necesarios para llevar a cabo correctamente su tarea

sin que se produjera ningun accidente (Long, 2006).

Segun Long, (2006), la década de los setenta fue un punto de inflexion
crucial en la evolucion de nuestra comprension de la logistica. Hasta
entonces, la filosofia de gestiébn empresarial mundial se basaba en los

siguientes principios:
¢ Los recursos energéticos se consideraban asequibles e ilimitados.

% Las empresas disfrutaban de tasas de crecimiento continuamente

positivas.
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% Se suponia que la demanda era el elemento decisivo para las
ventas y los beneficios.

Segun Aspajo, (2020), afirma que la logistica se centra en la
determinacion y coordinacion optima del proceso para garantizar que el
producto adecuado sea entregado al consumidor adecuado en el lugar y
momento adecuados. Sin embargo, es importante destacar que la
logistica no debe ser vista so6lo como una actividad funcional, sino
también como un modelo de planificacion estratégica. Mora, (2023).
Ademas, no es una funcion que se utiliza en las operaciones, sino que es

un mecanismo de planificacion. (p. 58).

Segun Hurtado, (2018), el término «logistica» se refiere al proceso de
integracion de muchas tareas esenciales, como el transporte, el
mantenimiento, el abastecimiento, la adquisicion, la contratacion y el
almacenamiento. Su objetivo principal es garantizar la optimizacién de

todos los aspectos de la empresa en toda la organizacion. (p. 13).

Segun Rozo, (2020), afirma que los origenes de la logistica se remontan
a las tacticas utilizadas por los ejércitos en tiempos de conflicto. Para
mantener su fuerza durante largos periodos de agotamiento fisico, estas
fuerzas necesitaban una fuente fiable de insumos no perecederos que
pudiera mantenerse en todo momento. Para poder lograr este objetivo,
establecieron controles estrictos y orden en sus recursos. Ademas, como
estaban en continuo movimiento para enfrentarse a sus adversarios,
dedicaban especial atencion a la compra, organizacion y mantenimiento
de su armamento, asi como a los métodos de transporte que utilizaban.
Gracias a la aplicacion de estos procedimientos logisticos, centrados en
la preparacion y la eficacia, se lograron numerosos triunfos en los

conflictos.

Segun Garcia, (2013), para que las empresas mejoren la eficiencia con
la que cumplen sus objetivos, necesitan optimizar sus procesos. Garcia,

(2013), la logistica empresarial desempefia un papel importante en esta
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eficiencia. No solo ayuda a ahorrar costes, sino que también garantiza
que el cliente quede completamente satisfecho, lo cual es un componente

esencial para el éxito de una empresa. (p. 2).

Importancia de la gestion logistica

Segun Mora, (2010) la importancia de la logistica es el motor que impulsa
la necesidad de mejorar el servicio al cliente (p. 6). Segun Garcia, (2013),
uno de los objetivos primordiales de la gestion logistica es optimizar las
etapas de comercializacion y transporte para lograr el menor costo
factible. Dos de las actividades mas importantes que se derivan de una

adecuada gestion logistica son las siguientes:

¢ la ampliacion del numero de lineas de produccion.

% la mejora de la eficiencia productiva, que permite alcanzar altos
niveles de fabricacion.

% la reduccion gradual de los niveles de inventario a lo largo de la
cadena de distribucion.

el desarrollo e implantacion de sistemas de informacién eficientes.

Segun Garcia, (2013), la Logistica es fundamental, ya que permite una
correcta distribucion a través de la planificacion de todas las actividades,
incluyendo el transporte y el almacenamiento en las diferentes areas de

una eficiente gestion logistica se encuentran las siguientes:
+¢ Aumento de la produccion.
% Mejora de la calidad de la produccidn, alcanzando altos niveles de

rendimiento. (p. 56).

Segun Ballou, (2024), estas mejoras, aunque pequefias, pueden generar

grandes beneficios para una organizacion:
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+ Permiten coordinar mejor los factores clave que intervienen en las
decisiones de compra, como la calidad, el precio, la distribucion,
el servicio y, sobre todo, el embalaje final.

« Amplian la perspectiva empresarial al transformar la logistica en

un modelo estratégico integral.

Roles clave en la Gestion Logistica

Servera, (2010), El examen de las definiciones mas importantes
asociadas al tema muestra que la idea de la funcidén logistica ha
evolucionado a lo largo del tiempo. La funcién logistica fue objeto de un
examen académico cada vez mas especifico en la década de 1960, lo
que marco el inicio de este cambio. En lugar de la expresion “funcion
logistica”, en esta primera etapa se utilizo la idea de “distribucién fisica”.
En resumen, la logistica solia consistir en gestionar el flujo fisico de
productos desde el fabricante hasta el consumidor. Cuando la economia
estaba en auge, las empresas se preocupaban sobre todo de que el
producto acabado llegara al lugar adecuado en el momento oportuno y al

precio mas bajo posible.

Ballou, (2004). Fue en esta época cuando se advirtié el caracter distintivo
de las operaciones logisticas, aunque seguian vinculadas a un centro de

costes.

Dimensiones.

Al considerar el importante papel que desempefia la logistica en las
operaciones de una organizacion, es importante sefalar que su funcion
es esencial para todos y cada uno de los departamentos que constituyen
una empresa. La falta de un control adecuado en su gestién puede dar
lugar a una serie de problemas importantes durante el desarrollo de los
procesos productivos. En ultima instancia, estos problemas podrian
provocar la insatisfaccion de los clientes, lo que a su vez provocaria una

disminucién de los ingresos de la empresa.
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Desde este punto de vista, el concepto de logistica adquiere una

importancia primordial dentro de la organizacion, ya que esta

inmediatamente relacionado con todas las operaciones asociadas a

procesos como la produccion, el almacenamiento y la distribucién de

productos acabados.

Por esta razon, la logistica se evalua desde tres dimensiones claves:

% Gestidon de abastecimiento de materia prima: La gestion del
abastecimiento de materias primas al conjunto de actividades,
implementa, garantizar la adquisicion eficiente, oportuna y
sostenible de los insumos necesarios para la produccion de bienes
o servicios. Este concepto incluye la seleccion de proveedores, la
negociacion de contratos, la logistica de suministro y el control de
calidad, todo ello encaminado a optimizar los costes, minimizar los
riesgos y garantizar la continuidad operativa (Diaz, 2017).

«» Control de inventario de materiales: Es el proceso sistematico
de monitoreo, mantenimiento de una organizacidn para asegurar
la disponibilidad de bienes esenciales, disminuir los gastos
asociados al almacenamiento y prevenir tanto el exceso como la
escasez de suministros. Este control implica el registro,
categorizacion y evaluacion continua de los materiales, utilizando
instrumentos y procedimientos que permitan una gestion eficaz de
los recursos (Guzman, Reyes, & Chan Yu, 2021).

+ Distribucién de prendas terminadas: Se refiere al conjunto de
actividades logisticas y operativas destinadas a planificar, ejecutar
eficiente de las prendas acabadas desde el punto de produccion
hasta los clientes finales o puntos de venta. Este proceso incluye
la gestion del transporte, el almacenamiento, el embalaje y la
gestion de inventarios, con el objetivo de garantizar que los
productos lleguen en las mejores condiciones posibles, en el plazo

previsto y al menor coste posible (Cabanillas & Sales, 2023).

3.2.2. Variable 2: Productividad

Definicion:
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La productividad es uno de los elementos mas significativos que impulsan
el desarrollo social y elevan el nivel de vida, y es también uno de los
motores mas importantes del crecimiento econémico mundial. A estas
alturas, casi todo el mundo reconoce que la productividad es un
componente esencial del progreso. Sin duda, no hay empresa humana
que no se vea favorecida por el aumento de la productividad, ya que
influye directamente en el aumento de la renta nacional bruta. Esto puede
lograrse mejorando la calidad de la mano de obra. En pocas palabras, la
productividad es la principal fuente universal de crecimiento econémico,

progreso social y mejora de la calidad de vida. (Prokopenko, 1989).

Dado que permite a las empresas crear un mayor numero de cosas
utilizando menos recursos y en menos tiempo, sin sacrificar la calidad del
producto final, la productividad es uno de los principales motivos de
preocupacion para muchas empresas. Esto se debe a que, cuando se
gestiona eficazmente dentro de la organizacién, permite a las empresas
producir en menos tiempo y con menos recursos. Independientemente
del sector en el que operen, éste es el objetivo que todas y cada una de
las empresas se esfuerzan por alcanzar. Por otro lado, a lo largo del
proceso existe la posibilidad de encontrarse con contratiempos e
inconvenientes que imposibiliten alcanzar el nivel de produccion objetivo.
En consecuencia, la productividad se evaliua en funcion de distintos
factores, como la consecucion de los objetivos, el uso eficaz de los
recursos y la preservacion de la calidad. Asi se garantiza que el producto

final satisfaga los criterios y expectativas del cliente.

Es posible afirmar que la productividad es de suma importancia, no sélo
para la consecucion de los objetivos generales de la organizacion, sino
también para el logro de las propias aspiraciones personales. Es la
cantidad de clientes a los que atiende la empresa la principal responsable
de la generacion de las ventajas que se reciben por el aumento de los

niveles de productividad. Por lo tanto, es concebible hacer una

36



proyeccién de que, en el futuro, sera posible aumentar la produccion

consumiendo menos recursos. (Lopez, 2012).

Segun Gutiérrez, (2014), medir es el proceso de determinar una cantidad
comparandola con otra. Este procedimiento se considera un paso
esencial en la administracion de una empresa. Gracias a este método
podemos planificar con un mayor grado de certeza y confiabilidad, lo que
también hace mas sencillo reconocer las posibilidades de desarrollo con
un mayor grado de nivel de precision. El argumento principal es que la
medicion de la calidad y la productividad es esencial para un
conocimiento exhaustivo de los procesos tanto administrativos como de
produccion (p). Aunque podriamos enumerar numerosas razones de su
pertinencia, lo fundamental es que las mediciones de la calidad y la

productividad son esenciales. (p. 38).

Tipos de Productividad

Segun Juez, (2020), afirma que existen fundamentalmente tres

categorias de productividad generalmente reconocidas:
«» Productividad laboral: que suele denominarse productividad por
hora trabajada, es un concepto que se refiere al aumento o
reduccion de la produccion en términos de adquisicion del
producto final. (Torrecilla , 2005).

< Productividad total de los factores (PTF): es un término que
describe la cantidad de ganancia o reduccién de la produccion que
se produce como resultado de cambios en uno o mas de los
elementos que intervienen en la produccién. Estos factores
incluyen la mano de obra, el capital y el conocimiento. Ademas,
esta relacionada con los avances tecnoldgicos y la eficacia de los
procesos técnicos, y esta relacionada con las fluctuaciones de un
ano a otro o con el ritmo de desarrollo de la empresa. (Camino,
Armijos, & Cornejo, 2018).
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« Productividad marginal: La productividad marginal, que a
menudo se denomina “producto marginal” del insumo, es un
término que describe el cambio en la produccion de una cosa que
se produce cuando aumenta uno solo de los componentes que
intervienen en su produccién, mientras que los demas factores

permanecen constantes (Ballesteros, 1967).

Modelo de la Productividad

La relacién entre la produccion y el numero de trabajadores o empleados
por hora es una indicacion popular que se utiliza para medir la
productividad. Es algo establecido y reconocido. Sin embargo, hay otros
meétodos que pueden utilizarse para medir la productividad. La idea de
Denison es uno de ellos. En su modelo, incorpora los siguientes
elementos: componentes (capital, trabajo y tierra) y produccion por
unidad de insumo, factores irregulares (como huelgas, fluctuaciones de

la demanda, etc.) y el avance del conocimiento. (Medina, 2007).

Dimensiones.

Todas las empresas se esfuerzan por aumentar su productividad
optimizando los procesos que intervienen en esta fase, asi como los
procedimientos, las técnicas y la mejora del tiempo, entre otras cosas.
Asi, la productividad se ha convertido en una preocupacion central dentro
de las organizaciones, sobre todo por la importancia de la atencién que
requiere este proceso. Ademas de cumplir los requisitos de calidad, el
objetivo es mantener una estructura de costes baja y, al mismo tiempo,
lograr eficiencia y eficacia. Es esencial que una empresa posea estas
cualidades basicas para poder operar con su maximo potencial y ser mas

competitiva en la industria a la que pretende incorporarse.

Por ello, se mide en dos dimensiones:
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3.3.

« Eficiencia: se refiere a la capacidad de realizar o llevar a cabo
satisfactoriamente una funcion utilizando la menor cantidad de
recursos o en el menor tiempo posible.

+ Eficacia: la capacidad de lograr el resultado deseado, influyendo

favorablemente en el mercado. (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2017)

Marco conceptual

Gestidon: La gestion es una expresion que se utiliza para referirse al
conjunto de actividades o procedimientos necesarios para llevar a cabo
una actividad o alcanzar un objetivo. Dicho de otro modo, la gestion
comprende todas las acciones y procesos que se llevan a cabo con la
intencién de resolver un problema o llevar a término un proyecto
(Udaondo, 1992).

Logistica: La gestion se define como el conjunto de medios y
procedimientos que se requieren para llevar a cabo la organizacion de
una empresa 0 de un servicio, particularmente en relacion con la
distribucion, segun el Diccionario de la lengua espafiola, que publica la
Real Academia Espanola (Escudero, 2019).

Productividad: La productividad es un indicador econémico que evalua
la cantidad de bienes y servicios creados por cada elemento utilizado en
un periodo de tiempo determinado, como la mano de obra, el capital, el
tiempo y la tierra, entre otros factores. (Lopez, 2012).

Mercancia: Una definicion de mercancia es “cualquier cosa que puede
comprarse o venderse”, y la palabra se usa a menudo para referirse a
cosas que se utilizan en el sector del comercio. (Jaime, 2021).
Distribucion: La distribucion, que a veces se denomina mercado, es el
conjunto de operaciones destinadas a hacer llegar las mercancias de una
empresa a los puntos de venta o mercados, donde estaran listas para ser
suministradas o vendidas a los clientes. (de la Fuente & Fernandez,
2005).

Control: Es una técnica de los procedimientos y objetivos de una
empresa, o producto se corresponden con las normas y estandares

definidos. El control es un concepto de gestion que interviene en la
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administracién de una organizacién. Como ocurre, por ejemplo, con los
meétodos de control de calidad, su objetivo primordial es eliminar
irregularidades y rectificar elementos que impiden la productividad y
eficacia del sistema. También incluye la prevencion de irregularidades.
(Pérez, 2008).

Almacén: Un almacén es un area fisica que se utiliza para el
almacenamiento de articulos dentro de la infraestructura de la cadena de
suministro. Sirve como infraestructura crucial para las actividades de un
amplio abanico de agentes econdmicos, entre los que se incluyen
agricultores, ganaderos, mineros, industriales, transportistas,
importadores,  exportadores, = comerciantes, intermediarios vy
consumidores finales, entre otros. (Escudero, 2019).

Eficiencia: puede definirse como la capacidad de realizar una tarea en
el menor tiempo posible y con la menor cantidad de recursos. (Rojas,
Jaimes, & Valencia, 2017).

Eficacia: se define como la capacidad de emprender una accion o
alcanzar un objetivo deseado, lo que a su vez tiene un efecto en el

mercado. (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2017).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Dado que el estudio se centro en la recogida de datos y el analisis de los
resultados obtenidos mediante cuestionarios que se administraron
unicamente al personal del Prado E.I.R.L., la metodologia cuantitativa fue

una eleccion adecuada para la investigacion.

Segun Vega Malagon, y otros, (2014), EI método cuantitativo se
caracteriza por la adquisicion de datos y la utilizacion de mecanismos
para la formacion de hipétesis. Estos mecanismos se basan en la
medicion numérica y el analisis estadistico. La aplicacion de teorias de

muestreo es un paso necesario en este proceso.

Tipo.

La investigacion es basica, ya que busca comprender la relacion entre la
gestion logistica y la productividad para ampliar el conocimiento y generar
aportaciones validas para la sociedad. Ademas, presenta un enfoque
cuantitativo basado en la recoleccién y analisis de datos para probar las
hipdtesis planteadas, lo que permite obtener resultados objetivos y

medibles que contribuyan a entender el fendmeno estudiado.

Nivel.

El estudio se realizd a un nivel descriptivo correlacional, ya que investigd
el vinculo o la asociacién entre los factores de la gestion logistica y la
productividad. En consecuencia, los resultados de la investigacion fueron

de caracter descriptivo.

Segun (Mohammad , 2005), El propésito de la investigacion descriptiva
correlacional es demostrar o investigar el vinculo entre variables o los
resultados que se establecen como consecuencia de estos factores. (p.
113).
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4.2,

43.
43.1.

4.3.2.

Disefo de Investigacion

Esta investigacion se llevé a cabo utilizando un enfoque no experimental
transversal-correlacional, lo que significa que no se manipularon ni se
alteraron las variables en la organizacion. Los resultados obtenidos y la

informacion recolectada son analizado como tal.

Segun Seivewright, (2012), Para dar respuesta a las preguntas que se
plantean en un proyecto de investigacion, el disefio de la investigacion es
una estrategia. Este disefo, en un sentido mas amplio, proporciona el
marco metodologico que no soélo orienta y organiza el proceso de
investigacion, sino que también guia hacia la solucién de la cuestion.
Ambas funciones son muy importantes. En pocas palabras, el disefio es
una representacion de la estructura que se seguira a lo largo de una
investigacion. Ofrece control sobre el proceso para garantizar que los
resultados sean fiables. El disefio detalla los procedimientos, examenes

y métodos necesarios para la recogida de datos y su posterior analisis.
(p. 36).

Hipotesis general y especificas.
Hipétesis general
Existe relacion significativa entre la gestion logistica y la productividad,

en la empresa Prado EIRL, Juliaca, 2025.

Hipétesis especificas.

H.E.1:

Existe relacion significativa entre la gestion de abastecimiento de materia
prima y la productividad en la empresa Prado EIRL, Juliaca, 2025.
H.E.2:

Existe relacion significativa entre el control de inventarios de materiales
y la productividad en la empresa Prado EIRL, Juliaca, 2025.

H.E.3:

Existe relacion significativa entre la distribucion de prendas terminadas y

la productividad en la empresa Prado EIRL, Juliaca, 2025.
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44,

Identificacion de las variables.
Variable 1:
« Gestidn Logistica
Dimensiones:
% Gestidn de abastecimiento de materia prima.
+» Control de inventarios de materiales.
+«» Distribucion de prendas terminadas.
Variable 2:
+ Productividad
Dimensiones:
+ Eficiencia.

+ Eficacia.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
TIPO DE
DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS E\?:f‘ OLQE[;E I:l AI\\r,\lZLOYS VARIABLE
ESTADISTICA
D.1: Gestién de |- La calidad de los materiales obtenidos
abastecimiento para la fabricacion.
de materia - La disponibilidad puntual de materias
prima primas, como lana, hilos y tintes. 1al5
- La eficiencia en la entrega de insumos
de los proveedores a un alto nivel.
- La comunicacién bidireccional entre
los responsables de la cadena de
suministro y los empleados.
S D.2: Control - Disponibilidad suficiente de Nunca = 1
= de inventarios suministros en el almacén. Casinunca =2 Bajo=15-35
‘B de materiales |- El espacio de almacenamiento esta A veces =3 Regular = 36 - 55 Ordinal
A bien organizado y los articulos son | 6al10 | Casisiempre =4 | Alto =56 -75
c faciles de encontrar. Siempre =5
;9_ - Los niveles de inventario se mantienen
8 actualizados y controlados.
© D.3: - Cumplimiento de los tiempos de
Distribucion de entrega de las prendas terminadas.
prendas - Observacion de problemas durante el
terminadas transporte o la entrega del producto.
- Percepcion de problemas en el| 11al15

transporte o la entrega de productos.
Satisfaccion con el proceso de
embalaje y preparacion para la
distribucion.
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
VALORES

NIVELY
RANGOS

TIPO DE
VARIABLE
ESTADISTICA

Productividad

D.1: Eficiencia

Cantidad de productos
elaborados en un periodo de
tiempo especifico.
Optimizacion del uso de los
materiales durante la
produccion.
Reduccion de
muertos en el
productivo.
Percepcion de la
disponibilidad de
herramientas y recursos para
realizar el trabajo.

tiempos
proceso

1al5

D.2: Eficacia

Cumplimiento de las metas de
produccion asignadas.
Calidad de los productos
terminados segun los
estandares establecidos.
Nivel de satisfaccion de los
clientes respecto a las
prendas elaboradas.
Cumplimiento de los plazos
establecidos para la
produccion.

6al 10

Nunca =1
Casinunca =2
Aveces =3

Casi siempre = 4
Siempre =5

Bajo=10-23
Regular = 24 - 36
Alto = 37 - 50

Ordinal.
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

Los 23 empleados que trabajaron en el area de produccion de la empresa
Prado E.l.LR.L. y que constituyen la poblacion de este estudio son los

sujetos de esta investigacion.

Segun Borrego, (2008), Definida como un grupo de personas, animales,
plantas u otros elementos de los que los investigadores recogen
informacion para investigar un tema, una poblacién es una reunion

colectiva de estos elementos. (p. 2).

Muestra.

La obtencion de informacion completa y representativa fue posible
gracias a la utilizacion de una muestra censal, compuesta por todos los
componentes que constituian la poblacion. Para ello, colaboramos con
un total de veintitrés empleados del departamento de fabricacion de la

empresa Prado E.I.LR.L.

Segun Borrego, (2008), Debido a que implica la definicidn de la poblacion
que se va a examinar, la muestra es un componente esencial en
cualquier proyecto de investigacion. Ademas, la muestra permite
investigar una amplia gama de componentes y rasgos presentes en la

poblacion.

Muestreo.

El tipo de muestreo utilizado en esta investigacion fue el conocido como
muestreo censal. Se eligi6 este método porque abarcdé a toda la
poblacién, que consistia en los 23 empleados que trabajaron en el area
de produccién de la empresa Prado E.I.R.L. Al utilizar esta estrategia, se
garantizd6 que los resultados fueran representativos y carecieran de
cualquier sesgo de seleccion, que fue una cualidad fundamental en

poblaciones relativamente pequenas y de facil acceso.
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4.7.

Segun (Corral, Corral, & Franco, 2015), El muestreo censal es un método
que se sugiere especialmente para los proyectos de investigacion que
tienen tamafos de poblacién restringidos, ya que permite analizar la

poblacién completa sin necesidad de recurrir a estrategias de seleccion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica
Se utilizaron varios métodos para garantizar el mejor resultado posible

de la tarea de estudio.

Encuesta

El método de recogida de datos utilizado fue la encuesta. La encuesta
consto de 25 preguntas relacionadas con las variables Gestidon Logistica
y Productividad. Los empleados de Prado E.l.LR.L. fueron los que
respondieron a los cuestionarios y aportaron sus comentarios. Para
cuantificar los datos se utilizaron escalas de Likert, y las categorias que
se utilizaron fueron las siguientes: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),

Casi siempre (4) y Siempre (5).

Instrumento.

Cuestionario.

Con el fin de recopilar datos, se administraron encuestas a los empleados
para analizar posteriormente la informacion. Se utilizé el método del
cuestionario, cuyo objetivo fue evaluar la productividad y la gestion de la
logistica. El instrumento en cuestion se compuso de un total de 25
preguntas, cada una de las cuales abordé ambas variables y se distribuyo
en funcion de determinadas dimensiones. Las respuestas se organizaron
de acuerdo con una escala de Likert, que incluyo valores que fueron de

uno a cinco inclusive.

Segun Garcia, (2004), Los métodos de medicion o recopilacién se
incluyen en la metodologia de recogida de datos. Estos métodos

permiten obtener datos o mediciones precisas, que son informacion
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4.38.

valida, fiable y objetiva, y que tienen aplicaciones practicas en la
comunidad cientifica. Disponer de esta informacién es necesario para
realizar un analisis de los objetos de estudio con la intencion de dar

respuesta a la pregunta de investigacion. (p. 90).

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Para la realizacion de los analisis correlacionales, la manipulacion de los
datos se llevd a cabo con la ayuda de herramientas informaticas como
SPSS, que ofrecié un numero considerable de recursos. Ademas, se
utilizé Microsoft Excel para recopilar, organizar y aplicar determinadas
funciones, lo que permitié gestionar y mostrar los datos de forma mas

eficaz.

Molina & Garcia, (2006), Es posible responder a las preguntas de
investigacion planteadas, comprobar las hipdtesis y analizar los
resultados mediante el proceso de recopilacion de datos, que consiste en
adquirir y medir informacion relacionada con las variables de interés de

forma metaddica.

Confiabilidad

Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento utilizado en la
presente investigacion, se aplicara el coeficiente Alfa de Cronbach. Esta
prueba se llevara a cabo considerando las respuestas obtenidas de los 7
colaboradores que conforman la empresa, con el objetivo de verificar la

consistencia interna del cuestionario empleado.

48



Tabla 1

Escala de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach.

ESCALA CATEGORIAS

r=1 Confiabilidad perfecta
0,90<r0,99 Confiabilidad muy alta
0,70=r 0,99 Confiabilidad alta
0,60=r0,99 Confiabilidad aceptable
0,40<r0,99 Confiabilidad moderada
0,30<r0,99 Confiabilidad baja
0,10=r0,99 Confiabilidad muy baja
0,01=r0,99 Confiabilidad despreciable

R=0 Confiabilidad mula

Fuente: Valderrama (2018).

Estos fueron los resultados:
Tabla 2
Alfa de Cronbach de la Variable Gestion Logistica
Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de Elementos
,807 15

Fuente: Extraido de Spss.

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido para el primer cuestionario fue

de 0,807 valor que se interpreta como un nivel de fiabilidad alta.

Tabla 3
Alfa de Cronbach de la Variable Productividad
Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de Elementos

,814 10
Fuente: Extraido de SPSS.

El coeficiente alfa de Cronbach obtenido para el primer cuestionario fue

de 0,814, valor que se interpreta como un nivel de fiabilidad alta.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 4
Evaluacion de la gestion logistica de la empresa Prado E.I.R.L., ubicada

en la ciudad de Juliaca durante el afio 2025.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 5 21,74 % 21,7 %
Valido  Regular 13 56,52 % 78,3 %
Alta 5 21,74 % 100,0 %
Total 23 100 %

Nota: resultados procesada en SPSS.

La representacion grafica de la Tabla 7 se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Gestion Logistica

Gestion Logistica

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nota: resultados procesados en SPSS.
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Tabla 5
Evaluacion de la gestion logistica, dimension gestion de abastecimiento
de la materia prima de la empresa Prado E.I.R.L., ubicada en la ciudad

de Juliaca durante el afio 2025.

Gestion de Abastecimiento de Materia Prima

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 6 26,09 % 26,1 %
Regular 6 26.09 % 52,2 %
Alta 11 47.83 % 100 %
Total 23 100 %

Nota: resultados procesada en SPSS.

La representacion grafica de la Tabla 8 se muestra en la Figura 2.

Figura 2

Gestion de Abastecimiento de Materia Prima

Gestion de Abastecimiento de Materia Prima

Porcentaje

Bajo Reqgular Alto

Nota: resultados procesados en SPSS.
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Tabla 6

Evaluacion de la gestion logistica, dimension control de inventario de
materiales de la empresa Prado E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Juliaca
durante el afio 2025.

Control de Inventario de Materiales

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 5 21,7 % 21,7 %
Regular 11 47,8 % 69.6 %
Alta 7 30,4 % 100 %
Total 23 100 %

Nota: resultados procesada en SPSS.

La representacion grafica de la Tabla 6 se muestra en la Figura 3.

Figura 3

Control de Inventario de Materiales

Control de Inventario de Materiales

Porcentaje

Bajo Regular Alto
Nota: resultados procesados en SPSS.
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Tabla 7

Evaluacion de la gestion logistica, dimension distribucion de prendas
terminadas de la empresa Prado E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Juliaca
durante el afio 2025.

Distribucion de Prendas Terminadas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 3 13,0 % 13,0 %
Regular 10 43,5 % 56,5 %
Alta 10 43,5 % 100 %
Total 23 100 %

Nota: resultados procesada en SPSS.

La representacion grafica de la Tabla 7 se muestra en la Figura 4.

Figura 4

Distribuciéon de Prendas Terminadas

Distribucion de Prendas Terminadas

Porcentaje

Bajo Regular Alto
Nota: resultados procesados en SPSS.
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Tabla 8
Evaluacion de la productividad de la empresa Prado E.I.R.L., ubicada en

la ciudad de Juliaca durante el afio 2025.

Productividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 5 21,7 % 21,7 %
Regular 10 43,5 % 65,2 %
Alta 8 34,8 % 100 %
Total 23 100 %

Nota: resultados procesada en SPSS.

La representacion grafica de la Tabla 8 se muestra en la Figura 5.

Figura 5
Productividad

Productividad

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nota: resultados procesados en SPSS.
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Tabla 9
Evaluacion de la productividad, dimension eficiencia de la empresa Prado

E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Juliaca durante el ano 2025.

Eficiencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Regular 14 60,9 % 60,9 %
Alto 9 39,1 % 100 %
Total 23 100 %

Nota: resultados procesada en SPSS.

La representacion grafica de la Tabla 9 se muestra en la Figura 6.

Figura 6

Eficiencia

Eficiencia

Porcentaje

Regular Alto

Nota: resultados procesados en SPSS.
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Tabla 10

Evaluacion de la productividad, dimension eficacia de la empresa Prado

E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Juliaca durante el ano 2025.

Eficacia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 5 21,7 % 21,7 %
Regular 7 30,4 % 52,2 %
Alta 11 47,8 % 100 %
Total 23 100 %

Nota: resultados procesada en SPSS.

La representacion grafica de la Tabla 10 se muestra en la Figura 7.

Figura 7

Eficacia

Eficacia

Porcentaje

Bajo Reaular Alto

Nota: resultados procesados en SPSS.
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Tabla 11
Tabla de contingencia entre la gestion logistica y productividad de la

empresa Prado E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Juliaca durante el afio
2025.

Productividad
Bajo Regular Alto Total
Bajo 0,0 % 870% 13.04% 21,74 %
Gestion Regular 13,04 % 26,09% 17,39% 56.52 %
Logistica Alto 0,0 % 435% 17.39% 21.74 %
Total 13,04 % 39.14% 47,82% 100,0 %

Nota: resultados procesada en SPSS.

La representacion grafica de la Tabla 11 se muestra en la Figura 8.

Figura 8

Gestion Logistica y Productividad

Productividad

M Bajo
M Regular
M Alto

Recuento

Bajo Regqular Alto

Gestion Logistica

Nota: resultados procesados en SPSS.

57



5.2. Interpretacién de resultados
A continuacién, se expone la interpretacion que puede extraerse de las

tablas.

Tabla 4:

La Tabla 4 presenta datos que indican que el 21,74% de los encuestados
percibe la gestién logistica como alta, mientras que el 56,52% la
considera regular y el 21,74% la evalua como baja. Dentro de la

organizacion Prado E.I.R.L.

Tabla 5:

La tabla 5, indica que el 47.83% de los encuestados considera alto el
aspecto de la gestion logistica dimension gestion de abastecimiento de
materia mientras que el 26.09% la considera regular y un 26.09% la

califica como bajo. Dentro de la empresa Prado E.I.R. L.

Tabla 6:

La tabla 6, indica que el 30.43% de los encuestados considera alto el
aspecto de la gestion logistica dimension control de inventario de
materiales mientras que el, el 47.83% la considera regular y el 21.74%

lo califica bajo. Dentro de la empresa Prado E.|.R.L.

Tabla 7:

La tabla 7, indica que el 43.48% de los encuestados la perciben que la
gestion logistica dimension distribucion de prendas terminadas como
alto, mientras que el 43.48% la califica de regular y el 13.04% la califica
baja. Dentro de la empresa Prado E.l.LR.L.

Tabla 8:
La tabla 8, indica que el 34.78% de los encuestados la perciben que la
productividad como alto, mientras que el, el 43.48% la considera regular

y el 21.74% la califica de baja. Dentro de la empresa Prado E.I.R.L.
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Tabla 9:

La tabla 9, indica que el 39.13% de los encuestados considera que la
productividad dimension eficiencia es alto, por otra parte, el 60.83% la
considera regular y el 0.0% la califica como bajo. Dentro de la empresa
Prado E.I.R.L.

Tabla 10:

La tabla 10, indica que el 47.83% de los encuestados la perciben que la
productividad dimension eficacia como alto, mientras que el 30.43% la
considera regulary el 21.74% la califica como bajo. Dentro de la empresa
Prado E.I.R.L.

Tabla 11:

La tabla 11, indica que el 17.79% de los encuestados la perciben que la
gestion logistica y productividad como alto, mientras que el 4.35%
también la perciben que la gestion logistica y la productividad como alto.
Ademas, el 17.39% también la perciben que la gestion logistica y
productividad la considera regular el 26.09% perciben que la gestién
logistica y productividad como regular y otro 13.04 perciben que la
gestion logistica y productividad la considera regular y un 13.04% de los
encuestados la perciben que la gestion logistica y productividad la
califica como bajo. Y un 8.70% también la califican como bajo. Dentro de

la empresa Prado E.I.LR.L.

59



6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Anadlisis inferencial.

El propdsito de este capitulo es realizar un analisis de los datos recogidos
a partir de los resultados obtenidos de los empleados de la empresa
Prado E.ILR.L. Para ello, se investigaran los resultados obtenidos
mediante el uso de los instrumentos de investigacion. El objetivo de esta
investigacion es descubrir y evaluar el vinculo que existe entre las dos
variables investigadas, a saber, la productividad y las estrategias de

gestion logistica.

Prueba de normalidad para las variables

Primero, realizar una prueba de normalidad de los datos variables para
determinar qué prueba estadistica seria eficaz para comprobar la
hipétesis. Este paso es necesario para garantizar que el enfoque
utilizado es coherente con la distribucion de los datos, lo que en ultima

instancia aumentara la fiabilidad de nuestras conclusiones.

Se establecid un nivel de significacion del 0,05 mediante la aplicacion de
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk a las variables de gestion
logistica y productividad, se pudo comprobar si los datos se ajustaban o
no a una distribucion normal. A continuacion, se exponen los resultados

obtenidos tras estas pruebas:

Tabla 12
Prueba de Normalidad para las variables gestion logistica y
productividad.
Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestién de Calidad ,940 23 ,181
Productividad ,939 23 ,169

Fuente: Encuesta procesada.
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Tras la prueba de normalidad, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk. Esto
se debid al hecho de que la muestra del estudio constaba de menos de
50 datos, y el nivel de significacidén era superior a 0,05. Esto nos permitio
suponer que los datos eran normales, y, en consecuencia, pudimos
justificar la utilizacién del coeficiente de correlacion de Pearson. Esto nos
permitid suponer que los datos eran normales y, en consecuencia,
pudimos justificar la utilizacidon del coeficiente de correlacion de Pearson
para analizar la relacién entre las variables. Las estadisticas de la

informacion recopilada sirvieron de base para llegar a esta conclusion.

Tabla 13

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Pearson.

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a -0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Mayorga (2022).

Comprobacion de hipétesis
Comprobacion de hipétesis general
H1: Si existe relacion significativa entre la gestion logistica y la

productividad, en la empresa prado EIRL, Juliaca, 2025

61



HO: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y la

productividad, en la empresa prado EIRL, Juliaca, 2025

Se decidié utilizar un umbral de significacion de 0,05 para evaluar las
hipotesis. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos

mediante la prueba de correlacion de Pearson:

Tabla 14
Correlacion de Pearson Gestion Logistica y Productividad.
Variable 1 Variable 2
Gestion Logistica  Productividad
Variable 1 Correlacion de *
Gestiodn 1 ,716
. Pearson
Logistica
Sig. (bilateral) ,000
N 23 23
Variable 2 Correlacion de 716™ 1
Productividad  Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 23 23

Fuente: Encuesta procesada.

Los resultados del analisis de correlacion de Pearson demuestran que
existe una relacion positiva fuerte y sustancial entre la gestién logistica y
la productividad. Se alcanzo un valor de correlacion de 0,716**, lo que
indica una fuerte relacién positiva entre ambas variables. EIl valor de
significacion bilateral es p = 0,05. Los resultados indican que el valor de
significacién bilateral fue de 0,000, por debajo del umbral. Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula (Hy), confirmando una modesta correlacién

positiva entre la gestion logistica y la produccién en Prado E.I.R.L.
Comprobacion hipoétesis especifica 1

H1: Si Existe relacion significativa entre la gestion de abastecimiento de

materia prima y la productividad en la empresa prado EIRL, Juliaca, 2025
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HO: No Existe relacién significativa entre la gestion de abastecimiento de

materia prima y la productividad en la empresa prado EIRL, Juliaca, 2025

Tabla 15
Correlaciéon de Pearson entre la Gestion de Abastecimiento de Materia
Prima y Productividad.
Gestion de Variable 2
Abastecimiento de  Productividad
Materia Prima
Dimension 1 Correlacién de 1
Gestion de Pearson .
abastecimiento 416
de Materia
Prima
Sig. (bilateral) ,048
N 23 23
Variable 2 Correlacion de 416* 1
Productividad Pearson
Sig. (bilateral) ,048
N 23 23

Fuente: Encuesta procesada.

Los resultados del analisis de correlacién de Pearson sugieren que existe
una correlacion positiva moderada y significativa entre la productividad y
la gestion del suministro de materias primas. El coeficiente de correlacion
de 0,416* indica una asociacidon positiva moderada entre ambas
variables. Ademas, el valor de significacion bilateral (p = 0,05). Los
resultados obtenidos indican que el valor de significacién bilateral fue de
0,048, inferior a este valor. En consecuencia, se niega la hipétesis nula
(Ho), y se infiere que existe correlacién entre ambas variables en la

empresa Prado E.I.R.L.
Comprobacion hipoétesis especifica 2

H1: Si existe relacion significativa entre el control de inventarios de

materiales y la productividad en la empresa prado EIRL, Juliaca, 2025
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HO: No existe relacion significativa entre el control de inventarios de

materiales y la productividad en la empresa prado EIRL, Juliaca, 2025

Tabla 16
Correlacion de Pearson entre el Control de Inventarios de Materiales y
Productividad.

Control de Variable 2
Inventarios de Productividad
Materiales
Dimensioén 2 Correlacién de 1
Control de Pearson 559**
Inventarios de
Materiales
Sig. (bilateral) ,006
N 23 23
Variable 2 Correlacion de . 550** 1
Productividad Pearson
Sig. (bilateral) ,006
N 23 23

Fuente: Encuesta procesada.

Los resultados del andlisis de correlacion de Pearson sugieren que existe
una correlacion positiva moderada y significativa entre las dimensiones
de productividad y control del inventario de materiales. El coeficiente de
correlacion de 0,559* indica una asociacion positiva moderada entre
ambas variables. En la misma linea, el valor de significacion bilateral (p
= 0,05). Los resultados obtenidos indican que el valor de significacion
bilateral fue de 0,006, inferior a este valor. En consecuencia, se niega la
hipotesis nula (Hy) y se infiere que existe correlacién entre ambas

variables en la empresa Prado E.I.R.L.
Comprobacion hipétesis especifica 3

H1: Si existe relacion significativa entre la distribucién de prendas
terminadas y la productividad en la empresa prado EIRL, Juliaca, 2025
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HO: No existe relacién significativa entre la distribucion de prendas

terminadas y la productividad en la empresa prado EIRL, Juliaca, 2025

Tabla 17
Correlacion de Pearson entre la Distribucion de Prendas Terminadas y
Productividad.

Distribucion de Variable 2
Prendas Productividad
Terminadas

Dimensioén 2 Correlacién de 1
Distribucion de Pearson 746**
Prendas
Terminadas

Sig. (bilateral) ,000

N 23 23
Variable 2 Correlacion de . 746** 1
Productividad Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 23 23

Fuente: Encuesta procesada.

Los resultados del analisis de correlacion de Pearson sugieren que
existe una correlacion positiva moderada y significativa entre la
productividad y la dimensién Distribucion de prendas acabadas. El
coeficiente de correlacion de 0,746** indica una fuerte correlacion
positiva entre las dos variables. Asimismo, el valor de significacion
bilateral (p = 0,05). El valor de significacion bilateral fue de 0,000, inferior
a este valor, como indican los resultados. En consecuencia, se niega la
hipétesis nula (Hy) y se infiere que existe correlacion entre las dos

variables en la empresa Prado E.|.R.L.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.
En esta seccion se analizaran y compararan los resultados de esta

investigacion con las conclusiones de estudios anteriores.

En la presente investigacion, se demostré que la empresa prado E.I.R.L.
presentaba un vinculo positivo significativo entre las variables de gestion
logistica y productividad. El analisis de correlacion de Pearson arrojé un
valor de 0,716**, lo que indica que las dos variables estan altamente
asociadas entre si. Por otro lado, el estudio realizado por Osorio y
Arteaga (2023) obtuvo un valor de correlacion de Spearman de 0,872, lo
que indica que existe una asociacion aun mas robusta entre estos
factores en el contexto examinado. A pesar de que el tamafo de los
coeficientes varia y de que se utilizaron diversas técnicas estadisticas
(Pearson y Spearman), ambos resultados apoyan la idea de que una
adecuada gestion logistica contribuye considerablemente al total de la

produccion de las organizaciones.

Respecto a la hipotesis especifica 1, Los resultados del analisis de
correlacion de Pearson indican la existencia de una relacion positiva
moderada y significativa entre las dimensiones gestidon de abastecimiento
de materia prima y productividad. Se obtuvo un valor de correlaciéon de
0,416*, lo que indica una relacion positiva moderada entre las dos
variables en la empresa Prado E.l.R.L. Por el contrario, el estudio de
Choque & Huanca (2021) revel6 un valor de correlacién de Spearman de
0,427 entre la gestion logistica y la productividad, lo que indica un vinculo
favorable, aunque moderado. Las conexiones entre las caracteristicas
logisticas examinadas en esa investigacion fueron pobres, con valores
que oscilaron entre 0,238 y 0,488. Los resultados en ambos casos
subrayan la importancia del control de inventarios y la gestion logistica

en la productividad, al tiempo que indican la necesidad de aplicar
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medidas especificas para optimizar estos procesos y potenciar su efecto

en el rendimiento de la organizacion.

Respecto a la hipotesis especifica 2, Los resultados del analisis de
correlacion de Pearson indican la existencia de una relacién positiva
moderada vy significativa entre las dimensiones control de inventarios de
materiales y productividad. Se obtuvo Un coeficiente de correlacion de
0,559 indica una asociacién positiva moderada entre las dos variables
en la empresa Prado E.I.LR.L. A la inversa, la investigacion de Chambi
(2024) examind la relacién entre la gestidon logistica y el control de
inventarios, arrojando coeficientes de correlacion de Spearman que
oscilan entre 0,285 y 0,497 en todas sus dimensiones, con un coeficiente
global de 0,470, lo que indica una relacién positiva de intensidad débil.
Los resultados en ambos casos subrayan la necesidad de mejorar la
gestion de suministros y el control de inventarios para optimizar los

procesos operativos y su influencia en la productividad.

Respecto a la hipotesis especifica 3, Los resultados del analisis de
correlacion de Pearson indican la existencia de una relacion positiva
moderada y significativa entre las dimensiones Distribucion de Prendas
Terminadas y productividad. Se alcanzé un valor de correlacion de
0,746, lo que indica una fuerte relacién positiva entre las dos variables
en la empresa Prado E.l.LR.L. A la inversa, la investigacion de Romero
(2021) determin6 una correlacién positiva robusta y significativa entre la
gestion logistica y la productividad, evaluada a través de la eficiencia, la
eficacia y la efectividad, considerando dimensiones como la gestiéon de
inventarios, el almacenamiento, la produccién y la distribucion. Ambos
estudios subrayan la importancia de una gestion logistica eficaz para
mejorar la productividad, haciendo hincapié en la necesidad de
perfeccionar los procedimientos de distribucion y almacenamiento para

elevar el rendimiento empresarial.
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CONCLUSIONES

En esta tesis se llego a la conclusion que la investigacion demostré una
correlacion favorable y sustancial entre la gestion logistica y la
produccion en Prado E.I.R.L. El analisis de correlacién de Pearson, que
arrojo un coeficiente de 0,716** y un valor de significacion de 0,000,
corrobora este vinculo. Esto demuestra claramente que una gestion
logistica eficaz esta estrechamente relacionada con una mayor

produccion en Prado E.ILR.L.

1.- En esta tesis se lleg6 a la conclusion de que el analisis de correlacion
de Pearson ha revelado una relacion positiva y significativa entre la
gestion del abastecimiento de materia prima y la productividad de la
empresa Prado E.I.R.L. El coeficiente de correlacién de 0,416 y el valor
de significacion de 0,048 confirman que una gestion eficiente del
abastecimiento de materia prima tiene un impacto positivo en la
productividad de la empresa. En otras palabras, optimizar la gestion de
la materia prima contribuye a mejorar el rendimiento productivo de Prado
E.LR.L.

2.- En esta tesis se llego a la conclusion de que el analisis de correlacion
de Pearson demostré una asociacion favorable y sustancial entre el
control del inventario de materiales y la productividad de Prado E.I.R.L.
Un coeficiente de correlacion de 0,559 y un valor de significacion de
0,006 indican que una gestion eficaz del inventario influye positivamente
en la produccién de la empresa. La mejora de la gestion del inventario

de materiales aumenta la productividad total de Prado E.I.R.L.

3.- En esta tesis se llegd a la conclusiéon de que el analisis de correlaciéon
de Pearson ha demostrado una correlacion positiva y sustancial entre la
productividad de Prado E.ILR.L. y la distribucion de las prendas
producidas. La productividad de la empresa aumenta significativamente

gracias a la distribucion eficaz de las prendas acabadas, como lo
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demuestra el coeficiente de correlacion de 0,746** y el valor de
significacion de 0,000. En otras palabras, la optimizacién de la
distribucion de productos acabados mejora sustancialmente la
productividad global de Prado E.I.R.R.L.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Prado E.I.LR.L. que mejore y optimice
constantemente sus procedimientos de gestion logistica mediante el uso
de instrumentos tecnoldgicos. Para ello es necesario mejorar el disefio,
la ejecucion y la supervision de todas las operaciones logisticas, desde
el aprovisionamiento hasta la distribucion, para maximizar la eficiencia vy,

por tanto, aumentar la productividad total de la empresa.

1.- Se recomienda a la empresa Prado E.I.R.L. implemente estrategias
para optimizar la administracién del suministro de materias primas. Esto
incluye la evaluacion y diversificacion de proveedores para garantizar la
disponibilidad constante de materiales, la implementacion de sistemas de
prevision de la demanda para anticiparse a las necesidades y la mejora
de la comunicacion con los proveedores para garantizar entregas
puntuales. Ademas, se recomienda implantar un sistema de gestién de
inventarios que garantice que los materiales basicos se mantienen en
niveles optimos, reduciendo asi los costes de almacenamiento y evitando

la escasez.

2.- Se recomienda a la empresa Prado E.I.R.L. fortalecer y optimizar su
sistema de control de inventarios de materiales. Para ello, es necesario
implantar un sistema automatizado de gestion de inventarios. Este
sistema permite realizar un seguimiento preciso de los niveles de
existencias, identificar los articulos que evolucionan lentamente y evitar
la obsolescencia. Ademas, se recomienda realizar auditorias de
inventario frecuentes para detectar y rectificar las anomalias que puedan
existir, asi como establecer estrategias de reaprovisionamiento basadas

en la demanda real y en los plazos de entrega de los proveedores.

3.- Se recomienda a la empresa Prado E.I.R.L. priorizar la optimizacion
del proceso de distribucion de prendas terminadas. Para ello, es

necesario establecer un sistema de gestion del transporte (TMS) con el
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fin de disefar rutas eficientes y reducir los plazos de entrega, invertir en
tecnologia de seguimiento y localizacion para aumentar la visibilidad de
los paquetes y colaborar con socios logisticos fiables para garantizar
entregas puntuales y seguras. Ademas, se recomienda implantar un
sistema eficaz de gestion de devoluciones para reducir las pérdidas y

mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes.
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Titulo: Gestién Logistica y Productividad en la empresa Prado EIRL, Juliaca, 2025

Anexo 01: Matriz de consisténcia

Responsables: Luana Corayma Hurtado Salinas

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Enfoque:
¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relacién | Existe relacion | Gestion Logistica Descriptivo
la gestion logistica y la | entre la gestion logistica y | significativa entre la Tipo de investigacion:
productividad, en la [la productividad, en la | gestion logistica y la | Rimensiones: Cuantitativo
empresa prado EIRL, | empresa prado EIRL, | productividad, en Ila | - D-1: Gestiénde Nivel de Investigacion:
Juliaca, 2025? Juliaca, 2025 empresa prado EIRL,| abastecimientode Correlacional

Problemas especificos
P.EA1

¢ Existe relacion entre la
gestion de abastecimiento
de materia prima y la
productividad en la
empresa prado EIRL,
Juliaca, 20257

P.E.2
¢ Existe relacion entre el
control de inventarios de

materiales y la
productividad en la
empresa prado EIRL,

Juliaca, 20257

P.E.3
¢ Existe relacion entre la
distribucion de prendas

Objetivos especificos:
O.EA1

Determinar la relacidon
entre la gestion de
abastecimiento de materia
prima y la productividad en
la empresa prado EIRL,
Juliaca, 2025

O.E.2

Determinar la relacion
entre el control de
inventarios de materiales y
la productividad en la

empresa prado EIRL,
Juliaca, 2025

O.E.3

Determinar la relaciéon

entre la distribucion de

Juliaca, 2025

Hipotesis especificas:
H.E.1

Existe relaciéon
significativa entre la
gestiéon de
abastecimiento de
materia prima y la
productividad en la
empresa prado EIRL,

Juliaca, 2025

H.E.2

Existe relacion
significativa entre el
control de inventarios de
materiales y la

productividad en la
empresa prado EIRL,
Juliaca, 2025

materia prima

- D.2: Control de
inventarios de
materiales

- D.3: Distribucion de
prendas terminadas

Variable 2:
Productividad

Dimensiones:
- D.1: Eficiencia
- D.2: Eficacia

Diseio:

No Experimental

Poblacion:

23 trabajadores

Muestra:

23 trabajadores

Técnica e instrumentos:
Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Métodos de analisis de datos
Se utilizaron estadisticas
descriptivas y el coeficiente de
correlacion de Pearson
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terminadas y la
productividad en la
empresa prado EIRL,
Juliaca, 20257

prendas terminadas y la

productividad en la
empresa prado EIRL,
Juliaca, 2025

H.E.3

Existe relacion
significativa entre la
distribucion de prendas
terminadas y la
productividad en la
empresa prado EIRL,
Juliaca, 2025
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TEXTIL
PRADO E.I.R.L.

APRECIADOS TRABAJADORES:

Esta encuesta se realiza con la intencion de recabar informacion sobre los
elementos que inciden en la gestion logistica de la empresa textil PRADO E.I.R.L.
INSTRUCCIONES:

En los parrafos siguientes se presentan una serie de afirmaciones sobre métodos
de pensar, sentir y hacer. Lea atentamente cada una de ellas y marque con una “X”
la respuesta que mejor le caracterice. Tenga en cuenta que no hay respuestas
correctas o incorrectas a esta pregunta. Responda con sinceridad a todas las
preguntas. Ademas, para facilitar la identificacion, cada numero corresponde a una
frase determinada.

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

D.1 Gestion de abastecimiento de materia prima 112 (34 |5
1 ¢, Recibe los materiales necesarios (lana, hilos, tintes) a
tiempo para realizar su trabajo?
) ¢, Considera que la calidad de los materiales que utiliza es
adecuada para la produccion?
¢ Tiene problemas frecuentes por la falta de materiales
3 para completar su trabajo?
4 ¢.Cree que los responsables del abastecimiento se
comunican bien con los trabajadores?
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¢, Considera que los proveedores entregan los materiales

> en los tiempos acordados?
D.2 Control de inventarios de materiales
6 ¢, Cree que siempre hay suficientes materiales disponibles
en el almacén para realizar su trabajo?
7 ¢, Considera que los materiales en el almacén estan
organizados de forma que facilita su uso?
¢, Ha notado desperdicio o pérdida de materiales en su
8 area de trabajo?
¢ Recibe informacion clara sobre la disponibilidad de
° materiales en el almacén?
1 ;. Cree que el inventario se controla y actualiza
0 correctamente?
D.3 Distribucion de prendas terminadas
11 ¢, Cree que las prendas terminadas se entregan a tiempo
segun lo planificado?
12 ¢, Considera que existe una buena coordinacion entre las
areas de produccion y distribucion?
1 ¢ Ha enfrentado problemas relacionados con el transporte
3 o la entrega de las prendas?
14 ¢ Cree que el embalaje de las prendas es adecuado para
garantizar su calidad durante la distribucién?
15 ¢ Considera que los clientes estan satisfechos con la

entrega de los productos?
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA TEXTIL
PRADO E.I.R.L.

APRECIADOS TRABAJADORES:

Esta encuesta se realiza con la intenciébn de recabar informacion sobre los
elementos que inciden en la gestion logistica de la empresa textil PRADO E.I.R.L.
INSTRUCCIONES:

En los parrafos siguientes se presentan una serie de afirmaciones sobre métodos
de pensar, sentir y hacer. Lea atentamente cada una de ellas y marque con una “X”
la respuesta que mejor le caracterice. Tenga en cuenta que no hay respuestas
correctas o incorrectas a esta pregunta. Responda con sinceridad a todas las
preguntas. Ademas, para facilitar la identificacion, cada numero corresponde a una
frase determinada.

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

D.1 Eficiencia 112|345
1 ¢, Cree que el tiempo asignado para realizar su trabajo es
suficiente?
) ¢ Dispone de los materiales necesarios para realizar su
trabajo de manera eficiente?
3 ¢, Siente que puede cumplir con la cantidad de productos
asignados en el tiempo estipulado?
4 ¢, Cree que se minimizan los desperdicios durante el
proceso de produccion?
5 ¢ Considera que las herramientas y recursos que utiliza son
adecuados para realizar su trabajo?
D.2 Eficacia 112345
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¢, Cree que cumple con las metas diarias de produccién

6
asignadas?

7 ¢, Considera que los productos que elabora cumplen con los
estandares de calidad establecidos?

g ¢, Siente que su trabajo contribuye al cumplimiento de los
objetivos generales de la empresa?

9 ¢, Cree que los plazos establecidos para la produccion son
razonables y alcanzables?

10 ¢, Cree que los clientes estan satisfechos con la calidad de

los productos que elabora?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion
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Anexo 4: Base de datos

PRODUCTIVIDAD
P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25

GESTION LOGISTICA
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

94



é'j 'turni'tin Pagina 1 of 99 - Portada

Hurtado_Tesis_Investigacion.docx

B 2025
& 2025
<

Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:458180182

Fecha de entrega

12 may 2025, 8:48 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

12 may 2025, 9:02 a.m. GMT-5

Nombre de archivo

Hurtado_Tesis_Investigacién.docx

Tamaiio de archivo

3.6MB

zﬂ turn|t|n Pagina 1 of 99 - Portada
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94 Paginas

16.883 Palabras

95.902 Caracteres

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:458180182



zli-.l turnitin  Pagina 2 of 99 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::3117:458180182

11% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report

* Bibliography

» Small Matches (less than 15 words)

Top Sources

8% @ Internetsources
1% Publications
8% & Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review
Our system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that

No suspicious text manipulations found. would set it apart from a normal If we notice g strange, we flag
it for you to review.

A Flag is not ily an ofapi . However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.
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zr'-_] turnitin Pagina 3 of 99 - Integrity Overview
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8% @ Internetsources
1% Publications
8% 2 Submitted works (Student Papers)

Top Sources

The sources with the highest number of matches within the submission. Overlapping sources will not be displayed.

e

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe

-

repositorio.ucv.edu.pe

Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-15

intenet

tesis.unap.edu.pe

Q@

alicia.concytec.gob.pe

o Internet

repositorio.upec.edu.ec

o Submitted works

uncedu on 2025-01-09

Q@ o

repositorio.usil.edu.pe

o Internet

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

@ o

repositorio.usmp.edu.pe
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Submitted works

Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-01-16 <1%
Internet

repositorio.unsaac.edu.pe <1%
o Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2018-07-07 <1%
Internet

hdl.handle.net <1%
e Submitted works

Uniagustiniana on 2017-10-22 <1%
Submitted works

Universidad Auténoma de Ica on 2023-09-18 <1%
e Publication

Elvio Tintaya Zegarra, Yony Farfan Robles, Antonio Coronel Molina, Rosa Evangeli... <1%
o Submitted works

SHAPE (VTC college) on 2024-08-08 <1%
€ sivmicedworks

Universidad Alas Peruanas on 2023-06-20 <1%
Submitted works

Universidad Cesar Vallejo on 2022-05-19 <1%
Submitted works

Universidad Ricardo Palma on 2023-12-04 <1%
Submitted works

autonomadeica on 2024-04-25 <1%
Internet

www.cncs.com.uy <1%
e Submitted works

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-05-05 <1%
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