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RESUMEN

Objetivo general.

Determinar un sistema web de digitalizacion para la gestion de érdenes de trabajo
en un taller mecanico, Chincha 2025.

Metodologia.

El estudio se basé en un enfoque mixto, tipo aplicada, nivel descriptivo
y diseio preexperimental, la muestra estuvo constituida por un
gerente, 3 técnicos y 60 clientes, y muestreo no probabilistico por
conveniencia, se emplearon la entrevista y encuesta como técnicas y
la guia de entrevista y cuestionarios como instrumentos de recoleccion
de datos; por ultimo, se utilizé la metodologia scrum que permitié
disefar el software, asegurando la creacién de un producto de alta
calidad segun los estandares 6ptimos mediante 5 fases para contar
con la elaboracidon adecuada del software, se empled las siguientes
herramientas lenguajes de programacién HTML, JAVASCRIPT,
ESTILOS CSS y como gestor de datos se utiliz6 MYSQL y para editar
codigo se empled Visual Studio Code.

Resultados descriptivos.

En las entrevistas y cuestionarios se manifesté que el taller mecanico
aun mostraba deficiencias en varios aspectos como satisfaccién del
cliente y adecuada atencion en disminucion del tiempo del servicio,
por lo que se sugirié implementar un sistema web de digitalizacion.
Conclusiones

Se llevo a cabo la creacién del sistema web de digitalizacidon para el registro
de clientes, ingreso de vehiculos, 6rdenes de trabajo, repuestos y reportes,

utilizando la metodologia Scrum 2025.

Palabras claves: sistema web, digitalizacion, gestion, érdenes de

trabajo, metodologia scrum.



ABSTRACT

General objective.

To develop a web-based digitalization system for managing work orders in
a mechanical workshop, Chincha 2025.

Methodology.

The study was based on a mixed approach, applied type, descriptive level,
and pre-experimental design. The sample consisted of a manager, three
technicians, and 60 clients, and non-probability convenience sampling.
Interviews and surveys were used as techniques, and the interview guide
and questionnaires were used as data collection instruments. Finally, the
Scrum methodology was used to design the software, ensuring the creation
of a high-quality product according to optimal standards through five phases
for proper software development. The following tools were used: HTML,
Javascript, and CSS programming languages. MySQL was used as the data
manager, and Visual Studio Code was used to edit code.

Descriptive results.

Interviews and questionnaires revealed that the auto repair shop still
showed shortcomings in several areas, such as customer satisfaction and
adequate service delivery, leading to reduced service times. Therefore, the
implementation of a web-based digitalization system was suggested.
Conclusions

A web-based digitalization system was created for customer registration,
vehicle entry, work orders, spare parts, and reporting, using the Scrum 2025

methodology.

Keywords: web system, digitalization, management, work orders, Scrum

methodology.
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.  INTRODUCCION

Hoy en dia, la digitalizacion ha tomado mucha importancia en Peru,
especificamente en las industrias automotoras, con el fin de mejorar el trabajo
y la atencion a los clientes. Es por ello que, el sistema de digitalizacion en las
micro y pequefas empresas se ha convertido en un componente estratégico
de las organizaciones de tal forma que no solo ha cambiado su forma de
mercadotecnia si no también ha modificado el modelo de negocio, el enfoque
estratégico con los clientes para crear valor (Tiburcio-Sanchez et al., 2023).
En tanto, la relevancia de las 6rdenes de trabajo esta fuertemente relacionada
con las estrategias que surgen de un plan de administraciéon del
mantenimiento, con procedimientos y métodos apropiados relacionados con
el sistema administrativo de la organizacién y la combinacion de acciones
técnicas para preservar los activos de la automotriz en juego (Gopalakrishnan
et al., 2022). Por tanto, el objetivo del presente estudio es determinar un
sistema web de digitalizacidn para la gestion de 6rdenes de trabajo en un taller
mecanico, Chincha 2025.
Es asi que, la estructura de este estudio considerado por la Universidad
Autonoma de Ica, correspondié a los siguientes capitulos: |, Introduccion,
donde se realiza una sintesis del desarrollo de la investigacion; I,
Planteamiento del problema, analizé el estado actual del problema investigado
a nivel internacional, nacional y local, se formularon preguntas, objetivos,
justificaciéon e importancia, alcances vy limitaciones; en |Ill, presenta
antecedentes, bases teodricas de las variables y marco conceptual. En 1V,
describe el enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion, se describe la
metodologia del desarrollo del sistema, las técnicas e instrumentos de recojo
de datos y las técnicas de analisis de datos; en V se realizé la solucion
tecnoldgica, presentando los resultados, desarrollo de la metodologia SCRUM
y la interpretacion; en VI se establecio la discusion de resultados, y, por ultimo,
se mostraron las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y
anexos.

Jhordan Murioz

Franco Yeren
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El mundo se encuentra en constante evolucion, por lo que el
aprendizaje es importante para el desarrollo de toda empresa y crucial
para el progreso a lo largo de la existencia. Es por ello, que cualquier
compaiia debe ajustarse a las transformaciones generadas en la
sociedad, como la digitalizacién. Tanto es asi, que, a nivel mundial, la
brecha digital en el 2023 obtuvo un 70% de hombres que usaban

Internet, en comparacion al 65% de féminas.

Ademas, esta brecha se intensifica aun mas en enero de 2024, donde
el 47.6% de los habitantes de India residian en condiciones de
desconexion, en comparacion con el 10% en Europa, la Comunidad de
Estados Independientes y las Américas (Iberdrola, 2024). No obstante,
el avance de la industria, crecimiento econdmico y energia se
desacelera, pues no aplican instrumentos politicos especificos que
permitan incrementar la competitividad industrial a través de la
digitalizacién, abrir nuevas oportunidades de mercado e impulsar
futuras innovaciones (UNIDO, 2024).

Por su parte, en Cuba, la digitalizacion se ha vuelto un requisito
estratégico para las entidades de todos los sectores, el cual conlleva
no solo a la implementacion de tecnologias digitales, sino también a la
modificacidon esencial en el modo en que las empresas funcionan, se

relaciona con los clientes y producen valor (Gonzalez, 2024).

Mientras que, en Venezuela, las organizaciones enfrentaron enormes
exigencias de la sociedad postmoderna, impulsandolas hacia la
digitalizacibn como palanca para mantener la productividad, pues
consideraban a la digitalizacién como un desafio a las gerencias, al
generar procesos de aprendizaje colectivos y fortalecer las
capacidades que permitian alcanzar transformaciones exitosas (Rey,
2024).

17



A nivel nacional, un estudio realizado en Trujillo demostré que el
proceso de transformacion digital presentaba retos significativos para
las instituciones, independientemente de si el proceso estaba
adecuadamente planificado, se incluia un plan estratégico, o sea en
etapa de desarrollo. Es asi, que, el nivel de transformacion digital de
los lideres de empresas de consultoria alcanzé un 58.49% de nivel
regular en la herramienta digital y un 62.26% en el canal digital (Méndez
et al., 2023).

Ademas, Peru se encontraba atras en la preparacién e implementacion
de tecnologias vinculadas a la Industria 4.0, debido a su ubicacion baja
en los principales indicadores que analizan la formacion tecnoldgica, la
aplicabilidad de las TICs, la innovacién y el grado de investigacion y
desarrollo de las naciones (Rodriguez et al., 2022). Asi mismo, un
estudio realizado a 385 gerentes de Mypes en Peru, se hallé por lo
general, que estos tenian insuficiente capacitacion respecto a la

implementacion de la Industria 4.0 (Soto et al., 2021).

La digitalizacion de los sistemas empresariales ha reconocido la
relevancia de la administraciéon de la informacion, factores que
impactan en el progreso de las sociedades digitales, permitiendo que
los datos sean accesibles tanto a nivel personal como grupal, por lo que
es esencial salvaguardar los datos personales y sociales de los
usuarios. Es asi, que, la investigacién a nivel local se suscitdé en un

taller mecanico de la ciudad de Chincha.

Los problemas que se produjeron en este taller fue que las érdenes de
trabajo se efectuaban de manera manual o se enviaban fotos por
WhatsApp, es decir, el llenado de la orden de trabajo se pasaba tal cual
al RP SAV, la mano de obra, los componentes, pero no tenia un
detallado como el de colocar imagenes o comentarios, y luego se
guardaba la informacién en fisico y se almacenaba en archivadores. Es

por ello que se deses implementar un sistema web que digitalizara la

18



2.2

2.3.

informacion de las érdenes de trabajo, donde se indicara el numero de
carpeta, numero de técnico, dia, hora, especificando las fallas que se
han encontrado en la revision del vehiculo, cual seria la solucion a tratar
y cual seria el reporte final, almacenando toda la informacion de
manera sistematica y facilitado su busqueda del usuario y del técnico

que lo atendié.

Pregunta de investigacion general
¢, Coémo elaborar un sistema web de digitalizacion para la gestion de

ordenes de trabajo en un taller mecanico, Chincha 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Cuales son los requisitos necesarios en la fase de iniciacién del
sistema web de digitalizacién para la gestion de 6rdenes de trabajo en
un taller mecanico, Chincha 2025?

P.E.2:

¢ Cuales son los requisitos necesarios en la fase de planificacion del
sistema web de digitalizacién para la gestion de 6rdenes de trabajo en
un taller mecanico, Chincha 2025?

P.E.3:

¢ Cuales son los requisitos necesarios en la fase de implementacién del
sistema web de digitalizacién para la gestion de 6rdenes de trabajo en
un taller mecanico, Chincha 2025?

P.E.4:

¢ Cuales son los requisitos necesarios en la fase de revision y
retroalimentacion del sistema web de digitalizacion para la gestion de
ordenes de trabajo en un taller mecanico, Chincha 20257

P.E.5:

¢ Cuales son los requisitos necesarios en la fase de lanzamiento del
sistema web de digitalizacion para la gestion de 6rdenes de trabajo en

un taller mecanico, Chincha 20257

19



24,

2.5.

2.6.

Objetivo General
Determinar un sistema web de digitalizacion para la gestion de

ordenes de trabajo en un taller mecanico, Chincha 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar los requisitos necesarios en la fase de iniciacion del sistema
web de digitalizacion para la gestién de 6rdenes de trabajo en un taller
mecanico, Chincha 2025.

O.E.2:

Determinar los requisitos necesarios en la fase de planificacion del
sistema web de digitalizacién para la gestion de 6rdenes de trabajo en
un taller mecanico, Chincha 2025.

O.E.3:

Determinar los requisitos necesarios en la fase de implementacion del
sistema web de digitalizacién para la gestion de 6rdenes de trabajo en
un taller mecanico, Chincha 2025.

O.E.4:

Determinar los requisitos necesarios en la fase de revision vy
retroalimentacion del sistema web de digitalizacién para la gestion de
ordenes de trabajo en un taller mecanico, Chincha 2025.

O.E.5:

Determinar los requisitos necesarios en la fase de lanzamiento del
sistema web de digitalizacién para la gestion de 6rdenes de trabajo en

un taller mecanico, Chincha 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

La investigacion se justifico tedricamente, ya que llevé a cabo una
recopilacion de datos de libros y publicaciones cientificas
contemporaneas, que ofrecieron una perspectiva mas nitida basada en
teoria y definiciones conceptuales. Se examinaron y contrastaron los

datos relevantes, enfocandose en el tema de estudio y estableciendo
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la factibilidad e influencia del marco tecnolégico para la puesta en

marcha del sistema web de digitalizacion en el taller mecanico.

Se justifico cientificamente, ya que la implementacién del sistema web
de digitalizacion se llevd a cabo con el objetivo de proporcionar al
técnico una herramienta que le permitiera administrar los procesos en
las ordenes laborales, fundamentados en los beneficios que
proporciona para el taller mecanico, tales como la optimizacion de la
comunicacion entre los técnicos, el estudio de la informacion en tiempo
real, la toma de decisiones basada en datos, el incremento de la

eficiencia operacional y la proteccion de la informacion.

De forma metodologica se justifico la investigacion, porque fue
descriptiva, ya que se llevé a cabo una descripcion de la administracion
de ordenes laborales y de cédmo la implementacion del sistema web de
digitalizacién optimizo y redujo el tiempo de los procesos. Para ello, se
entrevistaron a los técnicos del taller mecanico y encuestaron a los
clientes para entender las dificultades que enfrentaba el taller en

relacion a las ordenes laborales y la satisfaccion.

Se justificé de forma practica, ya que la implementacion del sistema
web de digitalizacion ofrecié datos exactos, con el objetivo de que los
problemas hallados, como el informe de las 6rdenes de trabajo del taller
mecanico, se pudieran solucionar en un periodo de tiempo reducido.
De igual manera, busco optimizar el proceso, acelerando las tareas de
busqueda, control y reporte, y, basandose en los resultados logrados,
se pudo establecer la factibilidad de continuar incorporando el sistema

web de digitalizacion en otros procedimientos que el taller necesitaba.

Se justifico socialmente, ya que el sistema web de digitalizacion tuvo
como objetivo incrementar la satisfaccion del cliente final mediante un
servicio oOptimo proporcionado a través de la aceleracion de los
procedimientos del taller mecanico que antes eran lentos. Ademas, se

persiguio el beneficio del taller, ya que se dispuso de una herramienta
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2.7.

que le facilitaba administrar de manera mas eficaz sus recursos, ofrecer
un servicio superior para incrementar la atraccion y lealtad de los
clientes, tomar decisiones mas acertadas mediante una gestion eficaz
de la informacion, y obtener una ventaja sobre sus competidores, lo que

favorecié su expansion y posicionamiento.

Importancia

El estudio fue importante, puesto que, con la implementacion del
sistema web de digitalizacion en el taller mecanico, se mejord la
eficiencia y la productividad de la empresa, asi como, la comunicacién
y colaboracion de los trabajadores con los clientes, brindando una
atencion de calidad, reduciendo el tiempo en el registro de ingreso de
unidades, disminuyendo el tiempo para busqueda de documentacion,
reduciendo el tiempo para generar 6rdenes de servicio y disminuir el
tiempo para generar reportes.

Por otro lado, el estudio fue de gran importancia porque servira como
base para futuras investigaciones que cuenten con problemas similares
y que les facilite una rapida solucién, no solo a talleres mecanicos, sino
en empresas de otros rubros que tengan la dificultad de busqueda de
documentos u 6rdenes de trabajo donde se realice de manera manual
y que mediante un sistema de digitalizacion puedan ser mas eficientes

en el servicio que brindan.

Alcances y limitaciones

Alcances

El estudio se realiz6é en un taller mecanico de la provincia de Chincha,
Region Ica, dirigido a técnicos a quienes se les entrevisto respecto a
los problemas que pasaba el taller sobre el servicio brindado y las
demoras en la atencion al cliente; ademas, estuvo dirigido a clientes
que brindaron informacion respecto a las o6rdenes de trabajo y
satisfaccion de la implementacion del sistema web de digitalizacion.
Para ello, se realizé una investigacion descriptiva con enfoque mixto y

disefio preexperimental, donde se implementd un sistema web de
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digitalizacién mediante metodologia Scrum y de esta manera mejorar

la gestion de ordenes de trabajo en el taller mecanico.

Limitaciones

Al iniciar la investigacion, se tuvo limitaciones en la busqueda de
informacion respecto a las variables, pues no se tenia bien claro donde
obtener datos confiables para el estudio, que luego fueron subsanadas.
Otra limitacién fue establecer el tipo y nivel de investigacion, pues no
se tenia bien en claro que se deseaba realizar; asi mismo, se tuvo
dificultad para describir que tipo de metodologia se iba a emplear en la
implementacion del sistema web de digitalizacion, pero, que con
revision de literatura se pudo corregir. Por ultimo, otra limitante fue
establecer la poblacidn, muestra y muestreo, ya que, al ser una
investigacion descriptiva en un taller mecanico, era imposible
determinar la cantidad de participantes, esto fue subsanado al

considerar el mes donde se obtendria informacion.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al analizar las fuentes tanto fisicas como virtuales, se logré identificar
articulos cientificos que tuvieron relacion indirecta con cada una de las

variables, siendo estos aportes de gran valor:

Internacionales

Ledn-Duarte y Martinez-Cadena (2024) tuvieron como objetivo en su
estudio, disefar un plan de administracion de mantenimiento
informatico (GMAO) para optimizar la competitividad y atencién al
cliente en un taller de automoéviles. El plan de mantenimiento se
fundamenta en una metodologia de 5 etapas donde se evalua a la
entidad y se ajustan procedimientos y técnicas para el mantenimiento
preventivo y correctivo efectuado en las unidades automotrices. Se
normalizan las actividades de buenas practicas. Se reestructura la
estructura del servicio proporcionado mediante la creacion de un
software para la administracion de mantenimiento (GMAO), que se
implementa en las labores realizadas a flotillas comerciales, ya sea en
mantenimiento preventivo o correctivo. En consecuencia, el nivel de
uso de las instalaciones supera el 70% y los indices de ausentismo,
inactividad y trabajo no productivo se situan entre el 5y el 10%. Para
finalizar, la puesta en marcha del plan de administracion de
mantenimiento elaborado aqui es sumamente efectiva y emplea

tecnologia y procedimientos normalizados de mantenimiento.

Granda et al. (2023) realizaron un articulo cientifico en Ecuador, el cual
tuvo por objetivo implementar estrategias metodoldgicas efectivas para
la transformacién digital en las PYMES de servicio B2B. La metodologia
realizé una revision minuciosa de la bibliografia y analisis de casos
reales de pequenas y medianas empresas de Ecuador, en relacién a la
importancia de una estrategia de planificacion, la implicacion directa de
los lideres y la formacién apropiada como elementos esenciales para

lograr una transformacion digital exitosa. Los hallazgos buscaron
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proporcionar una orientacién practica para las pequefias y medianas
empresas de servicio B2B que quieran involucrarse en un proceso de
transformacion digital eficaz y eficiente. En conclusién, la digitalizacidon
se ha transformado en un factor esencial para el triunfo y la
supervivencia de las PYMES en el contexto empresarial
contemporaneo. La implementacion de tecnologias digitales, la mejora
de procesos, la mejora de la experiencia del cliente y la habilidad para
ajustarse a las exigencias del mercado son factores esenciales para el

desarrollo y la competitividad.

Britto et al. (2023) desarrollaron una investigacion con el propdsito de
vincular etapas de digitalizacion en compafias industriales de
Argentina y Brasil con la percepcién del efecto de la adopcion en dos
aspectos del mercado de trabajo: la generacion de empleos y las
competencias necesarias en la necesidad de empleados. Para lograrlo,
se empled la informacion recogida en sondeos originales y actuales
llevados a cabo en ambos paises. Los hallazgos revelaron una
correlacion positiva entre la implementacion de soluciones digitales
mas sofisticadas y una visién de generacion de empleo en ambos
paises, ademas de una demanda creciente de potenciar las
capacidades sociales y la interaccion entre el hombre y la maquina de
los empleados. En conclusion, las compaiias presentes en las
muestras de ambos paises muestran optimismo respecto a su futuro
estado de digitalizacion. Los grados de digitalizacion previstos para los
afnos venideros deben ser superiores en Brasil que, en Argentina, tanto
en términos de funciones como entre companias de diverso tamarno (en

promedio) y entre sistemas de produccion.

Jiménez (2023) realiz6 una investigacion en México con el propdsito de
examinar la aplicacion de las tecnologias emergentes en las pequenas
y medianas empresas como resultado de la pandemia. Para ello, se
llevd a cabo un estudio cualitativo narrativo, examinando las
repercusiones en las pequefas y medianas empresas debido al

confinamiento provocado por la pandemia y la implementacion de
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tecnologias digitales como medio para innovar en sus operaciones. En
consecuencia, se fomentd la formaciébn de ecosistemas de
emprendimiento y la transicibn hacia una cultura organizacional
innovadora dispuesta a alcanzar el estandar de la Industria 4.0. Se
concluyo que, al momento en que sucede un acontecimiento con gran
repercusion en los empresarios, los datos son verdaderamente
relevantes; los que estudiaron vy utilizaron las herramientas
tecnolégicas observaron un progreso asombroso, ya que pudieron
crear servicios mas a medida, disminuir sus gastos, llegar a nuevos

mercados y potenciar su competitividad.

Chiatchoua & Avila-Romero (2023) desarrollaron una investigacion en
Meéxico con el propadsito de examinar ciertos sectores laborales para el
crecimiento del emprendimiento digital, con la finalidad de fomentar el
autoempleo de los jévenes. Se aplico un enfoque cualitativo de corte
transversal y descriptivo, empleando fuentes secundarias. Las
conclusiones indican que tecnologias como el Marketing de Contenidos
y Redes Sociales, Inteligencia Artificial, Impresiéon 3D, Realidad Virtual,
Big Data, dispositivos por voz, robotizacion, automatizacion vy
transformacion digital de industrias, Comercio Electrénico y Ocio Digital
constituyen la nueva alternativa para el crecimiento organizacional.
Aunque México esta listo para la puesta en marcha de negocios en
linea, es importante destacar que todavia persisten obstaculos como la
burocracia, formacion, incremento en la inversion, ignorancia y
resistencia al cambio. Por lo tanto, resulta imprescindible elaborar
estrategias de colaboracidn publico-privadas-académicas para
robustecer las instituciones, la infraestructura y las habilidades
humanas centradas en las tecnologias emergentes, asegurando asi un
trabajo honorable para la generaciéon Z, también denominada

generacion Centennials, quienes nacieron entre 1995 y 2010.
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Nacionales

Rojas et al. (2023) implementaron un estudio con el propdsito de
desarrollar e instaurar una metodologia fundamentada en la
transformacion digital de manera agil y en un periodo breve, que
posibilite a las pequenas y medianas empresas del sector de logistica
ligera en Peru aumentar su competitividad bajo un enfoque de
investigacion combinado con un disefio exploratorio secuencial
DEXPLOS, observacional y experimental. La muestra estuvo
compuesta por 154 PYMES a las que se les aplicé un cuestionario de
189 preguntas a los lideres. Los resultados establecieron el indice de
transformacion digital en relacién con la condicion alcanzada de las
pequefias y medianas empresas analizadas. La mayoria de estas se
situaban en un escenario intermedio (58.82%), en tanto que el segundo
grupo significativo estaba en un escenario revolucionario (18.82%),
seguido por el estado competitivo (14.51 %) y el explorador (7.84%).
Se determind que la aplicacion de la metodologia sugerida posibilité la
transformacion digital de las companias analizadas en un periodo de

cuatro meses, lo que aumenté su competitividad.

Adama (2023) desarrollé6 una tesis en Huancayo, cuyo propoésito era
incrementar la calidad del servicio al cliente en el sector automovilistico
mediante la implementacion del sistema web en el taller mecanico
Multiservicios Adama de Tarma. Se utiliz6 un método inductivo,
deductivo y una combinacion de analitico sintético en la metodologia.
El tipo de investigacion empleado es cuantitativo y tecnoldgico, con un
nivel de investigacion explicativo y de disefio experimental con una
orientacion cuantitativa. Se seleccioné una muestra de 122 usuarios,
empleando el método de ficha de observacion y encuestas. Finalmente,
se determind que la aplicacion del Sistema Web incrementd
notablemente en un 46% la Calidad de Servicio Automotriz al Cliente
en el taller mecanico Multiservicios Adama. Se observé un incremento
del 69% en la capacidad de respuesta de las atenciones y, de igual
forma, se incrementé la satisfaccidn del cliente en un 22.2%,

basandose en una significancia de valor a = 0.05.
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Miguel (2023) efectué en su tesis un estudio con el propdsito de
optimizar el servicio al cliente en un taller mecanico de Truijillo,
mediante la puesta en marcha de una plataforma en linea. La
metodologia se bas6 en un disefio experimental puro e investigacion
aplicada, con una poblacién de 30 registros para el grupo de control y
el grupo experimental. Como técnicas, se utilizd la observacion
indirecta y la ficha de registro. Los hallazgos evidenciaron que, tras la
puesta en marcha del sistema, se logréo un 40% de las citas de los
clientes. En relacion al tiempo medio requerido para elaborar informes
sobre los servicios ofrecidos a los clientes, se logré un 23%; v,
finalmente, el tiempo medio en el servicio al cliente, se logré un 29%.
Se determindé que se ha observado un incremento en la cantidad de
citas de los clientes en el taller mecanico, se ha observado una
disminucién del tiempo medio requerido para elaborar informes sobre
los servicios ofrecidos a los clientes y se ha observado una disminucion

del tiempo medio en la atencion a los clientes.

Bancayan (2023) desarroll6 una investigacion cuyo objetivo fue
implementar la propuesta de puesta en marcha de un sistema web para
optimizar la administracion de documentos en la UGEL 306, Talara
2022. Se utiliz6 una metodologia descriptiva, de nivel cuantitativo y de
disefio no experimental. El grupo de estudio estuvo compuesto por 20
individuos, a quienes se les aplicd un cuestionario como herramienta
de evaluacion. Los hallazgos revelaron que el 85% de los participantes
en la encuesta NO estan conformes con la gestién actual del control
documental; de igual forma, el 95% de los empleados encuestados
indicaron que Sl hay una necesidad de implementar un sistema web
para optimizar el control de gestion documental. En resumen, se
establecio que el sistema web favorecié la optimizacidon del manejo de

documentos en la UGEL Talara.

La Rosa y Remicio (2022) desarrollaron una tesis en Lima, con el
objetivo de identificar la optimizacion de un Sistema de Administracion

Documental en la Administracion de proyectos en DigitalHub, 2022. El
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estudio es aplicado con un disefio experimental, con una orientacion
cuantitativa y explicativa, con un grupo de 15 empleados; ademas, se
utilizé una encuesta. En los resultados, tras la implementacién del
Sistema de Gestion Documental, se noté una diferencia considerable
entre el pretest y el post test. En el pretest, se registré que el 66,7% de
los empleados estaban totalmente en desacuerdo y el 33,3% en
desacuerdo. Por otro lado, en el post test se demostrd que el 46,7%
estaba de acuerdo y el 53,3% totalmente de acuerdo con la gestion de
dicha documentacion. Para concluir, el Sistema de Gestion Documental
incrementd notablemente las dimensiones de la administracion de
proyectos en la compania DigitalHub, logrando diversas ventajas en un

unico sistema que podra tener escalabilidad a largo plazo.

Lezcano (2022) en su tesis tuvo como propdsito establecer la
correlacion entre la digitalizacion de archivos y los procedimientos
administrativos en la Oficina de Administracion del Distrito Fiscal de
Lima Este, durante el afno 2021. La metodologia consideré una
orientacion cuantitativa, basica, descriptiva y correlacional. Se
involucraron 75 individuos en la investigacion y se utilizd un
cuestionario. En los resultados de la digitalizacion de documentos, se
registré un nivel medio en 75%, en los procedimientos administrativos
se registrd un nivel regular en 75% y en sus dimensiones: planificacion
regular en 72,5%, organizacion regular en 72,5% y control regular en
70. En la conclusion, se determiné la relacion entre las variables y el
Rho de Spearman, resultando en 0,824, lo que sehala que la relacion

es elevada y relevante.

Moscol y Vallejos (2022) realizaron un estudio en su tesis con el fin de
identificar el impacto de un sistema web en la administracion de
documentos en la unidad de archivo de la Municipalidad Distrital de
Parcoy. En cuanto a la metodologia, se llevo a cabo el estudio, con un
disefio experimental y un enfoque cuantitativo. Se tomé en cuenta una
muestra de 150 documentos. Para obtener resultados, se empled la

prueba de normalidad de Shapiro Wilk y se corroboraron las hipétesis
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mediante la prueba de T Student. Segun los hallazgos, el software web
propuesto aporté de manera positiva tanto en el indicador de eficiencia
como en el indicador de documentos localizados en el proceso para
optimizar la administracion de documentos. Esto se debe a un
acrecentamiento del 39.34% en el indice de eficiencia y un incremento
del 33.41% en los documentos localizados. Para concluir, el sistema
Web sugerido tuvo un impacto positivo en la administracién documental

del area de archivo de la Municipalidad Distrital de Parcoy.

Cantaro y Casimiro (2022) realizaron un estudio con la finalidad de
optimizar la administracion operativa del taller de automoéviles Kodo
Motors a través de un sistema en linea. En la metodologia se llevaron
a cabo procedimientos de recopilacién de datos para identificar los
principales desafios de la empresa y identificar las necesidades que la
web debe satisfacer para optimizar el proceso. La aplicacion se
construira siguiendo los estandares de programacion centrada a
objetos del lenguaje Visual Studio, y la recopilacion de datos se llevara
a cabo a través de la base de datos SQL Server. Los hallazgos
evidenciaron que, se optimizo el tiempo del proceso de acogida del
cliente, vehiculo y cita, evitando un segundo registro, el manejo
operativo del mantenimiento del vehiculo se llevé a cabo optimizando
los tiempos de servicio, y, se logré un control mas efectivo del inventario
y stock de los materiales gracias a la actualizacién del inventario. Para
concluir, se consiguié administrar de forma fiable y eficaz la informacion

del cliente y su vehiculo, en el sistema.

Fernandez (2022) efectud en su tesis una investigacion para optimizar
el monitoreo y supervision de los expedientes entre la Oficina de
Secretaria General, la Oficina de Proyeccion Social y la Facultad de
Pesqueria. La investigacién se llevo a cabo utilizando la metodologia
ICONIX en las etapas siguientes: Evaluacién de requerimientos,
Evaluacion y disefio inicial, Disefo, ejecucidn. Se consiguieron mejoras
como los siguientes resultados: Disminucion del tiempo de respuesta

al procedimiento documental en un 70%, incremento en el estado de
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satisfaccion del usuario al realizar un tramite documental en un 72.2%,
se consiguid acceder a la mesa de partes virtual en un 87.2% de
usuarios, de los cuales el 57.8% efectud el proceso desde un ordenador
portatil, y disminucion en el registro de archivos fisicos en un 83%. En
conclusion, la optimizacion de todos los indicadores mencionados
sugiere que el proyecto logré sus metas, posibilitando que el usuario
ejecutara el proceso documental con mayores ventajas en términos de

tiempo, costo y una experiencia superior.

Vargas (2021) desarroll6 un estudio cuyo objetivo era evaluar el
impacto en la calidad del servicio proporcionado a los distintos grupos
de usuarios del instituto Nueva Esperanza, mediante la implementacion
del Sistema Web de Tramite Documental en los variados procesos y
tramites que se llevan a cabo en el interior de la Institucion. El estudio
se llevo a cabo de manera preexperimental. Para ello, se llevé a cabo
un estudio con 48 empleados, a los que se les aplicé una encuesta
tanto antes como después de la puesta en marcha del Sistema Web.
Segun los hallazgos, se notd que, durante la creacion e implementacion
del Sistema Web de gestion de documentos en el Instituto Nueva
Esperanza, la calidad, la capacidad de respuesta, la accesibilidad y la
seguridad fueron eficientes al aumentar en un 10.3%, 6.2%, 4.2% y
33.3% respectivamente. En conclusion, se produce un efecto
beneficioso con el disefio, puesta en marcha y ejecucion del Sistema
Web de tramite documental, que efectivamente incrementa la calidad

del servicio.

Locales o regionales

Romero (2024) ejecutd un trabajo con la finalidad de establecer un
sistema web para optimizar la administracion de proyectos de
Tecnologia de la Informacién en la compania Brilark SAC. Se llevé a
cabo un tipo de investigacion aplicada, trabajando con una muestra de
10 individuos. Se utilizé el método de encuesta mediante la utilizacién
de cuestionarios. Los hallazgos del post-test sefialaron un incremento

notable en la satisfaccion de los trabajadores respecto a la
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administracion de proyectos, en concordancia con las metas
estratégicas de la compania. La eficiencia en las operaciones se
incremento y se consiguio un incremento en la satisfaccion del cliente,
evidenciando la eficacia del sistema web para mejorar los procesos de
administracion de proyectos en la compaiia. Las conclusiones
subrayaron que la puesta en marcha del sistema web gener6 un efecto
positivo significativo en la administracion de proyectos de Tecnologia

de la Informacioén en Brilark SAC.

Martinez (2024) desarroll6 un estudio con el objetivo de crear un
sistema web que mejore la administracion logistica de la compafiia
ASSETCORP SAC en Ica, durante el 2023. Para ello, se realizé un
estudio cuantitativo, de nivel aplicativo y con un disefio
preexperimental, con una muestra de 13 empleados y se utilizaron
encuestas para recolectar datos. Los hallazgos del postest
evidenciaron valores porcentuales superiores a los del pretest,
logrando una significancia de 0,000, donde se descartd la hipdtesis
nula. Para concluir, se concluy6 que la puesta en marcha del sistema
web efectivamente optimizé la administracion logistica de la compariia
ASSETCORP SAC en Ica durante el periodo de estudio.

Violeta (2024) efectud un estudio con el objetivo de aumentar la
eficiencia operativa, promover la innovacién tecnoldgica y optimizar la
experiencia del cliente en los servicios de asistencia técnica que brinda
la compainiia. Este estudio es de naturaleza aplicada, se llevé a cabo
con un grupo de 50 clientes y se emplearon encuestas mediante
cuestionarios. Los hallazgos de la investigacion indican un incremento
notable en la satisfaccion del cliente después de la puesta en marcha
de la solucion web. Los clientes manifestaron satisfaccion respecto al
tiempo de respuesta y atencion, evidenciando la eficacia operacional
de la compania, una integracion tecnolégica mas avanzada y una
experiencia de servicio al cliente mas individualizada y gratificante. Las
conclusiones destacaron que la aplicacion de la solucion web ha

generado un efecto positivo significativo en la administracion comercial
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de Inversiones y Servicios Multiples Datacomp E.I.R.L. Estos hallazgos
corroboran la eficacia de la solucibn web como instrumento para
mejorar la administracion comercial y potenciar la competitividad de la

compania en el mercado.

De la Cruz (2023) ejecutd un estudio con la finalidad de optimizar el
proceso de supervision de la asistencia en la Institucién educativa "San
Luis Gonzaga" de la provincia de Ica. Se emple6 una metodologia
cuantitativa y, a través de un disefo experimental, se intentd involucrar
a los alumnos, docentes y miembros del personal administrativo de la
I.E. mencionada. Se empled6 el programa SQL Server, se aplicé la
metodologia orientada a objetos creada con el lenguaje de modelado
unificado (UML) para estructurar los procesos y, de esta forma, disefar
el aplicativo. Los resultados del Pre-test revelaron un puntaje de 8,67,
lo que sefal6 una aceptacion limitada del sistema actual de control de
asistencia. No obstante, en los resultados del Post-test se alcanzé un
puntaje de 16,83, lo que evidencié una alta incidencia de puntajes
elevados. Para concluir, se observé un avance notable en la gestion de
los procesos administrativos del sistema de control de asistencia en el
salon de innovacién pedagdgica de la institucién, ya que hubo un

incremento del 98.04% en la aprobacién de estos procesos.

Lurita y Morales (2022) Desarroll6 una investigacion con la finalidad de
establecer la correlacién entre la creacion de un sistema web utilizando
la metodologia Scrum y la automatizacion del manejo del proceso de
recoleccion de impuestos en la municipalidad provincial de Nasca,
2020. La metodologia de estudio fue descriptiva, de disefo
experimental, la muestra estuvo formada por 14 recaudadores y se
utilizé la metodologia SCRUM. En los hallazgos, el sistema web integro
todos los requerimientos demandados, observando una disminucién
del 20% de errores, aumento de 25% en la satisfaccion del usuario
recaudador, disminucion de 4 minutos y 15 segundos en anotacién de
cobros, disminucion de 6 minutos y 18 segundos en entrega de

informes y aumento de 37% en la satisfaccion del contribuyente. Para
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3.2.
3.21.

concluir, se descubrio que la correlacion entre la creacion de un sistema
web utilizando la metodologia scrum y la automatizacion del proceso
de recoleccion de impuestos en la municipalidad provincial de Nasca,

fue sumamente relevante.

Bases Tedricas

Variable 1: Sistema web

Definicién:

Se conoce como sistema web a las aplicaciones informaticas que se
pueden usar al conectarse a un servidor web a través de Internet o de
una intranet, a través de un navegador. La implementacion del sistema
web conlleva transformaciones en la organizacion, se construye una
plataforma que se ajuste a sus particularidades y requerimientos
particulares, incluyendo no solo la administracion de la empresa, sino
también la optimizacion del rendimiento de sus empleados y la atencion

a las necesidades de sus clientes (Mayorga et al., 2022).

Un sistema web es una propuesta adaptable, personalizada e
interactiva, que emplea diversos materiales, formatos y soportes y
puede ser actualizado de forma inmediata (Wang & Qiao, 2020); asi
también, con una plataforma de trabajo en linea, es posible colaborar
rapidamente en proyectos mas eficaces, realizar debates, intercambiar
ideas y recibir comentarios; ademas, fomenta el trabajo colaborativo y

la comparticion de saberes (Cerna-Salirrosas et al., 2023).

En cambio, las plataformas tecnoldgicas tienen un rol crucial en
cualquier estrategia de comunicacién sanitaria, particularmente cuando
se enfoca en estudiantes universitarios, pacientes, usuarios, etc., con

el fin de crear eventos eficaces entre la comunidad (Alvarez, 2023).

Un servidor de informacion se refiere a la supervision de la proteccion
de los datos a guardar, previniendo labores a mano o la necesidad de
reprocesar los datos; ademas, ha ganado un importante papel en la

administracion del saber organizacional, al regular y administrar todos
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los tipos de recursos de informacién, generando los procesos de
almacenamiento, reconocimiento, cambio, organizacion,
procesamiento y restauracion de la informacion (Masaquiza-Moyolema
et al., 2023).

Teorias relacionadas al sistema web.

En cuanto a los fundamentos tedricos, la actual investigacion se apoya
en la teoria general de sistemas. De acuerdo con Sijan et al. (2019)
indicaron que consolida la ciencia como un nuevo paradigma en los
distintos campos de la naturaleza, la tecnologia y los seres humanos.
Cuanto mas fragmentada sea la ciencia, mas dificil sera la
comunicacion entre las distintas disciplinas y el avance del saber sera

mas pausado.

Por otro lado, Alcazar (2020) indic6 que una Teoria general de
Sistemas se fundamenta en la metodologia de aprendizaje. Se ha
presentado el propdsito que motiva a este autor, la metodologia y las
aplicaciones de su teoria de la actividad y la teoria de estructura que
deriva de ella. Se presentan como mas utiles para su implementacién
practica que la antropologia filoséfica y la filosofia social. Supera los
modelos que analizan a las personas y entidades desde el punto de

vista de sistemas extremadamente estables y estables.

Dimensiones.

Fase de Inicio

En esta etapa inicial, se lleva a cabo la elaboracion y definicion de la
vision del proyecto. Aqui se examinan y entienden los procedimientos
requeridos para el desarrollo de la solucién (Zéniz et al., 2024).

Fase de planificacion

En este lugar se establecieron los Sprint y las historias de los clientes,
asi como los calculos de tiempo para su cumplimiento (Zéniz et al.,
2024).
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Fase de implementacion

Aqui se realizan las actividades del Backlog Sprint para generar Sprint
deliverables (Zéniz et al., 2024).

Revisioén y retroalimentacion

Se refiere a las reuniones que facilitan el debate y la evaluacién de
progresos (Zéniz et al., 2024).

Lanzamiento

Esta es la etapa en la que se evalua el servicio, con el objetivo de
detectar mejoras y lecciones adquiridas del proyecto. Aqui se
comprueba que la aplicacién opere de manera adecuada (Zéniz et al.,
2024).

Metodologias agiles

Las metodologias agiles facilitan y promueven la transformacion en las
empresas, dado que, en la actualidad, la organizacion que no
experimenta reformas se predestina a desaparecer. Las metodologias
agiles son los nuevos métodos laborales que el mercado requiere, ya
que ser agil implica prever lo que el cliente podria requerir, garantizar
la entrega continua de resultados, colaborar en equipo como una
unidad y fortalecer a todos los trabajadores de la organizacion,
independientemente del nivel que desemperen (Reyes & Huachaca,
2023).

Las metodologias agiles no solo aspiran a reaccionar o aceptar la
transformacién, sino también a empoderar a los colaboradores para
que la transformacién ocurra, brindarles nuevas maneras de trabajar,
transformarlos en profesionales completos y potenciar su influencia
(Project Management Institute, 2021).

Hay diferentes clases de metodologias para el desarrollo de un sistema
web, que se refieren a la vida util de un proyecto de software, donde se
llevan a cabo pruebas pertinentes para identificar y rectificar fallos que
puedan surgir durante el desarrollo del programa. Estas técnicas

incluyen la cascada, Scrum, XP, Kanban y otras.
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Método de cascada

Se trata de un enfoque convencional de desarrollo de software que se
origin6 en 1970, perfecto para grupos de proyectos de escaso
rendimiento, dado que las actividades estuvieron claramente
establecidas y el avance del proyecto era sencillo de rastrear dado que

una etapa se iniciaba al concluir la previa (Flores-Cerna et al., 2021).

Es un modelo que facilita la recoleccion de datos sobre las demandas
empresariales mas pertinentes, lo que asiste al equipo de desarrollo en
el progreso eficaz por las diferentes etapas del proyecto; ademas,
facilita una organizacion facil y de excelente calidad del servicio o
producto (Guachimboza et al., 2023). Esta metodologia se divide en las

siguientes fases:

Analisis de requerimientos

Es la etapa esencial, en la que se realiza un estudio exhaustivo para
entender las opiniones y puntos de vista de varios individuos asociados
a una institucion, que seran los usuarios principales del sistema. Para
llevar a cabo esta investigacion, se emplea un método cuantitativo que
facilita la recoleccion de datos cuantificables y medibles (Gallegos y
Hernandez, 2024). Sin embargo, para Guachimboza et al. (2023), en
esta fase se recolecta toda la informacion sobre las demandas
empresariales mas significativas del proyecto, basandose en la

situacion real de los procesos en el area de investigacion.

Diseifo del entorno del desarrollo

En esta etapa, se lleva a cabo la elaboracion de varios esquemas UML
que funcionan como escenarios visuales para describir la estructura y
el proceso del programa. Estos esquemas juegan un papel crucial al
ofrecer una perspectiva minuciosa de cémo se estructura y realiza el
monitoreo en la aplicacion (Gallegos y Hernandez, 2024). No obstante,
segun Guachimboza et al. (2023), En esta etapa se lleva a cabo el
desarrollo de las estructuras de datos, la estructura del software, la

ilustracion de las interfaces y los pormenores de los procesos.
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Implementacion y desarrollo del sistema

Significa la elaboracién de programas y aplicaciones que operan
mediante un navegador web. Estos sistemas pueden ser recursos
internos de una compaiia, aplicaciones para usuarios finales o
plataformas digitales. Se enfoca en la creacion y desarrollo de
interfaces de usuario para permitir que los usuarios se comuniquen
eficazmente con la aplicacién mediante un navegador web (Borovskoy,
2023). De acuerdo a Guachimboza et al. (2023), Se implementa una
configuracion de la web para abarcar cada uno de los flujos de
actividades estudiadas en la empresa y alojar la informacion

recolectada.

Evaluacién de cada uno de los médulos del software

Es una modalidad de prueba de software que lleva a cabo
verificaciones integrales del sistema. Se trata de incorporar todos los
modulos y elementos individuales del software que has creado, para
verificar si el sistema opera de manera conjunta tal como se anticipaba.
Las evaluaciones del sistema son un componente crucial de las
evaluaciones de software, ya que posibilitaran a los equipos de pruebas
comprobar la calidad del servicio o producto antes de que sea accesible
para los usuarios finales (ZAPTEST, 2025).

Es una etapa en la que, tras finalizar con la carga de datos y los
desarrollos fundamentales, se lleva a cabo la generacién de
validaciones finales que posibiliten el paso a realizacion del sistema,
valorando la eficacia del sistema y el efecto de su puesta en marcha
(Guachimboza et al., 2023).

Metodologia Scrum

Un proyecto Scrum conlleva un trabajo en equipo para desarrollar un
servicio, producto u otro servicio o producto final. Una ventaja
significativa de Scrum radica en la utilizacion de equipos

interfuncionales (cross-functional), autogestionados y fortalecidos que
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segmentan su labor en periodos de trabajo breves y enfocados

conocidos como Sprints (Vargas-Pérez et al., 2023).

Por otro lado, el enfoque Scrum es una singular forma de colaborar
tanto dentro como entre equipos. En estos se adquiere conocimiento
mediante experiencias de autoorganizacion en una constante espiral
de mejora autorreflexiva. Su enfoque interactivo establece un vinculo
entre los distintos participantes y actrices del equipo, desde el cual se
organizan las actividades a llevar a cabo (Sotelo & Fandos-lgado,
2023).

Scrum es un enfoque de desarrollo de sistemas para la administracion
e implementacion de proyectos, frecuentemente utilizado debido a su
elevada productividad. Scrum es adecuado para la creacion de todo
servicio o producto, ya que la planificacidn resulta mas comprensible y
el desarrollo es versatil. Ademas, contribuye a una mejor organizacion
de la coordinacion del equipo y potencia la comunicacion entre los
integrantes del mismo. En cambio, resulta beneficioso para agilizar la
introduccién de servicios o productos a los usuarios con elevada
productividad y calidad. Debido a esto, Scrum se caracteriza por asistir
en la ejecucidon de proyectos con calculos mas economicos, donde la

satisfaccion del usuario es el unico enfoque (Utami et al., 2022).

La metodologia Scrum sostiene una composicidn solida y versatil, a la
vez que es altamente flexible para adaptarse a casi todas las
circunstancias que puedan presentarse, o que subraya un alto grado
de comunicacion y transparencia, asi como una vision de mejora

continua (Echevarria et al., 2022).

3.2.2. Variable 2: Gestion de 6rdenes de trabajo
Definicion:
Las 6rdenes de trabajo son documentos que especifican reglas y
directrices a seguir en la ejecucion de un trabajo o tarea especifica,

como tareas operativas y de conservacion (Vedan, 2024).
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Una orden de trabajo actua como una peticién oficial para realizar el
mantenimiento o la reparacion de un equipo, sistema o instalacion
especifica; ademas, son fundamentales para una administraciéon de
mantenimiento eficaz, dado que ofrecen un marco legal para el
monitoreo y la documentacion de las tareas de mantenimiento.
Contribuyen a garantizar una ejecucion eficaz del trabajo, el uso
eficiente de los recursos y la conservacion de un registro del historial

de mantenimiento para futuras referencias y analisis (Fracttal, 2024).

Una orden de trabajo es una documentacion oficial que proporciona
datos acerca de las competencias y recursos requeridos para finalizar
las actividades de mantenimiento autorizadas. Se especifica qué
trabajadores poseen la autoridad para llevar a cabo los elementos
requeridos, qué responsabilidades implica la orden de trabajo, entre

otras acciones (eMaint, 2024).

La gestion de 6rdenes de trabajo facilita la generacion, distribucién y
monitorizacion de las 6rdenes de trabajo de mantenimiento, incluyendo
aspectos como la descripcidn del trabajo, el tiempo previsto, el equipo
asignado, los materiales necesarios y los gastos relacionados (Ledn-
Duarte y Martinez-Cadena, 2024).

La gestién de 6rdenes de trabajo es un procedimiento para llevar a
cabo, registrar y evaluar las 6rdenes de trabajo de manera rapida.
Significa administrar de manera sistematica las peticiones de trabajo,
planificar las actividades, asignar recursos y monitorear el avance y la
conclusion de estas tareas. Este procedimiento es crucial para
asegurar una efectiva ejecucion de las 6rdenes laborales, la correcta
conservacion de los activos y la reduccidon del tiempo de inactividad
(eMaint, 2024).

Teorias relacionadas a las 6rdenes de trabajo.
Respecto a las teorias vinculadas a la administracion, se destaca la

teoria del desarrollo organizacional de Blake. En relacion a esto,
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Fabara (2021) sostuvo que su objetivo es potenciar la eficiencia del
liderazgo y las dinamicas de equipo en las organizaciones. Por lo tanto,
este método facilita la identificacion del tipo de liderazgo influyente en
la organizacion, ofreciendo un analisis para identificar areas de mejora

en la direccion y el rendimiento laboral.

En contraposicion, se dispone de la teoria de la Contingencia de Burns,
que argumenta que no hay una respuesta Unica para todas las
organizaciones. La eficacia organizacional se basa en la concordancia
entre las estructuras internas y las necesidades de su entorno externo,
lo que facilita una planificacion estratégica mas eficiente y

administracion del cambio (Fabara, 2021).

Asi mismo, esta teoria de contingencia es una doctrina empresarial que
sostiene que no hay una forma adecuada de estructurar una entidad,
tomar medidas o liderar un negocio. Esto se debe a que toda institucion
cuenta con una estructuracion y situaciones diferentes, a las que se
requiere un plan de contingencia para enfrentar estos problemas y

proporcionarles alternativas lo mas rapido posible (Pinto et al., 2003).

Adicional a todo, se tiene la Teoria de Recursos y Capacidades que
determina que las organizaciones son diferentes entre ellas, dado que
operan y se segmentan en funciéon de sus funciones y habilidades.
Estos diferentes recursos y habilidades intelectuales no estan al
alcance de todas las instituciones bajo las mismas circunstancias, lo
que justifica las variaciones en la rentabilidad de cada entidad. Por
tanto, el beneficio de cualquier organizacion es la conduccion al éxito,
el cual se fundamenta en las particularidades de su ambiente, tales

como los recursos y capacidades (Fong et al., 2017).

Dimensiones.
Se consideraron como dimensiones la gestion de érdenes de trabajo al
Registro de ingreso de unidades es un instrumento que registra el

ingreso y egreso de vehiculos en un sitio concreto, como un
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concesionario, un taller de reparacion o un aparcamiento, entre otros.
Este anexo te permite proporcionar toda la informacion requerida y
mantener un registro ordenado y supervisado de los vehiculos que
ingresan al lugar. Usualmente, este registro incluye datos significativos
acerca de los vehiculos, tales como el cédigo de matricula, la fecha de
entrada y salida, el objetivo del recorrido y, en ocasiones, también los
pormenores del conductor (MoreApp, 2024). Ademas, el registro de la
entrada de vehiculos podria abarcar: Informacion del cliente,
informacion del responsable, fecha de ingreso, nombre de la marca,
tipo y accesorios del coche, comentarios sobre las averias, cédigo de
matricula, hora de entrada y salida, finalidad de la visita, detalles acerca

del chofer.

Como segunda dimensién, se tomdé en cuenta a la Busqueda de
informacion es un procedimiento que implica la busqueda vy
recuperacion de datos pertinentes para un asunto particular de
multiples fuentes de informacion. Estos pueden ser bases de datos,
referencias bibliograficas, enlaces externos, documentos pertinentes u
otras formas de evidencias que empleemos en nuestra tactica de
rastreo con criterios vinculados, comunmente en funcion de nuestra
demanda de datos (Cilleruelo, 2024).

La tercera dimension, correspondié a las Ordenes de servicio, el cual
es un documento oficial que especifica una peticion de empleo o
servicio particular que debe llevarse a cabo. Este documento funciona
como un manual tanto para tu equipo técnico como para el cliente;
garantizando que todos los participantes estén informados sobre las
actividades a llevar a cabo, los tiempos establecidos, los gastos y otros
aspectos pertinentes (Darza, 2024). Por otro lado, las 6rdenes de
servicio actuan como un elemento de inicio para la entidad laboral, y
como las compafiias que ofrecen un servicio tienen la habilidad de
planear y estructurar las necesidades de atencion, conservando el flujo
de actividades bajo control. En otras palabras, las 6rdenes de servicios

tienen la capacidad de realizar operaciones como la instalacion de
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3.3.

programas, la higiene, el transporte, el reparacion de equipos, la
generacion de campanas de publicidad, exhibiciones y cualquier otro

campo de accion (Rodrigues, 2023).

Por ultimo, la cuarta dimension se refiere a la Generacion de reportes
proporciona a los lideres de las organizaciones, los instrumentos
requeridos para valorar el desempefio financiero, detectar areas de
mejora y formular estrategias fundamentadas en datos especificos.
Indudablemente, es una labor crucial para la toma de decisiones en
cualquier entidad que a menudo se lleva a cabo de forma manual, lo
que puede demandar un gran volumen de tiempo y provocar fallos
debido a la falta de exactitud. La recoleccidn de informacion, su estudio
y la elaboracion de reportes exactos demandan una considerable
cantidad de recursos y tiempo, lo que a menudo demora la entrega de
datos esenciales (SAP Concur, 2024).

Marco conceptual

Analisis. Es un estudio minucioso de algo, particularmente de una obra
o de un texto; ademas, implica la diferenciacién y separacion de los
componentes de algo para entender su estructura (Real Academia
Espanola [RAE], 2024).

Desarrollo de sistemas de informacion. Es el procedimiento de
planificar, desarrollar y conservar sistemas de informacién que
administran datos y procesos en una entidad. Estos sistemas
desempenan un rol crucial en el proceso de toma de decisiones, la

eficacia en las operaciones y la innovacion tecnoldgica (SISE, 2023).

Disefio de sistemas de informacién. Es el establecimiento de la
arquitectura del sistema y del ambiente tecnoldgico que lo respaldara,
ademas de la descripcidon minuciosa de los elementos del sistema de
informacion. Utilizando estos datos, se elaboran todas las

especificaciones de construccion relacionadas con el sistema en si,
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ademas de la descripcion técnica del plan de pruebas, la determinacion
de los requerimientos de implantacion y el disefio de los procesos de
migracion y carga inicial, estos ultimos cuando sea necesario (Cillero,
2025a).

Prueba del sistema. Tiene como propdsito es ejercitar de manera
exhaustiva el sistema, verificando la integracidén global del sistema de
informacion, verificando el correcto funcionamiento de las interfaces
entre los diferentes subsistemas que lo conforman y con los demas

sistemas de informacion con los que interactua (Cillero, 2025b).

Ordenes de trabajo. Es un documento que los administradores
conceden a los empleados la autorizacion para llevar a cabo labores.
Las 6rdenes de trabajo, también denominadas érdenes de servicio, se
emplean comunmente para administrar las operaciones de
mantenimiento en todas las areas. Ademas, pueden emplearse en las
actividades de monitoreo de las inspecciones o auditorias efectuadas
(SafetyCulture, 2024).

Reporte mecanico. Un reporte mecanico es un documento exhaustivo
que ofrece un examen exhaustivo del estado de un automdvil. Este
reporte es redactado por un experto, que es un especialista en
mecanica y electricidad de vehiculos, con la habilidad de analizar
diferentes elementos del vehiculo para detectar posibles errores o

anomalias (Razional, 2024).

Sistema web. Los sistemas web son programas o plataformas de
computacion que operan mediante una red, usualmente internet, y se
pueden acceder a ellos desde navegadores web en dispositivos como
ordenadores, tabletas o smartphones. Estos sistemas habilitan a los
usuarios para interactuar, intercambiar datos, efectuar operaciones e

interactuar en linea (Borovskoy, 2023).

44



41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El enfoque fue mixto, en un aspecto fue de caracter cualitativo, ya que
se realiz6 entrevista a los técnicos con el objetivo de recopilar datos
sobre los problemas que surgen en el taller mecanico, relacionados con
la gestion de 6rdenes de trabajo. De acuerdo con Pifa-Ferrer (2023)
nos facilita redescubrir al ser social como un ser politico e historico, lo
que nos conduce a identificar los individuos con los que "edificamos
socialmente" nuestras practicas. De igual forma, trata los significados,
las acciones de las personas y como estas se relacionan con otros
comportamientos caracteristicos de la comunidad; ademas, implica
interpretar los sucesos sociales, buscando la forma de entenderlos.
Por otro lado, fue cuantitativo, ya que se utilizaron datos numéricos
como calculos estadisticos que se usaron para entender los problemas
que surgieron en la gestion de érdenes de trabajo y en la satisfaccion
de la implementacién del sistema, aplicados a los clientes. De acuerdo
con Babatunde (2020), quien sefald que este método se caracteriza
como una investigacion estructurada de un fendmeno a través de la
recoleccion de datos numéricos y el cumplimiento de técnicas

estadisticas o computacionales.

Tipo.

Se empled la metodologia aplicada, ya que proporcioné informacién del
sistema web y su aplicacidon en la gestion de 6rdenes de trabajo; ya
que, este conocimiento fundamentado en reportes solucion6é de
inmediato los problemas para mejorar el desempefio. Es asi, que, para
Ramos et al. (2020) es una investigacion que se realizé para incorporar
conocimientos innovadores; sin embargo, esta en su mayoria orientada
hacia un propésito concreto y practico. Esta idea tecnoldgica ofrece una
perspectiva de los procedimientos a implementar para incorporar la
digitalizacién de la empresa, lo que facilité la creacién de los procesos

de manera agil y eficaz.
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4.2.

43.

Nivel.

El nivel fue descriptivo, ya que se llevé a cabo un estudio sobre la
problematica a solucionar, con la finalidad de identificar problemas que
se presentan de forma manual. La aplicacion informatica permitio
registrar las 6rdenes de trabajo de forma eficaz y veloz, supervisando
todos los eventos o tareas que se realizaban en el taller, y
monitoreando el desempefio alcanzado. Por lo tanto, Corona y Fonseca
(2022) sostuvieron que los estudios descriptivos, buscan identificar las
caracteristicas del fendmeno en analisis, y se emplean para solucionar
problemas con mayor exactitud. Debido a su relativa "sencillez"
metodoldgica, este estudio es precisamente el que mas se presenta

entre las sugerencias de los investigadores.

Disefo de Investigacion

El disefio se inclind por un enfoque no experimental, ya que su objetivo
se enfocd unicamente en la elaboracién de un sistema web de
digitalizacién que satisfaga las necesidades detectadas por los técnicos
del taller mecanico, el cual implicé el registrar de manera digital, los
datos de los clientes y sus vehiculos, al momento de solicitar una
revision. Es asi que, el disefio fue no experimental, puesto que no se
realiz6 experimento alguno, solo se estudiaron los fenémenos en su

forma natural para después examinarlos. (Arispe et al., 2020).

Descripcion de la metodologia.
La investigacién se llevara a cabo en el marco de desarrollo SCRUM y

se realizara en las siguientes fases definidas:

4.3.1. Fase de iniciacion

Esta fase comenzd con la evidencia requerida del actual procedimiento
por el responsable del taller mecanico y las personas que participaron
en el estudio. Se detectaron aspectos a mejorar y se genero un listado

con el plan de accién a implementar en dicho taller.
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Tabla 1

Plan de accién en base al SCRUM fase de iniciacion

item

Actividad

Entregables

Roles involucrados

Creacion de la vision
del proyecto

Identificacion de los
Stakeholders y el
Product Owner

Establecimiento del
equipo de desarrollo
Scrum

Creacioén de un
backlog priorizado
acorde a las
necesidades de los
Stakeholders

Creacion del plan de
lanzamiento

Identificacion del

Diagrama del proceso

del negocio

¢ Vision del proyecto.
o Acta de constitucion
del proyecto

Stakeholders y Product
Owner

Equipo de desarrollo

Backlog de
requerimientos de
priorizacion de épicas

Plan de lanzamiento

e Diagrama del proceso
del negocio AS-IS

¢ Diagrama del proceso
del negocio TO-BE

e Product Owner y
Scrum Master.
e Scrum Master

Scrum Master

e Scrum Master
e Product Owner

e Scrum Master
e Product Owner

e Scrum Master
e Product Owner
e Equipo de

desarrollo

e Product Owner
e Equipo de
desarrollo

A continuacion, se describe a detalle cada entregable

a) Vision del proyecto

Figura 1
Vision del proyecto

Visién del proyecto

Mejorar la gestién de las 6rdenes de trabajo en el
taller mecanico a través de la implementacion del
sistema web de digitalizacién.
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b) Acta de constituciéon del proyecto

Tabla 2

Informacién del proyecto

Encargado del taller
mecanico

Aeyeee ordenes de trabajo en
mecanico.
Fecha de presentacion Febrero 2025

Representante de proyecto

Gerente

Implementaciéon de sistema web de
digitalizacion para la gestion de

un taller

Jhordan Yielding Mufioz Davalos
Franco Valentin Yeren Pachas

Tabla 3
Requerimientos
N° de ., D,
Requerimientos Descripcién Priorizacion
R1 Acceso para ingresar a la plataforma X
Registro de ingreso de nuevas
R2 unidades )
R3 Guardar datos X
R4 Lista de clientes regulares X
R5 Busqueda de informacién por DNI X
R6 Efectuar la accién VER X
R7 Permitir la accion EDITAR X
R8 Incluir la opcion ELIMINAR X
Incluir la opcion ACTUALIZAR
R ESTADO A
R10 Permitir la opcion IMPRIMIR X
R11 Incluir la opciéon CONFIGURACION X
R12 Facil uso para el usuario. X
R13 Exportar registros. X
R14 Importar archivo PDF. X
Impresion li lientes n
R15 presio strzgjl:ree&tes uevos y X
R16 Mostrar informes en Formato PDF. X
A o] Iquier ubicacid
R17 cces desggoZ$2f?ca. ubicacién X
R18 Generar notificaciones de error. X
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Acuerdos:

- Se realizaron sesiones en linea o presencial para pedir mas detalles
sobre los procedimientos actuales en el taller mecanico.

- Los requerimientos prioritarios en las oOrdenes de trabajo se
incluyeron en el Producto Minimo Viable (MVP) que se entregaron al
concluir el proyecto.

- Si se necesitaran nuevas funcionalidades en el transcurso de las
pruebas posteriores a la implementacion del sistema web,
correspondera a clasificar como mejoras para una proxima entrega.

- Se realiz6é una venta de prueba de al menos 7 dias para el sistema
web; por lo tanto, se requiri6 de la presencia de expertos en el

Ingenieria de sistemas.

c) Stakeholders y Product Owner

Figura 2

Eleccion de Stakeholders y Product Owner.

Entrada Herramientas Salida

- LEpEmEm o «  Identificacion de

visién del proyecto. Criterios de Sinkeholders

s Actade seleccion - TS
constitucién del . :Sel’étlfliaglon de
proyecto roduct Owner

d) Equipo de desarrollo

Figura 3

Eleccion de equipo de desarrollo.

Entrada Herramientas Salida

» Identificacion de los roles
Criterios de del equipo de desarrollo.
seleccion * Identificacion de las
responsabilidades de
cada miembro del equipo.

o |dentificacion de
Product Owner.

+ Identificacion de
Scrum Master
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e) Backlog de requerimientos

Tabla 4

Backlog de requerimientos

NO

Requerimiento

10

11

12
13

14

15

16

17

18

El software, debe habilitar el acceso al sistema web de digitalizacion
mediante el uso de un usuario y contrasena ya registrado (El Usuario
sera el nombre), ademas, debe permitir el ingreso a diversos perfiles
como (Gerente, técnicos). Por ultimo, prohibira el acceso de
usuarios no autorizados.

El software, debe de contener un archivo que registre el ingreso de
nuevas unidades, consultando datos del cliente como son: Nombre
y apellidos, Rut, Direccidn, ciudad, correo electrénico, N° celular. Asi
mismo, datos del vehiculo, como son: Tipo, placa, marca, modelo,
ano, kilometraje, color.

El software, debe guardar todos los datos que se registren.

El software, debe de tener una opcién de lista de clientes
constantes, el cual mostrara un listado de clientes registrados en el
sistema web de digitalizacion con su fecha de ingreso, busqueda por
DNI, nombres y apellidos.

El software tiene que realizar una busqueda de informacion por DNI
al cliente constante.

En el software, la accion VER, permitira editar, eliminar, actualizar
estado e imprimir datos registrados del cliente.

En el software, la accion EDITAR, permitira modificar los datos como
son: Fecha de ingreso, pago por servicio, nimero de celular del
cliente ya registrado y debe tener la opcién de Guardar para luego
imprimir la ficha de informacion.

En el software se debe incluir la opcion ELIMINAR con el fin de quitar
datos no deseados.

En el software se debe incluir la opcion ACTUALIZAR ESTADO
(servicio solicitado, reportes del servicio) en donde esta opcién nos
permitira saber qué servicio solicité el cliente y cual es el estado del
vehiculo.

Es muy importante que en el sistema deba estar la opcion IMPRIMIR
para poder entregar un comprobante a los clientes como es una
ficha de informacion o boleta de pago.

En el sistema debera incluir la opcién CONFIGURACION, el cual
servira para modificar la portada, titulo o aspectos del sistema.

El software debe resultar de facil uso para el usuario.

El software debe permitir exportar los registros.

La plataforma web debe permitirimportar un archivo PDF en formato
de lectura.

El sistema web debe permitir la impresién de la relacién de clientes
nuevos y constantes del taller mecanico.

El sistema web debe permitir el mostrar informes en Formato PDF
dentro del sistema mismo.

El sistema web de digitalizacion debe estar alojado en la nube, lo
que permitira el acceso desde cualquier ubicacion geografica.

El sistema web de digitalizacion debe generar notificaciones de error
en caso de cualquier anomalia.
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Tabla 5

Detalle de épicas identificadas

Caodigo épica
E1 Acceso para ingresar a la plataforma
E2 Registro de ingreso de nuevas unidades
E3 Guardar datos
E4 Lista de clientes regulares
E5 Busqueda de informacion por DNI
E6 Efectuar la accion VER
E7 Permitir la accién EDITAR
E8 Incluir la opcién ELIMINAR
E9 Incluir la opcién ACTUALIZAR ESTADO
E10 Permitir la opcion IMPRIMIR
E11 Incluir la opcion CONFIGURACION
E12 Facil uso para el usuario.
E13 Exportar registros.
E14 Importar archivo PDF.
E15 Impresion lista de clientes nuevos y regulares.
E16 Mostrar informes en Formato PDF.
E17 Acceso desde cualquier ubicacion geografica.
E18 Generar notificaciones de error.

Después de identificar las épicas, se verifico con los stakeholders y

product Owner, la priorizacion de las que formaron parte del MVP y las

que no, puesto que, estos datos fueron esenciales para la segunda fase

de planificacion y estimacion.

Tabla 6

Priorizacion de épicas

Cdédigo Incluido dentro del MVP
E1 SI
E2 Sl
E3 SI
E4 SI
E5 SI
E6 SI
E7 SI
E8 Sl
E9 Sl
E10 Sl
E11 Sl
E12 NO
E13 NO
E14 NO
E15 NO
E16 NO
E17 NO
E18 NO
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Tabla 7

Categoria de épicas

Cadigo

Categoria

E1

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

E11

Se requiere que el sistema permita el ingreso a
su plataforma a través del uso de un usuario y
contrasena ya registrado (El Usuario sera el
nombre), asi mismo, debe permitir el ingreso a
diversos perfiles como (Gerente, técnicos). Por
ultimo, prohibira el acceso de usuarios no
autorizados.

El sistema web debe incluir un registro de
ingreso de nuevas unidades, consultando datos
del cliente como son: Nombre y apellidos, Rut,
Direccion, ciudad, correo electronico, N°
celular. Asi mismo, datos del vehiculo, como
son: Tipo, placa, marca, modelo, afno,
kilometraje, color.

El sistema debe guardar todos los datos que se
registren.

El sistema debe de mostrar una lista de clientes
regulares, el cual mostrara un listado de
clientes registrados en el sistema web de
digitalizacibn con su fecha de ingreso,
busqueda por DNI, nombres y apellidos.

El sistema debe de efectuar una busqueda de
informacion por DNI al cliente constante.

El sistema debera efectuar la accién VER,
permitira editar, eliminar, actualizar estado e
imprimir datos registrados del cliente.

En el sistema, la accion EDITAR debera de
permitir modificar los datos.

En el sistema se debe incluir la opcion
ELIMINAR para poder quitar los datos que no
se desean.

En el sistema se debe incluir la opcion
ACTUALIZAR ESTADO (servicio solicitado,
reportes del servicio).

Es muy importante que en el sistema deba estar
la opcion IMPRIMIR para poder entregar un
comprobante a los clientes como es una ficha
de informacién o boleta de pago.

En el sistema debera incluir la opcion
CONFIGURACION, el cual servirda para
modificar la portada, titulo o aspectos del
sistema.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Media
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4.3.2. Fase de planificacion

Se enfocd en el recojo de datos de los expertos en sistemas para
entender las exigencias del proyecto, elaborando un listado de tareas
de prioridad, que se asignaron en funcién de la importancia otorgada a
cada una.

Tabla 8
Actividades de la fase de planificacion en SCRUM.

ftem Actividad Entregables Roles involucrados
Elaboracion de entrevista a
gerente y técnicos, y

; : . Entrevista y Product Owner y
7 cuestionarios de érdenes de ; <
; . L, ; Cuestionario Scrum Master
trabajo y satisfaccion del sistema
a clientes.
Revisién de la entrevista a
8 gerente y técnicos, y cuestionario Product Product Owner
de 6rdenes de trabajo y Backlog y Scrum Master
satisfaccion del sistema a clientes
Asignacion de valor a la Product
. : : Product Owner
9 entrevista y cuestionario del Backlog Scrum Master
Product Backlog. priorizado y
10 Creacion de sprints Creacion de Product Owner
P lista de sprint y Scrum Master

4.3.3. Fase de implementacion

Esta fase se enfocd especificamente en la creacion del producto,
satisfaciendo uno a uno los requerimientos definidos en la etapa inicial
con la metodologia Scrum. Cada etapa favorecié la entrega de un

aumento del producto final que satisfaga los requisitos.

Tabla 9
Entregables por actividad de la fase de implementacion.

ftem Actividad Entregables Roles involucrados

e Sprint Backlog

Sprint 1: Disefio de e Pantalla de Inicio e Equipo
11 interfaz fronted para Pantallla de Registro de SESETueley
6 GlamEs usuario con cuenta Google e  Product Owner
e Pantalla de visualizacion de e  Scrum Master
Resultados
Sprint 2: Disefio de e Sprint Backlog ¢ Eggép:?ollador
12 interfaz fronted para e Pantalla de Inicio para los Product Owner
los técnicos técnicos
Scrum Master
Sprint 3: Disefio de «  Sprint Backlog e Equipo

interfaz fronted para Pantalla de creacién de desarrollador
s . (]

creacion de usuario usuario Product Owner

asignacion de roles e  Scrum Master

13
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Sprint 4: Disefo de e Sprint Backlog

interfaz fronted para e Pantalla de Registro de * Eg:;‘;?ollador
14 el registro y clientes Product Cwner
modificacion de e Pantalla de modificacion de
clientes clientes s Scrum Master

e Sprint Backlog

e Pantalla de Registro de
Resultados de 6rdenes de
trabajo.

e Pantalla de Modificacion de
Resultados de 6rdenes de
trabajo.

Sprint 5: Disefio de
interfaz fronted para
el registro y
modificacion de
resultados de las
ordenes de trabajo

e Equipo
desarrollador
Product Owner
Scrum Master

4.3.4. Fase de Revision y Retroalimentacion
Aqui se llevaron a cabo evaluaciones funcionales con el objetivo de
recibir feedback para optimizar el producto final para el proximo sprint,

registrando las ensefianzas adquiridas en todo el proceso.

Tabla 10

Actividades de revision y retroalimentacion.

ftem Actividad Entregables Roles involucrados
Revision del Reunion de
 , Scrum Master y
16 producto con los comprobacién del Satkeholders
Stakeholders Sprint ’
Revision de s
: Reunién de
lecciones , Product Owner y
17 : retrospectiva del
aprendidas dentro : Scrum Master
. Sprint
del sprint

4.3.5. Fase de lanzamiento o conclusién

Esta fase se enfocd en proporcionar el total de entregables del
proyecto, abarcando toda la evidencia necesaria para el uso adecuado
del producto o para una modificacién futura. De igual forma, se entregé

el acta de cierre a los Stakeholders.

Tabla 11

Actividades de lanzamiento

item Actividad Entregables Roles involucrados
Erireee) et Acta de cierre de Product Owner y
18 producto
terminado proyecto Scrum Master
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4.4.

4.5.

Recoleccion de datos.

Técnica

Respecto a la recoleccion de datos, se entienden como técnicas, a los
procedimientos y herramientas que facilitan la recoleccion de
informacion responder a interrogantes de investigacion y derivar
conclusiones (Acosta, 2023); es por ello, que, para recopilar datos
sobre la variable, se utilizaron la entrevista, el cual se aplico una guia
de entrevista al gerente y tres técnicos; y, se empled la encuesta, el
cual se aplicaron dos cuestionarios a los clientes del taller mecanico.
Instrumento.

Los instrumentos detallan las herramientas concretas empleadas en
cada método de recopilacion de datos, que pueden abarcar
cuestionarios, guias para entrevistas, escalas de medicion, diarios de
campo, formularios, entre otros (Acosta, 2023). Los instrumentos que
se emplearon incluyen la guia de entrevista para los técnicos del taller
mecanico, en relaciéon a érdenes de trabajo, y el cuestionario para los

clientes, en relacién a érdenes de trabajo y satisfaccion del sistema.

Técnicas de analisis de datos.

La informacién se examiné a través de estadisticas para entender y
presentar la informacion recolectada en analisis descriptivo, cuyos
hallazgos de un suceso especifico se sintetizan mediante tablas y
diagramas de frecuencia. Por ende, la estadistica descriptiva o
deductiva hace referencia a estadisticas que definen y examinan a un
grupo determinado, y este analisis no facilita la obtencién de
conclusiones cientificas; derivadas de muestras mas amplias. Se
recolectd, exhibié y describié un conjunto de datos para que sus
distintas caracteristicas sean correctamente descriptivas. En otras
palabras, un estudio se considera descriptivo si solo se examina y
caracteriza la informacion obtenida (Villegas, 2019).

Por otro lado, se realizé la descripcion de cada una de las fases de la
metodologia de la ingenieria empleada en el sistema web, luego se

presentaron las actividades que se realizaron en cada fase en la
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presentacion de resultados. Asi también, se realizd el estadistico
descriptivo de la recoleccidon de datos de la entrevista y encuesta,
presentados en tablas y figuras. Por ultimo, se realizo la discusion de

resultados con antecedentes.
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V. SOLUCION TECNOLOGICA

5.1. Presentacion de Resultados

Para determinar una solucién y poder mejorar las 6rdenes de trabajo y los
reportes, se realizaron entrevistas al gerente y técnicos del taller mecanico y
encuesta a 60 clientes, para conocer el servicio que brinda el taller. A

continuacion, se presentan los resultados de las entrevistas y las encuestas.

Tabla 12

Lista de entrevistados
N° Cargo Cantidad
1 Gerente 1
2 Técnicos 3
TOTAL 4

Nota: Cantidad de entrevistados en el estudio

Tabla 13

Cargo de los entrevistados

Caédigo Nombre y apellidos DNI Cargo
E1 Julio César De La Cruz Apolaya 43254434  Gerente
E2 Irving Stiven Zufiga Prado 70460785 Teécnico
E3 Sergio Daniel Torres Pachas 73965987  Técnico
E4 Jesus Martin De La Cruz Apolaya 45564581 Técnico

Nota: Descripcién de los cargos de los entrevistados

Pregunta N°1: ; Cuales son los problemas que presenta el taller mecanico, al
momento de realizar el registro de ingreso de unidades al taller mecanico?

Tabla 14
Respuesta a la pregunta 1

Caédigo Respuesta

E1 El problema es falta de espacio.

E2 Hay riesgo, en lo laboral como: caidas, cortes, quemaduras y
mantener en orden las unidades que van ingresando para ofrecer
buen servicio.

E3 Demora por posibles acumulaciones de unidades de diversas
empresas Yy registro fisico.

E4 Desorden o confusion de unidad de una o varias empresas,
registro fisico y facil de perder.

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacién

El taller mecanico se topa con diversas dificultades al documentar el ingreso
de unidades, siendo las mas destacadas la escasez de espacio fisico y los
peligros laborales relacionados, tales como caidas, cortes o lesiones.
Ademas, la implementacion de registros fisicos provoca caos, retrasos vy
malentendidos entre unidades de diversas companias, incrementando la
posibilidad de pérdida de datos y perjudicando la calidad del servicio

proporcionado.

Pregunta N°2: ;De qué manera realiza la busqueda de informacion del

detalle de la atencioén al cliente sobre el servicio?

Tabla 15
Respuesta a la pregunta 2
Cadigo Respuesta
E1 Mediante la informacién enviada al WhatsApp (fotos, videos, etc.).

Existen diferentes métodos, uno de ellos es la investigacion del
E2 mercado y la observacion; la encuesta, las entrevistas personales
al cliente.
E3 Mediante orden de trabajo via WhatsApp.
E4 Mediante WhatsApp y/o correo.

Nota: Elaboracién propia

Interpretacién

En la actualidad, el taller mecanico emplea plataformas digitales
informacionales, tales como WhatsApp y correo electrénico, para documentar
los datos del ingreso de unidades, distribuyendo imagenes, videos y
instrucciones laborales. Ademas, se utilizan técnicas de recopilacion de datos
mas convencionales como el estudio de mercado, la observacion directa,
sondeos Yy entrevistas individuales. Esta variedad de instrumentos evidencia
la necesidad de homogeneizar y estructurar los procedimientos para

incrementar la eficacia y la estructura del taller.
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Pregunta N°3: ;Cuadles son los servicios que ofrece el taller mecanico? ;Y
de qué manera realiza las 6rdenes de trabajo?

Tabla 16
Respuesta a la pregunta 3

Cédigo Respuesta
E1 Mecanica en general para vehiculos gasolinero y petroleros.
Eo Ofrece mantenimiento, reparacién y diagnéstico de vehiculos
multimarca.
Mecanica en general, mantenimiento preventivo y correctivo de
E3 vehiculos, reparacion de motor y diagnéstico. Se realiza mediante
prueba de manejo pre inspeccion visual.
Servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotor
livianos y semipesados, las 6rdenes de servicio las realiza el
encargado mediante pre inspeccion y/o conversacién con el
cliente.
Nota: Elaboracion propia

E4

Interpretacién

El taller mecanico se dedica a brindar servicios de reparacion general para
vehiculos de gasolina, petréleo, liviano y semipesado. Entre sus tareas mas
relevantes se incluyen el mantenimiento preventivo y correctivo, la
restauracion de motores y el diagnostico de averias en vehiculos de marcas
variadas. Estos servicios se fundamentan en examenes de manejo, revisiones
visuales anticipadas y la comunicacion directa con los clientes para establecer

las 6rdenes de servicio de forma exacta y personalizada.

Pregunta N°4: ;COmo se generan los reportes de servicio en el taller
mecanico?

Tabla 17
Respuesta a la pregunta 4

Caédigo Respuesta
E1 Mediante citas programadas / Informa de la unidad.
Es documento que registra las actividades realizadas en el taller,

E2 también, en forma fisica o mediante el scanner automotriz.

E3 A través del encargado, enviando evidencias de lo encontrado en
la inspeccion realizada previamente.

E4 Dentro del mantenimiento siempre se realiza una inspeccién

general y ahi se envia el reporte al encargado.
Nota: Elaboracion propia
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Interpretacién

Principalmente, los informes en el taller mecanico se producen a partir de
reuniones programadas y de revisiones generales efectuadas durante el
mantenimiento. La informacién se recolecta a través de pruebas fisicas o
digitales, tales como datos de escaneo de automoviles o registros manuales.
Luego, el responsable del taller recibe y administra estos informes para
registrar las actividades llevadas a cabo y proporcionar un seguimiento

apropiado a cada unidad.

Pregunta N°5: Si se implementara un sistema web de digitalizacion en el taller

mecanico ¢ Como mejoraria los servicios y sus respectivos reportes?

Tabla 18
Respuesta a la pregunta 5
Cédigo Respuesta
E1 Mejoraria en el orden y tendriamos una base de datos de cada
unidad.

Mediante capacitaciones y charlas técnicas, buscar informacion

para ofrecer un buen servicio.

Seria un gran avance ya que mejoraria considerablemente al

E3 momento de realizar los reportes de servicio y las érdenes de
trabajo; ademas, que ahorraria tiempo al momento de ejecutarlos.
Considerablemente un sistema de registro serviria bastante, ya

E4 que no habria dudas si se cambia o recomienda dicho repuesto y

orden de registro de los clientes en general.
Nota: Elaboracioén propia

E2

Interpretacién

La implementacion de un sistema de registro y base de datos para cada
unidad mejoraria significativamente la organizacion y eficiencia del taller.
Ademas, al contar con herramientas que optimicen la generacién de reportes
y ordenes de trabajo, se ahorraria tiempo y reduciria posibles errores. Las
capacitaciones técnicas también son clave para ofrecer un servicio de calidad.
En conjunto, estas mejoras permitirian un proceso mas claro y ordenado,
especialmente en lo que respecta a la gestion de repuestos y el registro de

clientes.
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En cuanto a la aplicacion del Cuestionario “Ordenes de trabajo” hacia los
clientes, se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se observan a

continuacion, en las siguientes tablas:

Tabla 19
POT 1: ¢;Considera que el tiempo que brinda el taller mecanico en atenderlo
es el adecuado?

Valoracion f %
Muy en desacuerdo 1 1,7
En desacuerdo 6 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 20,0
De a cuerdo 37 61,7
Muy de acuerdo 4 6,7
Total 60 100,0

Nota: Datos extraidos de cuestionario

Figura 4
Analisis porcentual de POT 1

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
0,
30.0% 20.0%
20.0%
6.7%
10.0% 1 ioﬁ
0.0%
Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota: Datos procesados en MS Excel

Conforme a la tabla y figura, se observé que el 68,4% de clientes consideraron
estar de acuerdo y muy de acuerdo con el tiempo que brinda el taller mecanico
en atenderlo; mientras que, un 31,7% aun consideran que deberia mejorarse

el tiempo de atencién.
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Tabla 20
POT 2: ;Cree usted, que el técnico realiza una busqueda de informe de las
ordenes de trabajo, de manera eficiente?

Valoracion f %

Muy en desacuerdo 6 10,0
En desacuerdo 21 35,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 6,7

De a cuerdo 23 38,3
Muy de acuerdo 6 10,0
Total 60 100,0

Nota: Datos extraidos de cuestionario

Figura 5
Analisis porcentual de POT 2

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

10.0% 6.7%
)
0.0%
Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota: Datos procesados en MS Excel

Se aprecia en la tabla y figura que, el 48,3% de clientes manifestaron estar de
acuerdo y muy de acuerdo en que el técnico realiza una busqueda de informes
de las 6rdenes de trabajo de eficientemente; en tanto, el 51,7% senalaron que

al técnico le falta mucho para que realicen una busqueda eficiente.
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Tabla 21
POT 3: ¢El taller mecanico entrega la facturacion del trabajo realizado de
manera rapida?

Valoracion f %

Muy en desacuerdo 8 13,3
En desacuerdo 8 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 25,0
De a cuerdo 18 30,0
Muy de acuerdo 11 18,3
Total 60 100,0

Nota: Datos extraidos de cuestionario

Figura 6
Analisis porcentual de POT 3

30.09
30.0%
25.0%
25.0%
20.0% 18.39
15.0% i i
10.0%
5.0%
0.0%
Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota: Datos procesados en MS Excel

Se observa en la tabla y figura que, el 48,3% de clientes indicaron estar de
acuerdo y muy de acuerdo en que el taller mecanico hace entrega de la
facturacion del trabajo realizado de forma rapida; en tanto, el 51,7%
manifestaron que demoran en hacer entrega de la facturacion de manera

manual.
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Tabla 22
POT 4: ;Se siente conforme con el trabajo realizado en el taller mecanico?

Valoracion f %
Muy en desacuerdo 1 1,7
En desacuerdo 4 6,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 18,3
De a cuerdo 33 55,0
Muy de acuerdo 11 18,3
Total 60 100,0

Nota: Datos extraidos de cuestionario

Figura 7
Analisis porcentual de POT 4

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
18.3%
20.0% I
6.7%
10.0%
Py

0.0%

Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de

desacuerdo  desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Nota: Datos procesados en MS Excel

Segun la tabla y figura, se observa que el 73,3% de clientes consideraron
estar de acuerdo y muy de acuerdo, sentirse conforme con el trabajo
realizado; no obstante, el 26,7% revelaron no sentirse a gusto en la forma

como trabajan.
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Tabla 23
POT 5: ;Considera usted, que la atencion recibida en el taller mecanico es
eficiente?

Valoracion f %
Muy en desacuerdo 0 0,0
En desacuerdo 5 8,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 21,7
De a cuerdo 42 70,0
Muy de acuerdo 0 0,0
Total 60 100,0

Nota: Datos extraidos de cuestionario

Figura 8
Andlisis porcentual de POT 5
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50.0%
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8.39
10.0%

0.0%

Muy en En Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo  desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Nota: Datos procesados en MS Excel

En la tabla y figura, se aprecia que, el 70,0% de clientes consideraron estar
de acuerdo en que la atencion recibida es eficiente; sin embargo, el 30,0%
manifestaron que el taller mecanico no brinda una atencién de manera

eficiente y que aun le falta por mejorar.

Luego de obtener los resultados de las entrevistas y cuestionarios, se observo
que existe mucho por mejorar en el taller mecanico; por lo tanto, el objetivo
fue crear un software, basandose en las recomendaciones de los técnicos y
manifestaciones de los clientes, utilizando las siguientes herramientas: como

plataforma para la codificacion en PHP, un ambiente de desarrollo MySQL
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como sistema de administracion de bases de datos para el respaldo de la
aplicacién, Visual Studio Code para la creacion de cédigo de fuente, bootstrap
para el disefio de aplicaciones y paginas web, librerias fpdf para la generacion
de codigo de fuente. Finalmente, se implementd el sistema web de
digitalizacién utilizando la metodologia Scrum, el cual fue presentado al

responsable del taller mecanico.

5.2. Desarrollo de la metodologia SCRUM

5.2.1. INICIO

5.2.1.1. Flujo de Trabajo N° 1: Creacion de la Vision del Proyecto

Se procedid a realizar una reunién en la que participaron los encargados de
la investigacion, ademas del Product Owner (responsable del taller mecanico).
La meta consistio en establecer la vision global del proyecto, que comprendia
el propdsito del estudio y el resultado que se anticipa conseguir. La finalidad
establecida fue: Conseguir la mejora en la gestion de o6rdenes de trabajo a
través de la implementacion de un sistema web de digitalizacién que respalde
el servicio proporcionado por el taller mecanico. Esta finalidad se incluira en

el procedimiento operativo.

Figura 9
Actores principales del sistema

Gerente Técnico

Nota: Representacion grafica de los participantes del Sistema.
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Figura 10
Caso de uso de la operacion del sistema
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Nota: Representacion grafica del funcionamiento del sistema con el caso de uso.

Figura 11
Caso de acceso al sistema
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Nota: Representacion grafica de actores que acceden al sistema.
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5.2.1.2. Flujo de Trabajo N° 2: Identificacion del Scrum Master y el
Personal Interesado

Se realizo la reunion con los involucrados encargados de la investigacion, con

el objetivo de elegir al responsable del estudio, quien tomara el papel de scrum

master. Adicional a ello, se notificaron a todos los involucrados en el proyecto.

Tabla 24
Identificacion del Scrum Master e involucrados
Involucrados en el proyecto Cargo en el proyecto Cargo Scrum
Gerente del taller
Nombre del gerente o Product Owner
mecanico

Jhordan Yielding Mufioz Davalos
Jefes del proyecto Scrum Master
Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra el personal encargado y su respectivo rol en el proyecto

5.2.1.3. Flujo de Trabajo N° 3: Formacién de equipos
Se realizd la reunion con los involucrados encargados de la investigacion, con
el propdsito de asignar responsabilidades especificas a los miembros del

equipo Scrum, tal como se detalla:

PRODUCT OWNER: Responsable de:

- Brindar los requerimientos

- Comprobar la integracion de la funcionalidad
- Aprobar los médulos desarrollados

- Brindar la conformidad del funcionamiento global del sistema.

SCRUM MASTER: Cuya funcion es:

- Dirigir las tareas del proyecto

- Brindar recursos a los miembros del equipo
- Comprobar el desarrollo del proyecto

- Inspeccionar las acciones ejecutadas

- Validar cada tarea completada

- Organizar reuniones de revision y autoevaluaciones.
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EQUIPO DEVELOPMENT: Responsables de:

- Evaluar las tareas del proyecto

- Obtener los criterios del proyecto

- Revisar los requerimientos

- Crear las historias de usuario

- Investigacion de herramientas de software

- Desarrollar los Sprints

- Presentar al gerente del proyecto, las actividades realizadas

- Categorizar y evaluar Product Backlog

Tabla 25
Identificacion del equipo Scrum encargado del desarrollo del sistema

Involucrados en el proyecto Cargo en el proyecto Cargo Scrum
Jhordan Yielding Munoz Davalos Development
Analista - Desarrollador
Franco Valentin Yeren Pachas Team

Nota: Se muestra al equipo Scrum encargado de la investigacion

5.2.1.4. Flujo de Trabajo N° 4: Desarrollo de Epicas

Se efectud la reunion con los responsables de la investigacion, con el fin de
elaborar las descripciones y creaciones épicas, llamado también
requerimientos, para ello se desarrollé una pequefia entrevista al gerente y
técnicos, respecto a la gestion de 6rdenes de trabajo, con las siguientes
preguntas:

e ;Cuales son los problemas que presenta el taller mecanico, al
momento de realizar el registro de ingreso de unidades al taller
mecanico?

e ;De qué manera realiza la busqueda de informacion del detalle de
la atencion al cliente sobre el servicio?

e ;Cuales son los servicios que ofrece el taller mecanico? Y de qué
manera realiza las 6rdenes de servicio?

e ;CoOmo se generan los reportes de servicio en el taller mecanico?

e Si se implementara un sistema web de digitalizacion en el taller

mecanico ;,Como mejoraria los servicios y sus respectivos reportes?
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Después de realizar la entrevista respectiva, se realizdé una encuesta a los

clientes respecto a las 6rdenes de trabajo, antes de la implementacion del

sistema web de digitalizacion, con los siguientes items:

e ;Considera que el tiempo que brinda el taller mecanico en atenderlo
es el adecuado?

e ;Cree usted, que el técnico realiza una busqueda de informe de las
ordenes de trabajo, de manera eficiente?

e ,El taller mecanico entrega la facturacion del trabajo realizado de
manera rapida?

e ;Se siente conforme con el trabajo realizado en el taller mecanico?

e ;Considera usted, que la atencién recibida en el taller mecanico es

eficiente?

Finalmente, se paso a recopilar el camulo de requerimientos con el fin de categorizar

como funcionales y no funcionales.

Matriz de épicas

NO

Epicas Categoria

El software, debe habilitar el acceso al sistema web de
digitalizacién mediante el uso de un usuario y contrasefa
ya registrado (El Usuario sera el nombre), ademas, debe | Fyncional
permitir el ingreso a diversos perfiles como (Gerente,
técnicos). Por ultimo, prohibira el acceso de usuarios no
autorizados.

El software, debe de contener un archivo que registre el
ingreso de nuevas unidades, consultando datos del
cliente como son: Nombre y apellidos, Rut, Direccion, | Fyncional
ciudad, correo electrénico, N° celular. Asi mismo, datos
del vehiculo, como son: Tipo, placa, marca, modelo, afo,
kilometraje, color.

El software, debe guardar todos los datos que se | Eyncional
registren.

El software, debe de tener una opcion de lista de clientes
constantes, el cual mostrara un listado de clientes _
registrados en el sistema web de digitalizacion con su | Funcional
fecha de ingreso, busqueda por DNI, nombres y
apellidos.

El software tiene que realizar una busqueda de | Fyncional
informacion por DNI al cliente constante.
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6 | En el software, la accion VER, permitira editar, eliminar, | Fyncional

actualizar estado e imprimir datos registrados del cliente.
En el software, la accién EDITAR, permitira modificar los
datos como son: Fecha de ingreso, pago por servicio, _

7 | nimero de celular del cliente ya registrado y debe tener | Funcional
la opcion de Guardar para luego imprimir la ficha de
informacion.

8 En el soﬂware se debe incluir la opcion ELIMINAR con el | i ncional
fin de quitar datos no deseados.

En el software se debe incluir la opcién ACTUALIZAR

9 | ESTADO (servicio solicitado, reportes del servicio) en | Fyncional
donde esta opcion nos permitird saber qué servicio
solicito el cliente y cual es el estado del vehiculo.

Es muy importante que en el sistema deba estar la opcion

10 | IMPRIMIR para poder entregar un comprobante a los | Fyncional
clientes como es una ficha de informaciéon o boleta de
pago.

En el sistema debera incluir la  opcién _

11 | CONFIGURACION, el cual servira para modificar la | Funcional
portada, titulo o0 aspectos del sistema.

No

12 | El software debe resultar de facil uso para el usuario. funcional

No

13 | El software debe permitir exportar los registros. funcional

14 | La plataforma web debe permitir importar un archivo PDF No
en formato de lectura. funcional

15 | El sistema web debe permitir la impresion de la relacion No
de clientes nuevos y constantes del taller mecanico. funcional

16 | El sistema web debe permitir el mostrar informes en No
Formato PDF dentro del sistema mismo. funcional
El sistema web de digitalizacion debe estar alojado en la No

17 | nube, lo que permitira el acceso desde cualquier funcional
ubicacioén geogréafica.

18 | EI sistema web de digitalizacion debe generar No

funcional

notificaciones de error en caso de cualquier anomalia.
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5.2.1.5. Flujo de Trabajo N° 5: Creacion de Backlog priorizado del
proyecto

Se ejecuto una reunion entre los responsables de la investigacion, con el fin

de determinar una jerarquia en la lista de tareas pendientes relacionadas con

el proyecto. A continuacion, se catalogo la lista de requerimientos de tipo

funcional.

Matriz de Registro de prioridades de los pendientes del proyecto

N° Requerimientos Categoria
Se requiere que el sistema permita el ingreso a su
plataforma a través del uso de un usuario y contrasefia ya
registrado (El Usuario sera el nombre), asi mismo, debe
permitir el ingreso a diversos perfiles como (Gerente,
técnicos). Por ultimo, prohibira el acceso de usuarios no
autorizados.

El sistema web debe incluir un registro de ingreso de
nuevas unidades, consultando datos del cliente como son:
Nombre y apellidos, Rut, Direccion, ciudad, correo
electronico, N° celular. Asi mismo, datos del vehiculo,
como son: Tipo, placa, marca, modelo, aio, kilometraje,
color.

3 | El sistema debe guardar todos los datos que se registren. Alta
El sistema debe de mostrar una lista de clientes
constantes, el cual mostrara un listado de clientes
registrados en el sistema web de digitalizaciéon con su
fecha de ingreso, busqueda por DNI, nombres y apellidos.
El sistema debe de efectuar una busqueda de informacién
por DNI al cliente constante.

El sistema debera efectuar la accién VER, permitira editar,
6 | eliminar, actualizar estado e imprimir datos registrados del Alta
cliente.

En el sistema, la accion EDITAR debera de permitir
modificar los datos.

En el sistema se debe incluir la opcion ELIMINAR para
poder quitar los datos que no se desean.

En el sistema se debe incluir la opcion ACTUALIZAR
ESTADO (servicio solicitado, reportes del servicio).

Es muy importante que en el sistema deba estar la opcion
IMPRIMIR para poder entregar un comprobante a los
clientes como es una ficha de informaciéon o boleta de
pago.

En el sistema debera incluir la opcién CONFIGURACION,
11 | el cual servira para modificar la portada, titulo o aspectos Media
del sistema.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

10 Alta
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5.2.2. PLANIFICACION

5.2.2.1. Flujo de Trabajo N° 1: Creacion de Historias de Usuario

Se procedio a efectuar una reunién con el equipo con el fin de encargarse de
elaborar las historias de usuario ofreciendo los detalles exactos de cada uno
de los requerimientos recopilados. Es asi, que, se presentd un prototipo de

modelo de tabla de las historias.

Tabla 26
Prototipo del modelo de tabla para las historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO
Nuamero: Usuario:
REQUERIMIENTOS

IMPORTANCIA (Alta,
Baja y Media):

DESCRIPCION:
PARAMETROS DE CONFORMIDAD:
PROGRAMADOR RESPONSABLE:

Nota: Se muestra esta tabla como modelo para el desarrollo de historia de usuarios

Se realiz6 la descripcion de los requisitos a detalle para priorizar, efectuar los

criterios de aceptacion y metas de requerimiento.

Tabla 27
Historia de usuario Acceso a la Plataforma - Requerimiento N° 1

HISTORIA DE USUARIO
IMPORTANCIA:

Numero: RQ -1 Usuario: Gerente y Técnico ALTA

REQUERIMIENTOS

El sistema web de digitalizacion necesita un acceso de registro para ingresar
a la plataforma con un usuario que haya sido registrado anteriormente. Si
no se registra, el sistema limitara las actividades a los usuarios.
DESCRIPCION: El sistema debe habilitar la entrada a su plataforma a través
de un usuario y contrasefia previamente registrados (el usuario sera el
nombre), asi como permitir la entrada a diferentes perfiles como (Gerente,
técnicos). Finalmente, impedira el acceso a usuarios que no tengan
permisos para ingresar.
PARAMETROS DE CONFORMIDAD: Es posible ingresar a la plataforma a
través de un usuario, establecer el perfil de acceso, y el sistema limitara el
acceso a usuarios no registrados. Se afnade.
PROGRAMADOR RESPONSABLE:

e Jhordan Yielding Mufioz Davalos

e Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra esta tabla la historia de usuario R1
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Tabla 28
Historia de usuario Registro de nuevas unidades - Requerimiento N° 2

HISTORIA DE USUARIO

. IMPORTANCIA:
Numero: RQ - 2 Usuario: Gerente y Técnico
ALTA
REQUERIMIENTO:

El sistema web de digitalizacién debe contar con un registro para ingreso de
nuevas unidades.

DESCRIPCION: El sistema debe permitir el registro de datos del cliente
como son: Nombre y apellidos, Rut, Direccion, ciudad, correo electronico,
N° celular. Asi mismo, datos del vehiculo, como son: Tipo, placa, marca,
modelo, aino, kilometraje, color.

PARAMETROS DE CONFORMIDAD: Se incluye la funcién de registro de
clientes

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
e Jhordan Yielding Mufioz Davalos

e Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra esta tabla la historia de usuario R2

Tabla 29
Historia de usuario Guardar datos en el Sistema - Requerimiento N° 3

HISTORIA DE USUARIO

. IMPORTANCIA:
Numero: RQ -3 Usuario: Gerente y Técnico
ALTA
REQUERIMIENTO:

El sistema web de digitalizacién debe contar con la accion de Guardar
registro de datos del cliente y su vehiculo.

DESCRIPCION: El sistema, luego de registrar datos, debe contar con la
acciéon de Guardar los datos del cliente y del vehiculo, asi como las labores
gue se hayan realizado al vehiculo.

PARAMETROS DE CONFORMIDAD: Se incluye la funcién de registrar a
los nuevos clientes.

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
e Jhordan Yielding Mufioz Davalos

e Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra esta tabla la historia de usuario R3
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Tabla 30
Historia de usuario Visualizar clientes - Requerimiento N° 4

HISTORIA DE USUARIO

_ IMPORTANCIA:
Numero: RQ - 4 Usuario: Gerente y Técnico
ALTA
REQUERIMIENTO:
El sistema web debe permitir mostrar la lista de clientes constantes.

DESCRIPCION: E| sistema debe de mostrar la relacién de clientes
registrados en el sistema como son los clientes constantes y los de nuevo
ingreso, permitiendo mostrar, DNI, nombres y apellidos, numero de celular
y otros necesarios.

PARAMETROS DE CONFORMIDAD: Se adiciona la funcién de que el
sistema admita el registro y muestre a los clientes registrados.

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
e Jhordan Yielding Muhoz Davalos

e Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra esta tabla la historia de usuario R4

Tabla 31
Historia de usuario Opcion de busqueda por DNI - Requerimiento N° 5

HISTORIA DE USUARIO

. IMPORTANCIA:
Numero: RQ -5 Usuario: Gerente y Técnico
ALTA
REQUERIMIENTO:

El sistema web debe contar con la acciéon de busqueda por DNI para el
registro de clientes.

DESCRIPCION: El sistema realizara una busqueda por DNI de los clientes
que ya se encuentren registrados en el sistema para su posterior
ratificacion, donde se podra modificar algun dato del cliente.

PARAMETROS DE CONFORMIDAD: Se incluye la funcién de busqueda
por DNI del cliente.

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
e Jhordan Yielding Muiioz Davalos

e Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra esta tabla la historia de usuario R5
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Tabla 32
Historia de usuario Crear la accion VER - Requerimiento N° 6

HISTORIA DE USUARIO

. IMPORTANCIA:
Numero: RQ - 6 Usuario: Gerente y Técnico
ALTA
REQUERIMIENTO:

El sistema contara con la accion VER, el cual permitira: editar, eliminar,
actualizar estado e imprimir datos registrados del cliente.

DESCRIPCION: El sistema debe efectuar la accién VER, cuya funcién sera
el de editar la informacion de los clientes registrados. Asi mismo, existira la
opcidén eliminar, en caso no existiera el cliente con algun error en un registro
pasado. Ademas, permitira actualizar el estado del cliente existente y
finalmente, la opcién de imprimir una ficha de informacion.

PARAMETROS DE CONFORMIDAD: Se adiciona esta funcion al sistema.
PROGRAMADOR RESPONSABLE:
e Jhordan Yielding Mufioz Davalos

e Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra esta tabla la historia de usuario R6

Tabla 33
Historia de usuario Accion Editar en el sistema - Requerimiento N° 7

HISTORIA DE USUARIO
. IMPORTANCIA:
Numero: RQ -7 Usuario: Gerente y Técnico
ALTA
REQUERIMIENTO:

El sistema web debe contar con la accién EDITAR que permita modificar la
informacion registrada.

DESCRIPCION: El sistema permitira EDITAR la informacién de los clientes
registrados, que por algun error del técnico se haya equivocado en los datos.
Este proceso lo puede efectuar el técnico o el gerente.

PARAMETROS DE CONFORMIDAD: Se incluye esta accién al sistema
para editar la lista de clientes registrados.

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
e Jhordan Yielding Muiioz Davalos
e Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra esta tabla la historia de usuario R7
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Tabla 34
Historia de usuario Accion Eliminar en el sistema - Requerimiento N° 8

HISTORIA DE USUARIO
. IMPORTANCIA:
Numero: RQ - 8 Usuario: Gerente y Técnico
ALTA
REQUERIMIENTO:

Desarrollar en el sistema la funcion ELIMINAR, el cual quitara los datos o
informacion registrada.

DESCRIPCION: Esta accion tiene la funcion de eliminar al cliente que ya no
forme parte del taller mecanico, ya sean por motivos propios. Esta accion lo
efectuaran los técnicos o el gerente.

PARAMETROS DE CONFORMIDAD: Se adiciona esta funcion al sistema.
PROGRAMADOR RESPONSABLE:
e Jhordan Yielding Mufioz Davalos

e Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra esta tabla la historia de usuario R8

Tabla 35
Historia de usuario Accion Actualizar Estado - Requerimiento N° 9

HISTORIA DE USUARIO
. IMPORTANCIA:
Numero: RQ -9 Usuario: Gerente y Técnico
MEDIA
REQUERIMIENTO:

El sistema web debe contar con la accion ACTUALIZAR ESTADO que
permita actualizar informacién de la intervencion al vehiculo del cliente.

DESCRIPCION: Esta accion tiene la funcidén de actualizar el estado de la
intervencion al vehiculo del cliente, para verificar las modificaciones o
correcciones realizadas en el taller mecanico.

PARAMETROS DE CONFORMIDAD: Se adiciona esta accion al sistema.
PROGRAMADOR RESPONSABLE:
e Jhordan Yielding Mufioz Davalos

e Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra esta tabla la historia de usuario R9
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Tabla 36
Historia de usuario Accion Imprimir en el sistema - Requerimiento N° 10

HISTORIA DE USUARIO
. IMPORTANCIA:
Numero: RQ -10 Usuario: Gerente y Técnico
ALTA
REQUERIMIENTO:
Es muy importante que en el sistema deba incluirse la accion IMPRIMIR

DESCRIPCION: Esta accién se considera muy importante, puesto que,
permitira emitir la Ficha de informacion o boleta de pago, que sera entregada
al cliente, luego de que haya pasado por el proceso de revision e
intervencion del vehiculo.

PARAMETROS DE CONFORMIDAD: Se adiciona al sistema a accion
IMPRIMIR

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
e Jhordan Yielding Muhoz Davalos

e Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra esta tabla la historia de usuario R10

Tabla 37
Historia de usuario Configuracion del Sistema - Requerimiento N° 11

HISTORIA DE USUARIO
IMPORTANCIA:
Numero: RQ - 11 Usuario: Gerente y Técnico
MEDIA
REQUERIMIENTO:
El sistema web debe incluirse la accidon de configuracion

DESCRIPCION: Esta accion tiene la funcién de modificar la portada, titulo
o aspectos del sistema.

PARAMETROS DE CONFORMIDAD: Debe tener la accién de configurar el
sistema.

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
e Jhordan Yielding Mufioz Davalos

e Franco Valentin Yeren Pachas

Nota: Se muestra esta tabla la historia de usuario R11
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5.2.2.2. Flujo de Trabajo N° 2: Estimacion de historias de Usuario

Se realiz6 una reunion de trabajo en equipo considerando el esquema de

trabajo de la metodologia scrum, donde se comprobé la implicacion de todos

los integrantes del equipo y también se tuvo la presencia del gerente del taller.

El objetivo de esta junta fue verificar, valorar y distribuir las diversas tareas

que se deben llevar a cabo, las cuales se reflejan en las historias de los

usuarios. En esta sesion se establecid la duracién de cada labor.

Matriz de estimacion sobre historias de usuarios

Numero

Requerimiento de las
historias de usuario

Autorizacion

Valoracion
(Horas)

Asignacion
de tareas

RQ -1

Un login de acceso a la
plataforma con un
usuario previamente
registrado, En caso de no
estar registrado el
sistema restringira las
funciones al usuario.

100%

Desarrollador

RQ -2

Un registro de ingreso de
unidades de los clientes.

100%

Desarrollador

RQ-3

Contar con una opcién
de (guardar) registro de
datos personales del
cliente y vehiculo.

100%

Desarrollador

RQ - 4

Mostrar lista de clientes
registrados.

100%

Desarrollador

RQ-5

Contar con una opcion
de busqueda por DNI
para el registro de
clientes.

100%

Desarrollador

RQ -6

Contar con la accién
VER que permitira:
editar, eliminar,
actualizar estado e
imprimir datos
registrados del cliente.

100%

Desarrollador

RQ-7

Contar con la accién
EDITAR que debera de
permitir modificar los
datos registrados.

100%

Desarrollador

RQ-8

Contar con la accién
ELIMINAR para poder
quitar los datos
registrados.

100%

Desarrollador

RQ-9

Contar con la accion
ACTUALIZAR ESTADO
de la intervencion del
vehiculo.

100%

Desarrollador
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RQ-10 | Contar de manera muy

importante la accion de 100% 4 Desarrollador
IMPRIMIR.

RQ-11 En el sistema debera
estar incluido la accién 100% 4 Desarrollador

de configuracion.

5.2.2.3. Flujo de Trabajo N° 3: Identificacion y estimacion de tareas
Se establecié una reunién de trabajo, para identificar y estimar las tareas

especificas del requerimiento de las historias de usuarios.

Matriz de identificacidon y estimacion de tareas

Nimero Tareas a desarrollar Categoria Horas

Elaborar el esquema logico de la

TR-1 base de datos.

TR — 2 Elaborar la estructura fisica de la Base de datos 4
base de datos.

Establecer la conexidon con la

TR-3 | pase de datos, 4
Instalar y desplegar los archivos Ficheros

TR-4 . . 2
adjuntos. digitales

TR_5 Crear la interfaz de usuario de la 9

pagina principal.

Desarrollar la interfaz  para

TR-6 administrar el registro de ingresos.

Crear la interfaz para visualizar la
TR -7 | lista de clientes que registraron su 10
ingreso.

Crear la interfaz para administrar
TR -8 |y editar la lista de clientes que 10
registran su entrada.

Elaborar una interfaz de usuario
TR-9 |para administrar y eliminar
registros de clientes registrados.

Interfaz 10

Disenar la interfaz de usuarios
para gestionar la actualizacion de
estados en la lista de clientes
registrados en el sistema.

TR-10 10

Establecer una interfaz que 8

TR-11 | :
incorpore a los clientes regulares.

Disenar una interfaz donde se
TR -12 | observe la lista de los reportes de 9
los vehiculos atendidos.

Crear una interfaz para gestionar

TR-13 . !
a los usuarios del sistema.
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TR-14

Desarrollar la programacion de
acceso al sistema con diferentes
roles.

Control de
acceso

TR-15

Desarrollar el codigo para la
pantalla principal del sistema.

Arranque

TR-16

Crear el codigo para la ventana de
registro de clientes al sistema.

Arranque

TR-17

Desarrollar el codigo de las
funciones de Crear, Leer,
Actualizar y Eliminar (CRUD) a los
clientes de la lista de registro en el
sistema.

TR-18

Desarrollar el codigo de las
funciones CRUD para el manejo
de usuarios en el sistema.

TR-19

Desarrollar el codigo de las
funciones CRUD para la gestidn
de los registros en el sistema.

CRUD

TR-20

Desarrollar la programacién para
generar la (ficha de informacién).

TR-21

Desarrollar la programacién de la
configuracion del sistema.

TR -22

Desarrollar la programacién para
exportar informacién del sistema.

TR-23

Desarrollar la programacién para
realizar la copia de seguridad de
los datos.

Complementario
S

5.2.2.4. Flujo de Trabajo N° 4: Creacién del Sprint Backlog

En la reunion, se determind realizar la lista de pendientes o Sprint Backlog.

Matriz de la Lista de pendientes del Sprint

Nimero SPRINT Tareas a llevar a cabo
1 Base de datos del sistema TR-1,TR-2,TR-3
2 Ficheros digitales TR-4
TR-5,TR-6,TR-7, TR-8,
3 Interfaz TR-9,TR-10,TR-11,TR-12
TR—-13
4 Control de acceso TR-14
5 Arranque TR-15 TR-16
6 CRUD TR-17, TR-18, TR-19
. TR-20,TR-21,TR-22, TR -
7 Complementarios

23
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5.2.3. IMPLEMENTACION
5.2.3.1. Flujo de Trabajo N° 1: Creacion de Entregables
El equipo Scrum se reunio para realizar la lista de los entregables, los cuales

permitieron determinar una guia del avance del proyecto.

Matriz de registro de Entregables

Numero SPRINT Incremento

e Reporte al elaborar el esquema légico de
la base de datos.

Base de datos e Reporte al elaborar la estructura fisica de
del sistema la base de datos.

¢ Reporte al establecer la conexién con la
base de datos.

e Reporte al instalar y desplegar los

2 Ficheros digitales archivos adjuntos.

e Reporte al crear la interfaz de usuario de
la pagina principal.

e Reporte al desarrollar la interfaz para
administrar el registro de ingresos.

e Reporte al crear la interfaz para
visualizar la lista de clientes que
registraron su ingreso.

e Reporte al crear la interfaz para
administrar y editar la lista de clientes
que registran su entrada.

e Reporte al elaborar una interfaz de
usuario para administrar y eliminar

3 Interfaz registros de clientes registrados.

¢ Reporte al disenar la interfaz de usuarios
para gestionar la actualizacion de
estados en la lista de clientes registrados
en el sistema.

e Reporte al establecer una interfaz que
incorpore a los clientes regulares.

¢ Reporte al disefiar una interfaz donde se
observe la lista de los reportes de los
vehiculos atendidos.

e Reporte al crear una interfaz para
gestionar a los usuarios del sistema.

e Reporte al desarrollar la programacion
Control de ep prog

4 de acceso al sistema con diferentes
acceso roles

e Reporte al desarrollar el cédigo para la
pantalla principal del sistema.

5 Arranque
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e Reporte al crear el cbédigo para la
ventana de registro de clientes al
sistema.

e Reporte al desarrollar el codigo de las
funciones de Crear, Leer, Actualizar y
Eliminar (CRUD) a los clientes de la lista
de registro en el sistema.

e Reporte al desarrollar el codigo de las
funciones CRUD para el manejo de
usuarios en el sistema.

6 CRUD

e Reporte al desarrollar el codigo de las
funciones CRUD para la gestion de los
registros en el sistema.

e Reporte al desarrollar la programacion
para generar la (ficha de informacion).

e Reporte al desarrollar la programacion
de la configuracion del sistema.

7 Complementarios | e Reporte al desarrollar la programacion
para exportar informacion del sistema.

e Reporte al desarrollar la programacion
para realizar la copia de seguridad de los
datos.

5.2.3.2. Flujo de Trabajo N° 2: Realizacion del Daily Standup
Se reunioé con el personal encargado para realizar los standup del desarrollo

del sistema.

Matriz de perspectiva al realizar el Dayli Standup

Perspectiva Descripciéon
Ejecucién Se efectud el desarrollo del sistema que se ejecutd casi
a diario desde el comienzo del sprint.
Integrantes Sujetos involucrados en el proceso del disefo.
Tiempo Las reuniones se daran en un tiempo no mas de 15
minutos.
Desarrollo Se formularon las siguientes preguntas:

P1: ¢Qué avances se obtuvieron en la jornada anterior
respecto al desarrollo?

P2: s La tarea se completé conforme al plan establecido?

P3: ¢ Cual sera el enfoque de trabajo para hoy?

P4: ; Se tiene programado concluir la tarea hoy?

P5: ¢Se tuvo alguna dificultad durante el desarrollo de
ayer?

83



Matriz de desarrollo del Standup

N° reuniones Preguntas Respuestas
‘. Se tuvo la tarea de elaborar el esquema légico y fisico de
Reuplon 1 P3 la base de datos.
(Realizado el
3/3/2025) P4 Si, por supuesto es el fin a conseguir.
P1 Elaborar el esquema el disefo légico y fisico de la base
de datos.
P2 Si se completd
Reurnon 2 Establecer la conexiéon con la base de datos, la
(Realizado el P3 instalacion y despliegue de los archivos adjuntos
4/3/2025) :
P4 Claro que si
P5 Ninguno
Establecer la conexion con la base de datos, la
P1 . o . . .
instalacion y despliegue de los archivos adjuntos.
P2 Si se completo
Reunién 3 - . . =
(Realizado el P3 Sreinge:iarrollara la interfaz del usuario de la pagina
5/3/2025) principa.
P4 Se tiene como tarea culminarlo
P5 Ninguna
P1 Se desarrollé la interfaz del usuario de la pagina principal
‘s P2 Si, oportunamente.
Reunién 4 - - — —
. El desarrollo de la interfaz destinada a la administracion
(Realizado el P3 ! ) ,
del registro de ingreso de vehiculos.
6/3/2025)
P4 Por supuesto.
P5 No se presentd ningun problema
P1 El desarrollo de la interfaz destinada a la administracion
del registro de ingreso de vehiculos.
P2 Si, por supuesto
P3 La Creacion del interfaz para la visualizacion de la lista
Reunién 5 de clientes que registraron el ingreso de su vehiculo.
(Realizado el _—
7/3/2025) P4 Es el objetivo a lograr.
Si se presentd un problema en la codificacion.
Al realizar el disefio no se adaptaba a dispositivos mas
P5 pequefios, por tal motivo se decidio revisar el codigo en
php y Dreamweaver, encontrandose ahi el error en la
codificacion.
P1 La Creacion del interfaz para la visualizacion de la lista
de clientes que registraron el ingreso de su vehiculo.
P2 Si, exitosamente
Reunién 6 Desarrollar la interfaz destinada a la administracion y
(Realizado el P3 edicion de la lista de clientes que registraron el ingreso
8/3/2025) de vehiculos.
P4 Si, tiene que finalizar la tarea
P5 Por el momento ninguna
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La interfaz destinada a la administracion y edicién de la

P1 lista de clientes que registraron el ingreso de su vehiculo.
P2 Si, por supuesto
(RR:el\‘Iir;:dnJel P3 Disefio de interfaz para la gestion eliminar a clientes con
10/3/2025) ingreso de su vehiculo.
P4 Si, por supuesto
P5 Ninguna
P1 El disefio de interfaz para la gestiéon eliminar a clientes
con ingreso de su vehiculo.
P2 Si se cumplié en el tiempo establecido.
Reunién 8 El desarrollo de la interfaz de técnicos destinados a la
ealizado e gestion de la actualizacion de estados en la lista de
(Realizado el P3 tion de | tualizacion d tad la lista d
11/3/2025) clientes con ingreso de su vehiculo dentro del sistema.
P4 Efectivamente, se tiene por tarea culminarlo.
P5 Ninguna
El desarrollo de la interfaz de usuarios destinados a la
P1 gestion de la actualizacion de estados en la lista de
clientes.
P2 Si, se logré segun lo planificado.
Reunién 9 e . . :
(Realizado el P3 La creaciéon de la interfaz para incorporar a clientes
12/3/2025) regulares.
P4 Si es una meta que se debe cumplir.
P5 Ninguna
P1 La creacion de la interfaz para incorporar a clientes
regulares.
P2 Se completé segun lo planificado.
(I;:glri‘;gg;gl P3 El disefio de una interfaz para visualizar la lista de los
13/3/2025) reportes realizados.
P4 Si, claro
P5 Nada por el momento
P1 El disefio de una interfaz para visualizar la lista de los
reportes realizados.
P2 Se cumplio
(E::H;gggll P3 El disefio de la interfaz para gestionar a los técnicos del
14/3/2025) sistema.
P4 Por su puesto
P5 Ninguna, todo se realiz6 sin problemas.
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El disefio de la interfaz para gestionar a los usuarios del

P1 .
sistema.
P2 Claro que si, se llevé segun lo planificado.
Reunion 12 — .
(Realizado el P3 (I;)_es_arrollarl la programacion de acceso al sistema con
15/3/2025) istintos roles.
P4 Se tiene planificado culminarlo.
P5 No
P1 Desarrollar la programacion de acceso al sistema con
distintos roles.
P2 Si, se completd sin ninguna complicacion.
(EZZH;ZSJZI P3 El desarrollo del cédigo para la pantalla principal del
17/3/2025) sistema.
P4 Si claro
P5 Ninguna
P1 El desarrollo del cédigo para la pantalla principal del
sistema.
P2 Por supuesto
(EZZEZSJ:I P3 La creacion del codigo para la ventana de registro de
18/3/2025) clientes al sistema.
P4 Por supuesto
P5 No por el momento
P1 La creacion del codigo para la ventana de registro de
clientes al sistema.
P2 Si se cumplié la tarea segun lo planificado.
Reunién 15
(Realizado el P3 Programacion general de la pantalla de inicio.
19/3/2025)
P4 Si
P5 No
P1 Desarrollo de la programacién general de la pantalla de
inicio.
P2 Si se cumplié segun lo planificado
(22::?;:3;3 P3 Desarrollar el codigo de las funciones de CRUD a los
20/3/2025) clientes de la lista de ingreso de vehiculo en el sistema.
P4 Si claro
P5 Ninguna por ahora
P1 Desarrollar del cédigo de las funciones de CRUD a los
Reunién 17 clientes de la lista de ingreso de vehiculo en el sistema.
(Realizado el P2 Se cumplié segun lo planificado
21/3/2025) — " =
P3 Desarrollar la programacién de la configuracion del

sistema.
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P4

Si, se tiene programado acabarlo el mismo dia.

P5 Ninguna
P1 Desarrollar la programacién de la configuracion del
sistema.
P2 Desde luego, se cumplio segun lo planeado.
(EZZEZSJ& P3 Desarrollar el cédigo de las funciones del CRUD para la
22/3/2025) gestion de los ingresos de vehiculos en el sistema.
P4 Si claro
P5 Ningun problema, ni contratiempo.
P1 Desarrollar el codigo de las funciones del CRUD para la
gestion de los ingresos de vehiculos en el sistema.
P2 Si satisfactoriamente
Reunién 19 — "
(Realizado el P3 Desarrollar la programacién para generar la (ficha de
24/3/2025) informacion).
P4 Por supuesto
P5 Ninguno
P1 El desarrollo de la programacion para generar la (ficha de
informacion).
P2 Se cumplié segun lo acordado.
Reunién 20
(Realizado el P3 La programacion de la configuracion del sistema.
25/3/2025)
P4 Si, por supuesto
P5 Ninguna todo sigui6 su curso
P1 La programacién de la configuracion del sistema.
Reunién 21 P2 Se cumplié de acuerdo lo planificado
(Realizado el P3 La programacion de la exportaciéon de la informacién.
26/3/2025) P4 Por supuesto
P5 No se present6 ningun contratiempo
P1 Se logré la programacion de la exportacion de la
informacion.
P2 Se cumplié segun lo planificado
Reunién 22 — - .
(Realizado el P3 Desarrollar la programacion para realizar la copia de
27/3/2025) seguridad de los datos.
P4 Si, la meta es culminar la tarea el mismo dia.
P5 No, todo marché bien sin ninguna dificultad
Reunién 23 P1 La programacion de la copia de seguridad de los datos.
(Realizado el . ;
28/3/2025) P2 Se cumplié con las tareas asignadas.
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5.2.4. REVISION Y RETROALIMENTACION

5.2.4.1. Flujo de Trabajo N° 1: Validacién del Sprint
Se efectué una reunion para revisar el Sprint entre los encargados del
desarrollo, para llevar a cabo la entrega del sprint al product Owner (gerente)

y lo apruebe.

Matriz de validacion del Sprint

SPRINT

ANALISIS INICIAL

RESULTADO

Base de datos del
sistema

Se verificd la consistencia en la
arquitectura y la integridad fisica, que se
han modificado conforme a la base de
datos existente durante el proceso de
desarrollo del sistema. Ademas, se
confirmo la conexion de la base de datos.

Validado

Ficheros digitales

Se comprobd que se llevd a cabo la
instalacion de los programas, archivos y
los recursos fundamentales necesarios
para realizar el desarrollo del plan.

Validado

Interfaces

Se observd que el disefio de las
interfaces de inicio, el registro de ingreso
de vehiculos, la lista de clientes
registrados y el acceso al sistema se
ajustaron a los requisitos definidos en las
historias de usuarios.

Validado

Control de acceso

Se observé que los roles de los usuarios
fueron validados al tratar de ingresar al
sistema.

Validado

Arranque

Se realizé la verificacion de las interfaces
de inicio del sistema de acuerdo con las
especificaciones que se reunieron con
anterioridad.

Validado

CRUD

Se verificd la funcionalidad del CRUD.
Para la administracion de datos
vinculados con la lista de clientes con
ingreso de su vehiculo y los usuarios.

Validado

Complementos

Se verificé la puesta en marcha de la
programacion necesaria para la creacion
de comprobante (ficha de informacién),
asi como la configuracién de elementos
particulares, la programacién para la
exportar datos vy, por ultimo, la
programacion de respaldo de |la
informacion.

Validado
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5.2.4.2. Flujo de Trabajo N° 2: Reunion retrospectiva del Sprint
Se llevé a cabo un encuentro entre el scrum master y el equipo de scrum para

corroborar la retrospectiva completa del sprint.

Matriz de evaluacién y aprobacién del Sprint

N° SPRINT TAREAS RESULTADO

Elaborar el esquema logico de la
base de datos.
Base de datos Creacion de la estructura fisica Evaluado -

del sistema de la base de datos. Aprobado
Crear la conexion con la base de
datos.
Efectuar la instalacion vy Evaluado -
2 | Ficheros digitales | despliegue de los archivos Aprobado

adjuntos.

Crear la interfaz de usuario de la
pagina principal.

Desarrollar la interfaz destinada
a la administracion del registro de
ingreso de vehiculos.

Disefiar la interfaz para la
visualizacion de la lista de
clientes registrados con ingreso
de su vehiculo.

Crear la interfaz destinada a la
administracién y la edicion de la
lista de clientes registrados con
ingreso de su vehiculo.

Elaborar la interfaz de usuario
destinada a la administracion y
eliminacion de registros de| Evaluado -
clientes con ingreso de vehiculo. Aprobado
Disenar la interfaz de usuarios
destinados a la gestion de la
actualizacion de estados en la
lista de clientes con ingreso de
vehiculo dentro del sistema.
Crear una interfaz  para
incorporar a los clientes
regulares.

Disenar una interffaz para
visualizar la lista de los reportes.
Crear una interfaz para gestionar
a los usuarios del sistema.
Desarrollar la programacién de
acceso al sistema con distintos
roles.

3 Interfaces
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Control de
acceso

Desarrollar la Programacién de
acceso al sistema con roles
diferentes.

Evaluado -
Aprobado

Arranque

Desarrollar el cédigo para la
pantalla principal del sistema. Evaluado -

Crear el codigo para la ventana Aprobado
de registro de clientes al sistema.

CRUD

Desarrollar el cédigo de las
funciones del CRUD a los
clientes de la lista de ingreso de
vehiculo en el sistema.

Desarrollar la programacién de la | Evaluado -
configuracion del sistema. Aprobado

Desarrollar el coédigo de las
funciones del CRUD para la
gestion de los ingresos de
vehiculos en el sistema.

Complementarios

Desarrollar la programacién para
generar la (ficha de informacién).

Desarrollar la programacioén de la
configuracion del sistema.

Evaluado -

Desarrollar la programacion de
brog Aprobado

exportar datos del sistema.

Desarrollar la programacién para
efectuar la copia de seguridad de
los datos.

Matriz de evaluacién y aprobacién del Sprint

NO

SPRINT

RETROSPECTIVA

Base de datos
del sistema

Se notd la necesidad de detallar mas las
caracteristicas de las tablas para simplificar su
creacion en el administrador de bases de datos
MySQL mediante PhpMyAdmin en XAMPP
durante la fase de desarrollo del modelo fisico de
la base de datos. Esto es crucial para asegurar
una implementacion exacta.

Ficheros digitales

Se utiliz6 Dreamweaver para llevar a cabo la
edicion y codificacion exacta de los archivos de
vinculacion a la base de datos sin contratiempos.
Sin embargo, se considera esencial la aplicacién
de variables globales para simplificar la ejecucion
completa del proyecto y, en consecuencia,
mejorar su proceso de desarrollo.

Interfaces

Se llevd a cabo el disefio de las interfaces
empleando las herramientas de Bootstrap con la
finalidad de conseguir un disefno que pudiera
adaptarse a dispositivos de diferentes
dimensiones y atributos.
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Control de
acceso

El sistema de autenticacion para ingresar al
sistema se ha ideado a través de la puesta en
marcha de los procedimientos de verificacién de
usuarios, utilizando una contrasena para verificar
la existencia en la base de datos. Sin embargo,
en la fase de desarrollo y pruebas, se implemento
el cifrado de la contrasefia como una estrategia
de proteccion.

Arranque

La elaboracion de la interfaz de inicio se realizé a
través de la puesta en marcha de un panel de
control (Dashboard), con el objetivo de mostrar
los indicadores de resultados concretos. Sin
embargo, se considero imprescindible redisenar
la interfaz y ilustrar la informacion mediante
graficos con el objetivo de facilitar la exposiciéon
de los datos de forma mas eficaz y entendible.

CRUD

La puesta en marcha de las operaciones CRUD
permitira la realizacién de acciones de registrar,
eliminar y representacion visual de los datos
guardados en el sistema. No obstante, resulta
crucial incluir la capacidad de busqueda a través
de filtros para simplificar la identificacion precisa
de la informacion en el sistema.

Complementos

Esta funcién abarcara la programacion de los
elementos de configuracion utilizados para
supervisar y regular los recursos y servicios de la
infraestructura de tecnologias de la informacion.

5.2.5. LANZAMIENTO

5.2.5.1. Flujo de Trabajo N° 1: Envio de Entregables

Se enviaron los entregables de los sprint aceptados

Matriz de evaluacién y aprobacién del Sprint

NO

SPRINT

TAREAS SITUACION

Base de datos
del sistema

Infforme de la elaboracion del
esquema logico de la base de
datos.

— Presentado
Informe de la creacion de la
, . Procesado
estructura fisica de la base de )
Admitido
datos.
Informe de la conexion con la base
de datos.
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Ficheros digitales

Informe de la instalacién vy
despliegue de los archivos
adjuntos.

Presentado
Procesado
Admitido

Interfaces

Informe de la interfaz de usuario de
la pagina principal.

Informe del desarrollo de la interfaz
destinada a la administracion del
registro de ingreso de vehiculos.

Informe del disefio de la interfaz
para la visualizacién de la lista de
clientes registrados con ingreso de
su vehiculo.

Informe de la creacion de la
interfaz destinada a la
administracion y la edicién de la
lista de clientes registrados con
ingreso de su vehiculo.

Informe de la elaboracion de la
interfaz de usuario destinada a la
administracion y eliminacion de
registros de clientes con ingreso
de vehiculo.

Informe del disefio de la interfaz de
usuarios destinados a la gestion de
la actualizacion de estados en la
lista de clientes con ingreso de
vehiculo dentro del sistema.

Informe de la creacion de una
interfaz para incorporar a los
clientes regulares.

Informe del disefio de una interfaz
para visualizar la lista de los
reportes.

Informe de la elaboraciéon de una
interfaz para gestionar a los
usuarios del sistema.

Infforme del desarrollo de la
programacién de acceso al
sistema con distintos roles.

Presentado
Procesado
Admitido

Control de
acceso

Informe del desarrollo de Ia
Programacién de acceso al
sistema con roles diferentes.

Presentado
Procesado
Admitido

Arranque

Informe del desarrollo el cédigo
para la pantalla principal del
sistema.

Informe de la creacién del cédigo
para la ventana de registro de
clientes al sistema.

Presentado
Procesado
Admitido

CRUD

Informe del desarrollo del cédigo
de las funciones del CRUD a los

Presentado
Procesado
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clientes de la lista de ingreso de | Admitido
vehiculo en el sistema.

Infforme del desarrollo de la
programacion de la configuracion
del sistema.

Informe del desarrollo del cédigo
de las funciones del CRUD para la
gestion de los ingresos de
vehiculos en el sistema.

Informe del desarrollo de la
programaciéon para generar la
(ficha de informacion).

Informe del desarrollo de la
programacion de la configuracion

. Presentado
. del sistema.
7 | Complementarios Procesado
Informe del desarrollo de la o
Admitido

programacién de exportar datos
del sistema.

Informe del desarrollo de la
programacion para efectuar la
copia de seguridad de los datos.

5.2.5.2. Flujo de Trabajo N° 2: Realizacién de Reunién retrospectiva
Finalmente, en la reunion retrospectiva, dentro del marco del sistema de
matriculacion, que es una sesion de reflexion y evaluacion realizada al concluir
el proyecto, donde el equipo scrum se congrega para poder valorar
conjuntamente el proceso de desarrollo y la entrega del sistema ya finalizado.
En esta reunién se reconoceran los elementos que fueron exitosos,
ademas se resaltaran los éxitos y se examinaran las posibilidades de mejora.
El propdsito principal sera adquirir conocimientos a través de las vivencias y
utilizar las ensefianzas adquiridas en proyectos futuros, con el objetivo de
optimizar el proceso de desarrollo proporcionando un servicio de desarrollo de

software eficiente.
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5.3. Interpretacion de resultados

Figura 12
Pantalla de acceso al sistema — Resultado final

Usuario

Contrasefia

Nota: La figura muestra el resultado final del desarrollo del sistema

Se consideraron las etapas de desarrollo de la metodologia scrum, utilizadas
en la investigacion. Se pudo establecer que El INICIO proporcioné una
perspectiva nitida del proyecto y un Backlog de Productos contribuy6 a definir
una orientacion precisa y firme para el éptimo desarrollo del proyecto.

En otra parte, la PLANIFICACION proporcioné un esquema exhaustivo
del trabajo, proporciond lo que se efectuara en el préximo Sprint y la
proyeccién del tiempo de las actividades. En esta fase se establecié qué se
realizé y el tiempo requerido para su desarrollo.

Durante la etapa de IMPLEMENTACION se constaté el avance del
proceso de desarrollo, lo que comprendié las funcionalidades extra o las
optimizaciones para el desarrollo éptimo del disefio del sistema.

Respecto a la REVISION Y RETROALIMENTACION, proporcioné al
Producto Owner y a los interesados una muestra del trabajo realizado.

Ademas, la retroalimentacion sobre las funciones finalizadas contribuy6 a
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obtener comentarios para perfeccionar y ajustar el producto, para
posteriormente tomar medidas especificas para optimizar el proceso y el
trabajo colaborativo en el proximo sprint para las mejoras continuas futuras.
Por ultimo, durante la etapa de LANZAMIENTO se llevé a cabo la
entrega del sistema de ingreso de vehiculos a los usuarios finales, logrando

asi los objetivos establecidos para el proyecto.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Comparacioén de resultados con antecedentes.

Es posible afirmar que la implementacién de la metodologia SCRUM resulté
ser una opcion correcta para el disefio del sistema, resaltando su habilidad
para detectar las necesidades requeridas para cumplir con la funcionalidad
demandada por el usuario. Las etapas fundamentales para el disefo
adecuado del sistema del taller mecanico consistieron en: Planificacion,
Implementacién, Revision y retroalimentacion, y lanzamiento. Scrum se ajusté
y adapto a las demandas variables del proyecto.

Segun las entrevistas efectuadas con el gerente y los técnicos del taller
mecanico, expresaron que el taller ha tenido problemas para registrar el
ingreso de vehiculos, principalmente debido a la escasez de espacio y riesgos
laborales. Han utilizado registros fisicos que han provocado desorganizacion,
demoras y pérdida de datos. En la actualidad, expresaron que empleaban
plataformas digitales como WhatsApp y correo electronico. Es importante
destacar que el taller brinda servicios de reparacién integral para vehiculos
livianos y semipesados, sobresaliendo en el mantenimiento, recuperacion de
motores y diagndstico. Sin embargo, toda la informacién se recolectaba a
través de examenes fisicos o digitales y se administraba de forma manual.

Segun esto, se propuso desarrollar un sistema web de digitalizacion,
que incrementaria la eficiencia, disminuiria errores y mejoraria la
administracién de registro de clientes, registro de entrada de vehiculos,
ordenes laborales, adquisicidén de repuestos y proporcionar un informe de los
clientes al dia y los servicios proporcionados.

En cuanto a la encuesta realizada a los clientes, un 68,4% concordaron
o estuvieron muy de acuerdo con el tiempo de atencién en el taller, aunque
un 31,7% percibié que el tiempo de servicio necesitaba ser mejorado. Sin
embargo, todavia existia una proporcién considerable de clientes que
consider6 que el tiempo de atencion podria mejorar. Ademas, el 48,3% del
total de encuestados opinaron que el técnico lleva a cabo una busqueda eficaz
de los reportes laborales. No obstante, el 51,7% sostuvo que el técnico

necesita perfeccionar este aspecto, lo que resulta en una division casi
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uniforme entre aquellos que estan satisfechos y aquellos que no, lo que sugirié
que el procedimiento de busqueda de informes podria ser optimizado.

No obstante, un 48,3% de los clientes se mostraron satisfechos con la
velocidad de entrega de la facturacion, mientras que un 51,7% consideraron
que se demoraba excesivamente en realizarlo manualmente. Esto sefala, por
lo tanto, que la facturacion parece ser un aspecto limitado, con la mayoria de
los clientes descontentos con el tiempo que lleva entregarla. En cambio, el
73,3% de los clientes se mostraron satisfechos con la labor efectuada en el
taller, mientras que el 26,7% no se mostraron contentos con la calidad de los
trabajos realizados; es decir, existe una gran satisfacciéon general con el
trabajo efectuado, aunque un cuarto de los clientes considera que existe
margen para mejorar. Finalmente, un 70,0% opinaron que el servicio ha sido
eficaz, a la vez que un 30,0% ha dicho que el taller todavia tiene mucho por
mejorar en términos de eficiencia.

Estos hallazgos demuestran que el taller mecanico exhibe un
rendimiento éptimo en cuanto a satisfaccion general, en particular en términos
de calidad laboral y eficacia en el servicio, donde mas del 70% de los clientes
se perciben satisfechos. No obstante, existen elementos cruciales a mejorar:
la eficacia en la busqueda de informes, el tiempo para facturar y la
optimizacién del tiempo de atencién, que evidencian una disparidad de puntos
de vista y un numero considerable de clientes descontentos. La puesta en
marcha de procedimientos mas veloces y eficaces en estos sectores podria
incrementar significativamente la percepcion del servicio.

Nuestro resultado se contrasta con otros estudios, tal es el caso de
Granda et al. (2023) que sefalaron que la digitalizacion se ha convertido en
un elemento crucial para la supervivencia de las PYMES en el entorno
empresarial actual. Elementos como la aplicacion de tecnologias digitales, la
optimizaciéon de procesos, la optimizacién de la experiencia del cliente y la
capacidad para adaptarse a las demandas del mercado son elementos vitales
para el crecimiento y la competitividad. De igual forma, Britto et al. (2023)
mostraron una relacion positiva entre la aplicacion de soluciones digitales mas
avanzadas y una perspectiva de creacion de puestos de trabajo en las

empresas. Los niveles de digitalizacion esperados para los préximos afnos
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deben ser mas elevados, tanto en cuanto a funciones como entre empresas
de variado tamafio (en promedio) y entre sistemas de produccion.

Por otro lado, Rojas et al. (2023) determinaron el indice de
transformacién digital en funcion del estado alcanzado de las pequenas y
medianas empresas estudiadas, concluyendo que la implementacion de la
metodologia propuesta permitid la transformacion digital de las empresas
estudiadas en un lapso de cuatro meses, incrementando asi su
competitividad. Igualmente, Adama (2023) establecio que la implementacion
del Sistema Web mejoro significativamente en un 46% la Calidad de Servicio
Automotriz al Cliente en el taller mecanico Multiservicios Adama; también se
notd un aumento del 69% en la capacidad de respuesta a las atenciones y un
aumento del 22.2% en la satisfaccion del cliente.

Sin embargo, Miguel (2023) demostrd que, después de implementar un
sistema web, se consiguié un 40% de las citas de los clientes, un 23% del
tiempo medio necesario para crear informes acerca de los servicios brindados
a los clientes y un 29% del tiempo medio en la atencion al cliente. Esto indica
un aumento en la cantidad de citas y una reduccion en el tiempo medio
indispensable para la elaboracién de reportes y en el tiempo medio en la
asistencia al cliente. Adicional a ello, La Rosa y Remicio (2022) indicaron que
el Sistema de Gestion Documental aumentd significativamente las
dimensiones de la gestion de proyectos, consiguiendo multiples beneficios en
un solo sistema que lograra tener capacidad de escalamiento a largo plazo.

Por su parte, Moscol y Vallejos (2022) sefalaron que el sistema web
contribuy6 positivamente al aumentar el indice de eficiencia en un 39.34% y
los documentos encontrados en un 33.41%, lo que sugiere que la
implementacion tuvo un efecto beneficioso en la gestiéon de documentos.Asi
mismo, Cantaro y Casimiro (2022) evidenciaron en su investigacion que, se
mejoro el tiempo del proceso de acogida del cliente, vehiculo y cita, evitando
un segundo registro, la gestion operacional del reparacion del vehiculo se
realizd acortando los tiempos de servicio, y, se consiguido una gestion mas
eficaz del inventario y stock de los recursos otorgado a la actualizacion del

stock.
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Los hallazgos de Fernandez (2022) evidenciaron una reduccién del
tiempo de respuesta al proceso documental en un 70%, un aumento en la
satisfaccion del usuario al llevar a cabo un tramite en los documentos en un
72.2%, se logro acceder a la mesa de partes virtual en un 87.2% de usuarios,
cuyo 57.8% realiz6 el proceso desde un ordenador portatil, y una reduccion
en la anotacion de archivos fisicos en un 83%. Asi como también, Vargas
(2021) indico que se gener6 un efecto positivo con la creacion,
implementacion y ejecucion del Sistema Web de tramite documentario, que
efectivamente mejora el servicio. Y, Romero (2024) constaté que tanto la
eficiencia en las operaciones como la satisfaccion del cliente aumentaron,
demostrando la efectividad del sistema web para optimizar los procesos de
gestion de proyectos en una empresa.

Finalmente, Martinez (2024) determiné que la implementacion del
sistema web efectivamente mejoré la gestion logistica de una empresa.
Violeta (2024) resalté que el uso de la solucion web ha producido un impacto
positivo considerable en la gestion comercial de una compafia, confirmando
la efectividad de la solucion web como herramienta para optimizar la
administraciéon y aumentar la competitividad en el mercado. Mientras que,
Lurita y Morales (2022) sefialaron que al desarrollar un sistema web a través
del método scrum, se incorporaron todos los requisitos solicitados. Se noté
una reduccion del 20% de errores, un incremento del 25% en la satisfaccion
del usuario recaudador, una reduccion de 4 minutos y 15 segundos en anotar
los ingresos, una reduccion de 6 minutos y 18 segundos en la entrega de

informacion y un progreso del 37% en la satisfaccion del contribuyente.
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CONCLUSIONES

Se llevo a cabo la creacién del sistema web de digitalizacion para el registro
de clientes, vehiculos, érdenes de trabajo, repuestos y reportes, utilizando la

metodologia Scrum 2025.

El inicio del Sprint se realizé con el objetivo de desarrollar un sistema web de
digitalizaciéon para el registro de clientes, vehiculos, 6rdenes de trabajo,

repuestos y reportes, empleando la metodologia Scrum 2025.

Se alcanz6 la planificacion del Sprint de crear el sistema web de digitalizacién
para el registro de clientes, vehiculos, 6rdenes de trabajo, repuestos y

reportes, usando la metodologia Scrum 2025.

La implementacién del Sprint se realizd con el objetivo de desarrollar un
sistema web de digitalizacion para el registro de clientes, vehiculos, érdenes

de trabajo, repuestos y reportes, aplicando la metodologia Scrum 2025.

Se realiz6 larevisidn y retroalimentacion del sprint para la creacion del sistema
web de digitalizacidon destinado al registro de clientes, vehiculos, 6rdenes de

trabajo, repuestos y reportes, utilizando la metodologia Scrum 2025.
Por ultimo, se llevo a cabo el lanzamiento del sistema web de digitalizacion

para el registro de clientes, vehiculos, o6rdenes de trabajo, repuestos y

reportes, empleando la metodologia Scrum 2025.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el enfoque Scrum para la creacion de sistemas
web de digitalizacion en un taller mecanico, dado que este enfoque se ajusta

a las demandas del cliente y al proceso de desarrollo eficaz.

Se aconseja que, al iniciar el sprint, se deba recolectar y tener acceso a la
informacion, considerando las necesidades especificas de los involucrados en

el desarrollo del sistema, ademas de disponer de las herramientas requeridas.

Se recomienda adherirse a la planificaciéon, lo que implica llevar a cabo
reuniones regulares para establecer las ordenes de trabajo y calcular el

tiempo que requerira la realizacion de las tareas.

En la etapa de implementacion, se aconseja mantener reuniones continuas
con el equipo scrum responsable del desarrollo, donde se consideraran las

opiniones para elaborar un nuevo sprint en la evolucion del sistema.

Se aconseja, durante la revision y retroalimentacion del sprint, evaluar el
progreso del sistema final y confirmar las acciones ejecutadas, considerar lo

que se logro y lo que podria mejorarse para conseguir un sistema 6ptimo.
En cuanto al lanzamiento, se aconseja presentar el sistema tras un extenso

trabajo realizado, satisfaciendo las necesidades del gerente y los técnicos, y

estar preparado para su utilizacion.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema web de digitalizacién para la gestién de érdenes de trabajo en un taller mecanico, Chincha 2025.

Responsables: Jhordan Yielding Mufioz Davalos, Franco Valentin Yeren Pachas

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢(,Cémo elaborar un sistema web de
digitalizacién para la gestion de érdenes de
trabajo en un taller mecanico, Chincha
20257

Problemas especificos

P.E.1: ;Cudles son los requisitos
necesarios en la fase de iniciacion del
sistema web de digitalizacién para la
gestién de 6rdenes de trabajo en un taller
mecanico, Chincha 2025?

P.E.2: ;Cudles son los requisitos
necesarios en la fase de planificacion del
sistema web de digitalizacion para la
gestion de ordenes de trabajo en un taller
mecanico, Chincha 2025?

P.E.3: ;Cudles son los requisitos
necesarios en la fase de implementacion
del sistema web de digitalizacién para la
gestién de 6rdenes de trabajo en un taller
mecanico, Chincha 20257

P.E.4: ;Cudles son los requisitos
necesarios en la fase de revision y
retroalimentacion del sistema web de
digitalizacién para la gestion de érdenes de
trabajo en un taller mecanico, Chincha
20257

P.E.5: ;Cuédles son los requisitos
necesarios en la fase de lanzamiento del
sistema web de digitalizacién para la
gestion de ordenes de trabajo en un taller
mecanico, Chincha 2025?

Objetivo general

Determinar un sistema web de digitalizacion
para la gestion de 6rdenes de trabajo en un
taller mecanico, Chincha 2025.

Objetivos especificos:

0.E.1: Determinar los requisitos necesarios
en la fase de iniciacion del sistema web de
digitalizacién para la gestion de érdenes de
trabajo en un taller mecanico, Chincha
2025.

0.E.2: Determinar los requisitos necesarios
en la fase de planificacién del sistema web
de digitalizacion para la gestion de 6rdenes
de trabajo en un taller mecanico, Chincha
2025.

0.E.3: Determinar los requisitos necesarios
en la fase de implementacion del sistema
web de digitalizacion para la gestion de
ordenes de trabajo en un taller mecanico,
Chincha 2025.

0.E.4: Determinar los requisitos necesarios
en la fase de revisiéon y retroalimentacion
del sistema web de digitalizacion para la
gestion de ordenes de trabajo en un taller
mecanico, Chincha 2025.

0.E.5: Determinar los requisitos necesarios
en la fase de lanzamiento del sistema web
de digitalizacion para la gestion de 6rdenes
de trabajo en un taller mecanico, Chincha
2025.

Variable 1:
Sistema web de digitalizacion.

Dimensiones:

D.1: Fase de Iniciacion

D.2: Fase de Planificacion.
D.3: Fase de Implementacion
D.4:. Fase de Revision
retroalimentacion

D.5: Fase de Lanzamiento

y

Enfoque: Cuantitativo y cualitativo
Tipo de investigacion: Aplicado
Nivel de Investigacién: Descriptivo
Disefio: Pre experimental

Poblacion: Gerente, técnicos y clientes de un
taller mecanico de Chincha

Muestra: Gerente, 3 técnicos y 60 clientes
Técnica e instrumentos:
Técnica: Entrevista y Encuesta
Instrumentos:

e  Guia de entrevista

e Cuestionario de 6rdenes de trabajo

e Cuestionario de Satisfaccion del sistema

Métodos de analisis de datos
Metodologia Scrum




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista “Gestion de 6rdenes de trabajo”

Objetivo de la entrevista: Se busca conocer la gestion de 6rdenes de trabajo del
taller mecanico y las necesidades que se requieren para mejorar la atencion.

Consentimiento informado:

Estimado gerente y técnicos, esta entrevista es de uso exclusivo para el desarrollo
de la investigacion, los resultados son anonimos y reservados, en ese sentido se le
pide por favor responder con la mayor objetividad, quedando agradecido por su
colaboracion.

1. ¢Cuales son los problemas que presenta el taller mecanico, al momento de

realizar el registro de ingreso de unidades al taller mecanico?

2. ¢De qué manera realiza la busqueda de informacion del detalle de la atencion

al cliente sobre el servicio?

3. ¢Cuales son los servicios que ofrece el taller mecanico? ;Y de qué manera

realiza las 6rdenes de servicio?

5. Si se implementara un sistema web de digitalizacién en el taller mecanico

¢, Cémo mejoraria los servicios y sus respectivos reportes?



Cuestionario “Ordenes de trabajo”

Objetivo de la encuesta: Determinar las necesidades y preferencias de los clientes

en el taller mecanico, respecto a las 6rdenes de trabajo

Consentimiento informado:
Estimado (a) cliente, este cuestionario es de uso exclusivo para el desarrollo de la
investigacion, los resultados son anonimos y reservados, en ese sentido se le pide
por favor responder con la mayor objetividad, quedando agradecido por su
colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de items las cuales debera
Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

Muy en desacuerdo | En desacuerdo | Nide acuerdo nien | De acuerdo | Muy de acuerdo
(ME) (ED) desacuerdo (DA) (MA)
(NN)
1 2 3 4 5
Escala de valoracion
N° items ME | ED | NN | DA | MA
1 2 3 4 S
1 ¢ Considera que el tiempo que brinda el taller
mecanico en atenderlo es el adecuado?
2 | ¢Cree wusted, que el técnico realiza una
busqueda de informe de las 6rdenes de trabajo,
de manera eficiente?
3 | ¢El taller mecanico entrega la facturacién del
trabajo realizado de manera rapida?
4 | ;Se siente conforme con el trabajo realizado en
el taller mecanico?
5 | ¢Considera usted, que la atencion recibida en el
taller mecanico es eficiente?




Cuestionario “Satisfaccion de los clientes”

Objetivo de la encuesta: Determinar satisfaccion de los clientes en el taller
mecanico, respecto a la implementacion del sistema web de digitalizacion.

Consentimiento informado:

Estimado (a) cliente, este cuestionario es de uso exclusivo para el desarrollo de la
investigacion, los resultados son anonimos y reservados, en ese sentido se le pide
por favor responder con la mayor objetividad, quedando agradecido por su
colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de items las cuales debera
Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

Muy en desacuerdo | En desacuerdo | Nide acuerdo nien | De acuerdo | Muy de acuerdo
(ME) (ED) desacuerdo (DA) (MA)
(NN)
1 2 3 4 5

Escala de valoracion

N° items ME | ED | NN | DA | MA

1 2 3 4 | 5

1 ¢ Luego de la implementacion del sistema web de
digitalizacién, se siente conforme con el tiempo
que se toman para registrar sus datos como
cliente?

2 | ¢Luego de laimplementacion del sistema web de
digitalizacién, se siente conforme con el
mecanismo de registro de sus datos al momento
de solicitar un servicio en el taller mecanico?

3 | ¢Luego de la implementacion del sistema web de
digitalizacién, la atencion que recibe actualmente
es eficiente?

4 | ¢Luego de laimplementacion del sistema web de
digitalizacién, considera que la facturacion que
se le brinda es rapida y clara?

5 | ¢Luego de laimplementacion del sistema web de
digitalizacién, se siente satisfecho con la
informacion y servicio brindado por el taller
mecanico?
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