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RESUMEN

Objetivo general.
Determinar la relacion entre la Gestion de los procesos y la

productividad, en la empresa “Saltefas Alvarito”, Juliaca, 2025

Metodologia.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativa, basica, correlacional, y
de disefio no experimental transversal. Con una poblacién muestral de
16 trabajadores. La técnica de analisis utilizada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, el cual fue validado por tres expertos. La
técnica de procesamiento de informacién fue la correlaciéon de
Pearson como estadistico para medir la correlacién de las variables,

esto a través del software SPSS.

Resultados descriptivos.

Se encontré un un coeficiente alfa > 0.8, lo que indica una alta
fiabilidad en sus respectivos items de cada variable evaluada.
Ademas, los los datos fueron analizados utilizando MS Excel y SPSS,
empleando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman como
prueba estadistica por presentar una cantidad menor a 50
participantes. Los resultados muestran que el 43,8% de los trabajadores
presenta un nivel regular de gestidon de procesos y dentro de este grupo, el
31,3% tiene un nivel bajo de productividad, esto se apoya en el valor de

correlacion de Rho de Spearman de 0,572 y un valor p de 0,00 (<0,05)
Conclusiones

En conclusidon, existe una relacion positiva considerable entre la
gestion de procesos y la productividad en la empresa “Saltefias

Alvarito”.

Palabras claves: Gestion de procesos, productividad
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ABSTRACT

General objective.

To determine the relationship between process management and
productivity in the company “Saltefias Alvarito”, Juliaca, 2025
Methodology.

This research is a quantitative, basic, correlational, and non-
experimental cross-sectional design. With a sample population of 16
workers. The analysis technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire, which was validated by three
experts. The information processing technique was Pearson's
correlation as a statistic to measure the correlation of the variables,

using SPSS software.

Descriptive results.

An alpha coefficient > 0.8 was found, indicating a high reliability in the
respective items of each variable evaluated. In addition, the data were
analyzed using MS Excel and SPSS, using Spearman's Rho
correlation coefficient as a statistical test for a number of less than 50
participants. The results show that 43.8% of the workers present a
regular level of process management and within this group, 31.3%
have a low level of productivity, this is supported by the Spearman's

Rho correlation value of 0.572 and a p-value of 0.00 (<0.05).
Conclusions

In conclusion, there is a considerable positive relationship between
process management and productivity in the company “Saltefias

Alvarito”.

Keywords: Process management, productivity.
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.  INTRODUCCION

En Juliaca, una ciudad principalmente conocida por su pujante espiritu
emprendedor, la empresa "Saltefias Alvarito" ha logrado posicionarse como
un referente maximo en la elaboracién de saltefias en nuestra ciudad. Sin
embargo, en un entorno cada vez mas competitivo, surge la necesidad de
analizar y optimizar los procesos productivos para garantizar un equilibrio
entre eficacia, eficiencia y efectividad. Este desafio no solo impacta los
resultados economicos, sino también la satisfaccion de los clientes y el

bienestar de los colaboradores, quienes son el pilar de la empresa.

Actualmente, "Saltefias Alvarito" enfrenta dificultades en la gestion de sus
procesos productivos. La falta de estandarizacién y una comunicacion
interna limitada han provocado retrasos en la produccion. Estas
limitaciones afectan la capacidad de la empresa para satisfacer la creciente
demanda de sus productos, generando tensiones tanto en el equipo como

en la experiencia del cliente.

En este contexto, se plantea como problema general, ;Cual es la relacion
entre la Gestion de procesos y la productividad, en la empresa “Saltefias
Alvarito”, Juliaca, 2025?; donde se necesita analizar como la mejora de
procesos ayuda en los resultados productivos de la empresa, con el
objetivo de determinar la relacion entre la gestion de procesos de la
empresa para incrementar su productividad y asi consolidar su

competitividad en el mercado local.

La investigacion se fundamenta en un enfoque cuantitativo, se espera que
los resultados de esta investigacion ayuden como guia y sirva como
herramienta de referencia para enfrentar problemas futuros en la gestion

de procesos en diferentes empresas.

Finalmente, el presente estudio se ha organizado en 7 capitulos, donde en

cada una, se desarrollado las partes de la investigacion.
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En el capitulo |, se desarrolla la introduccion.

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, que incluye las
preguntas de investigacion, objetivos, justificacién, importancia, alcances y
limitaciones.

En el capitulo Ill, el marco tedrico que respalda la investigacion.

En el capitulo IV, se detalla la metodologia de la investigacion.

En el capitulo V, Resultados, se muestran los hallazgos descriptivos y su
correspondiente interpretacion.

En el capitulo VI, Analisis de los resultados, en el que se presenta el analisis
inferencial desarrollando las pruebas de normalidad y pruebas de hipotesis.
En el capitulo VII, Discusién de los resultados, en el que se realiza la

comparacion de los resultados con los encontrados en los antecedentes.

Lizbeth Quispe Parisayla

12



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la actualidad, las empresas enfrentan la necesidad constante
de adaptarse a un mercado cada vez mas competitivo y exigente.
La globalizacién y los avances tecnoldgicos han impulsado un
cambio significativo en las dinamicas de produccion, obligando a
las organizaciones, independientemente de su tamafio, a
optimizar sus procesos para garantizar la eficiencia y satisfacer

las expectativas del consumidor.

En la ciudad de Juliaca, donde la comida al paso tiene una gran
relevancia, negocios como "Saltefias Alvarito" se han convertido
en un referente para los consumidores locales gracias a su oferta
Unica y tradicional. Sin embargo, a nivel interno, la empresa
enfrenta problemas que limitan su capacidad de responder a las
demandas del mercado de manera eficiente. La falta de la
gestion en los procesos de produccion, combinada con una
asignacion ineficiente de recursos humanos y materiales, afecta

la productividad general del negocio.

Ademas, "Saltenas Alvarito" carece de un sistema de
optimizacién de procesos, lo que genera inconsistencias en la
calidad de sus productos y demoras en la atencion al cliente.
Estas dificultades, que podrian parecer pequenas, se agravan en
momentos de alta demanda, afectando tanto la experiencia del
cliente como la rentabilidad de la empresa.

Por ello, es crucial abordar estos problemas desde una
perspectiva integral que permita mejorar la gestiéon de procesos,
aumentar la productividad y garantizar el crecimiento sostenible
de "Saltenas Alvarito" en el competitivo mercado local de Juliaca
en 2025.

13



2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Pregunta de investigaciéon general
¢,Cual es la relacion entre la Gestion de procesos y la

productividad, en la empresa “Saltefias Alvarito™, Juliaca, 20257

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢ Cual es relacion entre la determinacion de procesos y la

productividad en la empresa “Saltefias Alvarito™, Juliaca, 20257

P.E.2:

¢, Cual es relacidon entre el seguimiento, medicién y analisis de
procesos y la productividad en la empresa “Saltefias Alvarito”,
Juliaca, 20257

P.E.3:
¢, Cual es relaciéon entre la mejora de procesos y la productividad

en la empresa “Saltenas Alvarito™, Juliaca, 20257

Objetivo General
Determinar la relacién entre la Gestion de los procesos y la

productividad, en la empresa “Saltefias Alvarito™, Juliaca, 2025

Objetivos especificos.
O.E.1:
Determinar la relacion entre la determinacién de procesos y la

productividad en la empresa "Saltefias Alvarito”, Juliaca, 2025

O.E.2:

Determinar la relacion entre el seguimiento, medicion y analisis
de procesos y la productividad en la empresa “Saltefas Alvarito”,
Juliaca, 2025
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2.6.

O.E.3:
Determinar la relacion entre la mejora de procesos la

productividad en la empresa “Saltefias Alvarito™, Juliaca, 2025

Justificacion e Importancia

Justificacion

La investigacion surge de la necesidad de identificar y resolver
los problemas relacionados con la gestion poco eficiente de
procesos y la baja productividad en "Saltefias Alvarito". Optimizar
los procesos operativos permite a la empresa alcanzar niveles
mas altos de eficiencia, reducir costos y mantenerse competitiva

en el mercado local de Juliaca.

Justificacion Tedrica: Desde un enfoque tedrico, la investigacion
se fundamenta en principios de gestién de procesos, teoria de
sistemas y mejora continua. Estas reconocen que una empresa
funciona como un sistema interconectado, donde cada proceso

influye en el rendimiento general.

Justificacion Cientifica: Cientificamente, se espera generar
evidencia que relacione directamente la implementacion de una
gestion eficiente de procesos con el aumento de la productividad

en una empresa de la empresa “Saltefias Alvarito™.

Justificacién Metodolégica: El proyecto emplea una metodologia
basada en el analisis de procesos. Un enfoque garantiza que las
intervenciones propuestas sean sistematicas, comprobables y
efectivas, facilitando la toma de decisiones estratégicas para

mejorar la productividad de "Saltefias Alvarito".

Justificacion Practica: La investigacion tiene un impacto directo
en la operacion de la empresa al optimizar procesos esenciales

como la produccion de saltefas.

15



2.7.

Justificacién Social: El impacto social del proyecto radica en su
contribucion al desarrollo economico y social de Juliaca. Al
mejorar la competitividad de "Saltefias Alvarito", se generan mas

oportunidades de empleo y se fortalece la economia local.

Importancia

Este proyecto es importante porque abarca dimensiones
esenciales, permitiendo a "Saltenas Alvarito" estructurar sus
procesos, monitorearlos y mejorarlos continuamente. Esto se
traduce en una operacion mas eficiente, eficaz y efectiva,
promoviendo su posicion competitiva en el mercado vy

beneficiando a la comunidad en Juliaca.

Alcances y limitaciones

Alcances

Se enfocara en la identificacidn, andlisis y evaluacion de los
procesos operativos (como la preparacion de insumos, coccion,
empaquetado y distribucion del producto) y como estos influyen
en la productividad del negocio. La productividad se medira

mediante indicadores establecidos en un cuestionario.

Limitaciones

e Autorizacién de los encargados de la empresa para realizar
el proyecto de investigacion.

e Falta de colaboracion de algunos trabajadores de la empresa

“Saltenas Alvarito”,

16



3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de nuestras

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Alcivar (2021) destaca la relevancia de la gestidon por procesos
en los departamentos de mantenimiento de las agroindustrias
sucroalcoholeras, empresas dedicadas a la produccion de
azucar y alcohol a partir de la cafa de azucar. Se identifican
factores como altos costos de mantenimiento, indicadores mal
asignados, gestion ineficiente de compras y una planificacion
deficiente del mantenimiento., los cuales impactan
negativamente en la productividad del area. Por ello, se busca
optimizar sus procesos en todas sus etapas; su objetivo principal
es Examinar la relevancia de aplicar una gestion basada en
procesos en el mantenimiento del sector agroindustrial y su
influencia en la productividad, poniendo énfasis en la
optimizacion de los recursos. Esta investigacion, de enfoque
mixto con predominancia cualitativa y disefio concurrente,
incorpora un analisis de leyes y normativas internacionales
relevantes para el sector. Finalmente ofrece fundamentos
tedricos y metodoldgicos que respaldan la necesidad de aplicar
una gestion por procesos en las areas de mantenimiento de estas

agroindustrias.

Mullo (2022) su investigacion tuvo como objetivo evaluar si una
adecuada gestion por procesos impacta positivamente en la
productividad de la fabrica de mangueras ICOPLAST. Para ello,
analizé el desarrollo de las actividades, el desempefio del

personal y los resultados alcanzados. Los hallazgos evidencian
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una deficiente implementacion y control de la gestion por
procesos, lo que se reflejo en pérdidas, incumplimiento de metas
planificadas y un aumento en el numero de clientes insatisfechos,
afectando negativamente la productividad de la fabrica. El
concluye que con la correcta aplicacion de la gestiéon por
procesos permite que los procedimientos funcionen de manera
eficiente, logrando su sistematizacion, lo que anade valor a los
productos y contribuye al logro de los resultados esperados,

mejorando asi la productividad.

Gaibor (2022) el estudio tuvo como objetivo mejorar la
comprension de variables relacionadas con los tiempos, los
recursos empleados y la productividad, utilizando entrevistas y
observacion como herramientas principales. La investigacion
involucré a 23 trabajadores de la empresa, incluyendo tanto
personal administrativo como operativo. Los resultados
mostraron que muchas personas dentro del proceso de
produccion no cumplen con los tiempos establecidos para las
tareas ni con un uso eficiente de los recursos. Utilizando el
programa SPSS para tabulacion de datos, se calculé el valor del
Chi Cuadrado, obteniendo un valor critico de 5,9915 y un valor
calculado de 0,006. Esto confirmd que la gestion por procesos
tiene un impacto significativo en la productividad de la empresa
SEGUVID. La investigacion concluyd proponiendo estrategias
orientadas a mejorar la productividad, destacando la importancia
del rol del gerente para implementar medidas que prioricen la

eficiencia y eficacia empresarial.

Nacionales

Miranda (2021) la principal motivacion de este trabajo fue
identificar oportunidades para mejorar los procesos internos de
la empresa Zetta Comunicadores, con el objetivo de lograr un

mejor control en las distintas etapas de su proceso de
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produccion. Para abordar la problematica, es importante
destacar las dificultades que enfrent6 la empresa durante el afio
2017, que llevaron a la necesidad de desarrollar este proyecto.
Uno de los problemas significativos fue la elevada cantidad de
errores en la produccion, los cuales ocasionaban retrasos en las
entregas a los clientes y, a su vez, incrementaban los costos del
servicio, ya que Zetta Comunicadores asumia las correcciones.
Ademas, se identifico la falta de controles, lo que impedia
conocer el progreso o las deficiencias diarias de la empresa. Tras
analizar la situacion y proponer soluciones, el proyecto busco
aumentar la productividad, reducir los costos del servicio que
afectaron en 2017 y fortalecer la confianza del cliente mediante
una colaboracion eficaz para mejorar los resultados en 2018.
Para llevar a cabo este trabajo, se utilizé el analisis de los errores
del ano anterior, empleando herramientas de ingenieria vy
cuadros estadisticos para obtener datos precisos que faciliten la
solucién a los problemas de la empresa. El trabajo se llevé a cabo
siguiendo un plan estructurado que abarcé la recopilacion de
informacion, el analisis, la propuesta de soluciones, la
implementacion y la evaluacion de los resultados. Al cierre de
2018, se realizé una comparacién de los resultados con los datos
obtenidos en 2017, lo que permitié confirmar que las soluciones

implementadas fueron efectivas.

Diaz (2023) buscé analizar la relacion entre la gestién por
procesos y la productividad en la empresa Mekatsu Equipos
S.R.L., ubicada en Trujillo durante el ano 2023. La investigacion
adoptd un enfoque cuantitativo, con un estudio de tipo basico, a
nivel descriptivo-correlacional y con un disefio no experimental
de corte transversal. Para la recopilacion de datos, se utilizé la
técnica de la encuesta, aplicando dos instrumentos validados por
expertos a una muestra de 57 participantes. Los resultados

indicaron que la Gestidn por procesos predomind en niveles
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regular (70.18%) y bueno (15.79%), mientras que la
productividad mostré un nivel medio en el 56.14% de los casos y
un nivel alto en el 24.56%. Asimismo, se evidencid una
correlacion positiva moderada entre la Gestidn por procesos y la

productividad.

Gallardo (2022) en el estudio realizado sobre la conexion entre
la gestion por procesos y la productividad en la Universidad
Nacional de Ucayali en el afio 2021, se destaco la importancia de
la gestion por procesos como herramienta para mejorar la
eficiencia en el uso de recursos y el logro de objetivos
institucionales. Dado el riesgo de insuficiencia presupuestal en
las universidades nacionales, el estudio buscd analizar la
percepcion de los directivos sobre esta relacion en los procesos
universitarios. Con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental transversal, nivel correlacional y método deductivo,
se trabajo con una muestra no probabilistica de conveniencia de
34 trabajadores administrativos. A través de un cuestionario y
utilizando el test de Spearman, se identific6 una correlaciéon
positiva de 0.703 entre la gestion por procesos y la productividad,
con un p-valor menor a 0.05, concluyendo que existe una relacién

significativa entre ambas variables

Ravichagua (2021) Desarroll6 una investigacion cuyo proposito
fue evidenciar el aumento de la productividad tras la
implementacion de la gestiéon por procesos en la financiera
Sembrando S.A.C., ubicada en Huancayo, durante el ano 2021.
El estudio se enfoco en tres procesos clave: créditos, cobranza y
consultas, utilizando estas areas como poblacién y muestra. Se
realizd un analisis documental inicial complementado con
matrices de criticidad y evaluaciones de eficiencia, eficacia y
productividad, tanto antes como después de la aplicacion de la

gestion por procesos, en un disefio preexperimental de tipo
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aplicado y nivel explicativo. Los resultados indicaron que, tras la
implementacion, el tiempo de atencion se redujo en un 49.8% en
créditos, 24.2% en cobranza y 72.5% en consultas. Ademas, la
eficacia, eficiencia y productividad aumentaron en un 12%, 10%
y 70%, respectivamente. En términos especificos, la
productividad en el area de créditos alcanzé 151 soles/hora, en
cobranza 7.33 atenciones/hora y en consultas 3.33
atenciones/hora. Estos resultados confirmaron la hipdtesis
planteada, evidenciando que la gestion por procesos contribuyo
significativamente a mejorar la productividad de la financiera
Sembrando S.A.C. en 2021.

Ramirez (2020) Su investigacién realizada en el ano 2020 tuvo
como objetivo principal es disefiar una propuesta de gestidén por
procesos para mejorar la productividad en el area de proyectos
de la empresa Grupo Strategys S.A.C. La metodologia empleada
fue de tipo aplicada por su finalidad, descriptiva por su alcance y
cuantitativa por su enfoque, con un disefio preexperimental. Para
la recoleccion de datos, se utilizd encuestas y analisis
documental, aplicados a todos los procesos y a los diez
colaboradores del area de proyectos. El diagndstico inicial reveld
diversas deficiencias que afectaban la productividad, como
reprocesos en las actividades, ausencia de indicadores de
control, insuficiente capacitacién del personal y uso de materiales
y equipos desactualizados. Desarrolldé una propuesta de gestion
por procesos basada en la estandarizaciéon de los procesos
operativos y la creacion de un mapa de procesos. Esto resulté en
un incremento del 27.8% en la productividad. Ademas, se
alcanzaron mejoras significativas: estandarizacion del 100% de
los procesos, un 94% de cumplimiento de los indicadores de
gestidon implementados y la capacitacién adecuada del 90% del

personal. Los resultados permitieron concluir que la
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implementacion de la gestion por procesos mejora de manera

significativa la productividad en el area de proyectos.

Ramirez & Condor (2022) En el 2021 tuvo como objetivo aplicar
la gestion por procesos para disefar estrategias que incrementen
la productividad de una empresa dedicada a la fabricacién de
revestimientos de molinos en material compuesto, ubicada en
Ate Vitarte, Lima. La investigacion se justificd en la necesidad de
comprender como se gestionan los procesos y los problemas
asociados. Se emple6é una metodologia descriptiva y aplicada,
con un disefio no experimental y un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), utilizando instrumentos como entrevistas y analisis
documentarios. La poblacion y muestra incluyeron todos los
procesos y 31 colaboradores de la empresa directamente
relacionados con el problema identificado. A través de
herramientas de ingenieria, se caracterizaron y analizaron los
procesos actuales de gestion, identificando oportunidades de
mejora. Como resultado, se plante6 la implementacion de
estrategias de mejora continua en los procesos relacionados con
el revestimiento de molinos, lo cual permitiria incrementar la

productividad de la empresa.

Ortega (2022) Su objetivo principal fue determinar la relacién
entre la gestion por procesos y la productividad laboral en la
empresa Inkas Berries S.A.C. La investigacion, desarrollada
durante un periodo de aproximadamente seis meses, se trato de
una investigacion aplicada, con un disefio no experimental, de
corte transversal y de tipo descriptivo, bajo un enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 69 trabajadores
de la empresa, y la recoleccidén de datos se realizé mediante un
cuestionario de 30 afirmaciones en escala Likert. Los resultados
evidenciaron que las dimensiones de la gestion por procesos

(disefio, control y mejora de procesos) se relacionan
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significativamente con la productividad y sus respectivas
dimensiones. De este modo, concluyd que existe una relacion
entre la gestion por procesos y la productividad de los

trabajadores en la empresa Inkas Berries S.A.C.

Rodriguez (2022) llevé a cabo una investigacién con el objetivo
de examinar la relacion entre la gestidn por procesos y la
productividad como elementos fundamentales para el éxito
organizacional. Su estudio buscé determinar si la
implementacion de la gestion por procesos favorece la mejora de
la productividad en el montaje de estructuras dentro de una
empresa especializada en eventos sociales. El estudio se
clasific6 como aplicado, con nivel explicativo, enfoque
cuantitativo y disefio preexperimental. La poblacion incluyé los
montajes diarios de estructuras realizados durante tres meses
antes y después de implementar la propuesta de mejora se basé
en la aplicacion de la técnica de observacion directa y la revision
documental. Para ello, se utilizaron instrumentos como fichas de
observacion, registros y formatos de recoleccién de datos. Los
resultados evidenciaron mejoras significativas en los indicadores
de productividad: la eficiencia aumentd en un 29.73% y la eficacia
en un 4.2%. En general, la productividad en el montaje de
estructuras incrementé un 35.96% con la implementacion de esta

metodologia.

Locales o regionales

Vilca (2021) El estudio busca mejorar la productividad en una
linea de produccidén de una empresa de confeccion ubicada en
Juliaca, teniendo como variable independiente la gestion por
procesos. La investigacion es de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y disefilo preexperimental. La
poblacion del pretest consistié en buzos recepcionados durante

27 semanas de temporadas bajas, mientras que el postest
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incluyd buzos recepcionados durante 13 semanas de
temporadas bajas, tras la implementacion de mejoras. Para
recopilar datos, se emplearon fichas de observacion, registro de
pedidos y control de asistencia del personal. La mejora se
desarrollé en tres fases: identificacion de procesos, medicidon y
analisis de procesos, y mejora de procesos. Como resultado, la
productividad aumentd del 32% al 69%. Ademas, se realizaron
analisis estadisticos descriptivos e inferenciales, o que permitié

rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alternativa.

Ajahuana & Sucasaca (2023) En la investigacion realizada el
propésito principal fue analizar la relacién entre la gestion por
procesos Yy la productividad en la empresa D'Alpaca Fiber Line
EIRL. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo basico y
nivel descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion y muestra estuvieron
conformadas por los 40 trabajadores de la empresa, utilizando un
muestreo no probabilistico. Para la recoleccién de informacion,
se aplicaron encuestas mediante dos cuestionarios. En el analisis
de datos, se utilizd el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, dado que los datos no presentaban una distribucién
normal. Se encontrd una relacidén muy alta y significativa, con un
coeficiente de correlacion de 0.915, lo que indica que una gestion
de procesos mas eficiente esta asociada con un mayor nivel de
productividad en la empresa. Ademas, con un valor de p = .000
(p <.01), se concluye que la relacién entre la gestion de procesos
y la productividad en D'Alpaca Fiber Line EIRL es positiva y

estadisticamente significativa.

Avalos (2020) La implementacion de la gestidn por procesos en
la empresa Proteccion Resguardo Control S.A.C. se llevo a cabo
como parte de una estrategia de apoyo a la gestion empresarial.

Para ello, se coordiné con los responsables de la empresa para
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la recopilacion de datos, evaluacion y aplicacion de esta
herramienta. Se identific6 que el 88% y el 87% de los
trabajadores desconocian la mision y vision de la empresa,
respectivamente; ademas, el 76% no tenia experiencia en
identificar problemas relevantes, y el 78% desconocia los
beneficios del mapeo de procesos. El analisis se centré en los
departamentos de la empresa, determinando que el proceso de
operaciones/agente de seguridad presentaba los mayores
problemas. Tras definir los procesos a evaluar, se registré un
costo inicial de S/ 1421.42 por servicio y un tiempo de gestiéon
administrativa de 14.42 horas. Luego de implementar mejoras
mediante capacitaciones y ajustes en el trabajo, los costos
disminuyeron a S/ 1364.00 por servicio y el tiempo a 13.72 horas.
Esto resulté en un incremento del 13% en la productividad, con

la expectativa de mantener esta mejora en el tiempo.

Huanca (2022) llevé a cabo un estudio con el propdsito de
analizar la relacion entre la gestion logistica y la productividad en
la empresa Negolatina, ubicada en la ciudad de Puno, durante el
afio 2021. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
utilizando métodos, técnicas y procedimientos estadisticos. El
alcance de la investigacion fue correlacional y descriptivo,
caracterizando cada variable. El disefio fue transversal y no
experimental. Para la recoleccion de datos se utilizd una
encuesta de 30 preguntas con una escala Likert de 1 a 5. La
poblacién estuvo conformada por los 31 trabajadores del area de
logistica, quienes participaron en el estudio mediante una
muestra censal. Los resultados revelaron una correlaciéon
positiva débil (0.427) entre la gestidn logistica y la productividad.
En cuanto a las dimensiones especificas, se encontré6 una
correlacion positiva débil entre provisibn de mercancia y
productividad (0.252), almacenamiento y productividad (0.488), y

distribucion de mercancia y productividad (0.238), segun el
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3.2.
3.21.

coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Se recomienda al
gerente de la empresa considerar estrategias propuestas para

optimizar la gestion logistica en Negolatina.

Bases Teéricas

Variable 1: Gestion de Procesos

Definicién:

Se puede entender como un enfoque de trabajo que busca la
mejora continua de las actividades dentro de una organizacion, a
través de la identificacion, seleccion, descripcion, documentacion
y optimizacion constante de los procesos. Cualquier actividad o
conjunto de actividades realizadas en las distintas areas de la
organizacion es considerado un proceso y, por lo tanto, debe ser

gestionado de manera eficiente (Pepper, 2011).

La Gestidn de Procesos se puede definir como un enfoque de
administracién que organiza toda la empresa en funcién de sus
procesos. Estos se entienden como una secuencia de
actividades disefiadas para agregar valor a una entrada, con el
objetivo de obtener un resultado final que cumpla con las

necesidades y expectativas del cliente (Negrin & Medina, 2003).

Teorias relacionadas a la gestion de procesos

La gestion de procesos es una disciplina empresarial que facilita
a la direccion la identificacion, disefo, formalizacion, control y
mejora de los procesos organizacionales, con el proposito de
optimizar la productividad y fortalecer la confianza del cliente. La
estrategia de la empresa proporciona las directrices clave en un
entorno de participacion activa de todos sus miembros, donde los
especialistas en procesos cumplen el rol de facilitadores. Su
principal objetivo es incrementar la eficiencia y productividad en

las organizaciones (Bravo, 2011).
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3.2.2.

Dimensiones.
Determinacion de procesos. Consiste en identificar los procesos
institucionales y analizar los elementos que los integran para su

adecuada caracterizacion.(Agudelo et al., 2020).

Seguimiento, medicién y analisis de procesos. La organizacion
debe definir, aplicar y mantener procedimientos para monitorear
y evaluar regularmente las caracteristicas clave de sus
operaciones que puedan generar un impacto ambiental
significativo.  Estos  procedimientos deben incluir la
documentacion del desempefio, la supervision de los controles
operacionales y la verificacién del cumplimiento de los objetivos

y metas ambientales.(Irurita & Villanueva, 2012).

Mejora de procesos. La definicion de proceso y su organizacion
dentro de las empresas suelen compartir elementos comunes.
Entre ellos se incluyen la identificacion clara de las entradas y
salidas del sistema, el reconocimiento de las actividades
interrelacionadas para alcanzar el resultado esperado, el uso de
distintos recursos para llevar a cabo la transformacion y la
generacion de valor con el fin de satisfacer las necesidades del

cliente, ya sea interno o externo. (Figuerola, 2014).

Variable 2: Productividad

Definicién:

La productividad se define como la manera en que se emplean
los factores de produccion para generar bienes y servicios, con
el propdsito de optimizar la eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos. Constituye un objetivo estratégico para las empresas,
ya que, sin ella, los productos y servicios no logran alcanzar los
niveles de competitividad requeridos en un entorno globalizado.
(Medina, 2010)
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La productividad empresarial es un factor clave para el éxito de
cualquier negocio, independientemente de su sector, tamafno o
proposito. Toda empresa busca maximizar su produccion con la
mayor eficiencia y calidad posible. Es fundamental esforzarse por
optimizar cada proceso organizacional, convirtiéndolo en una
prioridad. La productividad, como indicador esencial, debe
medirse de manera objetiva y precisa, permitiendo a las
empresas conocer su desempefo, identificar sus fundamentos y

detectar posibles areas de mejora. (Ulloa et al., 2023)

Teorias relacionadas a la Productividad.

El concepto de productividad no se limita al uso eficiente de los
recursos materiales, sino que resulta de la interaccién entre
diversos factores de trabajo, donde el ser humano desempefa
un papel central. Mas que una simple formula matematica para
optimizar recursos, la productividad refleja una filosofia y un
enfoque estratégico dentro y fuera de la organizacién. Factores
como la organizacion del proceso productivo, las condiciones
naturales, el avance cientifico y sus aplicaciones influyen
directamente en ella. En los ultimos afos, la investigacion sobre
la medicion de la productividad ha cobrado gran relevancia en
distintos sectores econdmicos, ya que el incremento de la
productividad es clave para mejorar la competitividad y garantizar

la sostenibilidad en el mercado. (Escorche et al., 1990)

Dimensiones.

Eficiencia: Se refiere al grado en que una iniciativa logra sus
objetivos utilizando la menor cantidad de recursos posible. Una
iniciativa se considera ineficiente 0 menos eficiente si no alcanza
completamente sus metas o si hay un uso excesivo de recursos.
Por lo tanto, para ser eficiente, también debe ser eficaz.(Mokate,
2001)
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3.3.

Eficacia: Se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos
establecidos. En el contexto de politicas y programas sociales, la
eficacia se mide por el grado en que se cumplen los propdsitos
propuestos. Un programa es eficaz si logra los resultados para
los que fue disefiado, al igual que una organizacion eficaz cumple
plenamente su mision. Para comprender con precision la
eficacia, es fundamental definir claramente qué se considera un
"objetivo". (Mokate, 2001)

Efectividad. Este concepto integra tanto la eficiencia como la
eficacia, lo que implica alcanzar los resultados previstos dentro
del tiempo establecido y con los costos mas razonables posibles.
Se basa en hacer lo correcto con precision, evitando cualquier

desperdicio de tiempo o recursos. (Mejia, 1998)

Marco conceptual

Proceso. Es un conjunto de recursos Yy actividades
interconectadas que convierten insumos en resultados. Estos
recursos pueden incluir personal, financiamiento, instalaciones,
equipos, técnicas y métodos, todos orientados a lograr una
transformacion eficiente y efectiva. (Negrin & Medina, 2003)
Una definicion inicial, basada en la visidon sistémica, describe el
proceso como una totalidad estructurada que cumple un objetivo
util para la organizacién y genera valor para el cliente. (Bravo,
2011)

Subproceso. Son componentes claramente delimitados dentro
de un proceso. Su identificacion es util para detectar y aislar
problemas, permitiendo aplicar soluciones especificas dentro del

mismo proceso. (Negrin & Medina, 2003)

Sistema. conjunto de estructura organizativa, procedimientos,

procesos y recursos necesarios para implementar una gestion
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especifica, como la gestidn de calidad, ambiental o de prevencion
de riesgos laborales. Generalmente, se basa en normas de
reconocimiento internacional, con el propdsito de servir como una
herramienta para garantizar y optimizar los procesos dentro de la

organizacion.(Negrin & Medina, 2003)

Actividad. Es el conjunto de tareas que, por lo general, se
organizan dentro de un procedimiento para facilitar su gestion. La
ejecucion ordenada de estas actividades da lugar a un
subproceso o proceso. Usualmente, se lleva a cabo dentro de un
departamento o area especifica de la organizacién. (Negrin &
Medina, 2003)
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo; es el método mas
utilizado en diversas disciplinas cientificas. Su objetivo principal
es generar conocimientos fundamentales y seleccionar el modelo
mas adecuado para analizar la realidad de manera objetiva,
basandose en conceptos y variables medibles (Muntane, 2010).
Este enfoque de investigacion sigue un enfoque estructurado
para la recopilacion y el analisis de datos provenientes de
distintas fuentes, empleando herramientas informaticas,
estadisticas y matematicas. Su propdsito es concluyente, ya que
busca cuantificar el problema y determinar su alcance dentro de

una poblacién mas amplia. (Alan & Cortez, 2013).

Tipo.

El tipo de investigacion es pura, también llamada tedrica o
dogmatica, se desarrolla dentro de un marco conceptual sin
aplicarse directamente a situaciones practicas. Su proposito
principal es ampliar el conocimiento cientifico, sin necesidad de
contrastarlo con la realidad o con aplicaciones concretas.
(Muntané, 2010)

Nivel.

El nivel de investigacion es descriptivo correlacional, tiene como
proposito principal determinar la relacibn entre dos o mas
variables sin intentar demostrar causalidad. Se centra en evaluar
el grado de dependencia entre ellas para comprender como una
variable puede afectar a la otra, basandose unicamente en la
observacion y el analisis de patrones, sin intervencion directa.
(Garcia & Garcia, 2012)
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4.2,

43.
4.3.1.

4.3.2.

44,

Disefo de Investigacion

La investigacion es de disefio no experimental, porque no se
manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan
los fendbmenos en su entorno natural para posteriormente
analizarlos. Este tipo de estudio permite comprender las
relaciones entre variables sin intervenir en su desarrollo.
(Vazquez, 2017)

Hipotesis general y especificas.
Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la Gestion de procesos y la

productividad, en la empresa “Saltefias Alvarito™; Juliaca, 2025

Hipotesis especificas.
H.E.1:
Existe relacion significativa entre la determinacion de procesos y

la productividad en la empresa “Saltenas Alvarito™, Juliaca, 2025

H.E.2:

Existe relacion significativa entre el seguimiento, medicién vy el
analisis de procesos y la productividad en la empresa “Saltenas
Alvarito”, Juliaca, 2025.

H.E.3:
Existe relacion significativa entre la mejora de procesos y la

productividad en la empresa "Saltefias Alvarito”, Juliaca, 2025

Identificacion de las variables.
Variable 1:
Gestién de procesos.

Dimensiones:
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Determinacion de procesos.
Seguimiento, medicién y analisis de procesos.

Mejora de procesos.

Variable 2:
Productividad.

Dimensiones:
Eficiencia
Eficacia.
Efectividad.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\‘?:f‘ élgEl:;E l:‘ A\;%OYS VARIABLE
ESTADISTICA
GESTION DE D.1: - Identificacion de | 1al 6 Totalmente Ordinal
PROCESOS productos desacuerdo 1 Baja (20 — 47)
DETERMINACION - Identificacién de Regular (48 — 74)
DE PROCESOS procesos En desacuerdo 2 | Alta (75— 100)
- Caracterizacion
de procesos Indiferente 3
D.2: - Falla del 7al12
proceso De acuerdo 4
MEDICION Y - Control Totalmente  de
ANALISIS DE acuerdo 5
PROCESOS
D.3: - Planear 13 al 20
- Hacer
MEJORA DE - Verificar
PROCESOS - Actuar
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:S(I)_QE[;E I:II!\\FI\IZLOYS VARIABLE
ESTADISTICA
PRODUCTIVIDAD D.1: - Optimizar 1al2 Totalmente Baja (7 — 16) Ordinal
recursos desacuerdo 1 Regular (17 — 25)
EFICIENCIA . Ajuste de Alta (26 — 35)
tiempos En desacuerdo
D.2: - Logro de|3al4 2
objetivos _
EFICACIA - Cantidad de Indiferente 3
trabajadores
De acuerdo 4
- Tiempo 5al7
D.3: programado Totalmente de
EFECTIVIDAD - Gastos acuerdo 5
razonables
- Resultado
final
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4.6.

4.7.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

Los elementos accesibles o la unidad de analisis son los
componentes especificos dentro del ambito en el que se lleva a
cabo la investigacion. Representan los sujetos, objetos, eventos
o fendmenos que forman parte del estudio y sobre los cuales se
recopilan y analizan datos para obtener conclusiones (Condori,
2020).

La poblacion de la investigacion esta conformada por los 16
trabajadores de la empresa Salterias Alvarito. Su participacion
permitié analizar y determinar la relacion entre las variables del

estudio

Muestra.

Es un subconjunto representativo de la poblacion que conserva
las mismas caracteristicas generales. Su seleccién permite
realizar inferencias sobre la poblacion total sin necesidad de

analizar a todos sus integrantes (Condori, 2020)

La muestra de esta investigacién estuvo conformada por los 16
trabajadores, quienes actuan como unidad de analisis. Dado que
se incluye a la totalidad de la poblacion en el estudio, se trata de
una investigacion censal, lo que permitié obtener datos precisos

sin necesidad de realizar un muestreo.

Muestreo.
El muestreo es censal, eso quiere decir que todos los

trabajadores participan de la encuesta.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Técnica
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Las técnicas de investigacion son un conjunto de herramientas y
meétodos sistematicos que permiten recopilar, analizar e
interpretar informacion de manera objetiva y estructurada. Estas
técnicas facilitan la obtencion de datos relevantes, mejoran el
rendimiento académico y optimizan el proceso de estudio y

memorizacién.(Perez, 2019)

Para esta investigacion se utilizé la encuesta como técnica de
recoleccion de datos. Esta herramienta permiti6 obtener
informacion relevante sobre la relacion entre la gestion de
procesos y la productividad en la empresa Saltefias Alvarito,

proporcionando datos estructurados para su analisis.

Tabla 1 Escala ordinal de Likert.

Valor Numérico Alternativas
5 Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo
3 Indiferente
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

Instrumento.

Los instrumentos de investigacion son herramientas operativas
utilizadas para la recoleccion de datos. Sin embargo, es
fundamental que su aplicacion se base en un marco
epistemoldgico sélido, ya que, de lo contrario, la investigacion
podria reducirse a una mera instrumentalizacion de las técnicas
sin un verdadero fundamento tedrico que respalde el analisis y la

interpretacion de los resultados (Soriano, 2014)

Como instrumentos para la recoleccion de la informacién
requerida se utilizd6 un cuestionario, para medir la gestion de

procesos disefiado y para medir la productividad. El instrumento
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4.38.

de investigacion se bas® en una escala de Likert para las
respuestas, lo que permitié medir y analizar los niveles de ambas
variables segun la percepcion de los colaboradores de la
organizacion. Esta metodologia facilito la evaluacién de

tendencias, opiniones y actitudes dentro del estudio.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Las técnicas de analisis y procesamiento de datos son métodos
aplicados para revisar, interpretar y transformar la informacion
obtenida en una investigacion. Estas técnicas facilitan la
conversion de datos sin procesar en informacion valiosa y clara.
Esta recoleccion de datos que se obtienen se transforma en
informacion que se puede manejar de una mejor manera
mediante graficas, documentos, tablas entre otras.

Por ello para el procesamiento de datos se realiz6 mediante el
uso de un procesamiento estadistico en el software SPSS,
determinando la confiabilidad de los datos mediante el alfa de
Cronbach donde se mide un mismo constructo y que estan
altamente correlacionados. Cuanto mas cerca se encuentre el
valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items
analizados.

Ademas, se empleo la prueba de normalidad Shapiro wilk, la cual
se aplica para muestras temporales inferiores a 50 unidades y
permite medir si las variables tienen una distribucion normal o no
normal.

Luego se determind la relacién empleando la correlacion Rho de
Spearman; el valor p, que es la prueba de decision en este
analisis, debe ser menor a 0,05 para sugerir la presencia de una

correlacion significativa.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Determinar la relaciéon entre la Gestion de los procesos y la
productividad, en la empresa “Saltefias Alvarito”, Juliaca,
2025.

Tabla 2
Tabla cruzada entre gestion de procesos y la productividad
Productividad
Gestion de Bgaja Regular Alta Total
procesos 7 = % = % = 7

Baja 2 125 2 12.5 0 0.0 4 25.0
Regular 5 313 2 12.5 0 0.0 7 43.8
Alta 0 0.0 2 12.5 3 18.8 5 31.3
Total 7 438 6 37.5 3 188 16 100.0

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.

Figura 1

Distribucion entre gestion de procesos y la productividad

Relacion entre gestion de procesos y la productividad

5 31.25%
45
3 4
o 1
835 18.75%
8 3 ] Productividad
@ 25
% ) 12.5% EBaja
g 15 ® Regular
8 EAlta
0.5
0

Baja Regular Alta

Gestion de procesos
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a. Descriptivo general de las variables y dimensiones

Los cuestionarios correspondientes fueron aplicados y tabulados
y se elaboraron los informes descriptivos para las dos variables

y las dimensiones.

Tabla 3

Distribucion de la gestion de procesos.

Gestion de proceso

F %
Baja 4 25.0
Nivel Regular 7 43.8
Alta 5 31.3
Total 16 100

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.

Figura 2

Distribucion de la gestion de procesos.

Distribucion de la gestion de procesos

100
90
80

60
50

30
20
10

Valores obtenidos (%)

Recuento de Porcentaje
trabajadores
EBajo 4 25.0

@ Medio 7 43.8
S Alto 5 31.3

Nota. Datos del SPSS V. 25
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Tabla 4

Distribucion de los niveles de las dimensiones de la gestion de

procesos.
Determinacién Seguimiento, Mejora de
de procesos mediciony procesos
Nivel analisis de
procesos
F % F % F %
Baja 6 37.5 5 31.3 4 25.0
Regular 10 62.5 8 50.0 8 50.0
Alta 0 0.0 3 18.8 4 25.0
Total 16 100 16 100 16 100

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.

Figura 3

Distribucion de los niveles de las dimensiones de la gestion de

Procesos.

Distribucion de los niveles de las dimensiones de gestion de

progresos
g
]
T
c
&
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o
©
>
Determinacion Seguimiento, Mejora de
de procesos medicion procesos
EBaja 375 31.3 25.0
@ Regular 62.5 50.0 50.0
E Alta 0.0 18.8 25.0
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Tabla 5

Distribucion de la productividad.

Productividad
F %
Baja 7 43.8
Nivel Regular 6 37.5
Alta 3 18.8
Total 16 100

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.

Figura 4

Distribucion de la productividad.

Distribucién de la gestion de productividad

Valores obtenidos (%)
3

40
30
3 Jpale
18 4 —
Recuento de Porcentaje
trabajadores
@ Bajo 7 43.8
@ Medio 6 37.5
EAlto 3 18.8

Nota. Datos del SPSS V. 2

Tabla 6
Distribucion de los niveles de las dimensiones de Ila
productividad.
Nivel Eficiencia Eficacia Efectividad
F % F % F %
Baja 8 50.0 8 50.0 10 62.5
Regular 5 31.3 4 25.0 6 37.5
Alta 3 18.8 4 25.0 0 0.0
Total 16 100 16 100 16 100

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.
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Figura 5

Distribucion de los niveles de las dimensiones de productividad.

Niveles de las dimensiones de productividad

100
= 90
e:. 80
50
g 50 31.1%
2 40 18.8%
2 30
H 20
s 1

Eficiencia Eficacia Efectividad

EBaja 50.0 50.0 62.5
@ Regular 311 25.0 375
= Alta 18.8 25.0 0.0

Determinar la relacion entre la determinacién de procesos y

la productividad, en la empresa “Saltenas Alvarito”, Juliaca,

2025.

Tabla 7

Tabla cruzada entre la determinacion de procesos y la
productividad

Productividad
Determinacion Baja Regular Alta Total
de procesos
F % F % % F %

Baja 3 188 3 18.8 0.0 6 37.5
Regular 4 250 3 18.8 188 10 62.5
Alta 0 00 O 0.0 0.0 0 0.0
Total 7 438 6 375 188 16 100.0
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Figura 6

Distribucion entre determinacion de procesos y la productividad.

Trabajadores

Relacion de determinacion de procesos y productividad

Baja

Regular
Determinacion de procesos

Productividad
@ Baja
& Regular
D Alta

Determinar la relacién entre el seguimiento, medicién y

analisis de procesos y la productividad en la empresa

“Saltenas Alvarito’, Juliaca, 2025.

Tabla 8

Tabla cruzada entre la seguimiento, medicion y analisis de

procesos y la productividad.

Seguimiento y Productividad
analisis de Baja Regular Alta Total

procesos y la

productividad F % F % F % F %
Baja 2 12.5 3 18.8 0 0.0 5 31.3
Regular 5 31.3 2 12.5 1 6.3 8 50.0
Alta 0 0.0 1 6.3 2 12.5 3 18.8
Total 7 43.8 6 37.5 3 18.8 16 100.0

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.
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Figura7
Distribucion entre la seguimiento, medicion y analisis de

procesos y la productividad.

Relacion entre el seguimiento, medicion y analisis de procesos y la

productividad
10
8
Productividad

@ 6 @ Baja
o
£ @ Regular
3
S 4 DAlta

Baja Regular Alta

Seguimiento, medicion y analisis de procesos

Determinar la relacion entre la mejora de procesos la
productividad en la empresa “Saltenas Alvarito”, Juliaca,
2025.

Tabla 9
Tabla cruzada entre la mejora de procesos y la productividad,
Productividad
Mejora de Bgaja Regular Alta Total
procesos
% F % F % F %
Baja 2 12.5 2 12.5 0 0.0 4 25.0

Regular 5 313 2 12.5 1 6.3 8 50.0
Alta 0 0.0 2 12.5 2 12.5 4 25.0

Total 7 438 6 37.5 3 18.8 16 100.0

Nota. Datos procesados en el estadistico SPSS V. 25.
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Figura 8
Distribucién entre la mejora de procesos y analisis de procesos

y la productividad.
Relacion entre la mejora de procesos la productividad
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5.2.

Interpretacion de resultados

De acuerdo a los resultados de la encuesta a los 16 trabajadores
de la empresa Saltefias Alvarito, la tabla 2 y la figura 1 se
demuestra que el 43.8% presenta un nivel regular de gestion de
proceso, y dentro de este grupo, el 31.3% tiene un nivel bajo de
productividad, lo que confirma que, aunque existe una base
operativa establecida, la falta de estandarizacién, la escasa
planificacion y el uso ineficiente de los recursos impiden que
dicha base sea lo suficientemente eficiente como para generar

altos niveles de productividad.

De acuerdo a los resultados de la encuesta a los 16 trabajadores
de la empresa Saltefias Alvarito, la tabla 3 muestra que el 25.0%
de los trabajadores tienen un nivel baja en cuanto a la gestion
de procesos, el 43.8% represento un nivel regular, y el 31.3 %

alcanzo un nivel alto.

Los resultados obtenidos de la figura 2, reflejan que el 43.8% de
los trabajadores de la empresa Saltefias Alvarito considera que
se encuentran en el nivel regular de gestion de procesos, lo cual
coincide con los problemas internos mencionados en la
descripcion de la empresa; esto conlleva a una asignacion
ineficiente de recursos, lo que genera altos costos, demoras en
la produccion y afecta la calidad y satisfaccion del cliente,

reduciendo asi la productividad.

De acuerdo a los resultados de la encuesta a los 16 trabajadores
de la empresa Saltefias Alvarito, la tabla 4, muestra que el
porcentaje mayor se halla en el nivel regular en casi todas las
dimensiones de estudio de la variable, iniciando por la
determinacién de procesos con 62.5%, seguimiento, medicién y
analisis de procesos con 50.0%, mejora de procesos con 50.0%.
La percepcidon en el nivel alta en relaciéon a las dimensiones

indicadas es 0%, 18.8%, 25.0% respectivamente.
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De acuerdo a los resultados de la encuesta a los 16 trabajadores
de la empresa Saltefias Alvarito, la tabla 5, muestra que el 43.8%
de los trabajadores tienen un nivel baja en cuanto a la
productividad, el 37.5% represento un nivel regular, y el 18.8 %

alcanzo un nivel alto.

Los resultados obtenidos de la figura 4 reflejan que el 50% de
los trabajadores de la empresa Saltefias Alvarito considera que
se encuentran en el nivel regular en productividad, lo cual
coincide con los problemas internos mencionados en la
descripcion de la empresa, los cuales afectan la rentabilidad en
momentos de alta demanda, causando demoras en la atencidn

al cliente.

De acuerdo a los resultados de la encuesta a los 16 trabajadores
de la empresa Saltefias Alvarito, la tabla 6 muestra que el
porcentaje mayor se halla en el nivel baja en casi todas las
dimensiones de estudio de la variable, iniciando por la eficiencia
con 50.0%, eficacia con 50.0%, efectividad con 52.5%. La
percepcion en el nivel regular en relacion a las dimensiones

indicadas es 31.3%, 25.0%, 37.5% respectivamente.

De acuerdo a los resultados de la encuesta a los 6 trabajadores
de la empresa Saltefas Alvarito, la tabla 7 y la figura 6
demuestra que el 62.5% presenta un nivel regular en
determinacidn de procesos, y dentro de este grupo, el 25% tiene
un nivel bajo de productividad, lo que confirma que presenta
limitaciones en la identificacién, estandarizacién vy
caracterizacion de sus procesos, lo que impide optimizar la
produccion, aumentar la eficiencia, reducir tiempos muertos y

mejorar la calidad del producto final.

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a los 16
trabajadores de la empresa Saltefias Alvarito, la tabla 8 y la

figura 7 demuestran que el 50% presenta un nivel regular en el
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seguimiento, medicion y analisis de procesos y productividad,
dentro de este grupo, el 31.3% tiene un nivel bajo de
productividad, lo que muestra que una gestién inadecuada del
seguimiento y medicion de procesos provoca fallas operativas,
ineficiencias en el uso del tiempo y falta de control, o que a su

vez conduce a baja productividad.

Segun los resultados de la encuesta realizada a los 16
trabajadores de la empresa Saltefias Alvarito, la tabla 9 y la
figura 8 muestran que el 50% presenta un nivel regular en la
mejora de procesos, y dentro de este grupo, el 31.3% reporta un
nivel bajo de productividad, esto indica que la empresa no esta
aplicando correctamente el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), lo cual disminuye la eficiencia operativa,
genera pérdidas econdmicas y afecta la satisfaccion del cliente,

obstaculizando la mejora continua.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

a. Confiablidad

Tabla 10 Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad

a de Cronbach N° de elementos Estado

Gestion de ,898 16

procesos Confiable
Productividad 877 16

Ambas ,887 16

variables

Nota: Exportado del SPSS V-25.

En la tabla 10, se observa que ambos instrumentos son
confiables para medir la gestion de procesos y la productividad
en la empresa Saltefias Alvarito, ya que presentan un coeficiente
alfa > 0.8, lo que indica una alta fiabilidad en sus respectivos

items.

b. Prueba de normalidad

Tabla 11 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestidn de procesos ,819 16 ,005
Productividad , 793 16 ,002

Nota: Exportado del SPSS V-25.

Tras observar la tabla 11, los datos examinados evidencia que
hay menos de 50 participantes (16 trabajadores) por ello se
utilizé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, los hallazgos
evidenciaron un nivel de significancia de 0.005 en la gestion de
procesos y 0.002 en la productividad, lo que indica que las

variables mantienen una distribucidén de caracter no normal, ya
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que el p-valor es < alfa (0,05), a partir de ello se aprovechara la
prueba de Rho de Spearman para cuantificar la correlacion de
variable

c. Contrastacién de hipotesis

C1. Contrastacioén de hipoétesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la Gestién de procesos y la
productividad, en la empresa “Saltefias Alvarito”; Juliaca, 2025
Ho: No Existe relacion significativa entre la Gestion de procesos
y la productividad, en la empresa “Saltefias Alvarito”; Juliaca,
2025

Tabla 12
Correlacion entre la gestion de procesos y la productividad.
Gestion
de Productividad
procesos
Coeficiente de 1.000 579"
Gestién de  correlacion ’ ’
procesos Sig. (bilateral) . ,000
Rho N 16 16
de Coeficiente de "
Spearman Productivid correlacion 750 1,000
ad Sig. (bilateral) ,000 .
N 16 16

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 12, la correlacion
de Spearman fue de 0,572**, con un nivel de significancia (Sig.)
de < 0,00, lo que indica una correlacion positiva considerable
entre las variables en mencion se concluye que se acepta la
hipétesis alterna: Existe una relacién significativa entre la gestion
de procesos y la productividad en la empresa 'Saltefas Alvarito',
Juliaca, 2025.

C2. Contrastacion de hipétesis especifico 1

Ha: Existe relacion significativa entre la determinacién de
procesos y la productividad en la empresa “Saltefias Alvarito™,
Juliaca, 2025
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Ho: No existe relacion significativa entre la determinacion de
procesos y la productividad en la empresa “Saltefias Alvarito™,
Juliaca, 2025

Tabla 13
Correlacion entre la determinacion de procesos y la
productividad.
Determina
cion de Productividad
procesos
Determinac Coef|C|e_n’te de 1,000 226~
ion de cqrrelapmn
Rho [0CESOS Sig. (bilateral) . ,000
P N 16 16
de Coeficiente de -
Spearman Productivid correlacion 750 1,000
ad Sig. (bilateral) ,000 .
N 16 16

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 13, la correlacion
de Spearman fue de 0,226**, con un nivel de significancia (Sig.)
de < 0,00, lo que indica una correlacion positiva media entre la
dimensién y la variable en mencion se concluye que se acepta
la hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la
determinacién de procesos y la productividad en la empresa

“Saltenas Alvarito™, Juliaca, 2025.

C3. Contrastacién de hipoétesis especifico 2

Ha: Existe relacion significativa entre el seguimiento, medicion y
el analisis de procesos y la productividad en la empresa

"Saltefias Alvarito”, Juliaca, 2025.

Ho: No existe relacién significativa entre el seguimiento,
medicion y el analisis de procesos y la productividad en la
empresa “Saltefas Alvarito™, Juliaca, 2025.
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Tabla 14
Correlacion entre la seguimiento, medicion y el analisis de

procesos y la productividad.

Seguimien
to, Productividad
medicion
. Coeﬂmente de 1,000 353"
Seguimient  correlacion
0, medicién  Sig. (bilateral) . ,000
Rho N 16 16
de Coeficiente de "
Spearman Productivid correlacion 353 1,000
ad Sig. (bilateral) ,000 .
N 16 16

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 14, la correlacion
de Spearman fue de 0,353**, con un nivel de significancia (Sig.)
de < 0,00, lo que indica una correlacion positiva media entre la
dimension y la variable en mencion se concluye que se acepta
la hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre el
seguimiento, medicion y el analisis de procesos y la

productividad en la empresa “Saltefias Alvarito”, Juliaca, 2025.

C4. Contrastacion de hipotesis especifico 3

Ha: Existe relacion significativa entre la mejora de procesos y la

productividad en la empresa “"Saltefas Alvarito™, Juliaca, 2025.

Ho: No existe relacion significativa entre la mejora de procesos
y la productividad en la empresa "Saltenas Alvarito”, Juliaca,
2025.

Tabla 15

Correlacion entre la mejora de procesos y la variable

productividad.
Mejorade b o quctividad
procesos

Rho Vo Coeflflente de 1,000 455"

de ejora de correlacion

Spearman  Procesos Sig. (bilateral) . ,000

P N 16 16
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Coeficiente de

Productivid  correlacién 455 1,000
ad Sig. (bilateral) ,000 _
N 16 16

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla 15, la correlacion
de Spearman fue de 0,455**, con un nivel de significancia (Sig.)
de < 0,00, lo que indica una correlacion positiva media entre la
dimensién y la variable en mencion se concluye que se acepta
la hipétesis alterna: Existe relacion significativa entre la mejora
de procesos y la productividad en la empresa “"Saltefias Alvarito”,
Juliaca, 2025
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

En la investigacion, el 43,8% de los trabajadores de la empresa
“Saltefias Alvarito” presenta un nivel regular de gestion de procesos y
dentro de este grupo, el 31,3% tiene un nivel bajo de productividad,
este resultado se apoya en el valor de correlacion de Spearman de
0,572 y un valor p de 0,00 (<0,05), lo que demuestra que existe una
relacién positiva considerable entre la gestion de procesos y la
productividad en la empresa “Saltefias Alvarito”.

Al comparar los resultados obtenidos con estudios previos realizados
en otras localidades del pais, se observan similitudes donde
demuestran que una adecuada gestion de procesos tiene un impacto
directo y positivo en la productividad:

Vilca (2021) evidencié que, tras la implementacion de mejoras
enfocadas en la identificaciéon, medicion, analisis y optimizacién de
procesos en una empresa de confeccion en Juliaca, la productividad
se incremento significativamente del 32% al 69%. De manera similar,
Ajahuana y Sucasaca (2023) identificaron una correlacién positiva muy
fuerte (Rho = 0.915) entre la gestion por procesos y la productividad en
la empresa D'Alpaca Fiber Line EIRL, lo que refuerza la importancia de
una gestion eficiente para el incremento del rendimiento
organizacional. Por otro lado, Avalos (2020) detecté que mas del 80%
de los trabajadores de la empresa Proteccién Resguardo Control
S.A.C. desconocia aspectos clave como la mision, visién, mapeo de
procesos Y la identificacion de problemas; tras implementar mejoras
estructuradas, se logré reducir los costos a S/ 1,364.00 por servicio, el
tiempo de gestion a 13.72 horas y aumentar la productividad en un
13%, con expectativas de sostenibilidad a largo plazo. No obstante,
Huanca (2022) reporté una correlacién positiva débil (0.427) entre la
gestion logistica y la productividad en la empresa Negolatina, ubicada
en Puno, lo que sugiere que, aunque existe una relacion, esta puede
verse influida por otros factores contextuales que limitan su impacto.
A nivel nacional tenemos el estudio realizado por Diaz (2023) quien
identificé una correlacién positiva moderada entre la gestion por

procesos Yy la productividad en la empresa Mekatsu Equipos S.R.L.,
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donde los resultados revelaron que el 70.18% de los colaboradores se
ubicé en un nivel regular de gestion por procesos y el 15.79% en un
nivel bueno. En cuanto a la productividad, el 56.14% present6 un nivel
medio y el 24.56% alcanzé un nivel alto. Por su parte, Gallardo (2022)
encontré una correlaciéon positiva fuerte (0.703) entre la gestion por
procesos y la productividad en la Universidad Nacional de Ucayali,
concluyendo que existe una relacién significativa entre ambas
variables. Asimismo, Ravichagua (2021) evidencié que, tras la
implementacién de la gestion por procesos en la financiera Sembrando
S.A.C., ubicada en Huancayo, el tiempo de atencién se redujo en un
49.8% en el area de créditos, un 24.2% en cobranza y un 72.5% en
consultas. Ademas, la eficacia, eficiencia y productividad aumentaron
en un 12%, 10% y 70%, respectivamente, alcanzando 151 soles/hora
en créditos, 7.33 atenciones/hora en cobranza y 3.33 atenciones/hora
en consultas. De igual forma, Ramirez (2020) disefié e implemento una
propuesta de gestidn por procesos basada en la estandarizacion de los
procesos operativos y la creacion de un mapa de procesos en la
empresa Grupo Strategys S.A.C., logrando un incremento del 27.8%
en la productividad. También se alcanzé la estandarizacion del 100%
de los procesos, un 94% de cumplimiento de los indicadores de gestion
implementados y la capacitacion adecuada del 90% del personal.
Finalmente, el estudio de Rodriguez (2022) demostr6 que la
implementacion de la metodologia de gestion por procesos favorecié
significativamente la mejora de la productividad en el montaje de
estructuras dentro de una empresa especializada en eventos sociales.
La productividad aumenté en un 35.96%, la eficiencia en un 29.73% y

la eficacia en un 4.25%.

56



Primera:

Segunda:

Tercera:

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general del estudio, se informa que el
43,8% de los trabajadores presenta un nivel regular de
gestion de procesos y dentro de este grupo, el 31,3% tiene
un nivel bajo de productividad; esto se debe a la falta de
gestion en los procesos de produccion, combinada con una
asignacion ineficiente de recursos humanos y materiales, lo
que afecta la productividad general del negocio. Esta
conclusién se apoya en el valor de correlacion de Spearman
de 0,572 y un valor p de 0,00 (<0,05), lo que demuestra que
existe una relacion positiva considerable entre la gestion de
procesos y la productividad en la empresa “Saltefias

Alvarito”.

En cuanto al objetivo 1, se determin6 que el 62.5% de los
trabajadores presenta un nivel regular en la determinacion
de procesos y dentro de este grupo, el 25% tiene un nivel
bajo de productividad. Esta conclusién se apoya en el valor
de correlacién de Spearman de 0,226 y un valor p de 0,00
(<0,05), lo que demuestra que existe una relacion positiva
media entre la determinacion de procesos y la productividad

en la empresa “Saltenas Alvarito”.

En cuanto al objetivo 2, se determin6 que 50% presenta un
nivel regular en el seguimiento, medicion y analisis de
procesos y productividad, dentro de este grupo, el 31.3%
tiene un nivel bajo de productividad. Esta conclusion se
apoya en el valor de correlacion de Spearman de 0,353 y un
valor p de 0,00 (<0,05), lo que demuestra que existe una
relacion positiva media entre el seguimiento, medicion y
analisis de procesos y la productividad en la empresa

“Saltenias Alvarito”.
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Cuarta:

En cuanto al objetivo 3, se determin6 que el 50% presenta
un nivel regular en la mejora de procesos, y dentro de este
grupo, el 31.3% reporta un nivel bajo de productividad. Esta
conclusién se apoya en el valor de correlacion de Spearman
de 0,455 y un valor p de 0,00 (<0,05), lo que demuestra que
existe una relacion positiva media entre la mejora de
procesos y la productividad en la empresa “Saltefias

Alvarito”.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

RECOMENDACIONES

Dado que existe una relacién significativa entre procesos y
productividad, se recomienda que el gerente y los
supervisores se enfoquen mas en ambos aspectos, ya que
su desarrollo independiente puede abrir nuevas
oportunidades de mejora para el negocio.

Los resultados muestran que las dificultades en la
determinacion de procesos estan afectando la productividad,
se recomienda un plan de mejora centrado en identificar,
estandarizar y optimizar los procesos, junto con el

fortalecimiento de la capacitacién del personal.

Los resultados indican que la falta de seguimiento y medicion

adecuada de los procesos genera fallas operativas y baja
productividad, se recomienda implementar un sistema mas
riguroso de control con indicadores claros y revision continua
para optimizar la eficiencia y detectar errores a tiempo.

Los resultados indican que Saltefas Alvarito no esta
aplicando eficazmente el ciclo PHVA, lo que limita la mejora
continua y afecta la productividad, se recomienda adoptar un
enfoque mas estructurado y disciplinado en cada fase del

ciclo para mejorar la eficiencia y aumentar la productividad.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn de procesos y la productividad en la empresa “Saltefas Alvarito™, Juliaca, 2025
Responsables: Quispe Parisayla, Lizbeth

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Cual es la relacion entre la
Gestion de procesos y la
productividad, en la empresa
"Saltefias Alvarito”, Juliaca,
2025?

Problemas especificos
P.E.1

¢ Cual es relacion entre la
determinacién de procesos y
la productividad en la
empresa “Saltefias Alvarito”,
Juliaca, 20257

P.E.2
¢Cual es relacion entre el
seguimiento, medicion vy

andlisis de procesos y la
productividad en la empresa
“Saltefias Alvarito”, Juliaca,
20257

P.E.3

¢Cual es relacion entre la
mejora de procesos y la
productividad en la empresa
"Saltefias Alvarito”, Juliaca,
20257

Objetivo general

Determinar la relacion entre
la Gestion de los procesos y
la productividad, en la
empresa “Saltefas Alvarito”,
Juliaca, 2025

Objetivos especificos:
0O.EA1

Determinar la relacion entre
la determinacién de procesos
y la productividad en la
empresa “Saltefias Alvarito”,
Juliaca, 2025

O.E.2

Determinar la relacion entre
el seguimiento, medicion y
andlisis de procesos y la
productividad en la empresa
"Saltefas Alvarito”, Juliaca,
2025

O.E.3

Determinar la relacion entre
la mejora de procesos la
productividad en la empresa
“Saltefas Alvarito”, Juliaca,
2025

Hipétesis general
Existe relacién significativa

entre la Gestion de
procesos y la
productividad, en la
empresa “Saltefas

Alvarito™; Juliaca, 2025
Hipoétesis especificas:
H.E.1

Existe relacion significativa
entre la determinacién de
procesos y la productividad
en la empresa “Saltefas
Alvarito”, Juliaca, 2025
H.E.2

Existe relacion significativa
entre el seguimiento,
medicion y el analisis de
procesos y la productividad
en la empresa “Saltenas
Alvarito”, Juliaca, 2025
H.E.3

Existe relacién significativa
entre la mejora de
procesos y la productividad
en la empresa “Saltefas
Alvarito”, Juliaca, 2025

Variable 1:
Gestion de Procesos

Dimensiones:

D.1: Determinacion de
procesos.

D.2: Seguimiento,
medicién y analisis de
procesos.

D.3: Mejora de
procesos.

Variable 2:
Productividad

Dimensiones:
D.1: Eficiencia
D.2: Eficacia
D.3: Efectividad

Enfoque: Cuantitativa
Tipo de investigacién: Basica

Nivel de Investigacion:
Descriptivo - Correlacional

Disefno: No experimental
Poblacion: Total de trabajadores
Muestra: 20 trabajadores
Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de datos:

Descriptivo e inferencial.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
GESTION DE PROCESOS

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel de GESTION DE PROCESOS de una empresa a
partir de las observaciones hechas por un trabajador.

INSTRUCCIONES:

e Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se plantea, pero tampoco
las contestes sin reflexionar.

Desarrolla todos los reactivos.

El desarrollo del presente instrumento es personal.

Para desarrollar este cuestionario, usted dispone como maximo 15 minutos.

Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Tgtalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo VEEIERD e
esacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N.° VALORACION
- DETERMINACION DE PROCESOS
112131415

1 ¢,Se identifica con claridad la generacion de valor en los productos

debido a una adecuada gestidn de procesos?
9 ;Se identifica claramente los procesos para cada producto en el

puesto que desempefia en el trabajo?
3 ¢.Se identifican las actividades en los procesos operativos para la

elaboracion del producto?
4 ¢ Se identifican los procedimientos de cada actividad que conforman

los procesos de produccion de la empresa?
5 ;Los procesos resultan adecuados cuando se conocen Sus

caracteristicas?
6 ;Los procesos actualizados generan el minimo de residuos o

desperdicios en la produccion y en la administracion?
N.° VALORACION

SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DE PROCESOS 12131405

7 ¢ El seguimiento de los procesos es permanente para evitar fallas en

el resultado?
8 iLas fallas en las tareas diarias se reducen cuando se evalla el

cumplimiento de las actividades propias del proceso?
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;Los plazos previstos para cada proceso permiten a la empresa

9 alcanzar los objetivos establecidos para cada area?

10 ¢En la mayoria de las veces los procesos se realizan en menor
tiempo al previsto sin afectar la calidad del producto final?

1 ¢ Comprobar el cumplimiento de los procedimientos para cada
proceso permite obtener resultados de calidad?

19 ¢Analiza los procedimientos de las actividades que contiene el
proceso para determinar el grado de eficacia?

o VALORACION
N. MEJORA DE PROCESOS
213 |4

13 La mejora de procesos en el area de trabajo debe tener el proposito
de orientar esfuerzos en la misma direccién.

14 El objetivo de mejora en cada proceso se implementa para eliminar
la causa que le afecta

15 Puede aportar con su experiencia y practica en la mejora de los
procesos del area en que trabaja

16 Las actividades son ejecutadas con eficiencia cuando el colaborador
esta informado y motivado.

17 Verificar la mejora de procesos en cada area busca dar un resultado
con los atributos que exige el cliente.

18 Se realizan verificaciones periodicas para asegurar el sistema de
gestion de inocuidad y calidad en los productos.

19 Se corrige 0 mejora la ejecucion del plan de mejora de procesos
segun los errores comprobados

20 Procesar un producto segun las exigencias que requiere el cliente es

darle calidad a su pedido.
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CUESTIONARIO
DE PRODUCTIVIDAD

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel de PRODUCTIVIDAD de una empresa a partir de las
observaciones hechas por un trabajador.

INSTRUCCIONES:

e Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se plantea, pero tampoco
las contestes sin reflexionar.

Desarrolla todos los reactivos.

El desarrollo del presente instrumento es personal.

Para desarrollar este cuestionario, usted dispone como maximo 15 minutos.

Para callificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:

Tgtalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo UEElEIDES
esacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
. VALORACION
N. EFICIENCIA
112131415
1 ¢En el trabajo que realiza usted, usa las herramientas adecuadas
brindadas por la empresa y se encuentran estas en buen estado?
9 ¢La empresa le da un pardmetro de tiempo por cada producto a ser
fabricado?
0 VALORACION
N. EFICACIA
112131415
3 | ¢Laempresa le informa de los objetivos a realizar semanalmente?
4 i Considera usted que el area de recepcion deberia tener mas
trabajadores?
N.° VALORACION
- EFECTIVIDAD
112131415
5 ¢ Considera usted que el tiempo de demanda en el trabajo que realiza
es el correcto?
6 ¢ Usted esta de acuerdo con los gastos que se usan en el area, para
mejorar las herramientas que se trabajan?
7 ;La empresa le entrega los resultados semanalmente y realiza un
feedback del trabajo realizado?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

ELITOMOMA OE 08

e #
LT T

& %

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

| DATOS GENERALES

Titulo de la Inv estigacidn: Gestion de procesos y la productividad en la empresa

"Saltefias Alvarito”

cJuliaca, 2025

Mombre del Experta: Dr. Ing. Carlos Manuel Rodriguez San Roman

II.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

gﬁgﬁ::;?s Para| Descripcion: ﬁzaéﬂfﬁ]?: Cumple/ TR T
1 Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un Cumple | e
lenguaje aprpiado
o Las pregurtas estan
2. Ohjetividad expresadas en cumple | e
aspectosobservables
Las preguntas edan
3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumple | -
gerinvestigado
Exizte urna
i arganizacion
4. Drganizacion Iﬁgicaysintécticaen el Cumple e
cuestionario
El cuestionatio
C comprende todos los
5. Buficiencia indicadaresen Cumple e
cantidady calidad
El cuestionarin
es  adecuado
6. Intencionalidad | para medir [0z Cumple | e
indicadares  de la
iy e sticacidn
Las preguntas edan
) . hasadas en aspectks
7. Consistencia tedricns del terns Cumple | e
investigadno
Existe relacidn entrelas
8. Coherencia preguntase Cumple | e
indicadores
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El cuestionatio es Ofl y

10. Petinencia oportuno parala Curmple | e
investigacion
La estructura del
cuestionarioresonde a

9. Estructura s preguntagﬂde 5 Cumple | -
investigacion

Il OBSERVACIONES GENERALES

Hinguna.

Rodriguez San Roman Carlos Manuel
Grado/academico: Doctor
ME BNE OB36T916
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AUTONOMA DF A

UNIVERSIDAD

AUTO

NOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de procesos y la productividad en la empresa
“Saltefas Alvarito ', Juliaca, 2025

Nombre del Experto: Dr. Ing. Maxgabriel Alexis Calla Huayapa

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No
cumple

Preguntas por
corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una organizacién
I6gica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en cantidad y
calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

Cumple

7. Consistencia

estan
aspectos
tema

Las preguntas
basadas en
tedricos del
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacién entre las
preguntas e indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a
las preguntas de |la
investigacion

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oporuno para la
investigacion

Cumple
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Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna

C )

Callé uayap.

Maxgabriel Alexis

Gradq académico: Doctor
N°. DNI:72772914
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P | LTEUAAS LR LA

AUTO

UNIVERSIDAPD

NOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

| DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacidn: Titulo de la Investigacion: Gestion de procesos v la
productividad en la empresa
"Saltefias Alvarito”, Juliaca, 2025

Mombre del Experto: Mag. Ing. Juan Wilbhert Farfan Casapino

II.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/Ho cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguajeapropiado

Cumple

2. Ohjetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectosobservables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
serinvestigado

Cumple

4. Organizacidn

Existe
organizacion
ldaicay sintdctica en el
cuestionario

una

Cumple

4. suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidady calidad

Curmple

6. Intencionalidad

El  cuestionario  es

adecuado para medir
los indicadares de la

investinacion

Cumple

T. Consistencia

Las preguntas estan
hasadas en aspecios
tedricos  del  tema
imvestigado

cumple

3. Coherencia

Existe relacidn entre
las preguntas e
indicadares

Cumple

9. Estructura

La estructura  del
cuestionatio responde
a las preguntas de la

imvestingacion

Cumple
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El cuestionario es il y

10.Pertinencia oporuno para la Cumple | -
investigacian
1. OBSERVACIONES GENERALES

Minguna.

A=,

"
-..U,..-ﬂ—:-—r {"

Farfan Casapino, Juan Wlher‘[ —
GGrado académico: Magister

M= DME01335585
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Anexo 4: Escala de valoraciéon Rho de Spearman

Rango Relacion
+0.01a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacioén positiva perfecta

0.00 No existe correlacion
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa
considerable

-0.11 a -0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

Nota: Hernandez et al., (2014).
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Anexo 5: Base de datos en Excel para la variable gestion de procesos.

GESTION DE PROCESOS

Determinacion de procesos

Seguimiento, medicion y analisis de

procesos

Mejora de procesos

TRABAJADORES

P1

P2

P3

P4

P5

P6

o)
-~

o
©o

P9

P10

P11

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

Trabajador 01

1

1

Trabajador 02

5

5

Trabajador 03

1

N (BN

1

w (B~ (W

w |~ W

Trabajador 04

—_

—_

—_

Trabajador 05

N (BN =N

Trabajador 06

Trabajador 07

Trabajador 08

Trabajador 09

Trabajador 10

Trabajador 11

Trabajador 12

Trabajador 13

Trabajador 14

Trabajador 15

Trabajador 16

AN RO DN DWW N NN

(&2 I S ) B I e i LA B (S I I T I -

A WO WWEDNDPE O WODN WP W
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Anexo 6: Base de datos en Excel para la variable productividad

PRODUCTIVIDAD
Eficiencia Eficacia Efectividad
TRABAJADORES P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Trabajador 01 2 3 4 4 3 2 4
Trabajador 02 4 3 4 5 2 3 2
Trabajador 03 1 2 4 3 5 1 2
Trabajador 04 2 3 3 2 1 2 2
Trabajador 05 2 3 1 4 2 2 2
Trabajador 06 5 5 4 4 5 3 2
Trabajador 07 2 2 3 2 4 2 1
Trabajador 08 1 2 3 2 2 1 3
Trabajador 09 5 3 4 5 4 2 2
Trabajador 10 1 5 3 2 1 3 1
Trabajador 11 2 3 2 1 3 2 2
Trabajador 12 4 4 5 4 2 3 4
Trabajador 13 2 2 3 1 1 2 3
Trabajador 14 5 5 4 5 1 3 4
Trabajador 15 4 2 4 1 3 2 1
Trabajador 16 5 4 4 2 4 1 2
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Anexo 6: Escala de Likert.

Escala de likert

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

[

Valor minirmo 20 3 3 a

Valor mdximo 100 a0 a0 40

Ranao a0 27 27 32

Amplitud 27 9 9 1

RANGD V-1 D1 D2 D3

Determinar de procesos b 15 16 24 25 30 Baja [20-47= [6-15: [6-15x [8-15:
Seguidamiento, medicidn y analisis de

OroCesos b 15 16 24 25 30 Regul ar [18-74 [16-24 [16-24 [20-30;
Mejoras de procesos 8 19 20 30 £l 40 Alta [75-100] [25-30] [20-30] [A1-40]
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Anexo 7: Base de datos en SSPS para la variable gestion de procesos.
’ de1 dr2 ‘ dr3 ‘ de ‘ des ‘ des  der des dro ‘ dp 0 ‘ de 1 ‘ de 1 ‘ den dew des et ‘ de 1
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Anexo 8: Vista de variables en SSPS para la variable gestion de procesos

Nombre |  Tipp | Anchura Decimales) Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas Alineacisn = Medida Rol
1 P 1 Numérico 8 0 i Se identifica c... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf] Ordinal “ Entrada
2 P2 Numeérico 8 0 i Se identifica c... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf Ordinal “ Entrada
3 P_3 Numérico 8 0 ¢ Se identifican ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf] Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 iSe identifican ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado i Ordinal “ Entrada
5 P5 Numérico 8 0 iLos procesos ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf] Ordinal ™ Entrada
6 P_6 Numeérico 8 0 iLos procesos ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  Jf Ordinal “ Entrada
7 PT Numérico 8 0 iEl seguimient... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf] Ordinal “ Entrada
8 P8 Numeérico 8 0 ilas fallas en |... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 iLos plazos pr... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf] Ordinal “ Entrada
10 P_10 Numérico 8 0 ¢Enla mayoria... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado il Ordinal “ Entrada
1" P_11 Numérico 8 0 ¢ Comprobar el ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf] Ordinal ™ Entrada
12 P_12 Numérico 8 0 iAnaliza los pr... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  Jf Ordinal “ Entrada
13 P_13 Numérico 8 0 La mejora de pr... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf] Ordinal “ Entrada
14 P_14 Numeérico 8 0 El objetivo de ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf Ordinal “ Entrada
15 P_15 Numérico 8 0 Puede aportar ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf] Ordinal “ Entrada
16 P_16 Numérico 8 0 Las actividades... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado i Ordinal “ Entrada
17 P_17 Numérico 8 0 Verificar la mej... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado il Ordinal ™ Entrada
18 P_18 Numérico 8 0 Se realizan verif... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  Jf Ordinal “ Entrada
19 P_19 Numérico 8 0 Se comige o m._. {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado  gf] Ordinal “ Entrada
20 P 20 Numeérico 8 0 Procesar un pr... {1. Totalme... Ninguno 8 = Centrado il Ordinal “ Entrada
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Anexo 9: Base de datos en SSPS para la variable productividad.

.|:IPreg_ﬁ '.[IPreg_z“ dllPreg 3 | JllPreg 4 [ dllPreg 5 | llPreg 6 llPreg 7

10
11
12
13
14
15
16
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Anexo 10: Vista de variables en SSPS para la variable productividad.

| Nombre Tipp | Anchura | Decimales’  FEtiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion = Medida Rol
28 Niveles V1 Numérico 8 0 {1, Baja}...  Ninguno 8 = Centrado  gf] Ordinal “ Entrada
29 Preg_1 Numeérico 8 0 iEneltrabajo ... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado i Ordinal “ Entrada
_ 30 Preg_2 Numérico 8 0 ilLaempresa le... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado ] Ordinal “ Entrada
31 Preg_3 Numeérico 8 0 iLa empresale.. {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado i Ordinal “ Entrada
_ 32 Preg_4 Numérico 8 0 iConsidera ust... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado ] Ordinal “ Entrada
33 Preg_& Numeérico 8 0 iConsidera ust... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado il Ordinal “ Entrada
34 Preg_6 Numérico 8 0 iUsted esta de_. {1, Totalme_.. Ninguno 8 = Centrado ] Ordinal “ Entrada
35 Preg 7 Numeérico 8 0 iLa empresale.. {1, Totalme .. Ninguno 8 = Centrado i Ordinal ™ Entrada
36 Dimensién_1 Numeérico 8 0 Eficiencia {1, Baja}... Ninguno 8 = Centrado ] Ordinal ™ Entrada
37 Niveles_ D_1 Numeérico 8 0 {1, Baja}... Ninguno 8 = Centrado i Ordinal ™ Entrada
Dimensién_2 Numérico 8 0 Efecacia {1, Baja}... Ninguno 8 = Centrado ] Ordinal ™ Entrada
Niveles D 2 Numeérico 8 0 {1, Baja}... Ninguno 8 = Centrado i Ordinal ™ Entrada
40 Dimension_3 Numérico 8 0 Efectividad {1, Baja}... Ninguno 8 = Centrado ] Ordinal “ Entrada
41 Niveles D 3 Numeérico 8 0 {1, Baja}... Ninguno 8 = Centrado i Ordinal “ Entrada
42 Variable_2 Numérico 8 0 PRODUCTIVID... {1, Totalme... Ninguno 8 = Centrado ] Ordinal “ Entrada
Niveles_V_2 Numeérico 8 0 {1. Baja}... Ninguno 8 = Centrado i Ordinal “ Entrada
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Anexo 11: Confiabilidad del Instrumento de la variable Gestiéon de procesos.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido® 0 0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
898 20
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Anexo 12: Confiabilidad del Instrumento de la variable productividad.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 16 100,0
Excluido® 0 0
Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Anexo 5: Evidencia fotografica
Alfa de N de
Cronbach elementos

810 7
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Anexo 13: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de procesos 220 16 038 8149 16 ,005
Productividad 27 16 ,003 793 16 o2

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
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Anexo 14: Prueba de hipétesis

Hipétesis general.
Existe relacion significativa entre la Gestién de procesos y la productividad, en la

empresa “Saltefas Alvarito™; Juliaca, 2025

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Gestion de

Procesos Productividad

Rho de Spearman  Gestion de procesos  Coeficiente de 1,000 ,5?2'
correlacion

Sig. (bilateral) . 0o

N 16 16

Prodictividad Coeficiente de 57 2' 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 021
N 16 16

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Hipétesis especificas.

H.E.1:

Existe relacion significativa entre la determinacién de procesos y la productividad
en la empresa “Saltenas Alvarito™, Juliaca, 2025

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Determinacio

pl'gci-sc's Pruductividad

Rho de Spearman  Determinacion de Coeficiente de 1,000 296
procesos correlacion

Sig. (bilateral) . 399

N 16 16

Productividad Coeficiente de 226 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) 399 .

N 16 16
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H.E.2:
Existe relacion significativa entre el seguimiento, medicion y el analisis de procesos

y la productividad en la empresa “Saltefas Alvarito™, Juliaca, 2025

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Seguimiento,
medicidn y el
analisis de
procesos Praductiviad
Rho de Spearman  Seguimiento, medicion y Coeficiente de 1,000 353
el analisis de procesos correlacion
Sig. (bilateral) . 180
N 16 16
Productiviad Coeficiente de 353 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 180
N 16 16

H.E.3:

Existe relacion significativa entre la mejora de procesos y la productividad en la

empresa “Saltefias Alvarito”, Juliaca, 2025

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Mejora de
procesos Productividad
Rho de Spearman  Mejora de procesos  Coeficiente de 1,000 455
correlacion
Sig. (bilateral) 077
N 16 16
Productividad Coeficiente de 455 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 077
N 16 16
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Anexo 15: Evidencia fotografica




LTV

T
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