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RESUMEN

Objetivo general.

Determinar la relacion entre la gestién logistica y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A.,
Puno, 2025.

Metodologia.

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, tipo basico, el nivel
de estudio es descriptivo-correlacional, transversal y no experimental.
La poblacion estuvo constituida por 25 trabajadores, siendo el
muestreo censal. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta,

utilizando un cuestionario estructurado con una escala de Likert.

Resultados descriptivos.

Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacién positiva muy
alta con un valor de r= 0.829; p=0.000, de ello se deduce que la gestion
logistica influye directa y significativa en el desarrollo institucional. Los
resultados descriptivos indican la gestion logistica fue percibida como un
nivel medio por el 68% de los encuestados, mientras que el 24% la
evalué como nivel alto, y el 8% de los trabajadores en un nivel bajo.
Dentro de las dimensiones mostraron una correlacion positiva, gestion
de almacén (r=0.655; p=0.000), gestién de compras (r=0.829; p=0.000.) y
estrategia de gestidn de inventario (r=0.825; p=0.000.).

Conclusiones

La investigacion demostré que existe una relacién positiva muy alta y
significativa entre la gestién logistica y el desarrollo institucional de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025, los
resultados sugieren que la mejora en los procesos logisticos puede

contribuir al crecimiento y desarrollo de la institucién.

Palabras claves: Gestidén Logistica, Desarrollo Institucional
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ABSTRACT

General objective.

Determine the relationship between logistics management and the
institutional development of the Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Andes S.A., Puno, 2025.

Methodology.

The research adopted a basic quantitative approach, with a
descriptive-correlational, cross-sectional, and non-experimental
approach. The population consisted of 25 workers, using census
sampling. The data collection technique was a survey, using a

structured questionnaire with a Likert scale.

Descriptive results.

The results obtained showed a very high positive correlation with a
value of r = 0.829; p = 0.000, from which it can be deduced that
logistics management has a direct and significant influence on
institutional development. The descriptive results indicate that logistics
management was perceived as being at a medium level by 68% of
respondents, while 24% evaluated it as being high, and 8% of workers
at a low level. Within the dimensions, the following showed a positive
correlation: warehouse management (r = 0.655; p = 0.000), purchasing
management (r = 0.829; p = 0.000), and inventory management
strategy (r = 0.825; p = 0.000).

Conclusions

The research showed that there is a very high and significant positive
relationship between logistics management and the institutional
development of Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,
2025. The results suggest that improving logistics processes can

contribute to the growth and development of the institution.

Keywords: Logistics Management, Institutional Development
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.  INTRODUCCION

En el contexto actual de globalizacion y constante evolucion econdmica, la gestion
logistica desempena un papel crucial en el desempefio y sostenibilidad de las
organizaciones financieras. La Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A,,
ubicada en la region de Puno, no es ajena a estos desafios, enfrentandose a un
entorno dinamico que exige una planificacién estratégica y una optimizacion

constante de sus procesos logisticos para fortalecer su desarrollo institucional.

En un mundo caracterizado por la creciente competitividad y la necesidad de
innovacion constante, la gestion logistica ha emergido como un elemento clave en
el desempefo organizacional. En el sector financiero, y particularmente en las
instituciones de microfinanzas como la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes
S.A., Puno, la eficiencia logistica se convierte en un pilar fundamental para alcanzar

un desarrollo institucional sostenible.

La gestion logistica, entendida como el conjunto de actividades que facilitan el flujo
eficiente de recursos, informacion y servicios, tiene una incidencia directa en la
capacidad de las instituciones para alcanzar sus objetivos organizacionales. En el
caso de las entidades financieras, una adecuada gestion logistica no solo garantiza
el cumplimiento de sus operaciones, sino que también contribuye al mejoramiento
de la experiencia del cliente, a la optimizacion de costos y al fortalecimiento de su

competitividad en el mercado.

Investigar la relacion entre la gestion logistica y el desarrollo institucional de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A. Puno en el afio 2024 es el objetivo
principal de esta investigacion. Mejorar las operaciones logisticas de la entidad es
una de las metas de esta investigacién, que también incluira el desarrollo de
estrategias que ayuden a la empresa a expandirse y consolidarse en la industria

financiera.

La investigacion se fundamenta en un enfoque cuantitativa para obtener una vision

integral de la problematica. Asimismo, se espera que los resultados de este estudio

13



sirvan como una herramienta de referencia para otras instituciones financieras que

enfrentan desafios similares en el ambito logistico.

Para facilitar la comprension de los hechos investigados, se expone la informacion

en siete secciones organizadas de la siguiente forma:

Introduccion |, Comprende la presentacion del tema y su contexto de la
investigacion. Planteamiento del problema Il, El enunciado del problema, las
preguntas de investigacion (tanto amplias como detalladas), los objetivos (tanto
amplios como especializados) y las razones y la importancia del estudio son parte
del mismo. Marco tedrico lll, La revisién de la literatura abarca el contexto de la

investigacion fundamental, los fundamentos tedricos y el marco conceptual.

Metodologia IV, Abarca la clasificacion y el alcance de la investigacion, la
metodologia de la investigacion, las hipotesis amplias y precisas, el reconocimiento
de variables, la matriz para la operacionalizacion de las variables, la poblacion y la
muestra, las metodologias para la recopilacion de informacion y los instrumentos,
asi como las técnicas para la adquisicion y el procesamiento de datos. Resultados
V, Se presentan los resultados mediante tablas y figuras con la respectiva
interpretacion. Analisis de Resultados VI, comprende el analisis de los resultados,
que incluye la contrastacion de hipodtesis. Discusion de Resultados VII, que
comprende la comparaciéon de los resultados con estudios previos. Asi mismo, se
desarrollan las conclusiones y recomendaciones que se basaron en los resultados
y las contrastaciones de hipodtesis. Referencias bibliograficas, Las referencias
bibliograficas abarcan los trabajos académicos y las investigaciones pertinentes a
esta investigacion que se realizaron anteriormente en relacidon con el tema que se
examina en este estudio. Anexos, Se incluyen documentos adicionales como la
matriz de consistencia, los instrumentos de recoleccion de datos, y los informes de

validacion.

La autora.

14



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Hoy en dia, la gestion logistica se ha posicionado como un area clave en
el entorno empresarial, especialmente en el sector financiero, donde
juega un papel fundamental en el aseguramiento de la calidad, eficiencia
y competitividad de los servicios ofrecidos. La logistica interna, que se
encarga de la correcta adquisicion de materiales, la gestion de compras,
el control del stock y la optimizacion del inventario, ha demostrado ser
tan importante como la logistica externa. Su correcta implementacién
asegura que los recursos estén disponibles en el momento adecuado y
en las cantidades necesarias, 0 que permite a las organizaciones
responder rapidamente a las demandas del mercado y evitar aumentos

innecesarios en los costos operativos.

La gestion logistica, que abarca las dimensiones de gestién de almaceén,
gestion de compras y estrategia de gestion de inventarios, es

fundamental para el adecuado funcionamiento de la institucion.

Por otro lado, el desarrollo institucional es esencial para garantizar la
sostenibilidad y la competitividad de cualquier entidad financiera. En el
caso de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, su
capacidad para mejorar y optimizar sus procesos internos, estructura
organizativa y gestion del talento humano es crucial para su crecimiento.
La implementacién de estrategias adecuadas en la gestion organizativa,
junto con una cultura institucional que favorezca la innovacion y la
adaptaciéon a los cambios del entorno, puede fortalecer la institucion y

permitirle consolidar su posicién en el mercado.

Este estudio tiene como objetivo identificar y analizar como la gestion
logistica influye en el desarrollo institucional de la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Los Andes S.A., Puno. Se busca comprender la relacion entre los

procesos logisticos y el crecimiento de la entidad, evaluando como una
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2.2,

2.3.

gestion logistica eficiente puede contribuir a la mejora de la estructura
organizativa, la optimizacién de los procesos internos y el fortalecimiento

de la competitividad institucional.

Identificar los efectos negativos de estas limitaciones sobre el desarrollo
institucional y proponer soluciones practicas que permitan mejorar la
gestion logistica de la entidad, contribuyendo a su crecimiento y
consolidacion como una institucion financiera mas competitiva y eficiente.
No solo beneficiara a la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A,,
Puno si no que servira como modelo para otras instituciones financieras

de la region promoviendo un desarrollo econdmico mas equitativo.

Pregunta de investigacion general
¢, Cual es la relacion entre la gestion logistica y el desarrollo institucional
de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es relacion entre la gestion de almacén y el desarrollo institucional
de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, 20257

P.E.2:
¢, Cual es relacion entre la Gestion de Compras y el desarrollo institucional
de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, 20257

P.E.3:

¢Cual es relacién entre la Estrategia de gestion de inventario y el
desarrollo institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes
S.A., Puno, 20257

16



2.4.

2.5.

2.6.

Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestidon logistica y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,
2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacién entre la gestion de almacén y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,
2025

O.E.2:

Determinar la relacién entre la Gestion de Compras y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,
2025

O.E.3:
Determinar la relacion entre la Estrategia de gestion de inventario y el

desarrollo institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes
S.A., Puno, 2025

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacién Tedrica

El mérito del estudio radica en que contribuira a ampliar el conocimiento
existente en este campo y brindara a Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Andes S.A., Puno, nuevos conocimientos sobre la gestion logistica en un
mercado competitivo. Esta investigacion respalda la idea de que las
empresas pueden tener un impacto positivo en la economia a nivel
estatal y federal. Ademas, los hallazgos pueden utilizarse como base
para futuros estudios sobre gestion logistica y crecimiento institucional,

lo que contribuira a ampliar el conocimiento existente en esta area.

17



Justificacion Cientifica

El estudio tiene como objetivo encontrar y explicar los vinculos entre una
logistica eficaz y el éxito de las instituciones, proporcionando un marco
analitico que sea a la vez exhaustivo y bien fundamentado. Esta tesis
adopta un enfoque cientifico para abordar un problema acuciante
utilizando una técnica que garantiza que los resultados sean legitimos y
fiables. Ademas, se suma al creciente corpus de investigaciones sobre el
tema al sugerir soluciones respaldadas por datos que pueden utilizarse

en otros entornos comparables.

Justificacién Metodoldgica

Con el objetivo de profundizar en los procesos logisticos y sus efectos en
la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A. de Puno, el presente
estudio emplea en su metodologia un enfoque cuantitativo a nivel
descriptivo-correlacional, que permite el analisis y descripcién de las
practicas de gestion logistica en relacién a los indicadores de Desarrollo

Institucional.

Justificacién Practica

Esta investigacién es de vital importancia desde un punto de vista
practico, ya que identifica las principales areas que se deben mejorar en
la gestidn logistica de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A.,
Puno. Al fortalecer la capacidad de la institucion para satisfacer las
solicitudes de los clientes, los resultados le permitiran optimizar recursos,
reducir costos y mejorar la calidad del servicio. Su desempefio podra
mejorarse en el corto y mediano plazo con la implementacidén inmediata

de las técnicas sugeridas.

Justificacién Social

Los resultados de este estudio tendran consecuencias sociales de gran
alcance para el departamento de Puno. La Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., Puno puede mejorar la gestion logistica, o que a su vez

puede aumentar la inclusion financiera al hacer que los servicios
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financieros sean mas accesibles para las poblaciones desfavorecidas. Se
puede mejorar la calidad de vida en la zona mediante el crecimiento
economico local, lo que a su vez fomenta la creacion de posibilidades
para los propietarios de pequefias empresas, los agricultores y las

familias.

Por lo tanto, esta investigacion es importante no solo para la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los Andes S.A. de Puno; también es util para otros
actores de la industria bancaria y las personas que dependen de sus
servicios. La inversion en infraestructura, la inclusion social y el

crecimiento econdmico son objetivos que el estudio pretende alcanzar.

Importancia
La gestion logistica y el desarrollo institucional son fundamentales para
el éxito y la sostenibilidad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes

en Puno.

e Eficiencia Operativa: La gestion eficiente de logistica es
fundamental para optimizar sus procesos internos, reduciendo
costos y mejorando la calidad del servicio. Esto se traduce en una
mayor productividad laboral y en la capacidad de atender de

manera mas efectiva las necesidades de los clientes.

e Satisfaccion del Cliente: La disponibilidad oportuna de productos
y servicios financieros, garantizada por una logistica bien
gestionada, mejora la experiencia del cliente, fortaleciendo su

confianza y lealtad hacia la institucion.

e Fortalecimiento de la cultura organizacional: la investigacion
contribuira significativamente el conocimiento en el campo del
desarrollo institucional e implicara la mejora continua de la
estructura organizativa, las capacitaciones del personal y el

fortalecimiento de la cultura organizacional y el talento humano,
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2.7.

facilitara a la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes Puno la
alineacion de los objetivos de la institucion con los valores y la
mision de la organizacion, fomentando un ambiente de trabajo

mas eficiente y comprometido.

e Sostenibilidad Financiera: La implementacion de buenas
practicas de gestion y desarrollo institucional contribuye a la
estabilidad financiera de la Caja, permitiéndole enfrentar desafios

econdmicos y adaptarse a cambios en el entorno financiero.

En resumen, la integracion efectiva de la gestion logistica y el desarrollo
institucional en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes es esencial
para mejorar su desempefio operativo, satisfacer las expectativas de los
clientes y mantener una posicion competitiva en el mercado financiero de

Puno.

Alcances y limitaciones

A continuacion, se detallan los alcances y las limitaciones que definieron
el alcance de la investigacion sobre la gestion logistica y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,

con miras al ano 2025.

Alcances

En este estudio, el enfoque es descriptivo correlacional, con el objetivo
de establecer si existe una relacion entre la variable gestion logistica y el
desarrollo institucional en la empresa Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Andes S.A., Puno, asi como sus dimensiones correspondientes, a través
de la distribucion de cuestionarios a 25 trabajadores que conforman la
muestra, se les solicitd cordialmente que completaran un breve
cuestionario para recolectar los datos. Luego, obtener los resultados y

establecer el nivel de correlacion que hay entre ambas.
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Ambito Institucional: El estudio abarca las &reas directamente
relacionadas con la gestion logistica y desarrollo institucional,
especificamente la Gerencia de Administracion, considerando que este
departamento es el principal responsable de los procesos logisticos y del

control presupuestal.

Temporalidad: La investigacion se limita al analisis de datos
correspondientes al afio 2025, lo que permite obtener un diagnéstico

actualizado de la situacion actual.

Variables de Estudio: Se investigan dos variables principales: Gestidn
logistica, incluyendo Gestion de almacén, Gestion de Compras y
Estrategia de gestidn de inventario. Desarrollo institucional, evaluando
Cultura organizacional, Estructura organizativa y Gestién del talento

humano

Limitaciones

Restricciones Geograficas: El estudio se enfoca unicamente en la sede
de Puno de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., lo que
limita los resultados a esa region especifica. Las conclusiones podrian
no ser totalmente aplicables a otras sedes o sucursales que la institucion

pueda tener en otras regiones del pais.

Limitacién Temporal: La investigacion esta centrada en el afio 2025 y se
analizaran los datos y procesos de este periodo. No se abordaran
cuestiones de largo plazo mas alla de 2025, y no se estudiaran cambios
histdricos o futuros a largo plazo que puedan afectar a la institucién en el

futuro mas lejano.

Restricciones Temporales: La investigacion se desarrolla en un marco
temporal acotado, lo que limita el analisis longitudinal de los procesos

logisticos y su evolucién a lo largo del tiempo.
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Subjetividad en las Respuestas: Dado que la técnica utilizada es la
encuesta, existe la posibilidad de que las respuestas reflejen
percepciones subjetivas de los encuestados, lo que podria influir en la

precision de los resultados.

Factores Externos: Cambios en el contexto politico, econdmico o social
durante el periodo de investigacion podrian afectar la ejecucién de los
procesos logisticos y presupuestales, influyendo en los resultados

obtenidos.

El alcance de esta investigacion es extenso en cuanto a las areas clave
que aborda, pero esta limitado por factores geograficos, temporales y de
acceso a la informacion. Las recomendaciones que se generen de esta
investigacion seran especificas para la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A. en Puno, con proyecciones para el 2025, y serviran como
base para mejorar la gestion logistica y fortalecer el desarrollo

institucional de la entidad.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Murillo (2021) La investigacion “Gestion logistica y competitividad en
empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua” aborda de manera
multidisciplinaria el tema de la gestidn logistica y su relaciéon con otras
areas de negocio. El estudio enfatiza la interdependencia funcional de la
logistica dentro de una organizaciéon y como ésta les ayuda a lograr
competitividad. La logistica es un diferenciador clave para el éxito de las
organizaciones, permitiéndoles ser mas agiles, flexibles e integradas en
sus canales internos y externos. Esto, a su vez, les ayuda a definir y
agregar valor, ya que la logistica es una fuente de ventaja competitiva
sostenida cuando se configura adecuadamente. Para esta investigacion
cuantitativa, la poblaciéon fueron 103 empresas ferreteras mayoristas
ubicadas en el cantén de Ambato, provincia de Tungurahua. Este estudio
utilizé un disefio de campo no experimental, de corte transversal para su
recoleccion de datos. Se escogieron para la investigacion y analisis doce
empresas con diversas divisiones de negocio utilizando un método de
seleccion por conveniencia no probabilistico. El estudio utilizd una
encuesta como método de recoleccibn de datos, con algunas
modificaciones de Spillan, Wimsatt y Kara (2018). El analisis utilizd
estadisticas descriptivas e inferenciales y, a través de una regresion
lineal, se confirmaron las hipétesis. Los resultados mostraron que la
gestion logistica explicd el 91,9% de la variaciéon en la competitividad
organizacional (R = 0,919, valor p < 0,05), lo que sugiere una relacion
positiva y directa entre el grado de implementacién de la logistica y la
probabilidad de aumentar la competitividad. En definitiva, la eficacia de

la coordinacién logistica (Sig. 0,01) y la estrategia logistica de mercado
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(MLS) (Sig. 0,00 < p - valor 0,05) son los elementos que predicen la
fluctuacién de la competitividad. Se desarrollé un plan de mejora que
involucra a las TIC como componente de marketing orientado al mercado
basado en la necesidad de reforzar el compromiso con el servicio al
cliente (Sig. 0,343 > p - valor 0,05).

Mero (2023) En su Tesis “Gestion logistica y procesos administrativos
desde la percepcién docente de los centros desarrollo infantil, Manabi,
Ecuador, 2022” el objetivo general de esta investigacion fue identificar la
naturaleza de la conexion entre los procedimientos administrativos y la
gestion logistica mediante el analisis de informacion perteneciente a
ambos campos. Con un enfoque cuantitativo, una metodologia no
experimental y una estrategia hipotético-deductiva, este estudio tuvo un
alto grado de aplicabilidad. De un grupo de noventa y un docentes
empleados por diferentes instituciones de desarrollo infantil en los
cantones Jipijapa y Puerto Lopez, se seleccionaron setenta y uno
mediante un método de muestreo probabilistico estratificado. El
instrumento de encuesta utilizado para examinar ambas variables fue el
cuestionario. Los expertos comprobaron la precision y confiabilidad del
cuestionario mediante el coeficiente alfa de Cronbach. La prueba de
normalidad revelo un estadistico no paramétrico (Spearman) con un valor
p de 0,000 < 0,05, lo que sugiere una correlacion de 0,972 entre la
variable procesos administrativos y el logro de los objetivos de la
institucion. Por lo tanto, parece existir una correlacion entre la variable
gestion logistica (r=955) y la variable procedimientos administrativos
(r=972).

Vera (2021) en su investigacion “Modelo de gestion organizacional, para
el desarrollo institucional de los Cuerpos de Bomberos en la Provincia de
los Rios”. La gestion organizacional determina si una empresa o grupo
es exitoso o no, al poner a prueba su temple frente a las pruebas del
desarrollo institucional. Las empresas necesitan brindar desarrollo

institucional, que esta conectado con el talento humano, las estructuras
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organizacionales y las interacciones con el entorno, algo que se ha
pensado mucho si quieren estar en el negocio hoy en dia. Un modelo de
gestion para las organizaciones que pretende promover la expansion de
los cuerpos de bomberos en la provincia de Los Rios es la fuente de este
tema de estudio, que se basa en la idea de que estos temas se estudian
en las instituciones publicas, especialmente en los cuerpos de bomberos.
Esta investigacion utilizé un estudio correlacional y una técnica
cuantitativa-cualitativa para evaluar el tema de estudio y sugerir un
cambio que ayudaria a las instituciones examinadas a desarrollarse y
mejorar. Los meétodos de modelacion, inductivo-deductivo, ldgico-
histérico y analitico-sintético estuvieron entre nuestro arsenal estadistico.
La reforma institucional en los Cuerpos de Bomberos de la Provincia de
Los Rios, Ecuador, podra realizarse con ayuda de la Guia de
Estructuracion Organizacional, el Disefio del Modelo de Gestion

Organizacional y el plan de implementacion recomendado.

Reyes (2024) El estudio denominado “Gestion logistica para mejorar la
productividad en una Empresa comercializadora de articulos para el
hogar” enfocandose en mejorar la productividad a través de la gestion
logistica de una empresa dedicada a productos para el hogar. La cadena
de suministro es el centro de atencion de esta serie de recomendaciones,
que tienen como objetivo optimizarla y poner a trabajar la tecnologia de
punta para impulsar la eficiencia operativa. Combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas, pudimos obtener una comprension mas
completa de la situacion logistica dentro de la empresa. Utilizamos
entrevistas semiestructuradas y encuestas para conocer la cultura de la
empresa en varios niveles. La gestion logistica es esencial para la
eficiencia de una empresa, segun la investigacion. La mejora de las
operaciones logisticas se ve facilitada en gran medida por la tecnologia
moderna, como el seguimiento y la automatizacion en tiempo real. La
investigacion fomenta la innovacion y la mejora continua en la gestion
logistica, y afirma que las nuevas tecnologias no se pueden utilizar de

forma eficaz sin invertir primero en la formacion del personal. Para
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desarrollar sistemas de seguimiento efectivos y control de calidad,
establece indicadores clave de rendimiento para la mejora continua y
fomenta una cultura organizacional que aprecia la tecnologia y la
innovacion en la gestion de la logistica, es fundamental invertir en
mejoras logisticas y adoptar herramientas tecnologicas avanzadas,
segun una de las conclusiones. Siguiendo estos procedimientos, la
productividad de la empresa y la competitividad en el mercado mejoraran

enormemente.

Nacionales

Minchon (2022) En la tesis de posgrado titulada “Gestion logistica y la
productividad en los trabajadores del area de logistica de una empresa
agroindustrial Trujillo, 2022”. En 2022, investigadores de Trujillo se
propusieron examinar la conexion entre la gestidon logistica y el
rendimiento de los empleados relacionados con la logistica en una
empresa agroindustrial. Veinte socios logisticos sirvieron como muestra
para este estudio transversal correlacional no experimental, que empled
un enfoque cuantitativo, descriptivo y aplicado. Este estudio empled una
encuesta como método y un cuestionario como instrumento para cada
una de las variables. Los resultados mostraron que el 60% de los
participantes calific6 como promedio la gestion logistica de la empresa,
mientras que el 75% de los participantes calific6 como promedio la
productividad. Ademas, se encontré una correlacion directa moderada
entre las dos variables que fue altamente significativa, Con un nivel de
significancia de 0,003 y un coeficiente Rho de Spearman de p = 0,621,
es posible concluir que los trabajadores del campo de la logistica seran

mas productivos con una mejor gestion logistica.

Caldas (2023) En su tesis de posgrado “la gestion logistica y la calidad
del servicio en una empresa molinera, Lambayeque, 2023". Esta
investigacion tiene como objetivo determinar la evaluacion entre la
gestion logistica y la calidad del servicio en una empresa de molinera de

Lambayeque en 2023. El estudio de caso se llevé a cabo utilizando un
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enfoque cuantitativo con analisis correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal. La investigacion también encuesto a
62 de sus trabajadores. Los investigadores utilizaron dos cuestionarios
para este estudio; uno para cada variable. Cada cuestionario tenia
veintiuna preguntas ordenadas mediante una escala de Likert. Como lo
muestran los resultados, la gestion del transporte y la informacion tienen
una fuerte relacion positiva con la calidad del servicio (0,770). Junto con
la gestion de inventarios y la calidad del servicio, la gestion del
almacenamiento y la calidad del servicio tienen una compensacion de
0,575, mientras que la gestion de compras y la calidad del servicio tienen
una compensacion de 0,531. Segun los datos (rho = 0,770), la gestion

logistica parece tener un impacto significativo en la calidad del servicio.

De La Sota (2024) En su investigacion denominada: “La gestion logistica
y su relacion con el desemperio laboral de los trabajadores de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna, S.A., afio 2023".
Queremos conocer cdmo la gestion logistica esta relacionada con la
productividad laboral de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento Limas de Tacna SA en el aino 2023. La metodologia del
estudio incluyd un nivel de analisis correlacional y un disefio transversal
no experimental. Participaron un total de 147 empleados que
completaron calificaciones en escala Likert para los dos criterios. En
2023, los investigadores de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Tacna, S.A. no encontraron ningun vinculo entre la
gestion logistica y la productividad de los empleados. De igual forma, al
preguntar sobre el desempefio laboral, el 46,73% dijo que era bueno, el
3,40% dijo que era malo y el 50,96% dijo que era medio. Al preguntar
sobre la gestion logistica, el 49,56% dijo que era buena y el 50,34 por

ciento dijo que era media.

Saavedra (2022) La presente investigacion titulada “Competencias
gerenciales y el desarrollo institucional en una municipalidad provincial

de la Region Cajamarca” El objetivo de este estudio fue analizar una
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municipalidad provincial de la Region Cajamarca para conocer cOmo se
relacionan las competencias gerenciales con el crecimiento institucional.
Se trata de un estudio cuantitativo con un disefio correlacional
transversal, no experimental. Determinamos la confiabilidad de las
herramientas de recoleccion de datos para las habilidades gerenciales y
el desarrollo institucional utilizando valores alfa de Cronbach de 0.900 y
0.963, respectivamente. Nuestro tamafo de muestra fue de 40
colaboradores. Tuvimos tres especialistas que revisaron las
herramientas. Los resultados muestran que cuando se trata del
desarrollo institucional, la orientacion a resultados tiene una correlacion
moderadamente positiva (Rho = 0.659; valor p = 0.000), la vocacion de
servicio tiene una correlacion moderadamente positiva (Rho = 0.688;
valor p = 0.000), el trabajo en equipo tiene una correlacién
moderadamente positiva (Rho = 0.682; valor p = 0.000), y las
competencias gerenciales tienen una correlacion positiva alta (Rho =
0.777; valor p = 0.000). Con todo, un mayor desarrollo institucional es el
resultado de una mayor orientacion a resultados, una mayor vocacion de

servicio, una mayor cooperacion y mejores habilidades gerenciales.

Macias-Cedefio (2023) En su articulo “Clima organizacional y desarrollo
institucional” La investigacion se propuso caracterizar el clima
organizacional y el desarrollo de la institucion en su conjunto. Esta
investigacion emplea un enfoque cuantitativo en su metodologia,
basandose en una tipologia documental-bibliografica, para examinar el
tema en cuestidén. Una investigacion y un analisis exhaustivos de textos,
revistas arbitradas y tesis proporcionaron la evidencia para el desarrollo
tedrico y los descubrimientos relacionados. El clima organizacional y su
mejora a través de cambios provocados por cambios en la percepcion y
comprension del ambiente organizacional estan fuertemente
relacionados, de acuerdo con el examen de los muchos elementos que
impactan el crecimiento institucional. Los componentes elementales de

un ambiente organizacional, como la motivacion y los compromisos
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institucionales, son fundamentales para lograr el objetivo de reevaluar y

mejorar las estrategias operativas organizacionales.

Cespedes (2024) En la tesis “Estrategias de desarrollo institucional y
carga laboral en el Ministerio Publico de un distrito region Piura, 2024”, el
estudio tuvo como objetivo promover la democracia, el liderazgo y la
ciudadania, asi como construir alianzas para lograr un desarrollo
sostenible, en consonancia con el deber social de la universidad. Esta
investigacion utilizé un disefio cuantitativo, descriptivo, transversal que
no incluyé experimentos. Este estudio constituyd una investigacion
fundamental. Ochenta y dos asistentes del ministerio publico
respondieron la encuesta. El principal resultado es que existe una
relacion inversa entre la carga de trabajo y la variable de técnicas de
desarrollo institucional (Rho = 0,855, p = 0,001). Segun los hallazgos,
hubo menos planes de desarrollo institucional en comparacion con la
cantidad de trabajo requerido por el Ministerio Publico de un distrito en el

area de Piura.

ARazco (2024) En su tesis “Gestion logistica y competitividad de las
Pymes proveedoras de bienes y servicios del Estado, Chachapoyas,
2023”, Nos propusimos responder a la pregunta, “;Como puede la
gestion logistica incidir en la competitividad de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) abastecedoras del estado en Chachapoyas en
20237?” con la esperanza de avanzar en el ODS 8, “Trabajo decente y
crecimiento econémico”. En el marco de un estudio aplicado, se encuesté
a doce pequefias y medianas empresas (PYME), que utilizé un disefio no
experimental causal y una técnica cuantitativa. En el estudio de regresion
lineal, se demostré que la gestion logistica tiene un vinculo significativo
con la competitividad (R?= 0,696, p = 0,001). Los dominios de gestion de
inventario, gestion de almacenamiento y gestion de compras y
suministros se vieron significativamente afectados (R?=0,352; p = 0,042,
R2 = 0,343 y p = 0,045, respectivamente). R? = 0,116; p = 0,279 indica

que la gestién del transporte no tuvo un efecto significativo. Las pequefias
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y medianas empresas (PYME) pueden obtener una ventaja competitiva

mediante una mejor gestion logistica.

Locales o regionales

Chambi (2024) En su tesis “Gestion logistica y el control de stocks en el
supermercado Plaza Vea de la ciudad de Puno.” El equipo de
investigacion de Plaza Vea, un supermercado en Puno, Peru, se propuso
establecer qué papel juega la gestion logistica en el mantenimiento de un
control estricto sobre el inventario. El método utilizado fue de tipo no
experimental, de corte transversal, de tipo descriptivo-correlacional y de
enfoque cuantitativo. En esta investigacion se utilizaron cuarenta
trabajadores de supermercados de Plaza Vea como muestra y poblacién.
La estrategia y la herramienta se basaron en dos encuestas validadas
por expertos, cada una de las cuales incluy6 32 preguntas y una escala
Likert de 1 a 5. Logistica y gestion de la cadena de suministro (0,429),
transporte y distribucién (0,285), inventario (0,497) y compras y gestion
de la cadena de suministro (0,364) mostraron correlaciones positivas
modestas en los datos. Las otras dimensiones también mostraron
conexiones positivas menores, segun ellos. Un valor p menor de 0,05
también significa que las hipodtesis alternativas especificas son validas.
Por ultimo, pero no menos importante, un Rho de Spearman de 0,470
sugiere una relacién débilmente positiva entre la gestion de inventarios y
la estrategia logistica. Ademas, el valor p es menor que 0.012, por lo

tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Cabana (2023) en la investigacion “Gestion logistica y la satisfaccion del
cliente, en la ferreteria G&N Corporacion Atlantida EIRL, en la ciudad de
Juliaca en el afo,2023” El objetivo general se centra en la relacién de la
gestion logistica y la satisfaccion del cliente en la ferreteria G&N
Corporacion Atlantida EIRL, ubicada en la ciudad de Juliaca, durante el
ano 2023. En este estudio se emplearon métodos basicos de
investigacion cuantitativa correlacional. No se realizaron experimentos.

Los 53 participantes eran todos clientes de la ferreteria G & N
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Corporacioén Atlantida EIRL. El cuestionario sirvié como instrumento de
investigacion y la encuesta como enfoque de investigacion. El
procesamiento y analisis de datos se realiz6 utilizando SPSS y Excel de
Microsoft Office. Los resultados se detallan. Segun los resultados del
estudio, el 60,4% de la poblacion esta correlacionada positivamente con
la experiencia en gestion logistica. De manera similar a como hay una
representacion de relacion tipica (67,9%), esto también es cierto para la
satisfaccion del cliente. Lo ultimo para recordar El valor de correlacién
rho de Spearman de 0,554** muestra que la gestion logistica y la
satisfaccion del cliente en G & N Corporacion Atlantida EIRL en Juliaca,
2023 estan moderadamente y directamente relacionadas. Esto indica

una correlacion estadisticamente significativa.

Concha (2024) En su tesis titulada “La gestion logistica y la
competitividad empresarial en las MYPES comerciales sector ferretero
de la ciudad de Puno, 2023”, para que la gestion de las pequefias y
medianas empresas (PYME) mejore su rendimiento, alcance sus
objetivos y siga siendo competitiva, la gestion logistica es un componente
crucial. En un mercado cerrado y protegido, aumentar los precios de
venta era una tactica comun para competir. En la economia internacional
actual, los consumidores, no los productores, fijan los precios. A la luz de
estos antecedentes, la investigacion se propuso determinar, en el afo
2023, si las MIPYMES comerciales del sector ferretero de Puno tenian o
no vinculo entre la gestion logistica y la competitividad. Esta investigacion
examin6 101 ferreterias en Puno, Peru, para reflejar la industria ferretera
de la ciudad y sus 303 MIPYMES comerciales. Se utiliz6 un disefo
transversal no experimental, alcance correlacional descriptivo y técnica
cuantitativa. Se utilizé una técnica de muestreo por conveniencia no
probabilistica para el proceso de muestreo. Los datos para esta
investigacion se recolectaron mediante un enfoque de encuesta
utilizando un cuestionario tipo Likert. Luego, verificamos si existian
correlaciones entre las dos variables ejecutando los datos a través del

programa estadistico SPSS 25. Luego, utilizamos Rho de Spearman para
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examinar la correlacion entre las dos variables; encontramos que la
gestion logistica tuvo un efecto algo favorable en la competitividad de las
empresas (r = 0,547, p = 0,000). Una mayor expansion en la gestion
logistica probablemente vendra acompafada de un mejor nivel de

competitividad, segun los resultados de la encuesta.

Guevara (2023) “Gestion tecnologica educativa y su correlacién con el
desarrollo institucional en las instituciones educativas secundarias
publicas secundarias publicas de Puno, 2022”. Cuyo objetivo general es
establecer la vinculacion existente entre el manejo de la tecnologia
educativa y el desarrollo institucional. Métodos y materiales: Se utilizé un
enfoque cientifico, analitico, deductivo y estadistico. La metodologia y el
paradigma cuantitativo son aplicables a este cuerpo de trabajo. Se
utilizaron tablas, figuras y datos cuantitativos, y se realizd la
interpretacion y el analisis de los datos. Este estudio cientifico emplea un
enfoque descriptivo-correlacional, no experimental a nivel compuesto.
Para ello, se recogieron datos mediante entrevistas y encuestas a 148
docentes extraidos de una poblacidn mayor de 534. Este método de
muestreo se conoce como muestreo probabilistico y se considera
representativo. El analisis estadistico se realizé con SPSS versién 25, y
el instrumento también se utilizO como cuestionario. Los resultados
muestran que existe suficiente evidencia para sustentar las afirmaciones
realizadas, con un nivel de confiabilidad del 95% y un nivel de
significancia del 0,5%. Conclusion: Rechazaremos la hipotesis nula y
aceptaremos la alternativa, pues el nivel de significancia bilateral es
0,000 y esto es menor a 0,05. Ademas, muestra una calificacion de 0,995,
lo cual indica una calificacion positiva fuerte. Esto nos lleva a concluir que
la relacidn entre la Gestidn Tecnolégica y el Desarrollo Institucional en
Puno, 2022, instituciones educativas publicas secundarias, es muy

importante.
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3.2.
3.21.

Bases Teéricas

Variable 1: GESTION LOGISTICA

Definicién:

En el area financiera, especificamente en la Caja de Ahorro y Crédito, la
gestion logistica significa la planificacion, implementacion y control de
actividades relacionadas con el flujo de efectivo, documentos y otros
recursos que entran y salen de la institucién. Su objetivo es hacer que los
servicios financieros estén disponibles y se entreguen de manera
eficiente y oportuna dentro del contexto apropiado, abordando las

necesidades de los clientes y los objetivos estratégicos de la entidad.

Segun Garcia (2019), en su investigacion sobre el desarrollo de servicios
logisticos internos en Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo S.A., la
gestion logistica abarca procesos como la adquisicidn, almacenamiento
y distribucidn de recursos, asi como la gestion de servicios generales y
mantenimiento de equipos. Estos procesos son fundamentales para el

funcionamiento eficiente de las agencias y la satisfaccion de los clientes.

Ademas, el control interno en areas como las cajas es crucial. La
implementacion de sistemas de control interno sélidos contribuye al
direccionamiento estratégico de las cooperativas de ahorro y crédito,
asegurando la correcta gestion del efectivo y la prevencion de riesgos

financieros.

En resumen, la gestion logistica en las Cajas de Ahorro y Crédito es
esencial para optimizar los procesos operativos, garantizar la seguridad
financiera y mejorar la calidad del servicio ofrecido a los clientes.

Teorias relacionadas a la Gestion Logistica.
En el ambito de la logistica, lo importante es satisfacer las demandas de
los consumidores. Esto implica organizar, ejecutar y controlar de manera

eficiente el movimiento y el almacenamiento de productos, servicios e
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informacion asociada desde el lugar donde se fabrican hasta el lugar

donde se consumen. (Cherchata et al., 2022).

La eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la ventaja competitiva
de una empresa pueden mejorarse mediante una logistica bien
gestionada. Esto, a su vez, mejora la calidad del servicio, la visibilidad de
la cadena de suministro y el rendimiento, lo que a su vez conduce al éxito
y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. (Moldabekova et al.,
2020).

El uso de herramientas técnicas es crucial para mejorar la gestion
logistica porque aumenta la eficiencia y la eficacia operativa, lo que a su
vez mejora la precision, disminuye los errores y aumenta la satisfaccion
del cliente. (Sadoon et al., 2023).

Dimensiones.

Gestion de almacén

El proceso logistico engloba las actividades de almacenamiento, como la
recepcion, almacenamiento y distribucion de materiales, asi como el
tratamiento y analisis de datos. Este ultimo paso es crucial para cualquier
empresa, ya que repercute directamente en sus estados financieros. Es
por esto que la gestion del almacén no es algo que pueda llevarse a cabo
al margen del resto de departamentos de ventas y distribucion. (Garcia,
2012)

Todo lo que una organizacion u otro organismo hace para supervisar y
controlar sus recursos almacenados se conoce como gestion de
almacén. Todo lo que contribuye a la cadena de suministro y es esencial
para el funcionamiento diario de la empresa se considera un recurso.
Puede tratarse de cualquier cosa, desde productos terminados hasta
materias primas o suministros. (Coérdova y Maldonado, 2020)
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La gestion del almacén que le ayuda a agilizar el flujo de trabajo, ahorrar
costes operativos, aumentar la fidelizacion de los clientes y garantizar la
disponibilidad del producto es esencial para optimizar las operaciones del
almacén. De esta manera se puede asegurar el éxito general de la

empresa y su continuo dominio en el mercado. (Calzado, 2020)

Gestion de Compras

Las organizaciones dependen en gran medida de los procedimientos de
compras debido a que los materiales representan el 65% de las ventas
totales de productos terminados y los suministros el 35%. En
consecuencia, otras divisiones dentro de la organizacion pueden ganar

mas incluso con pequefios recortes presupuestarios. (Ballou, 2004)

La estrategia de la organizacion constituye la base de la gestion de
compras. Se debe tener en cuenta el ciclo de vida del producto al
organizar los objetivos a corto, mediano y largo plazo. (Casanovas,
2011).

En resumen, la gestién de compras es el proceso mediante el cual se
comprende la informacién sobre el mercado, el proveedor, la calidad, el
precio y analizar la oferta recibida para obtener ventajas que reduzcan

costos y las transfieran al cliente. (Escudero, 2011).

La empresa puede ahorrar dinero con adquisiciones bien planificadas. La
gestion de fechas de facturacidén, descuentos, incentivos y otros
beneficios es un signo de gestidn exitosa para la organizacion, y estas
compras se controlan mediante un procedimiento organizado. La compra
de todos los suministros y materiales necesarios es fundamental para el
buen funcionamiento de la empresa, en particular aquellos articulos y
suministros que busca la alta direccidn en un esfuerzo por impulsar la

productividad y la innovacion. (Sangri, 2014)

35



3.2.2.

Estrategia de gestion de inventario

El tercer aspecto, que se refiere a la estrategia de gestion de inventarios,
tiene como objetivo minimizar los costos y maximizar la eficiencia
operativa equilibrando la oferta y la demanda de productos. Para lograrlo,
es fundamental anticipar y responder a las fluctuaciones de la demanda
para evitar excesos o faltantes, y planificar con anticipacién para
mantener la continuidad incluso cuando las condiciones del mercado
cambian. (Hidalgo et al., 2018).

Variable 2: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Definicion:

La modernizacidén es necesaria para la gestion publica y el crecimiento
institucional que conlleva. Para que la gestion publica se lleve a cabo de
manera significativa y adecuada, es necesario partir de ciertos supuestos
o fundamentos. Para determinar si la planificacion original va por buen
camino, la planificacion estratégica debe ser transparente. Para convertir
las ganancias o pérdidas de los planes mal ejecutados en resultados
tangibles, la gestion de procesos es esencial. El control y la aplicaciéon

adecuada son de suma importancia. (Endara, 2021)

Teorias relacionadas a la Desarrollo Institucional.

La modernizacion es necesaria para la gestion publica y el crecimiento
institucional que conlleva. Para que la gestion publica se lleve a cabo de
manera significativa y adecuada, es necesario partir de ciertos supuestos
o fundamentos. Para determinar si la planificacion original va por buen
camino, la planificacion estratégica debe ser transparente. Para convertir
las ganancias o pérdidas de los planes mal ejecutados en resultados
tangibles, la gestidn de procesos es esencial. El control y la aplicacién

adecuada son de suma importancia. (Endara, 2021)
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Dimensiones.

Cultura organizacional

Incorporar la cultura organizacional como un principio de desarrollo
sostenible positivo en cada empresa es crucial para mejorar las
condiciones laborales, socioecondémicas y ambientales de la empresa y
para fortalecer fendmenos sociopsicolégicos como el liderazgo, la
comunicacién, el ambiente de trabajo, las relaciones interpersonales y
muchos mas. Un sentido de identidad mas fuerte que pueda generar
armonia entre los intereses individuales y organizacionales fortalece los

métodos de gestion de recursos humanos. (Reyes, 2021)

Estructura organizativa

La estructura de una organizacion es esencial porque ayuda a las
personas a comprender su lugar en el panorama general, de qué son
responsables y como se relacionan entre si. Como resultado, los
recursos pueden organizarse de una manera que satisfaga rapidamente
la demanda de los clientes. La estructura organica no solo garantiza que
las actividades se realicen bien, sino que también garantiza que estén en
linea con los objetivos de la organizacion. Esto puede hacer que las
personas se sientan mas comprometidas con la empresa y tengan mas

probabilidades de completar las tareas. (Agudelo y Bolivar, 2004)

Gestioén del talento humano

El proceso de gestion de recursos humanos de un sistema de gestion
integrado es crucial, ya que el talento humano determina en gran medida
el éxito o el fracaso de una empresa. La intensa rivalidad rodea tanto los
mercados nacionales como los globales, lo que es una caracteristica

frecuente de la economia actual. (Atehortua et al, 2008)
Como resultado, las empresas, especialmente los nuevos participantes,

necesitan utilizar tacticas que les ayuden a competir eficazmente en un

mercado mas globalizado y dinamico. (Diaz y Quintana, 2021)
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3.3.

Marco conceptual

Logistica: Cuando se trata de suministro y distribucién, la logistica
consiste en brindar a las empresas las reglas que necesitan para
monitorear, evaluar, clasificar y regular los numerosos factores que
impactan en los productos, los precios y la satisfaccion del cliente. (Pau

y Navascués, 2001)

Compra: Paso del proceso de adquisicion que implica la eleccion de un
proveedor. El objetivo final del plan es reducir al maximo los costes de
adquisicion de materiales y productos de la empresa. (Pau y Navascués,
2001)

Almacén: Un almacén es un lugar donde se guardan las mercancias
para ayudar a equilibrar la oferta y la demanda. Existen opciones
mecanicas, convencionales o refrigeradas para este tipo de
instalaciones. Localizacion/funcidén: almacén central, regional, regular.

(Pau y Navascués, 2001)

Gestion logistica: La gestion de la logistica es el proceso de organizar,
llevar a cabo y gestionar el movimiento de productos, servicios e
informacion dentro de una organizacién, desde el punto de inicio hasta
su punto final, que tiene como objetivo satisfacer las expectativas de los
consumidores y alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion.
(Ballou, 2004). En el caso de una entidad financiera como la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., la gestion logistica incluye la
optimizacién de recursos, la mejora de los procesos operativos y la

satisfaccion del cliente.

Gestion de Almacén: Es el proceso mediante el cual se controla y
organiza el inventario y los recursos en los almacenes, asegurando que
los productos y materiales estén disponibles cuando sean necesarios.

Segun Christopher (2011), una gestion de almacén eficiente es crucial
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para reducir costos y mejorar la eficiencia operativa dentro de la

organizacion.

Gestion de Compras: Este proceso implica la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento de la institucion, incluyendo
la negociacion con proveedores y el control de calidad de los insumos.
Segun Gorman y Berman (2000), una gestion de compras adecuada
garantiza la adquisicion de recursos de calidad a precios competitivos, lo

cual es vital para mantener la estabilidad operativa de la institucion.

Estrategia de Gestion de Inventario: Se refiere a las politicas y
meétodos utilizados para controlar el nivel de inventarios dentro de la
organizacion, asegurando que la entidad mantenga los productos
necesarios sin sobrecargar los recursos. Segun Kotler (2001), la gestion
de inventarios es esencial para evitar tanto la escasez como el exceso

de stock, los cuales afectan la rentabilidad y el servicio al cliente.

Desarrollo Institucional: Se refiere al proceso de adaptacion y mejora
continua de las estructuras, procesos y capacidades internas de una
organizacion para enfrentar los retos del entorno y cumplir sus objetivos
estratégicos. Segun North (1990), el desarrollo institucional permite a las
organizaciones mejorar su competitividad y sostenibilidad en un mercado

dinamico y globalizado.

Cultura Organizacional: La cultura organizacional abarca los valores,
creencias y comportamientos que son comunes a todos los miembros de
la organizacion. Segun Schein (2010), la cultura organizacional influye
profundamente en la motivacion de los empleados, en el compromiso con
los objetivos organizacionales y en la forma en que la institucion

interactua con sus clientes.

Estructura Organizativa: Se refiere a como se distribuyen las

responsabilidades y las funciones dentro de una organizacién. Segun
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Mintzberg (1989), una estructura organizativa bien definida facilita la
toma de decisiones, la comunicacion interna y la coordinacion entre los
distintos departamentos, lo que contribuye a la eficiencia operativa y la

flexibilidad institucional.

Gestion del Talento Humano: Esta dimension se enfoca en las
estrategias para atraer, desarrollar y retener el talento dentro de la
organizacion. Segun Armstrong (2014), la gestion del talento humano es
clave para el éxito organizacional, ya que un equipo competente y
motivado es un factor determinante en la consecucién de los objetivos

estratégicos de la entidad.
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo ya que se basé en
mediciones numeéricas y analisis estadistico para extraer conclusiones
sobre patrones de comportamiento y poner a prueba ideas. (Hernandez
et al, 2014)

Los datos fueron analizados estadisticamente mediante la técnica
cuantitativa. De igual forma, este enfoque contribuira al avance del
conocimiento cientifico al permitir cuantificar la correlacion entre la

variable gestion logistica y el desarrollo institucional.

Tipo.

En el estado actual del conocimiento, la investigacion es de tipo basica.
La originalidad del investigador es crucial. Hoy en dia la investigacion es
mas valiosa si contribuye al cuerpo de conocimientos cientificos y aporta

soluciones potenciales a los problemas. (Horna, 2012)

Nivel.
El presente estudio es descriptivo-correlacional tuvo como propdsito
identificar el impacto de la gestion logistica en el desarrollo de las

instituciones lo explica en detalle. (Hernandez et al., 2014)

La parte descriptiva del estudio se desarrollé primero determinando los
porcentajes de respuestas de la encuesta en escala Likert de los
trabajadores. Después, se averiguo qué tan bien se correlaciona la
variable de gestiébn logistica con el desarrollo institucional.
Posteriormente, se realizd estadisticas inferenciales utilizando el

programa Spss.
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4.2,

43.
43.1.

4.3.2.

Disefo de Investigacion

La estrategia de investigacion para este estudio es transversal y no
experimental, es decir, los datos se recolectaran una sola vez y no se
realizaran cambios ni regulaciones a las variables pertinentes (Rios,
2019). El objetivo de un estudio observacional es registrar y evaluar las
caracteristicas o relaciones entre un conjunto de elementos o sujetos en
un momento determinado, en lugar de inferir conclusiones sobre causa y

efecto.

No experimental: Las variables no se manipulan, en este tipo de
investigacion, se convocan y se estudian tal y como se dan en un
contexto real.

Transversal: Los datos se recopilaran en un solo momento en el tiempo,
permitiendo una fotografia instantanea de la relacion entre las variables.
Este disefio metodologico asegura que la investigacion sea rigurosa y
objetiva, proporcionando resultados que reflejen con precision la realidad
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno. (Arispe,
2020).

Hipoétesis general y especificas.

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la gestion logistica y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,
2025

Hipétesis especificas.

H.E.1:

Existe relacidon significativa entre la gestion de almacén y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,
2025
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H.E.2:

Existe relacién significativa entre la Gestion de Compras y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,
2025

H.E.3:

Existe relacion significativa entre la Estrategia de gestidén de inventario y
el desarrollo institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Andes S.A., Puno, 2025

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Gestidn logistica

Dimensiones:
Gestion de almacén
Gestién de Compras

Estrategia de gestion de inventario

Variable 2:

Desarrollo institucional

Dimensiones:
Cultura organizacional
Estructura organizativa

Gestion del talento humano
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

NIVEL Y TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
D.1: Recepcién de
- bienes.
Gestionde | Aimacenamiento. | 1al4
almacen Control de stock.
Bajo (12 — 28)
— Totalmente en desacuerdo = 1 | Medio (29 — 44)
Seleccion de En desacuerdo = 2 Alto (45 — 60)
GESTION D.2: proveedores. Indiferente = 3
LOGISTICA 5 Emision de De acuerdo = 4 Ordinal
Gestién de ordenes de|5al8 Totalmente de acuerdo = 5
compras compra.
Seguimiento de
compras.
D.3: Prevision de
demanda.
Estrategia de | Analisis de stock. | 9 al 12
gestion de Movimiento de
inventario bienes.
Nivel de
D.1: compromiso 13 al 16
Cultura org_aniza_c’ional. .
organizativa Orientacién al Bajo (12 — 28)
ciudadano. Totalmente en desacuerdo = 1 | Medio (29 — 44)
Practicas de En desacuerdo = 2 Alto (45 — 60)
transparencia. Indiferente = 3 Ordinal
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DESARROLLO
INSTITUCIONAL

D.2: Claridad en roles y
funciones.
Estructura Coordinacion
organizativa interdepartamental. | 17 al 20
Flexibilidad
organizativa.
D.3: Capacitacion  del
personal.
Gestion del Motivacién y|21al24

talento humano

bienestar laboral.
Retencion del
talento humano.

De acuerdo =4
Totalmente de acuerdo =5
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

Segun esta definicién, una poblacion es el conjunto de personas que
seran estudiadas, todas ellas con determinadas caracteristicas, todas
viviendo en un area especifica y todas cambiando con el tiempo. (Vara,
2010)

La poblacién de la presente investigacion esta determinada por los 25
trabajadores de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,
2025.

Esta poblacion incluye personal administrativo, operativo y directivo
involucrado en los procesos logisticos y en el desarrollo institucional,

segun el siguiente detalle:

ESTRUCTURA ORGANICA/ICARGOS N° Trabajador

GERENCIA DE ADMINISTRACION
Jefe de Contabilidad y Finanzas 1
AREADE LOGISTICA

Jefe de area de logistica 1
Especialista en logistica 4
Analista de logistica 2
Profesional de logistica 3
Coordinador de inventario 1
SECTOR DE TESORERIA
Coordinador de Tesoreria 5
Analista de Tesoreria 4
Profesional de tesoreria 4
TOTAL 25

Muestra.

Segun Robles (2019), El término "muestra" se refiere a una
representacion estadisticamente valida de una poblacion mas grande. Es
posible deducir cualidades de la muestra ya que representa a la
poblacién en general.

La muestra esta conformada por el 100% de la poblacién por ser pequena
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4.7.

Muestreo.

El muestreo es censal, podemos poner nuestra teoria a prueba con el
uso del muestreo y los hallazgos que siguen. El muestreo es a la vez un
instrumento estadistico y un proceso para obtener un numero limitado de

datos que seran utiles para nuestro estudio. (Rios, 2019)

También Ramirez (1997) establece que una muestra censal es aquella en
la que se consideran todas las unidades de investigacion como una
muestra. Por lo tanto, la poblacion a estudiar se define como censal ya

que es al mismo tiempo universo, poblacion y muestra.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

Técnica

El método de encuesta implica sondear a un subconjunto
estadisticamente valido de la poblacion objetivo utilizando un conjunto

predeterminado de preguntas. (Baena, 2017)

La técnica utilizada en esta investigacion fue una encuesta, la cual sirvid
como método de recoleccidn de datos sobre la percepcion de la Gestion
Logistica y su relacion con el desarrollo institucional. Las encuestas
suelen constar de una serie de preguntas organizadas disefiadas para
obtener informacion especifica y relevante sobre la poblacién objetivo. El
objetivo es recopilar informacion de una muestra que sea representativa

de la poblacion general. (Hernandez y Duana, 2020)

Instrumento.

En el marco de esta investigacion, el instrumento que se utilizd6 es un
cuestionario, el cual permite a las investigaciones, encuestas o sondeos
recolectar una base de datos ordenada y cuantificable. (Bravo y
Valenzuela, 2019)

Un cuestionario, que se emplea habitualmente en la investigacion

cientifica, es una serie de preguntas sobre una o varias variables que se
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4.38.

pretende evaluar. Las preguntas del cuestionario no tienen una respuesta
correcta o incorrecta, sino que cada respuesta posible produce un

resultado diferente. (Hernandez et al, 2014)

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Santana (2018) La encuesta es una herramienta habitual para los
investigadores, ya que permite recopilar datos de forma rapida y sencilla.
Para realizar el analisis, nuestra propuesta es asignar valores numéricos

a las preguntas del cuestionario. Se utilizé la escala ordinal de Likert.

La Escala de Likert, que a diferencia de las preguntas cerradas que solo
permiten una respuesta de si 0 no, nos ofrece la posibilidad de medir
actitudes y el nivel de acuerdo de los encuestados con las afirmaciones

que se les presentan.

Valor Numérico Alternativas
) Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

En la investigacion, se recopilo una amplia gama de datos para
comprender mejor los factores y luego se aplicé a la muestra mediante

un cuestionario.

La prueba de Shapiro-Wilk se aplica para averiguar si una muestra se
toma de una poblacion distribuida normalmente o no. La hipétesis nula
(Ho) para esta prueba afirma que los datos observados estan distribuidos
normalmente. Y la hipotesis alternativa (H,) establece que los datos no
siguen una distribucién normal. El valor p resultante de la prueba se

compara con un nivel de significancia predefinido 0.05.
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v" Sip 2 0.05, no rechazamos la hipétesis nula, lo que indica que los
datos de la muestra probablemente estén distribuidos

normalmente.

v' Si p < 0.05, se rechaza la hipétesis nula, lo que indica que los

datos no estan distribuidos normalmente.

La prueba de evaluacion de Pearson es un tipo de estadistica que
determina linealmente la relacion entre dos variables continuas. Esta
prueba utiliza un coeficiente que se representa por la letra r, el cual tiene
un valor entre -1 y +1, donde: +1 se determina que es una clasificacion
positiva perfecta, -1 es una relacién negativa perfecta, y el valor de 0 nos
indica que no hay limitacion. (Pearson, 1896). La correlacion de Pearson
es util cuando se desea examinar si un aumento en una variable esta

asociado con un aumento o disminucion en otra variable (Field, 2013).

Requisitos para su uso: Para aplicar la prueba de Pearson, las variables
deben ser de tipo continuo (intervalo o razén) y debe existir una relacion
lineal entre ellas. Ademas, es importante que ambas variables tengan
distribuciones normales, lo que puede ser verificado mediante pruebas
de normalidad como el test de Shapiro-Wilk (Pallant, 2016).

Para garantizar la adecuada interpretacion de los resultados, los datos
fueron sometidos a un procesamiento estadistico mediante SPSS y
Microsoft Excel, lo que permitié la visualizacion de tablas y figuras para
el analisis descriptivo en pruebas paramétricas para el analisis

inferencial.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

En este capitulo, discutimos los hallazgos que surgieron del analisis de
los datos de investigacion sobre la relacion entre la gestion logistica y el
desarrollo institucional de Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes SA,
Puno. El propdsito de este analisis es proporcionar una vision detallada
y descriptiva de las variables principales y sus dimensiones, permitiendo
identificar patrones, tendencias y areas criticas en los procesos

evaluados.

Se analizan las dimensiones de la variable gestion logistica Gestion de
almaceén, Gestion de Compras, y Estrategia de gestion de inventario,
seguidas de los hallazgos relacionados con la variable desarrollo
institucional, que incluyen la Cultura organizacional, Estructura

organizativa y Gestion del talento humano.

Cada uno de los resultados se presenta acompanado de tablas y figuras
que facilitan la comprensién y visualizacidon de los datos. Esto permite no
solo describir la situacion actual, sino también establecer relaciones
preliminares entre las variables, las cuales seran profundizadas en

capitulos posteriores.

Tabla 1

Resultado de la Variable Gestion Logistica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 8,0 8,0 8,0
Valido Medio 17 68,0 68,0 76,0
Alto 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Encuesta procesada
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Figura 1
Resultado de la Variable Gestion Logistica
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Fuente: Encuesta procesada

Tabla 2

Resultado de la dimensiéon Gestion de Almacén

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Bajo 2 8,0 8,0 8,0
Valido Medio 16 64,0 64,0 72,0
Alto 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta procesada

Figura 2
Resultado de la dimension Gestion de Almacén
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Tabla 3
Resultado de la dimension Gestion de Compras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 5 20,0 20,0 20,0
Valido Medio 15 60,0 60,0 80,0
Alto 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta procesada
Figura 3
Resultado de la dimension Gestion de Compras
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Tabla 4
Resultado de la dimension Estrategia de Gestion de Inventario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 5 20,0 20,0 20,0
Valido Medio 14 56,0 56,0 76,0
Alto 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta procesada
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Figura 4

Resultado de la dimension Estrategia de Gestion de Inventario
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TABLA 5
Resultado de la Variable Desarrollo Institucional
. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Bajo 1 4,0 4,0 4,0
Vélido Medio 12 48,0 48,0 52,0
Alto 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta procesada

FIGURA 5
Resultado de la Variable Desarrollo Institucional
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TABLA 6
Resultado de la dimension Cultura Organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 8,0 8,0 8,0
Valido Medio 16 64,0 64,0 72,0
Alto 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta procesada

FIGURA 6
Resultado de la dimension Cultura Organizacional
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TABLA 7
Resultado de la dimension Estructura Organizativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 8,0 8,0 8,0
Vélido Medio 15 60,0 60,0 68,0
Alto 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta procesada
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FIGURA 7

Resultado de la dimension Estructura organizativa
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TABLA 8

Resultado de la dimensiéon Gestion del Talento Humano

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 8,0 8,0 8,0
Valido Medio 17 68,0 68,0 76,0
Alto 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Encuesta procesada

FIGURA 8

Resultado de la dimensiéon Gestion del Talento Humano
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5.2.

Interpretacion de resultados
Al aplicar el cuestionario como instrumento para recolectar datos, se ha

obtenido la siguiente informacion.

La Tabla 1 y Figura 1 muestran los resultados del instrumento aplicado
para la variable: Gestion Logistica, en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., Puno, 2025, segun las respuestas obtenidas de los 25
trabajadores, el mismo que se puede interpretar de que el 8,0% de los
encuestados manifiestan que la Gestidén Logistica esta en nivel bajo, asi
mismo un 68.0% respondié que esta en nivel medio, y finalmente un

24.0% de los encuestados respondieron que esta en un nivel alto.

La Tabla 2 y Figura 2 muestran los resultados del instrumento aplicado
para la dimension: Gestion Almacén, en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., Puno, 2025, segun las respuestas obtenidas de los 25
trabajadores, el mismo que se puede interpretar de que el 8% de los
encuestados manifiestan que la Gestion Almacén esta en nivel bajo, asi
mismo un 64% respondié que esta en nivel medio, y finalmente un 28%

de los encuestados respondieron que esta en un nivel alto.

La Tabla 3 y Figura 3 muestran los resultados del instrumento aplicado
para la dimension: Gestion de Compras, en la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025, segun las respuestas obtenidas de
los 25 trabajadores, el mismo que se puede interpretar de que el 20% de
los encuestados manifiestan que la Gestion de Compras esta en nivel
bajo, asi mismo un 60% respondié que esta en nivel medio, y finalmente

un 20% de los encuestados respondieron que esta en un nivel alto.

La Tabla 4 y Figura 4 muestran los resultados del instrumento aplicado
para la dimension: Estrategia de gestion de inventario, en la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025, segun las respuestas
obtenidas de los 25 trabajadores, el mismo que se puede interpretar de

que el 20% de los encuestados manifiestan que la Estrategia de gestion
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de inventario esta en nivel bajo, asi mismo un 56% respondié que esta
en nivel medio, y finalmente un 24% de los encuestados respondieron

que esta en un nivel alto.

La Tabla 5 y Figura 5 muestran los resultados del instrumento aplicado
para la variable: Desarrollo Institucional, en la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025, segun las respuestas obtenidas de
los 25 trabajadores, el mismo que se puede interpretar de que el 4% de
los encuestados manifiestan que el Desarrollo Institucional esta en nivel
bajo, asi mismo un 48% respondi6 que esta en nivel medio, y finalmente

un 48% de los encuestados respondieron que esta en un nivel alto.

La Tabla 6 y Figura 6 muestran los resultados del instrumento aplicado
para la dimensién: Cultura Organizativa, en la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025, segun las respuestas obtenidas de
los 25 trabajadores, el mismo que se puede interpretar de que el 8% de
los encuestados manifiestan que la Cultura Organizativa esta en nivel
bajo, asi mismo un 64% respondi6 que esta en nivel medio, y finalmente

un 28% de los encuestados respondieron que esta en un nivel alto.

La Tabla 7 y Figura 7 muestran los resultados del instrumento aplicado
para la dimensién: Estructura organizativa, en la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025, segun las respuestas obtenidas de
los 25 trabajadores, el mismo que se puede interpretar de que el 8% de
los encuestados manifiestan que la Estructura organizativa esta en nivel
bajo, asi mismo un 60% respondié que esta en nivel medio, y finalmente

un 32% de los encuestados respondieron que esta en un nivel alto.

La Tabla 8 y Figura 8 muestran los resultados del instrumento aplicado
para la dimension: Gestion del Talento Humano, en la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025, segun las respuestas
obtenidas de los 25 trabajadores, el mismo que se puede interpretar de

que el 8% de los encuestados manifiestan que la Gestion del Talento
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Humano estd en nivel bajo, asi mismo un 68% respondié que esta en
nivel medio, y finalmente un 24% de los encuestados respondieron que

esta en un nivel alto.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Anadlisis inferencial.

El propdsito de este estudio es esclarecer las conexiones causales o
asociativas entre variables especificas relacionadas con la gestion
logistica y el desarrollo institucional de la entidad objeto de analisis. Este
enfoque incluye el uso de metodologias cuantitativas, como el analisis de
correlacion, con el fin de establecer la fuerza y la direccion de la relacion

entre las dos variables.

Prueba de Normalidad
Regla de decision:
v" Sin <50 se considera Shapiro-Wilk

o Sip>0.05ladistribuciéon es normal, pruebas paramétricas (Pearson)

Tabla 9
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion Logistica ,155 25 123 965 25 514
Gestion de Almacén ,199 25 ,012 948 25 226
Gestién de Compras ,141 25 ,200° 963 25 470
Estrategia de Gestion de Inventario ,130 25 ,200° 955 25 , 318
Desarrollo Institucional ,150 25 ,152 946 25 ,207
Cultura Organizacional ,136 25 200" 967 25 579
Estructura Organizativa 75 25 ,046 940 25 ,150
Gestion del Talento Humano ,(199 25 ,012 939 25 ,139

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

Interpretacion: Segun la Tabla 9 muestra los resultados de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, para determinar si una muestra de datos
sigue una distribucion normal. Se proporcionan estadisticos de prueba y
valores de significancia para variables relacionadas con la Gestion de
Logistica y Desarrollo Institucional. Cuando p es mayor a 0.05, se acepta
que los datos se distribuyen normalmente, y en caso contrario, si p es
menor a 0.05 se rechaza esta hipotesis. En este caso, los valores son

mayores a 0.05 lo que demuestra que la muestra tiene una distribucion
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normal. Por lo tanto, se optd por utilizar el estadistico de correlacion de

Pearson.

Prueba de Hipodtesis
Regla de decision:
- Si p < 0.05 — Rechazas la hipoétesis nula y aceptas la hipotesis alterna

— Hay una relacion significativa entre las variables

Hipotesis General:

Ha: Hipotesis Alterna

Existe relacion significativa entre la gestion logistica y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,
2025.

Tabla 10
Correlacion entre la Gestion Logistica y el Desarrollo Institucional de la Caja

Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025.

Gestion Logistica Desarrollo
Institucional

Gestion Logistica Correlacion de Pearson 1 ,829”

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
Desarrollo Institucional Correlacion de Pearson ,829™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con el analisis estadistico, la tabla 10 presenta
los resultados de correlacion entre las variables de gestion logistica y el
desarrollo institucional, muestra una correlacion positiva muy alta de
0.829 y un valor de significancia de 0.000. Debido que el valor de p es
inferior a 0.01, la hipdtesis nula (Ho) es rechazada mientras que la
hipétesis alterna (Ha) es aceptada. Esto implica que la gestidn logistica

impacta en el desarrollo institucional de la empresa.
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Hipotesis Especifica 1:

Ha: Hipétesis Alterna

Existe relacion significativa entre la gestion de almacén y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,
2025

Tabla 11
Correlacion entre la Gestion de Almacén y el Desarrollo Institucional de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025.

Gestion de Almacén Desarrollo
Institucional

Gestion de Almacén Correlacion de Pearson 1 ,655"

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
Desarrollo Institucional Correlacion de Pearson ,655™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con el analisis estadistico, la tabla 11 presenta
los resultados de correlacion entre gestién de almacén y el desarrollo
institucional, muestra una correlacién positiva alta de 0.655 y un valor de
significancia de 0.000. Debido que el valor de p es inferior a 0.01, la
hipétesis nula (Ho) es rechazada mientras que la hipétesis alterna (Ha) es
aceptada. Esto implica que la gestion de almacén impacta en el

desarrollo institucional de la empresa.

Hipotesis Especifica 2:

Ha: Hipétesis Alterna

Existe relacion significativa entre la Gestion de Compras y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno,
2025
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Tabla 12
Correlacion entre la Gestion de Compras y el Desarrollo Institucional de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025.

Gestion de Compras Desarrollo
Institucional

Gestién de Compras Correlacion de Pearson 1 , 784"

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
Desarrollo Institucional Correlacion de Pearson 784" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

**_La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con el analisis estadistico, la tabla 12 presenta
los resultados de correlacion entre gestion de compras y el desarrollo
institucional, muestra una correlacion positiva alta de 0.784 y un valor de
significancia de 0.000. Debido que el valor de p es inferior a 0.01, la
hipétesis nula (Ho) es rechazada mientras que la hipétesis alterna (Ha) es
aceptada. Esto implica que la gestion de compras impacta en el

desarrollo institucional de la empresa.

Hipétesis Especifica 3:

Ha: Hipétesis Alterna

Existe relacion significativa entre la Estrategia de gestidon de inventario y
el desarrollo institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes
S.A., Puno, 2025.

Tabla 13
Correlaciéon entre la Estrategia de Gestion de Inventario y el Desarrollo
Institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025.

Estrategia de Gestion de Inventario Desarrollo
Institucional

Estrategia de Gestién de  Correlacion de Pearson 1 ,825"
Inventario Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
Desarrollo Institucional Correlacion de Pearson ,825™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

62



Interpretacion: De acuerdo con el analisis estadistico, la tabla 13 presenta
los resultados de correlacidon entre estrategia de gestion de inventario y
el desarrollo institucional, muestra una correlacién positiva muy alta de
0.825 y un valor de significancia de 0.000. Debido que el valor de p es
inferior a 0.01, la hipotesis nula (HO) es rechazada mientras que la
hipétesis alterna (Ha) es aceptada. Esto implica que la estrategia de

gestion de inventario impacta en el desarrollo institucional de la empresa.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Los resultados de esta investigacion sobre el vinculo entre la gestion
logistica y el desarrollo institucional en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., en Puno, 2025, se comparan favorablemente con
diversos estudios previos que han explorado temas similares. A
continuacion, se destacan las comparaciones con estudios tanto
internacionales, nacionales y locales en relacion con las diferentes

dimensiones de la gestion logistica evaluadas en nuestra investigacion.

Gestion Logistica y Desarrollo Institucional

En esta investigacion se ha encontrado una relacién positiva significativa
entre la gestidn logistica y el desarrollo institucional de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes S.A. Puno, con un coeficiente de correlacion
de 0.829 (p = 0.000). Este resultado es coherente con el estudio de
Murillo (2021), quien hallé que la gestidn logistica es un factor crucial en
la competitividad de las empresas ferreteras de la provincia de
Tungurahua, con un coeficiente de correlacion de 0.919 (p < 0.05). En su
estudio, Murillo destacd que la logistica contribuye significativamente a la
competitividad organizacional, lo que coincide con los hallazgos de
nuestra investigacion, en los que la gestion logistica tiene un impacto
positivo en la competitividad y sostenibilidad de la institucion. Reyes
(2024) encontro una relacion positiva entre la gestion logistica y la mejora
de la productividad en empresas de venta de articulos para el hogar, lo
cual también refuerza la idea de que optimizar los procesos logisticos
impulsa el desarrollo institucional y mejora la competitividad, asi mismo
subraya que la gestion logistica es fundamental para mejorar la

productividad en las empresas.

Gestion de Almacén y Desarrollo Institucional
En cuanto a la gestion de almacén, se encontré una correlacién positiva

alta de 0.655 (p = 0.000) con el desarrollo institucional. Este resultado es
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consistente con el estudio de Caldas (2023), quien identific6 una
correlacion de 0.575 entre la gestidn logistica y la calidad del servicio en
una empresa molinera. Ambos estudios destacan que una adecuada
gestion de almacenes es fundamental para mejorar la eficiencia operativa
y garantizar la calidad del servicio. Minchon (2022), en su investigacion
sobre la gestidon logistica y productividad en el sector agroindustrial,
también destaco la importancia de una buena gestion de almacén para
optimizar el rendimiento organizacional, lo que coincide con los

resultados obtenidos en nuestra investigacion.

Gestion de Compras y Desarrollo Institucional

El analisis de la gestiébn de compras en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., Puno revel6 una correlacion significativa de 0.784 (p =
0.000) con el desarrollo institucional. Este hallazgo concuerda con los
resultados de Anazco (2024), quien encontré que la gestidon de compras
tiene un impacto directo en la competitividad y rentabilidad de las
pequeinas y medianas empresas proveedoras del estado en
Chachapoyas. Al igual que Reyes (2024), que sefala la importancia de
la gestion de compras para optimizar los recursos y mejorar la
sostenibilidad, este estudio refuerza la idea de que una adecuada gestion
de compras no solo mejora la competitividad, sino que también

incrementa la rentabilidad y la eficiencia a largo plazo.

Estrategia de Gestion de Inventarios y Desarrollo Institucional

En relacion con la estrategia de gestion de inventarios, la investigacion
muestra una correlacion positiva significativa de 0.825 (p = 0.000) con el
desarrollo institucional, destacando su importancia para la optimizacion
de recursos. Este resultado se alinea con los hallazgos de Chambi
(2024), quien subrayo que la gestion eficiente de inventarios es esencial
para el buen funcionamiento de las operaciones de una empresa,
especificamente en el caso de los supermercados. Concha (2024)
también resalta que la gestion de inventarios tiene un impacto directo en

la competitividad de las MIPYMES en el sector ferretero, similar a los
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resultados obtenidos en este estudio, donde se establece que una
adecuada estrategia de gestion de inventarios mejora la disponibilidad de

productos y la eficiencia operativa.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

CONCLUSIONES

La investigacion ha confirmado que existe una relacion
positiva significativa entre la gestion logistica y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes
S.A., Puno, 2025. Los resultados obtenidos a partir del
coeficiente de correlacion de Pearson, muestra un coeficiente
de correlacion positiva muy alta de r=0.829 y un valor de
significancia de 0.000. Una gestion eficiente en las areas de
almacén, compras e inventarios contribuye a una mayor
eficiencia operativa, reduccion de costos y mejora en la
satisfaccion del cliente, elementos esenciales para el

crecimiento institucional.

El analisis evidencié una correlacion de Pearson (r=0.655),
indicando una correlacion positiva alta y con un valor de
significancia (p=0.000) entre la gestion de almacén y el
desarrollo institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A. Se observé que una gestion eficiente de
almacén, que incluya practicas adecuadas de
almacenamiento y control de inventarios, mejora la
disponibilidad de recursos y reduce costos operativos. Estas
mejoras impactan positivamente en la eficiencia operativa v,

por ende, en el desarrollo institucional de la entidad.

El analisis evidencié una correlacion de Pearson de r=0.784,
indicando una correlacion positiva alta y con un valor de
significancia de p=0.000 entre la gestion de compras y el
desarrollo institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A. Una gestién de compras bien estructurada,
basada en la planificacion y alineada con las necesidades
reales de la institucidn, permite optimizar los recursos

financieros y garantizar la adquisicion de bienes y servicios de
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Cuarto:

calidad, lo que contribuye al desarrollo sostenible de la

institucion.

Se concluye que existe una correlacion positiva muy alta (r de
Pearson = 0.825) entre gestion de inventarios y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes
S.A., Puno, 2025 y un valor de significancia de p=0.000. Se
ha concluido que la implementacion de estrategias efectivas
de gestion de inventarios, como el uso de tecnologias
avanzadas y la planificacion adecuada de existencias, mejora
la eficiencia operativa y reduce costos logisticos. Una gestion
de inventarios eficiente favorece el desarrollo institucional al
garantizar la disponibilidad continua de productos y servicios,
optimizando los procesos internos y mejorando la satisfaccion

del cliente.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la gestién logistica como un
componente esencial para el desarrollo institucional. Para
ello, la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A. debe
implementar un sistema tecnoldgico avanzado que facilite la
gestion integrada de recursos. Esto permitira llevar a cabo la
optimizacién de los procesos operativos, la redistribucion de
la mano de obra y el mejoramiento de la atencion a los
clientes. También es recomendable realizar un seguimiento
permanente de los indicadores de desempeio logistico para
asegurar que se mantengan dentro de los marcos
institucionales estratégicos propuestos para el crecimiento

sostenido de la institucion.

Se recomienda optimizar la gestién de almacén mediante la
implementacion de tecnologias de control de inventarios en
tiempo real. Este enfoque permitirda agilizar el flujo de
recursos, reducir costos operativos y mejorar la disponibilidad
de productos. Asimismo, se sugiere proporcionar capacitacion
continua al personal encargado de los almacenes para
garantizar el correcto manejo de los recursos y la eficiencia

operativa en todas las etapas del proceso logistico.

Se recomienda desarrollar una estrategia de compras basada
en la planificacion y la demanda real de los productos y
servicios. La implementacion de un proceso de seleccion de
proveedores mas riguroso garantizara adquisiciones mas
competitivas, de calidad y a precios 6ptimos. Ademas, se
recomienda alinear la gestién de compras con los objetivos
estratégicos de la institucion, para asi reducir costos
innecesarios y mejorar la rentabilidad de la organizacion a

largo plazo.
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Cuarto:

En cuanto a la gestion de inventarios, es evidente que un
control adecuado puede marcar la diferencia en el desarrollo
institucional. Por ello, se sugiere adoptar estrategias
proactivas, como el uso de sistemas predictivos que ayuden
a anticipar las variaciones en la demanda y evitar problemas
de desabastecimiento o exceso de inventarios. Utilizando
herramientas tecnoldgicas, la Caja Rural podra tener una
visibilidad mas clara y en tiempo real de sus inventarios, lo
que facilitara la toma de decisiones rapidas y acertadas.
Ademas, sera fundamental capacitar al personal para
asegurar que las estrategias de inventario se implementen de

manera efectiva y eficiente.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn logistica y el desarrollo institucional de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes S.A., Puno, 2025
Responsables: GUISELA RAMOS JIMENEZ

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general
¢Cual es la relacion entre la
gestion logistica y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes
S.A., Puno, 20257

Problemas especificos

P.EA1

¢Cual es relacidon entre la
gestion de almacén vy el
desarrollo institucional de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., Puno, 20257

P.E.2

¢Cual es relacidon entre la
Gestion de Compras y el
desarrollo institucional de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., Puno, 20257

P.E.3

¢Cual es relacidon entre la
Estrategia de gestion de
inventario y el desarrollo
institucional de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Los Andes
S.A., Puno, 2025?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
gestion logistica y el
desarrollo institucional de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., Puno, 2025

Objetivos especificos:

O.EA1

Determinar la relacion entre la
gestion de almacén y el
desarrollo institucional de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., Puno, 2025

0O.E.2

Determinar la relacion entre la
Gestion de Compras y el
desarrollo institucional de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., Puno, 2025

O.E.3

Determinar la relacién entre la
Estrategia de gestion de
inventario y el desarrollo
institucional de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los Andes
S.A., Puno, 2025

Hipoétesis general

Existe relacién significativa
entre la gestion logistica y el
desarrollo institucional de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., Puno, 2025

Hipétesis especificas:

H.E.1

Existe relacién significativa
entre la gestidon de almacén y
el desarrollo institucional de la
Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes S.A., Puno, 2025

H.E.2

Existe relacion significativa
entre la Gestion de Compras y
el desarrollo institucional de la
Caja Rural de Ahorro y Creédito
Los Andes S.A., Puno, 2025

H.E.3

Existe relacién significativa
entre la Estrategia de gestion
de inventario y el desarrollo
institucional de la Caja Rural
de Ahorro y Crédito Los Andes
S.A., Puno, 2025

Variable 1:
Gestion Logistica

Dimensiones:

D1: Gestion de
Almacén

D2: Gestién de
Compras

D3: Estrategia de
gestion de inventario

Variable 2:
Desarrollo
Institucional

Dimensiones:
D1: cultura
organizacional
D2: estructura
organizativa
D3: Gestion del
talento humano

Enfoque: Cuantitativa
Tipo de investigacion: Basica

Nivel de Investigacion:
Descriptivo - Correlacional

Disefio: No experimental
Poblacion: 25 trabajadores
Muestra: 25 trabajadores
Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de datos:

Descriptivo e inferencial.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
GESTION LOGISTICA Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende medir el nivel de GESTION LOGISTICA Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL de la empresa CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES S.A., PUNO,
2025 a partir de las observaciones hechas por un trabajador

INSTRUCCIONES:

e Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se plantea, pero tampoco
las contestes sin reflexionar.

e Desarrolla todos los reactivos.
e El desarrollo del presente instrumento es personal.
e Para desarrollar este cuestionario, usted dispone como maximo 15 minutos.
e Para calificar cada reactivo, utilice la siguiente leyenda:
VR ET En desacuerdo Indiferente De acuerdo VGEIEREE
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
GESTION LOGISTICA
0 . ; VALORACION
D.”1 GESTION DE ALMACEN
11213415
¢,Se recepciona a tiempo los materiales y suministros?
2 | ¢Los bienes almacenados estén clasificados correctamente?
3 ¢,Se usan herramientas tecnoldgicas para gestionar el control de
almacén?
4 | ;Se registra adecuadamente cada bien recibida en el almacén?
0 . VALORACION
D.”2 GESTION DE COMPRAS
112131415
5 ¢ Las compras que se realizan en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Los Andes son en el momento oportuno?
6 ¢ Los proveedores de bienes y servicios seleccionados en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito Los Andes son los més adecuados?
7 i Los bienes y servicios adquiridos en la Caja Rural de Ahorro y
Crédito Los Andes son de calidad y garantia?
8 ¢;Las ordenes de compra son revisadas y autorizadas antes de
enviarlas?
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VALORACION

D.°3 ESTRATEGIA DE GESTION DE INVENTARIO 213105
¢La Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes cuenta con la
9 | cantidad necesaria y momento oportuno de entrega de los
suministros para realizar las actividades programadas?
¢La Caja Rural de Ahorro y Crédito Los Andes maneja un sistema
10 L : \ .
de control del aprovisionamiento en el &rea de Abastecimientos?
1 ¢ Los equipos, Harvard y Software con los que se cuenta al realizar
las actividades se encuentran en dptimas condiciones?
12 ¢Al momento que le entregan sus materiales y suministros se
encuentran en condiciones optimas?
DESARROLLO INSTITUCIONAL
D.° 1 VALORACION
- CULTURA ORGANIZATIVA
112131415
13 | ¢Se siente identificado con la mision y visién de la institucién?
14 | ;Considera que la institucién prioriza la atencion al publico?
15 ¢Existe un codigo de ética institucional que fomente Ila
transparencia en todas las areas?
16 ¢ Considera que los valores organizacionales estan alineados con
su trabajo?
. VALORACION
D.”2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
11213415
17 | ¢El organigrama institucional esta actualizado y disponible?
18 ;. Se realizan reuniones frecuentes entre departamentos para
coordinar actividades?
19 | ;Lainstitucion se adapta rapidamente a los cambios del entorno?
20 ¢Entiende claramente sus responsabilidades dentro de la
institucién?
D.°3 . VALORACION
- GESTION DEL TALENTO HUMANO
11213415
21 ¢ Recibe capacitaciones frecuentes relacionadas con su area de
trabajo?
29 ¢ Esta satisfecho con las condiciones laborales ofrecidas por la
institucion?
23 ¢,Se sienten motivados los trabajadores para permanecer en la
institucion?
o4 iLas capacitaciones recibidas han mejorado su desempefio
laboral?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

9,
<,
G,
Eny,
1A

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: GESTION LOGiST|CA Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL
DE LA CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES S.A., PUNO, 2025

Nombre del Experto: Acero Arocutipa Paul Christian

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preguntas por
Evaluar Cungie corregir
No cumple

1. Claridad Las preguntas ' estan elaboradas CUMPLE NINGUNA
usando un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en CUMPLE NINGUNA
aspectos observables

3.Conveniencia | -3 Preguntas estan adecuadas al | c,\p g NINGUNA
tema a ser investigado

4. Organizacion Existe una organizacién =~ = CUMPLE NINGUNA
I6gica y sintactica en el cuestionario

5. Suficiencia El cuastionario comprende todas los| oy ypy ¢ NINGUNA
indicadores en cantidad y calidad

8. Intericionaligad | = Suestionariass adecuado paramedic | oy NINGUNA
los indicadores de la investigacion

7. Consistencia Les. preguntes estan. basades eni| oy NINGUNA
aspectos tedricos del tema investigado

8. Coherencia ‘EXI'Ste relacion entre las preguntas e CUMPLE NINGUNA
indicadores

9. Estructura La estructura del cues.tlonar!o re.s'ponde CUMPLE NINGUNA
a las preguntas de la investigacion

10. Pertinencia Bl ouestionario es:utl y-oporune pars ey & NINGUNA
la investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
[ El instrumento cumple las condiciones para ser aplicado.

Apellidos y Nombres del validador: Acero Arocutipa Paul Christian
Grado académico: Contador Pblico Colegiado
N°. DNI: 73092966

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion aprioristica (cualitativo)
*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

9,
‘IGE‘V T,
A

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: GESTION LOGiSTICA Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL
DE LA CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES S.A., PUNO, 2025

Nombre del Experto: Quispe Zapana Edgar

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: E‘éﬂ::;g" Preguntas por
Evaluar No cumple corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas CUMPLE NINGUNA
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en CUMPLE NINGUNA
aspectos observables
3. Conveniencia | -5 Preguntas estan adecuadas al | o\yp g NINGUNA
tema a ser investigado
4.Organizacién | C8te una organizacién CUMPLE NINGUNA

légica y sintactica en el cuestionario

El cuestionario comprende todos los
indicadores en cantidad y calidad

El cuestionario es adecuado para medir
los indicadores de la investigacion

Las preguntas estan basadas en
aspectos tedricos del tema investigado
Existe relacion entre las preguntas e
indicadores

La estructura del cuestionario responde
a las preguntas de la investigacion

El cuestionario es util y oportuno para
la investigacion

5. Suficiencia CUMPLE NINGUNA

6. Intencionalidad CUMPLE NINGUNA

7. Consistencia CUMPLE NINGUNA

8. Coherencia CUMPLE NINGUNA

9. Estructura CUMPLE NINGUNA

10. Pertinencia CUMPLE NINGUNA

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
[ El instrumento cumple las condiciones para ser aplicado. ]

%\
=

Apellidos y Nombres del validador: Quispe Zapana Edgar
Grado académico: Licenciado en Administracion
N°. DNI: 01343413

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion aprioristica (cualitativo)
*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: GESTION LOGiSTlCA Y EL DESARROLLO INSTITUCIONAL
DE LA CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES S.A., PUNO, 2025

Nombre del Experto: Quispe Yucra Percy Edwin

Il.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacién Preguntas por
Evaluar Gumpied corregir
No cumple

1. Claridad Las preguntas _estan elaboradas CUMPLE NINGUNA
usando un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en CUMPLE NINGUNA
aspectos observables

3. Conveniencia | 88 Preguntas estan adecuadas al | ;yp) g NINGUNA
tema a ser investigado

T Existe una organizacion

4. Organbzscion légica y sintactica en el cuestionario CUMPLE NINGUNA

5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los | o\ yypj NINGUNA
indicadores en cantidad y calidad

6. Wilendonalidad | o Petonaro eeadecuadoparamedt | | oy yyp) £ NINGUNA
los indicadores de la investigacion

7. Consistencla | =28 Pregunias esten basades en| oup) e NINGUNA
aspectos tedricos del tema investigado

8. Cohetencia EXI_ste relacion entre las preguntas e CUMPLE NINGUNA
indicadores

o' Estfuctura La estructura del cues'tlonar!o re_s'ponde CUMPLE NINGUNA
a las preguntas de la investigacion

10. Pertinencia El cuestionafio se.utll y'oportunc para | oy ¢ NINGUNA
la investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
[ El instrumento cumple las condiciones para ser aplicado. \

Apellidos y Nombres del validador: Quispe Yucra Percy Edwin
Grado académico: Ing. Economista
N°. DNI: 41805161

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion aprioristica (cualitativo)
*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y subcategorias (Cualitativo)
*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Base de datos

Anexo 4

GESTION LOGISTICA

D2

57
49
50
41
34
32
29
37
35
35
23
32
43
23
30
36
48
35
34
33
37
30
46

20
17
18
14
12
10
13
12
10
11
12
13
16
16
13
12
14
12
12
15

19
15
16
12
13
10
12
12
12
10
12
10
10
16
16
10
11
14
13
14

D1

P8 | P9 | P10 | P11 | P12

P7

P6

P5

D2

51
51
50
46
34
45
33
41
46
35
24
37
42
29
39
46
48
45
36
47
31
41
34
48

15
15
16
18
12
16
12
14
15
11
12
15
10
16
12
15
16
16
13
14
13
15
10

18
18
17
15
12
15
11
13
17
11
12
15
16
14
15
16
16
10
15
11
13
11
18

D1

P8 | P9 | P10 | P11 | P12

P7

P6

P5

D1

P4

P3

P2

P1

DESARROLLO INSTITUCIONAL

D1

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud
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1%  ME Publications
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