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RESUMEN

Objetivo general.
Determinar la relacion entre la Gestion de costos y la rentabilidad de la

empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

Metodologia.

La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel
descriptivo-relacional y disefio no experimental transversal. Se aplico un
cuestionario tipo Likert a seis trabajadores administrativos. El analisis de
datos incluydé estadistica descriptiva, pruebas de normalidad vy

correlaciones de Pearson o Spearman, segun correspondiera.

Resultados descriptivos.

Los resultados descriptivos revelan que el 50% de los encuestados percibe
una gestiéon de costos alta, mientras que el 83.3% considera altos los costos
operativos. En cuanto a la rentabilidad, el 66.7% la califica como moderada
y solo el 16.7% como alta. Estos hallazgos indican una gestion de costos

favorable, pero con rentabilidad aun en proceso de consolidacion.

Conclusiones

Se concluye que existe una relacidn significativa y positiva entre la gestion
de costos y la rentabilidad de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L.,
Arequipa, 2025. Una adecuada planificacién, control y analisis de los costos
contribuye directamente al fortalecimiento del desempefio financiero, lo que
permite mejorar la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el

sector servicios.

Palabras claves: Gestidon de costos, rentabilidad, lavanderia
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ABSTRACT

General objective.
To determine the relationship between cost management and profitability of

the company Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

Methodology.

The research used a quantitative approach, of basic type, descriptive-
relational level and non-experimental cross-sectional design. A Likert-type
questionnaire was applied to six administrative workers. Data analysis
included descriptive statistics, normality tests and Pearson or Spearman

correlations, as appropriate.

Descriptive results.

Descriptive results reveal that 50% of the respondents perceive cost
management as high, while 83.3% consider operating costs to be high. As
for profitability, 66.7% rated it as moderate and only 16.7% as high. These
findings indicate favorable cost management, but profitability is still in the

process of consolidation.

Conclusions

It is concluded that there is a significant and positive relationship between
cost management and profitability of the company Lavanderia Don Marcelo
S.R.L., Arequipa, 2025. Adequate planning, control and analysis of costs
contribute directly to the strengthening of financial performance, which
allows improving the sustainability and competitiveness of the company in

the service sector.

Keywords:

Cost management, profitability, laundry.
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.  INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas del sector servicios, especialmente las
lavanderias, enfrentan grandes desafios debido a la alta competencia, los
costos operativos crecientes y la necesidad constante de mejorar su
rentabilidad. La gestion adecuada de los costos emerge como una
estrategia indispensable para garantizar la sostenibilidad econdémica y

financiera, asegurando una posicién competitiva en el mercado.

La presente investigacion titulada "Gestidon de Costos y Rentabilidad de la
Empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025", tiene como
propésito analizar como la gestidn eficiente de costos puede influir
significativamente en la rentabilidad empresarial. En este sentido, se
abordara el problema central relacionado con las debilidades observadas
en el control y manejo de los costos operativos, administrativos y
comerciales, aspectos que inciden directamente en los margenes de

ganancia y estabilidad financiera de la empresa.

El objetivo general del estudio es determinar la relacion existente entre la
gestion de costos y la rentabilidad de la empresa Lavanderia Don Marcelo
S.R.L., mientras que, de manera especifica, se buscara identificar las
dimensiones clave que afectan directamente los costos operativos,
administrativos y comerciales, asi como evaluar el impacto de esta gestion
en indicadores criticos como la rentabilidad econdmica, financiera, el

crecimiento econdmico y la liquidez financiera.

Para el desarrollo metodolégico, se adopta un enfoque cuantitativo con un
diseio no experimental de tipo transversal-correlacional, aplicando
técnicas como la encuesta mediante cuestionarios dirigidos al personal
gerencial y administrativo, y el analisis documental de los estados
financieros de la empresa objeto de estudio. Asimismo, se utilizaran
indicadores financieros que permitiran obtener datos precisos y

cuantificables para su interpretaciéon estadistica.

13



Este documento estd estructurado de manera que facilite al lector su
comprension y analisis. En el Capitulo Il, se presenta el planteamiento
detallado del problema, interrogantes y objetivos que guian el estudio, asi
como la justificacién e importancia de la investigacion. ElI Capitulo Il
proporciona un marco tedérico soélido, sustentado en antecedentes, bases
tedricas y conceptos clave relacionados con la gestion de costos vy
rentabilidad. En el Capitulo IV se detalla rigurosamente la metodologia,
especificando el disefio, hipdtesis, variables, poblacion y muestra, asi como

las técnicas de recoleccion y analisis de informacién empleadas.

En el Capitulo V se presentan los resultados obtenidos del estudio,
detallados en dos secciones: la presentacién de los resultados y su
interpretacion correspondiente. El Capitulo VI ofrece un analisis inferencial
exhaustivo que profundiza en las relaciones estadisticas identificadas entre
las variables estudiadas. El Capitulo VII incluye la discusion de los
resultados mediante una comparacion con estudios previos relevantes, lo

que permite contextualizar los hallazgos obtenidos.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas
del andlisis desarrollado, acompafnadas de las referencias bibliograficas y

anexos relevantes.

Se espera que este estudio sirva como herramienta fundamental para la
empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., contribuyendo con informacion
relevante que permita optimizar sus practicas de gestion de costos,
fortaleciendo su rentabilidad y sostenibilidad en el competitivo mercado de

Arequipa.

El autor.

14



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Actualmente, en el entorno empresarial global, la gestion eficiente
de costos es un elemento clave para garantizar la sostenibilidad y
rentabilidad de las empresas, particularmente en sectores altamente
competitivos como el de servicios. A nivel internacional, muchas
empresas enfrentan constantes desafios relacionados con el
incremento sostenido de los costos operativos, administrativos y
comerciales, que impactan directamente sobre su rentabilidad y
competitividad en los mercados. Organismos internacionales como
el Banco Mundial (2023) y la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2023) destacan la importancia de
implementar sistemas eficientes de gestion de costos como un factor
determinante para mejorar el desempefio econdmico y financiero

empresarial.

En el contexto nacional, Perl no es ajeno a esta realidad. Segun
informes recientes de la Camara de Comercio de Lima (2024), las
pequefias y medianas empresas (PYMES) presentan serias
dificultades para controlar adecuadamente sus costos, lo que se
traduce en problemas de liquidez, baja rentabilidad y un limitado
crecimiento econdmico. Estudios previos realizados en empresas de
servicios nacionales indican que la ausencia de un control riguroso
y sistematico de los costos operativos, administrativos y comerciales
impacta negativamente sobre la rentabilidad, generando dificultades
financieras y una menor competitividad frente a empresas que

aplican procesos de gestion de costos mas efectivos y modernos.

En el ambito local, especificamente en Arequipa, el sector servicios
y en particular el rubro de lavanderias ha experimentado un notable
crecimiento durante los ultimos afos. Sin embargo, este crecimiento

también ha incrementado la competencia, obligando a las empresas

15



2.2,

a enfrentar desafios adicionales relacionados directamente con la
gestion de costos. En este contexto, la empresa Lavanderia Don
Marcelo S.R.L., ubicada en la ciudad de Arequipa, presenta
evidentes dificultades en la gestion integral de sus costos,
especialmente en aspectos como los costos operativos (mano de
obra, insumos y servicios basicos), costos administrativos (personal
administrativo y gastos indirectos), costos comerciales (marketing y

promociones) y en el control y analisis regular de dichos costos.

La problematica especifica identificada radica en que la empresa no
cuenta con un sistema estructurado que permita gestionar
eficazmente los costos mencionados, lo cual limita
significativamente su rentabilidad econdmica y financiera. Reportes
internos preliminares evidencian que, debido a estas deficiencias en
el control de costos, la empresa enfrenta problemas de liquidez
financiera, una limitada capacidad de inversion y crecimiento
economico estancado. Por tal razén, resulta necesario y urgente
analizar y evaluar como una gestidon adecuada y estructurada de
costos puede revertir esta situaciéon y contribuir a una mejora
sustancial en la rentabilidad global de Lavanderia Don Marcelo
S.R.L.

Este diagndstico inicial constituye la razén fundamental que motiva
la realizacién de la presente investigacion, buscando aportar
soluciones concretas que permitan a la empresa superar sus
desafios actuales y alcanzar una gestion mas eficiente, sostenible y
rentable.

Pregunta de investigaciéon general
¢ Cual es la relacion entre la Gestion de costos y la rentabilidad de la
empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 20257

16



2.3.

2.4,

2.5.

Preguntas de investigaciéon especificas
P.E.1:
¢, Cual es la relaciéon entre los Costos operativos y la rentabilidad de

la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 20257

P.E.2:
¢, Cual es la relacién entre los Costos administrativos y la rentabilidad

de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 20257

P.E.3:
¢ Cual es la relacion entre los Costos comerciales y la rentabilidad

de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 20257

P.E.4:

¢Cual es la relacion entre el Control y analisis de costos y la
rentabilidad de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L.,,
Arequipa, 20257

Objetivo General
Determinar la relacion entre la Gestion de costos y la rentabilidad de

la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

Objetivos especificos.
O.E1:
Establecer la relacion entre los Costos operativos y la rentabilidad

de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

O.E.2:

Establecer la relacién entre los Costos administrativos y la
rentabilidad de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L.,
Arequipa, 2025.

O.E.3:

17



2.6.

Establecer la relacion entre los Costos comerciales y la rentabilidad

de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

O.E.4:

Establecer la relacion entre el Control y andlisis de costos y la
rentabilidad de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L.,
Arequipa, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificaciéon Cientifica: Desde una perspectiva cientifica, esta
investigacion es relevante debido a que aporta conocimiento
empirico sobre la relacion directa entre la gestion eficiente de costos
y la rentabilidad en empresas del sector servicios, especificamente
en el rubro de lavanderias. Al estudiar y analizar esta relacion, se
brinda informacion precisa y objetiva que puede ser utilizada como
referencia para futuras investigaciones relacionadas, contribuyendo
asi al fortalecimiento del conocimiento cientifico en gestion

empresarial.

Justificacion Teodrica: Tedricamente, el estudio enriquece y amplia el
marco conceptual existente acerca de la gestion de costos y la
rentabilidad empresarial. La identificacion y profundizacién en
dimensiones  especificas como los costos  operativos,
administrativos, comerciales, asi como el control y analisis de costos,
permite generar un cuerpo tedrico actualizado y ajustado al contexto
local, enriqueciendo la literatura disponible en administracion y

finanzas aplicadas al sector servicios.

Justificacion Metodoldgica: Desde el ambito metodoldgico, esta
investigacion justifica su realizacion al utilizar un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental transversal-correlacional, técnicas

adecuadas y confiables como el uso de cuestionarios validados y

18



analisis documental de estados financieros. Este rigor metodolégico
aporta confiabilidad, validez y precision a los resultados, ofreciendo
una herramienta metodoldgica replicable en futuros estudios que

aborden problemas similares en otras empresas o sectores.

Justificacién Practica: En el ambito practico, la importancia de esta
investigacion radica en la capacidad de proporcionar a la empresa
Lavanderia Don Marcelo S.R.L., informacién detallada y especifica
sobre como la gestién eficiente de costos puede impactar
positivamente en su rentabilidad. Los resultados del estudio
permitiran identificar oportunidades claras de mejora en sus
procesos administrativos, operativos y comerciales, facilitando la
implementacién de acciones concretas que conduzcan a una mejor
rentabilidad, sostenibilidad econémica y una posicion mas

competitiva en el mercado local.

Justificacién Social: Finalmente, desde una perspectiva social, este
estudio es relevante debido a que contribuira indirectamente al
fortalecimiento del tejido empresarial en Arequipa. Al mejorar la
rentabilidad y eficiencia de la empresa, se promueve la estabilidad
laboral, generacién de empleo y crecimiento econdmico local,
beneficiando asi al entorno social inmediato mediante la creacién de
oportunidades econdmicas y mejoras en la calidad de vida del

personal y sus familias.

Importancia

La presente investigacion adquiere relevancia sustancial debido a su
capacidad para aportar soluciones practicas y aplicables
directamente al contexto empresarial especifico de la Lavanderia
Don Marcelo S.R.L., en Arequipa. El analisis profundo de la relacién
existente entre la gestién eficiente de costos y la rentabilidad
permitira a la empresa identificar de forma precisa aquellas areas

donde se requiere mejorar los controles y practicas administrativas,
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2.7.

operativas y comerciales, con el propdsito de maximizar su

rentabilidad.

Desde el punto de vista econdmico, el estudio contribuirda a la
sostenibilidad financiera y al crecimiento econémico de la empresa,
permitiendo tomar decisiones informadas y estratégicas basadas en
datos cuantitativos confiables. Esta investigacion, ademas, genera
valor agregado al proporcionar evidencia empirica sobre los
beneficios de implementar una gestion eficiente de costos en
empresas del sector servicios, ofreciendo un referente para otros

negocios en condiciones similares.

Adicionalmente, su importancia radica en la contribucién al
desarrollo econdmico y social local. Mejorar la rentabilidad y
estabilidad financiera de la empresa genera un impacto directo en la
generacion de empleo, estabilidad laboral y crecimiento econdémico
en la ciudad de Arequipa. Este impacto trasciende a los trabajadores
y sus familias, mejorando indirectamente la calidad de vida y

bienestar general de la comunidad local.

Finalmente, desde el ambito académico, la investigacion representa
un aporte valioso al conocimiento existente sobre administracion
financiera en el sector servicios, ofreciendo bases sdlidas vy
actualizadas que pueden servir como punto de partida para futuras
investigaciones, estudios comparativos y aplicaciones practicas en

contextos similares.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion se centra en analizar la gestion de costos
y su influencia en la rentabilidad especificamente en la empresa
Lavanderia Don Marcelo S.R.L., ubicada en la ciudad de Arequipa

durante el ano 2025. Los resultados obtenidos seran particularmente
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utiles para dicha empresa, permitiendo identificar fortalezas y areas
criticas en la gestidn financiera y administrativa relacionadas con los
costos operativos, administrativos y comerciales, asi como con

indicadores claves de rentabilidad econdmica y financiera.

La metodologia utilizada posibilita generalizar resultados dentro del
contexto interno de la empresa estudiada y proporciona informacién
relevante y especifica para el sector de lavanderias en la localidad,
sirviendo como referente para investigaciones posteriores en

contextos similares.

Limitaciones

Entre las limitaciones identificadas se encuentran la reducida
muestra del estudio, debido al tamafo de la empresa, lo cual podria
restringir parcialmente la generalizaciéon de los resultados a otras
organizaciones con caracteristicas diferentes. Asimismo, el uso del
muestreo no probabilistico implica cierta subjetividad en la seleccion
de la muestra, aspecto que debe considerarse al interpretar los

hallazgos obtenidos.

Otra limitacion relevante es que el estudio se centra unicamente en
datos obtenidos mediante percepciones del personal administrativo,
lo cual podria influir en cierto grado de sesgo perceptual. Finalmente,
al tratarse de un disefio transversal, se limita la posibilidad de realizar
comparaciones a largo plazo y observar cambios evolutivos en la

gestidén de costos y su impacto en la rentabilidad.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos
gue guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables,

siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

En el mundo empresarial, segun Widyastuti y otros (2024), una
gestion de costes eficaz y eficiente es clave para optimizar las
ganancias de la empresa. El objetivo de su investigacion fue
examinar el efecto de los gastos de produccién y operacién en los
niveles de ganancias en PT Bakrie Metal Industries. La muestra de
esta investigacion se refiere al informe de presupuesto de
planificacion de la produccion. El método utilizado es un enfoque de
investigacion cuantitativa descriptiva, con datos obtenidos mediante
el proceso de recopilacién de informacion de los informes de
planificacion del presupuesto de produccion de 2020 a 2022 en PT
Bakrie Metal Industries, una empresa especializada en la produccion
de productos de metal corrugado y proyectos de fabricacion. El tema
de la investigacién involucra los costos de produccién, los costos
operativos y la ganancia neta del periodo 2020 a 2022. El analisis de
datos se realiz6 mediante varias técnicas, incluyendo pruebas de
normalidad, pruebas de heterocedasticidad, multicolinealidad,
prueba de autocorrelacion, prueba de correlacién, prueba de
regresion lineal multiple, prueba de coeficiente de determinacion, asi
como prueba ty prueba F. El proceso de analisis utiliza el software
SPSS version 22. Los resultados de esta investigacién indican que
los costos de produccion tienen una influencia insignificante en la
utilidad neta, mientras que los costos operativos muestran una
influencia significativa en ella. Ademas, se observé que tanto los
costos de produccion como los operativos tuvieron un impacto

significativo en la rentabilidad de PT Bakrie Metal Industries.
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El estudio de Khadafi y otros (2024) examina el impacto de la
presupuestacion de costos operativos en la rentabilidad empresarial
en Indonesia mediante una revisién bibliografica. El analisis de
diversos estudios realizados durante la ultima década revela una
relacion positiva significativa entre la gestion eficaz del presupuesto
de costos operativos y el aumento de la rentabilidad. Sin embargo,
esta relacion es compleja y se ve influenciada por factores como el
punto 6ptimo de control presupuestario, los sistemas de informacién
gerencial y condiciones externas como la pandemia de COVID-19.
También se encontraron variaciones entre los sectores industriales,
siendo el sector manufacturero el que muestra la correlacion mas
fuerte. Esta investigacion identifica las mejores practicas en
presupuestacion, asi como los desafios de implementacion en
Indonesia. Estos hallazgos ofrecen importantes implicaciones para
las practicas de gestidn financiera y abren nuevas vias para futuras
investigaciones en el contexto del dinamico entorno empresarial de

Indonesia.

El estudio de Kumar (2024) desarrolla un marco estratégico de
gestion de costos orientado a mejorar la eficiencia operativa y
maximizar la rentabilidad, especialmente para pequefias y medianas
empresas (PYME). Se hace hincapié en la integracion de
herramientas digitales avanzadas y la alineacién de las estrategias
de costos con los objetivos organizacionales. Un enfoque
cuantitativo integra datos primarios de encuestas y entrevistas con
gerentes de PYME y datos secundarios de informes del sector.
Métodos estadisticos, como la regresién y el ANOVA, analizan la
relacion entre las practicas de gestiéon de costos y el rendimiento
financiero. El marco destaca la importancia crucial de mejorar el
retorno sobre los activos (ROA) y reducir la relacién costo-ingresos
para lograr una mayor rentabilidad. Las herramientas digitales

avanzadas, como los sistemas ERP y el analisis de |IA, mejoran la
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toma de decisiones en tiempo real y la transparencia de costos. El
estudio muestra aumentos constantes del margen de beneficio en
todos los sectores, lo que subraya la adaptabilidad del marco. Los
desafios de implementacion incluyen las barreras para la adopcion
tecnologica y la limitacion de recursos en las PYME. Las
investigaciones futuras podrian abordar estrategias sectoriales,
modelos centrados en las PYME vy la integracion de la sostenibilidad
en los marcos de gestion de costos. Esta investigacion aporta un
nuevo marco de gestion de costos impulsado por la tecnologia y
aplicable en todas las industrias, que permite a las organizaciones
adaptarse a mercados dinamicos y al mismo tiempo alinear las

estrategias de costos con los objetivos de crecimiento a largo plazo.

Zhou (2024) investiga el impacto de la gestién de costes, la adopcion
de tecnologia digital y el rendimiento financiero en la rentabilidad de
las empresas chinas de teléfonos inteligentes. El objetivo principal
es lograr un control eficaz de los costes mediante la gestion
presupuestaria, la optimizacién y la reduccion de costes. El estudio
también examina las actitudes hacia la automatizacion, la innovacién
tecnolégica y los cambios en el modelo de negocio relacionados con
la adopcion de tecnologia digital en las empresas de teléfonos
inteligentes. El estudio evalua el rendimiento financiero con base en
la rentabilidad, el flujo de caja y la estabilidad operativa. Se
desarrollé una encuesta para recopilar datos de 402 participantes del
sector. Los resultados revelan una asociacion significativa entre la
gestion de costes corporativos, la adopcion de tecnologia digital y el
éxito financiero. El estudio propone un enfoque integrado para las
empresas de teléfonos inteligentes, que prioriza la gestion de riesgos
mediante mecanismos de control interno y procesos de auditoria.
Las recomendaciones incluyen la formaciéon de los empleados, la
mejora de los canales de comunicacion, la evaluacién periddica del
control interno y la fase de rectificacion de los auditores. El estudio

también sugiere la adopcion de tecnologia para optimizar estos
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procesos y fomentar una cultura de responsabilidad y mejora
continua. El estudio concluye recomendando una estrategia holistica
para las empresas de teléfonos inteligentes, destacando la
importancia de aumentar las inversiones en automatizacion,

innovacion tecnoldgica y adaptacion del modelo de negocio.

Suleiman y otros (2023) examinan como la gestion y reduccion de
costos afecta la rentabilidad de las empresas manufactureras
nigerianas. Las 78 empresas manufactureras registradas en la Bolsa
de Valores de Nigeria conforman la poblacion del estudio, y se utilizd
una muestra de una de estas empresas para el estudio a lo largo de
un periodo de diez afios (2012-2021). Los datos para el proyecto se
recopilaron de los informes financieros auditados de la empresa
seleccionada. Se utilizé una regresion multiple para evaluar los datos
recopilados. Los hallazgos del analisis mostraron que los costos
administrativos tienen un gran impacto en la rentabilidad. Sin
embargo, la rentabilidad de Nestlé Nig. Plc se ve afectada
negativamente y de forma insignificante tanto por los gastos
financieros como por las fluctuaciones en el costo de los materiales.
El estudio llegd a la conclusién de que la rentabilidad de Nestlé
Nigeria Plc se ve significativamente afectada por el control y la
reduccion de costos. El estudio aconseja la adopcidén adecuada de
técnicas de control y reduccién de costos que no resulten en el
fracaso de la empresa en el futuro. También sugiere que estas
técnicas se evaluen adecuadamente, se monitoreen constantemente
y se verifiquen para asegurarse de que cumplan el propdsito
previsto.

Nacionales

Manosalva, Yalta y Pérez. (2023) presentan los resultados de la
relacién entre los costos de ventas y la rentabilidad en Industria
Molinera Santa Isabel Rice SAC, Cajamarca, en los periodos 2020 y

2021. Esta investigacion es de tipo basica, de disefio no
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experimental, de alcance correlacional y con enfoque cuantitativo; la
poblacién esta compuesta por veinticuatro (24) estados financieros
correspondientes a los periodos 2020 y 2021. La muestra esta
conformada por la empresa Industria Molinera Santa Isabel Rice
SAC se utilizdé la técnica de analisis documental a través del
instrumento de analisis de contenido, donde al obtener los resultados
se examina la relacién de los costos de ventas con la rentabilidad de
la industria. El software IBM SPSS 23 analizé los datos. Demostrd
una relacion inversa muy significativa entre el costo de ventas y la
rentabilidad sobre los ingresos, con una relacion del 98,2%. Sin
embargo, el costo de ventas y el indice de rentabilidad econémica
mostraron falta de relacidon. Asi mismo, no se presento relacion entre

el costo de ventas y el indice de rentabilidad financiera.

Ventocilla-Cerron et al. (2024) mencionan que, durante los ultimos
tiempos, el analisis de costos y la manera en que se relaciona con la
rentabilidad ha ido cobrando mayor importancia, siendo un poco mas
delicada la problematica cuando se trata de empresas dentro del
sector servicios. Para el presente estudio, se tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion estratégica de costos y la
rentabilidad en empresas de transporte de carga por carretera
ubicadas en el distrito de Ate (Lima - Peru) durante el 2022. El
estudio se cifid al enfoque cuantitativo, alcance correlacional y se
utilizoé el disefio no experimental transeccional correlacional-causal;
Los participantes fueron 40 responsables de este tipo de empresas
(dos encargados por cada una de las 20 companias consideradas),
a los cuales se les aplicé un cuestionario de 23 items, y en cuya
redaccion se empleé la escala de Likert. Luego del procesamiento y
analisis de la informacion, se evidencié la existencia de una
asociacion fuerte y significativa (p <0.05) entre las dos variables del
estudio, debido a que se encontré un coeficiente de calificacion de
Spearman de 0.843. En consecuencia, se afirma que la gestién

estratégica de costos se relaciona directa, fuerte y significativamente
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con la rentabilidad en empresas de transporte de carga por carretera
del distrito de Ate; eso permite aseverar que, a una mejor gestion

estratégica de costos, mayor rentabilidad.

Yaranga-Serrano et al. (2023) tuvieron como objetivo general de su
investigacion, describir las herramientas de inteligencia y analisis de
la informacién de costos de una empresa avicultora, Peru. La
investigacion se desarrollé desde el paradigma positivista y desde la
perspectiva cuantitativa, mediante la busqueda, recoleccion y
analisis critico documental, bibliografico referencial, en este sentido,
desde un disefio bibliografico de tipo documental, los investigadores
realizaron un proceso investigativo en donde la poblacion de estudio,
se fundamenta basicamente en documentos escritos como tesis y
trabajos arbitrados. Ademas, se aplicd un cuestionario a una
poblacién conformada entre ejecutivos y gerentes de la empresa
Avicultora Redondos SA de Lima, siendo una cantidad de 60
individuos. Se concluye que, las herramientas de inteligencia
empresarial pueden ayudar a las empresas a mejorar su analisis de

la informacién de costos de varias maneras.

El articulo de Venegas-Valverde y Albarrasin-Reinoso (2024) tuvo
como objetivo analizar la relacidon entre la liquidez y la rentabilidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO Ltda para el
periodo 2018 — 2023. Se tomaron elementos de la Metodologia
CAMEL (adecuacion de capital, morosidad, eficiencia, rentabilidad y
liquidez) los cuales fueron: ROA (Rendimiento sobre activos), ROE
(Rendimiento sobre patrimonio) y Liquidez. Relacién ROA e IDLP:
Los resultados de la regresion lineal muestran una compensacion
positiva moderada entre el indice de depdsitos a largo plazo y el
ROA, con el indice de depodsitos a largo plazo explicando
aproximadamente el 36.83% de la variabilidad en el ROA. La
relacion entre la liquidez y la rentabilidad (ROA) en la Cooperativa

se ha identificado como positiva y moderada. Esto significa que a
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medida que los niveles de liquidez aumentan, la rentabilidad también

tiende a incrementarse, aunque de manera moderada.

El estudio realizado por Vasquez (2023) tuvo como obijetivo principal
analizar la relacion entre el control de los costos de exportacion y la
sostenibilidad econdmica de las organizaciones caficultoras en el
Peru, para el desarrollo del estudio se aplicé un enfoque cuantitativo
y se adoptdé un disefio no experimental de tipo descriptivo-
correlacional con un enfoque transversal; la muestra consta de 233
caficultores, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios. Los
resultados obtenidos a partir de este analisis revelaron que existia
una relacion significativa entre el control de varios aspectos de los
costos de exportacion y la sostenibilidad econdmica de las
organizaciones caficultoras en estudio, a nivel especifico se
encontré que el control de los costos de preparacion y empaque, el
control de los costos de transporte y seguros, asi como el control de
los costos de derechos y licencias, tenian una relacion significativa
con la sostenibilidad econémica (p = .01). En sintesis, los hallazgos
de este estudio respaldan la importancia del control efectivo de los
costos de exportacion en las organizaciones caficultoras para lograr
una sostenibilidad econdmica eficiente; En ese sentido, si se
implementan estrategias adecuadas para gestionar y reducir los
costos asociados con la exportacion de café, las organizaciones
caficultoras tienen mayores posibilidades de mantener y fortalecer

su estabilidad financiera a largo plazo.

Locales o regionales

El estudio de Maquera Copa, M. S. (2021) tuvo como objetivo
general determinar la influencia de la gestion operativa sobre la
rentabilidad de la Caja Arequipa durante el periodo 2018 — 2020. La
metodologia es basica, con un disefio no experimental y longitudinal,
asi como un nivel explicativo-causal; para ello, se empled

informacion secundaria publicada en fuentes oficiales. La poblacion
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incluye los registros de los periodos analizados; no fue necesario
establecer una muestra, dado que se trabajo con la totalidad de la
poblacién. Se utilizé una guia de analisis documental para evaluar la
gestion operativa y la rentabilidad de la Caja Municipal de Arequipa.
Los datos recopilados fueron organizados y analizados a través de
tablas y figuras. Al concluir el analisis e interpretacion de los
resultados, se descubrio que: La gestion operativa afecta la
rentabilidad de la Caja Arequipa, periodo 2018-2020.

Centon et al. (2023) indican que el crecimiento empresarial es crucial
para la sostenibilidad a largo plazo de una empresa. Este
crecimiento facilita la obtencion de nuevos clientes y financiamientos
significativos. Asimismo, produce beneficios positivos para la
empresa y favorece el progreso y desarrollo de la organizacion. El
objetivo fue evaluar el crecimiento empresarial en relacion con la
rentabilidad de una MYPE del sector comercial de Arequipa, durante
el periodo 2018-2022. Se realizara mediante un estudio cuantitativo,
fundamental, descriptivo, no experimental, correlacional y de disefio
transversal. De este modo, se manifiesta la compensacion mediante
el coeficiente de compensacion de Pearson en relacion con el
crecimiento empresarial y la rentabilidad econdémica, con un margen
de error de 0,02. Se obtuvo una evaluacion significativa de 0.845, lo
que indica que un incremento exponencial en el desarrollo
empresarial se correlaciona directamente con un aumento en la
rentabilidad econdémica. El factor interno muestra una valoracion
media de 0.596, con un margen de error de 0.040 en relacion con la
rentabilidad financiera. Ademas, en relacion con el factor externo, se
observa una alta valoracion de 0.901 en términos de rentabilidad
financiera y una valoracion moderada de 0.666 en cuanto a

rentabilidad econdmica.

Cutti Figueroa et al. (2023) dan un analisis de los costos en los

negocios avicolas segun las directrices de las Normas
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Internacionales de Contabilidad 2 (Inventarios) y su impacto en la
rentabilidad. La implementacion de esta norma puede influir
considerablemente sobre la rentabilidad de las PYMES avicolas en
Lima Metropolitana, dado que los costos de inventario afectan
directamente el costo de ventas y, en consecuencia, la utilidad bruta.
Es fundamental que estas empresas reconozcan la relevancia de la
correcta implementacién de la NIC 2 y la adecuada gestion de sus
inventarios para optimizar su rentabilidad. Esta investigacion utilizé
un enfoque cualitativo, fundamentado en un disefio de revision
bibliografica. La base de datos abarcé fuentes significativas, tales
como Ebsco, Redalyc y Google Académico. Para la muestra de
investigacion, se eligieron articulos con un maximo de 5 afos de
antigledad, provenientes de revistas académicas y que aborden
estudios realizados en toda Latinoamérica. La conclusion indica que
la escasez de recursos y la carencia de conocimiento en la
implementacion de estrategias de costeo adecuadas en el sector
avicola peruano pueden comprometer la rentabilidad, subrayando la
necesidad de invertir en sistemas de costeo 6ptimos que optimicen
la gestidn administrativa para disminuir costos y mejorar la

sostenibilidad del negocio avicola.

La investigacion de Davila Castillo y Villegas Diaz (2023) tuvo como
objetivo principal determinar el impacto de los costos de exportacién
sobre la rentabilidad de las empresas agroexportadoras. Caso
Agricola Arequipa EIRL, 2019-2021. La metodologia empleada
consiste en una investigacion basica de tipo correlacional. El
enfoque de la investigacion es cuantitativo y presenta un disefio no
experimental, dado que no se manipularan las variables. Se emplea
el analisis documental, utilizando informacion de la empresa objeto
de estudio, principalmente datos contables, financieros y tributarios.
Con la informacion anterior, se pudo comprender el funcionamiento
de los costos de exportacion, identificandolos y cuantificandolos, lo

que permitio determinar qué aspectos de estos costos afectan la
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3.2.
3.2.1.

rentabilidad de Agricola Arequipa EIRL. Los datos fueron analizados
utilizando el Test de Shapiro-Wilk, que revel6 que la distribucion no
era normal. Por consiguiente, se aplico estadistica no paramétrica,
especificamente el Test de RHO de Spearman, lo que permitid
determinar el impacto real de los costos de exportacion en Agricola
Arequipa EIRL y su rentabilidad. La conclusion alcanzada indica que
los costos de gestion financiera, transporte, almacenamiento y
preparacion afectan significativamente la rentabilidad econdmica y
financiera de la empresa.

Ledn Choquetocro y Teves Zapana (2022) elaboran su tesis con el
propdsito de establecer la relacién entre la gestidén financiera y la
rentabilidad de la empresa Vigilancia Cosei SRL, en Arequipa, 2020.
Se evalua la situacion financiera actual de la empresa para identificar
problemas vinculados a la prestacion de servicios de vigilancia y su
impacto en la rentabilidad, con el objetivo de lograr y desarrollar sus
actividades durante la gestién de los periodos 2019 a 2020. En la
investigacion realizada y en la utilizacion de la informacién
financiera, se concluyd que la empresa conserva un notable
liderazgo en la utilizacion de este servicio. No obstante, los
hallazgos indican que los objetivos y estrategias implementadas no
han sido particularmente favorables, dado que su rendimiento ha

disminuido durante el periodo 2020 en comparacion con 2019.

Bases Teoricas

Variable 1: Gestiéon de Costos

Definicion:

La gestion de costos es un concepto que abarca varias estrategias
y metodologias destinadas a controlar y optimizar los costos dentro
de una organizacion. Es un componente fundamental de la gestién
empresarial, que se centra en la asignacion y utilizacion eficiente de
los recursos para lograr los objetivos de la organizacion. Las

definiciones de la administracion de costos pueden variar segun el
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contexto, pero generalmente giran en torno a los principios del

control de costos, la optimizacidn y la alineacion estratégica.

Gestion estratégica de costos: La gestion estratégica de costos
implica alinear las practicas de administracion de costos con los
objetivos estratégicos de la organizacion para obtener una ventaja
competitiva. Hace hincapié en la integracién de la gestion de costes
con la planificacion estratégica y los procesos de toma de decisiones
(Brinker, 2000). Utiliza herramientas como el analisis de la cadena
de valor y el calculo de costes objetivo para mejorar el
posicionamiento competitivo (Brinker, 2000). Se centra en la
rentabilidad y la eficacia a largo plazo, mas que en la reduccién de

costes a corto plazo (Mitchell et al., 2013).

Teorias

La administracion de costos es un aspecto critico de la estrategia
organizacional, que influye en varios comportamientos y decisiones
dentro de una empresa. Se han desarrollado varias teorias para
explicar y respaldar los diferentes comportamientos observados en
relacion con la gestidon de costos. Estas teorias proporcionan marcos
para comprender como se administran, controlan y optimizan los

costos para lograr los objetivos organizacionales.

Costos basados en actividades (ABC): EI ABC es un método que
asigna los costos a los productos y servicios en funcion de los
recursos que consumen. Proporciona informacion de costos mas
precisa al centrarse en las actividades como los principales
impulsores de costos. Este enfoque ayuda a las organizaciones a
identificar los procesos ineficientes y a asignar los recursos de
manera mas eficaz, lo que mejora la toma de decisiones y el control

de los costes (Hansen & Mowen, 2012).
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Teoria de las restricciones (TOC): EI TOC se centra en identificar y
gestionar los obstaculos que limitan la capacidad de wuna
organizacion para alcanzar sus objetivos. Afirma que cada sistema
tiene al menos una restriccion que determina su rendimiento general.
Al gestionar estas restricciones, las organizaciones pueden
optimizar sus procesos, reducir los costos y mejorar el rendimiento
(Mitchell et al., 2013).

Dimensiones.

Costos operativos

Los costos operativos se refieren a los gastos incurridos en el
funcionamiento normal de una empresa. Estos incluyen los costos
relacionados con la administracion, las ventas y las actividades
comerciales generales, excluyendo los costos directos de
produccion. La gestidn eficaz de estos costos es crucial para mejorar
el desempefio financiero y la posicidn competitiva de una empresa
(Oshchepkov & Mahdenko, 2023).

Clasificacion y estructura: Los costos operativos se pueden clasificar
por elementos econémicos y partidas de costo, como mano de obra,
materiales y gastos generales. Esta clasificacion ayuda a analizar la
eficiencia del uso de los recursos y a comprender el impacto de estos
costos en los resultados financieros. Por ejemplo, en la industria
alimentaria, los costos de los materiales son significativos y las
desviaciones en otros gastos operativos pueden influir en los

resultados financieros (Oshchepkov & Mahdenko, 2022).

Costos administrativos

Los costos administrativos dentro de la variable de administracion de
costos para una empresa abarcan una gama de gastos que son
esenciales para el funcionamiento y la administracién generales de
una organizacion. Estos costos no estan directamente relacionados

con la produccion, pero son necesarios para la administracién y el
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soporte generales de la empresa. La administracion de estos costos
es crucial para optimizar el desempefio financiero y garantizar una

asignacion eficiente de los recursos.

Costos discrecionales y obligatorios: Los costos administrativos
pueden clasificarse en costos discrecionales, que se pueden reducir
o eliminar sin un impacto inmediato en las operaciones, y costos
obligatorios, que son esenciales y no se pueden reducir facilmente.
Esta clasificacion ayuda a identificar posibles areas de ahorro de
costes (Podolchak & Chepil, 2014).

Costos fijos y variables: Los costos administrativos también se
pueden dividir en costos fijos, que permanecen constantes
independientemente de los niveles de actividad empresarial, y
costos variables, que fluctian con el nivel de las operaciones
comerciales. Esta distincion ayuda a la elaboracién de presupuestos

y a la planificacién financiera (Podolchak & Chepil, 2014).

Gastos corporativos generales: incluyen los costos relacionados con
la gestion y administracion generales de la empresa, como los
salarios del personal ejecutivo, los suministros de oficina y los
servicios publicos. Estos gastos son necesarios para mantener la
infraestructura y los sistemas de soporte de la organizacion
(Podolchak & Chepil, 2014).

Costos comerciales
La administracion de costos es un aspecto fundamental de las
operaciones comerciales, que se centra en la asignacién estratégica

y el control de los costos para optimizar la rentabilidad y la eficiencia.

Gestidon estratégica de costos: La gestion estratégica de costos
implica alinear la estructura de costos de una empresa con su

estrategia general para garantizar la rentabilidad a largo plazo. Este
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enfoque incluye tanto la gestion de los costes estructurales como la
de ejecucion, en la que la gestion de los costes estructurales se
centra en el disefio organizativo, de los productos y de los procesos,
mientras que la gestion de los costes de ejecucion implica
herramientas de medicion y analisis para evaluar el rendimiento de
los costes. Hace hincapié en la importancia de comprender toda la
cadena de valor y la participacion de las partes interesadas para

optimizar la promulgacion estratégica (Anderson, 2005).

Gestidn de costes orientada a los procesos: Este enfoque se centra
en la influencia de los procesos que impulsan los costes y sus
parametros, y reconoce que los costes estan relacionados
funcionalmente con los procesos empresariales y no con los
resultados. Implica modelar procesos y calcular los costos de los
procesos para administrar los costos de manera efectiva en areas
productivas indirectas. La complejidad de las estructuras de los
procesos requiere una comprension y documentacion detalladas
para facilitar una asignacion precisa de los costes (Scheer et al.,
1993).

Control y analisis de costos

El control y el analisis de costos son componentes criticos de la
administracion de costos dentro de una empresa, y se centran en
optimizar los gastos para mejorar la rentabilidad y la competitividad.
Esta dimension implica un enfoque sistematico para monitorear,
evaluar y administrar los costos asociados con las operaciones
comerciales. El control y el analisis efectivos de los costos permiten
a las organizaciones tomar decisiones informadas, mejorar la

eficiencia y alcanzar los objetivos estratégicos.

Control de costos: El control de costos se refiere al proceso de
monitorear y regular el gasto de los recursos para garantizar que los

costos no superen los montos presupuestados. Implica establecer
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3.2.2.

estandares de costos, medir el desemperio real y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario (Hermawan, 2021).

Analisis de costos: El analisis de costos implica el examen detallado
de los componentes de los costos para comprender su
comportamiento y su impacto en el desempefio financiero general
de la empresa. Ayuda a identificar los factores que impulsan los

costos y las areas de posible ahorro (Leskur, 2017).

Variable 2: Rentabilidad

Definicion:

La rentabilidad se puede definir de varias maneras segun el contexto
y el enfoque del analisis. Por lo general, se refiere a la capacidad de
una empresa o banco para generar beneficios durante un periodo
determinado, y sirve como indicador clave de la salud financiera y la
eficacia de la gestion. Diferentes estudios proporcionan definiciones
y medidas matizadas de la rentabilidad, a menudo influenciadas por

las variables y los sectores especificos que examinan.

Capacidad de generar beneficios: La rentabilidad se define como la
capacidad de los bancos o empresas para obtener beneficios
durante un periodo determinado. Esta definicion hace hincapié en el
aspecto temporal de la rentabilidad, destacando la importancia de
una generacion de beneficios constante como medida del éxito

financiero (Luayyi et al., 2023).

Eficacia de la gestion: La rentabilidad también se describe como una
medida de la eficacia de la gestion de una empresa. Esta perspectiva
se centra en la forma en que la administracion puede utilizar los
recursos para lograr ganancias financieras, a menudo evaluadas a
través de ratios como el rendimiento de los activos (ROA) (Luayyi et
al., 2023).
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Relacion con las ventas, los activos y el capital: Otra definicion
considera la rentabilidad como la capacidad de obtener beneficios
en relacion con las ventas, los activos totales o el capital. Este
enfoque proporciona una visibn mas completa al vincular la
rentabilidad con varias métricas financieras, lo que ofrece
informacion sobre la eficiencia operativa y la utilizacion de los activos
(Luayyi et al., 2023).

Indicador del rendimiento empresarial: La rentabilidad se considera
un indicador relativo que determina el nivel de rentabilidad
empresarial. Se utiliza para evaluar la eficacia de una organizacion
e identificar las actividades que mejoran la rentabilidad, por lo que
sirve como una medida critica del rendimiento empresarial general
(Luayyi et al., 2023).

Beneficio neto de las operaciones: En algunos contextos, la
rentabilidad se define especificamente como el nivel de beneficio
neto obtenido de las actividades operativas. Esta definicion subraya
la importancia de las operaciones empresariales principales para
generar beneficios, y las distingue de otras fuentes de ingresos
(Luayyi et al., 2023).

Teorias.

Las teorias que explican la rentabilidad en las empresas son
diversas y proporcionan informacién sobre los diversos
comportamientos observados en relacion con la rentabilidad. Estas
teorias ayudan a comprender como diferentes factores, como la
estrategia de mercado, los ratios financieros y la gestion de riesgos,

influyen en la capacidad de una empresa para generar beneficios.

Relacion entre tamaino y rentabilidad: La relacion entre tamano y
rentabilidad de Roach sugiere que las empresas mas grandes

tienden a tener una mayor rentabilidad debido a las economias de
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escala y al poder de mercado. Esta teoria se apoyo en la industria
de las redes de cable, donde se comprob6 que las empresas mas
grandes eran mas rentables (Smith et al., 2014).

Estrategia de mercado y rentabilidad: La estrategia de liderazgo en
costos de Porter postula que las empresas que pueden producir
bienes o servicios a un costo menor que el de la competencia
pueden lograr una mayor rentabilidad. Se observéo que esta
estrategia era eficaz en la industria de las redes de cable, donde su
implementacion exitosa se tradujo en una mayor rentabilidad (Smith
et al., 2014).

Dimensiones.

Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica refleja la eficiencia y la eficacia con las
que una empresa utiliza sus recursos para generar beneficios. La
rentabilidad econdmica a menudo se evalua a través de ratios y
métricas como el rendimiento del capital (ROE), el rendimiento de la
inversion (ROI) y el valor econémico agregado (EVA), entre otros.
Estas métricas ayudan a comprender el buen desempefo de una
empresa en términos de generar retornos para sus accionistas y

utilizar su capital de manera eficiente.

Rentabilidad del capital (ROE): El ROE mide la capacidad de una
empresa para generar beneficios a partir del capital de sus
accionistas. Se calcula dividiendo los ingresos netos por el capital de
los accionistas, lo que indica la eficacia con la que la direccion utiliza
los activos de una empresa para generar beneficios. Un ROE mas
alto sugiere un uso mas eficiente del capital social, lo que resulta

atractivo para los inversores (Moro-Visconti, 2020).

Retorno de la inversién (ROIl): ElI ROI evalua la eficiencia de una
inversion o compara la eficiencia de varias inversiones diferentes. Se

calcula dividiendo el beneficio neto de una inversiéon entre el coste
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inicial de la inversion. El ROl es una métrica versatil que se utiliza
para evaluar la rentabilidad de una inversion y es crucial para la toma

de decisiones estratégicas (Moro-Visconti, 2020).

Valor econdémico agregado (EVA): EI EVA es una medida del
desempenfo financiero de una empresa basada en el patrimonio
residual, que se calcula deduciendo el costo del capital de su
beneficio operativo. Representa el valor creado por encima del
rendimiento exigido por los accionistas de la empresa, lo que
proporciona una imagen clara del verdadero beneficio econémico. El
EVA se utiliza para evaluar el valor afiadido de las decisiones de la
direccién y es un indicador clave de la capacidad de una empresa

de generar riqueza para sus accionistas (Moro-Visconti, 2020).

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera abarca varios aspectos de la capacidad de
una empresa para generar beneficios en relacidon con sus gastos,
activos y capital. Esta dimension es esencial para evaluar la salud
financiera de una empresa y su capacidad para mantener las
operaciones, recompensar a los accionistas e invertir en el

crecimiento futuro.

La rentabilidad como medida de la eficiencia: La rentabilidad se
define con frecuencia como la capacidad de una empresa para
generar ganancias o ingresos que superen sus gastos. Esta
eficiencia es crucial para la supervivencia, expansion vy
diversificacion de la empresa. Refleja el uso eficiente de los recursos
materiales, financieros y humanos para lograr condiciones
operativas optimas, garantizando el rendimiento futuro y el bienestar

de la economia (Carp & Mirea, 2017).

indices de rentabilidad
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La rentabilidad financiera se analiza con frecuencia a través de
varios ratios, como el margen de beneficio neto, el rendimiento de
los activos, el margen de beneficio bruto, el rendimiento de la
inversion y el margen operativo. Estos ratios proporcionan
informacion sobre el desempefio de una empresa en relacion con los
estandares del sector (Parlina, 2023). Coeficientes como la
rentabilidad de los fondos propios (ROE) y la rentabilidad del capital
empleado (ROCE) se utilizan para evaluar la eficacia con la que una
empresa utiliza su capital para generar beneficios, algo crucial para

la satisfaccion de los accionistas (Parlina, 2023).

Crecimiento econémico

El crecimiento econdmico es un factor critico que refleja el desarrollo
general de una economia y esta estrechamente vinculado a la
rentabilidad de las empresas que operan en ella. La relaciéon entre el
crecimiento economico y la rentabilidad es multifacética e incluye
aspectos como la inversion, la utilizacion de los recursos y las

condiciones del mercado.

El crecimiento econémico como motor de la rentabilidad: El
crecimiento econdmico crea un entorno en el que las empresas
pueden lograr mayores beneficios debido al aumento de la demanda
y la expansion del mercado. Durante los periodos de crecimiento
econdmico, las empresas suelen obtener mayores beneficios a
medida que aumentan la confianza de los consumidores y el gasto,
lo que se traduce en un aumento de las ventas y los ingresos (Bilych,
2012). La rentabilidad es la principal fuente de inversion, lo que a su
vez impulsa un mayor crecimiento econdmico. Los beneficios
proporcionan el capital necesario para que las empresas inviertan en
nuevos proyectos, tecnologias y mercados, contribuyendo asi a un
crecimiento econémico sostenido (Bilych, 2012).
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La rentabilidad como reflejo del crecimiento econdémico: La
rentabilidad puede verse como un reflejo del crecimiento econémico,
donde el uso eficiente de los recursos conduce a resultados
financieros positivos para las empresas. Esta eficiencia es crucial
para mantener unas operaciones Optimas y garantizar el rendimiento
futuro, que estd directamente relacionado con el bienestar
economico de la economia en general (Carp & Mirea, 2017). La
correlacion entre la rentabilidad y el crecimiento econdémico es
evidente en la forma en que las ganancias se utilizan para medir el
exito y el valor de las entidades econdmicas. La rentabilidad a largo
plazo se reconoce con frecuencia como un indicador de la
contribucion de una entidad al crecimiento econémico a través del

rendimiento y la eficiencia (Carp & Mirea, 2016).

Liquidez financiera

La liquidez financiera influye directamente en la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y mantener
la estabilidad operativa. A menudo se la considera un precursor de
la rentabilidad, ya que una empresa debe ser capaz de gestionar su
flujo de caja de forma eficaz para mantener las operaciones vy
generar beneficios. La relacion entre la liquidez y la rentabilidad es
compleja, ya que la liquidez actua tanto como un facilitador como un

obstaculo para la rentabilidad.

Capacidad de conversion de efectivo: La liquidez financiera se
refiere a la medida en que una empresa puede convertir sus activos
en efectivo rapidamente y sin una pérdida significativa de valor. Esta
capacidad es crucial para mantener la estabilidad operativa y cumplir
con las obligaciones financieras a corto plazo, lo que a su vez
contribuye a la rentabilidad al garantizar que la empresa pueda

continuar sus operaciones sin interrupciones (Maxim, 2024).
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3.3.

Equilibrio y estabilidad: La liquidez se considera uno de los
principales indicadores del desempeno de la empresa, ya que
garantiza el equilibrio y la estabilidad de la empresa. Implica
gestionar la relacion adecuada entre los ingresos y los gastos, lo cual
es esencial para mantener un entorno financiero estable que

conduzca a la rentabilidad (Babuska, 2018).

Marco conceptual

Gestidn de costos: Implica alinear las practicas de administracion de
costos con los objetivos estratégicos de la organizacion para obtener
una ventaja competitiva. Hace hincapié en la integracion de la
gestion de costes con la planificacion estratégica y los procesos de

toma de decisiones (Brinker, 2000).

Costos operativos: Se refieren a los gastos incurridos en el
funcionamiento normal de una empresa. Estos incluyen los costos
relacionados con la administracion, las ventas y las actividades
comerciales generales, excluyendo los costos directos de
produccion (Oshchepkov & Mahdenko, 2023).

Costos administrativos: Los costos administrativos abarcan una
gama de gastos que son esenciales para el funcionamiento y la
administracion generales de una organizacién. Estos costos no
estan directamente relacionados con la produccion, pero son
necesarios para la administracion y el soporte generales de la
empresa (Podolchak & Chepil, 2014).

Costos comerciales: La administracion de costos es un aspecto
fundamental de las operaciones comerciales, que se centra en la
asignacion estratégica y el control de los costos para optimizar la
rentabilidad y la eficiencia. Hace hincapié en la importancia de

comprender toda la cadena de valor y la participacion de las partes
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interesadas para optimizar la promulgacion estratégica (Anderson,
2005).

Control y analisis de costos: Se centran en optimizar los gastos para
mejorar la rentabilidad y la competitividad. Esta dimension implica un
enfoque sistematico para monitorear, evaluar y administrar los
costos asociados con las operaciones comerciales (Hermawan,
2021).

Rentabilidad: Se define como la capacidad de las empresas para
obtener beneficios durante un periodo determinado. Esta definicion
hace hincapié en el aspecto temporal de la rentabilidad, destacando
la importancia de una generacion de beneficios constante como

medida del éxito financiero (Luayyi et al., 2023).

Rentabilidad economica: La rentabilidad econdomica refleja la
eficiencia y la eficacia con las que una empresa utiliza sus recursos
para generar beneficios. La rentabilidad econdmica a menudo se
evalua a través de ratios y métricas como el rendimiento del capital
(ROE), el rendimiento de la inversion (ROI) y el valor econémico

agregado (EVA), entre otros. (Moro-Visconti, 2020).

Rentabilidad Financiera: Se define como la capacidad de una
empresa para generar ganancias O ingresos que superen sus
gastos. Esta eficiencia es crucial para la supervivencia, expansion y
diversificacion de la empresa. Refleja el uso eficiente de los recursos
materiales, financieros y humanos para lograr condiciones
operativas optimas, garantizando el rendimiento futuro y el bienestar

de la economia (Carp & Mirea, 2017).

Crecimiento Econdémico: crea un entorno en el que las empresas
pueden lograr mayores beneficios debido al aumento de la demanda

y la expansion del mercado. Durante los periodos de crecimiento
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econdmico, las empresas suelen obtener mayores beneficios a
medida que aumentan la confianza de los consumidores y el gasto,
lo que se traduce en un aumento de las ventas y los ingresos (Bilych,
2012).

Liquidez Financiera: se refiere a la medida en que una empresa
puede convertir sus activos en efectivo rapidamente y sin una
pérdida significativa de valor. Esta capacidad es crucial para
mantener la estabilidad operativa y cumplir con las obligaciones
financieras a corto plazo, lo que a su vez contribuye a la rentabilidad
al garantizar que la empresa pueda continuar sus operaciones sin

interrupciones (Maxim, 2024).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la recopilacion y analisis
de datos numéricos para identificar patrones, probar teorias y hacer
predicciones. Este enfoque es apropiado para la presente
investigacion, ya que se busca medir la relacion entre la gestion de
costos y la rentabilidad de la empresa, utilizando datos financieros y
operativos concretos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), el enfoque cuantitativo permite examinar la realidad objetiva

a través de la recoleccion de datos medibles y el analisis estadistico.

Tipo.

La investigaciéon basica, también conocida como investigacion pura
o fundamental, tiene como objetivo principal generar conocimientos
y teorias que amplien la comprension de fendmenos especificos, sin
una aplicacion inmediata en mente. En este caso, la investigacion
busca comprender en profundidad la relacion entre la gestion de
costos y la rentabilidad en el contexto de una lavanderia,
contribuyendo al acervo tedrico existente en el ambito de la gestion
empresarial. Como sefala Hernandez et al. (2014), la investigacion
basica se centra en incrementar el conocimiento tedrico sobre un

fendmeno.

Nivel.

El nivel descriptivo-relacional implica, por un lado, describir las
caracteristicas y componentes de las variables en estudio (gestién
de costos y rentabilidad) y, por otro, analizar la relacion existente
entre ellas. Este nivel es pertinente, ya que se pretende no solo
detallar como se gestionan los costos en la empresa, sino también
cdmo esta gestion se relaciona con los diferentes aspectos de la

rentabilidad. Segun Hernandez et al. (2014), los estudios
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4.2,

43.
4.3.1.

4.3.2.

descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas

importantes de cualquier fendmeno que se analice.

Disefo de Investigacion

El disefio no experimental se caracteriza por observar los fenémenos
tal como se dan en su contexto natural, sin manipular
intencionalmente las variables. Dentro de este disefio, el estudio
transversal correlacional se enfoca en analizar la relaciéon entre
variables en un momento especifico en el tiempo. Este disefio es
adecuado para la investigacidén, ya que se pretende examinar la
relacion entre la gestién de costos y la rentabilidad de la empresa en
un punto temporal determinado, sin intervenir en las operaciones
normales de la misma. Hernandez et al. (2014) indican que en los
estudios correlacionales se mide el grado de relacién entre dos o

mas variables en un momento dado.

Hipétesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la Gestidn de costos y la
rentabilidad de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L.,
Arequipa, 2025.

Hipotesis especificas.
H.E.1:
Los Costos operativos y la rentabilidad de la empresa Lavanderia

Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025, se asocian.

H.E.2:
Los Costos administrativos y la rentabilidad de la empresa

Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025, se asocian.
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H.E.3:
Los Costos comerciales y la rentabilidad de la empresa Lavanderia

Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025, se asocian.

H.E.4:
El Control y analisis de costos y la rentabilidad de la empresa

Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025, se asocian.
Identificacion de las variables.
Variable 1:

Gestion de costos

Dimensiones:

D.1: Costos operativos
D.2: Costos administrativos
D.3: Costos comerciales

D.4: Control y analisis de costos

Variable 2:
Rentabilidad

Dimensiones:

D.1: Rentabilidad econdmica
D.2: Rentabilidad financiera
D.3: Crecimiento econdmico

D.4: Liquidez financiera.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA

Mano de obra directa

D.1: Costos Materia prima (detergentes,

. suavizantes, insumos) 1,2,3

operativos . s
Servicios basicos (agua, luz,
gas) Totalmente en
Gastos administrativos desacuerdo: 1

) generales End do: 2 _
D.2: Costos Remuneraciones del personal | , o o n desacuerdo Bajo [12 - 27]
. administrativos administrativo » Ni de acuerdo ni
Moderado [28 — 43 i
Gestion de costos Costos indirectos  (papeleria, en desacuerdo: 3 | Moderado [ 1 | Ordinal

ComL.Jr?lcamones) : De acuerdo: 4 Alto [44 - 60]

D.3: Costos Publicidad y marketing

comerciales Promociones y descuentos 7,8,9 Totalmente de
Servicio al cliente acuerdo: 5

) Presupuesto anual
D.4: Control'y Seguimiento periédico de costos 10 1112

analisis de costos

Aplicacion de indicadores

financieros
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Ej:fggE%E NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
D.1: Rentabilidad Margenes operativos (utilidad | 1, 2
econémica bruta, operativa)
Retorno sobre la inversion (ROI) Totalmente en
D.2: Rentabilidad | - Margen de utilidad neta 34,5 desacuerdo: 1
, . Retorno sobre patrimonio (ROE) En desacuerdo: 2 .
financiera Retorno sobre activos (ROA) Ni d doni Bajo [11 — 23]
Rentabilidad D.3: Crecimiento Incremento de ventas erl1 dz::;?érgoms Moderado [26 — 40] | Ordinal
econémico Variacion anual de utilidades 6,7,8 ' Alto [41 - 55]
Participacion de mercado De acuerdo: 4
D.4: Liquidez Capac@ad para cubrir Totalmente de
obligaciones a corto plazo 9 10. 11 acuerdo: 5
financiera Nivel de endeudamiento S

Administracion del flujo de caja
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4.6.

4.7.

Poblacion — Muestra

Poblacion.

La poblacion de estudio esta constituida por la totalidad del personal
de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., ubicada en Arequipa,
conformada especificamente por 13 trabajadores administrativos y
operativos, quienes poseen conocimiento directo sobre los

procesos, costos y rentabilidad del negocio.

Muestra

La muestra esta compuesta por 6 trabajadores administrativos de la
empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L. Esta seleccion se realiza
considerando que el personal administrativo cuenta con informacion
mas directa y precisa respecto a la gestion de costos y los resultados
financieros, siendo idéneos para brindar datos confiables y

relevantes para el propésito de esta investigacion.

Muestreo

El tipo de muestreo empleado en esta investigacibn es no
probabilistico, debido a que la seleccion de los participantes se
realizé intencionalmente, tomando en cuenta la disponibilidad y
relevancia informativa de los trabajadores administrativos. Este
metodo permite asegurar que los datos recolectados sean
pertinentes y especificos para responder adecuadamente a las

preguntas y objetivos planteados en la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

La técnica seleccionada para la recoleccién de informacion en la
presente investigacion es la encuesta. Esta técnica es adecuada
debido a que permite obtener informacién directa, rapida vy
estructurada acerca de las percepciones del personal administrativo

y gerencial de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L. respecto
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4.38.

a la gestion de costos y su impacto en la rentabilidad. La encuesta
posibilita recolectar datos cuantitativos en un periodo breve, ademas
de facilitar la tabulacion y analisis estadistico posterior (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Instrumento.

El instrumento a utilizar para llevar a cabo la encuesta es el
cuestionario estructurado basado en una escala tipo Likert con cinco
alternativas de respuesta, que van desde "Totalmente en
desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo". Este cuestionario se
disefd especificamente para medir cada una de las dimensiones
asociadas a las variables Gestion de Costos (costos operativos,
administrativos, comerciales, control y analisis de costos) y
Rentabilidad (rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera,
crecimiento econémico, liquidez financiera). El instrumento garantiza
la obtencion de datos claros, precisos y medibles, que
posteriormente seran analizados para establecer correlaciones entre
las variables estudiadas. Previamente a su aplicacion, el
cuestionario sera validado mediante juicio de expertos para asegurar
su pertinencia y confiabilidad (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Para el analisis y procesamiento de datos se utiliza el software
estadistico SPSS, con el objetivo de asegurar precision vy
confiabilidad en los resultados obtenidos. Inicialmente, se realizaran
pruebas de normalidad mediante la prueba estadistica de Shapiro-
Wilk, segun el tamafio muestral. Esta prueba permite determinar si

los datos recopilados presentan o no una distribucion normal.

En funcién de estos resultados, el andlisis inferencial de la
investigacion combina los coeficientes de Pearson y Spearman, de

acuerdo con la distribucién especifica de cada dimension o variable
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involucrada. Cuando una de las variables no tiene distribucion
normal, se recomienda usar Spearman para evitar sesgos en la

correlacion.

Adicionalmente, se emplearan analisis descriptivos (frecuencias y
porcentajes) para caracterizar las variables y dimensiones
evaluadas en el estudio. Los resultados seran presentados en tablas

y figuras para facilitar su interpretacién y posterior discusion.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de Resultados
Se presentan tablas y graficos que resumen estadisticamente las
percepciones recogidas mediante el cuestionario aplicado al
personal administrativo de la empresa Lavanderia Don Marcelo
S.R.L.

Tabla 1

Frecuencia de la variable Gestion de Costos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 16,7 16,7 16,7
Moderado 2 33,3 33,3 50,0
Validos
Alto 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 1

Frecuencia de la variable Gestion de Costos

By

40
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Porcentaje

20
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I
Baijo Moderado

V1 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 2

Frecuencia de la variable Gestion de Costos, dimension Costos

operativos.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

valido

Bajo 0 0,0 0,0

Moderado 1 16,7 16,7

Validos
Alto 5 83,3 83,3
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 2
Frecuencia de la variable Gestion de Costos, dimension Costos
operativos.
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 3

Frecuencia de la variable Gestion de Costos, dimension Costos

administrativos.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 16,7 16,7 16,7
Moderado 2 33,3 33,3 50,0
Validos
Alto 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 3
Frecuencia de la variable Gestion de Costos, dimension Costos

administrativos.
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 4

Frecuencia de la variable Gestion de Costos, dimension Costos

comerciales.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 16,7 16,7 16,7
Moderado 0 0,0 0,0 16,7
Validos
Alto 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 4
Frecuencia de la variable Gestion de Costos, dimension Costos
comerciales.
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 5
Frecuencia de la variable Gestion de Costos, dimension Control y

analisis de costos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 16,7 16,7 16,7
Moderado 2 33,3 33,3 50,0
Validos
Alto 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 5
Frecuencia de la variable Gestién de Costos, dimension Control y

analisis de costos.
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Fuente: Aplicacion de encuesta
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Tabla 6

Frecuencia de la variable Rentabilidad.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 16,7 16,7 16,7
Moderado 4 66,7 66,7 83,3
Validos
Alto 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 6

Frecuencia de la variable Rentabilidad.
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Fuente: Aplicacién de encuesta
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Tabla 7

Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimension Rentabilidad

econdémica.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Moderado 6 100,0 100,0 100,0
Validos

Alto 0 0,0 0,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura7
Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimension Rentabilidad

econdmica.
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Fuente: Aplicaciéon de encuesta
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Tabla 8

Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimension Rentabilidad

financiera.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Moderado 4 66,7 66,7 66,7
Validos

Alto 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento.

Figura 8
Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimension Rentabilidad
financiera.
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Fuente: Aplicaciéon de encuesta
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Tabla 9

Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimension Crecimiento

econoémico.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 16,7 16,7 16,7
Moderado 3 50,0 50,0 66,7
Validos
Alto 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 9
Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimension Crecimiento

economico.
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Tabla 10

Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimensién Liquidez

financiera.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Moderado 2 33,3 33,3 33,3
Validos

Alto 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento.

Figura 10

Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimensién Liquidez financiera.

&0

2

[

£ 40

o

° 66,7%
o

20
33,3%
0 T T
Moderado Alto

V2D4 (agrupado)

Fuente: Aplicacion de encuesta

62



5.2.

Interpretacion de resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 1 y Figura
1, se observa que, el 50,0% de los encuestados percibe que la
gestion de costos es alta, lo cual sugiere que en la mayoria de
los casos se reconoce un manejo eficiente de los costos
operativos, administrativos y comerciales dentro de la empresa
Lavanderia Don Marcelo S.R.L. Un 33,3% considera que la
gestion de costos es moderada, lo que indica que existe una
proporcion  significativa de trabajadores que perciben
oportunidades de mejora en algunos aspectos de dicha gestién.
Solo el 16,7% califica la gestion de costos como baja,
evidenciando que un grupo reducido identifica debilidades o
carencias importantes en los procesos de control y analisis de
costos. Los resultados son fundamentales para comprender el
punto de partida del analisis inferencial, ya que permiten
identificar tanto fortalezas como posibles areas de intervencion

en los procesos financieros y administrativos de la empresa.

Los resultados de la Tabla 2 y Figura 2 muestran que el 83,3%
de los encuestados percibe que la gestion de los costos
operativos es alta, lo que indica un manejo eficiente de los
recursos clave relacionados con insumos, mano de obra directa
y servicios basicos (agua, luz, gas) dentro de la lavanderia. El
16,7% considera que la gestidén de esta dimension es moderada,
lo que sugiere que, aunque en general los procesos operativos
son adecuados, aun existen oportunidades de mejora. No se
reportaron valoraciones en el nivel bajo (0,0%), lo cual es un
indicio favorable, ya que no se evidencian percepciones
negativas en esta dimension especifica. La empresa ha logrado
establecer mecanismos adecuados de control y administracion
de sus costos operativos, lo cual fortalece su estructura

financiera y contribuye directamente a su rentabilidad.
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Los resultados de la Tabla 3 y Figura 3 revelan que, el 50,0% de
los encuestados considera que la gestion de los costos
administrativos es alta, lo que indica que una parte importante del
personal percibe una administracion eficiente de los gastos
asociados al area administrativa (sueldos del personal
administrativo, servicios de oficina, papeleria, comunicaciones,
etc.). El 33,3% califica esta gestion como moderada, lo que
sugiere que algunos trabajadores reconocen avances, pero
también identifican areas en las que podrian mejorarse los
controles o asignaciones presupuestales. El 16,7% opina que la
gestion de los costos administrativos es baja, reflejando una
percepcion critica sobre la eficacia en el control de los recursos
destinados a las funciones administrativas. Aunque existe una
tendencia favorable hacia una gestion eficiente de los costos
administrativos, también se identifican oportunidades de mejora
que podrian fortalecer aun mas el control financiero en esta

dimension.

Los resultados de la Tabla 4 y Figura 4 indican que, un 83,3% de
los encuestados percibe que la gestidn de los costos comerciales
es alta, lo que sugiere que la empresa administra eficientemente
los recursos destinados a publicidad, promociones, atencion al
cliente y demas actividades relacionadas con su posicionamiento
en el mercado. Solo un 16,7% considera que esta dimensién
tiene una gestion baja, lo que podria indicar ciertos desacuerdos
0 experiencias puntuales en las que se identificaron deficiencias
en la inversion o control de los costos vinculados al area
comercial. No se registran respuestas en el nivel moderado, lo
cual refleja una polarizacién entre quienes valoran positivamente
esta gestién y una minoria que la percibe como deficiente. La
empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L. parece contar con una
estrategia comercial financieramente bien gestionada, lo que

contribuye a una mayor visibilidad de la marca y eventualmente
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a una mejora en su rentabilidad. Sin embargo, la percepciéon
minoritaria de una gestion baja indica que aun podrian revisarse

ciertos aspectos especificos de los costos comerciales.

Los resultados de la Tabla 5 y Figura 5 muestran que, un 50,0%
de los encuestados considera que la gestion del control y analisis
de costos es alta, o que indica que en general se perciben
practicas adecuadas para supervisar, evaluar y tomar decisiones
basadas en el seguimiento de los costos en la empresa. Un
33,3% callifica esta dimension como moderada, lo cual sugiere
que, aunque existen procesos de control, estos podrian no estar
completamente sistematizados o aplicarse con la regularidad
deseada. El 16,7% percibe una gestion baja, lo que refleja que
aun hay percepciones de debilidad en aspectos como el
seguimiento presupuestal, uso de indicadores financieros o
revision periodica de gastos. Si bien existe una mayoria que
valora positivamente el manejo de esta dimension, los resultados
proponen la necesidad de reforzar los sistemas y herramientas
de analisis financiero y control interno, con el fin de alcanzar una

gestion mas solida y homogénea.

Los resultados de la Tabla 6 y Figura 6 muestran lo que, un
66,7% de los encuestados considera que la rentabilidad de la
empresa se encuentra en un nivel moderado, lo que indica que
si bien la organizacién genera utilidades, aun existen aspectos
por mejorar para optimizar sus ingresos netos, retorno de la
inversion, crecimiento econdémico y liquidez financiera. Tanto el
16,7% que la percibe como alta, como el 16,7% que la califica
como baja, representan extremos opuestos, sugiriendo que hay
diferencias en la percepcién del desempeno econdmico-
financiero de la empresa segun el area o nivel de participacion
del encuestado. Aunque la empresa Lavanderia Don Marcelo

S.R.L. mantiene una rentabilidad aceptable, predominan las
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percepciones que la ubican en un nivel intermedio. Esto
evidencia que aun hay un margen importante de mejora para
elevar su desempefio financiero a un nivel éptimo y sostenible,
especialmente a través de una gestion de costos mas eficaz y
decisiones estratégicas basadas en indicadores economicos y

financieros solidos.

Los resultados de la Tabla 7 y Figura 7 muestran que, el 100%
de los encuestados califica la rentabilidad econdémica de la
empresa como moderada, lo cual indica una percepcion uniforme
respecto al rendimiento operativo que esta generando la
empresa a partir de sus actividades principales. No se registran
valoraciones en los niveles bajo ni alto, lo que revela una opinién
colectiva de que, si bien la empresa logra cubrir sus costos y
generar utilidades, aun no alcanza niveles O&ptimos de
rentabilidad economica que reflelen un alto desempefio
financiero. Este resultado alude que la empresa Lavanderia Don
Marcelo S.R.L. presenta una situacién de rentabilidad controlada
pero no maximizada, lo que podria estar asociado a
oportunidades no explotadas en eficiencia operativa, margen de

utilidad bruta, o aprovechamiento de recursos econdmicos.

Los resultados de la Tabla 8 y Figura 8 indican que, el 66,7% de
los encuestados percibe la rentabilidad financiera como
moderada, lo que refleja que, desde su perspectiva, la empresa
mantiene un rendimiento aceptable en términos de generacion
de utilidades netas, retorno sobre la inversion (ROI), retorno
sobre el patrimonio (ROE) y otros indicadores financieros clave,
aunque sin alcanzar su maximo potencial. Un 33,3% considera
que esta dimension es alta, lo cual refleja que una parte
significativa del personal reconoce logros importantes en el
manejo financiero de la empresa, especialmente en su capacidad

para generar beneficios sostenibles. No se registraron
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respuestas en el nivel bajo, lo que es un dato positivo, ya que
ningun participante percibe que la rentabilidad financiera esté en
situacion critica o deficiente. La rentabilidad financiera de
Lavanderia Don Marcelo S.R.L. es vista como estable, con una
tendencia positiva, pero aun con oportunidades de
fortalecimiento para alcanzar un mayor nivel de eficiencia y

rentabilidad a largo plazo.

Los resultados obtenidos en la Tabla 9 y Figura 9 muestran que,
el 50,0% de los encuestados percibe que el crecimiento
economico de la empresa es moderado, lo que indica que la
lavanderia presenta una evolucién aceptable en aspectos como
el incremento de ventas, expansion de servicios y generacion de
utilidades, aunque sin un crecimiento sostenido o sobresaliente.
Un 33,3% valora esta dimension como alta, reflejando que una
parte del personal identifica sefiales claras de desarrollo y
progreso economico en la empresa. El 16,7% considera que el
crecimiento econdmico es bajo, lo cual evidencia que, para
algunos, la empresa aun no logra consolidar avances
importantes en términos de expansion, rentabilidad creciente o
posicionamiento competitivo. El crecimiento econdémico de
Lavanderia Don Marcelo S.R.L. es percibido en su mayoria como
aceptable, pero no completamente consolidado, lo cual

representa una oportunidad importante de mejora.

Los resultados de la Tabla 10 y Figura 10 indican que, un 66,7%
de los encuestados percibe que la liquidez financiera de la
empresa es alta, lo que refleja una evaluacion positiva respecto
a la capacidad de Lavanderia Don Marcelo S.R.L. para cumplir
con sus obligaciones financieras a corto plazo, mantener un flujo
de caja saludable y gestionar adecuadamente su capital de
trabajo. El 33,3% considera esta dimensién como moderada, lo

que sugiere que, aunque no se presentan problemas graves de
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liquidez, podrian existir momentos puntuales de tension
financiera o una administracion del efectivo que podria
mejorarse. No se registran respuestas en el nivel bajo, lo que es
un dato positivo, ya que ningun encuestado considera que la
empresa tenga dificultades significativas para atender sus
compromisos financieros inmediatos. La empresa cuenta con
una buena salud financiera a corto plazo, lo cual fortalece su
sostenibilidad operativa y le otorga margen de maniobra para
enfrentar sus obligaciones, planificar inversiones y sostener sus

operaciones con fluidez.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

En este capitulo se presentan los resultados del analisis inferencial
aplicado a las variables Gestion de Costos y Rentabilidad, con el
proposito de determinar el grado de relacion entre ambas. Para ello,
se utilizaron pruebas estadisticas adecuadas, considerando
previamente la distribucion de los datos mediante pruebas de
normalidad. Segun los resultados obtenidos, se aplicé el coeficiente
de correlacion correspondiente (Pearson o Spearman), lo que
permitid establecer si existe una asociacion significativa entre la
gestion eficiente de costos y el nivel de rentabilidad en la empresa
Lavanderia Don Marcelo S.R.L. Los hallazgos obtenidos permitiran

validar o rechazar las hipoétesis planteadas en la investigacion.

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion de costos ,781 6 ,039
Costos operativos ,869 6 ,221
Costos administrativos ,957 6 , 794
Costos comerciales ,686 6 ,004
Control y analisis de costos ,939 6 ,654
Rentabilidad ,934 6 ,615
Rentabilidad econdmica ,866 6 ,212
Rentabilidad financiera ,890 6 ,320
Crecimiento econémico 914 6 ,466
Liguidez financiera , 701 6 ,006

En la Tabla 11 se muestran los resultados de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk aplicada a las variables y dimensiones de la
investigacion.

La prueba de Shapiro-Wilk se utiliza para evaluar si los datos siguen

una distribucion normal. El criterio general es:
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Sig. > 0.05 — Distribuciéon normal

Sig. = 0.05 — Distribucion no normal

Variables y dimensiones con distribucion normal (Sig. > 0.05):
Costos operativos: Sig. = 0.221

Costos administrativos: Sig. = 0.794

Control y analisis de costos: Sig. = 0.654

Rentabilidad: Sig. = 0.615

Rentabilidad econdémica: Sig. = 0.212

Rentabilidad financiera: Sig. = 0.320

Crecimiento econdmico: Sig. = 0.466

Estas variables y dimensiones presentan una distribucion normal, por
lo que para el analisis inferencial entre ellas se puede utilizar el

coeficiente de correlacién de Pearson.

Variables y dimensiones con distribucion no normal (Sig. < 0.05):
Gestidn de costos: Sig. = 0.039

Costos comerciales: Sig. = 0.004

Liquidez financiera: Sig. = 0.006

Estas variables y dimensiones no presentan distribucion normal, por
lo que el analisis de correlacion entre ellas debe realizarse mediante

el coeficiente de correlacion de Spearman, que no exige normalidad

en los datos.
Tabla 12
Estadistico a utilizar segun distribucion
Objetivo Variables a correlacionar Normalidad Estaq|§t|co
a utilizar
General Gestion de costos (no normal) vs. No Spearman
Rentabilidad (normal)
Especifico 1 Costos operativos vs. Rentabilidad Ambas normales Pearson
Especifico 2 Costos administrativos vs. Ambas normales Pearson
Rentabilidad
Especifico 3 Costos comerciales (no normal) vs. No Spearman
Rentabilidad (normal)
Especifico 4 Control y andlisis de costos vs. Ambasnormales Pearson

Rentabilidad
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Pruebas de hipdtesis:

Hipoétesis General: Existe una relacion significativa entre la Gestion
de costos y la rentabilidad de la empresa Lavanderia Don Marcelo
S.R.L., Arequipa, 2025.

Tabla 13:
Correlacion entre la Gestion de costos y la rentabilidad de la empresa

Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

Gestién de
Rentabilidad
costos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,859"
Gestién de
Sig. (bilateral) . ,029
costos
Rho de N 6 6
Spearman Coeficiente de correlacion ,859° 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,029
N 6 6

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

El valor de p = 0.859 de la Tabla 13 indica una correlacion positiva
alta entre la gestién de costos y la rentabilidad, es decir, a mayor
eficiencia en la gestion de costos, mayor rentabilidad. El valor de p =
0.029 es menor al nivel de significancia (0.05), por lo tanto, se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Se concluye que existe una relacion significativa y positiva entre la
gestidon de costos y la rentabilidad de la empresa Lavanderia Don
Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025. Esto respalda el objetivo general de
la investigacion y sugiere que una adecuada gestion de costos tiene
un impacto directo y favorable en los niveles de rentabilidad de la

empresa.
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Hipotesis Especifica 1: Los Costos operativos y la rentabilidad de la

empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025, se asocian.

Tabla 14:
Correlacion entre los Costos operativos y la rentabilidad de la empresa

Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

Costos Rentabilidad
operativos

Correlacion de Pearson 1 ,650
Costos . )

Sig. (bilateral) ,162
operativos

6 6

Correlacion de Pearson ,650 1
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,162

N 6 6

El valor de r = 0.650 de la Tabla 14 indica una correlacién positiva
moderada entre los costos operativos y la rentabilidad, es decir, una
mejor gestion de los costos operativos podria estar asociada a una
mayor rentabilidad. Sin embargo, el valor de p = 0.162 es mayor al
nivel de significancia establecido (0.05), lo que no permite rechazar la

hipétesis nula.

Aunque existe una tendencia positiva entre los costos operativos y la
rentabilidad, esta relacién no es estadisticamente significativa al nivel
del 5%. Por lo tanto, no se puede afirmar con certeza que exista una
asociacion significativa entre ambas variables en el contexto de la

empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.
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Hipotesis Especifica 2: Los Costos administrativos y la rentabilidad de
la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025, se

asocian.

Tabla 15:

Correlacién entre los Costos administrativos y la rentabilidad de la

empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

Costos Rentabilidad
operativos

Correlacion de Pearson 1 ,699
Costos operativos Sig. (bilateral) ,122

N 6 6

Correlacion de Pearson ,699 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,122

N 6 6

El coeficiente de r = 0.699 de la Tabla 15 indica una correlacién
positiva moderada a alta entre los costos administrativos y la
rentabilidad, es decir, una mejor administracion y control de los costos
en esta area puede estar asociada a un mayor rendimiento financiero.
No obstante, el valor de p = 0.122 es mayor al nivel de significancia

del 5%, por lo que no se puede rechazar la hipétesis nula.

A pesar de que se observa una asociacién positiva considerable entre
los costos administrativos y la rentabilidad, esta no es
estadisticamente significativa al nivel del 5%. Por tanto, no se puede
afirmar con certeza que exista una relacion significativa entre ambas
variables en la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa,
2025.
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Hipotesis Especifica 3: Los Costos comerciales y la rentabilidad de la

empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025, se asocian.

Tabla 16:
Correlacion entre los Costos comerciales y la rentabilidad de la

empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

Costos
Rentabilidad
comerciales
Coeficiente de correlacion 1,000 ,909°
Costos
Sig. (bilateral) . ,012
comerciales
Rho de N 6 6
Spearman Coeficiente de correlacion ,909" 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) ,012
N 6 6

*. La correlacioén es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

El coeficiente p = 0.909 de la Tabla 16 indica una correlacién positiva
muy alta entre los costos comerciales y la rentabilidad, es decir, una
mejor gestion de los gastos vinculados a publicidad, promociones y
atencion al cliente esta estrechamente relacionada con un mejor
rendimiento econémico. El valor de p = 0.012 es menor al nivel de
significancia de 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Se concluye que existe una relacion significativa y muy fuerte entre
los costos comerciales y la rentabilidad de la empresa Lavanderia Don
Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025. Este resultado refuerza la
importancia de una gestion eficiente del area comercial como factor

clave para mejorar los resultados financieros del negocio.
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Hipotesis Especifica 4: El Control y analisis de costos y la rentabilidad
de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025, se

asocian.

Tabla 17:

Correlacion entre el Control y analisis de costos y la rentabilidad de la

empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

Control y analisis Rentabilidad
de costos

Correlacion de Pearson 1 ,878"
Control y analisis de ) )

Sig. (bilateral) ,021
costos

N 6 6

Correlacion de Pearson 878" 1
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,021

N 6 6

*. La correlacioén es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El valor de r=0.878 de la Tabla 17 indica una correlacién positiva alta
entre el control y analisis de costos y la rentabilidad, lo cual significa
que un seguimiento riguroso de los costos, el uso de presupuestos, y
la aplicacion de indicadores financieros, se asocian directamente con
un mejor desempeno econdémico de la empresa. El valor de p = 0.021
es menor que 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Se concluye que existe una relacidon significativa y fuerte entre el
control y analisis de costos y la rentabilidad de la empresa Lavanderia
Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025. Este hallazgo destaca la
importancia de implementar practicas sistematicas de monitoreo y
evaluacién de costos como una herramienta clave para lograr un

mayor rendimiento financiero.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Para el Objetivo General: Determinar la relacion entre la gestion
de costos y la rentabilidad de la empresa Lavanderia Don
Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025. Los resultados inferenciales
indican una relacion significativa y positiva (p = 0.859; p = 0.029)
entre la gestién de costos y la rentabilidad, lo que confirma la
hipotesis general. Esta asociacion refuerza lo sefialado por
Widyastuti et al. (2024), quienes demostraron que los costos
operativos tienen un impacto directo y significativo en la
rentabilidad neta de las empresas. De forma similar, Khadafi et
al. (2024) encontraron que una adecuada presupuestacion de
costos operativos se asocia con mejores niveles de rentabilidad.
En el contexto nacional, Ventocilla-Cerrén et al. (2024) hallaron
una relacion significativa entre la gestidn estratégica de costos y
la rentabilidad, especialmente en empresas del sector servicios,

coincidiendo con los resultados de este estudio.

Para el Objetivo Especifico 1: Establecer la relacion entre los
costos operativos y la rentabilidad. El analisis revelé una
correlacion positiva moderada (r = 0.650) pero no significativa (p
= 0.162) entre los costos operativos y la rentabilidad. Este
hallazgo sugiere una posible relacion, aunque no concluyente. A
nivel internacional, Widyastuti et al. (2024) encontraron que los
costos operativos tienen un impacto significativo en la
rentabilidad de empresas manufactureras, mientras que Khadafi
et al. (2024) sostienen que la gestion presupuestaria eficiente de
estos costos puede elevar los margenes de ganancia. No
obstante, Manosalva, Yalta y Pérez (2023) indicaron que, en
ciertos casos, no existe una relacion directa entre costos de venta
y rentabilidad financiera, lo que puede explicar la falta de

significancia estadistica en este estudio.
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Para el Objetivo Especifico 2: Establecer la relacion entre los
costos administrativos y la rentabilidad. La correlacion fue
positiva moderada-alta (r = 0.699), pero sin significancia
estadistica (p = 0.122). Esto sugiere que, aunque existe una
tendencia favorable entre estas variables, no se puede afirmar
una relacion concluyente. En comparacion, Suleiman et al.
(2023) encontraron que los costos administrativos influyen
significativamente en la rentabilidad en empresas
manufactureras. Asimismo, Kumar (2024) destaca que una
adecuada gestion administrativa de costos, apoyada en
herramientas digitales, impacta positivamente en el ROA y los
margenes de beneficio, especialmente en pequefias y medianas

empresas.

Para el Objetivo Especifico 3: Establecer la relacion entre los
costos comerciales y la rentabilidad. Los resultados mostraron
una relacion positiva muy alta (p = 0.909) y significativa (p =
0.012). Esto valida la importancia de la gestion de los costos
comerciales como un factor clave en la rentabilidad de la
empresa. Este hallazgo es respaldado por Zhou (2024), quien
concluyd que la gestion de costos combinada con innovacion
tecnolégica mejora significativamente el rendimiento financiero.
A nivel nacional, Ventocilla-Cerron et al. (2024) también
evidenciaron una relacion fuerte y significativa entre la gestidon
estratégica de costos comerciales y la rentabilidad en empresas
de servicios. De igual modo, Yaranga-Serrano et al. (2023)
destacan como el uso de herramientas de inteligencia comercial
fortalece el analisis de informacion de costos para una toma de

decisiones mas rentable.

Para el Objetivo Especifico 4: Establecer la relacion entre el
control y analisis de costos y la rentabilidad. El analisis inferencial

mostré una correlacion positiva alta (r = 0.878) y significativa (p

77



= 0.021), lo que indica que un control sistematico y eficiente de
los costos tiene una incidencia directa en el nivel de rentabilidad.
Estos hallazgos coinciden con los de Kumar (2024), quien
propone un marco estratégico para el control de costos mediante
herramientas tecnoldgicas para mejorar el rendimiento
financiero. Asimismo, Suleiman et al. (2023) sostienen que el
monitoreo y evaluacion constante de los costos es crucial para la
sostenibilidad financiera. En el contexto regional, Maquera Copa
(2021) también concluye que la gestién operativa tiene influencia
directa en la rentabilidad, lo cual se relaciona estrechamente con

el control y analisis de costos.

En resumen, los resultados de esta investigacién confirman, en
su mayoria, que una adecuada gestion de costos —
especialmente en las dimensiones comerciales y de control— se
asocia de forma significativa con la rentabilidad empresarial, en
concordancia con estudios nacionales e internacionales. Esto
evidencia la necesidad de fortalecer las practicas de gestion de
costos como una via directa para mejorar el desempefio
financiero de las empresas, particularmente en el sector

servicios.
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CONCLUSIONES

Conclusion del Objetivo General: Se concluye que existe una relaciéon
significativa y positiva entre la gestion de costos y la rentabilidad de la
empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025. Esto implica que
una adecuada planificacién, control y analisis de los costos contribuye
directamente a mejorar el desempefo financiero y econdmico de la
organizacion, permitiéndole alcanzar mayores niveles de sostenibilidad y

competitividad en el mercado local.

Conclusion del Objetivo Especifico 1: La relacién entre los costos
operativos y la rentabilidad fue positiva moderada, aunque no
estadisticamente significativa. Este resultado sugiere que, si bien la
eficiencia en el manejo de insumos, mano de obra y servicios basicos
puede estar vinculada a una mayor rentabilidad, no se evidencia un impacto
concluyente desde el punto de vista estadistico. Se recomienda seguir
fortaleciendo esta dimensién para lograr resultados mas contundentes en

el futuro.

Conclusion del Objetivo Especifico 2: Se observé una correlacion positiva
moderada-alta entre los costos administrativos y la rentabilidad, sin
embargo, dicha relacién no alcanzo significancia estadistica. Esto indica
que el control de gastos administrativos representa un factor relevante, pero
no decisivo por si solo, para explicar el rendimiento financiero de la
empresa. Es fundamental implementar herramientas de control y eficiencia
en los procesos administrativos para potenciar su impacto en la

rentabilidad.

Conclusion del Objetivo Especifico 3: Existe una relacion positiva muy alta
y estadisticamente significativa entre los costos comerciales y la
rentabilidad de la empresa. Este resultado confirma que una adecuada
gestion de gastos vinculados a la promocion, publicidad y atencion al cliente

incide directamente en la generacion de utilidades. Por tanto, se
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recomienda mantener e incluso optimizar la estrategia comercial como una

de las principales palancas de crecimiento financiero.

Conclusion del Objetivo Especifico 4: Se identifico una correlacion positiva
alta y significativa entre el control y analisis de costos y la rentabilidad, lo
cual demuestra que la implementacion de sistemas de monitoreo,
evaluacion y control presupuestario tiene un efecto directo en el
fortalecimiento del desempefio financiero. Esta dimension resulta clave
para la toma de decisiones estratégicas y debe constituir una prioridad en

la gestion interna de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién del Objetivo General: Se recomienda que la empresa
Lavanderia Don Marcelo S.R.L. fortalezca integralmente su sistema de
gestion de costos, asegurando una adecuada planificacién, registro, control
y evaluacion periddica de los costos en todas sus areas operativas,
administrativas y comerciales. Esto permitira incrementar su rentabilidad de

manera sostenible y mejorar su competitividad en el mercado local.

Recomendacién del Objetivo Especifico 1: Se sugiere optimizar los
procesos vinculados a los costos operativos mediante la implementacion
de herramientas de control de consumo de insumos, monitoreo del uso de
servicios basicos y mejora en la programacion de turnos de personal. Estas
acciones contribuiran a incrementar la eficiencia operativa y eventualmente

a elevar los margenes de rentabilidad.

Recomendacién del Objetivo Especifico 2: Es recomendable reforzar el
control y seguimiento de los costos administrativos, estableciendo
presupuestos mensuales detallados, reduciendo gastos innecesarios y
promoviendo la automatizacion de procesos administrativos. De este modo,
se podra potenciar el aporte de esta dimension al desempefio financiero de

la empresa.

Recomendacién del Objetivo Especifico 3: Se recomienda continuar
fortaleciendo la inversion en actividades comerciales estratégicas como
marketing digital, programas de fidelizacién y mejoras en el servicio al
cliente. Estas acciones han demostrado tener una influencia directa y
significativa en la rentabilidad, por lo que deben mantenerse como prioridad

dentro de la gestion empresarial.

Recomendacion del Objetivo Especifico 4: Se aconseja implementar un
sistema integral de control y analisis de costos que incluya la elaboracién

de presupuestos, analisis de desviaciones, aplicacion de indicadores
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financieros y auditorias internas periddicas. Esto permitird una toma de
decisiones mas informada y contribuira a consolidar una gestion eficiente y

rentable.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn de costos y rentabilidad de la empresa Lavanderia Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025

Responsable: Josseph Alfonzo Gomez Rojas

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cual es la relaciéon entre la
Gestion de costos y la
rentabilidad de Ila empresa
Lavanderia Don Marcelo S.R.L.,
Arequipa, 20257

Problemas especificos

P.E.1: ;Cual es la relacion entre
los Costos operativos y la
rentabilidad de Ila empresa
Lavanderia Don Marcelo S.R.L.,
Arequipa, 20257

P.E.2: ;Cual es la relacién entre
los Costos administrativos y la
rentabilidad de Ila empresa
Lavanderia Don Marcelo S.R.L.,
Arequipa, 20257

P.E.3: ;Cual es la relacion entre
los Costos comerciales y la
rentabilidad de Ila empresa
Lavanderia Don Marcelo S.R.L.,
Arequipa, 20257

P.E.4: ;Cual es la relacién entre
el Control y analisis de costos y
la rentabilidad de la empresa
Lavanderia Don Marcelo S.R.L.,
Arequipa, 20257

Objetivo general

Determinar la relaciéon entre la
Gestion de costos y la
rentabilidad de la empresa
Lavanderia Don Marcelo
S.R.L., Arequipa, 2025

Objetivos especificos:

O.E.1: Establecer la relacion
entre los Costos operativos y la
rentabilidad de la empresa
Lavanderia Don Marcelo
S.R.L., Arequipa, 2025

O.E.2: Establecer la relacion
entre los Costos
administrativos y la rentabilidad
de la empresa Lavanderia Don
Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025
O.E.3: Establecer la relacion
entre los Costos comerciales y
la rentabilidad de la empresa
Lavanderia Don Marcelo
S.R.L., Arequipa, 2025

O.E.4: Establecer la relacion
entre el Control y analisis de
costos y la rentabilidad de la
empresa Lavanderia Don
Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025

Hipotesis general

Existe una relacion significativa
entre la Gestidon de costos y la
rentabilidad de Ila empresa
Lavanderia  Don Marcelo
S.R.L., Arequipa, 2025

Hipétesis especificas:
H.E.1: Los Costos operativos y
la rentabilidad de la empresa

Lavanderia Don Marcelo
S.R.L., Arequipa, 2025, se
asocian.

H.E.2: Los Costos

administrativos y la rentabilidad
de la empresa Lavanderia Don
Marcelo S.R.L., Arequipa,
2025, se asocian.

H.E.3: Los Costos comerciales
y la rentabilidad de la empresa

Lavanderia Don Marcelo
S.R.L., Arequipa, 2025, se
asocian.

H.E.4: El Control y analisis de
costos y la rentabilidad de la
empresa Lavanderia Don
Marcelo S.R.L., Arequipa,
2025, se asocian.

Variable 1:
Gestion de costos

Dimensiones:
- D.1: Costos operativos

-D.2: Costos
administrativos

- D.3: Costos
comerciales

- D.4: Control y analisis
de costos

Variable 2:
Rentabilidad

Dimensiones:

-D.1: Rentabilidad
econdémica

-D.2: Rentabilidad
financiera

- D.3: Crecimiento
econoémico

- D.4:
financiera

Liquidez

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion:
Basica

Nivel de
Investigacion:
Correlacional

Diseio: No
experimental,
transversal,
correlacional

Poblacion: 13
trabajadores
(administrativos y
operativos)

Muestra: 6 trabajadores
administrativos

Técnica e
instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos: Estadistica
descriptiva e inferencial
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

INTRODUCCION

CUESTIONARIO

GESTION DE COSTOS

Este cuestionario busca medir la percepcion del personal administrativo y gerencial sobre la gestion
de costos de la empresa. Por favor, responda marcando con una “X” segun su nivel de acuerdo con
cada afirmacion, considerando la siguiente escala:

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
EJECUCION:
° VALORACION
N. COSTOS OPERATIVOS
11213415
1 | Se realiza un control eficaz del costo de la mano de obra directa.
9 Existe un adecuado manejo en la compra y uso eficiente de insumos
y materiales.
3 Se controla permanentemente el consumo de agua, energia
eléctrica y gas.
N.° VALORACION
g COSTOS ADMINISTRATIVOS
11213415
4 | Los gastos administrativos son monitoreados periédicamente.
5 Las remuneraciones administrativas se ajustan correctamente al
desempefio y funcidn del personal.
6 Existe control eficiente sobre gastos indirectos como Utiles de oficina
y comunicaciones.
° VALORACION
N. COSTOS COMERCIALES
11213415
7 La inversion en publicidad y marketing genera retornos positivos
para la empresa.
8 | Los descuentos y promociones ofrecidos se gestionan eficazmente.
9 Los gastos orientados al servicio al cliente son evaluados
constantemente.
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10 | Se elabora anualmente un presupuesto detallado de costos.

1 Existe un seguimiento regular del cumplimiento del presupuesto de
costos establecido.

12 Se aplican indicadores financieros claros para medir la eficiencia en

la gestion de costos.
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CUESTIONARIO
RENTABILIDAD
INTRODUCCION

Este cuestionario busca medir la percepcion del personal administrativo y gerencial sobre la
rentabilidad de la empresa. Por favor, responda marcando con una “X” segun su nivel de acuerdo con
cada afirmacion, considerando la siguiente escala:

EJECUCION:

La empresa alcanza los margenes operativos proyectados en sus
presupuestos anuales.

Las inversiones realizadas han generado retornos econémicos
satisfactorios (ROI).

3 La empresa obtiene margenes de utilidad neta adecuados segun
sus objetivos.

4 Se ha mejorado progresivamente el retorno sobre el patrimonio
(ROE) en los Ultimos afios.

5 El retorno sobre activos (ROA) muestra resultados positivos
consistentes.

6 Se observa un crecimiento sostenido en las ventas de la lavanderia
afio a afo.

7 La empresa incrementa continuamente su participacion en el
mercado local.

8 Las utilidades generadas anualmente muestran una tendencia
creciente.




9 La empresa mantiene capacidad para cumplir con sus obligaciones
a corto plazo sin dificultad.

10 El nivel actual de endeudamiento permite estabilidad financiera en el
negocio.

1" El flujo de caja es gestionado adecuadamente asegurando
disponibilidad suficiente de efectivo.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

- UNIVERSIDAD

> AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de costos y rentabilidad de la empresa Lavanderia
Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

Nombre del Experto: Luis Alberto Vigo Bardales

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: 5:?;:?;'3’; Preguntas
Evaluar por corregir
cumple

1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .

: aspeztgg observables i Cumple Ngune

3. Conveniencia Loa preguntas gstan Adecusdas Al Cumple MNinguna

tema a ser investigado
R Existe una organizacion .
4. Organizacion légica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
5. Suficiencia El cuestionaric comprenda %0dos los Cumple Ninguna
i indicadores en cantidad y calidad

El cuestionario es adecuado para

6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Cumple MNinguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en

7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple MNinguna
investigado

8. Coherancla _Exi_ste relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion

10. Pertinencia =l .CUESIi.OnE".-i.‘:' 96 Ot y oporuno para Cumple Ninguna
la investigacion

ll. OBSERVACIONES GENERALES
Ninguna.

LUIS ATBERTO Y?IGO BARDALES
Grado académico: CPC - MBA
N°. DNI: 32949499
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de costos y rentabilidad de la empresa Lavanderia
Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

Nombre del Experto: José Maria Huaman Ruiz

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: ::2::?:;:'2 Preguntas
Evaluar por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estdn elaboradas .
. . Cumple MNinguna
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al .
3. Conveniencia temaF;eager investigado Cumple Ninguna
o Existe una organizacian .
4. Organtzaoidn logica y sintégtica en el cuestionario Cumpie Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
9. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
El cuestionaric es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ia Cumple Ninguna
investigacion
Las preguntas estadn basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
8. Coherencia ::‘:éli?:t:dﬁ:: lon entre las preguntas e Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacian
; . El cuestionario es 0til y oportuno para .
10. Pertinencia la investigacion yop P Cumple MNinguna

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
Ninguno.

14 HUAMAN RUIZ
Grado acagémico: Ph. D. En Economia
DI N* 26605195
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AUTORCMA O 104

UNIVERSIDAD

) AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Gestion de costos y rentabilidad de la empresa Lavanderia
Don Marcelo S.R.L., Arequipa, 2025.

Nombre del Experto: Carlos Manuel Gonzalez Chavez

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: E:::UT:;I?‘Z Preguntas
Evaluar P por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando Cumble AL
un lenguaje apropiado P g
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
3. Conveniencia Las.pregu_ntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
o Existe una organizacion .
4. Organizacion logica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionaric comprende todos los .
5. Suficlancia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
6. Intencionalidad .El questlonarm es.adec:u.adc.;_:ara r o Cumple MNinguna
indicadores de la investigacion
) . Las preguntas estan basadas en aspectos )
7. Comaistencia tedricos del tema investigado Cumple NGNS
8. Coherencia Em;te relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
9. Estructura La estructura del cqestmr_]arm_ _respande a Cumple Ninguna
las preguntas de la investigacion
10. Pertinencia .El cugstm_n_arm &8 OW y oporiuno para (e Cumple Ninguna
investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

MNinguna.

/

CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ
Grado académico: Dr. en Administracion

N°. DNI: 10588687
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Anexo 4: Base de datos

Gestién de costos Rentabilidad
Rentabilidad Rentabilidad Crecimiento Liquidez financiera
econdmica financiera econoémico q

P1 | P2 | P3 P4 P5|P6 P7 P8 P9 P10|P11| P12 item1 item2 item3 |item4 item5 item6 item7 item8 item9 |item10  item11

o1l 4 5 5| 4|4 3|5 3|3|5 4 4| 2 4 1 4 | 2| 2 4 2 3 5
02l 2 5 5|45 3|5 5 /3|5 5 5| 4 3| 4 4| a4 5 4 2 3 5 5
03 4 4 43| 2 4|4 4|34 3 4| 4 2 1 3 | 4 5 4 2| 4 5 4
o4 1 4 2|32 111 1,11 1 1] 3 2 1 3 3|l 2 2 2] 2 2 3
o5 4 4 3| 2|4 4|5 5|22 2 5] 1 5 3 4 | 2] 2 3 4 3 5 5
o6l 5 4 4|44 5|5 4|34 2 4| 4 1 1 5 | 5| 4 3 2| 4 2 4
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Anexo 5: Evidencia fotografica

l\ 'ii

30 |- -n—. >
- - I
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