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RESUMEN

Objetivo general.

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la gestion de almacén y la productividad en la empresa
agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, en el afio 2025.
Metodologia.

La investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo, de tipo
basica, nivel correlacional y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por los colaboradores
del area de almacén, y la muestra fue censal, compuesta por 56
trabajadores. Para la recoleccién de datos se utilizé un cuestionario
estructurado validado, y se aplico la prueba estadistica de correlacion
de Spearman para analizar la relacion entre variables.

Resultados descriptivos.

Desde el punto de vista descriptivo, el 44,6% de los encuestados
percibié una gestién de almacén “buena”, mientras que el 46,4% la
considero “regular” y solo el 8,9% la calific6 como “deficiente”, lo que
sugiere una valoracion general favorable con areas de mejora. En
cuanto a la variable productividad, el 53,6% de los trabajadores la
calificé como “regular”, el 39,3% como “alta” y solo el 7,1% como
“baja”, lo que refleja una percepciodn positiva general con margen para
incrementar el rendimiento a través de la mejora logistica.
Conclusiones

Se concluye que existe una correlacion positiva moderada vy
estadisticamente significativa entre la gestion de almacén y la
productividad (r=0,678; sig.=0,000). Asimismo, todas las dimensiones
de la variable gestion de almacén mostraron una relacion significativa

con la productividad.

Palabras claves: gestion de almacén, productividad, procesos

logisticos, competencias del personal, optimizacion de inventarios.



ABSTRACT

General objective.

The main objective of this study was to determine the relationship
between warehouse management and productivity in the agro-export
company Riachuelo SAC, located in Ica, in the year 2025.
Methodology.

The research followed a quantitative approach, with a basic,
correlational-level, and non-experimental cross-sectional design. The
population consisted of employees from the warehouse area, and the
sample was census-based, comprising 56 workers. A validated
structured questionnaire was used for data collection, and the
Spearman correlation test was applied to analyze the relationship
between variables.

Descriptive results.

From a descriptive perspective, 44.6% of respondents perceived
warehouse management as “good”, 46.4% rated it as “fair”, and only
8.9% classified it as “poor”, suggesting a generally favorable
perception with areas for improvement. Regarding the productivity
variable, 53.6% of workers rated it as “fair”, 39.3% as “high”, and only
7.1% as “low”, indicating an overall positive perception with potential
to enhance performance through improved logistics management.
Conclusions

It is concluded that there is a moderate positive and statistically
significant correlation between warehouse management and
productivity (r=0.678; sig.=0.000). Likewise, all dimensions of the
warehouse management variable showed a significant relationship

with productivity.

Keywords: warehouse management, productivity, logistics processes,

staff competencies, inventory optimization.
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.  INTRODUCCION

En el competitivo entorno empresarial actual, la eficiencia en la gestiéon de
almacenes es un factor determinante para el éxito de las organizaciones,
especialmente en sectores estratégicos como el agroexportador. La gestion de
almacenes no solo implica el manejo de inventarios, sino que abarca procesos
logisticos fundamentales como la recepcién, almacenamiento y despacho, los
cuales impactan directamente en la productividad de las empresas. Las deficiencias
en estos procesos pueden derivar en demoras, costos operativos elevados y
pérdida de competitividad, lo que resalta la importancia de optimizar esta area

critica.

En el Peru, las empresas agroexportadoras tienen un rol protagénico en la
economia nacional, siendo la region de Ica una de las principales productoras. No
obstante, muchas de estas empresas enfrentan dificultades en la gestion de sus
almacenes, afectando su capacidad de responder eficientemente a las demandas
del mercado. Un caso representativo es la empresa agroexportadora Riachuelo
S.A.C., la cual presenta problemas en la organizacién, recepcion y despacho de
insumos y productos, debido a la falta de protocolos y mecanismos adecuados que
permitan alcanzar una gestién eficiente. Estas limitaciones impactan negativamente

en su productividad, dificultando su crecimiento y sostenibilidad.

En este contexto, se plantea como problema general de la investigacion: ;Qué
relacion existe entre la gestion de almacén y la productividad en la empresa
agroexportadora Riachuelo S.A.C. de Ica, 20257 Este cuestionamiento surge de la
necesidad de analizar y comprender cdmo las practicas logisticas en los almacenes
influyen en los resultados productivos de la empresa, con el objetivo de identificar

estrategias que permitan optimizar su desempernio.

El objetivo general de este estudio es determinar la relacién entre la gestion de
almacény la productividad en la empresa agroexportadora Riachuelo S.A.C. de Ica,
2025, estableciendo un marco referencial de accién que permita abordar las

deficiencias actuales.
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La presente investigacion es de gran relevancia en el campo académico, ya que
busca contribuir al conocimiento en el campo de la logistica empresarial. Los
resultados no solo beneficiaran a la empresa en cuestion, sino que también podran
servir de referencia para otras empresas agroexportadoras de la region,

promoviendo el desarrollo y la competitividad del sector agroexportador en Ica.

En relacion con lo expuesto, el estudio se estructura en las siguientes secciones:
Capitulo I, Introduccion, se presenta el marco general de la investigacion,
destacando su objetivo y relevancia. El Capitulo Il, describe la problematica de
estudio, se formulan las preguntas de investigacion, los objetivos, la justificacion y
la importancia del estudio. En el Capitulo Ill, se analizan los antecedentes de la
investigacion y los aportes teoricos relacionados con las variables, definiéndolas y
estableciendo sus dimensiones. Ademas, se incluye un marco conceptual con los
conceptos clave del estudio. ElI Capitulo IV, detalla el tipo, nivel y disefio de
investigacion, la formulacion de hipotesis, la identificacién y operacionalizacion de
las variables, asi como la seleccién de la poblacién y muestra. También se
describen las técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion, asi como los
métodos de analisis y procesamiento de datos. El Capitulo V, presenta los
hallazgos obtenidos junto con sus respectivas interpretaciones, tanto a nivel de las
variables como de sus dimensiones. El Capitulo VI, realiza la verificacion de las
hipétesis formuladas a partir del analisis de los resultados. En el Capitulo VII, se
contrastan los hallazgos del estudio con investigaciones previas y teorias
relevantes. Luego, se sintetizan los principales hallazgos, formulando conclusiones
y sugerencias para futuras investigaciones. Finalmente, se incluyen las referencias

bibliograficas utilizadas como sustento tedrico y metodoldgico del informe de tesis.

Las autoras.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel internacional, las organizaciones enfrentan el desafio constante
de adoptar herramientas, estrategias y medios que les permitan destacar
en sus respectivos sectores y lograr una ventaja competitiva frente a la
competencia. Estas acciones se orientan hacia la optimizacion de
recursos, la eficiente gestion de la cadena de valor que incluye el proceso
productivo y la mejora de los indicadores de productividad (Calzado,
2020). Dentro de esta cadena de valor, el area de almacenes se identifica
como un pilar fundamental, dado que en ella se inician operaciones
criticas. Por ello, las actividades logisticas de esta area requieren un
monitoreo riguroso para asegurar que se lleven a cabo de manera

eficiente.

En este contexto, el despacho de bienes desempeia un rol crucial en la
gestion de almacenes, ya que su eficiencia permite cumplir con la
demanda de pedidos y contribuir al crecimiento empresarial. Ademas, las
mejoras en este proceso se traducen en un incremento del rendimiento,
la reduccidn de tiempos y la eliminacion de errores, lo que conlleva a un
ahorro econdmico significativo para las organizaciones (Improve
Warehouse Productivity with Ccl’'s One Click Dispatch, 2021). Entre los
beneficios adicionales de una gestion eficiente de almacenes se
destacan el mayor control operativo, mejoras en la toma de decisiones y
en la productividad, asi como un servicio al cliente mas eficiente
(Cuaspud et al., 2022). Sin embargo, cuando la gestién de almacenes
presenta deficiencias, la productividad empresarial se ve gravemente
afectada, perjudicando la rentabilidad. Por ejemplo, un estudio realizado
por Sierra (2019) en Argentina revela que el 45 % de las empresas con
deficiente gestion de almacenes experimentaron una disminucion en las

rotaciones de inventario, afectando negativamente su rentabilidad.
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En el Perd, Bermudez (2019) sefala que la gestion de almacenes es una
necesidad inherente para que las organizaciones nacionales puedan
sobresalir en el mercado, mejorar su productividad y lograr mayor
eficiencia. En el departamento de La Libertad, Pérez y Wong (2018)
destacan que una adecuada gestion de almacenes permite optimizar los
costos productivos y constituye una estrategia clave para el desarrollo

empresarial.

Las empresas peruanas enfrentan altos costos logisticos que limitan su
competitividad. Segun un articulo publicado por Comex Peru (2022), los
costos logisticos en el pais representan, en promedio, el 16 % de las
ventas totales, superando los valores de la mayoria de paises de América
Latina, excepto Bolivia. Esta cifra varia segun el tamafo de las empresas:
para las pequefias empresas los costos ascienden al 21.1 %, mientras
que en las grandes empresas disminuyen al 15.7 %. Estas disparidades
responden, en parte, a la falta de recursos y capacidades en las
microempresas, asi como a las limitaciones tecnoldgicas y humanas. Por
ejemplo, el 40 % de las empresas peruanas no utilizan sistemas de
gestion de almacenes, intercambio electronico de datos o identificacion
por radiofrecuencia. Ademas, el 38 % enfrenta dificultades para contar
con personal capacitado en logistica, lo que genera deficiencias en la
administracién de inventarios, planeacion y cumplimiento de tiempos de

entrega.

En el caso especifico de la empresa agroexportadora Riachuelo S.A.C.,
ubicada en Ica, la gestion de almacenes enfrenta multiples problemas
que afectan su productividad. A pesar de contar con un area de
almacenes encargada de la planificacion trimestral y la programacién de
insumos, se identifican deficiencias en los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho. Estas incluyen demoras significativas, falta
de protocolos y procedimientos adecuados, asi como un desorden en la
organizacion de los productos almacenados. Como consecuencia, la

empresa incurre en mayores costos econémicos, de recursos humanos
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2.2,

2.3.

e inventarios. Esta situacion subraya la necesidad de implementar una
gestion eficiente de almacenes, que incluya protocolos claros,
mecanismos de control y una distribucion adecuada dentro de los
almacenes, con el objetivo de minimizar demoras, evitar inconsistencias
en los inventarios y mejorar la productividad. Por lo tanto, se considera
fundamental analizar la relacién entre la gestiéon de almacenes y la
productividad en esta empresa agroexportadora para proporcionar

evidencia empirica que guie la implementacién de mejoras.

Pregunta de investigacion general
¢ Qué relacion existe entre la gestién de almacén y la productividad en la

empresa agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Qué relacion existe entre la gestion de almacén, dimensidn procesos
definidos y la productividad en la empresa agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 20257

P.E.2:

¢, Qué relacion existe entre la gestion de almacén, dimension directivas y
procedimientos y la productividad en la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025?

P.E.3:

¢, Qué relacion existe entre la gestion de almacén, dimension
competencias del personal y la productividad en la empresa
agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 20257

P.E.4:

¢, Qué relacion existe entre la gestion de almacén, dimension optimizacion
de inventarios y la productividad en la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 20257
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2.4.

2.5.

P.E.5:
¢ Qué relacion existe entre la gestion de almacén, dimension eficiencia

en el layout y la productividad en la empresa agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 20257

Objetivo General
Determinar la relacion entre la gestion de almacén y la productividad en

la empresa agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Identificar la relacion entre la gestidbn de almaceén, dimension procesos
definidos y la productividad en la empresa agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 2025.

O.E.2:

Identificar la relacién entre la gestion de almacén, dimension directivas y
procedimientos y la productividad en la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.

O.E.3:
Identificar la relacion entre la gestion de almacén, dimension
competencias del personal y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

O.E.4:

Identificar la relacién entre la gestion de almacén, dimension optimizacion
de inventarios y la productividad en la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.
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2.6.

O.E.5:
Identificar la relacién entre la gestion de almacén, dimension eficiencia

en el layout y la productividad en la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion Teérica

La relacion entre la gestion de almacenes y la productividad empresarial
ha sido ampliamente explorada en estudios de logistica y operaciones.
Sin embargo, persisten areas poco investigadas, especialmente en
empresas agroexportadoras ubicadas en regiones como Ica, Peru. La
gestion de almacenes abarca mucho mas que el control fisico del
inventario, pues integra procesos esenciales como la recepcion,
almacenamiento y despacho, los cuales impactan directamente en los
indicadores de productividad. A pesar de los avances tedricos en
logistica, muchas organizaciones aun enfrentan dificultades para
implementar estandares o tecnologias que optimicen estos procesos.
Este estudio busca aportar evidencia empirica que demuestre como una
gestion eficiente de almacenes puede incrementar la productividad,
fortaleciendo asi el marco tedrico que posiciona a la logistica como un

factor estratégico para la competitividad en empresas agroexportadoras.

Justificacion Practica

En su justificacidn practica, las ineficiencias en la gestion de almacenes
generan problemas como elevados costos operativos, retrasos en
entregas, desorden en los inventarios y pérdida de competitividad. En el
caso de la empresa agroexportadora Riachuelo S.A.C., ubicada en Ica,
estas dificultades representan un obstaculo para alcanzar niveles
optimos de productividad y sostenibilidad. Los resultados de esta
investigacion no solo beneficiaran a esta empresa, sino también a otras
organizaciones agroexportadoras que enfrentan desafios similares en la

region. Ademas, de recomendar estrategias logisticas contribuira a
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fortalecer las cadenas de valor del sector agroexportador, un aspecto

clave para la economia tanto regional como nacional.

Justificacion Metodolégica

Desde una perspectiva metodologica, este estudio proporcionara
herramientas analiticas para evaluar el impacto de la gestion de
almacenes en la productividad empresarial. Mediante un enfoque
cuantitativo, se examinaran variables como los procesos definidos,
directivas y procedimientos, competencias del personal y niveles de
inventario en relacion con la productividad. Este enfoque permitira
obtener datos objetivos que respaldaran propuestas de mejora
especificas para la empresa analizada. Asimismo, se emplearan
instrumentos como cuestionarios, disefiados y adaptados al contexto del
sector agroexportador en Ica. Los resultados no solo fortaleceran teorias
existentes, sino que también ofreceran una base metodoldgica robusta
para futuras investigaciones relacionadas con logistica y productividad

en empresas del sector.

Importancia

El analisis de la relacién entre la gestion de almacenes y la productividad
en una empresa agroexportadora de Ica es de gran relevancia tanto
académica como empresarial, ya que influye directamente en la
competitividad y el desarrollo econdémico de estas empresas,
fundamentales para la economia peruana. Este estudio aborda un
desafio critico: las deficiencias en la gestion de almacenes, que originan
problemas como retrasos en procesos logisticos, incrementos en costos
operativos, desorganizacion de inventarios y disminucion de la
competitividad, afectando la rentabilidad y sostenibilidad de las
empresas. Investigar estas practicas permitira disefar estrategias
efectivas para optimizar operaciones logisticas y mejorar la
productividad.
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2.7.

El impacto de esta investigacion es particularmente relevante a nivel
regional, dado que Ica es una de las principales zonas agroexportadoras
de Peru. Este sector no solo es esencial para el desarrollo econémico
local, sino que también crea empleo y oportunidades para las
comunidades rurales. Mejorar la gestion de almacenes fortalecera las
cadenas de valor, aumentara la competitividad de las empresas y

garantizara el cumplimiento de estandares internacionales de calidad.

En el ambito académico, este estudio enriquecera el conocimiento en
logistica y gestion de operaciones. Al examinar la relacion entre la gestion
de almacenes y la productividad en el contexto de las empresas
agroexportadoras de Ica, se generara evidencia empirica relevante que
servira como base para futuras investigaciones en sectores y regiones
similares. Ademas, permitira validar y perfeccionar modelos tedricos y
metodoldgicos en este campo, aportando nuevas perspectivas para la

gestion logistica.

Alcances y limitaciones

Alcances

Desde el ambito organizacional, esta investigacién se centra en el
analisis de los procesos de almacenamiento, normativas vy
procedimientos, competencias del personal, optimizacion de inventarios
y eficiencia del disefio de almacén en la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica. Su objetivo es identificar el grado de relacién entre
estos factores y la eficiencia, eficacia y productividad de la empresa.

En cuanto a su enfoque metodoldgico, el estudio adopta un enfoque
cuantitativo con un disefio correlacional, lo que permite evaluar la relacion
entre las variables mediante el uso de técnicas estadisticas.

Respecto a su relevancia y aplicabilidad, los hallazgos obtenidos podran
servir como referencia para otras empresas agroexportadoras
interesadas en optimizar la gestion de sus almacenes y mejorar su

productividad.
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Limitaciones

A pesar del alcance del estudio, se identifican algunas restricciones que
pueden influir en los resultados:

Limitacion geografica: La investigacion se lleva a cabo en una sola
empresa agroexportadora ubicada en Ica, lo que puede limitar la
generalizacion de los resultados a otras empresas del sector o de
diferentes regiones con caracteristicas operativas distintas.

Acceso a la informacion: La calidad de los datos obtenidos dependera de
la disposicidon y compromiso de los participantes para completar el
cuestionario de manera precisa y veraz. La aceptacion y disponibilidad
de la informacion son esenciales para garantizar la validez y fiabilidad del
estudio.

Influencias externas: Factores macroecondmicos, condiciones climaticas
y cambios en el entorno politico pueden afectar la productividad de la
empresa, sin que estos impactos estén directamente relacionados con la

gestion del almacén.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:

Internacionales

Reyes (2024) llevé a cabo un estudio titulado Gestion logistica para
mejorar la productividad en una Empresa comercializadora de articulos
para el hogar, en el Ecuador se enfoco en mejorar la productividad
mediante la gestidn logistica en una empresa dedicada a la
comercializacion de articulos para el hogar. La investigacion utilizé un
enfoque metodolégico mixto que combind técnicas cuantitativas y
cualitativas, incluyendo entrevistas semiestructuradas y encuestas
estructuradas aplicadas a empleados de diferentes niveles jerarquicos,
con el objetivo de obtener una vision integral sobre la situacion logistica
de la empresa. Los hallazgos revelaron un consenso general respecto a
la relevancia crucial de la gestion logistica para el desempefo
empresarial. Entre las principales conclusiones, se subrayé que
implementar herramientas tecnoldgicas avanzadas y realizar inversiones
en mejoras logisticas son acciones esenciales para establecer sistemas
de control de calidad, indicadores clave de rendimiento y una cultura
organizacional basada en la innovacion y eficiencia logistica. Estas
estrategias permitirian a la empresa incrementar significativamente su

productividad y fortalecer su competitividad en el mercado.

Castro (2023) en su estudio titulado La Influencia de los procesos
logisticos en la productividad de una empresa multinacional de productos
sanitarios de consumo masivo en la ciudad de Guayaquil en el afio 2020
y propuesta de un Modelo de Gestion, en Ecuador, centr6 su
investigacion en analizar cdmo los procesos logisticos impactan en la

productividad de una empresa multinacional, empleando una
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metodologia mixta que combiné enfoques cualitativos y cuantitativos. El
estudio permitié identificar la relevancia de un flujo adecuado de
actividades para optimizar la eficiencia operativa en el area logistica. Los
resultados, obtenidos revelaron factores como problemas de
comunicaciéon, falta de mantenimiento preventivo, dificultades con
materias primas y errores en la gestion de bonificaciones, los cuales
generan quiebres de stock y afectan la satisfaccién del cliente al no
despachar los pedidos completamente. Finalmente, recomendd adoptar
un modelo de mejora continua para optimizar los procesos logisticos,
enfatizando la necesidad de que la alta direccién asigne recursos
financieros y adopte un liderazgo orientado a las personas, motivando al

personal para cumplir con los objetivos establecidos.

Shwe (2023) presentd una tesis denominada Optimizing warehouse
management for small and medium-sized enterprises: a case study of
connected Finland Oy, en Finlandia, con el objetivo de examinar los
desafios relacionados con la gestion de almacenes y proponer
soluciones para abordarlos. Se utilizd principalmente un enfoque
cualitativo, con informacion recopilada mediante entrevistas
estructuradas con partes interesadas para analizar los procesos de
gestion de almacenes, la adopcidén de sistemas ERP y los problemas
encontrados. Ademas, se incluyé un componente cuantitativo a traves de
encuestas dirigidas a empleados y estudiantes. La tesis destacé la
importancia de optimizar la gestion de almacenes en pequefas y
medianas empresas, ofreciendo propuestas concretas para mejorar la

eficiencia y cumplir los objetivos del estudio.

Nacionales

Cruz et al. (2023) realizaron una investigacion denominada Gestion de
almacenes y productividad en empresas del valle Jequetepeque durante
el periodo pandémico, en Peru, cuyo propésito fue analizar la relacion
entre la gestién de almacenes y la productividad de empresas ubicadas

en el valle de Jequetepeque durante la pandemia. Se traté de un estudio
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de tipo aplicado, con un disefio no experimental, de nivel correlacional y
enfoque cuantitativo, que trabajé con una muestra de 50 empresas.
Como técnica de recoleccion de datos se emplearon encuestas basadas
en dos cuestionarios de escala Likert. Los resultados mostraron una
fuerte correlacion positiva entre la gestion de almacenes y la
productividad, evidenciada por un coeficiente de correlacién de Pearson
de r=0.643. Se concluyé que una gestion de almacenes eficiente

contribuye directamente al aumento de la productividad en las empresas.

Ramos (2023), en su investigacion titulada Gestion de almacenes y su
incidencia en las ventas en la empresa IDISAC, Lima 2022, tuvo como
propésito identificar la relacién existente entre la gestién de almacenes y
su impacto en las ventas dentro de la empresa IDISAC, ubicada en Lima,
durante el afo 2022. El estudio fue de tipo aplicado, con un disefio no
experimental, un enfoque cuantitativo y un nivel correlacional. La
poblacién y muestra estuvieron integradas por 30 colaboradores de la
empresa mencionada. Para recolectar datos, se empled un analisis
exploratorio que evaluo las variables de gestion de almacenes y ventas.
Asimismo, se utilizé un cuestionario como instrumento. Los resultados
indicaron una correlacién positiva y considerable, con un coeficiente
bilateral de 0,536, lo que evidencia una relacion directamente
proporcional entre la gestion de almacenes y las ventas. Ademas, se
obtuvo un valor de significancia bilateral de 0,002, inferior a 0,05, lo que

permitié aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula.

Amaya y Alfaro (2022) llevaron a cabo una investigacion sobre Gestion
de almacenes y su impacto en la productividad de almacén de una
empresa agricola, 2022, en Peru, con el propdsito de evaluar el impacto
de la gestidon de almacenes en la productividad de una empresa. Este
estudio, de caracter aplicado y enfoque cuantitativo, utilizé un disefio
preexperimental para analizar los cambios en la productividad antes y
después de implementar estrategias de gestién de almacenes mediante

pruebas pretest y postest. La poblacion estuvo compuesta por los
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registros de productividad del almacén durante el afio 2022, coincidiendo
con la muestra analizada. Para la recoleccion de datos se emplearon
instrumentos como guias de observacion, fichas de registro de
productividad, inventario ABC y exactitud de inventarios, entre otros. Los
resultados, obtenidos con una significancia estadistica de 0.000 (P <
0.05) mediante la prueba T-Student, mostraron que la gestion de

almacenes incrementod la productividad de la entidad en un 41.30%.

Nima y Nufez (2022) desarrollaron una investigacion sobre Propuesta de
mejora en la gestion de almacenes para incrementar la productividad en
el proceso de despacho de una empresa agroexportadora, Sullana 2022,
en el Peru, enfocada en disenar propuestas para optimizar la gestion de
almacenes y, con ello, mejorar la productividad en el proceso de
despacho de una empresa agroexportadora. Se utilizé un disefio no
experimental de tipo aplicado, con una poblacion constituida por los
insumos y materiales utilizados en el area de almacén entre octubre de
2021 y julio de 2022. Entre los principales hallazgos se identificaron
problemas como retrasos en el registro de datos, deficiencias en el uso
de montacargas, planificacion ineficiente, falta de claridad en las
funciones y ausencia de seguimiento a las 6rdenes de pedido. Esto
impacté negativamente en la productividad, con resultados del 26.23%
en junio y del 25.61% en julio de 2022. Las propuestas de mejora
mostraron un beneficio econdmico con una relacidén costo-beneficio de

1.24, demostrando su viabilidad financiera.

Riojas (2023) realiz6 un estudio sobre Gestién de almacenes para
mejorar el nivel de servicio al cliente en una empresa agricola Chepén
2021 en Peru, tuvo por objetivo determinar como la gestidén de almacenes
influye en la mejora del nivel de servicio al cliente en la empresa agricola
Chepén durante el ano 2021. Se adopté un enfoque deductivo y
cuantitativo, de tipo descriptivo y diseiio no experimental de corte
transversal, analizando una muestra de 57 colaboradores de una

poblacion de 67. Los datos, recolectados mediante cuestionarios,
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indicaron que un 34% y un 44% de las variables independiente y
dependiente, respectivamente, se encuentran en un nivel medio. Los
coeficientes de confiabilidad de los instrumentos fueron de 0.895y 0.842,
y los analisis estadisticos arrojaron una significancia bilateral de 0.000
(<0.05), confirmando que una adecuada gestién de almacenes mejora

significativamente el nivel de servicio al cliente.

Paredes (2021) presenta una investigacion titulado Gestion de
inventarios y productividad en el area de almacén de la empresa Ripley,
Villa EI Salvador— 2021, en Peru, cuyo objetivo fue determinar la relaciéon
entre la gestién de inventarios y la productividad en el area de almacén
de la empresa Ripley en Villa El Salvador durante 2021. Este estudio, de
tipo aplicado y enfoque cuantitativo, empled un disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion incluyé a 70 colaboradores del area de
almaceén, quienes participaron en la recoleccion de datos mediante
cuestionarios especificos sobre gestion de inventarios y productividad. El
analisis estadistico revelé una correlacion positiva alta (R=0.783) entre
las variables estudiadas, con un nivel de significancia de 0.000. Se
concluyd que la implementacion de una gestidn eficiente de inventarios

influye significativamente en el aumento de la productividad.

Nurefay Pérez (2021) desarrollaron un estudio titulado Propuesta de una
correcta gestion de almacén para aumentar la productividad de una
empresa exportadora de uva, en Piura — 2021, en Peru, con el objeto de
disenar un modelo de gestion de almacenes para mejorar la
productividad en una empresa exportadora de uva. El enfoque fue
cuantitativo, con un disefio preexperimental y metodologia aplicada. Los
resultados mostraron que el 35.9% de los trabajadores carecian de
conocimientos adecuados sobre la gestion de almacenes. Se identifico
que los productos con mayor rotacion eran las cajas, etiquetas y mallas.
Ademas, la eficiencia inicial fue de 79.2%, la eficacia de 90% y la
productividad de 71.3%. Para abordar estas deficiencias, se

implementaron herramientas como procedimientos para compras,
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almacenamiento e inventario, redisefio de la distribucion fisica, sistemas
de inventario y planificacion de compras. Posteriormente, los resultados
mejoraron significativamente, alcanzando una eficiencia del 96.8%,
eficacia del 98.1% y productividad del 95%, lo que representa un
incremento del 22.6% respecto a los valores iniciales. Esto demostré que
una gestién adecuada de almacenes incrementa de forma considerable

la productividad.

Locales o regionales

Fernandez (2023) realizé un estudio sobre Gestion de almacenes y su
influencia en la reduccion de mermas de un almacén en una empresa
comercializadora de agroquimicos de Ica, 2022, en Ica, con el objetivo
de evaluar el impacto de la gestion de almacenes en la reduccion de la
pérdida de productos en una empresa distribuidora de agroquimicos. La
metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental de tipo transversal y nivel explicativo. Los datos fueron
recolectados mediante una encuesta compuesta por 22 preguntas sobre
la gestion de almacenes y 15 preguntas relacionadas con la merma de
productos, aplicada a una muestra censal de 25 trabajadores de la
empresa. Los resultados mostraron un valor de (t=-15.911, sig. < 0.05),
indicando que una mejor gestion de almacenes esta asociada con una
disminucién en la pérdida de productos. Se concluy6 que la gestion de
almacenes tiene un impacto significativo en la reduccion de mermas en

esta empresa.

Espinoza (2023) desarroll6 una investigacion de titulo Modelo de gestion
de almacén para mejorar el proceso logistico de la Empresa Peru
Productos Agricolas S.A.C., distrito de Chincha — Ica, cuyo objetivo fue
proponer un modelo de gestion de almacenes para optimizar los
procesos logisticos de la empresa Peru Productos Agricolas SAC. Se
empled un enfoque cualitativo-inductivo con un disefio no experimental
de tipo transversal y metodologia aplicada. Los resultados incluyeron la

elaboracién de procedimientos de gestion, formatos para el manejo de
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inventarios y un manual de organizaciéon y funciones. A través de
encuestas, se determiné que el 33.9% de los colaboradores perciben una
gestion deficiente en los almacenes de la empresa, lo que evidencio la
necesidad de implementar un modelo de gestion. En conclusion, la
investigacion permitio establecer que el disefio e implementacion de un
modelo de gestidn de almacenes contribuye significativamente a la

mejora de los procesos logisticos de la empresa.

Castilla y Reyes (2022) realizaron una investigacion sobre Gestion de
almacén para mejorar la productividad del almacén de la empresa Galeo
Industrial E.I.R.L, Chincha 2022, en Ica, con el objetivo de determinar
coémo la gestién de almacenes influye en la productividad del almacén de
la empresa Galeo Industrial E.I.LR.L. La poblacién estudiada consistié en
los pedidos de materiales requeridos por la empresa, siendo la variable
independiente la gestion de almacenes y la dependiente la productividad.
El estudio, de enfoque cuantitativo, utilizé6 un disefio cuasi-experimental
con un nivel explicativo. Como resultado, se evidencié que la gestion de
almacenes incrementé la productividad en un 61.54% tras la

implementacion de las mejoras, validando asi la hipétesis planteada.

Galdos y Vicuna (2022) llevaron a cabo un estudio sobre Gestién de
Inventarios para mejorar la productividad en el almacén en la empresa
Agricola Don Ricardo S.A.C., Ica — 2022, cuyo propésito fue determinar
como la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora
la productividad en el almacén de la empresa agricola Don Ricardo
S.A.C. Se utilizé un disefio preexperimental de tipo aplicado con un nivel
explicativo, analizando los indicadores antes y después de la gestion de
inventarios durante un periodo de 30 dias. La técnica empleada fue la
observacion, y los datos se recolectaron mediante formatos especificos.
Los resultados mostraron un incremento del 22.15% en la productividad,
del 19.28% en la eficiencia y del 5.35% en la eficacia, confirmando la
hipétesis de que el sistema de gestion de inventarios contribuye

positivamente a la productividad del almacén.
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3.2.
3.2.1.

Churacutipa y Garcia (2022) desarrollaron una investigacion titulada
Propuesta de un sistema de gestion de almacenes para optimizacion de
la productividad de la empresa P&S Servicios Electromecanicos SRL-
2021, en Ica con el objetivo de formular un sistema de gestion de
almacenes para optimizar la productividad en la empresa P&S Servicios
Electromecanicos SRL durante el afio 2021. El enfoque del estudio fue
cuantitativo, con un disefio no experimental. Se utilizé la encuesta como
técnica de recoleccion de datos, aplicandola a una muestra de 15
trabajadores de la empresa. Como resultado, se disend una propuesta
de sistema de gestion de almacenes que aborda las problematicas
identificadas y emplea herramientas de ingenieria para facilitar la mejora.
En conclusion, la propuesta desarrollada permite la optimizacion de la

productividad en la empresa Electromecanicos SRL.

Bases Tedricas

Variable 1: Gestiéon de almacén

Definicion:

La gestion de almacenes es un proceso logistico que abarca la
administraciéon de las entradas y salidas de productos, materiales,
insumos, entre otros, ademas de integrar las actividades relacionadas

con el almacenamiento de bienes y materia prima (Bermudez, 2019).

El almacén es un espacio en el que se desarrollan diversas actividades
segun la funcién que desempefie dentro del sistema logistico (Marasova
y Saderova, 2019). Este juega un papel esencial en la integracion,
almacenamiento y distribucion eficiente de mercancias, ademas de su
relevancia en las operaciones de la cadena de suministro (Hassan y
Piramuthu, 2021).

Un sistema de gestion de almacenes es modular y flexible, lo que permite
su aplicacion exitosa en almacenes de diferentes tipos y tamanos. Este
sistema incrementa significativamente la productividad al gestionar la

recepcion de productos, su almacenamiento, inventariado y seguimiento,
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asi como su posterior distribucion para ser procesados o entregados a

los clientes (Saderova et al., 2020).

La gestion de almacenes sostenible es clave para el éxito en la industria,
ya que genera beneficios como la reduccion de costos y tiempos, un uso
eficiente de los recursos, mayor satisfaccion tanto de los clientes como

de los empleados, entre otros (Popovic et al., 2021).

La gestién de almacenes organiza las actividades diarias y el flujo de
mercancias, ademas de proporcionar informacion sobre el estado del
almacén y la calidad del servicio. Para su implementacion, es
fundamental la interaccion con otras areas de la empresa, como
compras, aprovisionamiento, administracion, finanzas y el area
comercial, ademas de mantener relaciones con proveedores y clientes,

en linea con los objetivos organizacionales (Flamarique, 2019).

El almacenamiento de bienes como el uso de los recursos mecanicos
necesarios para garantizar una adecuada recepcion de mercancias bajo
condiciones Optimas, complementado con medios técnicos y humanos

que aseguren su correcta gestion (Pérez, 2017).

La gestion de almacenes es un componente esencial del sistema
logistico, encargado de la administracién eficiente de los recursos
necesarios para gestionar el almacenaje y el flujo de entradas y salidas

de los productos (Pérez, 2016).

La gestion de almacenes como una practica que integra la administracion
de las actividades del almacén, la distribucion, los costos asociados y su

eficiencia (Lopez y Meza, 2017).

Teorias relacionadas a la Gestion de almacén.
La teoria de la administracién logistica se centra en organizar, actualizar

y controlar de forma eficiente los materiales, recursos y datos a lo largo
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de toda la cadena de suministro, desde su origen hasta su destino final,
para satisfacer las necesidades del cliente. Esta logistica se convierte en
un factor clave que puede determinar el éxito o fracaso en la

comercializacion de un producto (Montes, 2017).

Administrar la logistica de una empresa implica gestionar recursos
interconectados, empleando estrategias y técnicas que permitan
planificar y coordinar los activos logisticos para cumplir con los objetivos
establecidos. Un sistema logistico eficiente requiere planificacion, uso

adecuado de recursos y una ejecucion precisa (Vidarte, 2016)

La gestidn logistica se divide en cuatro macroprocesos principales (Mora,
2012):

Gestién de compras y almacenamiento: Se centra en la adquisicion y
control de materiales, insumos y productos necesarios para la red de

tiendas, asegurando un flujo eficiente en los procesos productivos.

Gestion moderna de inventarios: Consiste en almacenar insumos de
forma estratégica para separar actividades internas de la organizacién y
garantizar que los clientes reciban el mejor servicio con el menor nivel de

existencias posible (Mora, 2012).

Gestidn logistica en almacenes y centros de distribucién: Los centros de
distribucion son espacios disefiados para la conservacién y manejo de
productos, donde las actividades principales son el almacenamiento y la

manipulacion de materiales (Mora, 2012).
Gestidn del transporte y distribucidn de carga: Implica la organizacion de

las operaciones relacionadas con el traslado de mercancias,

considerando factores como seguridad, costos y eficiencia (Mora, 2012).
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Dimensiones.

De acuerdo con Lopez y Meza (2017), las dimensiones de la gestién de
almacenes son:

Procesos definidos: Este concepto abarca el manejo de mercancias, las
operaciones realizadas y el equipo empleado en el proceso. Incluye la
organizacion y preparacion de los productos desde su recepcion hasta
su traslado al area de depésito. Alli, las mercancias pasan por una etapa
de clasificacion y luego se ubican en la zona de almacenamiento
designada. Asimismo, es esencial ejecutar actividades clave, como el
registro de las mercancias al momento de la recepcion y su inclusion en
el inventario, con el propdsito de gestionar y controlar los niveles de

existencias (Ramos, 2023).

Directivas y procedimientos: Estan vinculados a las decisiones de la alta
direccion y las politicas operativas del almacén. Incluyen la normativa que
regula el ambiente laboral, las actividades a desarrollar, los
procedimientos vigentes y la l6gica detras de las operaciones actuales

del almacén.

Competencias del personal: Se refieren a las capacidades de los
trabajadores en la administracion del almacén, como sus habilidades,
responsabilidades y compromisos. Esto implica que el personal debe
contar con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
desempefiar eficientemente las tareas relacionadas con el
almacenamiento. Un trabajador capacitado puede abordar problemas de
manera auténoma y eficaz, ademas de liderar y respaldar sus funciones
(Tito, 2012).

Optimizacion de inventarios: Se enfoca en proteger los inventarios de
posibles dafios y factores ambientales, realizar inspecciones fisicas
regulares y emplear herramientas que faciliten el registro del movimiento

de mercancias. Este proceso comprende diversas acciones dirigidas a
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3.2.2.

organizar, planificar y controlar los elementos almacenados que forman

parte de una organizacion (Espinoza, 2011).

Eficiencia en el layout: Representa la disposicién estratégica de los
productos en el almacén, la organizacién del espacio y la mejora del flujo
de trabajo (Gonzales y Espinoza, 2012). Sostienen que el disefio del
layout debe garantizar una operacion efectiva y eficiente, ya que esta
etapa implica una inversion significativa. Un almacén bien disefiado no
solo optimiza costos, tiempos y servicio al cliente, sino que también
reduce los costos de mantenimiento y mejora la visibilidad del inventario.
Aunque el disefo del almacén puede ser costoso, sus beneficios a largo

plazo compensan la inversion inicial (Hualpa y Suarez, 2018).

Variable 2: Productividad

Definicién:

La productividad es un indicador que evalua la relacion entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados por una empresa en la
fabricacion de bienes o la prestacion de servicios. Este concepto puede
analizarse desde diferentes enfoques, como el uso de mano de obra,

materiales, energia, capital, entre otros factores (Fontalvo et al., 2018).

La productividad es un componente esencial para la generacién de
riqueza. En la actualidad, se ha atribuido el crecimiento econémico a la
existencia de empleos altamente calificados y, por ende, mas productivos
(Kalai y Helali, 2020).

La productividad puede incrementarse mediante diversas estrategias,
como la reduccion de insumos manteniendo los niveles de produccion, el
aumento de la produccion disminuyendo los insumos, o el incremento de

la produccién utilizando los mismos recursos (Parrales et al, 2019).

La productividad es un pilar crucial para el crecimiento econdémico

sostenido de un pais, ya que depende en gran medida de su capacidad
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para generar mayor valor a los consumidores sin incrementar el uso de
recursos o medios de produccion. A nivel nacional, la productividad se
mide frecuentemente como el Producto Bruto Interno (PBI) dividido entre

el numero de trabajadores de una nacion (Contreras, 2017).

Ganivet (2014) enfatiza que la productividad es el resultado directo del
esfuerzo humano, mas que de la eficacia de las maquinas. Aunque estas
ultimas juegan un papel importante en la produccion, no son el factor

principal que determina la productividad.

Teorias relacionadas a la productividad.

Teoria de la Productividad segun Medianero (2016)

La productividad representa una relacion entre los insumos utilizados y
los productos obtenidos, sirviendo como indicadores de eficiencia que
proporcionan datos sobre los resultados finales de una organizacion. En
el contexto de las relaciones econdémicas y las unidades de produccién,
es comun vincular las métricas de produccion fisica con procesos
logisticos y sistematicos. De este modo, la productividad se concibe
como un regulador de los bienes y servicios producidos mediante una

gestion eficiente de los insumos (Medianero, 2016).

La relacion entre productividad y rendimiento es una estrategia de gestion
eficaz que promueve relaciones efectivas en los procesos de gestion. Los
recursos productivos son esenciales para toda gestion eficiente. A
menudo, la productividad y el rendimiento se confunden, generando
incrementos en algunas areas relacionadas con la productividad. Esto
ocurre cuando los niveles de produccién aumentan en comparacion con
los insumos empleados. Aunque la dotacion de recursos y las mejoras
tecnolégicas tienen un impacto en la productividad, el concepto de
rendimiento se considera mas proactivo en comparacion con la
productividad (Paredes, 2021)
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Teoria Progresista de Prokopenko (1989)

La productividad implica el uso eficiente y eficaz de recursos como
capital, tierra, materiales, energia, informacion, tiempo y trabajo
(Prokopenko, 1989) plantea que. Para implementar esta vision, es
importante superar algunas ideas erroneas sobre la productividad
(Paredes, 2021).

Productividad no es unicamente eficiencia laboral: Aunque los datos
sobre la productividad laboral son utiles para definir politicas, la

productividad no se limita al desempeio del trabajo.

La productividad no se mide solo por el producto: El producto puede
aumentar sin necesariamente reflejar un incremento en la productividad
(Paredes, 2021).

Productividad y rentabilidad no son equivalentes: Los beneficios pueden
derivarse de ajustes en los precios, incluso si la productividad ha
disminuido. De igual forma, altos niveles de productividad no siempre se
traducen en mayores ganancias si los productos generados no tienen
demanda (Paredes, 2021).

Productividad no es sinénimo de eficiencia: La eficiencia se enfoca en
producir bienes de alta calidad en el menor tiempo posible, pero la
productividad también considera si esos bienes son realmente

necesarios (Paredes, 2021).

Reduccién de costos no siempre mejora la productividad: Si se realizan
recortes de manera indiscriminada, pueden tener efectos negativos a

largo plazo (Paredes, 2021).

La productividad no se aplica exclusivamente a la producciéon: Esta
vinculada con todo tipo de organizaciones o sistemas, incluyendo

servicios e informacion (Paredes, 2021).
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Dimensiones.

La productividad puede evaluarse mediante la eficacia y la eficiencia de
los procesos o recursos que forman parte del sistema productivo
(Gutiérrez, 2018).

En cuanto a la eficiencia, es el grado de uso de los recursos, tales como
horas laborales, materia prima, entre otros. Una mayor eficiencia en el
uso de recursos permite alcanzar procesos mas optimizados (George et
al., 2018).

La eficiencia es una cualidad clave para las empresas que buscan
alcanzar sus objetivos y generar valor afiadido. Ademas, sefiala que la
eficiencia permite gestionar adecuadamente los gastos y fomentar un
ambiente laboral atractivo, lo que contribuye a la optimizacion de los

procesos (Chiavenato, 2012).

La eficiencia implica alcanzar los objetivos organizacionales, desde una
adecuada gestion de insumos hasta la relacion entre operarios. Estos
factores requieren una planificacidén precisa y una gestion seria, ya que
la falta de atencién a estos aspectos puede conducir al fracaso de la

organizacion (Killian, 2014).

En relacion a la eficacia, Doimeadios y Rodriguez (2015) explican que se
refiere al grado en que se cumplen los objetivos 0 metas establecidos en
una actividad o trabajo especifico. Carballo (2015) afiade que la eficacia
esta vinculada a los resultados obtenidos en funciéon de las metas y
objetivos planteados por la organizacion. Para ser eficaz, es fundamental
priorizar tareas y realizarlas de manera ordenada para alcanzar las metas

de manera mas rapida y eficiente.

Para que una organizacion sea eficaz debe lograr mantener una
adecuada interaccién con su entorno, asegurando la obtencién de

recursos esenciales. Este modelo de adquisicion de recursos considera
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3.3.

la eficacia organizacional como la capacidad de la empresa para
aprovechar los recursos escasos y valiosos del entorno, lo que favorece

su funcionamiento y sostenibilidad (Garcia, 2017).

Marco conceptual

Competencias del personal. Referidas a las habilidades, destrezas,
responsabilidades y compromisos del equipo de trabajo de una empresa
(Lépez y Meza, 2017).

Directivas y procedimientos. Referidas a la direccion y politicas del
almacén, asimismo, a las tareas y procesos actuales (Lépez y Meza,
2017).

Eficacia. Vinculada a los resultados obtenidos en funcion de las metas

y objetivos planteados por la organizacion (Carballo, 2015).

Eficiencia. Es el grado de uso de los recursos, tales como horas

laborales, materia prima, entre otros (George et al., 2018).

Eficiencia en el layout. Referido a la adecuada distribucion,
organizacion y optimizacién de los articulos en el almacén (Lépez y Meza,
2017).

Gestion de almacenes. Es un componente esencial del sistema
logistico, encargado de la administracién eficiente de los recursos
necesarios para gestionar el almacenaje y el flujo de entradas y salidas
de los productos (Pérez, 2016).

Optimizacién de inventarios. Referida a proteger los inventarios ante
posibles dafios y factores ambientales, implica realizar peridédicamente
inventarios fisicos empleando diversas herramientas de registro de flujo

de mercancias (Lopez y Meza, 2017).

40



Procesos definidos. Es el almacenamiento de mercancias, las

operaciones realizadas y el equipamiento utilizado (Lépez y Meza, 2017).
Productividad. Es un indicador que evalua la relacion entre los

resultados obtenidos y los recursos utilizados por una empresa en la

fabricacion de bienes o la prestacion de servicios (Fontalvo et al., 2018).
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4.2,

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, ya que se aplican
operaciones estadisticas para identificar las caracteristicas especificas
de las variables gestion de almacén y productividad, asi como de sus
respectivas dimensiones. Esto permitira respaldar las afirmaciones
realizadas en la base tedrica con fundamentos cientificos (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Tipo.

La investigacion se clasifica como basica, ya que su propésito es generar
conocimientos mas profundos mediante la comprension de los principios
fundamentales de los fendmenos y hechos observables. Este tipo de
estudios incluye principalmente trabajos tedricos o experimentales
(Arispe et al., 2020).

Nivel.
El nivel del estudio es correlacional, pues tiene como objetivo identificar
si existe una relacion estadistica entre la gestion de almacén y la
productividad en una agroexportadora, sin pretender establecer una
relacion de causa y efecto entre ambas variables (Bilbao & Escobar,
2020).

Diseifo de Investigacion

El disefio utilizado es no experimental, ya que no se manipulan las
variables ni se generan situaciones nuevas, sino que se observan
situaciones ya existentes y no provocadas por el investigador. En este
tipo de diseino, las variables independientes no pueden ser controladas
ni influenciadas directamente, ya que sus efectos ya han ocurrido.
Ademas, es transversal, pues los datos se recogen en un unico momento

en el tiempo. Finalmente, es correlacional, ya que permite analizar las
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43.
43.1.

4.3.2.

relaciones entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un

periodo especifico (Hernandez y Mendoza, 2018).

Hipoétesis general y especificas.
Hipétesis general
Existe relacion significativa entre la gestion de almacén y la productividad

en la empresa agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Hipoétesis especificas.

H.E.1:

Existe relacion significativa entre la gestion de almacén, dimension
procesos definidos y la productividad en la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.

H.E.2:
Existe relacion significativa entre la gestion de almacén, dimension
directivas y procedimientos y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

H.E.3:
Existe relacion significativa entre la gestidon de almacén, dimension
competencias del personal y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

H.E.4:
Existe relacion significativa entre la gestion de almacén, dimensién
optimizacion de inventarios y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

H.E.5:

Existe relacion significativa entre la gestion de almacén, dimensién
eficiencia en el layout y la productividad en la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.
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44,

Identificacion de las variables.
Variable 1: Gestiéon de almacén
La gestibn de almacenes es un proceso logistico que abarca la
administracion de las entradas y salidas de productos, materiales,
insumos, entre otros, ademas de integrar las actividades relacionadas

con el almacenamiento de bienes y materia prima (Bermudez, 2019).

Dimensiones:

Procesos definidos.
Directivas y procedimientos.
Competencias del personal.
Optimizacion de inventarios.

Eficiencia en el layout.

Variable 2: Productividad
La productividad es un indicador que evalua la relacion entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados por una empresa en la

fabricacion de bienes o la prestacion de servicios (Fontalvo et al., 2018).
Dimensiones:

Eficiencia.

Eficacia.

44



4.5.

Matriz de operacionalizaciéon de variables

inventarios.

Frecuencia de realizar
inventarios.

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?::‘ (I).:EI;E I:l I!\\r(lli;LOYS VARIABLE
ESTADISTICA
Gestion de Almacenamiento  de
almacén las mercaderias.
D.1: Infraestructura para el
Procesos alm_a_cenamiento_.
. Actividades realizadas 1-4
definidos. .
en el almacén.
Manual de
organizacién y
funciones.
Directivas y politicas.
D.2: Reglas de control del Deficiente
o medio ambiente en (23 - 53)
Directivas y almaceén. 5-9 Nunca 1
procedimientos. Procedimientos Casi nunca 2 Regular _
actuales. A veces 3 54 — 84) Ordinal
Casi siempre 4 (
D.3: Competencias en el Siempre 5
manejo del almacén. Bueno
Competencias del Desempefio de 10-12 (85 -115)
personal. funciones.
Responsabilidad y
obligaciones.
Custodia de
D.4: inventarios.
Co Proteccion de
Optimizacién de inventarios. 13-16
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Medios o instrumentos
para el registro de

mercancias.

Distribucion del

almacén.

Localizacion del
D.5: almacen.

Eficiencia en el

Disponibilidad de
productos.

layout. Seguridad del 17-23
almaceén.
Asignacion de zonas
de depdsitos.
Asignacion de pasillos
para circulacion.
TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?Xf (;:EDSE I:‘LY‘;LOYS VARIABLE
ESTADISTICA
Productividad Calidad eficiencia de
D.1: despachos.
Eficiencia. Utilizacion de 1-9
recursos. Baja
Preparacién de (1 8— 42)
pedidos. Nunca 1
Casi nunca 2 Regular '

Cumplimiento. A veces 3 (43 — 66) Ordinal

D.2: Distribucién de Casi siempre 4

o almacenes. 10-18 Siempre 5 Alto

Eficacia. Tiempo de entregas. (67 — 90)
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4.6.

4.7.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacién hace referencia al conjunto total de individuos, elementos o
fendmenos que comparten una caracteristica en comun y que son objeto
de andlisis en un estudio (Vizcaino et al., 2023). En este caso, la
poblacion esta compuesta por los 56 trabajadores del area de almacén

de la agroexportadora Riachuelo SAC, ubicada en Ica.

Muestra.

La muestra se entiende como una seleccion representativa de individuos,
eventos o entidades tomadas de una poblacion general con el proposito
de realizar un estudio y hacer inferencias sobre el grupo completo (Arias
y Covinos, 2021). En este estudio, la muestra corresponde a los mismos
56 trabajadores del area de almacén de la agroexportadora Riachuelo

SAC, coincidiendo con la poblacion total.

Muestreo.

El método de muestreo utilizado es el censal. Este tipo de muestreo
incluye a todos los integrantes de la poblacién, lo que garantiza que las
caracteristicas de la muestra coincidan exactamente con las de la
poblacién. Ademas, su tamafo es finito y permite una evaluacion
completa de cada unidad de analisis, asegurando una representatividad
absoluta (O'rea, 2020).

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion.

Técnica

La encuesta se utiliza como una herramienta disefiada para recolectar
datos mediante un cuestionario. Este método esta dirigido
exclusivamente a personas y proporciona informacion valiosa sobre sus

opiniones, comportamientos o percepciones.
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4.38.

Instrumento.

El cuestionario es un recurso ampliamente empleado en investigaciones
cientificas para la recoleccion de datos. Se compone de un conjunto
estructurado de preguntas, organizadas en una tabla y acompafadas de
posibles respuestas que los encuestados deben seleccionar. Todas las
respuestas son validas y conducen a distintos resultados, permitiendo

explorar diversas perspectivas de la poblacion estudiada (Arias, 2020).

El instrumento, cuestionario de la gestion de almacén es tomado de
Chirito (2021) que busca conocer como se desarrolla la gestion de
almacén y consta de 23 enunciados que evalua estas dimensiones:
Procesos definidos, Directivas y procedimientos, Competencias del
personal, Optimizacion de inventarios y Eficiencia en el Layout. Se tiene
en cuenta en el cuestionario la escala de valoracion: Muy deficiente (1),
Deficiente (2), Regular (3), Eficiente (4) y Muy eficiente (5).

En el caso de la productividad, se considera un cuestionario que mide la
percepcion del colaborador sobre el desarrollo de la productividad en la
empresa. Este instrumento es tomado y adaptado de Paredes (2021) y
presenta 18 enunciados y valora dos dimensiones: eficiencia y eficacia,
las mismas que contiene las siguientes escalas: Nunca (1), Casi nunca

(2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

En primer lugar, los instrumentos de recoleccién de datos fueron
validados mediante el juicio de expertos, quienes evaluaron su
suficiencia, pertinencia y relevancia. Este proceso asegura que los
cuestionarios sean adecuados para recopilar la informacion requerida.
Asimismo, se evaluara la confiabilidad de los instrumentos mediante una
prueba piloto y el calculo del coeficiente alfa de Cronbach.

Una vez obtenidos los datos, estos fueron procesados utilizando los
programas Excel y SPSS. Las variables y sus dimensiones fueron

organizadas en tablas y graficos para su analisis y descripcidon. Para
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contrastar las hipodtesis, se analizé la distribucion de los datos mediante
una prueba de normalidad. Si el valor de significancia (sig.) es superior a
0,05, se asumira una distribucidon normal y se aplicara la prueba
estadistica de Pearson. Por el contrario, si el valor es inferior a 0,05, se
considerara que la distribucion no es normal, por lo que se empleara la

prueba estadistica Rho de Spearman.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 1
Niveles de Gestion de almacén en la empresa agroexportadora
Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 8,9%
Gestion de Regular 26 46,4%
almacén Bueno 25 44.6%
Total 56 100,0%

Nota: Informacion recopilada de la muestra de 56 trabajadores de la empresa
Agroexportadora Riachuelo SAC de Ica.

Figura 1
Niveles porcentuales de Gestion de almacén en la empresa
agroexportadora

Porcentaje

Deficiente Reqular Bueno

Gestion de almacén
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Tabla 2

Niveles de Procesos definidos en la empresa agroexportadora

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 10,7%
Procesos Regular 26 46,4%
definidos Bueno 24 42,9%
Total 56 100,0%

Nota: Informacion recopilada de la muestra de 56 trabajadores de la empresa
Agroexportadora Riachuelo SAC de Ica.

Figura 2

Niveles porcentuales de Procesos definidos en Ila empresa
agroexportadora
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Tabla 3
Niveles de las Directivas y procedimientos en la empresa
agroexportadora

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje

Deficiente 9 16,1%

Directivas y Regular 21 37,5%
procedimientos Bueno 26 46,4%

Total 56 100,0%

Nota: Informacion recopilada de la muestra de 56 trabajadores de la empresa
Agroexportadora Riachuelo SAC de Ica.
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Figura 3

Niveles porcentuales de Directivas y procedimientos en la empresa
agroexportadora
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Tabla 4
Niveles de Competencias del personal en la empresa agroexportadora
Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 10,7%
Competencias Regular 26 46,4%
del personal Bueno 24 42,9%
Total 56 100,0%

Nota: Informacion recopilada de la muestra de 56 trabajadores de la empresa
Agroexportadora Riachuelo SAC de Ica.
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Figura 4

Niveles porcentuales de Competencias del personal en la empresa
agroexportadora
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Tabla 5
Niveles de Optimizacién de inventarios en la empresa agroexportadora
Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 16,1%
Optimizacién Regular 26 46,4%
de inventarios Bueno 21 37,5%
Total 56 100,0%

Nota: Informacion recopilada de la muestra de 56 trabajadores de la empresa
Agroexportadora Riachuelo SAC de Ica.
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Figura 5

Niveles porcentuales de Optimizacion de inventarios en la empresa
agroexportadora
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Tabla 6
Niveles de Eficiencia en el layout en la empresa agroexportadora
Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 16,1%
Eficiencia en el Regular 22 39,3%
layout Bueno 25 44,6%
Total 56 100,0%

Nota: Informacion recopilada de la muestra de 56 trabajadores de la empresa
Agroexportadora Riachuelo SAC de Ica.
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Porcentaje

Figura 6

Niveles porcentuales de Eficiencia en el layout en la empresa
agroexportadora

Deficiente Reqular Bueno
Eficiencia en el layout
Tabla 7
Niveles de Productividad en la empresa agroexportadora
Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 7,1%
Productividad Regular 30 53,6%

Alto 22 39,3%
Total 56 100,0%

Nota: Informacion recopilada de la muestra de 56 trabajadores de la empresa
Agroexportadora Riachuelo SAC de Ica.
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Figura 7

Niveles porcentuales de Productividad en la empresa agroexportadora

Porcentaje

Bajo Regular Alto
Productividad

Tabla 8
Niveles de Eficiencia en la empresa agroexportadora
Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 10,7%
Eficiencia Regular 25 44,6%
Alto 25 44,6%
Total 56 100,0%

Nota: Informacion recopilada de la muestra de 56 trabajadores de la empresa
Agroexportadora Riachuelo SAC de Ica.
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Figura 8

Niveles porcentuales de Eficiencia en la empresa agroexportadora

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Eficiencia

Tabla 9
Niveles de Eficacia en la empresa agroexportadora
Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 12,5%
Eficacia Regular 27 48,2%
Alto 22 39,3%
Total 56 100,0%

Nota: Informacion recopilada de la muestra de 56 trabajadores de la empresa
Agroexportadora Riachuelo SAC de Ica.
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5.2.

Figura 9

Niveles porcentuales de Eficacia en la empresa agroexportadora

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Eficacia

Interpretacién de resultados

Respecto a la variable Gestion de almacén, en la tabla 1 y figura 1
se observa que solo 5 casos (8,9%) de la muestra consideran que la
gestion de almacén en la empresa es deficiente. Esto indica que un
porcentaje reducido percibe problemas significativos en el manejo del
almacén. La mayoria de los encuestados, 26 (46,4%), califican la gestion
como regular. Esto muestra que casi la mitad de la muestra percibe una
gestion intermedia, con oportunidades de mejora, pero sin llegar a ser
deficiente. Por ultimo, 25 encuestados (44,6%) consideran que la gestion
es buena, lo que implica que una parte significativa de la muestra (casi
igual a la de la categoria Regular) valora positivamente la gestion de
almacén.

Concerniente a la dimension procesos definidos, que se observa
en la tabla 2 y figura 2, 6 encuestados (10,7%) califican los procesos
definidos en la empresa como deficientes. Esto indica que una minoria

considera que los procesos no estan bien estructurados o presentan
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deficiencias significativas. Por otro lado, la mayor parte de la muestra, 26
trabajadores (46,4%), percibe los procesos definidos como regulares.
Esto muestra que, si bien existen estructuras y procedimientos, estos
pueden requerir mejoras en su eficiencia y claridad. Finalmente, 24
colaboradores (42,9%) evaluan los procesos como buenos, lo que indica
que una parte considerable de la muestra considera que los procesos
estan bien definidos y funcionan adecuadamente.

En el caso de la dimension directivas y procedimientos, segun la
tabla 3 y figura 3, 9 colaboradores (16,1%) consideran que las directivas
y procedimientos en la empresa son deficientes. Esto indica que una
parte de los evaluados percibe que existen fallas o falta de claridad en la
normativa y los procedimientos internos. Por otro lado, 21 trabajadores
(37,5%) califican las directivas y procedimientos como regulares, lo que
sugiere que, aunque existen normativas establecidas, estas podrian no
ser lo suficientemente claras, efectivas o bien aplicadas. Por ultimo, 26
colaboradores (46,4%) perciben que las directivas y procedimientos son
buenos, lo que muestra que casi la mitad de los encuestados considera
que la empresa cuenta con normas bien estructuradas y aplicadas
adecuadamente.

En cuanto a las competencias del personal, la tabla 4 y figura 4
presenta que, 6 trabajadores (10,7%) consideran que el personal tiene
competencias deficientes. Esto evidencia que una minoria percibe que
existen brechas significativas en habilidades, conocimientos o actitudes
del personal. Otro dato, 26 colaboradores (46,4%) califican las
competencias del personal como regulares, o que muestra que, aunque
los trabajadores cuentan con ciertas habilidades, estas pueden no ser
suficientes o necesitan fortalecerse. Por ultimo, 24 colaboradores
(42,9%) evaluan positivamente las competencias del personal, lo que
indica que una gran parte de los encuestados considera que los
trabajadores poseen habilidades y conocimientos adecuados para sus
funciones.

Segun la tabla 5 y figura 5, respecto a la Optimizacién de

inventarios, 9 encuestados (16,1%) consideran que la optimizaciéon de
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inventarios en la empresa es deficiente. Lo que indica que hay problemas
en la gestion del stock, lo que podria generar desabastecimiento, sobre
stock o ineficiencia en el uso de recursos. Por otro lado, 26 colaboradores
(46,4%) califican la optimizacibn de inventarios como regular,
demostrando que, si bien existen estrategias de control de inventarios,
estas pueden no ser completamente eficientes y requieren mejoras en su
planificacion y ejecucién. Finalmente, 21 trabajadores (37,5%) evaluan la
optimizaciéon de inventarios como buena, indicando que un grupo
considerable de la muestra percibe que Ila empresa maneja
adecuadamente sus inventarios, aunque aun hay margen para mejorar.

En el caso de la eficiencia en el layout, la tabla 6 y figura 6,
demuestra que 9 trabajadores (16,1%) consideran que el layout de la
empresa es deficiente. Esto indica que una parte de los evaluados
percibe problemas en la distribucion del espacio, organizacion de areas
o flujo de trabajo dentro de las instalaciones. Por otro lado, 22
colaboradores (39,3%) califican la eficiencia en el layout como regular,
demostrando que, si bien la distribucidn del espacio es funcional en cierta
medida, puede presentar oportunidades de mejora en términos de
optimizaciéon y productividad. Por ultimo, 25 trabajadores (44,6%)
expresan que la eficiencia en el layout es buena, indicando que la
distribucion de espacios es adecuada y facilita el desempefo de las
operaciones.

Respecto a la productividad, la tabla 7 y figura 7 evidencia que 4
trabajadores (7,1%) consideran que la productividad en la empresa es
baja. Esto muestra que un pequefio porcentaje de los evaluados percibe
deficiencias en el desempefio laboral, el uso de recursos o el
cumplimiento de metas productivas. Por otro lado, 30 colaboradores
(53,6%) califican la productividad como regular, indicando que, aunque
la empresa logra ciertos niveles de produccién, aun hay margen de
mejora en términos de eficiencia y rendimiento. Por ultimo, 22
encuestados (39,3%) evaluan la productividad como alta, lo que significa
que una parte significativa de los colaboradores considera que la

empresa alcanza buenos niveles de produccién y desempenio.
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Acorde a la tabla 8 y figura 8 al que hace referencia a la eficiencia,
6 trabajadores (10,7%) consideran que la eficiencia en la empresa es
baja. Esto indica que un minimo porcentaje de los evaluados percibe
deficiencias en el uso de recursos, la productividad o la organizacién de
procesos. Por otro lado, 25 colaboradores (44,6%) califican la eficiencia
como regular, demostrando que, aunque la empresa logra ciertos niveles
de desempefio, existe todavia cierta mejora en la optimizacion y
efectividad operativa. Por ultimo, 25 colaboradores (44,6%) evaluan la
eficiencia como alta, lo que significa que una buena parte de los
encuestados considera que la empresa opera con buenos niveles de
desempefio y aprovechamiento de recursos.

En cuanto a la eficacia, la tabla 9 y figura 9, evidencia que, 7
encuestados (12,5%) consideran que la eficacia en la empresa es baja.
Esto indica que hay ciertas deficiencias en el logro de objetivos,
cumplimiento de metas y aprovechamiento de recursos. Por otro lado, 27
encuestados (48,2%) califican la eficacia como regular, demostrando
que, aunque la empresa cumple con sus objetivos en cierta medida,
existen oportunidades de mejora en la planificaciéon y ejecucion de
procesos. Por ultimo, 22 trabajadores (39,3%) evaluan la eficacia como
alta, lo que significa que un grupo considerable de encuestados percibe

que la empresa alcanza sus metas de manera efectiva.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Anadlisis inferencial.
El presente analisis inferencial tiene como objetivo identificar relaciones
significativas entre las variables gestiona de almacén y productividad de

la empresa agroexportadora.

Prueba de normalidad
Tabla 10

Prueba de normalidad de los datos de la gestion de almacén y

productividad
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico N Sig.
Gestion de almacén ,287 56 ,000
Procesos definidos ,275 56 ,000
Directivas y procedimientos ,292 56 ,000
Competencias en el personal ,263 56 ,000
Optimizacion de inventarios ,244 56 ,000
Eficiencia en el layout ,282 56 ,000
Productividad ,309 56 ,000
Eficiencia ,285 56 ,000
Eficacia ,262 56 ,000

Nota. Data procesada en SPSS para determinar la normalidad.

La tabla 10 presenta los resultados de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov aplicada a las variables relacionadas con la gestion
de almacén y la productividad en la empresa agroexportadora. El objetivo
de esta prueba es determinar si los datos siguen una distribucién normal.
El estadistico indica que los datos no siguen una distribuciéon normal en
ninguna de las variables analizadas, ya que los valores de significancia
(Sig.) son menores a 0,05 en todos los casos. Al no cumplir con el

supuesto de normalidad, se deben emplear pruebas estadisticas no

62



paramétricas en los analisis inferenciales como la prueba Rho de

Spearman.

Prueba de hipétesis

Para el analisis de las hipotesis, se establecera inicialmente el objetivo
de investigacién, seguido de la formulacién de la hipotesis alterna y la
hipdtesis nula. Finalmente, se llevara a cabo la interpretacion de los

resultados.

Ademas, se plantea la regla de decision correspondiente:
Si p valor < 0,05, se refuta (Ho) y se acepta la Ha
Si p valor = 0,05, se admite (Ho)

Prueba de Hipétesis General

Gestion de almacén y productividad

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestién de almacén y
la productividad en la empresa agroexportadora Riachuelo SAC de Ica,
2025.

Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de almacén y la
productividad en la empresa agroexportadora Riachuelo SAC de Ica,
2025.

Ha: Existe relacidon significativa entre la gestion de almacén y la

productividad en la empresa agroexportadora Riachuelo SAC de Ica,
2025.
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Tabla 11

Prueba de correlacion entre la gestion de almacén y productividad

Gestién de
almacén Productividad

Rhode  Gestion de Coeficiente de 1,000 678"
Spearman almacén correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 56 56

Productividad Coeficiente de 678" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 56 56

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 11 presenta los resultados del coeficiente de correlacién de
Spearman, utilizado para analizar la asociacién entre gestiéon de almacén
y productividad en una muestra de 56 observaciones. El coeficiente de
correlacion es 0,678, lo que indica un vinculo positivo moderado entre
ambas variables. Este valor sugiere que a medida que mejora la gestion
de almacén, también tiende a aumentar la productividad. Asimismo, la
significancia bilateral (Sig. = 0,000) es menor a 0,05, lo que indica que la
asociacion observada es estadisticamente significativa. Dado que el
vinculo es positivo y significativo, se puede inferir que una gestion
eficiente del almacén estd asociada con un incremento en la

productividad.

Prueba de Hipétesis Especifica 1

Procesos definidos y productividad
Objetivo Especifico 1: Identificar |la relacion entre la gestion de almacén,

dimension procesos definidos y la productividad en la empresa
agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.
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Hipoétesis Especifica 1
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de almacén,
dimension procesos definidos y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de almacén, dimension
procesos definidos y la productividad en la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Tabla 12

Prueba de correlacion entre procesos definidos y productividad

Procesos
definidos Productividad
Rho de Procesos Coeficiente de 1,000 ,695~
Spearman definidos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Productividad Coeficiente de ,695™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 12 presenta los resultados del coeficiente de correlacién de
Spearman, utilizado para analizar la asociacion entre los procesos
definidos y productividad en una muestra de 56 observaciones. El
coeficiente de correlacion es 0,695, lo que indica un vinculo positivo
moderado. Este valor refiere que un mayor grado de definicién vy
estructuracion de los procesos esta asociado con un incremento en la
productividad. Asimismo, la significancia bilateral (Sig. = 0,000) es menor
a 0,05, lo que indica que la asociacidon observada es estadisticamente
significativa. En vista que la asociacién es positiva y significativa, se
puede inferir que la implementacion de procesos definidos contribuye a

la mejora de la productividad.
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Prueba de Hipétesis Especifica 2

Directivas y procedimientos y productividad

Objetivo Especifico 2: Identificar |la relacion entre la gestion de almacén,
dimensidn directivas y procedimientos y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Hipoétesis Especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de almaceén,
dimensién directivas y procedimientos y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de almacén, dimension
directivas y procedimientos y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Tabla 13

Prueba de correlacion entre directivas y procedimientos y productividad

Directivas y
procedimientos Productividad

Rhode  Directivasy Coeficiente de 1,000 677"
Spearman procedimientos correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 56 56

Productividad  Coeficiente de 677" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 56 56

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 13 muestra los resultados del coeficiente de asociacion de
Spearman, utilizado para analizar la relacion entre directivas y
procedimientos y productividad en una muestra de 56 observaciones. El
coeficiente de asociacion entre directivas y procedimientos y

productividad es 0,677, lo que indica una correlacion positiva moderada.
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Esto significa que una mejor estructuracién y aplicacion de directivas y
procedimientos esta asociada con un aumento en la productividad. La
significancia bilateral (Sig. = 0,000) es menor a 0,05, lo que indica que el
vinculo observado es significativo. En vista que la asociacion es positiva
y significativa, se puede inferir que la implementacion clara y efectiva de

directivas y procedimientos contribuye a mejorar la productividad.

Prueba de Hipoétesis Especifica 3

Competencia del personal y productividad

Objetivo Especifico 3: Identificar |la relacion entre la gestion de almacén,
dimension competencias del personal y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Hipétesis Especifica 3
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de almacén,
dimensién competencias del personal y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Ha: Existe relacién significativa entre la gestion de almacén, dimensién
competencias del personal y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Tabla 14
Prueba de correlacion entre competencias del personal y productividad
Competencias
del personal Productividad
Rho de Competencias Coeficiente de 1,000 657"
Spearman del personal correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Productividad  Coeficiente de 657" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La tabla 14 presenta los resultados del coeficiente de correlacién de
Spearman, utilizado para analizar la relacion entre competencias del
personal y productividad. El coeficiente de asociacion entre
competencias del personal y productividad es 0,657, lo que indica una
correlacion positiva moderada entre ambas variables. Esto evidencia que
un mayor nivel de competencias del personal se asocia con un aumento
en la productividad. En otras palabras, a medida que los trabajadores
desarrollan y mejoran sus habilidades, conocimientos y capacidades, la
productividad en la organizacion tiende a incrementarse. Asimismo, la
significancia bilateral (Sig. = 0,000) es inferior a la puntuacion 0,05, lo que
indica que la correlacion es significativa. Como la correspondencia es
positiva y significativa, se puede inferir que el desarrollo y fortalecimiento
de las competencias del personal es un factor clave para mejorar la

productividad en la organizacion.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Optimizacién de inventarios y productividad

Objetivo Especifico 4: Identificar |la relacion entre la gestion de almacén,
dimension optimizacion de inventarios y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Hipétesis Especifica 4
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de almacén,
dimensién optimizacion de inventarios y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.
Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de almacén, dimension

optimizacion de inventarios y la productividad en la empresa
agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.
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Tabla 15

Prueba de correlacion entre optimizacion de inventarios y productividad

Optimizacion
de inventarios Productividad

Rho de Optimizacion Coeficiente de 1,000 ,630”
Spearman de inventarios correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 56 56
Productividad  Coeficiente de ,630” 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 56 56

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 15 presenta los resultados de correlacion de Spearman, utilizado
para analizar la asociacion entre optimizacion de inventarios y
productividad. El coeficiente de correspondencia entre optimizacién de
inventarios y productividad es 0,630, lo que indica una asociacion positiva
moderada entre ambas variables. Este puntaje evidencia que una mejor
gestion y optimizacion de los inventarios esta asociada con un
incremento en la productividad. Es decir, cuando los inventarios se
administran de manera eficiente, se reducen desperdicios, costos
operativos y tiempos de espera, lo que impacta positivamente en el
rendimiento organizacional. La significancia observada bilateral (Sig. =
0,000) es menor que 0,05, demostrando que el vinculo es de caracter
significativo. En vista que la asociacién es positiva y significativa, se
puede concluir que la optimizacion de inventarios desempefia un papel

clave en la mejora de la productividad en la empresa agroexportadora.

Prueba de Hipotesis Especifica 5

Eficiencia en el layout y productividad
Objetivo Especifico 5: Identificar la relacion entre la gestion de almacén,

dimension eficiencia en el layout y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.
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Hipoétesis Especifica 5
Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de almacén,
dimension eficiencia en el layout y la productividad en la empresa

agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion de almacén, dimension
eficiencia en el layout y la productividad en la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Tabla 16

Prueba de correlacion entre eficiencia en el layout y productividad

Eficiencia en el

layout Productividad

Rho de Eficiencia en el Coeficiente de 1,000 ,663”
Spearman layout correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 56 56

Productividad  Coeficiente de ,663™ 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 56 56

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 16 muestra los resultados del coeficiente de correlacion de
Spearman, utilizado para analizar la relacion entre eficiencia en el layout
y productividad. El coeficiente de asociacién entre eficiencia en el layout
y productividad es 0,663, lo que indica una correlacion positiva moderada
entre ambas variables. Este valor evidencia que una mayor eficiencia en
la distribucion del layout esta asociada con un aumento en la
productividad. En otras palabras, una disposicién adecuada del espacio
de trabajo, equipos y materiales contribuye a optimizar los flujos de
produccion, reducir tiempos de desplazamiento y mejorar la eficiencia
operativa. Asimismo, la significancia bilateral (Sig. = 0,000) es menor que
0,05, lo que indica que el vinculo es significativo. Envista que la

asociacion es positiva y significativa, se puede concluir que una
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distribucion eficiente del layout influye directamente en la mejora de la

productividad.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Los resultados obtenidos en esta investigacion respaldan la hipotesis
general planteada: existe una relacion significativa entre la gestion de
almacén y la productividad en la empresa agroexportadora Riachuelo
SAC. Este hallazgo, sustentado por un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,678 y un valor de significancia de 0,000, es consistente
con investigaciones previas tanto nacionales como internacionales, que
demuestran que una gestién de almacén eficiente es un factor clave para
la mejora de la productividad organizacional (Cruz et al., 2023; Reyes,
2024; Amaya & Alfaro, 2022).

Desde la teoria, la gestidon de almacén se comprende como un proceso
logistico integral que abarca desde la recepcion hasta la distribucion de
productos, cuyo adecuado desarrollo optimiza los recursos y mejora el
desempefio organizacional (Saderova et al., 2020; Popovi¢ et al., 2021).
Esto se refleja en los resultados obtenidos, donde dimensiones como los
procesos definidos, directivas y procedimientos, competencias del
personal, optimizacion de inventarios y eficiencia en el layout presentan
correlaciones moderada con la productividad, todas estadisticamente

significativas.

Respecto a los procesos definidos, se evidencid una correlacion positiva
(r=0,695), lo cual coincide con estudios como el de Castro (2023), que
identificaron como una adecuada estructuracién de los procesos
logisticos minimiza errores y tiempos improductivos, incrementando asi
la eficiencia operativa. Ademas, desde la teoria de la administracion
logistica, se destaca la importancia de procesos bien definidos para la

planificacion y control de la cadena de suministro (Montes, 2017).

En la dimensidn directivas y procedimientos, el coeficiente de correlacion

fue de 0,677, lo que confirma que la existencia de normas claras,
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coherentes y bien implementadas impacta positivamente en la
productividad, como lo sostienen Paredes (2021) y Lopez y Meza (2017).
Esta dimension también se alinea con las recomendaciones de estudios
como el de Ramos (2023), que subrayan la importancia de lineamientos

organizacionales precisos para la eficiencia operativa.

La competencia del personal presenté una relacién positiva (r=0,657)
con la productividad, lo que refuerza lo sefalado por Tito (2012) y
Chiavenato (2012), quienes destacan que las habilidades vy
conocimientos del personal son determinantes para lograr un
desempenfo eficaz. Asimismo, investigaciones como la de Nurefa y
Pérez (2021) corroboran que la capacitacion del personal es esencial

para mejorar el rendimiento y alcanzar altos niveles de productividad.

En cuanto a la optimizacion de inventarios, se encontré una correlacion
significativa de 0,630. Este resultado es respaldado por trabajos como el
de Galdos y Vicuna (2022) y por los planteamientos tedricos de Espinoza
(2011), quienes sostienen que un manejo eficiente del stock reduce
pérdidas, mejora la disponibilidad de productos y, en consecuencia,

aumenta la productividad.

La eficiencia en el layout también mostré una relacion significativa
(r=0,663) con la productividad. Esta dimension es ampliamente
respaldada en la literatura, como lo mencionan Gonzales y Espinoza
(2012), quienes argumentan que un disefio adecuado del layout
contribuye a reducir tiempos y costos, ademas de mejorar la visibilidad
del inventario. Esta afirmacion es coherente con los hallazgos de Castilla
y Reyes (2022), quienes identificaron un aumento del 61.54% en la

productividad tras optimizar la distribucién fisica del almacén.

Finalmente, en lo que respecta a la productividad, los niveles percibidos
como regulares por la mayoria de los colaboradores reflejan una

oportunidad de mejora constante. Este resultado puede estar
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relacionado con los aspectos que aun presentan calificaciones
intermedias en las dimensiones de la gestidon de almacén. A pesar de
ello, la asociacién estadistica significativa entre ambas variables indica
que cualquier intervencion orientada a mejorar la gestion del almacén
tendra un impacto directo y positivo en el rendimiento productivo de la

empresa.

En sintesis, los hallazgos obtenidos permiten sostener que una gestion
de almacén eficiente, estructurada en dimensiones clave y alineada con
las teorias logisticas contemporaneas, constituye una palanca
estratégica para elevar la productividad en el contexto empresarial
agroexportador. Esto no solo coincide con las tendencias actuales
observadas en otros contextos similares (como las empresas estudiadas
por Shwe, 2023, y Espinoza, 2023), sino que también proporciona
evidencia empirica robusta para guiar la toma de decisiones

organizacionales.
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CONCLUSIONES

Primera. La investigacién permitio corroborar que existe una relacion positiva y
estadisticamente significativa entre la gestiéon de almacén y la productividad en la
empresa agroexportadora Riachuelo SAC de Ica, 2025, como lo indica el
coeficiente de Spearman (r=0,678; sig.=0,000). Este resultado valida el objetivo
general del estudio y respalda las teorias logisticas que destacan el papel
estratégico de una gestion eficiente de almacén para lograr altos niveles de
desempefio organizacional. Por tanto, se confirma que el fortalecimiento de la
gestion de almacén influye directamente en la mejora de la productividad

empresarial.

Segunda. En relacién con el primer objetivo especifico, se determiné que los
procesos definidos guardan una correlacion moderada con la productividad
(r=0,695). Esto implica que la estandarizacién de tareas, el flujo ordenado de
productos y la existencia de procedimientos claros mejoran la eficiencia en el
manejo de materiales y recursos. Cuando los procesos operativos del almacén
estan bien disefiados y ejecutados, se reduce el margen de error, se optimiza el

tiempo de trabajo y se incrementa la capacidad de respuesta ante la demanda.

Tercera. El segundo objetivo especifico evidencidé que las directivas vy
procedimientos también tienen una relacion positiva con la productividad (r=0,677).
Esto demuestra que las politicas internas, normativas y lineamientos operativos
deben estar bien establecidos, comunicados y actualizados. La ausencia de
directrices claras genera ambigliedad en las funciones del personal y errores en los

procesos logisticos, afectando la eficiencia general de la organizacion.

Cuarta. En cuanto al tercer objetivo especifico, se encontré que la dimension
competencias del personal mantiene una correlacion significativa con la
productividad (r=0,657). La formacion, experiencia, habilidades y actitud del recurso
humano inciden de forma directa en la ejecucién de las tareas del almacén. Este

hallazgo refuerza la necesidad de invertir en el desarrollo profesional del personal,
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ya que la capacidad operativa del equipo es determinante para el éxito de la gestion

logistica.

Quinta. Los resultados vinculados al cuarto objetivo especifico (r=0,630) confirman
que una gestion adecuada de inventarios contribuye a reducir costos innecesarios,
evita la obsolescencia o el desabastecimiento de productos y mejora el control
interno. La administracion estratégica del stock permite planificar mejor la
produccion y los despachos, lo cual influye positivamente en la productividad

organizacional.

Sexta. Finalmente, respecto al quinto objetivo especifico, se hallé que la eficiencia
en el layout del almacén esta relacionada significativamente con la productividad
(r=0,663). Una adecuada distribucidén de espacios, equipos y materiales facilita el
desplazamiento, mejora los tiempos de atencion y evita la congestion en areas
criticas. De esta manera, se confirma que el disefio fisico del almacén tiene un
efecto directo en la calidad del servicio logistico y en el rendimiento general de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se sugiere fortalecer una cultura de compromiso, innovacion y mejora
continua dentro del equipo de almacén. Esto puede lograrse promoviendo el trabajo
colaborativo, reconociendo el buen desempefo, fomentando la participacion en la
toma de decisiones y estableciendo metas compartidas que estén alineadas con

los objetivos estratégicos de la empresa.

Segunda. Se recomienda documentar todos los procesos del almacén en
manuales operativos que incluyan flujogramas, responsables, tiempos estandar y
recursos utilizados. Esto garantizara la estandarizacion de las actividades
logisticas, facilitara la capacitacién del personal y permitirda una mejor supervision

del cumplimiento de los procesos.

Tercera. Es necesario revisar, actualizar y difundir las directivas y procedimientos
vigentes dentro del area de almacén. Para ello, se sugiere realizar sesiones
periddicas de retroalimentacion y capacitaciones que aseguren que todos los
colaboradores comprendan sus funciones y los lineamientos organizacionales.
Ademas, se deben establecer canales de comunicacion formales para resolver

dudas o ambiguedades operativas.

Cuarta. Se plantea implementar un programa de capacitacion continua en areas
como gestiodn logistica, seguridad en almacenes, uso de herramientas tecnologicas
(ERP, WMS) vy liderazgo. Asimismo, se sugiere evaluar regularmente las
competencias del personal a través de pruebas, observacion directa o evaluaciones
360°, con el fin de disenar intervenciones especificas que permitan mejorar su

desempernio.

Quinta. Se recomienda modernizar el sistema de inventarios mediante el uso de
herramientas digitales que permitan el registro en tiempo real, trazabilidad de
productos, control de fechas de vencimiento y monitoreo de stock minimo vy

maximo. La implementacion de tecnologias como escaneres de codigo de barras o
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RFID (ldentificacién por Radio Frecuencia) puede mejorar significativamente el

control de existencias y reducir errores humanos.

Sexta. Es conveniente redisefiar el espacio fisico del almacén considerando
principios de ergonomia, accesibilidad y flujo de materiales. Para ello, se puede
aplicar una auditoria interna de layout y utilizar software de simulacién o disefio de
espacios para probar alternativas antes de su implementacién. Un layout eficiente
debe minimizar desplazamientos, facilitar la clasificacién y despacho de productos

y adaptarse a la rotacion del inventario.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de almaceén y productividad en una empresa agroexportadora de Ica, 2025.

Responsables: Dessiree Gutiérrez Romucho, Maria Del Rosario Isabel Lara Gonzales

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Qué relacion existe entre la
gestion de almacén y la
productividad en la empresa
agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 20257

Problemas especificos
P.E.1. ;Qué relacion existe
entre la gestiéon de almacén,
dimension procesos
definidos y la productividad
en la empresa
agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 20257

P.E.2. ;Qué relacion existe
entre la gestiéon de almacén,
dimension directivas vy
procedimientos y la
productividad en la empresa
agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 20257

P.E.3. ;Qué relacion existe
entre la gestiéon de almacén,
dimension competencias del
personal y la productividad
en la empresa

Objetivo general
Determinar la relacion entre
la gestion de almacén y la
productividad en la empresa
agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 2025.

Objetivos especificos
0O.E.1. Identificar la relacion
entre la gestién de almacén,
dimension procesos
definidos y la productividad
en la empresa
agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 2025.

0O.E.2. I|dentificar la relacion
entre la gestion de almacén,
dimension  directivas y
procedimientos y la
productividad en la empresa
agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 2025.

0O.E.3. Identificar la relacion
entre la gestion de almacén,
dimension competencias del
personal y la productividad

Hipétesis general

Existe relaciéon significativa
entre la gestion de almacén y
la productividad en Ia
empresa  agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.

Hipotesis especificas
H.E.1. Existe relacion
significativa entre la gestion
de almacén, dimension
procesos definidos y la
productividad en la empresa
agroexportadora  Riachuelo
SAC de Ica, 2025.

H.E.2. Existe relacién
significativa entre la gestion
de almacén, dimension
directivas y procedimientos y
la productividad en la

empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.
H.E.3. Existe relacion

significativa entre la gestion
de almacén, dimension
competencias del personal y
la productividad en la

Variable 1: Gestion
de almacén

Dimensiones:

D1. Procesos
definidos.

D2. Directivas y
procedimientos.

D3. Competencias del
personal.

D4. Optimizacioén de
inventarios.

D5. Eficiencia en el
layout.

Variable 2:
Productividad

Dimensiones:
D1. Eficiencia.
D2. Eficacia.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental
Poblacion y muestra
56 trabajadores

Técnicas e Instrumentos
Técnica de la Encuesta
Instrumento: Cuestionario para
evaluar la gestion de almacén
Cuestionario para evaluar la
productividad.

Técnicas de analisis y
procesamiento de datos

Excel y SPSS v. 26 para procesar

datos.
Analisis inferencial.
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agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 20257

P.E.4. ;Qué relacion existe
entre la gestiéon de almacén,
dimension optimizacion de
inventarios y la productividad
en la empresa
agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 20257

P.E.5. ;Qué relacion existe
entre la gestiéon de almacén,
dimension eficiencia en el
layout y la productividad en
la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica,
20257

en la empresa
agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 2025.

0O.E.4. I|dentificar la relacion
entre la gestion de almacén,
dimensién optimizacién de
inventarios y la
productividad en la empresa
agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 2025.

0O.E.5. Identificar la relacion
entre la gestion de almacén,
dimension eficiencia en el
layout y la productividad en
la empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.

empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.
H.E.4. Existe relacion

significativa entre la gestion
de almacén, dimension
optimizacién de inventarios y
la productividad en la

empresa agroexportadora
Riachuelo SAC de Ica, 2025.
H.E.5. Existe relacion

significativa entre la gestion
de almacén, dimension
eficiencia en el layout y la
productividad en la empresa
agroexportadora Riachuelo
SAC de Ica, 2025.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE GESTION DE ALMACEN
(Chirito, 2021)
ESTIMADO(A) COLABORADOR:

El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene como objetivo conocer la
gestion de almacén en la empresa donde laboras. Contesta a cada uno de los
enunciados de acuerdo a las escalas que se presentan (tacha el cuadro que
corresponda a su respuesta). Le pedimos honestidad en sus respuestas.

Muy eficiente = 5, Eficiente= 4, Regular = 3, Deficiente= 2, Muy deficiente = 1

Dimensiones/items
D1. Procesos definidos 1 2 3 4 3

El almacenamiento de los insumos es:

La infraestructura para realizar el proceso de
almacenamiento es:

El conjunto de actividades que se realizan en el almacén es:

Aw|l N =

El manual de organizacién y funciones es:

D2. Directivas y procedimientos 1 2 3 4 5

()]

Las directivas y politicas del almacén son:

El conjunto de reglas que controlan el medio ambiente de
trabajo en el almacén es:

El conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse es:

8 | Los procedimientos actuales son:

9 | Laldgica de los procedimientos actuales en el almacén es:

D3. Competencias del personal 1 2 3 4 5

10 Las competencias del personal en el manejo del almacén
son:

11 | El desempenio del personal en sus funciones es:

12 Las responsabilidades y obligaciones de los trabajadores
son:

D4. Optimizacion de inventarios 1 2 3 4 5

La custodia de los inventarios por los responsables

13 delegados es:

La proteccién de los inventarios contra deterioros fisicos y

14 g : . )
condiciones climatoldgicas es:

La frecuencia con la que se realizan inventarios fisicos de

15 , ]
las mercaderias es:

Los medios o instrumentos utilizados para registrar la

16 , :
mercaderia entrante son:

D5. Eficiencia en el layout 1 2 3 4 5

17 | La distribucién del almacén es:

18 | La distribucion de los productos almacenados es:

19 | La localizacion del almacén es:

20 | La disponibilidad de los productos almacenados es:

21 | La seguridad en el almacén es:

22 | La asignacion de la zona de depésito de las mercancias es:

23 | La asignacioén de pasillos para la circulacion del personal es:
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CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD
(Paredes, 2021)

ESTIMADO(A) COLABORADOR:

El presente instrumento es de caracter anonimo; tiene como objetivo conocer la
percepcion que tiene usted sobre el desarrollo de la productividad en el almacén en
la empresa donde laboras. Contesta a cada uno de los enunciados de acuerdo con
las escalas que se presentan (tacha el cuadro que corresponda a su respuesta). Le
pedimos honestidad en sus respuestas.

Siempre = 5, Casi siempre= 4, A veces = 3, Casi nhunca= 2, Nunca =1

Dimensiones/items 1| 2 3 4 5

D1. Eficiencia

1 | Considera que su trabajo actual es eficiente.

Considera que se trabaja en el almacén de una forma

2 eficiente.

3 Su grado de responsabilidad esta acorde a su capacidad
profesional.

4 El nivel de conocimiento que tiene le permite su
desenvolviendo laboral.

5 Logra adaptarse con rapidez a cambios que se estan

generando.

Cree que el tiempo de realizacién de actividades es 6ptimo.

Logra desarrollar su trabajo con calidad.

6
7
8 | Conocer las funciones que se desarrollan en su puesto.
9

Cumple con lo programado a tiempo.

D2. Eficacia 1 2 3 4 5

10 | Hay un lider aceptado por todos.

Los objetivos del equipo estan claros y son aceptados por
todos.

Estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar los

12 objetivos.

13 La comunicacion es clara, fluida, precisa...

14 | Se escuchan las opiniones de todos.

Los miembros del equipo estan claros de su responsabilidad

15 . .
para eficacia del almacén.

16 | Se analizan las posibles consecuencias de cada alternativa.

Las personas del grupo aceptan las criticas de forma

17 -
positiva.

18 | Se ha acordado un método para tomar decisiones.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

NMEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titwlo de la Investigacion: Gestion de almacén y productividad en una empresa
agroexportadora de lca, 2025

Mombre del Experto: Mg. Ing. Raol Alfonso Jordan Olgeches

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: CUESTIONARIO DE GESTION
DE ALMACEN

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion -
Ewvaluar Cumple/ No cumple PreCaNiaZ O COm g
; Las preguntas ostan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple

lenguaje apropiado

Las preguntas estdan
expresadas en Cumple
aspectos observables

2. Objetividad

Las preguntas estan
3. Comweniencia adecuadas al tema a Cumple
ser investigado

Existe una
organizacion
ldgica y sintactica en el
cuestionario

4. Organizacion Cumple

El cuestionario
comprende  todos  los
indicadores 2n
cantidad y calidad

5. Suficiencia Cumple

El cuestionarno  es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

B. Intencionalidad Cumple

Lids  presgurnilds  esldn
basadas en aspectos
tedricos  del  tema
imvestigado

7. Consistencia Cumple

Existe relacion entre
B. Coherencia las praguntas 2 Cumple
indicadores

La estructura del

9. Estructura cuestionaric responde

Cumple
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a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

Ill.__OBSERVACIONES GENERALES

A

: e
Jordgfrofaec‘h , Raul Alfonso
Magister
70679279

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion
“Matriz de Operacionalizacion de variables
*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

A .
"'l:l'h‘r_l..

&

*
Foer

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion de almacén y productividad en una empresa
agroexportadora de leca, 2025

Mombre del Experto: Mg. Ing. Raul Alfonso Jordan Olaechea

Il. ASPECTOS OQUE VALIDAR EM EL INTRUMENTO: CUESTIONARIO DE
PRODUCTIVIDAD

Aspectos Para Descripcidn: Evaluacion Pr ta .
Evaluar Cumple! No cumple el S

. Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas €n Cumple
aspectos observables

2. Objetividad

Las preguntas estan
3. Comveniencia adecuadas al tema a Cumple
sar investigado

Existe una
organizacion
ldgica y sintdctica en el
cuestionario

4. Organizacion Cumple

El CUEstionano
comprende  todos  los
indicadores en
cantidad y calidad

5. Suficiencia Cumple

El cuestionarioc es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

B. Intencionalidad Cumple

Las preguntas estdan
basadas en aspectos
tedricos del  tema
investigado

1. Consistencia Cumple

Ewiste relacion entre
B. Coherencia las preguntas 2 Cumple
indicadores

La esiructura del

9. Esnicthura cuesiionario responde

Cumple
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a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es il y
10. Pertinencia oportuno  para  la Cumple
investigacian

lll. OBSERVACIONES GENERALES

AoflA0)

JordaneTadrhba, Wanl Allonsn
Madister
70679279

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacidn
*Matriz de Operacionalizacion de variables
“Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAPD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titule de la Investigacion: Gestion de almacén y proeductividad en una empresa
agroexportadora de lca, 2025

MNombre del Experto: Raul Gonzalo Jayo Jurado

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: CUESTIONARIO DE GESTION
DE ALMACEN

Aspectos Para Descripcidn: Evaluacidn .
Evaluar Cumple/ No cumpla e e o
. Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumpla

lenguaje apropiado
Las preguntas estan

2, Dhjetividad
expresadas en Cumple
aspectos observables
Las preguntas estdan

3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumpla
ser investigado
Existe una

organizacion

4. Organizacion IGgica y sintéctica en el Cumple
cuestionario
El cuestionaro
5. Suficiencia 4_::|:|r_nprcn|::h3 todos los Cumple
indicadores e
cantidad y calidad
El cuestionarin  es
. ) adecuoado para medir
6. Imntencionalidad les indicadores da e Cumple
investigacion
Las  preyunlas  eslan
. . basadas en aspectos
7. Consistencia tedricos del b Cumple
investigado
Existe relacion entre
8. Coherencia las praguntas e Cumpla
indicadores
9. Estructura La astruciura del Cumpla

cuestionario _responde
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a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es atil y
10. Pertinencia oportuno  para  la Cumple
investigacian

. OBSERVACIONES GENERALES

/
Apellidos y Nombres del validador: Jayo Jurado Raul Gonzalo

Grado académicao: Ingeniero Industrial
N*. DNI: 70891475

Adjuntar al formato:
*Matriz de consistencia de la investigacion
“Matriz de Operacionalizacion de variables

*Instrumentols) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

i
I:IE""-'H

L

&
roet

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titule de la Investigacion: Gestion de almaceén y productividad en una empresa
agroexportadora de lca, 2025

MNombre del Experto: Raul Gonzalo Jayo Jurado

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: CUESTIONARIO DE
PRODUCTIVIDAD

Aspectos Para Descripcidn: Evaluacidgn 4
Evaluar Cumplel/ No cumple FIRgQUNEaz por Comage
. Las preguntas estan
1. Clandad elaboradas usando un Cumpla

lenguaje apropiado

Las preguntas estdan

2. Obyetradad expresadas en Cumpla
aspectos observables
Las preguntas estan

3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumpla
ser imvestigado
Existe una

organizacion

4. Organizacion A - N Cumple
d ldgica y sintactica en el P
cuestionario
El cuestionaro
L comprende todos  los
5. Suficiencia indicadaras an Cumpla
cantidad y calidad
El cuestionaric es
. . adecuado para medir
6. Intencionalidad s indicadores da Lo Cumple
investigacion
Las preguntas estan
7. Consistencia bﬂs‘.adﬂf’ en aspeclos Cumple
tedricos del tema
investigado
Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas e Cumple
indicadores
9. Estructura La asinciura del Cumple

cuestionario responde
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a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es til y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: Jayo Jurado Raul Gonzalo
Grado académico: Ingeniero Industrial
N DMI: 70891475

Adjuntar al formato:

*NMatriz de consistencia de la investigacion
*Matriz de Operacionalizacion de variables
*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titwle de la Investigacion: Gestion de almacén y productividad en una empresa
agroexportadora de lca, 2025

Nombre del Experto: Ing. Maria Claudia La Rosa Kot

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: CUESTIONARIO DE GESTION
DE ALMACEN

Aspectos Para Descripcion: Evaluacidn
Ewvaluar Cumple/ No cumple
1. Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
Las preguntas estdan
expresadas en Cumple
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumpla
ser investigado
Existe una
organizacian
logica y sintdctica en el
cuestionario
El cuestionaro
comprende todos  los
indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionarin  es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion
Las  preyunlas  esldn
basadas en aspectos
tedricos  del  tema
investigado
Existe relacion entre
8. Coherencia las praguntas e Cumpla
indicadores
La estructura del
CUEstionario responde

Preguntas por comregir

2, Qbjetividad

4. Organizacicn Cumple

5. Suficiencia Cumple

6. Intencionalidad Cumple

7. Consistencia Cumpla

9. Estructura Cumple
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a las preguntas de la
investigacian

El cuestionario es dtil y
10. Pertinencia oportuno para  la Cumple
investigacion

lll.__OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: La Rosa Koc Maria Claudia
Grado académico: Ingeniero Industrial
N*. DNI: 75929389

Adjuntar al formato:
“Matriz de consistencia de la investigacion
*Matriz de Operacionalizacion de variables

“Instrumenta(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

I
i,
ll'_l.-”'

al'

&
2ok

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Tiwle de la Investigacion: Gestion de almacén y productividad en una empresa
agroexportadora de lca, 2025

Nombre del Experto: Ing. Maria Claudia La Rosa Koc

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO: CUESTIONARIO DE
PRODUCTIVIDAD

Aspectos Para Descripcidn: Evaluacidn

Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas por commegir

. Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple

lznguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en Cumpla
aspecios observables

2. Objetividad

Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumple
ser investigado

Existe una
organizacidn
l[ogica y sintdctica en el
cuestionario

4. Organizacion Cumpla

El cuestionario
comprende  todos  los
indicadores en
cantidad y calidad

5. Buficiencia Cumpla

El cuestionarioc es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

6. Intencionalidad Cumpla

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos  del  tema
investigado

7. Consistencia Cumple

Existe relacion entre

8. Coherancia las praguntas e Cumple
indicadores

La estructura del

9. Estruciura . .
cuestionario _responde

Cumpla
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a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es Ltil y
10. Pertinencia oportune  para  la Cumpla
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: La Resa Koc Maria Claudia
Grado academico: Ingeniero Industrial
N*. DNI: 75929389

Adjuntar al formato:

*Matriz de consislencia de la invesligacion
*Matriz de Operacionalizacion de variables
*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Anexo 4: Base de datos

Z

VARIABLE: GESTION DE ALMACEN

13|16 31

912 19

14| 18| 34
15| 20| 35
12117 32
13| 20| 35
15| 20| 33
15| 20| 35

15| 20| 35
121 17| 30

D1 |D2 | D3 |D4 | D5

16| 21

19| 22| 12|14 31
19| 23] 15|16 31

10| 13

19| 20| 14|16 29
19| 23| 15|19 32
20| 23| 15| 20| 33
19| 23

20| 21

19| 22

20| 21

18| 25

20| 25

16| 23| 15|19 30
20| 23| 15| 20| 35
20| 25| 15|18 29
12| 13| 10| 14| 21
16| 21| 12|16 29
16| 20| 12| 16| 28

20| 25

16| 22

16| 18| 12| 12| 28
14| 17| 11| 14| 24
12| 17| 10| 15| 23

97

98
104

63

98
108
111
108
111
102
109
111
115
103
113
107

70
94
92
115

97
86
80
77

D5. Eficiencia en el layout

5

D4. Optimizacion

de inventarios

D3
Competencias

del personal
P10 (P11 (P12 [ P13 | P14 | P15 |P16 (P17 | P18 | P19 | P20 | P21 |P22 | P23 |Total

D2. Directivas y

procedimientos

P8 | P9

D1. Procesos

definidos

P4 |P5 |P6 |P7

P1 |P2 |P3

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
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VARIABLE: PRODUCTIVIDAD
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