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RESUMEN

Objetivo general.

Identificar la relacion que existe entre los factores de la morosidad y
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 2024.

Metodologia.

Enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo-correlacional y
diseio no experimental de corte transversal, con una poblacién de
1100 contribuyentes, con una muestra probabilistica y muestreo con
un total de 285 contribuyentes, las técnicas de instrumentos de
recoleccion de datos que se aplicaron correspondieron a ser la
encuesta y las técnicas de analisis y procesamiento de informacion se

desarrollé en el programa SPSSvs25.

Resultados descriptivos.

Se pudo observar en referencia a la variable factores de la morosidad
el cual se halla en un nivel regular con un 64%, seguido de un 20% el
cual estda en un rango bajo y el 16% obtuvieron un nivel alto. Con
respecto a la variable recaudacién del impuesto predial el 57% se
hallaron en un nivel regular, seguido de un 38% siendo su nivel bajo y

el 5% se hallé en un nivel alto.

Conclusiones

Se logro identificar que existe una relacion positiva y significativa entre
los factores de la morosidad y la recaudacién del impuesto predial. En
donde el coeficiente de correlacion Rho-Spearman es de 0.581, con
un p-valor de (0.000).

Palabras claves:

Morosidad, Municipalidad, Recaudacién del impuesto predial.
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ABSTRACT

General objective.

Identify the relationship between the factors of delinquency and the
collection of property tax in the district municipality of Huata, Puno,
2024.

Methodology.

Quantitative approach, basic type, descriptive-correlational level and
non-experimental cross-sectional design, with a population of 1,100
taxpayers, with a probabilistic sample and sampling with a total of 285
taxpayers, the techniques of data collection instruments that were
applied corresponded to the survey and the information analysis and

processing techniques were developed in the SPSSvs25 program.

Descriptive results.

It was observed in reference to the variable delinquency factors that it
is at a regular level with 64%, followed by 20% which is in a low range
and 16% obtained a high level. With respect to the variable property
tax collection, 57% were at a regular level, followed by 38% being their

level low and 5% were at a high level.

Conclusions

It was possible to identify a positive and significant relationship
between the factors of delinquency and the collection of property tax.
Where the Rho-Spearman correlation coefficient is 0.581, with a p-
value of (0.000), demonstrating the correlation between the two

variables.

Keywords:

Delinquency, Municipality, Property tax collection.
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.  INTRODUCCION

En la presente tesis titulada “Factores de la morosidad y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Huata, Puno, 2024” fue
desarrollado bajo el fundamento de que hoy en dia se presentan muchos
casos de personas que no pagan sus impuestos, por lo que la recaudacion
del impuesto predial se ve afectado, muchas de las personas indican series
de factores por los que tienden a retrasarse en dichos pagos, es decir
indican diferentes factores de morosidad, para lo cual es importante prestar

atencion, de tal modo emplear medidas que contribuyan en disminuir ello.

Es asi como presentan los factores sociales una de las causas, esto
por los bajos niveles educativos o desconocimiento de lo que se puede
causar por no realizar el pago, asi también la carga familiar, no pudiendo
realizar mas gastos de los ya existentes, por factores de salud, lo cual les
impide poder realizar el pago oportunamente, inseguridad, alcohol o drogas
entre otros que conllevan a causar perjuicio en la recaudaciéon del impuesto

predial.

Asi también se tienen los factores econdémicos, esto por no contar
con un trabajo estable, o con remuneracion alta que contribuya en cubrir la
canasta basica y necesidades primarias, por lo que no se pueden cubrir
otros gastos, la falta de dinero genera que el pago se convierta en aspectos

de morosidad.

Por otro lado, se tienen los factores actitudinales, siendo estos
aquellos comportamientos donde a pesar de conocer el deber de pagar el
impuesto correspondiente, no lo hacen, o hacen caso omiso al mismo, ello

por actos de rebeldia, que conllevan a generar perjuicio en el municipio.

También se encuentran los factores institucionales, esto puede
deberse a diversos motivos, teniendo bajos ingresos, malas

administraciones, negocios no rentables entre otros.

Dicho todo ello, se procede a indicar el modo en que seran

presentados cada uno de los Capitulos en qué consistiran cada uno de
13



ellos, siguiente el formato indicado por la casa de estudios de la manera

siguiente:

Para iniciar, se da una breve presentacién indicando sobre que trata

el estudio, ademas de sefialar de manera continua en cada capitulo.

Se presenta el capitulo Il, donde se da a conocer la raiz del
problema, desde un enfoque internacional, nacional, y local, asi mismo, se
presenta el problema general y especificos, para luego dar a conocer los
objetivos, asimismo, para mayor sustento, la justificacion y la relevancia del

estudio.

Posterior a ello, en el capitulo Ill se tiene el marco tedrico, donde se
presentan estudios con una problematica similar para conocer las
contribuciones mas relevantes que dieron, asimismo se tienen las
definiciones de las variables, para comprender con mayor precision el tema
en desarrollo, del mismo modo de sus dimensiones, y teorias relevantes
que contribuyen en comprender el tema, también se pasa a presentar un
glosario de los términos mas empleados en el estudio, ello con el fin de

conocer el sentido dado.

Seguido del capitulo IV en el cual se conoce la metodologia aplicada
en la investigacion, asi como el tipo, nivel y disefio del estudio, también se
da a conocer la hipotesis de la investigacion, continuando con la
identificacion de las variables, seguidamente la matriz de Ila
operacionalizacion de ambas variables, asi también la poblacion y la
muestra seleccionada para el estudio. Las técnicas e instrumentos

aplicados como también el procesamiento de datos.

Continuando con el capitulo V se tiene el resultado conseguido luego

del proceso estadistico.

En el capitulo VI se presenta el analisis de los resultados incluyendo

el analisis inferencial de la investigacion.

14



En el capitulo VII se tiene la discusion de los resultados en el cual se

detalla cada investigacion.

Para culminar se da a conocer las conclusiones y recomendaciones,
seguido de las referencias bibliograficas y los anexos correspondientes a

la investigacion.

Juana Casilda Machaca Huaman

15



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel internacional en América Latina se encuentra en una
etapa histérica crucial, de gran significado para otros paises que
observan con interés los avances notables en los ambitos
politico, social, econdmico y comercial. Un ejemplo de esto es la
asociacion establecida en el afo 2011 entre Chile, Colombia,
México y Peru, conocida como “Alianza del Pacifico”, que tiene
como objetivo ser una herramienta de coordinacion politica y un
mecanismo de cooperacion e integracion economica y comercial,
que establece las bases para el avance progresivo del libre

transito del bien, servicio, capital y persona (Rojas, 2024).

A nivel nacional, concerniente a las recaudaciones tributarias, se
tuvo mayores problemas ocasionadas en la pandemia por COVID
19, ya que muchas personas no tenian los ingresos suficientes
conllevando a que se genere morosidad de parte de las
personas, asi también desde ese momento el incremento de
morosidad ha sido notable, pues la sociedad no se recupera lo
suficiente para poder sobrellevar esta situacion y pagar sus
tributos, ahi radica la necesidad de prestar importancia al estudio,
porque se quiere conocer las razones por las que las personas
no pagan sus tributos, generando que las municipalidades no
realicen sus obras, de tal modo los servicios que brindan no son

los que necesita la poblacion (Rimachi, 2021).

A nivel local, las evasiones fiscales son referidas a los actos que
realizan las personas de no realizar el pago de sus impuestos, o
de otra manera excluir estos, sin embargo, también se da el caso
en que la economia de la sociedad se ha vista tanto afectada,

por los diversos problemas que se ha ido atravesando, lo que ha

16



2.2,

2.3.

conllevado que la sociedad no haya podido volver a tener los
ingresos economicos que tenian, o la calidad de vida que se
tenia, a ese entender la economia aun se encuentra baja, y esto
ha conllevado que muchas personas dejen en segundo plano el
pago de impuestos, y muy a pesar de los esfuerzos realizados
creando instituciones encargadas de controlar el pago de tributos
no se esta logrando ello. De la misma manera, es importante
sefalar que la recaudacion de impuesto a la propiedad ha sido
fuente de mucha importancia del ingreso econémico para el
estado, que tiende a conducir al logro de los objetivos propuestos
y de tal modo incrementar el desarrollo de la economia que
contribuye en mejorar a la sociedad (Mamani y Coquira, 2024).

En la Municipalidad Distrital de Huata no es ajena a la situacién
del campo tributario. Al analizar la evolucion de la recaudacion
del impuesto predial, se evidencia ineficiencia en la recaudacion
tributaria. Los ingresos por la cobranza del impuesto predial no
aumentaron, sino que disminuyeron. Ademas, se observo una
reduccion en comparaciéon con el afio anterior, lo que afecta las

finanzas de la municipalidad.

Pregunta de investigacién general

¢, Cual es la relacion que existe entre los factores de la morosidad
y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital
de Huata, Puno, 20247

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Cual es la relacion que existe entre los factores sociales y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 20247

P.E.2:

17



2.4,

2.5.

¢, Cual es la relacion que existe entre los factores econdémicos y
la recaudaciéon del impuesto predial en la municipalidad distrital
de Huata, Puno, 20247

P.E.3:

¢, Cual es la relacion que existe entre los factores actitudinales y
la recaudaciéon del impuesto predial en la municipalidad distrital
de Huata, Puno, 20247

P.E.4:

¢, Cual es la relacidén que existe entre los factores institucionales
y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital
de Huata, Puno, 20247

Objetivo General
Identificar la relacibn que existe entre los factores de la
morosidad y la recaudaciéon del impuesto predial en la

municipalidad distrital de Huata, Puno, 2024.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Analizar la relacion que existe entre los factores sociales y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 2024.

O.E.2:
Determinar la relacion que existe entre los factores econdmicos
y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital

de Huata, Puno, 2024.

O.E.3:

18



2.6.

Analizar la relacion que existe entre los factores actitudinales y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 2024.

O.E.4:

Determinar la relacion que existe entre los factores institucionales
y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital
de Huata, Puno, 2024.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion Teodrica: El estudio brindo informacion relevante
acerca de las variables, teorias de mucha importancia para
esclarecer y conocer el tema, también teorias relevantes en
relacion a la misma, y para el mejor entendimiento del tema, se
desarrollaran sus dimensiones, teorias que contribuiran en
comprender el problema, seguido de ello, se presentan estudios
ya desarrollados, a fin de conocer sus contribuciones mas
importantes, que luego seran parte de la discusion, para finalizar,
se desarrollara un glosario con los términos mas recurrentes, a
fin de conocer el significado dado a cada uno de ellos.
Justificacion Cientifica: Se contribuird cientificamente, en
razon de que, una vez culminado el estudio, este sera un
antecedente para tesis futuras, contribuyendo con Ilas
conclusiones mas relevantes e importantes, del mismo modo
presenta informacién de gran importancia que contribuira en
profundizar el tema.

Justificacion Metodoloégica: Para seguir un estudio ordenado y
estructurado, se sigue un camino de acuerdo a diversos
métodos, los cuales se dan a conocer con breves definiciones a
fin de que se conozcan las razones de su uso, del mismo modo
se tiene la poblacién y la muestra, seguidamente la técnica a
emplearse para el acopio de informacion, ello con la finalidad de

19



2.7.

que el lector se pueda guiar y conocer o profundizar cada uno de
ellos.

Justificacion Practica: Sera de contribucion para la sociedad en
general y para la municipalidad, pues es muy importante que el
municipio conozca acerca de lo que la sociedad considera, es
decir aspectos o factores importantes a conocer para poder
evaluar las razones por que las personas se vuelven morosas,
no cumpliendo con el pago que les corresponde afectando las
recaudaciones de los impuestos prediales, asi también esto
contribuira con la sociedad, porque el municipio tendra que
emplear medidas que contribuyan en ser mas flexibles en los

pagos, de tal modo las personas podran cumplir con ello.

Importancia

El estudio es de gran importancia, porque abarca un tema muy
delicado que beneficia a las personas y al municipio, en base a
que se podra conocer el factor de la morosidad y los vinculos
existentes con las recaudaciones de los impuestos prediales, a
fin de poder conocer estos factores para que las personas se
retrasen en sus pagos, de tal modo el municipio empleara
medidas para mejorar ello y se pueda tener la recaudacion del

impuesto predial.

Alcances y limitaciones

Alcances

Se centr6 en conocer los factores de la morosidad y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de

Huata-Puno, con una participacion de 285 contribuyentes.

Limitaciones
Una limitacion fue el desconocimiento por parte de los
contribuyentes sobre el tema de la investigacion. También, la

fiabilidad de los datos obtenidos fue subjetiva durante la

20



encuesta. La distancia al trasladarse a la municipalidad distrital

de Huata y viceversa.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Después de poder revisar diversas fuentes, se ha encontrado
estudios que guardan gran semejanza con la problematica en
desarrollo, por lo que se proceden a presentar a fin de conocer

sus aportes:

Internacionales

Anchundia y Aguayo (2023), en el estudio “recaudaciones del
impuesto predial y el vinculo con los fortalecimientos econémicos
del presupuesto del municipio de Cantén Rocafuerte, Ecuador
2023", cuya finalidad fue conocer la relacidon de recaudaciones
de los impuestos prediales y los fortalecimientos econémicos del
presupuesto del municipio de Cantdén, metodoldégicamente fue
cuantitativo, correlacional, no experimental, llegdé a culminar de
que, las recaudaciones del impuesto predial y el vinculo con los
fortalecimientos econémicos del presupuesto es positivo, muy
fuerte y significante, con un Rho=0,824 y un valor significante de
0,001.

Silverio y Tigua (2023), en el estudio denominado “recaudaciones
de los impuestos prediales y la eficacia del gas ecuatoriano”,
cuya finalidad arribada es examinar la relacién del impuesto a la
propiedad y la efectividad del gobierno auténomo
descentralizado. Mediante una metodologia cuantitativa, se
utilizé un enfoque descriptivo correlacional, culminando que no
existe una conexion significativa entre la recoleccion del
impuesto a la propiedad y la efectividad del gobierno auténomo
descentralizado. Asi, se resalta la necesidad de mejorias en la
cultura de tributacion y las implicaciones de las personas en el
proceso para tomar decisiones para el avance del pais.
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Moran (2023) “recaudaciones de impuestos de predial urbano y
su relacién con la finanza publica del gobierno auténomo con
descentralizacion” el objetivo fue examinar el vinculo de las
recaudaciones del impuesto sobre la propiedad urbana y las
finanzas publicas, en lo que respecta los métodos usados fue de
tipo no experimental, mixto, descriptivo, correlacional y tedrico.
Concluyendo que afecta su recaudacion en lo econdmico, pues
no se logra generar suficientes ingresos para realizar los
financiamientos del proyecto de desarrollo, son escasos los
contribuyentes. Ademas, se da la existencia de porcentajes
significativos de morosidad y no dispone de un modelo de
recaudacion tributaria eficaz, estos tienen una relacion altamente
positiva de Rho=0,724.

Ordofiez (2023), en la tesis denominada “analizar la recaudacion
tributaria en ecuador” cuya finalidad es examinar el desarrollo de
la recaudacion fiscal en Ecuador durante los afios 2020-2022, y
la efectividad que existe, metodolégicamente fue de un estudio
cuantitativo descriptivo. Los métodos tedricos empleados
ayudaron a entender las partes no visibles del objeto y ambito de
la investigacion, se realiz6 una encuesta que enriquecio el
contenido de la. Concluyo que la investigacion proporcionara
informacion actualizada sobre la recaudacion fiscal, los afos de
mayor recaudacion y las variaciones observadas entre ellos,
evidenciando las diferencias en el cumplimiento de los tributos en
el periodo 2020-2022.

Cando (2021), en la tesis “recaudaciones tributarias y el
cumplimiento de manera voluntaria en el COVID-19”, la finalidad
fue evaluar el efecto sobre las recaudaciones fiscales y el
cumplimiento de manera voluntaria que surgié en la crisis
sanitaria. Teniendo como métodos un enfoque tanto cualitativo
como cuantitativo, de caracter descriptivo; se utiliza un método

de revision bibliografica documental. Por lo tanto, la conclusion
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arribada es que la crisis sanitaria tiene impacto significante en las

recaudaciones del impuesto.
Nacionales

Castro y Santos (2023), en la tesis denominada “la demora y su
impacto en la recaudacion de los impuestos prediales en la
municipalidad del distrito de Ancén” el objetivo principal es
establecer si el incumplimiento en los pagos impacta la
recoleccion de los impuestos prediales. De igual forma, como
meétodos se utiliza los descriptivos, estadisticos y analiticos, los
cuales se desarrollan a medida que avanza el estudio. Se
concluye que el incumplimiento en los pagos tiene efecto sobre

el nivel de recaudaciones.

Rodriguez (2023), en la tesis denominada “espera en las
recaudaciones de los impuestos a la propiedad Mariscal Nieto” el
objetivo fue fundamental fue evaluar el nivel de vinculo entre las
personas morosas Yy las recaudaciones de los impuestos
prediales. Para ello, se utiliz6 un enfoque metodoldgico
cuantitativo; el diseno elegido, al no alterar las variables, fue no
experimental. Debido al tiempo empleado en la recoleccién de
datos, el estudio fue de tipo transversal y se centrd en el analisis
de correlaciones, concluyendo que las personas morosas
presentan un vinculo positivo y significante con las

recaudaciones de los impuestos prediales.

Telada (2023), en la tesis “incumplimiento de los pagos del
impuesto y recaudaciones del imperio de propiedad del municipio
de Huanuco”, la finalidad fue establecer la manera en que el
incumplimiento de pagos se vincula con la recaudacion del
impuesto predial. Metodolégicamente, se trata de un enfoque
cuantitativo, descriptiva correlacion, no experimental. Se
concluye que se dan relaciones significativas entre el

incumplimiento de pagos se vincula con las recaudaciones.
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Siendo un Rho=0,717, lo que demuestra que la falta de pago
tiene una gran relevancia por lo que no se puede recaudar los

impuestos.

Rodriguez (2021), en el estudio “morosidades con la recaudacion
de los impuestos prediales con el municipio” cuya finalidad es;
identificar el vinculo entre las morosidades con las recaudaciones
del impuesto predial. Metodolégicamente fue descriptiva, no
experimental, correlacional. Por lo que se concluye manifestando
que las morosidades con las recaudaciones del impuesto predial
tienen relaciones negativas con un Rho=-0.578 asi también el p-
valor es (0.002).

Valdiezo (2021), en la tesis denominada “morosidades de las
recaudaciones de los impuestos prediales en el municipio de
Tingo Maria” cuya finalidad fue es entender el impacto de las
morosidades de las recaudaciones de los impuestos prediales.
El enfoque metodoldgico fue aplicado; cuantitativo, con un
alcance explicativo y correlacional. Concluyendo que el impacto
de las morosidades de las recaudaciones de los impuestos
prediales es moderado y significativo, corroborando un valor (rs
= 0.516) y la significativa p < 0.001.

Locales o regionales

Quispe (2020), en su tesis “morosidades y evasiones en los
procesos de recaudaciones del impuesto predial en la
municipalidad de San Roman-Juliaca, 2019”, su finalidad fue
identificar el vinculo de las morosidades y evasiones en el
proceso de recaudaciones del impuesto predial, cuya
metodologia es cuantitativo, correlacional, descriptivo, no
experimental, llegando a sefalar que las morosidades vy
evasiones en el proceso de recaudaciones del impuesto
prediales por tener como relaciéon un valor de 0,812 y un dato
significante de 0,001.
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Condori y Quea (2024), en el estudio “gestion de modo
administrativo tributario y las recaudaciones del impuesto
predial”. La finalidad fue identificar el vinculo de la gestion de
modo administrativo tributario y las recaudaciones del impuesto
predial. Se desarrollo como metodologia con un enfoque
cuantitativo, basico, correlacional, no experimental. Llegando a
concluir que la gestion de modo administrativo tributario y las
recaudaciones del impuesto predial tienen relaciones positivas
moderadas y significantes, ya que el Rho=0,724, y el valor

significante de 0,002.

Mendoza (2022), en la tesis denominada “las causas que inciden
en las evasiones y morosidades de las recaudaciones de los
impuestos prediales en el municipio de puno”. Cuya finalidad fue
identificar las causas que inciden en las evasiones y morosidades
de las recaudaciones de los impuestos prediales. Para ello
metodolégicamente fue causal, no experimental, basico.
Culminando asi que las causas que inciden en las evasiones y
morosidades de las recaudaciones de los impuestos prediales
son significantes, esto por el p-valor obtenido de 19,355, y el

resultado significante de 0,001.

Rocha (2024), en la tesis denominada “influencia en las
recaudaciones de los impuestos predial de la pandemia del
municipio de Puno”. La finalidad fue identificar el impacto de las
culturas tributarias en las recaudaciones de los impuestos
prediales del caso en cuestién. Metodolégicamente se enmarcé
en un enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal
y correlacional. Se concluye que, existe un vinculo directo

considerable, con una relacion significativa al 60%.

Muioz y Choquehuanca (2023), en su tesis denominada
“gestiones tributarias con las recaudaciones de cobranza de la
ciudad de Puno” donde el fin fue sefalar el vinculo que tienen las

gestiones tributarias con las recaudaciones de cobranza.
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3.2.
3.21.

Metodolégicamente se usé el enfoque cuantitativo, correlacional,
no experimental. Llegando a concluir que las gestiones tributarias
con las recaudaciones de cobranza, en base a obtener un Rho=

0.650 y un valor significante de 0,001.

Bases Teéricas

Variable 1: Factores de la morosidad

Definicién:

Muy a pesar de los crecimientos empresariales de este modo de
entidades y al beneficio que las empresas bancarias o financieras
les brinden, se han dado reportes del aumento de morosidades
de parte de las Pymes, los mismos que pese a poseer ventajas
diferentes, como tasas de interés, plazos para los pagos,
reprogramaciones de las deudas, etc., no han dado cumplimiento
a los cronogramas pactados, lo cual tiende a repercutir en
problemas por parte del banco o financiera, creando aplicaciones
de interés o penalidad que afecta la imagen crediticia en los
sectores financieros (Mamani et al., 2021).

Asi también se indica que la morosidad viene a ser la falta de
acatamiento de deberes de pago en las fechas acordadas, asi
también son factores importantes para las empresas, para poder
dar calcula a la morosidad, se tiende a tomar en cuenta la
totalidad de la colocacion vencida y en cobros judiciales, con

respecto del total de la colocacion (Casa, 2020).

Teorias relacionadas a los Factores de la morosidad

El término morosidad se entiende de varias maneras en el ambito
empresarial y financiero. Generalmente se refiere al interés que
surge por el incumplimiento de una obligacion en tiempo y dinero.
Se considera moroso al cliente que, al tener una obligacion
vencida, retrasa su cumplimiento de manera culpable (Espinoza
et al., 2020).

Dimensiones.
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3.2.2.

- Factores sociales

El factor social viene a ser aquel fendbmeno, evento, agente,
fuerza social, hecho u otros tipos de componentes que se
encuentran en las personas que tienden a influir o afectar a
subsistemas u otro fendbmeno de las propias sociedades
(Paloma, 2023).

Ademas, son aquellas circunstancias o elementos que inciden en
la conducta de la sociedad en los contextos sociales, ademas
estos pueden tener influencia en el pensamiento, emocioén vy
comportamiento de la sociedad.

- Factores econémicos

El factor econdmico es una variable que tiene impactos
economicos o dinerarios en general, asi como las entidades y la
sociedad, ya sea para dar ayuda o poner obstaculos a la finalidad
que son perseguidas. Son creados cotejando y agregando
informacion de diferentes sectores econdmicos, ademas es muy
importante para la sociedad, depende de ello para llevar una vida
digna sin actividades precarias algunas (Pena, 2024).

- Factores actitudinales

Los factores de actitud que inciden en la vocaciéon hacia la ciencia
y la tecnologia. Los elementos utilizados en el estudio se derivan
de un extenso grupo de variables actitudinales relacionadas con
la percepcion de la ciencia, y el cuidado del medio ambiente y las
posturas hacia la ciencia escolar (Fernandez y Ramos, 2023).

- Factores institucionales

Vienen a ser los actos de identificacion de los componentes que
tienden a afectar los rendimientos académicos y analizando en
qué medida los programas de tutoria tiendan a ayudar e impactar
para incorporar a la universidad y mejorias en los desempefios o

en el desarrollo (Mendez et al., 2022).

Variable 2: Recaudacién del impuesto predial

Definicion:
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Las recaudaciones de los impuestos prediales son los procesos
por medio del que la autoridad, tanto locales o municipales
cobran a los propietarios de bienes inmuebles un impuesto con
respecto a la propiedad, conocido como impuesto predial
(Huascar y Erba, 2024).

Teorias relacionadas a la Recaudacion del impuesto predial
También, Valera (2020) “se paga anualmente y depende del
precio de cada inmueble, en ambos casos rural o ya sea urbano,
con excepciones para instituciones publicas” (p. 18).

Segun Lépez (2023) “Estos ingresos son esenciales para
financiar actividades gubernamentales, como servicios publicos,
mantenimiento de infraestructuras, vias publicas y con ello el
optimo desarrollo econémico.” (p. 43).

Dimensiones.

- Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria
Los cumplimientos efectivos voluntarios de los pagos de las
deudas tributarias son referidos al pago oportuno y completo de
los impuestos y contribuciones sin necesidad de requerimientos
0 sanciones por parte de la autoridad fiscal (Alarcon, 2024).

- Incremento de la recaudacion

Es referido al incremento en las cantidades de dinero que se
recauda a través de impuestos, contribuciones y otros ingresos
publicos (Santana, 2024)

- Generacién de percepcion de riesgo ante el no pago de la
deuda tributaria

Las generaciones de percepciones de riesgo ante las faltas de
pago de las deudas tributarias es un mecanismo que busca
concienciar a las personas sobre las consecuencias negativas
del incumplimiento fiscal. Esto incluye sanciones economicas,
intereses y multas. También puede implicar la pérdida de crédito
y reputacion. La autoridad fiscal utiliza herramientas como la
publicidad y la difusién de informacion para crear esta percepcion
de riesgo (Gallardo L. , 2024).
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3.3.

- Generacion de conciencia tributaria

Las generaciones de conciencias tributarias son fundamentales
para los desarrollos econdmicos y sociales de un pais. Implica
informacion y educacion a las personas acerca de sus derechos
y obligaciones fiscales. Fomentando la transparencia y las
rendiciones de cuenta. Promueve la cultura del cumplimiento
voluntario y responsabilidad fiscal. Ayuda a reducir la evasion.
Contribuye al aumento de la recaudacion de impuestos (Olguin y
Picon, 2022).

Marco conceptual

Conciencia: La conciencia puede definirse como el estado de
ser consciente de uno mismo y del entorno, que implica la
capacidad de percibir, sentir, pensar y reaccionar de manera
intencional y voluntaria (Sirvent, 2022).

Cumplimiento: El cumplimiento se define como el acto de
realizar o ejecutar una accion, deber o requisito de manera
efectiva y eficiente, segun lo establecido por una norma, ley,
reglamento, contrato o acuerdo, con el fin de garantizar la
conformidad y evitar sanciones o consecuencias negativas
(Rodriguez P. , 2024).

Deuda: Puede definirse como una obligacién financiera que
surge de un acuerdo o contrato entre dos partes, en el que los
deudores tienden a comprometerse a realizar el pago de un
monto econdémico o a realizar una prestacion a favor del
acreedor, quien tiene derecho a recibir el pago o la prestacion
(Vazquez, 2020).

Factores: Se define como una variable o elemento que, de
manera directa o indirecta, influye o contribuye a la ocurrencia o
resultado de un evento, situacion o proceso (Fernandez T. ,
2023).

Impuesto: Se define como una carga financiera obligatoria que

se impone a los individuos, empresas u organizaciones por parte
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del Estado o una autoridad publica, con el objeto de financiar
cada actividad, servicios y proyecto (Sanchez, 2024).

Impuesto predial: Los impuestos prediales pueden definirse
como impuestos que se paga sobre la propiedad inmueble, como
terrenos, casas, edificios y otros bienes raices, y que es cobrado
por las autoridades locales para el financiamiento del servicio
publico y proyecto de infraestructuras en la zona (Tudela, 2024).
Morosidad: Viene a ser el acto de falta de cumplimiento con la
obligacion de aspecto econdomico en el tiempo sefalado, esto
indica, que el sujeto es moroso cuando se tiende a incurrir en la
falta de pagos de deudas fijadas en los contratos formales
(Martinez, 2024)

Municipalidad: Un municipio viene a ser la corporacion estatal
que posee como funciones administrar la sociedad, los términos
son empleados para el nombramiento tanto al grupo de las
entidades como al edificio albergado por el gobierno, cuya
finalidad es emplear medidas que vayan a contribuir en la mejora
de la sociedad (Perez y Merino, 2023).

Pago: Cuando hablamos de pago, nos referimos a la accion
mediante la cual se salda una obligaciéon o deuda, ya sea con
dinero o mediante otra forma de compensacion aceptada por
ambas partes (Gutierrez, 2023).

Recaudacion: La recaudacion puede definirse como el proceso
de recoleccion y reunién de fondos, ingresos o tributos, por parte

de una institucién o entidad publica o privada (Valle, 2021).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo. Como expresa
Hernandez (2018), indican que estos estudios se encuentran
dirigidos a obtener informacién por medio de datos numéricos o
estadisticas generales, pues los datos recolectados son
procesados estadisticamente, dando como resultado informacion

por medio de porcentajes expresado en tablas.

Tipo.

El tipo de estudio fue basico. De acuerdo a Gallardo (2017),
menciona que se encargan de profundizar las teorias ya
existentes, es decir se encarga del incremento de conocimientos

actualizando la informacion.

Nivel.

El estudio fue de nivel descriptivo correlacional. Segun Naupas y
Mejia (2014), indican que los estudios descriptivos buscan
analizar los resultados para luego dar breves descripciones de
los datos mas relevantes, ademas de que su objetivo es conocer
el comportamiento de las variables, mientras que lo correlacional
busca determinar la actuacion de las mismas y la asociacion
existente ya sea positiva o negativa.

Figura 1
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4.2,

43.
43.1.

4.3.2.

Nota: Obtenido de Google
Dado ello, se indica:

M = Muestra.

O1 = Factores de la morosidad

02 = Recaudacion del impuesto predial

Disefo de Investigaciéon

La investigacion fue de disefio no experimental. Citando a Rivas
(2017), no se manipulan ni controlan variables, limitandose a
observar los eventos tal y como ocurren en sus entornos
naturales, de corte transversal en base a que los datos se

recopilan en unico punto temporal.

Hipotesis general y especificas.

Hipétesis general

La relacion que existe entre los factores de la morosidad y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de

Huata, Puno, 2024, es positivo y significativo.

Hipétesis especificas.

H.E.1

La relacién que existe entre los factores sociales y la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad distrital de Huata, Puno,

2024, es positivo y significativo.

H.E.2
La relacién que existe entre los factores econdmicos y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de

Huata, Puno, 2024, es positivo y significativo.

H.E.3

33



44,

La relacion que existe entre los factores actitudinales y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de

Huata, Puno, 2024, es positivo y significativo.

H.E.4
La relacion que existe entre los factores institucionales y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de

Huata, Puno, 2024, es positivo y significativo.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Factores de la morosidad
Dimensiones:

- D.1: Factores sociales

- D.2: Factores econdmicos

- D.3: Factores actitudinales

- D.4: Factores institucionales

Variable 2:

Recaudacion del impuesto predial

Dimensiones:

- D.1: Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria

- D.2: Incremento de la recaudacién

- D.3: Generacion de percepcion de riesgo ante el no pago de la
deuda tributaria.

- D.4: Generacién de conciencia tributaria.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:f cl)_;:EDsE I:‘ A\r{lEGLOYS VARII;\BLE
ESTADISTICA
Responsabilidad
en el gasto de los
recursos
D.A: recaudados. 1,234y5
Los servicios estan
Factores acorde a las
sociales necesidades
basicas de la
poblacion. 1= No
Baja[21 - 34
Factores de : 2= A veces Rejgu[lar [35 ! 48] Ordinal
morosidad | p 5. Carencia de 3=Si Alta [49 — 63]
ingresos estables.
Factores Supera tus| 6,7,89y10
economicos posibilidades
econdomicas.
Expresa con
D.3: aceptacion el pago
E de los tributos. 11,12,13,14 y
actores
Valora que el no 15

actitudinales

pago de tributos
afecta los servicios.
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Hace uso de
tecnologias en la

16,17,18,19,20

D.4: recaudacion de los y 21
tributos.
Factores .
A = Los contribuyentes
institucionales .
son informados
respecto sus
obligaciones,
TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:f élgE%E I:l :r{lEGLOYS VARIABLE
ESTADISTICA
D.1: » Condiciones
Cumplimiento necesarias 1.2.3.4,
voluntario del = Pago 5y6
pago de la " Mora
deuda tributaria 1= Nunca
Recaudacién D.2: = Sanciones 2= Casi
del impuesto | = Continuidad 7,8,9,10,11y | nunca Baja [22 — 50]
predial Incremento de = Sostenibilidad 12 3= A veces Regular [51 — 80]
la recaudacion 4= Casi Alta [81 - 110] Ordinal
. - - siempre
D.3: Rlesgp de 5= Siempre
» sancion
Generaqlpn de = Riesgo de
percepcion de patrimonio 13,14,15y 16

riesgo ante el
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no pago de la
deuda tributaria

D.4:

Generacion de
conciencia
tributaria

Promover la
conciencia
Herramientas de
pago

Informar al
contribuyente

17,18,19,20,21
y 22
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacion fue constituida por 1100 contribuyentes de la municipalidad
distrital de Huata, Puno.

Esta conceptualizada como aquel lugar donde se va a recopilar
informacion, es decir el lugar de estudio o conocido como universo, el
mismo que puede conformarse por personas, libros, u otros (Hernandez
y otros, 2014).

Muestra.

Palomino et al (2017), sefialan que son aquellas porciones o porcentajes
del total de la poblacion, asi también puede ser el total, son base
fundamental para recolectar los datos que se requiere. Para el estudio
fue necesario aplicar una férmula que denote la cantidad de muestra, de
tal modo se empled el muestreo probabilistico, del modo siguiente:

N.Z%.p.g
e’.(N—1)+ Z%.p.q

n=

Donde:

N=1100

z=1.96

e=0,05

p=0.5

g=0.5

Al cambiar los datos:

_ 1100(1.96)2 x (0.50) x (0.50)
~(0.05)2 x (1100 — 1) + (1.96)2 x (0.50) x (0.50)

n

n=285
Por ello, se conformd por una muestra de 285 contribuyentes.

Muestreo.
Segun Hernandez (2014) manifiesta que la muestra se basa en un
subgrupo del universo. Esto implica que se trata de una subcategoria, o
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4.7.

4.38.

podriamos decir que es una pequeia seccion denominada universo, en
el cual se recopila el dato.

El muestreo de esta investigacion fue probabilistico, de acuerdo a
Gallardo (2017), en base a que se aplica una formula para obtener la
cantidad de muestra a usar.

En tal sentido la muestra a considerar es de 285 usuarios del Distrito de
Huata.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Técnica-Encuesta

Constituye una herramienta usada para el acopio de datos, donde se
llega a recopilar los resultados necesarios para poder llevar a cabo la
tesis, empleado con el fin de que se pueda usar y profundizar en el tema
(Yuni y Urbano, 2014).

Instrumento-Cuestionario
Huaman et. al. (2022), menciona que es aquella herramienta constituida
por diversas preguntas cerradas, conforme a las variables y dimensiones

a fin de que puedan responderse por la muestra asignada.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Técnica de analisis de datos

El estudio hizo uso del procesamiento estadistico, el mismo que permitio
corroborar la verdad o falsedad de las hipétesis, dando un planteamiento
de la existencia de relacion y por otro lado indicando el supuesto de la
existencia de relacion, esto solo podra ser corroborado por medio del
procesamiento estadistico a realizarse una vez obtenida la informacion
requerida y necesaria para el estudio, de la misma manera estos datos
seran analizados para comprender el grado de relacion y el nivel del
mismo.

Procesamiento de datos

Para este proceso, en primer lugar, se aplico el instrumento, ello con el

fin de recopilacion de informacion, una vez obtenido los datos que se
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requieren, se ingreso a la hoja de Excel, que luego este fue extraido por
el Spss. De tal manera se proceso la informacion por medio de dicho
estadistico, asi se obtuvieron tablas y figuras para conocer la relacion
existente se procesd a realizar las pruebas de normalidad donde la
muestra es Si n > 50 se considera utilizar Kolmogorov-Smirnov, en el
caso de esta investigacion la distribucion fue no normal por lo que la

prueba a utilizar es no paramétrica (Rho Spearman).
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Variable 1:
Tabla 1

Factores de la morosidad

Rangos N %
Baja 56 20%
Regular 183 64%
Alta 46 16%
Total 285 100%
Figura 2
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Dimensiones:
Tabla 2

Factores sociales

Rangos N %
Baja 113 40%
Regular 99 35%
Alta 73 26%
Total 285 100%
Figura 3
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Tabla 3

Factores econdmicos

Rangos N %
Baja 0 0%
Regular 156 55%
Alta 129 45%
Total 285 100%
Figura 4
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Tabla 4

Factores actitudinales

Rangos N %
Baja 98 34%
Regular 143 50%
Alta 44 15%
Total 285 100%
Figura 5
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Tabla 5

Factores institucionales

Rangos N %
Baja 14 5%
Regular 126 44%
Alta 145 51%
Total 285 100%
Figura 6
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Variable 2:
Tabla 6

Recaudacion del impuesto predial

Rangos N %
Baja 108 38%
Regular 163 57%
Alta 14 5%
Total 285 100%
Figura 7
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Dimensiones:

Tabla 7
Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria

Rangos N %
Baja 143 50%
Regular 128 45%
Alta 14 5%
Total 285 100%
Figura 8
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Tabla 8

Incremento de la recaudacién

Rangos N %
Baja 99 35%
Regular 158 55%
Alta 28 10%
Total 285 100%
Figura 9
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Tabla 9
Generacion de percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda

tributaria.
Rangos N %
Baja 124 44%
Regular 147 52%
Alta 14 5%
Total 285 100%
Figura 10
Generacion de percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda
tributaria.
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Tabla 10

Generacion de conciencia tributaria

Rangos N %
Baja 126 44%
Regular 130 46%
Alta 29 10%
Total 285 100%
Figura 11
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5.2.

Interpretacion de resultados

En la tabla 1 y figura 1 se pudo observar en referencia a la variable
factores de la morosidad el cual se halla en un nivel regular con un 64%,
seguido de un 20% el cual esta en un rango bajo y el 16% obtuvieron un
nivel alto. Con el resultado se refiere a una situacién en la que una
persona o entidad tiene retrasos en el pago, pero no son graves ni
frecuentes.

Seguido de la primera dimension en la tabla 2 y figura 2 sobre los factores
sociales el 40% se hallaron en un nivel bajo, seguido del 35% quienes
estan en un nivel regular y el 26% en un rango alto. De esa forma,
significa que su relacién con el entorno social tiene tanto aspectos
positivos como areas de mejora. No enfrenta problemas sociales graves,
pero no llega a ser también algo ejemplar.

En la tabla 3 y figura 3 se muestra sobre la dimensién factores
economicos el cual un 55% tienen un nivel regular y el 45% obtuvieron
un nivel alto. Frente al resultado obtenido se puede conocer que los
elementos del entorno econdémico influyen en el desempeno de la
empresa de forma constante, generando estabilidad relativa, sin grandes
beneficios ni grandes pérdidas. La empresa se adapta a las condiciones
del mercado sin cambios drasticos.

En la tabla 4 y figura 4 se puede conocer sobre los factores actitudinales
en el cual el 50% obtuvieron un nivel regular, por otro lado, el 34% tienen
un nivel bajo y el 15% llegaron a tener un nivel alto. Con ello se hace
referencia a las actitudes y comportamientos entre empleados y direccion
que impactan constantemente en el funcionamiento de la organizacion.
En la tabla 5 y figura 5 se evidencia que los factores institucionales el
51% obtuvieron un nivel alto, seguido de un 44% teniendo un nivel regular
y solo el 5% de un nivel bajo. En una empresa, esto puede llegar a afectar
su funcionamiento y que se mantengan estables a lo largo del tiempo.
Estos factores pueden ser internos o externos.

Con respecto a la recaudacion del impuesto predial en la tabla 6 y figura
6 el 57% se hallaron en un nivel regular, seguido de un 38% siendo su

nivel bajo y el 5% se hallé en un nivel alto. Una recaudacion regular del
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impuesto predial es esencial para el funcionamiento de las
municipalidades y el desarrollo de las comunidades

En la tabla 7 y figura 7 se muestra sobre el cumplimiento voluntario del
pago de la deuda tributaria en el cual el 50% se consider6 con un nivel
bajo, por otro lado, el 45% alcanzaron un nivel regular y el 5% un nivel
alto. En resumen, el cumplimiento del pago de la deuda es fundamental
para el adecuado funcionamiento y con ello del desarrollo econémico y
también lo social.

En la tabla 8 y figura 8 con respecto al incremento de la recaudacion el
55% se hallé en un nivel regular, seguido de un 35% con un nivel bajo y
el 10% con un nivel alto. Se refiere al aumento sostenido y planificado,
manteniendo la normalidad en el proceso de cobro. Este incremento
busca fortalecer las finanzas municipales para brindar mejores servicios
a la comunidad.

Sobre la tercera dimensién en la tabla 9 y figura 9 de la generacion de
percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda tributaria ubicada en la
tabla 9 y figura 9 el 52% regular, seguido de un 44% con un nivel bajo y
el 5% obteniendo un nivel alto. Por ende, es una estrategia clave para
fomentar el cumplimiento fiscal. Implica comunicar de manera efectiva
las consecuencias negativas que enfrentan los contribuyentes al no
cumplir con sus obligaciones.

En la tabla 10 y figura 10 se observé sobre la generacion de conciencia
tributaria en donde el 46% se halla en un nivel regular, por otro lado, el
44% esta en un nivel bajo y el 10% obtuvieron un nivel alto. Se refiere al
proceso continuo y sostenido de educar y sensibilizar a los ciudadanos
sobre la importancia de efectuar sus obligaciones. A diferencia de
campafas puntuales, la conciencia tributaria regular busca arraigar una

cultura de cumplimiento a largo plazo.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Factores de la morosidad 0.110 285 0.000
Factores sociales 0.175 285 0.000
Factores econdmicos 0.293 285 0.000
Factores actitudinales 0.202 285 0.000
Factores institucionales 0.203 285 0.000
Recaudacion del impuesto 0.170 285 0.000

predial

Segun los datos de la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov evidencia

un nivel de significancia de 0.000, lo que muestra una distribucion no normal

(p=0. 000 <= alfa=0. 05). Dado que los datos no son normales, se utilizaron

pruebas no paramétricas, iniciando con la correlacion de Rho Spearman para

las pruebas de hipotesis general y también especificas.
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6.1.1. Prueba de hipétesis

Hipoétesis general

La relacion que existe entre los factores de la morosidad y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Huata, Puno, 2024, es positivo
y significativo.

Tabla 12

Relacion entre los factores de la morosidad y recaudacion del impuesto predial

Factores de Recaudacion del

la morosidad  impuesto predial

Rho de Factores de la  Coeficiente de 1.000 0.581™
Spearman  morosidad correlacion
Sig. (bilateral) . 0.000
N 285 285
Recaudacion Coeficiente de  0.581™ 1.000
del impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) 0.000
N 285 285
Figura 12
Dispersion entre los factores de la morosidad y recaudacion del impuesto predial
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Recaudacién del impuesto predial

La hipdtesis general indica que existe una relacion positiva y significativa entre los

factores de la morosidad y la recaudacion del impuesto predial. Segun la tabla N°12,

se obtuvo una correlaciéon igual a 0.581, con una (sig.= 0.000), demostrando la

correlacion.
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Hipotesis especificas:

H.E.1

La relacidn que existe entre los factores sociales y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Huata, Puno, 2024, es positivo y significativo.
Tabla 13

Relacion entre los factores sociales y recaudacion del impuesto predial

Factores Recaudacion del

sociales impuesto predial
Rho de Factores Coeficiente de  1.000 0.435"
Spearman sociales correlacion
Sig. (bilateral) : 0.000
N 285 285
Recaudacion Coeficiente de  0.435™ 1.000

del impuesto correlacion

redial . .
P Sig. (bilateral)  0.000
N 285 285
Figura 13
Dispersion entre los factores sociales y recaudacion del impuesto predial
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Recaudacion del impuesto predial

La hipdtesis especifica N°1 indica que existe una relacién positiva y significativa
entre los factores sociales y la recaudacién del impuesto predial. Segun la tabla N°13,
se obtuvo una correlacién igual a 0.435, con una (sig.= 0.000), demostrando la

correlacion.
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H.E.2

La relacion que existe entre los factores econémicos y la recaudacién del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Huata, Puno, 2024, es positivo y significativo.

Tabla 14

Relacion entre los factores econdmicos y recaudacion del impuesto predial

Factores Recaudacion del
economicos impuesto predial
Rho de Factores Coeficiente de  1.000 0.423"
Spearman  econdmicos  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 285 285
Recaudacion Coeficiente de  0.423" 1.000
del impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral)  0.000
N 285 285
Figura 14

Dispersion entre los factores econémicos y recaudacion del impuesto predial

129

107

Factores economicos

o] c O 0 00 o o0 -
///
/./'
J
-~
////
.//.
.///
///.
(o] o7 o o o
/../'
////
/./
e
00 0
0000 o0
| I | 1 | ! I
30 40 50 60 70 80 90

Recaudacion del impuesto predial

La hipétesis especifica N°2 indica que existe una relacion positiva y significativa

entre los factores econémicos y la recaudacion del impuesto predial. Segun la tabla

N°14, se obtuvo una correlacion igual a 0.423 con una (sig.=0.000), demostrando

la correlacion.
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H.E.3

La relacion que existe entre los factores actitudinales y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Huata, Puno, 2024, es positivo y significativo.

Tabla 15

Relacion entre los factores actitudinales y recaudacion del impuesto predial

Factores
actitudinales

Recaudacion del
impuesto predial

Rho de Factores Coeficiente de  1.000 0.417"
Spearman  actitudinales correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 285 285
Recaudacion Coeficiente de 0.417~ 1.000
del impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral)  0.000
N 285 285
Figura 15

Dispersion entre los factores actitudinales y recaudacion del impuesto predial
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Recaudacion del impuesto predial

La hipétesis especifica N°3 indica que existe una relacion positiva y significativa

entre los factores actitudinales y la recaudacion del impuesto predial. Segun la tabla

N°15, se obtuvo una correlacion igual a 0.417 con una (sig.= 0.000), demostrando

la correlacion.
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H.E.4

La relacion que existe entre los factores institucionales y la recaudacion del impuesto

predial en la municipalidad distrital de Huata, Puno, 2024, es positivo y significativo

Tabla 16

Relacion entre los factores institucionales y recaudacion del impuesto predial

Factores
institucionales

Recaudacion del
impuesto predial

Rho de Factores Coeficiente de 1.000
Spearman institucionales correlaciéon

Sig. (bilateral)
N 285

Recaudacién Coeficiente de 0.403™
del impuesto  correlacion

0.403™

0.000
285
1.000

285

redial . .
P Sig. (bilateral)  0.000
N 285
Figura 16
Dispersion entre los factores institucionales y recaudacion del impuesto predial
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Recaudacion del impuesto predial

Segun la tabla N°16, indica que existe una relacion positiva y significativa entre los

factores institucionales y la recaudacién del impuesto predial, se obtuvo una

correlacion igual a 0.403 con una (sig.= 0.000), demostrando la correlacion.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

En la investigacion se pudo determinar una relacion positiva y
significativa entre los factores de la morosidad y la recaudacion del
impuesto predial. En donde el coeficiente de correlacion es de 0.581, con
un p-valor de (0.000), demostrando la correlacion entre las dos variables.
Sin embargo, Anchundia y Aguayo (2023), evidencio que las
recaudaciones del impuesto predial y el vinculo con los fortalecimientos
economicos del presupuesto es positivo, muy fuerte y significante, con
un Rho=0,824 y un valor significante de 0,001. Castro y Santos (2023),
en su resultado que pudo conocer que el incumplimiento en los pagos
tiene un efecto sobre el nivel de recaudaciones de los impuestos
prediales. Quispe (2020), en su tesis se logré senalar que las
morosidades y evasiones en el proceso de recaudaciones del impuesto
prediales por tener como relacion un valor de 0,812 y un dato significante
de 0,001.

Con respecto al primer objetivo especifico se logré analizar que existe
una relacién positiva y significativa entre los factores sociales y la
recaudacion del impuesto predial. El coeficiente de correlacion es de
0.435, con una significancia de (0.000), demostrando la correlacién entre
las dos variables. Silverio y Tigua (2023), mostré6 que no existe una
conexion significativa entre la recoleccion del impuesto a la propiedad y
la efectividad del gobierno auténomo descentralizado. Asi, se resalta la
necesidad de mejorias en la cultura de tributacién y las implicaciones de
las personas en el proceso para tomar decisiones para el avance del
pais. Rodriguez (2023), en la tesis se determind que las personas
morosas presentan un vinculo positivo y significante. Condori y Quea
(2024), en el estudio se pudo apreciar que la gestion de modo
administrativo tributario y las recaudaciones del impuesto predial tienen
relaciones positivas moderadas y significantes, ya que el Rho=0,724, y

el valor significante de 0,002.
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Seguido del segundo objetivo especifico se pudo determinar que existe
una relacién positiva y significativa entre los factores econémicos y la
recaudacion del impuesto predial. En donde el coeficiente de correlacion
es de 0.423 con un p-valor de (0.000), demostrando la correlacion entre
las dos variables. Moran (2023), en la tesis determiné que afecta su
recaudacion en lo econdmico, pues no se logra generar suficientes
ingresos para realizar los financiamientos del proyecto de desarrollo, son
escasos los contribuyentes. Ademas, se da la existencia de porcentajes
significativos de morosidad y no dispone de un modelo de recaudacion
tributaria eficaz, estos tienen una relacién altamente positiva de
Rho=0,724. Telada (2023), en sus resultados mostro relaciones
significativas entre el incumplimiento de pagos se vincula con las
recaudaciones de los impuestos prediales. Siendo un Rho=0,717, lo que
demuestra que la falta de pago tiene una gran relevancia por lo que no
se puede recaudar los impuestos. Mendoza (2022), en la tesis se mostro
que las causas que inciden en las evasiones y morosidades de las
recaudaciones de los impuestos prediales son significantes, esto por el

p-valor obtenido de 19,355, y el resultado significante de 0,001.

Sobre el tercer objetivo especifico se logré analizar que existe una
relacion positiva y significativa entre los factores actitudinales y la
recaudacion del impuesto predial. En donde el coeficiente de correlacion
es de 0.417 con un p-valor de (0.000), demostrando la correlacién entre
las dos variables. Ordoinez (2023), la tesis brindo informacién actualizada
sobre la recaudacion fiscal, los afios de mayor recaudacién y las
variaciones observadas entre ellos, evidenciando las diferencias en el
cumplimiento de los tributos en el periodo 2020-2022. Rodriguez (2021),
en el estudio se pudo observar que las morosidades con las
recaudaciones del impuesto predial tienen relaciones negativas con un
Rho=-0.578 asi también el p-valor es (0.002). Rocha (2024), el resultado
evidencio que, existe un vinculo directo considerable, con una relacion

significativa al 60%.
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Sobre el cuarto objetivo especifico se pudo determinar que existe una
relacion positiva y significativa entre los factores institucionales y la
recaudacion del impuesto predial. En donde el coeficiente de correlacion
es de 0.403 con un p-valor de (0.000), demostrando la correlacion entre
las dos variables. Cando (2021), en la tesis se pudo mostrar que la crisis
sanitaria tiene impacto significante en las recaudaciones del impuesto.
Valdiezo (2021), en la tesis se mostro que el impacto de las morosidades
es moderado y significativo, corroborando un valor (rs = 0.516) y la
significativa p < 0.001. Mufioz y Choquehuanca (2023), en su tesis se
logré determinar que las gestiones tributarias con las recaudaciones de
cobranza, en base a obtener un Rho= 0.650 y un valor significante de
0,001.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

CONCLUSIONES

Se logro identificar que existe una relacion positiva y significativa entre
los factores de la morosidad y la recaudacion del impuesto predial. En
donde el coeficiente de correlacion es de 0.581, con un p-valor de
(0.000), demostrando la correlacion entre las dos variables.

Se pudo evidenciar una relacién positiva y significativa entre los
factores sociales y la recaudacién del impuesto predial. La correlacion
es de 0.435, con una significancia de (0.000), demostrando la
correlacion entre las dos variables.

Se pudo determinar que existe una relacion positiva y significativa entre
los factores econdmicos y la recaudacion del impuesto predial. En
donde el coeficiente de correlaciéon es de 0.423 con un p-valor de
(0.000), demostrando la correlacion entre las dos variables.

Se logro analizar que existe una relacién positiva y significativa entre
los factores actitudinales y la recaudacion del impuesto predial. En
donde el coeficiente de correlaciéon es de 0.417 con un p-valor de
(0.000), demostrando la correlacion entre las dos variables.

Se pudo determinar que existe una relacion positiva y significativa entre
los factores institucionales y la recaudacion del impuesto predial. En
donde el coeficiente de correlaciéon es de 0.403 con un p-valor de

(0.000), demostrando la correlacion entre las dos variables.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

RECOMENDACIONES

La municipalidad debe crear estrategias que generen la confianza de
los contribuyentes, ya que un aumento en la recaudacion del impuesto
predial le da mas recursos para financiar bienes y servicios. Una opcién
es hacer obras en sectores que cumplen con sus pagos, y luego
expandir a todos los sectores de Huata para demostrar que cumplir con
los pagos mejora la localidad.

Para disminuir los problemas de morosidad, es necesario encontrar
formas claras de transparentar y utilizar eficientemente los recursos del
impuesto predial y servicios municipales, generando confianza en las
autoridades y voluntad de pago.

Para reducir los altos indices de morosidad, se debe promover,
mediante una ordenanza municipal, la inversion del sector privado en
el distrito. Esto generara mas opciones laborales para los pobladores,
quienes, al tener mas capacidad economica, cumpliran mejor con el
pago.

Con la finalidad de reducir los factores actitudinales de morosidad, se
puede desarrollar incentivos a los contribuyentes los cuales pagan
puntualmente el impuesto predial, creando asi conciencia en ellos.
Para reducir los factores institucionales de morosidad, se debe informar
a los ciudadanos, por medio del portal institucional y comunicados,
sobre sus obligaciones tributarias del impuesto predial. Esto incluye
informacion sobre inscripcion de predios, pagos y campafias de

incentivos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Factores de la morosidad y la recaudacién del impuesto predial en la municipalidad distrital de Huata, Puno, 2024

Responsable: Juana Casilda, Machaca Huaman

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque:
¢Cual es la relacion que existe | Identificar la relacion que existe | La relacién que existe entre los factores Cuantitativo
entre los factores de la morosidad | entre los factores de la morosidady | de la morosidad y la recaudacion del | Factores de la morosidad
y la recaudacién del impuesto | larecaudacion del impuesto predial | impuesto predial en la municipalidad Tipo de

predial en la municipalidad distrital
de Huata, Puno, 2024?
Problemas especificos

P.E1

¢Cual es la relacién que existe
entre los factores sociales y la
recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 20247

P.E.2

¢Cual es la relacion que existe
entre los factores econémicos y la
recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 20247

P.E.3

¢Cual es la relacion que existe
entre los factores actitudinales y la
recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 20247

P.E.4

¢ Cudl es la relacién que existe
entre los factores institucionales y
la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital
de Huata, Puno, 20247

en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 2024.

Objetivos especificos:

O.E.1

Analizar la relaciéon que existe entre
los factores sociales y la
recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 2024.

O.E.2

Determinar la relacion que existe
entre los factores econémicos y la
recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 2024.

O.E.3

Analizar la relacién que existe entre
los factores actitudinales y la
recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 2024.

O.E4

Determinar la relacion que existe
entre los factores institucionales y
la recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Huata, Puno, 2024.

distrital de Huata, Puno, 2024, es positivo
y significativo.

Hipotesis especificas:

H.E.1

La relacidon que existe entre los factores
sociales y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de

Huata, Puno, 2024, es positivo y
significativo.
H.E.2

La relacion que existe entre los factores
economicos y la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de

Huata, Puno, 2024, es positivo y
significativo.
H.E.3

La relacion que existe entre los factores
actitudinales y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad
distrital de Huata, Puno, 2024, es positivo
y significativo.

H.E.4

La relaciéon que existe entre los factores
institucionales y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad
distrital de Huata, Puno, 2024, es positivo
y significativo.

Dimensiones:
- D.1: Factores sociales

- D.2: Factores
economicos

- D.3: Factores
actitudinales

- D.4: Factores
institucionales

Variable 2:

Recaudacion del

impuesto predial

Dimensiones:

- D.1: Cumplimiento
voluntario del pago de la
deuda tributaria

- D.2: Incremento de la
recaudacion

- D.3: Generacion de
percepcién de riesgo
ante el no pago de la
deuda tributaria

- D.4: Generacion de
conciencia tributaria

investigacion: Basico
Nivel de
Investigacion:
Descriptivo-
correlacional
Diseno: No
experimental
Poblacion:

1100 contribuyentes
Muestra:

285 usuarios
Técnica:

Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para la variable 1: Factores de la morosidad
Estimado(a) Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin
de Identificar la relaciéon que existe entre los factores de la morosidad y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Huata, Puno, 2024.
Le pedimos considerablemente responder con toda sinceridad resaltando con una
(x), la informacion obtenida sera utilizada con fines académicos.

No A veces Si
1 2 3
Ne Variable 1: Factores de la morosidad Escala Likert
Dimension 1: Factor social 1 2 3

1 Considera usted que la Municipalidad esta comprometida con el
desarrollo de la poblacién.

La Administracion Municipal hace uso eficiente de los recursos
recaudados.

3 Los servicios publicos que presta la Municipalidad cubren tus
necesidades.

El servicio de limpieza publica se realiza adecuadamente.

5 |Los servicios publicos cubren las necesidades de todos los pobladores

Dimension 2: Factor econémico 1 2 3

6 | Tienes la suficiente capacidad econémica para pagar tus tributos.

Los pobladores tienen los ingresos suficientes como para pagar los
tributos.

8 Si tuvieses ingresos econdmicos, destinarias parte de ellos al pago de
los tributos.

9 | Usted, espera las campafias de amnistia para pagar sus impuestos.

10 | Expresa aceptacion en los pagos de los tributos.

Dimension 3: Factor actitudinal 1 2 3

11 | La Municipalidad le motiva a pagar el impuesto predial.

12 | Sabe cudles son sus derechos y obligaciones como contribuyente.

13 | Sabe usted que el no declarar un predio es una infraccion a la norma.

14 Es consciente que el no pago de tributos afecta la prestacion de los

servicios.
15 Es consciente que si paga sus tributos los servicios Municipales
mejorarian.
Dimensién 4: Factor institucional 1 2 |3

16 La Municipalidad tiene portal institucional donde se encuentre
informacion de caracter tributaria.

17 Las notificaciones a los contribuyentes se realizan usando medios
tecnolégicos

18 Usted, como contribuyente de la Municipalidad es informado de los
incentivos tributarios.
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19

Recibe usted informacién de las fechas de vencimiento del impuesto
predial.

20

La Municipalidad le notifica la cartilla de tributos que tiene que pagar
anualmente.

21

Considera que los servidores municipales tienen conocimiento de la
normatividad tributaria

Cuestionario para la variable 2: Recaudacién del impuesto predial

Estimado(a) Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin
de lIdentificar la relacidon que existe entre los factores de la morosidad y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Huata, Puno, 2024.
Le pedimos responder con sinceridad el siguiente cuestionario marcando con una

(),

la informacién obtenida sera utilizada con fines académicos.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Variable 2: Recaudacién del impuesto predial Escala Likert
N°|Dimension 1: Cumplimiento voluntario del pago de la deuda 11213lals
tributaria
1 ¢La municipalidad promueve el pago del impuesto predial
(autoevaluo)?
2 ;,En el distrito.se cuenta con recompensas por el pago a tiempo del
impuesto predial?
3 | ¢ Los vecinos de su localidad pagan puntualmente el impuesto predial?
4 | ;Los pobladores conocen de qué forma pueden pagar sus tributos?
5 _g,Ha pagado mora por i_ncgmplimiento en los tiempos planteados del
impuesto predial en el distrito?
6 ¢, Sus vecinos se quejan constantemente por las moras que se pagan
por el incumplimiento de pago?
Dimensién 2: incremento de la recaudacion 112(3|4(5
7 ¢, Tiene conocimiento de cuales son las sanciones por el incumplimiento
de pago del impuesto predial?
8 | ¢ Cree que es necesario pagar el impuesto predial en su comunidad?
¢ Paga usted cada afo su impuesto predial?
10 ¢ Ha sido notificado alguna vez por el incumplimiento de pago del
impuesto predial?
11 ¢, Ha tenido algun percance donde fue necesario el pago del impuesto
predial?
12| ¢ Considera que el pago del impuesto predial beneficia a su localidad?
Dimensidén 2: Generacion de percepcion de riesgo ante el no pago 11213lals
de la deuda tributaria
13| ¢Ha sido advertido alguna oportunidad por el incumplimiento de pago?
14 | ; Considera usted que de efectuar el pago sera sancionado?
15 ¢ Considera que pone en riesgo su casa con el impago del impuesto
predial?
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16

¢, Ha tenido visitas por inspectores de la municipalidad para el impuesto
predial?

Dimensién 2: Generacién de percepcion de riesgo ante el no pago
de la deuda tributaria

17

¢La municipalidad desarrolla campafias para el cumplimiento
voluntario?

18

¢,Se agrupa en su comunidad para el pago del impuesto predial?

19

¢ La localidad cuenta con medios rapidos para el pago del impuesto
predial?

20

¢,Conoce usted los tiempos de pago del impuesto predial?

21

¢La municipalidad informa las fechas de vencimiento de los pagos del
impuesto predial?

22

¢ Tiene conocimiento de la importancia y beneficio del pago del
impuesto predial?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: )
FACTORES DE LAMOCROSIDAD Y LARECAUDACION DEL IMFUESTO PREDIALEN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATA, PUNO, 2024

Nombre del Experto: Fonce Quispe Lucas
Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

4. Organizacion

Exste
organizacion
logica y sintactica en el
cuestionano

una

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

8. Intencionalidad

El cuestionano es
adecuado para medir
los indicadores de la
investinacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

2. Coherencia

Exste relacion entre
las preguntas e
indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionano responde
a las preguntas de la
investinacion

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionano s Util y
oportuno para la
investigacion

Cumple
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. OBSERVACIONES GENERALES

Los instrumentos presentan una excelente fiabilidad.

N

PONCE QUISPE, LUCAS]
Magister Scientiae en Economia Mencién en Planificacién y Gestion Publica
DNI 40378140
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UNIVERSIDAD

'AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: )
FACTORES DE LAMOROSIDAD Y LARECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIALEN LA
MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE HUATA, PUNO, 2024

Nombre del Experto: ASQUI VENTURA, RICHARD WILLIAMS

Il._ ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMEENTO:
Aspectos Para Descripcion: valuacion :
pE’!:r:aluar pet Cumple/ No cumple Preguntas por comegir
. Las preguntas estan
1. Claridad elaborarggs usando un Cumple
lenguaje apropiado
- Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas en Cumple
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
Exste una
organizacion
logica y sintactica en el
cuestionano
El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionano es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado
Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas = Cumple
indicadores
La  estructura  del
cuestionano responde
a las preguntas de la
investinacion
El cuestionano es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

4. Organizacion Cumple

5. Suficiencia Cumple

8. Intencionalidad Cumple

7. Consistencia Cumple

8. Estructura Cumple
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. OBSERVACIONES GENERALES

Los instrumentos de investigacion son muy confiables para la aplicacion en el
presente estudio.

Asqui Ventura, Richard Williams
Grado académico: Magister
N° DNI: 40971427
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

- .
i,
l:'l":ll.

o

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: )
FACTORES DE LAMOROSIDAD Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUMNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUATA, PUNO, 2024

Nombre del Experto: Alvarez Gallegos, Aurelio Francisco

Il.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcicn: Evaluacicon
Evaluar Cumgple! No cumple
. Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Cumple
lemguaje apropiado
Las preguntas estan
expresadas en Cumple
aspecioz obeervables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
Existe una
arganizacion
logica v sintactica en el
cuestionario
El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionarc es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan
basadas en aspectos
teoricos  del tema
investigado
Existe relacion enfre
8. Coherencia las preguntas e Cumple
indicadores
La esfructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
imvestigacion
El cuestionario es (il ¥
10. Pertinencia oporfuna para  la Cumple
imvestigacion

Preguntas por corregir

&%)

. Objetividad

4. Organizacion Cumple

5. Suficiencia Cumple

6. Intencionalidad Cumple

7. Consistencia Cumple

9. Estructura Cumple
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Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Los instrumentos presentan fiabilidad para su aplicacion

Aurelio Francisco Alvarez Gallegos:
Doctor en Administracion
N°. 29571960
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Anexo 4: Base de datos

Factores de la morosidad

mDunA_n/_n,G;ln/_ﬁ/_n/_n/_ooo_on/_oon/_ﬁ/_n/_oon/_n/_n/_n/_;ln/_oo;ln/_n/_n/_n/_oon.on/_oon/_n/_n/_n,on/_
(@)
..mPWoon/_2122311132232223233223223111322322
_._|Dummn/_oon/_n/_n/_2233321333333112322222333213333
MDuwoon/_3223221122222112213232232211222221
=
..wPB233222232121233213112332222321212332
..wD:Q212222211221221122112122222112212211
_.n_mD:H213322211231221123122133222112312211
wPm213222312321211233112132223123212112
mP%323123321222322122223231233212223221
.WDu—moon/_2312222322322232233223122223223222
&)
_.n_mDu%n/_n/_2322222222222223212223222222222222
P%323223222222222223123232232222222222
mDu%212321311121321113122123213111213211
MDuw312322221112321123123123222211123211
Dum312322211111231112133123222111112311
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