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Resumen  

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la 

relación que existe en la ansiedad y agresividad en conductores de una 

empresa de transporte público de autobuses en la ciudad de Lima, 2023. 

Presentando un enfoque de tipo cuantitativo siendo su diseño no 

experimental, descriptivo, correlacional. La población estuvo conformada 

por 248 conductores y la muestra por 130; como herramientas se hizo uso 

del inventario de Ansiedad, Rasgo – Estado (IDARE), y el cuestionario de 

agresividad de Buss y Perry. Los resultados en cuanto a la ansiedad 

demostraron que el 56.9% de los participantes presentaron un nivel medio, 

41.5% un nivel bajo y el 1.5% un nivel alto; en cuanto a la variable 

agresividad se evidencia que el 66.2% presentan un nivel bajo, 23.8% 

medio, 10.0% nivel alto. En conclusión, se determina que existe relación 

directa y altamente significativa entre la ansiedad y agresividad en 

conductores de una empresa de transporte público de autobuses en la 

ciudad de Lima, 2023; habiendo logrado un p valor de 0.00, de manera que 

se acepta la hipótesis de la investigación y se rechaza la nula.   

 

Palabras claves: Ansiedad, estado, rasgo, agresividad y conductores. 
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Abstract 

 

The main objective of this research was to determine the relationship that 

exists in anxiety and aggressiveness in drivers of a public bus transport 

company in the city of Lima, 2023. Presenting a quantitative approach being 

its design non-experimental, descriptive, correlational. The population 

consisted of 248 drivers and the sample of 130; as a technique, the survey, 

the inventory of Anxiety, Trait – State (IDARE), and the aggressiveness 

questionnaire of Buss and Perry were used. The results regarding anxiety 

showed that 56.9% of the participants presented a medium level, 41.5% a 

low level and 1.5% a high level; Regarding the variable aggressiveness, it 

is evident that 66.2% have a low level, 23.8% medium, 10.0% high level. In 

conclusion, it is determined that there is a direct and highly significant 

relationship between anxiety and aggressiveness in drivers of a public bus 

transport company in the city of Lima, 2023; having achieved a p value of 

0.00, so that the hypothesis of the research is accepted and the null is 

rejected.   

 

Key words: Anxiety, state, trait, aggressiveness and drivers. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La presente investigación busca correlacionar la ansiedad y la 

agresividad en conductores de autobuses del transporte público, siendo la 

ansiedad un mecanismo de adaptación del ser humano ante situaciones 

comprometedoras, donde una ansiedad moderada y bien manejada, ayuda 

a enfrentar los desafíos que se tienen por delante; pero cuando el sistema 

de respuesta se ve desbordado y no funciona de manera adecuada, en 

otras palabras, existe una desproporción de la ansiedad en relación a la 

circunstancia, en referencia al contexto de la investigación, se podría 

suscitar una conducta agresiva, ya sea verbal o física (SEMI, 2023). 

La revisión de la literatura ha permitido identificar que efectivamente 

la ansiedad juega un rol desequilibrante en el comportamiento de los 

conductores, quienes en algunos casos tienen un adecuado manejo de su 

respuesta psicofisiológica, pero en otras situaciones pierden el control 

sobre ellas, manifestando conductas agresivas que son direccionadas 

hacia los pasajeros u otros conductores, ocasionado conflictos, grescas, 

peleas callejeras  y hasta accidentes de tránsito que han cobrado la vida 

de muchos ciudadanos en Lima Metropolitana.  

En el primer capítulo de esta investigación, se detalla ampliamente 

la realidad problemática partiendo desde lo macro a lo micro, de esta 

manera y en función de lo ilustrado se formula las preguntas de 

investigación, que ayudan a orientar el objetivo general y específicos.   

 En tanto, en el segundo apartado se realiza una revisión 

concienzuda y profunda sobre los principales artículos científicos 

internacionales, nacionales y locales, que aborden la ansiedad y 

agresividad en conductores de autobuses de transporte público; además 

se describe los principales postulados teóricos que ayuden a entender y 

explicar cómo se asocian las variables mencionadas.  

El tercer capítulo comprende el método y análisis del estudio, aquí 

se describirá el tipo de estudio, diseño y alcance. Asimismo, se detallará 



14 
 

las características de la población, la forma en que se seleccionó la 

muestra, las características psicométricas de los instrumentos, el 

planteamiento las hipótesis y finalmente la operacionalización de las 

variables en estudio.   

En el cuarto apartado, se presentarán los resultados en tablas según 

el formato APA 7ma edición, teniendo en cuenta el orden de los objetivos 

propuestos, las mismas que serán descriptas para tener un mejor 

entendimiento de los principales hallazgos. 

Por último, en el quinto capítulo se realizará la discusión de los 

resultados, tomando en cuenta los antecedentes que guardan similitud con 

los hallazgos realizados; además, se establecerá inferencias con aquellos 

estudios que difieran, para ello se utilizará el análisis crítico por parte de los 

investigadores quienes sustentaran sus afirmaciones respaldadas en los 

modelos teóricos propuestos.    
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1. Descripción del Problema  

La Organización Panamericana de la Salud ([OPS], 2022) dio a 

conocer que la ansiedad aumentó significativamente en un 25% durante la 

pandemia, incrementándose a 1.000 millones el número de personas que 

padecen esta afectación psicológica. 

En el 2018 la Organización Mundial de la Salud, dio a conocer que 

1,35 millones de personas mueren a causa de accidentes de tránsito, 

encontrándose los afectados en un rango de 5 a 29 años, existiendo otro 

tanto entre 20 y 50 millones de personas que quedan en condición de 

discapacidad, mermando sus capacidades de ciertas funciones a causa de 

los mismos motivos. En base a lo expuesto, se podría inferir que existe un 

serio problema en la conducción vehicular, debido a diversos factores o 

condiciones físicas, psicológicas o medio ambientales, que desencadenan 

en este tipo de cifras, con una tendencia al aumento de ellas. 

Valencia y Valencia (2019) menciona que la ansiedad en 

conductores españoles es bastante común, luego de haber sido partícipe 

de un accidente automovilístico, o haber sido testigo de este, es muy 

probable desarrollar un trastorno de estrés postraumático, provocando una 

conducta de evitación a conducir, dándose el 5% de estas situaciones; 

mientras que el 22% sienten ansiedad al hacerlo. 

El tráfico en España genera ansiedad, debido a las diversas 

situaciones que enfrentan los conductores, como agotamiento, maniobras 

indebidas, concentración, manejo ofensivo de otros conductores, entre 

otros; provocando comportamientos de ira y agresividad (Bayá et al., 1995; 

Lobatón, 2022). 

Si bien el estrés se origina por la presencia de algún factor 

estresante, como sostiene Apaclla y Quineche (2019) las condiciones de la 

vía, hábito de vida, aprendizaje en la conducción o miedo a conducir; la 
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ansiedad es esa sensación que continúa, luego que ha desaparecido el 

factor estresante, siendo esos factores estresantes, los que probablemente 

puedan desbordar a la persona, permitiendo la aparición de conductas 

agresivas en conductores chilenos.  

Para Murcia (2021) las conductas agresivas en conductores 

colombianos responden a una diversidad de estímulos, ya sean provocadas 

por otros conductores, por la congestión y situación del tráfico, o por el 

propio humor del conductor, cuando se halla al volante de un vehículo. 

Según, Castillo (2019) al evaluar conductores madrileños y 

catalanes logró encontrar que existen tres categorías de perturbación de 

las emociones, que podrían desencadenar en diferentes infracciones: La 

impaciencia y la falta de atención, como pasarse la luz del semáforo en rojo, 

no ejecutar las señales correspondientes previas a alguna acción, no ceder 

el paso al peatón; la lucha por el poder, como cerrar un espacio para 

impedir el pase o cruce de otro vehículo, amenazar, insultar, hacer gestos, 

tocar el claxon de manera repetitiva; y el riesgo, como conducir pasando 

los límites de velocidad, perseguir competitivamente a otro conductor, 

conducir bajo la influencia del alcohol (Londoño et al., 2020).  

Estudios realizados en Europa demuestran que el comportamiento 

agresivo, varía de acuerdo a las costumbres y reglas de cada país, así 

como la frecuencia con que se presenta; si bien no existe un consenso 

respecto al perfil del conductor agresivo, sí hay estudios que concuerdan, 

respecto al conductor peligroso, como aquél que manifiesta tendencias 

antisociales y violentas, presentando comportamientos desajustados y con 

falta de control, incapaz de reaccionar de manera adecuada al estrés 

emocional intenso (Hernández y Hernández, 2021; Berdoulat et al., 2020; 

Ersan et al., 2020).  

La división de compensación para trabajadores, del departamento 

de seguros de Texas, informó en el 2016, que 8 millones o 4% de 

conductores se enfrentaron con otros conductores; 67 millones o 33% de 
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conductores hicieron gestos obscenos a otros conductores; 96 millones o 

47% de conductores gritaron a otros conductores (Safety Work, 2020). 

Por su parte la aseguradora Compare the Market, a través de un 

estudio dio a conocer que el Perú es el segundo país con peores 

conductores a nivel mundial (El Comercio, 2022), está situación podría 

estar relacionada al tipo de personalidad impulsiva, las crisis económicas 

que afectan su estabilidad, el consumo imprudente de bebidas alcohólicas 

entre otros factores sociales y psicológicos que pueden influir en su 

conducta al momento de manejar (Aredo y Díaz, 2022). Desde año 

anteriores ya se percibía que la ansiedad como estado o rasgo de 

personalidad tendría una asociación con las conductas violentas en los 

choferes peruanos; es así como un estudio realizado a 1985 conductores 

con edades comprendidas entre los 18 y 76 años demostró niveles 

elevados de ansiedad, fobias, hostilidad, miedos irracionales y conductas 

violentas (El Comercio, 2018). 

Un estudio realizado por la Facultad de Psicología de la Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos, a 640 choferes de transporte urbano, 

escolar, interprovincial y particular, demostró que el 40% presentaba rasgos 

psicópatas, una conducta de alto riesgo y peligrosa, donde los conductores 

reaccionan de manera irritable y accesos de cólera desproporcionada. 

Existe una gran problemática que viene desde el siglo pasado, que 

no se puede dejar de mencionar, y que genera elevados niveles de 

ansiedad y agresividad, es la manera desordenada en la que Lima empezó 

a crecer y desarrollarse, sin llegar a ser una ciudad vial funcional, como 

fuera diseñada por el presidente de aquel entonces Augusto B. Leguía; por 

tal motivo hoy se transita por una ciudad donde impera el caos y el 

desorden vehicular (Kahatt, 2014; Lazarte,2022). 

Al respecto, la Asociación Automotriz del Perú dio a conocer que la 

venta de vehículos livianos usados ascendió en un 13.2% durante el primer 

semestre en comparación al 2021, lo que significa que por cada auto nuevo 

que se vende, 4 usados se comercializan (El Comercio, 2022). Esto 
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representa un incremento del caos vehicular sobre todo en Lima capital 

donde los conductores no poseen una cultura automovilística adecuada; 

por el contrario, llevan consigo el instinto impulsivo - agresivo de imponerse 

sobre los demás sin importar los medios a utilizar (Argandar, 2022).  

La actitud agresiva que poseen los conductores limeños hace que 

se desencadenen situaciones negativas y peligrosas, aumentando en un 

10% la probabilidad de sufrir accidentes de tránsito. Diariamente por lo 

menos 5 personas son víctimas de accidentes de tránsito como 

consecuencia de conductores con conductas agresivas que intentan burlar 

los oficiales o fiscalizadores, es así como en los primeros 9 meses del 2022 

se registraron 2.226 defunciones (Lazarte, 2022).  

Estudios realizados sobre la seguridad vial, dan a conocer que las 

precarias condiciones en las que laboran gran parte de conductores, según 

los especialistas, afectan significativamente su salud mental. Por lo general 

madrugan para trabajar, ingieren sus alimentos a destiempo y bajo presión, 

el ingreso económico no justifica en la totalidad su esfuerzo, el tráfico, la 

contaminación sonora y las largas horas de jornada laboral, desencadena 

un desequilibrio emocional (Vargas et al., 2022). Al respecto, la universidad 

Cayetano Heredia realizó un estudio sobre la Salud Mental en 505 choferes 

limeños, encontrado que la tasa de depresión es 4 veces mayor que en la 

población general, mientras que la ansiedad está representada por el 25% 

en el nivel alto (Nava, 2019).   

Por su parte, las cámaras de seguridad de la Empresa Lima 

Expresa, lograron capturar situaciones en la que los recaudadores de peaje 

son víctimas de agresiones físicas y verbales por parte de los choferes; el 

70% de recaudadores manifestaron ser víctimas de esta situación violenta 

a diario (Gestión, 2022). 

En función de la realidad problemática ilustrada se postula que la 

ansiedad que presentan los conductores limeños tiene una relación 

estrechamente significativa con las conductas agresivas. 
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2.2. Pregunta de investigación general 

¿De qué manera se relaciona la ansiedad con la agresividad en 

conductores de una empresa de transporte público de autobuses de la 

ciudad de Lima? 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

• ¿Cuál es la relación que existe entre ansiedad estado con la 

agresividad en conductores de una empresa de transporte público 

de autobuses de la ciudad de Lima? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre ansiedad rasgo con la 

agresividad en conductores de una empresa de transporte público 

de autobuses de la ciudad de Lima? 

.4  Objetivo general 

Determinar la relación entre ansiedad con la agresividad en 

conductores de una empresa de transporte público de autobuses de 

la ciudad de Lima. 

.5 Objetivos específicos 

Determinar la relación entre ansiedad rasgo con la agresividad en 

conductores de una empresa de transporte público de autobuses de 

la ciudad de Lima. 

Identificar la relación entre ansiedad estado y agresividad en 

conductores de una empresa de transporte público de autobuses de 

la ciudad de Lima. 

2.6 Justificación e importancia 

En la actualidad los niveles de ansiedad y agresividad en 

conductores peruanos son elevados y se presume que pueden ser 

superiores, el análisis de las noticias y principales reportes estadísticos, 

dan a conocer que posiblemente estas variables interactúan entre sí, 

generando situaciones de riesgo en las personas; por ello, el estudio se 

justifica de manera teórica; debido, a que permitirá realizar una revisión de 

modelos científicos que permitan entender la asociación que existe entre 
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las dos variables y así poder generar nuevos conocimientos que ayuden a 

establecer mecanismos de intervención que podrán ser tomados por 

futuros estudios.  

De forma social, la investigación contribuirá brindando un diagnóstico 

situacional de la población en estudio, lo que será de gran utilidad para las 

autoridades pertinentes y puedan establecer estrategias de prevención y/o 

intervención que ayuden a minimizar el impacto de la problemática 

identificada. Además, sumará como un antecedente para que se realicen 

nuevas investigaciones, debido a que se cuenta con poca información 

relacionada a estas dos variables, lo que ayudará a generar nuevos 

postulados, útiles para el campo de la psicología. 

Finalmente, de manera metodológica el estudio permitirá identificar y 

explicar el tipo de asociación que existe entre las variables, así como la 

identificación de los niveles de cada una de ellas. Además, permitirá hacer 

uso de instrumentos psicológicos que cuentan con adecuadas propiedades 

psicométricas y que están adaptadas al contexto estudiado.   

2.7 Alcances y Limitaciones    

 

Alcance social: Para la realización del estudio se tomó en consideración 

a 130 conductores de la ciudad de Lima.  

 

Alcance espacial o geográfica: Los conductores seleccionados 

pertenecen a una empresa de transporte público de la ciudad de Lima. 

 

Alcance temporal: La investigación tuvo una duración de 4 meses, marzo 

a julio.  

 

Alcance metodológico: Se consideró una metodología con enfoque 

cuantitativo de nivel descriptivo correlacional que permitió explicar la 

asociación entre las variables, sin que exista manipulación intencional.  

Dentro de las principales limitaciones fue el acceso a información 

actualizada que comprenda el análisis entre ambas variables; por lo que se 
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careció de antecedentes para poder fundamentar los hallazgos. Asimismo, 

otra limitación fue la poca predisposición de los conductores por el factor 

tiempo debido a que tenían que cubrir sus rutas. Por último, se pudo 

evidenciar que los conductores tienen ciertas dificultades para poder 

interactuar con los entornos digitales; por lo que se imposibilito la aplicación 

de los instrumentos a través del Google forms; siendo de esta manera 

aplicados de forma presencial.   
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes 

Antecedentes internacionales 

Sedano (2021) en su investigación sobre agresividad vial de 

conductores de autos particulares, en Cuernavaca; exploró la influencia de 

las situaciones estresantes, la autoestima, el apego a normas, y el error 

fundamental de la atribución en la agresividad vial de conductores 

particulares, en una muestra compuesta por 897 sujetos, los hallazgos 

permitieron conocer que los hombres son más agresivos, al igual que 

quienes tienen menos escolaridad y que los jóvenes se estresan más, 

existiendo relación entre ambas variables. 

Osorio (2019) planteó un estudio con la finalidad de identificar los 

factores asociados en conductores de transporte público. El estudio fue de 

tipo sistemático documental de los últimos 9 años, se tuvo como muestra 

38 artículos científicos de diferentes países e idiomas. Los principales 

resultados evidenciaron que las largas horas de trabajo, condiciones no 

adecuadas y factores de riesgo se asocian significativamente con la 

ansiedad y esta a su vez activa comportamientos impulsivos de corte 

violento en contra de compañeros de trabajo y pasajeros. 

Lago y Sandoval (2018) en su investigación busco identificar la 

relación entre la conducción vehicular y la aparición de estrés, ansiedad, a 

través una revisión sistemática de literatura; tuvo por objeto realizar una 

aproximación a la realidad de la conducción en ciudades capitales, 

utilizando una muestra de 50 documentos de diversas nacionalidades; se 

concluyó que existe correlación entre las variables de estudio, más en 

condiciones adversas y dificultades asociadas al sistema de transporte.  

Gutiérrez et al. (2017) en su investigación acerca del 

comportamiento agresivo al conducir asociado a factores psicosociales en 

los conductores del Salvador; analizó si las variables se relacionan entre sí, 

incluida la accidentabilidad, en una muestra conformada por 1012 
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conductores del transporte público y privado, de ambos sexos; a quienes 

se les aplicaron la escala de bienestar laboral, escala Magallanes de estrés 

(EMEST), cuestionario de salud general GHQ-12, escala de ansiedad y 

depresión. (EADG), inventario de expresión de la ira del conductor (Driving 

Anger Expresión Inventory DAX) y Driving Log; se concluyó que existe 

relación entre la agresividad y el tipo de vehículo, la ingesta de bebidas 

alcohólicas, la ira, la cólera y los accidentes cometidos. 

En tanto,  Castro (2017) en su estudio propuso establecer la 

asociación entre la influencia de la ansiedad, ira y estructura de la 

personalidad en la explicación de la mala conducción, en Valencia; observó 

si existen relaciones entre factores de personalidad y conductas aberrantes 

en forma de correlaciones, en una muestra conformada por 98 sujetos; a 

quienes se aplicaron el cuestionario Neo-FFI 5, la escala driving anger 

expresión inventory DAX, el cuestionario de ansiedad estado rasgo STAI, 

el driver behaviour questionnaire (DBQ) y el simulador de conducción 

SIMUVEG; se determinó que existen correlaciones entre variables 

intrapersonales y conductas aberrantes. 

Antecedentes nacionales 

Montoya (2022) propuso en su estudio analizar la relación entre 

ansiedad y agresividad en los colaboradores de una Municipalidad de Lima. 

El estudio fue de tipo básico, descriptivo correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 120 colaboradores. Los instrumentos utilizados fueron la 

escala de Ansiedad IDARE y el cuestionario de agresividad de Buss y 

Durke. Los principales hallazgos demostraron que las variables guardan 

una asociación directa y altamente significativa; por lo que se asume que, 

a mayor presencia de respuestas psicofisiológicas propias de la ansiedad, 

mayor presencia de conductas agresivas.       

Por su parte, Apaza y Rocca (2021) en su investigación sobre 

ansiedad y agresividad en militares de la 4ta Brigada de Montaña en Puno; 

determinaron la relación que existe entre ambas variables, considerando 

una muestra de 258 militares, a quienes se les aplicó el inventario IDARE 
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y el cuestionario de agresión (AQ); se concluyó que entre las variables 

existe relación positiva, de efecto débil y significativa; por lo que se asume 

que en la medida que la ansiedad incremente también lo hará la 

agresividad. 

Huallpartupa y La Torre (2020) en su investigación sobre estrés y 

agresión en conductores pertenecientes a Juliaca; establecieron identificar 

la relación que presentan las variables. Para ello se tomó en cuenta una 

muestra conformada por 50 conductores entre las edades de 10 a 70 de 

edad, a quienes se le aplicó 2 instrumentos debidamente adaptados a la 

población; por lo que los resultados denotaron que no existe asociación 

significativa, es decir cada variable actúa de forma autónoma. 

Novoa (2019) en su investigación sobre estrés y agresión en 

conductores de transporte público de la cuidad de Cajamarca; determinó la 

relación entre las variables de estudio, en una muestra conformada por 80 

conductores; a quienes se les aplicaron el cuestionario OIT – OMS y AQ de 

agresividad; los resultados indicaron que la asociación es altamente 

significativa y de forma directa, por lo que se infiere que en la magnitud que 

el estrés incremente, también la agresividad hará lo propio. 

Nava (2019) propuso una investigación con el propósito de 

establecer la relación entre el estrés laboral y la ansiedad en choferes de 

Lima. El estudio fue básico de tipo descriptivo correlacional. La muestra 

estuvo compuesta por 400 participantes de sexo masculino con edades 

comprendidas entre los 27 y 50 años. Para la recolección de información 

se utilizó la escala OIT – OMS y Ansiedad (AMAS – A). Los principales 

hallazgos evidenciaron que las variables expuestas se asocian de forma 

positiva y significativamente. Por lo que se llegó a la conclusión que las 

largas horas de trabajo, el tráfico, la contaminación sonora y la ausencia de 

seguridad vial hace que incrementen los niveles de ansiedad y por ende el 

estrés también se eleva significativamente, teniendo como mecanismo de 

respuesta las conductas violentas por parte de los choferes en contra de 

otros conductores y/o pasajeros. 
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Antecedentes Locales 

Anaya (2020) en su estudio sobre ansiedad y agresividad en tiempos 

de pandemia – COVID en Lima metropolitana; evaluó el comportamiento 

de ambas variables, en una muestra conformada por 317 universitarios de 

18 a 40 años; a quienes se les aplicó la escala de ansiedad EAL-20 y el 

cuestionario AQ de agresividad, los resultados permitieron conocer que los 

niveles de ansiedad oscilo entre moderado y leve (87.4% y 12.6%); 

mientras que la agresividad se situó en la categoría media y alta (55.2% y 

27.8%); de manera global se pudo evidenciar que las variables se 

relacionan de manera positiva y efecto moderado. 

3.2. Bases teóricas 

Ansiedad 

En líneas generales la ansiedad es entendida como la excesiva 

preocupación hacia el futuro, ante un evento real o imaginario que impacta 

sobre el individuo (Díaz, 2019). Tiene como propósito lograr la activación 

fisiológica del individuo, de tal manera que origina un estado de alerta ante 

posibles amenazas, pudiendo así despertar acciones que la eviten 

(Langarita y García, 2019). 

En un estudio realizado por Delgado et al., (2021), sobre 

generalidades del trastorno de ansiedad, publicado en la revista Cúpula, se 

menciona que la ansiedad es una respuesta normal, ante situaciones que 

constituyen una amenaza para la persona, dicho trastorno también se 

caracteriza por miedos y preocupaciones que van más allá de lo normal, es 

decir, cuando afectan el normal funcionamiento de la persona, asociado a 

los entornos en los que se desenvuelve de manera cotidiana; al ser un 

mecanismo de defensa fisiológico ante cualquier amenaza, puede generar 

sensaciones de preocupación, irritabilidad, inquietud, hipervigilancia o 

agitación convirtiéndose en una patología ansiosa, cuando sus respuestas 

son incontrolables y persistentes.  
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La ansiedad engloba un conjunto de manifestaciones psicológicas y 

físicas, que no necesariamente responde a consecuencias de peligro; en 

algunos casos se presenta como una crisis llegando a desencadenar un 

estado de pánico.  Se podría decir que la ansiedad tiene una similitud con 

el miedo, con la diferencia que el segundo es una perturbación ante un 

evento fáctico; mientras que el primero es una anticipación ante posibles 

peligros que no se puede predecir (Cedeño et al., 2020).  

No obstante, la ansiedad es considerada como un fenómeno que 

permite la adaptación a diferentes contextos, siempre y cuando se de en 

niveles normales.  

Ansiedad rasgo  

Desde la psicología de la personalidad, la ansiedad como rasgo es 

un comportamiento estereotipado que perdura en el tiempo y que posee 

una tendencia individual, donde se generan interpretaciones asociadas a 

situaciones de riesgo o amenaza, que por lo general va acompañado de 

una personalidad neurótica, aunque también esta influenciado por factores 

biológicos y sociales (Izquierdo, 2021).  

Ansiedad estado 

Por otro lado, la ansiedad estado es entendida como una situación 

emocional pasajera, variable en el tiempo e intensidad. Por lo que se 

entiende que ante un hecho percibido como amenazante la intensidad de 

las emociones aumentará significativamente sin importar si es un evento 

real o imaginario (Del Rio et al., 2018). 

Spielberger (1972) considera que la ansiedad está compuesta por 2 

elementos: La ansiedad como estado, que hace referencia a una respuesta 

inmediata del organismo ante eventos externos amenazantes, lo que 

genera pensamientos negativos, excesiva preocupación, tensión y 

nerviosismo. En tanto, la ansiedad rasgo se considera como una 

característica sui generis del individuo, es estable y permanece en el 
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tiempo; por lo que, ante situaciones amenazantes o sencillas, las percibirá 

como catastrófico.  

Modelo teórico de ansiedad  

Según la teoría del condicionamiento clásico, para que se active la 

respuesta de ansiedad, es indispensable que un estímulo neutro se 

relacione con una experiencia negativa o estimulo incondicionado, lo que 

activará automáticamente la respuesta incondicionada (Sierra et al., 2003). 

Esta teoría hace énfasis en que los miedos se originan a raíz de un 

estímulo neutro; mientras que Mowrer (1960) a través de su modelo teórico 

de 2 factores buscó explicar la persistencia del miedo y la conducta de 

evitación que provoca (Martínez et al.,2012). 

El modelo se basa en dos etapas, la primera de las cuales se 

denomina adquisición del miedo basada en el condicionamiento clásico. 

Esto sugiere que los estímulos neutros con una cualidad afectiva pueden 

volver a provocar miedo; esto conduce a la asociación de estímulos 

neutrales con respuestas de miedo. Por otro parte, la persistencia del miedo 

se explica en la segunda fase, lo que sugiere que la evitación del estímulo 

neutral ahora condicionado refuerza negativamente el comportamiento 

mostrado (Garay et al., 2019). 

Sin embargo, esta teoría se ha opuesto fuertemente, por ejemplo, al 

condicionamiento clásico, que muestra que cualquier estímulo neutral 

puede provocar una respuesta de miedo si se asocia con un estímulo 

condicionado. Además, muchas personas que desarrollan fobias o temores 

clínicos no pueden recordar el evento condicionante. Y, por último, se hace 

hincapié en varios estudios que involucran la observación vicaria y el hecho 

de que muchos sujetos de prueba no necesariamente desarrollan una 

respuesta de miedo después de un evento traumático (Garay et al., 2019). 
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Fuentes de ansiedad  

La ansiedad tiene un componente genético, es decir se hereda de 

los padres esta predisposición, que por lo general se evidencia con mayor 

amplitud durante la infancia como una respuesta orgánica; existe mayor 

probabilidad que se presente la ansiedad si algunos de los padres o 

familiares cercanos lo ha padecido; no obstante, no es un factor 

determinante y va a depender mucho del componente ambiental, es decir 

aquellos estímulos que provee el entorno social, su evolución va a 

depender del tiempo que permanezca el estímulo desencadenante 

(Iñiguez, 2020).  

Componentes de la ansiedad  

Se asume que la ansiedad es un patrón de comportamientos 

activado por estímulos internos (como la cognición) y estímulos externos o 

ambientales. Se refiere a una estructura compuesta de componentes 

motores, fisiológicos, emocionales y cognitivos. 

Componente motor: Se caracteriza por parálisis de diferentes partes 

del cuerpo, hiperactividad, conducta de evitación, tartamudeo, dificultad 

para hablar y torpeza de movimientos (Ercan et al., 2015). 

Componente fisiológico: Caracterizado por palpitaciones, pulso 

acelerado, opresión en el pecho, respiración rápida y superficial, asfixia, 

deglución, indigestión, sudoración, sequedad de boca, temblores, mareos, 

cefalea tensional, fatiga excesiva, tensión muscular, mareos, vómitos, 

micción frecuente, eyaculación precoz, impotencia etc. (Ercan et al., 2015). 

Componente emocional: Se caracteriza por sentimientos de miedo, 

nerviosismo, impotencia, incertidumbre, dificultad para concentrarse, 

sentimientos de inferioridad, incomodidad en la toma de decisiones, 

ansiedad, sensación de pérdida de control, etc. (Ercan et al., 2015). 

Componente cognitivo: Se caracteriza por pensamientos de 

amenaza, tragedia y complejo de inferioridad. Esta variable produce ciertos 
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síntomas físicos como temblores corporales, sudoración y pulso; algunos 

síntomas psicológicos incluyen miedo, preocupación excesiva, 

pensamientos de huir o convulsiones (Ercan et al., 2015).  

Mallen y Garza (2017) manifiestan que la ansiedad se torna negativa 

cuando es activada sin un hecho real e interfiere en actividades cotidianas. 

Una de las principales características de la ansiedad es su respuesta 

anticipatoria, ante situaciones de peligro y/o amenaza. Además, también 

tiene una función de activación como proceso biológico que se prepara para 

proteger al organismo de un peligro potencial. Cabe precisar que la 

ansiedad en niveles elevados se puede tornar patológica (Sierra et al. 

2003). 

Ansiedad en conductores 

La ansiedad por diversas situaciones de tráfico es común entre los 

conductores, aunque algunos la experimentan con mayor frecuencia, más 

gravedad o durante períodos de tiempo más prolongados que otros. 

Claramente, cada conductor puede responder de manera diferente a las 

demandas generales del tráfico. Entonces, mientras que un conductor 

puede percibir una situación de tráfico como amenazante, otro conductor 

puede percibir lo mismo como algo normal (Vicente, 1997). 

Dado que la participación del conductor en accidentes de tránsito no 

puede ser probada o predicha por ciertos rasgos de personalidad estables 

y que el acto complejo de conducir involucra muchas variables 

situacionales y de comportamiento, esto apoya claramente la idea de 

determinantes de cognición, motivación y emoción (Apaza y Barrionuevo, 

2022).  

En nombre de las variables emocionales, una gran parte de las 

víctimas de accidentes tienen una respuesta emocional angustiosa, otra de 

las emociones que las personas expresan con mayor frecuencia al conducir 

(Vicente, 1997). 
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Causas de la ansiedad en conductores 

De acuerdo con el análisis, es posible observar las condiciones de 

la vía que causan más ansiedad entre los profesionales y los principiantes. 

En el primero, son vigilados por la policía cuando circulan por la ciudad, 

cuando son detenidos por las autoridades, cuando conducen largas 

distancias, cuando conducen por largos períodos de tiempo y cuando se 

saltan los semáforos en amarillo, conducir de noche cuando hay indicios de 

un accidente reciente, etc. Estas son algunas de las condiciones de la 

carretera que más les preocupan mientras conducen (Cabello, 2018). 

También se observó que los novatos estaban más nerviosos que los 

conductores profesionales: después de las maniobras, otros conductores 

tocaban la bocina, si otros conductores les mostraban enfado, si eran 

ofendidos por otro conductor, amenazas, si sus compañeros criticaban su 

forma de conducir, etc. (Cabello, 2018).  

Agresividad 

Para López (2011) la agresividad es entendida como toda conducta 

que tiene por finalidad generar un daño físico o emocional a otro individuo. 

Por su parte, Pereña (2014) considera que es una conducta innata que le 

permite a los seres humanos defenderse de situaciones peligrosas y 

adaptarse a su medio social.   

No obstante, Hsieh & Chen (2017) postulan que la conducta agresiva 

es el conjunto de acciones que pueden ser premeditas e impulsivas con el 

único propósito de lastimar y hacer daño a un objeto especifico; este 

comportamiento puede responder a factores intrínsecos propios de la 

personalidad o factores extrínsecos como estrés, angustia, pérdida, 

amenazas u otros.  

En ese sentido, se puede inferir que la conducta agresiva es un 

componente con el que el ser humano nace y le permite defenderse de su 

medio para lograr adaptarse a las circunstancias, ello es aceptable en 

niveles normales; sin embargo, cuando los niveles superan lo aceptable se 
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estaría hablando de conductas que buscan someter, generar daño a una 

persona con el propósito de ejercer dominancia sobre ella. 

Teorías de la agresividad 

Uno de los primeros referentes en estudiar la agresividad fue 

Sigmund Freud, a partir de sus postulados se puede entender los 

comportamientos agresivos hacia uno mismo o dirigida hacia un objeto, que 

en cierta medida se pueden considerar como conductas normales, pero 

también neuróticas o con perturbaciones emocionales (López, 2011). El 

postulado Freudiano afirma que la agresividad en el ser humano es innata, 

que responde a la parte libidinosa de cada sujeto, que a su vez se asocia a 

un instinto de muerte y autodestrucción que puede ser fortalecido o 

controlado por la cultura (Ferrando, 2009).  

Por otro lado, la teoría neurobiológica explica que la conducta 

agresiva tiene un componente netamente biológico fisiológico. Es decir, la 

agresión responde al sistema nervioso autónomo, se va a producir un 

aumento significativo de la actividad serotoninérgica lo que incrementará la 

actividad de la corteza prefrontal, esta a su vez provocará la inhibición de 

la amígdala y por ende la aparición de respuestas agresivas (Berja, 2019). 

Además, se asume que la agresividad es un componente genético 

que se presenta en bajas cantidades; pero que suele activarse cuando el 

individuo se encuentra en situaciones de peligro o de mucho volumen 

emocional, donde participan principalmente 3 neurotransmisores:   

noradrenalina, dopamina, y serotonina las cuales al no estar reguladas 

adecuadamente permite que se libere una gran cantidad de energía con 

contenido violento como la ira y la crueldad (Blair, 2016). 

Por otra parte, la teoría del aprendizaje social planteado por 

Bandura, especifica que la agresividad es una conducta que se asimila en 

función de los modelos representativos que tiene cada individuo, 

Moctezuma (2017) considera que los niños observan e imitan las conductas 

de sus padres y que estos se van fortaleciendo en función del refuerzo que 
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reciba del contexto social; pero también debe tener un nivel de 

representatividad, es decir, tiene que ser significativa para que la conducta 

se pueda repetir en diferentes contextos. De cierta manera la agresividad 

es significativa para algunas personas, puesto que les permite ejercer 

dominancia y control sobre un grupo social, lo que les ayuda a posicionarse 

de mejor manera y obtener beneficios personales, aún sin importar lo que 

pueda suceder con el resto (Jiménez et al., 2019). 

Por último, se encuentra la teoría de la frustración, planteada por 

Dollard y Miller, quienes consideran que la frustración vendría a ser un 

mecanismo de interferencia en el proceso de la conducta, que activa al 

organismo y hace que este actué de forma agresiva (Mori, 2012). Es decir, 

el sujeto ante un evento fáctico de corte estresante que supere su nivel de 

tolerancia generará una respuesta de tipo impulsiva que se manifestará en 

conductas agresivas. Es una forma en que el sujeto pueda canalizar la 

energía que tiene concentrada, pero al no tener suficiente recursos 

personales y emocionales los libera con tal impacto que genera un daño en 

quien lo recibe.  

Esta teoría permite entender cómo se activa las conductas agresivas 

en los conductores, puesto que los factores externos como el tráfico, la 

contaminación sonora, las largas horas laborales, la crisis económica, el 

comportamiento de los pasajeros y/u otros conductores forman un 

conglomerado de sensaciones que dependiendo del tipo de afrontamiento 

y personalidad de cada conductor desencadenará una respuesta, que en 

su mayoría suelen ser conductas altamente violentas (Dorantes et al., 

2015). 

La valoración de la agresividad se basará en el modelo de Buss y 

Perry, quienes establecieron 4 componentes para poder medirla: 

agresividad física, agresividad verbal, ira, hostilidad. Estas dimensiones 

permiten explicar la agresividad en sus diferentes fases, el componente 

afectivo comprende la activación fisiológica que se representa a través de 

la ira, el componente cognitivo que estructura los pensamientos y 

percepciones que se manifiesta a través de la hostilidad y, por último, el 



33 
 

componente motor que incluye la agresión física y verbal (Matalinares, et 

al., 2012). 

Dimensiones de la agresividad 

Con respecto a la agresión física, se entiende cualquier acción que 

tenga por objetivo generar daño a través del contacto directo u por medio 

de un objeto contundente. La agresividad física posee dos posturas: a) La 

inclinación agresiva: que se concibe como una respuesta adaptativa ante 

amenazas externas que recibe el individuo; b) Potencial agresivo: es 

entendido como un rasgo o una predisposición permanente del individuo 

por accionar conductas agresivas de tipo física ante el más mínimo estimulo 

(Matalinares, et al., 2012). 

La agresividad verbal comprende expresiones grotescas con 

lenguaje vulgar o altanero dirigido hacia una persona o un grupo con la 

intención de generar un daño psicológico o moral. Las personas como este 

tipo de agresión tienen una baja tolerancia a la frustración, por lo que 

usualmente no respetan las opiniones y/o juicios de los demás, optando por 

la discusión como un mecanismo de defensa (Matalinares et al., 2012). 

La tercera dimensión es la ira, que es entendida como una emoción 

negativa que se relaciona con una elevada activación psicofisiológica. 

Comprende un conjunto de sensaciones y sentimientos de molestia que 

responden a la percepción de haber sido vulnerados. Además, se puede 

entender que la ira aparece como una respuesta psicológica ante 

manifestaciones emocionales que son involuntarias generadas por eventos 

fácticos de corte estresante u obstaculizador (Matalinares et al., 2012). 

Hostilidad, Es un modelo cognitivo negativo que consiste en un 

conjunto de actitudes y creencias sobre otras personas. Se refiere a una 

evaluación negativa de las personas y las cosas acompañada de un deseo 

de dañarlas. Una actitud negativa hacia una o más personas se refleja en 

juicios sobre ellas. Del mismo modo, la hostilidad se manifiesta como 
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desprecio por alguien, especialmente si tienes grandes esperanzas en esa 

persona (Matalinares et al., 2012).   

Agresividad en conductores 

Con respecto a la conducción agresiva, los autores identificaron tres 

amplias categorías de comportamiento agresivo: 1) agresión física o 

psicológica intencional hacia otros conductores, pasajeros o peatones, 2) 

emociones negativas experimentadas al conducir y 3) comportamiento con 

intención clara de dañar a otra persona (Hermann, 2010). 

De manera similar, Poó et al. (2008) afirmaron que la definición de 

comportamiento agresivo al volante incluye el comportamiento peligroso 

incluso cuando el conductor no tiene una intención clara de dañar a los 

demás. 

Entre los factores de personalidad que hacen que las personas sean 

más propensas a involucrarse en un comportamiento de conducción 

agresivo, las características de personalidad desempeñan un papel 

relevante. Primero, existe evidencia sustancial de que la ira y la agresión 

general están asociadas con el comportamiento agresivo en ciertas áreas 

de tráfico (Herrero et al. 2019). En este sentido, es evidente que existe una 

tendencia general a cierto grado de ira y comportamiento agresivo en 

situaciones de tráfico. Así, un análisis de varios estudios ha demostrado 

que la agresión como rasgo de personalidad es uno de los predictores más 

consistentes del comportamiento agresivo al volante. 

Finalmente, en mujeres adultas, encontramos que tanto la 

agresividad como la neurosis de ansiedad fueron predictores de una 

conducta de conducción agresiva. Se ha demostrado que esta 

característica está relacionada con la agresión del conductor. Esta 

correlación puede explicarse por componentes de inestabilidad emocional, 

dudas y hostilidad entre personas con altos niveles de este rasgo 

(Quintanilla y Rivera, 2017). Sin embargo, el estudio abierto se limitó a un 

grupo específico de mujeres adultas demostraron que los conductores 



35 
 

agresivos tienen mayores niveles de estrés y ansiedad general. También 

afirmaron que los pensamientos agresivos se originaron por el uso del 

automóvil y se manifestaron en conductas explosivas. Sedamo y Dorantes 

(2020) argumentó que los automóviles evocan pensamientos agresivos en 

los conductores y los alientan a adoptar un comportamiento agresivo. 

Por otro lado, el estudio de Argandar (2022) ha demostrado que los 

varones son más agresivos que las féminas. Sin embargo, los estudios que 

compararon el género en función de la agresión en la carretera fueron 

menos concluyentes. Aunque los hombres informaron niveles más altos de 

agresión en la carretera, no se encontraron diferencias significativas en la 

conducción agresiva en comparación con las mujeres. También se ha 

observado un comportamiento arrogante y agresivo de los conductores de 

transporte público (autobuses y microbuses) y de particulares hacia los 

conductores de vehículos de mayor tamaño y de vehículos de menor 

tamaño. En tales casos, los rasgos de personalidad son importantes porque 

son importantes para conducir en la carretera (Poó et al. 2008). 

Las personas que conducen ilegalmente tienen más probabilidades 

de enojarse que la persona promedio. Hay otros factores que pueden 

conducir a la agresión del conductor, como el área a la que a menudo se 

hace referencia como la ruta para conducir, el espacio personal y el 

anonimato. Hay algunos conductores enojados que solo expresan enojo 

mientras conducen, aunque la agresión se considera un aprendizaje social, 

un individuo ha aprendido y practicado algún nivel de violencia en su vida 

(Egidio y Gaymard, 2019). Se ha demostrado que la ira o la colera mientras 

se conduce es un fuerte predictor de agresión en el tráfico. Los conductores 

que mostraron más hostilidad fueron los que causaron más accidentes y 

más infracciones de tránsito, lo que indica que los altos niveles de ira de 

estos conductores causaron serios problemas (Castro, 2017).  
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3.3. Marco conceptual 

Ansiedad: Es un estado emocional que actúa como respuesta ante un 

evento estresante externo, que se genera por la excesiva preocupación 

hacia el futuro, pudiendo ser un evento real o imaginario (Díaz, 2019). 

Ansiedad estado: Es un estado emocional inmediato que varía con el 

tiempo, caracterizado por una combinación única de nerviosismo, 

preocupación, pensamientos angustiantes y cambios fisiológicos 

(Spielberg et al., 1982). 

Ansiedad rasgo: Se define como una tendencia ansiosa persistente a 

percibir a las personas y situaciones como amenazantes, lo que aumenta 

la ansiedad (Spielberg et al., 1982). 

Emoción: Son respuestas automáticas a estímulos que son relevantes 

para las personas. Las emociones preceden así a los acontecimientos 

internos que estructura la mente, basándose en sensaciones y/o imágenes 

internas, así como externas (Fernández et al., 2010).  

Evento fáctico: Es una situación concreta externa de gran envergadura 

que al impactar en la psique de la persona genera un desequilibrio e 

inestabilidad emocional, pudiendo ser de corta o larga duración (Ramos, 

2022).   

Agresividad: Es una respuesta emocional innata que comprende 

sentimientos de cólera y deseos de generar daño a un individuo, animal u 

objeto (Calvet et al., 2012). 

Agresión física: Es entendida como el uso desproporcionado de la fuerza 

física para generar un daño en contra de una persona o grupo de personas, 

haciendo uso de materiales contundentes que puedan generar daños 

visibles (Calvet et al., 2012).  

Agresión verbal: También conocida como agresión emocional, debido a 

que contiene una gran concentración de energía negativa que se manifiesta 
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a través de palabras hirientes que buscan intimidar y humillar a la persona 

que lo recibe (Calvet et al., 2012).   

Ira:  Es un estado emocional caracterizado por diversos grados de cólera, 

que pueden desencadenarse por eventos externos o internos. La ira es una 

emoción necesaria que debe ser expresada para permitir el equilibrio en el 

individuo (Calvet et al., 2012).   

Hostilidad:  Es una actitud contraria y provocativa hacia otro individuo, que 

por lo general se basa en una inadecuada percepción de las situaciones; 

se caracteriza por ser agresiva y abusiva (Calvet et al., 2012).    
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IV. METODOLOGÍA  

4.1. Tipo y nivel de Investigación  

El estudio es de tipo aplicada, puesto que por medio del 

conocimiento científico se busca solucionar una problemática identificada 

(Concytec, 2018). Es descriptivo correlacional, puesto que el propósito es 

describir el tipo de asociación que se genera entre dos o más variables 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

4.2. Diseño de la Investigación  

Posee un diseño no experimental de corte transversal, puesto que 

el investigador no manipulará ninguna de las variables, simplemente las 

observará en su contexto natural; además que la recolección de 

información se ejecutará en un momento único (Hernández y Mendoza, 

2018). 

4.3. Hipótesis general y específicas  

Hipótesis general 

Hi: Existe relación ente significativa entre la ansiedad y la 

agresividad en conductores de una empresa de transporte público de 

autobuses de la ciudad de Lima. 

Ho: No existe relación significativa entre la ansiedad y la agresividad 

en conductores de una empresa de transporte público de autobuses de la 

ciudad de Lima 

Hipótesis especifica  

• H1: Existe relación significativa entre la ansiedad rasgo y la 

agresividad en conductores de una empresa de transporte público 

de autobuses de la ciudad de Lima. 
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• Ho: No existe relación significativa entre la ansiedad rasgo y la 

agresividad en conductores de una empresa de transporte público 

de autobuses de la ciudad de Lima  

• H2: Existe relación significativa entre la ansiedad estado y la 

agresividad en conductores de una empresa de transporte público 

de autobuses de la ciudad de Lima  

• Ho: No existe relación significativa entre la ansiedad rasgo y la 

agresividad en conductores de una empresa de transporte público 

de autobuses de la ciudad de Lima. 

4.4. Identificación de las variables  

Variable 1: Ansiedad  

Dimensiones:  

• Ansiedad Rasgo 

• Ansiedad Estado  

Variable 2: Agresividad 

Dimensiones:  

• Agresividad Física 

• Agresividad verbal 

• Ira  

• Hostilidad 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables  

              

Variable Dimensiones  Indicadores Ítems  
Escala de 
valores 

Niveles y rangos 
Tipo de 
variable 

estadística  

Ansiedad  

Ansiedad rasgo  

Presencia de 
ansiedad  

 
Ausencia de 

ansiedad 

1 al 20 

Politómica 

20- 32= Bajo  
33-43= Medio  
44-66= Alto 

Ordinal 

Ansiedad estado 

Presencia de 
ansiedad  

 
Ausencia de 

ansiedad 

21 al 40 
22 - 34 = Bajo  
35-43= Medio  
44-59 = Alto 
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Variable Dimensiones  Indicadores Ítems  
Escala de 
valores 

Niveles y 
rangos 

Tipo de 
variable 

estadística  

Agresividad 

Agresión verbal 
Insultos, humillaciones,  

groserías. 
2, 6, 10, 14,18. 

Politómica 

29- 39= 
Bajo 

  
40-

68=Medio  
 

69-145= 
Alto 

Ordinal 

Agresión física 
Golpes, patadas,  

destrucción de objetos  
1,5,9,13,17,21,24,27,29 

Ira 
Conflicto, pleitos, impaciencia,  

manifestaciones explosivas 
3,7,11,15,19,22,25 

Hostilidad  
Impaciencia, terquedad, peleas,  

aislamiento 
4,8,12,16,20,23,26,28 
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4.6. Población – Muestra  

Para Hernández y Mendoza (2018) la población es el conjunto de 

individuos que pertenecen a un contexto especifico que comparten 

características similares entre sí, sobre la cual se pretende estudiar una 

problemática.  

En ese sentido, para fines del presente estudio se tomará como 

población a los 248 conductores de autobuses que pertenecen a una 

empresa de transportes público de Lima. 

Criterios de inclusión  

• Conductores que pertenezcan a una empresa de transportes 

público 

• Conductores que brinden su autorización mediante el 

consentimiento informado. 

• Conductores que cuenten con la licencia para conducir 

autobuses.  

Criterios de exclusión    

• Conductores que no pertenezcan a la empresa de transporte 

público. 

• Conductores que no brinden su autorización mediante el 

consentimiento informado. 

• Conductores que no cuenten con la licencia para conducir 

autobuses. 

La muestra estará representada por 130 conductores que pertenecen a una 

empresa de transportes de Lima. 
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𝒏 =  
248  𝑥 1.652 𝑥 0.5 𝑥 0.5

0.052(248 −  1) + 1.652 𝑥 0.5 𝑥 0.5
 

 

n: 130 

Ellos fueron seleccionados a través de un muestreo probabilístico 

aleatorio simple; puesto que todos tuvieron la misma oportunidad de ser 

parte del estudio siendo escogidos a través de un sorteo (Hernández y 

Mendoza, 2018).  

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Para esta investigación se utilizó como técnica la encuesta; según 

López y Facheli (2016) permite la recolección de la información de forma 

sistematizada en función de una problemática específica para 

posteriormente con ayuda de la estadística poder establecer valores 

categóricos. 

Instrumento 1 

El inventario de Ansiedad, Rasgo – Estado (IDARE), fue construido 

por Spielberg, Gorsuch y Lushene en Palo Alto – California. Su adaptación 

al español se realizó por Gualberto et al., (2011). El instrumento está 

estructurado en dos dimensiones, que comprende 20 ítems cada uno. Su 

aplicación puede ejecutarse de forma individual o colectiva en un tiempo 

aproximado de 15 minutos, está dirigido a adolescentes y adultos con 

educación básica que les permita leer y comprender los reactivos.   

Para efectos de esta investigación se utilizará la adaptación al 

contexto nacional realizada por More (2020), con respecto a la validez de 

contenido se utilizó el coeficiente V de Aiken que evidenció un nivel de 

significancia menor a 0.01 y un valor igual a 1.00 lo que demuestra que los 

40 ítems son válidos. Con respecto a la validez de constructo se utilizó el 

método de correlación ítem test, en función de la dimensión estado se halló 
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índices de discriminación que oscilo entre 0.33 y 0.64; mientras que la 

dimensión rasgo evidenció ID comprendidos entre 0.40 y 0.75. por lo que 

se evidencia que el instrumento cuenta con adecuada validez. 

Por otro lado, en función de la confiabilidad se utilizó el método 

índice de homogeneidad a través del coeficiente Alpha de Cronbach, la 

dimensión estado arrojó un valor de 0.85; la dimensión rasgo 0.90. En su 

totalidad el instrumento arrojó un valor de 0.86 lo que demuestra adecuada 

fiabilidad.  

Ficha técnica  

Nombre original del 

instrumento 

: State-Trait Anxiety Inventory. 

Autores : Spielberger, Gorsuch y Lushene. 

Publicación original : Spielberger, Gorsuch y Lushene (1970). 

Adaptación  : TEA (1982) 

Aplicación : Individual o colectiva 

Edad de aplicación : Adolescentes y adultos con un nivel 

cultural mínimo que les permita 

comprender las instrucciones y 

enunciados del instrumento. 

Duración de la prueba: : No tiene tiempo limitado para su 

aplicación y habitualmente las personas 

emplean alrededor 15 minutos para su 

completa realización. 

Dimensiones: : Estado – Rasgo  

 

Instrumento 2 

Para recopilar información sobre la agresividad, se utilizó el 

cuestionario de de Buss y Perry, su adaptación al español se realizó por 

Rodríguez (2002); su aplicación puede darse forma individual y/o colectiva 

en personas adultas de 18 a 50 años en un tiempo promedio de 17 minutos. 
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El presente instrumento este compuesto por 4 factores y 29 reactivos que 

permiten valorar la agresividad en su tipología física, verbal, ira y hostilidad.  

Para esta investigación se tomó en cuenta la adaptación al contexto 

nacional realizada por Ortecho (2021), los estadísticos descriptivos 

demostraron que los 29 reactivos, presentaron índices de asimetría y 

curtosis adecuados (-1.5; 1.5); índice de correlación factor y general 

superiores a 0.30 lo que demuestra adecuada validez de contenido. Con 

respecto a la validez de constructo, el análisis factorial confirmatorio 

evidenció índices de ajuste comparativo superior a 0.90 e índices de ajuste 

absoluto menores a 0.08.  

En lo que concierne a la fiabilidad del instrumento se utilizó el 

coeficiente Omega a través del estadístico de Mc Donald¨s el cual evidenció 

de manera general un valor de 0.86; mientras que la agresividad física: 

0.77; verbal: 0.74; ira: 0.70 y hostilidad: 0.72; por lo que se confirma que el 

instrumento es confiable.  

Ficha técnica: 

Nombre original del 

instrumento 

: Cuestionario de Agresividad de Buss y 

Perry (AQ) 

Autores : Arnold H. Buss y Mark Perry  

País  : EE.UU 

Adaptación : Andreu, Peña y Graña (2002) 

Aplicación : Individual o colectiva 

Edad de aplicación : 18 a 65 años  

Duración de la prueba  : 15 a 20 minutos  

Dimensiones : Agresión física – verbal – ira – hostilidad  
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4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos  

Para el análisis de información se utilizó el programa estadístico 

SPSS 26  a través de sus herramientas se procedió a realizar el análisis de 

los datos, con el estadígrafo de Kolmogorov Smirnov, se identificó el nivel 

de significancia, como el resultado fue menor a 0.05 entonces se entiende 

que es una distribución asimétrica, por ende, se utilizó una prueba no 

paramétrica, que para estudios descriptivos correlacionales se utiliza el 

coeficiente de Spearman, para responder a cada uno de los objetivos 

propuestos. 
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V. RESULTADOS 

5.1 Presentación de resultados 

 

Tabla 1 

Datos sociodemográficos de los conductores de una empresa de 

transporte público de autobuses de la ciudad de Lima, 2023 

 

  

Variables Categorías F % 

Sexo 

Hombre 128 98.5 

Mujer 2 1.5 

Total 130 100.0 
 

Edad 

27 - 38 años 46 35.4 

39 - 49 años 63 48.5 

50 - 59 años 17 13.1 

60 - 70 años 4 3.1 

   

Estado Civil 

Casado 62 47.7 

conviviente 1 .8 

Conviviente 9 6.9 

Soltero 58 44.6 
   

Grado de 
Instrucción 

Primaria 10 7.7 

Secundaria 104 80.0 

Superior 16 12.3 
   

Tiempo 
conduciendo 

1 - 13 años 56 43.1 

14 - 26 años 58 44.6 

27 - 38 años 12 9.2 

39 - 50 años 4 3.1 

Total 130 100.0 
Fuente: Ficha sociodemográfica. 
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Tabla 2 

Nivel de ansiedad en conductores de una empresa de transporte público 

de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

Ansiedad Frecuencias % del Total % Acumulado 

Alto  2  1.5 %  1.5 %  

Bajo  54  41.5 %  43.1 %  

Medio  74  56.9 %  100.0 %  

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 1 

Nivel de ansiedad en conductores de una empresa de transporte público 

de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 3 

Nivel de ansiedad rasgo en conductores de una empresa de transporte 

público de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

Ansiedad Rasgo Frecuencias % del Total % Acumulado 

Alto  1  0.8 %  0.8 %  

Bajo  98  75.4 %  76.2 %  

Medio  31  23.8 %  100.0 %  

 Fuente: Elaboración propia. 

 

 
. 

Figura 2 

Nivel de ansiedad rasgo en conductores de una empresa de transporte 

público de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 4 

Nivel de ansiedad estado en conductores de una empresa de transporte 

público de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

  

Ansiedad Estado Frecuencias % del Total % Acumulado 

Alto  71  54.6 %  54.6 %  

Bajo  4  3.1 %  57.7 %  

Medio  55  42.3 %  100.0 %  

  Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Figura 3 

Nivel de ansiedad estado en conductores de una empresa de transporte 

público de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 5 

Nivel de agresividad en conductores de una empresa de transporte 

público de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

Agresividad Frecuencias % del Total % Acumulado 

Alto  13  10.0 %  10.0 %  

Bajo  86  66.2 %  76.2 %  

Medio  31  23.8 %  100.0 %  

  Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 4 

Nivel de agresividad en conductores de una empresa de transporte 

público de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6 

Nivel de agresividad física en conductores de una empresa de transporte 

público de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

Física Frecuencias % del Total % Acumulado 

Alto  25  19.2 %  19.2 %  

Bajo  90  69.2 %  88.5 %  

Medio  15  11.5 %  100.0 %  

 

  Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 5 

Nivel de agresividad física en conductores de una empresa de transporte 

público de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7 

Nivel de agresividad verbal en conductores de una empresa de transporte 

público de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

Verbal Frecuencias % del Total % Acumulado 

Bajo  127  97.7 %  97.7 %  

Medio  3  2.3 %  100.0 %  

 

  Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 

Figura 6 

Nivel de agresividad verbal en conductores de una empresa de transporte 

público de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 8 

Nivel de ira en conductores de una empresa de transporte público de 

autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

Ira Frecuencias % del Total % Acumulado 

Alto  1  0.8 %  0.8 %  

Bajo  102  78.5 %  79.2 %  

Medio  27  20.8 %  100.0 %  

  Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 7 

Nivel de ira en conductores de una empresa de transporte público de 

autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9 

Nivel de hostilidad en conductores de una empresa de transporte público 

de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

 

Hostilidad Frecuencias % del Total % Acumulado 

Alto  13  10.0 %  10.0 %  

Bajo  87  66.9 %  76.9 %  

Medio  30  23.1 %  100.0 %  

 

 Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Figura 8 

Nivel de hostilidad en conductores de una empresa de transporte público 

de autobuses de la ciudad de Lima, 2023. 

Fuente: Elaboración propia 
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5.2 Interpretación de resultados 

En la tabla 2 y figura 1; se puede observar que, el 41.5% de evaluados 

presentó un nivel bajo de ansiedad; en tanto que el 56.9% denotó un nivel 

medio; por último, el 1.5% evidenció un nivel alto. 

En la tabla 3 y figura 2; se puede evidenciar que, el 75.4% de evaluados 

presentó un nivel bajo de ansiedad rasgo; en tanto que el 23.8% denotó un 

nivel medio; por último, el 0.8% evidenció un nivel alto. 

En la tabla 4 y figura 3; se puede observar que, el 54.6% de evaluados 

presentó un nivel alto de ansiedad rasgo; en tanto que el 42.3% denotó un 

nivel medio; por último, el 3.1% evidenció un nivel bajo. 

En la tabla 5 y figura 4; se puede evidenciar que, el 66.2% de evaluados 

presentó un nivel bajo de agresividad; en tanto que el 23.8% denotó un 

nivel medio; por último, el 10% evidenció un nivel alto. 

En la tabla 6 y figura 5; se puede evidenciar que, el 69.2% de evaluados 

presentó un nivel bajo de agresividad física; en tanto que el 19.2% denotó 

un nivel alto; por último, el 11.5% evidenció un nivel medio. 

En la tabla 7 y figura 6; se denota que el 97.7% de conductores presenta 

un nivel bajo de agresividad verbal; mientras que un 2.3% presentó un nivel 

medio.  

En la tabla 8 y figura 7; se evidenció que el 78.5% de conductores 

presentó un nivel bajo de ira; mientras que un 20.8% presentó un nivel 

medio y un 0.8% denotó un nivel alto.  

En la tabla 9 y figura 8; se pudo evidenciar que el 66.9% presenta un nivel 

bajo de hostilidad, mientras que el 23.1% reflejó un nivel medio y por último 

un 10% presentó un nivel alto. 
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS 

 

6.1 Análisis inferencial 

 

Tabla 9 

Prueba de normalidad 

  

Variables 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Ansiedad .363 130 .000 

Agresividad .405 130 .000 

Ansiedad rasgo .466 130 .000 

Ansiedad estado .353 130 .000 

A. Física .426 130 .000 

A. Verbal .467 130 .000 

Ira .480 130 .000 

Hostilidad .409 130 .000 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Tabla 10 

 

Ansiedad y agresividad en conductores de una empresa de transporte 

público de autobuses en la ciudad de Lima, 2023. 

  

  Agresividad 

Rho de 
Spearman 

Ansiedad 

Coeficiente de 
correlación 

,315** 

Sig. (bilateral) .000 

N 130 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

 

 

En la tabla 10, al realizar el análisis de asociación entre la ansiedad y 

agresividad en conductores de una empresa de transporte público de 

autobuses en la ciudad de Lima, se denota relación directa y altamente 

significativa de efecto mediano; por lo que se acepta la hipótesis de 

investigación y se rechaza la nula. En ese sentido, se infiere que, a mayor 

presencia de ansiedad, las conductas agresivas también incrementaran.  
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Tabla 11 

 

Ansiedad rasgo y agresividad en conductores de una empresa de 

transporte público de autobuses en la ciudad de Lima, 2023. 

  

  

Agresivida
d Física 

Agresivida
d Verbal 

Ira  
Hostilida

d 

Rho de 
Spearma

n 

Ansieda
d Rasgo 

Coeficient
e de 

correlació
n 

,295** ,202* 
,436*

* 
,299** 

Sig. 
(bilateral) 

.001 .021 .000 .001 

N 130 130 130 130 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

 

En la tabla 11, se puede observar que la ansiedad rasgo se asocia de forma 

directa y altamente significativa con la ira y hostilidad; mientras que con la 

agresividad física y verbal no muestra relación estadísticamente 

significativa puesto que el efecto es débil; por lo que se asume que las 

variables actúan de forma independiente.  
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Tabla 12 

 

Ansiedad estado y agresividad en conductores de una empresa de 

transporte público de autobuses en la ciudad de Lima, 2023. 

  

  
Agresivida

d Física 
Agresivida

d Verbal 
Ira  

Hostilida
d 

Rho de 
Spearma

n 

Ansieda
d Estado  

Coeficient
e de 

correlació
n 

,297** 0.14 
,364*

* 
,362** 

Sig. 
(bilateral) 

.001 .118 .000 .000 

N 130 130 130 130 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

 

En la tabla 12, se evidencia que la ansiedad estado se relaciona de forma 

directa y altamente significativa con la agresividad física, ira y hostilidad; 

siendo el efecto mediano; por lo que se asume que en la medida que los 

choferes presenten situaciones de ansiedad en niveles moderados, su 

respuesta agresiva también incrementará, pudiendo manifestarse a través 

de las tipologías mencionadas.  
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

La ansiedad puede ser considerado como un mecanismo de defensa que 

le permite al ser humano adaptarse a diferentes situaciones fácticas (Díaz 

y De la Iglesia, 2019); en algunos casos se va formado y acentuando en la 

personalidad como un rasgo; mientras que en otras circunstancias se activa 

como un estado de alerta ante posibles situaciones de amenaza inminente, 

desencadenando conductas primitivas caracterizados por agresiones 

físicas o verbales (Barreto y Paz, 2021). 

 

Partiendo desde lo manifestado, es que el presente estudio buscó 

establecer la relación entre la ansiedad y agresividad en conductores de 

una empresa de transporte público de autobuses en la ciudad de Lima; de 

esta manera, los principales hallazgos demostraron que al realizar el 

análisis de asociación entre las variables mencionadas, se encontró 

relación directa y altamente significativa de efecto mediano; por lo que se 

infiere que, a mayor presencia de ansiedad en los conductores las 

conductas agresivas también incrementaran. Lo encontrado guarda 

similitud con lo expuesto por Osorio (2019) quien pudo demostrar que las 

largas horas de trabajo, condiciones no adecuadas y factores de riesgo se 

asocian significativamente con la ansiedad y esta a su vez activa 

comportamientos impulsivos de corte violento en contra de compañeros de 

trabajo y pasajeros. A su vez Lago y Sandoval (2018) reafirma lo 

manifestado y demostró a través de un análisis documental que la ansiedad 

se asocia significativamente con los comportamientos agresivos. De esta 

manera se podría inferir que la crisis económica, el tráfico, la contaminación 

auditiva, el incremento desproporcionado del precio de combustible genera 

una preocupación excesiva hacia el futuro que se conceptualiza como 

ansiedad, la misma que necesita ser canalizada; pero al no contar con 

recursos personales adecuados o probablemente con disponibilidad de 

tiempo para ejecutar actividades recreativas que le permitan disipar sus 

preocupaciones; la sintomatología va incrementando hasta superar el 

umbral de los conductores llegando a manifestarse a través de conductas 
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primitivas como la agresividad, que se manifiesta en contra de los 

cobradores, pasajeros, otros conductores o frente a objetos.  

Lo propuesto toma relevancia científica al comparar los hallazgos con lo 

descubierto por Montoya (2022); Apaza y Rocca (2021) en territorio 

nacional; quienes llegaron a la conclusión que, a mayor presencia de 

respuestas psicofisiológicas propias de la ansiedad, mayor presencia de 

conductas agresivas. Desde la teoría del condicionamiento clásico, se 

entiende, que la ansiedad en los conductores se activa al asociar un 

estímulo neutro con una experiencia negativa (Sierra et al., 2003); por lo 

que la única manera de poder minimizar la sintomatología ansiosa es 

descargando la energía impulsiva que lleva consigo los conductores y esto 

lo ejecutan a través de conductas agresivas. Además, la literatura 

demuestra que los factores de personalidad que hacen que las personas 

sean más propensas a involucrarse en un comportamiento de conducción 

agresivo, las características de personalidad desempeñan un papel 

relevante. Primero, existe evidencia sustancial de que la ira y la agresión 

general están asociadas con el comportamiento agresivo en ciertas áreas 

de tráfico (Herrero et al. 2019). 

En este sentido, es evidente que existe una tendencia general a cierto 

grado de ira y comportamiento agresivo en situaciones de tráfico. Así, un 

análisis de varios estudios ha demostrado que la agresión como rasgo de 

personalidad es uno de los predictores más consistentes del 

comportamiento agresivo al volante. 

Por otro lado, en función de determinar la relación entre ansiedad rasgo y 

agresividad en conductores de una empresa de transporte público de 

autobuses en la ciudad de Lima; se pudo observar que la ansiedad rasgo 

se asocia de forma directa y altamente significativa con la ira y hostilidad; 

al respecto, no se ha logrado encontrar estudios actuales que involucren el 

análisis correlacional de la ansiedad rasgo con las dimensiones de la 

agresividad; sin embargo, desde una perspectiva teórica y documental se 

puede entender que la ansiedad como rasgo, es un componente propio de 

la personalidad, por lo que tiene una influencia genética y social; es decir 
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existe una proporción significativa que fue heredada de los padres, y un 

aprendizaje social a través de ciertas asociaciones neutras con 

experiencias negativas (Sierra et al., 2003), que hace que la ansiedad se 

vaya cimentando como un componente de la personalidad que le permita 

al individuo generar un estado de alerta para poder defenderse de ciertas 

situaciones aparentemente peligrosas o de riesgo; es así que cuando los 

conductores están sobrecargados emocionalmente o con muchas 

responsabilidades sobre todo en los menos experimentados utilizan la ira y 

hostilidad como herramientas para evitar que las personas establezcan 

vínculos con ellos y de esta manera distanciarse de su entorno social, 

pudiéndose así minimizar su preocupación (Cabello, 2018).  

Con respecto a la agresividad física y verbal, no se encontró relación 

estadísticamente significativa; debido a que el efecto fue débil (>0.30); no 

obstante, empíricamente se supone que los niveles elevados de ansiedad 

deberían incrementar los índices de agresividad en los conductores; pero 

podría ser que esto no es así y que existe otras variables externas que 

facilitan la expresión de la agresividad o que simplemente el tamaño de la 

muestra es relativamente pequeña (n=130) y no permite analizar 

adecuadamente el tamaño del efecto; justamente Castillo y Bravo (2015) 

sostienen que el tamaño de la muestra para análisis correlaciones debería 

ser sugerentemente superior a 300 individuos, con el propósito de poder 

valorar estadísticamente la verdadera significancia. En ese sentido, se 

asume la postura de que probablemente la ansiedad rasgo y las 

dimensiones de agresividad se asocian entre sí, pero la falta de 

accesibilidad a una población mayor dificultó un análisis más certero, por lo 

que se cree conveniente ampliar y replicar el estudio de estas variables en 

poblaciones similares a fin de poder comparar y corroborar teóricamente 

los hallazgos.  

Por último, en relación a identificar la relación entre la ansiedad estado y 

agresividad en conductores de una empresa de transporte público de 

autobuses en la ciudad de Lima; se pudo evidenciar que, la ansiedad 

estado se relaciona de forma directa y altamente significativa con la 
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agresividad física, ira y hostilidad; siendo el efecto mediano; por lo que se 

asume que en la medida que los choferes presenten situaciones de 

ansiedad en niveles elevados, su respuesta agresiva también 

incrementará, pudiendo manifestarse a través de las tipologías 

mencionadas. Lo encontrado guarda relación con lo expuesto por Anaya 

(2020) en territorio nacional, quien evidenció que la ansiedad como estado 

es una respuesta del organismo frente a situaciones reales o imaginarias 

que generan preocupación en el individuo; por lo que dependiendo de la 

estructura de personalidad, recursos de afrontamiento y habilidades 

sociales podrían canalizar adecuadamente las sensaciones corporales; sin 

embargo, cuando el sujeto se encuentra ansioso y a ello se le suma 

situaciones estresantes como la congestión vehicular propia de Lima, la 

improvisación y conducción temeraria de otros conductores, los excesivos 

controles por ATU o Policía Nacional del Perú entre otros factores 

personales como la pobre educación emocional y ausencia de control de 

impulsos es que se manifiesta las conductas agresivas como la agresión 

física que se manifiesta a través de peleas y/o disturbios en contra de otras 

unidades móviles, ira y hostilidad que se expone a través de la invasión de 

carriles, competencias abruptas con otras rutas, mal trato a los pasajeros 

entre otros.     

La ansiedad como estado, es un componente emocional inmediato que 

varía con el tiempo, caracterizado por una combinación única de 

nerviosismo, preocupación, pensamientos angustiantes y cambios 

fisiológicos (Spielberg et al., 1982), esto le sucede a gran parte de los 

conductores Limeños quienes a diario tienen mayor probabilidad de 

enojarse que la persona promedio; debido a que vienen con el pensamiento 

que su unidad no pasó revisión técnica, presenta diferentes papeletas o no 

tiene los papeles en regla, lo que le genera preocupación excesiva debido 

a que una sanción disciplinaria por parte de la PNP, significaría no laborar 

durante un tiempo y ello conllevaría la ausencia de ingreso económico a su 

entorno familiar; por lo que sus emociones se encuentran al límite y 

facilitaría la expresión de conductas agresivas.  
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Hay algunos conductores enojados que solo expresan enojo mientras 

conducen, aunque la agresión se considera un aprendizaje social, un 

individuo ha aprendido y practicado algún nivel de violencia en su vida 

(Egidio y Gaymard, 2019). Se ha demostrado que la ira o la colera mientras 

se conduce es un fuerte predictor de agresión en el tráfico. Los conductores 

que mostraron más hostilidad fueron los que causaron más accidentes y 

más infracciones de tránsito, lo que indica que los altos niveles de ira de 

estos conductores causaron serios problemas (Castro, 2017). Por lo que, 

desde lo expuesto, se puede entender que la ansiedad estado es un fuerte 

predictor para que se manifieste la agresividad en sus diferentes tipologías. 

El presente estudio ha permitido tener una aproximación teórica a la 

asociación entre la ansiedad y agresividad, teniendo en cuenta que existe 

procesos netamente neuropsicológicos que explican el proceso de 

interacción, pero también hay un componente social que desempeña un rol 

importante; por lo que se cree conveniente que se sigan desarrollando 

nuevos estudios sobre esta línea; más aún teniendo en cuenta que no 

existen muchas investigaciones que aborden estas variables, siendo esa 

una de las principales limitantes. Además, la poca accesibilidad y 

participación de la población; por lo que se cree conveniente para futuras 

investigaciones generar redes y metodologías estratégicas que ayuden a 

recabar información selecta que permita hacer un análisis mucho más 

amplio y con ello corroborar o hacer nuevas implicancias científicas.    
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Conclusiones y Recomendaciones  

 

Conclusiones  

Primera: A través del análisis estadístico se logró aceptar la hipótesis de 

la investigación, pudiendo evidenciar que la ansiedad se 

relaciona de forma directa y altamente significativa con la 

agresividad en conductores de una empresa de transportes de 

Lima; por lo que, a mayor presencia de ansiedad, mayores 

conductas agresivas en la población evaluada.  

Segundo: Se evidenció que la ansiedad rasgo se asocia directa y 

altamente significativa con la ira y hostilidad; por lo que los 

conductores tienden a demostrar dichas conductas a través de 

su interacción con los pasajeros u otros conductores.  

Tercero: Por último, se pudo evidenciar que la ansiedad estado se asocia 

directa y altamente significativa con la agresividad física, ira y 

hostilidad; por lo que ante situaciones de corte impactante 

tienden a exteriorizar sus emociones con conductas primitivas 

como la agresividad.  
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Recomendaciones  

 

A partir de los resultados hallados se cree conveniente realizar las 

siguientes recomendaciones: 

Primero:  Se sugiere realizar la replica del estudio utilizando la metodología 

de tipo correlacional causal, con el propósito de explicar la causa 

– efecto entre las variables y tener un mayor fundamento 

científico para describir su implicancia.   

Segundo: A los representantes de la empresa de transporte público se le 

sugiere prestar los servicios de un psicólogo organizacional que 

ayude a través de talleres lúdicos vivenciales minimizar los 

niveles de ansiedad de los conductores.  

Tercero: A las autoridades de la Municipalidad de Lima se le sugiere 

promover campañas psicológicas en favor de los conductores de 

transporte público que les ayude a reducir y/o canalizar la 

ansiedad de tipo estado. 

Cuarta:     A los futuros investigadores, se les sugiere realizar la ampliación 

y réplica del estudio en otras poblaciones similares; debido a que 

hay ausencia de estudios que involucren estas variables.  
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ANEXOS  

Anexo 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

Problema general: Objetivo general Hipótesis general Ansiedad 
Enfoque: Cuantitativo  

 
Tipo: Básica  

¿De qué manera se relaciona la 
ansiedad con la agresividad en 
conductores de una empresa de 
transporte público de autobuses 

de la ciudad de Lima? 

Determinar la relación entre 
ansiedad con la agresividad en 
conductores de una empresa de 

transporte público de autobuses de 
la ciudad de Lima. 

Existe relación ente 
significativa entre la 

ansiedad y la agresividad 
en conductores de una 
empresa de transporte 

público de autobuses de la 
ciudad de Lima. 

Ansiedad Estado 
Nivel: Descriptivo Correlacional  

 
Diseño: No experimental 

Problemas específicos: Objetivos específicos:  Hipótesis especifica: Ansiedad Rasgo 
Población: 600 conductores   

 
Muestra: 187 conductores 

¿Cuál es la relación que existe 
entre ansiedad estado con la 

agresividad en conductores de 
una empresa de transporte 
público de autobuses de la 

ciudad de Lima? 

Determinar la relación entre 
ansiedad rasgo con la agresividad 
en conductores de una empresa de 
transporte público de autobuses de 

la ciudad de Lima. 

Existe relación significativa 
entre la ansiedad rasgo y la 
agresividad en conductores 

de una empresa de 
transporte público de 

autobuses de la ciudad de 
Lima. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Agresividad  

 
Técnicas e instrumentos: 

 
 Inventario de ansiedad rasgo – 

estado (IDARE) 
Spielberg (1975)  

 
 

Cuestionario de Agresión (AQ) 
Buss y Perry (1992) 

¿Cuál es la relación que existe 
entre ansiedad rasgo con la 

agresividad en conductores de 
una empresa de transporte 
público de autobuses de la 

ciudad de Lima?  

Identificar la relación entre ansiedad 
estado y agresividad en 

conductores de una empresa de 
transporte público de autobuses de 

la ciudad de Lima.  

Existe relación significativa 
entre la ansiedad estado y 

la agresividad en 
conductores de una 

empresa de transporte 
público de autobuses de la 

ciudad de Lima   

• Agresividad Física 
 

• Agresividad verbal 
 

• Ira  
 

• Hostilidad  

Técnicas de análisis y 
procesamiento de datos:  

 
Estadística descriptiva inferencial 

- SPSS 26 



 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos  

IDARE - RASGO 

 

Edad: ______ Sexo: __________ Estado Civil: __________________________  

Grado de instrucción: ____________ Tiempo de experiencia: _______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5: Evidencia fotográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6. Informe de Turnitin 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


