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Resumen

La presente investigacidon tuvo como objetivo principal determinar la
relacion que existe en la ansiedad y agresividad en conductores de una
empresa de transporte publico de autobuses en la ciudad de Lima, 2023.
Presentando un enfoque de tipo cuantitativo siendo su disefio no
experimental, descriptivo, correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 248 conductores y la muestra por 130; como herramientas se hizo uso
del inventario de Ansiedad, Rasgo — Estado (IDARE), y el cuestionario de
agresividad de Buss y Perry. Los resultados en cuanto a la ansiedad
demostraron que el 56.9% de los participantes presentaron un nivel medio,
41.5% un nivel bajo y el 1.5% un nivel alto; en cuanto a la variable
agresividad se evidencia que el 66.2% presentan un nivel bajo, 23.8%
medio, 10.0% nivel alto. En conclusion, se determina que existe relacion
directa y altamente significativa entre la ansiedad y agresividad en
conductores de una empresa de transporte publico de autobuses en la
ciudad de Lima, 2023; habiendo logrado un p valor de 0.00, de manera que

se acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la nula.

Palabras claves: Ansiedad, estado, rasgo, agresividad y conductores.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship that
exists in anxiety and aggressiveness in drivers of a public bus transport
company in the city of Lima, 2023. Presenting a quantitative approach being
its design non-experimental, descriptive, correlational. The population
consisted of 248 drivers and the sample of 130; as a technique, the survey,
the inventory of Anxiety, Trait — State (IDARE), and the aggressiveness
questionnaire of Buss and Perry were used. The results regarding anxiety
showed that 56.9% of the participants presented a medium level, 41.5% a
low level and 1.5% a high level; Regarding the variable aggressiveness, it
is evident that 66.2% have a low level, 23.8% medium, 10.0% high level. In
conclusion, it is determined that there is a direct and highly significant
relationship between anxiety and aggressiveness in drivers of a public bus
transport company in the city of Lima, 2023; having achieved a p value of
0.00, so that the hypothesis of the research is accepted and the null is

rejected.

Key words: Anxiety, state, trait, aggressiveness and drivers.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion busca correlacionar la ansiedad y la
agresividad en conductores de autobuses del transporte publico, siendo la
ansiedad un mecanismo de adaptacion del ser humano ante situaciones
comprometedoras, donde una ansiedad moderada y bien manejada, ayuda
a enfrentar los desafios que se tienen por delante; pero cuando el sistema
de respuesta se ve desbordado y no funciona de manera adecuada, en
otras palabras, existe una desproporcion de la ansiedad en relacion a la
circunstancia, en referencia al contexto de la investigacion, se podria

suscitar una conducta agresiva, ya sea verbal o fisica (SEMI, 2023).

La revision de la literatura ha permitido identificar que efectivamente
la ansiedad juega un rol desequilibrante en el comportamiento de los
conductores, quienes en algunos casos tienen un adecuado manejo de su
respuesta psicofisiolégica, pero en otras situaciones pierden el control
sobre ellas, manifestando conductas agresivas que son direccionadas
hacia los pasajeros u otros conductores, ocasionado conflictos, grescas,
peleas callejeras y hasta accidentes de transito que han cobrado la vida

de muchos ciudadanos en Lima Metropolitana.

En el primer capitulo de esta investigacion, se detalla ampliamente
la realidad problematica partiendo desde lo macro a lo micro, de esta
manera y en funcion de lo ilustrado se formula las preguntas de

investigacion, que ayudan a orientar el objetivo general y especificos.

En tanto, en el segundo apartado se realiza una revision
concienzuda y profunda sobre los principales articulos cientificos
internacionales, nacionales y locales, que aborden la ansiedad vy
agresividad en conductores de autobuses de transporte publico; ademas
se describe los principales postulados tedéricos que ayuden a entender y

explicar como se asocian las variables mencionadas.

El tercer capitulo comprende el método y analisis del estudio, aqui

se describira el tipo de estudio, disefio y alcance. Asimismo, se detallara
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las caracteristicas de la poblacion, la forma en que se selecciond la
muestra, las caracteristicas psicométricas de los instrumentos, el
planteamiento las hipdtesis y finalmente la operacionalizacién de las

variables en estudio.

En el cuarto apartado, se presentaran los resultados en tablas segun
el formato APA 7ma edicion, teniendo en cuenta el orden de los objetivos
propuestos, las mismas que seran descriptas para tener un mejor

entendimiento de los principales hallazgos.

Por ultimo, en el quinto capitulo se realizara la discusion de los
resultados, tomando en cuenta los antecedentes que guardan similitud con
los hallazgos realizados; ademas, se establecera inferencias con aquellos
estudios que difieran, para ello se utilizara el analisis critico por parte de los
investigadores quienes sustentaran sus afirmaciones respaldadas en los

modelos tedricos propuestos.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

La Organizacién Panamericana de la Salud ([OPS], 2022) dio a
conocer que la ansiedad aumenté significativamente en un 25% durante la
pandemia, incrementandose a 1.000 millones el numero de personas que

padecen esta afectacion psicoldgica.

En el 2018 la Organizacion Mundial de la Salud, dio a conocer que
1,35 millones de personas mueren a causa de accidentes de transito,
encontrandose los afectados en un rango de 5 a 29 anos, existiendo otro
tanto entre 20 y 50 millones de personas que quedan en condicion de
discapacidad, mermando sus capacidades de ciertas funciones a causa de
los mismos motivos. En base a lo expuesto, se podria inferir que existe un
serio problema en la conducciéon vehicular, debido a diversos factores o
condiciones fisicas, psicologicas o medio ambientales, que desencadenan

en este tipo de cifras, con una tendencia al aumento de ellas.

Valencia y Valencia (2019) menciona que la ansiedad en
conductores espafioles es bastante comun, luego de haber sido participe
de un accidente automovilistico, o haber sido testigo de este, es muy
probable desarrollar un trastorno de estrés postraumatico, provocando una
conducta de evitacion a conducir, dandose el 5% de estas situaciones;

mientras que el 22% sienten ansiedad al hacerlo.

El trafico en Espafa genera ansiedad, debido a las diversas
situaciones que enfrentan los conductores, como agotamiento, maniobras
indebidas, concentracion, manejo ofensivo de otros conductores, entre
otros; provocando comportamientos de ira y agresividad (Baya et al., 1995;
Lobatén, 2022).

Si bien el estrés se origina por la presencia de algun factor
estresante, como sostiene Apaclla y Quineche (2019) las condiciones de la

via, habito de vida, aprendizaje en la conduccién o miedo a conducir; la

15



ansiedad es esa sensacion que continua, luego que ha desaparecido el
factor estresante, siendo esos factores estresantes, los que probablemente
puedan desbordar a la persona, permitiendo la aparicion de conductas

agresivas en conductores chilenos.

Para Murcia (2021) las conductas agresivas en conductores
colombianos responden a una diversidad de estimulos, ya sean provocadas
por otros conductores, por la congestion y situacion del trafico, o por el

propio humor del conductor, cuando se halla al volante de un vehiculo.

Segun, Castillo (2019) al evaluar conductores madrilefios y
catalanes logré encontrar que existen tres categorias de perturbacion de
las emociones, que podrian desencadenar en diferentes infracciones: La
impaciencia y la falta de atencion, como pasarse la luz del semaforo en rojo,
no ejecutar las sefiales correspondientes previas a alguna accién, no ceder
el paso al peatodn; la lucha por el poder, como cerrar un espacio para
impedir el pase o cruce de otro vehiculo, amenazar, insultar, hacer gestos,
tocar el claxon de manera repetitiva; y el riesgo, como conducir pasando
los limites de velocidad, perseguir competitivamente a otro conductor,

conducir bajo la influencia del alcohol (Londofio et al., 2020).

Estudios realizados en Europa demuestran que el comportamiento
agresivo, varia de acuerdo a las costumbres y reglas de cada pais, asi
como la frecuencia con que se presenta; si bien no existe un consenso
respecto al perfil del conductor agresivo, si hay estudios que concuerdan,
respecto al conductor peligroso, como aquél que manifiesta tendencias
antisociales y violentas, presentando comportamientos desajustados y con
falta de control, incapaz de reaccionar de manera adecuada al estrés
emocional intenso (Hernandez y Hernandez, 2021; Berdoulat et al., 2020;
Ersan et al., 2020).

La division de compensacion para trabajadores, del departamento
de seguros de Texas, informd en el 2016, que 8 millones o 4% de

conductores se enfrentaron con otros conductores; 67 millones o 33% de
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conductores hicieron gestos obscenos a otros conductores; 96 millones o

47% de conductores gritaron a otros conductores (Safety Work, 2020).

Por su parte la aseguradora Compare the Market, a través de un
estudio dio a conocer que el Peru es el segundo pais con peores
conductores a nivel mundial (EI Comercio, 2022), esta situacion podria
estar relacionada al tipo de personalidad impulsiva, las crisis econoémicas
que afectan su estabilidad, el consumo imprudente de bebidas alcohdlicas
entre otros factores sociales y psicologicos que pueden influir en su
conducta al momento de manejar (Aredo y Diaz, 2022). Desde afo
anteriores ya se percibia que la ansiedad como estado o rasgo de
personalidad tendria una asociacién con las conductas violentas en los
choferes peruanos; es asi como un estudio realizado a 1985 conductores
con edades comprendidas entre los 18 y 76 afos demostré niveles
elevados de ansiedad, fobias, hostilidad, miedos irracionales y conductas

violentas (ElI Comercio, 2018).

Un estudio realizado por la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, a 640 choferes de transporte urbano,
escolar, interprovincial y particular, demostré que el 40% presentaba rasgos
psicopatas, una conducta de alto riesgo y peligrosa, donde los conductores

reaccionan de manera irritable y accesos de colera desproporcionada.

Existe una gran problematica que viene desde el siglo pasado, que
no se puede dejar de mencionar, y que genera elevados niveles de
ansiedad y agresividad, es la manera desordenada en la que Lima empez6
a crecer y desarrollarse, sin llegar a ser una ciudad vial funcional, como
fuera disefiada por el presidente de aquel entonces Augusto B. Leguia; por
tal motivo hoy se transita por una ciudad donde impera el caos y el
desorden vehicular (Kahatt, 2014; Lazarte,2022).

Al respecto, la Asociacion Automotriz del Peru dio a conocer que la
venta de vehiculos livianos usados ascendié en un 13.2% durante el primer
semestre en comparacién al 2021, lo que significa que por cada auto nuevo

que se vende, 4 usados se comercializan (EI Comercio, 2022). Esto
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representa un incremento del caos vehicular sobre todo en Lima capital
donde los conductores no poseen una cultura automovilistica adecuada;
por el contrario, llevan consigo el instinto impulsivo - agresivo de imponerse

sobre los demas sin importar los medios a utilizar (Argandar, 2022).

La actitud agresiva que poseen los conductores limefios hace que
se desencadenen situaciones negativas y peligrosas, aumentando en un
10% la probabilidad de sufrir accidentes de transito. Diariamente por lo
menos 5 personas son victimas de accidentes de transito como
consecuencia de conductores con conductas agresivas que intentan burlar
los oficiales o fiscalizadores, es asi como en los primeros 9 meses del 2022

se registraron 2.226 defunciones (Lazarte, 2022).

Estudios realizados sobre la seguridad vial, dan a conocer que las
precarias condiciones en las que laboran gran parte de conductores, segun
los especialistas, afectan significativamente su salud mental. Por lo general
madrugan para trabajar, ingieren sus alimentos a destiempo y bajo presion,
el ingreso econdmico no justifica en la totalidad su esfuerzo, el trafico, la
contaminacion sonora y las largas horas de jornada laboral, desencadena
un desequilibrio emocional (Vargas et al., 2022). Al respecto, la universidad
Cayetano Heredia realiz6 un estudio sobre la Salud Mental en 505 choferes
limefios, encontrado que la tasa de depresion es 4 veces mayor que en la
poblacién general, mientras que la ansiedad esta representada por el 25%

en el nivel alto (Nava, 2019).

Por su parte, las camaras de seguridad de la Empresa Lima
Expresa, lograron capturar situaciones en la que los recaudadores de peaje
son victimas de agresiones fisicas y verbales por parte de los choferes; el
70% de recaudadores manifestaron ser victimas de esta situacion violenta
a diario (Gestién, 2022).

En funcién de la realidad problematica ilustrada se postula que la
ansiedad que presentan los conductores limehos tiene una relacion

estrechamente significativa con las conductas agresivas.
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2.2. Pregunta de investigacion general
¢, De qué manera se relaciona la ansiedad con la agresividad en
conductores de una empresa de transporte publico de autobuses de la

ciudad de Lima?

2.3. Preguntas de investigacion especificas

e ,;Cual es la relaciébn que existe entre ansiedad estado con la
agresividad en conductores de una empresa de transporte publico
de autobuses de la ciudad de Lima?

e ,Cual es la relacion que existe entre ansiedad rasgo con la
agresividad en conductores de una empresa de transporte publico
de autobuses de la ciudad de Lima?

.4 Objetivo general

Determinar la relacion entre ansiedad con la agresividad en
conductores de una empresa de transporte publico de autobuses de
la ciudad de Lima.

.5 Objetivos especificos

Determinar la relacion entre ansiedad rasgo con la agresividad en
conductores de una empresa de transporte publico de autobuses de
la ciudad de Lima.

Identificar la relacion entre ansiedad estado y agresividad en
conductores de una empresa de transporte publico de autobuses de

la ciudad de Lima.

2.6 Justificacion e importancia

En la actualidad los niveles de ansiedad y agresividad en
conductores peruanos son elevados y se presume que pueden ser
superiores, el analisis de las noticias y principales reportes estadisticos,
dan a conocer que posiblemente estas variables interactuan entre si,
generando situaciones de riesgo en las personas; por ello, el estudio se
justifica de manera tedrica; debido, a que permitira realizar una revision de

modelos cientificos que permitan entender la asociacion que existe entre
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las dos variables y asi poder generar nuevos conocimientos que ayuden a
establecer mecanismos de intervencion que podran ser tomados por

futuros estudios.

De forma social, la investigacion contribuira brindando un diagndstico
situacional de la poblacion en estudio, lo que sera de gran utilidad para las
autoridades pertinentes y puedan establecer estrategias de prevencion y/o
intervencidon que ayuden a minimizar el impacto de la problematica
identificada. Ademas, sumara como un antecedente para que se realicen
nuevas investigaciones, debido a que se cuenta con poca informacion
relacionada a estas dos variables, lo que ayudara a generar nuevos

postulados, utiles para el campo de la psicologia.

Finalmente, de manera metodolégica el estudio permitira identificar y
explicar el tipo de asociacién que existe entre las variables, asi como la
identificacion de los niveles de cada una de ellas. Ademas, permitira hacer
uso de instrumentos psicologicos que cuentan con adecuadas propiedades

psicométricas y que estan adaptadas al contexto estudiado.

2.7 Alcances y Limitaciones

Alcance social: Para la realizacion del estudio se tomd en consideracion

a 130 conductores de la ciudad de Lima.

Alcance espacial o geografica: Los conductores seleccionados

pertenecen a una empresa de transporte publico de la ciudad de Lima.

Alcance temporal: La investigacion tuvo una duracién de 4 meses, marzo

a julio.

Alcance metodoldégico: Se consideré una metodologia con enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo correlacional que permitid explicar la
asociacion entre las variables, sin que exista manipulacion intencional.

Dentro de las principales limitaciones fue el acceso a informacion

actualizada que comprenda el analisis entre ambas variables; por lo que se

20



carecio de antecedentes para poder fundamentar los hallazgos. Asimismo,
otra limitacién fue la poca predisposicién de los conductores por el factor
tiempo debido a que tenian que cubrir sus rutas. Por ultimo, se pudo
evidenciar que los conductores tienen ciertas dificultades para poder
interactuar con los entornos digitales; por lo que se imposibilito la aplicacion
de los instrumentos a través del Google forms; siendo de esta manera

aplicados de forma presencial.
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IIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Sedano (2021) en su investigacion sobre agresividad vial de
conductores de autos particulares, en Cuernavaca; explor¢ la influencia de
las situaciones estresantes, la autoestima, el apego a normas, y el error
fundamental de la atribucion en la agresividad vial de conductores
particulares, en una muestra compuesta por 897 sujetos, los hallazgos
permitieron conocer que los hombres son mas agresivos, al igual que
quienes tienen menos escolaridad y que los jovenes se estresan mas,

existiendo relacion entre ambas variables.

Osorio (2019) planteé un estudio con la finalidad de identificar los
factores asociados en conductores de transporte publico. El estudio fue de
tipo sistematico documental de los ultimos 9 anos, se tuvo como muestra
38 articulos cientificos de diferentes paises e idiomas. Los principales
resultados evidenciaron que las largas horas de trabajo, condiciones no
adecuadas y factores de riesgo se asocian significativamente con la
ansiedad y esta a su vez activa comportamientos impulsivos de corte

violento en contra de compafieros de trabajo y pasajeros.

Lago y Sandoval (2018) en su investigacién busco identificar la
relacion entre la conduccion vehicular y la aparicion de estrés, ansiedad, a
través una revision sistematica de literatura; tuvo por objeto realizar una
aproximacion a la realidad de la conduccidn en ciudades capitales,
utilizando una muestra de 50 documentos de diversas nacionalidades; se
concluyé que existe correlacion entre las variables de estudio, mas en

condiciones adversas y dificultades asociadas al sistema de transporte.

Gutierrez et al. (2017) en su investigacion acerca del
comportamiento agresivo al conducir asociado a factores psicosociales en
los conductores del Salvador; analizé si las variables se relacionan entre si,

incluida la accidentabilidad, en una muestra conformada por 1012
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conductores del transporte publico y privado, de ambos sexos; a quienes
se les aplicaron la escala de bienestar laboral, escala Magallanes de estrés
(EMEST), cuestionario de salud general GHQ-12, escala de ansiedad y
depresion. (EADG), inventario de expresion de la ira del conductor (Driving
Anger Expresion Inventory DAX) y Driving Log; se concluyd que existe
relacion entre la agresividad y el tipo de vehiculo, la ingesta de bebidas

alcohdlicas, laira, la colera y los accidentes cometidos.

En tanto, Castro (2017) en su estudio propuso establecer la
asociacion entre la influencia de la ansiedad, ira y estructura de la
personalidad en la explicacién de la mala conduccidn, en Valencia; observo
si existen relaciones entre factores de personalidad y conductas aberrantes
en forma de correlaciones, en una muestra conformada por 98 sujetos; a
quienes se aplicaron el cuestionario Neo-FFIl 5, la escala driving anger
expresion inventory DAX, el cuestionario de ansiedad estado rasgo STAI,
el driver behaviour questionnaire (DBQ) y el simulador de conduccién
SIMUVEG; se determind que existen correlaciones entre variables

intrapersonales y conductas aberrantes.
Antecedentes nacionales

Montoya (2022) propuso en su estudio analizar la relacidon entre
ansiedad y agresividad en los colaboradores de una Municipalidad de Lima.
El estudio fue de tipo basico, descriptivo correlacional. La muestra estuvo
conformada por 120 colaboradores. Los instrumentos utilizados fueron la
escala de Ansiedad IDARE vy el cuestionario de agresividad de Buss y
Durke. Los principales hallazgos demostraron que las variables guardan
una asociacion directa y altamente significativa; por lo que se asume que,
a mayor presencia de respuestas psicofisioldgicas propias de la ansiedad,

mayor presencia de conductas agresivas.

Por su parte, Apaza y Rocca (2021) en su investigacion sobre
ansiedad y agresividad en militares de la 4ta Brigada de Montafia en Puno;
determinaron la relacién que existe entre ambas variables, considerando

una muestra de 258 militares, a quienes se les aplico el inventario IDARE
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y el cuestionario de agresién (AQ); se concluyd que entre las variables
existe relacion positiva, de efecto débil y significativa; por lo que se asume
que en la medida que la ansiedad incremente también lo hara la

agresividad.

Huallpartupa y La Torre (2020) en su investigacién sobre estrés y
agresion en conductores pertenecientes a Juliaca; establecieron identificar
la relacidn que presentan las variables. Para ello se tom6 en cuenta una
muestra conformada por 50 conductores entre las edades de 10 a 70 de
edad, a quienes se le aplicé 2 instrumentos debidamente adaptados a la
poblacion; por lo que los resultados denotaron que no existe asociacion

significativa, es decir cada variable actua de forma autonoma.

Novoa (2019) en su investigacion sobre estrés y agresién en
conductores de transporte publico de la cuidad de Cajamarca; determindé la
relacion entre las variables de estudio, en una muestra conformada por 80
conductores; a quienes se les aplicaron el cuestionario OIT —OMS y AQ de
agresividad; los resultados indicaron que la asociacion es altamente
significativa y de forma directa, por lo que se infiere que en la magnitud que

el estrés incremente, también la agresividad hara lo propio.

Nava (2019) propuso una investigacion con el propdsito de
establecer la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en choferes de
Lima. El estudio fue basico de tipo descriptivo correlacional. La muestra
estuvo compuesta por 400 participantes de sexo masculino con edades
comprendidas entre los 27 y 50 anos. Para la recoleccién de informacién
se utilizé la escala OIT — OMS y Ansiedad (AMAS — A). Los principales
hallazgos evidenciaron que las variables expuestas se asocian de forma
positiva y significativamente. Por lo que se llegé a la conclusién que las
largas horas de trabajo, el trafico, la contaminacién sonora y la ausencia de
seguridad vial hace que incrementen los niveles de ansiedad y por ende el
estrés también se eleva significativamente, teniendo como mecanismo de
respuesta las conductas violentas por parte de los choferes en contra de
otros conductores y/o pasajeros.
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Antecedentes Locales

Anaya (2020) en su estudio sobre ansiedad y agresividad en tiempos
de pandemia — COVID en Lima metropolitana; evalu6é el comportamiento
de ambas variables, en una muestra conformada por 317 universitarios de
18 a 40 afnos; a quienes se les aplico la escala de ansiedad EAL-20 y el
cuestionario AQ de agresividad, los resultados permitieron conocer que los
niveles de ansiedad oscilo entre moderado y leve (87.4% y 12.6%);
mientras que la agresividad se situ6 en la categoria media y alta (55.2% y
27.8%); de manera global se pudo evidenciar que las variables se

relacionan de manera positiva y efecto moderado.

3.2. Bases tedricas

Ansiedad

En lineas generales la ansiedad es entendida como la excesiva
preocupacion hacia el futuro, ante un evento real o imaginario que impacta
sobre el individuo (Diaz, 2019). Tiene como propdésito lograr la activacién
fisiolégica del individuo, de tal manera que origina un estado de alerta ante
posibles amenazas, pudiendo asi despertar acciones que la eviten

(Langarita y Garcia, 2019).

En un estudio realizado por Delgado et al., (2021), sobre
generalidades del trastorno de ansiedad, publicado en la revista Cupula, se
menciona que la ansiedad es una respuesta normal, ante situaciones que
constituyen una amenaza para la persona, dicho trastorno también se
caracteriza por miedos y preocupaciones que van mas alla de lo normal, es
decir, cuando afectan el normal funcionamiento de la persona, asociado a
los entornos en los que se desenvuelve de manera cotidiana; al ser un
mecanismo de defensa fisioldgico ante cualquier amenaza, puede generar
sensaciones de preocupacion, irritabilidad, inquietud, hipervigilancia o
agitacién convirtiéndose en una patologia ansiosa, cuando sus respuestas

son incontrolables y persistentes.
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La ansiedad engloba un conjunto de manifestaciones psicoldgicas y
fisicas, que no necesariamente responde a consecuencias de peligro; en
algunos casos se presenta como una crisis llegando a desencadenar un
estado de panico. Se podria decir que la ansiedad tiene una similitud con
el miedo, con la diferencia que el segundo es una perturbacion ante un
evento factico; mientras que el primero es una anticipacién ante posibles

peligros que no se puede predecir (Cedefio et al., 2020).

No obstante, la ansiedad es considerada como un fenédmeno que
permite la adaptacion a diferentes contextos, siempre y cuando se de en

niveles normales.

Ansiedad rasgo

Desde la psicologia de la personalidad, la ansiedad como rasgo es
un comportamiento estereotipado que perdura en el tiempo y que posee
una tendencia individual, donde se generan interpretaciones asociadas a
situaciones de riesgo o amenaza, que por lo general va acompanado de
una personalidad neurdtica, aunque también esta influenciado por factores

bioldgicos y sociales (Izquierdo, 2021).
Ansiedad estado

Por otro lado, la ansiedad estado es entendida como una situacion
emocional pasajera, variable en el tiempo e intensidad. Por lo que se
entiende que ante un hecho percibido como amenazante la intensidad de
las emociones aumentara significativamente sin importar si es un evento

real o imaginario (Del Rio et al., 2018).

Spielberger (1972) considera que la ansiedad esta compuesta por 2
elementos: La ansiedad como estado, que hace referencia a una respuesta
inmediata del organismo ante eventos externos amenazantes, lo que
genera pensamientos negativos, excesiva preocupacion, tension y
nerviosismo. En tanto, la ansiedad rasgo se considera como una

caracteristica sui generis del individuo, es estable y permanece en el
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tiempo; por lo que, ante situaciones amenazantes o sencillas, las percibira

como catastroéfico.

Modelo tedrico de ansiedad

Segun la teoria del condicionamiento clasico, para que se active la
respuesta de ansiedad, es indispensable que un estimulo neutro se
relacione con una experiencia negativa o estimulo incondicionado, lo que

activara automaticamente la respuesta incondicionada (Sierra et al., 2003).

Esta teoria hace énfasis en que los miedos se originan a raiz de un
estimulo neutro; mientras que Mowrer (1960) a través de su modelo tedrico
de 2 factores busco explicar la persistencia del miedo y la conducta de

evitacion que provoca (Martinez et al.,2012).

El modelo se basa en dos etapas, la primera de las cuales se
denomina adquisicion del miedo basada en el condicionamiento clasico.
Esto sugiere que los estimulos neutros con una cualidad afectiva pueden
volver a provocar miedo; esto conduce a la asociacion de estimulos
neutrales con respuestas de miedo. Por otro parte, la persistencia del miedo
se explica en la segunda fase, lo que sugiere que la evitacion del estimulo
neutral ahora condicionado refuerza negativamente el comportamiento

mostrado (Garay et al., 2019).

Sin embargo, esta teoria se ha opuesto fuertemente, por ejemplo, al
condicionamiento clasico, que muestra que cualquier estimulo neutral
puede provocar una respuesta de miedo si se asocia con un estimulo
condicionado. Ademas, muchas personas que desarrollan fobias o temores
clinicos no pueden recordar el evento condicionante. Y, por ultimo, se hace
hincapié en varios estudios que involucran la observacion vicaria y el hecho
de que muchos sujetos de prueba no necesariamente desarrollan una

respuesta de miedo después de un evento traumatico (Garay et al., 2019).
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Fuentes de ansiedad

La ansiedad tiene un componente genético, es decir se hereda de
los padres esta predisposicion, que por lo general se evidencia con mayor
amplitud durante la infancia como una respuesta organica; existe mayor
probabilidad que se presente la ansiedad si algunos de los padres o
familiares cercanos lo ha padecido; no obstante, no es un factor
determinante y va a depender mucho del componente ambiental, es decir
aquellos estimulos que provee el entorno social, su evolucion va a
depender del tiempo que permanezca el estimulo desencadenante
(Iniguez, 2020).

Componentes de la ansiedad

Se asume que la ansiedad es un patron de comportamientos
activado por estimulos internos (como la cognicion) y estimulos externos o
ambientales. Se refiere a una estructura compuesta de componentes

motores, fisioldgicos, emocionales y cognitivos.

Componente motor: Se caracteriza por paralisis de diferentes partes
del cuerpo, hiperactividad, conducta de evitacion, tartamudeo, dificultad

para hablar y torpeza de movimientos (Ercan et al., 2015).

Componente fisiologico: Caracterizado por palpitaciones, pulso
acelerado, opresion en el pecho, respiracion rapida y superficial, asfixia,
deglucion, indigestion, sudoracion, sequedad de boca, temblores, mareos,
cefalea tensional, fatiga excesiva, tension muscular, mareos, vomitos,

miccion frecuente, eyaculacion precoz, impotencia etc. (Ercan et al., 2015).

Componente emocional: Se caracteriza por sentimientos de miedo,
nerviosismo, impotencia, incertidumbre, dificultad para concentrarse,
sentimientos de inferioridad, incomodidad en la toma de decisiones,
ansiedad, sensacion de pérdida de control, etc. (Ercan et al., 2015).

Componente cognitivo: Se caracteriza por pensamientos de
amenaza, tragedia y complejo de inferioridad. Esta variable produce ciertos
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sintomas fisicos como temblores corporales, sudoracién y pulso; algunos
sintomas  psicologicos incluyen miedo, preocupacion excesiva,

pensamientos de huir o convulsiones (Ercan et al., 2015).

Mallen y Garza (2017) manifiestan que la ansiedad se torna negativa
cuando es activada sin un hecho real e interfiere en actividades cotidianas.
Una de las principales caracteristicas de la ansiedad es su respuesta
anticipatoria, ante situaciones de peligro y/o amenaza. Ademas, también
tiene una funcion de activacion como proceso bioldgico que se prepara para
proteger al organismo de un peligro potencial. Cabe precisar que la
ansiedad en niveles elevados se puede tornar patologica (Sierra et al.
2003).

Ansiedad en conductores

La ansiedad por diversas situaciones de trafico es comun entre los
conductores, aunque algunos la experimentan con mayor frecuencia, mas
gravedad o durante periodos de tiempo mas prolongados que otros.
Claramente, cada conductor puede responder de manera diferente a las
demandas generales del trafico. Entonces, mientras que un conductor
puede percibir una situacion de trafico como amenazante, otro conductor

puede percibir lo mismo como algo normal (Vicente, 1997).

Dado que la participacion del conductor en accidentes de transito no
puede ser probada o predicha por ciertos rasgos de personalidad estables
y que el acto complejo de conducir involucra muchas variables
situacionales y de comportamiento, esto apoya claramente la idea de
determinantes de cognicién, motivacion y emocién (Apaza y Barrionuevo,
2022).

En nombre de las variables emocionales, una gran parte de las
victimas de accidentes tienen una respuesta emocional angustiosa, otra de
las emociones que las personas expresan con mayor frecuencia al conducir
(Vicente, 1997).
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Causas de la ansiedad en conductores

De acuerdo con el analisis, es posible observar las condiciones de
la via que causan mas ansiedad entre los profesionales y los principiantes.
En el primero, son vigilados por la policia cuando circulan por la ciudad,
cuando son detenidos por las autoridades, cuando conducen largas
distancias, cuando conducen por largos periodos de tiempo y cuando se
saltan los semaforos en amarillo, conducir de noche cuando hay indicios de
un accidente reciente, etc. Estas son algunas de las condiciones de la

carretera que mas les preocupan mientras conducen (Cabello, 2018).

También se observo que los novatos estaban mas nerviosos que los
conductores profesionales: después de las maniobras, otros conductores
tocaban la bocina, si otros conductores les mostraban enfado, si eran
ofendidos por otro conductor, amenazas, si sus compaferos criticaban su

forma de conducir, etc. (Cabello, 2018).

Agresividad

Para Lopez (2011) la agresividad es entendida como toda conducta
que tiene por finalidad generar un dafio fisico o emocional a otro individuo.
Por su parte, Perefia (2014) considera que es una conducta innata que le
permite a los seres humanos defenderse de situaciones peligrosas vy

adaptarse a su medio social.

No obstante, Hsieh & Chen (2017) postulan que la conducta agresiva
es el conjunto de acciones que pueden ser premeditas e impulsivas con el
unico proposito de lastimar y hacer dano a un objeto especifico; este
comportamiento puede responder a factores intrinsecos propios de la
personalidad o factores extrinsecos como estrés, angustia, pérdida,

amenazas u otros.

En ese sentido, se puede inferir que la conducta agresiva es un
componente con el que el ser humano nace y le permite defenderse de su
medio para lograr adaptarse a las circunstancias, ello es aceptable en

niveles normales; sin embargo, cuando los niveles superan lo aceptable se
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estaria hablando de conductas que buscan someter, generar dafio a una

persona con el propaosito de ejercer dominancia sobre ella.

Teorias de la agresividad

Uno de los primeros referentes en estudiar la agresividad fue
Sigmund Freud, a partir de sus postulados se puede entender los
comportamientos agresivos hacia uno mismo o dirigida hacia un objeto, que
en cierta medida se pueden considerar como conductas normales, pero
también neurdticas o con perturbaciones emocionales (Lépez, 2011). El
postulado Freudiano afirma que la agresividad en el ser humano es innata,
que responde a la parte libidinosa de cada sujeto, que a su vez se asocia a
un instinto de muerte y autodestruccién que puede ser fortalecido o

controlado por la cultura (Ferrando, 2009).

Por otro lado, la teoria neurobiolégica explica que la conducta
agresiva tiene un componente netamente bioldgico fisioldégico. Es decir, la
agresion responde al sistema nervioso autbnomo, se va a producir un
aumento significativo de la actividad serotoninérgica lo que incrementara la
actividad de la corteza prefrontal, esta a su vez provocara la inhibicion de

la amigdala y por ende la aparicién de respuestas agresivas (Berja, 2019).

Ademas, se asume que la agresividad es un componente genético
que se presenta en bajas cantidades; pero que suele activarse cuando el
individuo se encuentra en situaciones de peligro 0 de mucho volumen
emocional, donde participan principalmente 3 neurotransmisores:
noradrenalina, dopamina, y serotonina las cuales al no estar reguladas
adecuadamente permite que se libere una gran cantidad de energia con
contenido violento como la ira y la crueldad (Blair, 2016).

Por otra parte, la teoria del aprendizaje social planteado por
Bandura, especifica que la agresividad es una conducta que se asimila en
funcion de los modelos representativos que tiene cada individuo,
Moctezuma (2017) considera que los nifios observan e imitan las conductas

de sus padres y que estos se van fortaleciendo en funcién del refuerzo que
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reciba del contexto social; pero también debe tener un nivel de
representatividad, es decir, tiene que ser significativa para que la conducta
se pueda repetir en diferentes contextos. De cierta manera la agresividad
es significativa para algunas personas, puesto que les permite ejercer
dominancia y control sobre un grupo social, lo que les ayuda a posicionarse
de mejor manera y obtener beneficios personales, aun sin importar lo que

pueda suceder con el resto (Jiménez et al., 2019).

Por ultimo, se encuentra la teoria de la frustracion, planteada por
Dollard y Miller, quienes consideran que la frustracion vendria a ser un
mecanismo de interferencia en el proceso de la conducta, que activa al
organismo y hace que este actué de forma agresiva (Mori, 2012). Es decir,
el sujeto ante un evento factico de corte estresante que supere su nivel de
tolerancia generara una respuesta de tipo impulsiva que se manifestara en
conductas agresivas. Es una forma en que el sujeto pueda canalizar la
energia que tiene concentrada, pero al no tener suficiente recursos
personales y emocionales los libera con tal impacto que genera un dafio en

quien lo recibe.

Esta teoria permite entender como se activa las conductas agresivas
en los conductores, puesto que los factores externos como el trafico, la
contaminacion sonora, las largas horas laborales, la crisis econdmica, el
comportamiento de los pasajeros y/u otros conductores forman un
conglomerado de sensaciones que dependiendo del tipo de afrontamiento
y personalidad de cada conductor desencadenara una respuesta, que en
su mayoria suelen ser conductas altamente violentas (Dorantes et al.,
2015).

La valoracién de la agresividad se basara en el modelo de Buss y
Perry, quienes establecieron 4 componentes para poder medirla:
agresividad fisica, agresividad verbal, ira, hostilidad. Estas dimensiones
permiten explicar la agresividad en sus diferentes fases, el componente
afectivo comprende la activacion fisioldgica que se representa a través de
la ira, el componente cognitivo que estructura los pensamientos vy

percepciones que se manifiesta a través de la hostilidad y, por ultimo, el
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componente motor que incluye la agresion fisica y verbal (Matalinares, et
al., 2012).

Dimensiones de la agresividad

Con respecto a la agresion fisica, se entiende cualquier accion que
tenga por objetivo generar dafio a través del contacto directo u por medio
de un objeto contundente. La agresividad fisica posee dos posturas: a) La
inclinacion agresiva: que se concibe como una respuesta adaptativa ante
amenazas externas que recibe el individuo; b) Potencial agresivo: es
entendido como un rasgo o una predisposicidon permanente del individuo
por accionar conductas agresivas de tipo fisica ante el mas minimo estimulo
(Matalinares, et al., 2012).

La agresividad verbal comprende expresiones grotescas con
lenguaje vulgar o altanero dirigido hacia una persona o un grupo con la
intencion de generar un dafo psicoldégico o moral. Las personas como este
tipo de agresion tienen una baja tolerancia a la frustracion, por lo que
usualmente no respetan las opiniones y/o juicios de los demas, optando por

la discusion como un mecanismo de defensa (Matalinares et al., 2012).

La tercera dimension es la ira, que es entendida como una emocién
negativa que se relaciona con una elevada activacion psicofisiolégica.
Comprende un conjunto de sensaciones y sentimientos de molestia que
responden a la percepcion de haber sido vulnerados. Ademas, se puede
entender que la ira aparece como una respuesta psicoldégica ante
manifestaciones emocionales que son involuntarias generadas por eventos

facticos de corte estresante u obstaculizador (Matalinares et al., 2012).

Hostilidad, Es un modelo cognitivo negativo que consiste en un
conjunto de actitudes y creencias sobre otras personas. Se refiere a una
evaluacion negativa de las personas y las cosas acompafada de un deseo
de dafarlas. Una actitud negativa hacia una o mas personas se refleja en

juicios sobre ellas. Del mismo modo, la hostilidad se manifiesta como
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desprecio por alguien, especialmente si tienes grandes esperanzas en esa

persona (Matalinares et al., 2012).

Agresividad en conductores

Con respecto a la conduccidn agresiva, los autores identificaron tres
amplias categorias de comportamiento agresivo: 1) agresion fisica o
psicoldgica intencional hacia otros conductores, pasajeros o peatones, 2)
emociones negativas experimentadas al conducir y 3) comportamiento con

intencidn clara de dafar a otra persona (Hermann, 2010).

De manera similar, Po¢ et al. (2008) afirmaron que la definicion de
comportamiento agresivo al volante incluye el comportamiento peligroso
incluso cuando el conductor no tiene una intencién clara de dafar a los

demas.

Entre los factores de personalidad que hacen que las personas sean
mas propensas a involucrarse en un comportamiento de conduccion
agresivo, las caracteristicas de personalidad desempefian un papel
relevante. Primero, existe evidencia sustancial de que la ira y la agresion
general estan asociadas con el comportamiento agresivo en ciertas areas
de trafico (Herrero et al. 2019). En este sentido, es evidente que existe una
tendencia general a cierto grado de ira y comportamiento agresivo en
situaciones de trafico. Asi, un analisis de varios estudios ha demostrado
que la agresion como rasgo de personalidad es uno de los predictores mas

consistentes del comportamiento agresivo al volante.

Finalmente, en mujeres adultas, encontramos que tanto la
agresividad como la neurosis de ansiedad fueron predictores de una
conducta de conduccion agresiva. Se ha demostrado que esta
caracteristica esta relacionada con la agresion del conductor. Esta
correlacion puede explicarse por componentes de inestabilidad emocional,
dudas y hostilidad entre personas con altos niveles de este rasgo
(Quintanilla y Rivera, 2017). Sin embargo, el estudio abierto se limité a un

grupo especifico de mujeres adultas demostraron que los conductores
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agresivos tienen mayores niveles de estrés y ansiedad general. También
afirmaron que los pensamientos agresivos se originaron por el uso del
automovil y se manifestaron en conductas explosivas. Sedamo y Dorantes
(2020) argumento que los automoviles evocan pensamientos agresivos en

los conductores y los alientan a adoptar un comportamiento agresivo.

Por otro lado, el estudio de Argandar (2022) ha demostrado que los
varones son mas agresivos que las féminas. Sin embargo, los estudios que
compararon el género en funcion de la agresion en la carretera fueron
menos concluyentes. Aunque los hombres informaron niveles mas altos de
agresion en la carretera, no se encontraron diferencias significativas en la
conduccion agresiva en comparacion con las mujeres. También se ha
observado un comportamiento arrogante y agresivo de los conductores de
transporte publico (autobuses y microbuses) y de particulares hacia los
conductores de vehiculos de mayor tamafio y de vehiculos de menor
tamano. En tales casos, los rasgos de personalidad son importantes porque

son importantes para conducir en la carretera (Po6 et al. 2008).

Las personas que conducen ilegalmente tienen mas probabilidades
de enojarse que la persona promedio. Hay otros factores que pueden
conducir a la agresion del conductor, como el area a la que a menudo se
hace referencia como la ruta para conducir, el espacio personal y el
anonimato. Hay algunos conductores enojados que solo expresan enojo
mientras conducen, aunque la agresion se considera un aprendizaje social,
un individuo ha aprendido y practicado algun nivel de violencia en su vida
(Egidio y Gaymard, 2019). Se ha demostrado que la ira o la colera mientras
se conduce es un fuerte predictor de agresion en el trafico. Los conductores
que mostraron mas hostilidad fueron los que causaron mas accidentes y
mas infracciones de transito, lo que indica que los altos niveles de ira de

estos conductores causaron serios problemas (Castro, 2017).
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3.3. Marco conceptual

Ansiedad: Es un estado emocional que actua como respuesta ante un
evento estresante externo, que se genera por la excesiva preocupacion

hacia el futuro, pudiendo ser un evento real o imaginario (Diaz, 2019).

Ansiedad estado: Es un estado emocional inmediato que varia con el
tiempo, caracterizado por una combinacidon unica de nerviosismo,
preocupacion, pensamientos angustiantes y cambios fisioldgicos
(Spielberg et al., 1982).

Ansiedad rasgo: Se define como una tendencia ansiosa persistente a
percibir a las personas y situaciones como amenazantes, lo que aumenta

la ansiedad (Spielberg et al., 1982).

Emocion: Son respuestas automaticas a estimulos que son relevantes
para las personas. Las emociones preceden asi a los acontecimientos
internos que estructura la mente, basandose en sensaciones y/o imagenes

internas, asi como externas (Fernandez et al., 2010).

Evento factico: Es una situacion concreta externa de gran envergadura
que al impactar en la psique de la persona genera un desequilibrio e
inestabilidad emocional, pudiendo ser de corta o larga duracién (Ramos,
2022).

Agresividad: Es una respuesta emocional innata que comprende
sentimientos de cdlera y deseos de generar dafio a un individuo, animal u
objeto (Calvet et al., 2012).

Agresion fisica: Es entendida como el uso desproporcionado de la fuerza
fisica para generar un dano en contra de una persona o grupo de personas,
haciendo uso de materiales contundentes que puedan generar danos
visibles (Calvet et al., 2012).

Agresion verbal: También conocida como agresion emocional, debido a

gue contiene una gran concentracion de energia negativa que se manifiesta
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a través de palabras hirientes que buscan intimidar y humillar a la persona
que lo recibe (Calvet et al., 2012).

Ira: Es un estado emocional caracterizado por diversos grados de colera,
que pueden desencadenarse por eventos externos o internos. La ira es una
emocion necesaria que debe ser expresada para permitir el equilibrio en el
individuo (Calvet et al., 2012).

Hostilidad: Es una actitud contraria y provocativa hacia otro individuo, que
por lo general se basa en una inadecuada percepcion de las situaciones;

se caracteriza por ser agresiva y abusiva (Calvet et al., 2012).
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de Investigacion

El estudio es de tipo aplicada, puesto que por medio del
conocimiento cientifico se busca solucionar una problematica identificada
(Concytec, 2018). Es descriptivo correlacional, puesto que el propdsito es
describir el tipo de asociacion que se genera entre dos o mas variables

(Hernandez y Mendoza, 2018).
4.2. Diseno de la Investigacion

Posee un disefio no experimental de corte transversal, puesto que
el investigador no manipulara ninguna de las variables, simplemente las
observara en su contexto natural; ademas que la recoleccion de
informacion se ejecutara en un momento uUnico (Hernandez y Mendoza,
2018).

4.3. Hipotesis general y especificas

Hipétesis general

Hi: Existe relacion ente significativa entre la ansiedad y la
agresividad en conductores de una empresa de transporte publico de

autobuses de la ciudad de Lima.

Ho: No existe relacion significativa entre la ansiedad y la agresividad
en conductores de una empresa de transporte publico de autobuses de la

ciudad de Lima
Hipétesis especifica

e H1: Existe relacion significativa entre la ansiedad rasgo y la
agresividad en conductores de una empresa de transporte publico

de autobuses de la ciudad de Lima.
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e Ho: No existe relacion significativa entre la ansiedad rasgo y la
agresividad en conductores de una empresa de transporte publico
de autobuses de la ciudad de Lima

e H2: Existe relacion significativa entre la ansiedad estado y la
agresividad en conductores de una empresa de transporte publico
de autobuses de la ciudad de Lima

e Ho: No existe relacion significativa entre la ansiedad rasgo y la
agresividad en conductores de una empresa de transporte publico

de autobuses de la ciudad de Lima.
4.4. Identificacion de las variables
Variable 1: Ansiedad
Dimensiones:

¢ Ansiedad Rasgo
e Ansiedad Estado

Variable 2: Agresividad

Dimensiones:

e Agresividad Fisica
e Agresividad verbal
e lIra

e Hostilidad
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

: Escala de Tipo de
Variable Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos variable
valores ot
estadistica
Presencia de
ansiedad 20- 32= Bajo
Ansiedad rasgo 1al 20 33-43= Medio
Ausencia de 44-66= Alto
ansiedad
Ansiedad Politdmica Ordinal
Presencia de
ansiedad 22 - 34 = Bajo
Ansiedad estado 21 al 40 35-43= Medio
Ausencia de 44-59 = Alto
ansiedad
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Tipo de

Variable  Dimensiones Indicadores items Escalade  Niveles y variable
valores rangos o
estadistica
Agresion verbal Insultos, humillaciones, 2,6, 10, 14,18.
groserias.
29- 39=
Agresion fisica Golpes, patadas, 1,5,9,13,17,21,24,27,29 Bajo
destruccién de objetos
- e 40- .
Agresividad Politomica 68=Medio Ordinal
Ira Contlicto, pleitos, impaciencia, 3,7,11,15,19,22,25 69-145=
manifestaciones explosivas
Alto
Hostilidad Impaciencia, terquedad, peleas, 4 g 15 16 20 23 26,28

aislamiento
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4.6. Poblacion — Muestra

Para Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién es el conjunto de
individuos que pertenecen a un contexto especifico que comparten
caracteristicas similares entre si, sobre la cual se pretende estudiar una

problematica.

En ese sentido, para fines del presente estudio se tomara como
poblacion a los 248 conductores de autobuses que pertenecen a una

empresa de transportes publico de Lima.
Criterios de inclusién

e Conductores que pertenezcan a una empresa de transportes
publico

e Conductores que brinden su autorizacion mediante el
consentimiento informado.

e Conductores que cuenten con la licencia para conducir

autobuses.
Criterios de exclusion

¢ Conductores que no pertenezcan a la empresa de transporte
publico.

e Conductores que no brinden su autorizacion mediante el
consentimiento informado.

e Conductores que no cuenten con la licencia para conducir

autobuses.
La muestra estara representada por 130 conductores que pertenecen a una

empresa de transportes de Lima.

B NxZixp*q
Ce2x(N—1D)+Z2+p=gq
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B 248 x 1.65%2 x 0.5 x 0.5
~0.052(248 — 1) + 1.652x0.5x0.5

n

n: 130

Ellos fueron seleccionados a través de un muestreo probabilistico
aleatorio simple; puesto que todos tuvieron la misma oportunidad de ser
parte del estudio siendo escogidos a través de un sorteo (Hernandez y
Mendoza, 2018).

4.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

Para esta investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta; segun
Lopez y Facheli (2016) permite la recoleccion de la informacion de forma
sistematizada en funcion de una problematica especifica para
posteriormente con ayuda de la estadistica poder establecer valores

categodricos.
Instrumento 1

El inventario de Ansiedad, Rasgo — Estado (IDARE), fue construido
por Spielberg, Gorsuch y Lushene en Palo Alto — California. Su adaptacion
al espanol se realizé6 por Gualberto et al., (2011). El instrumento esta
estructurado en dos dimensiones, que comprende 20 items cada uno. Su
aplicacién puede ejecutarse de forma individual o colectiva en un tiempo
aproximado de 15 minutos, esta dirigido a adolescentes y adultos con

educacién basica que les permita leer y comprender los reactivos.

Para efectos de esta investigacion se utilizara la adaptacién al
contexto nacional realizada por More (2020), con respecto a la validez de
contenido se utilizé el coeficiente V de Aiken que evidencid un nivel de
significancia menor a 0.01 y un valor igual a 1.00 lo que demuestra que los
40 items son validos. Con respecto a la validez de constructo se utilizo el

método de correlacién item test, en funcidon de la dimensidon estado se halld
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indices de discriminacion que oscilo entre 0.33 y 0.64; mientras que la
dimensién rasgo evidencio ID comprendidos entre 0.40 y 0.75. por lo que

se evidencia que el instrumento cuenta con adecuada validez.

Por otro lado, en funcién de la confiabilidad se utilizd6 el método
indice de homogeneidad a través del coeficiente Alpha de Cronbach, la
dimension estado arrojo un valor de 0.85; la dimension rasgo 0.90. En su
totalidad el instrumento arrojé un valor de 0.86 lo que demuestra adecuada
fiabilidad.

Ficha técnica

Nombre original del : State-Trait Anxiety Inventory.
instrumento

Autores : Spielberger, Gorsuch y Lushene.
Publicacién original : Spielberger, Gorsuch y Lushene (1970).
Adaptacion : TEA (1982)

Aplicacion : Individual o colectiva

Edad de aplicacion : Adolescentes y adultos con un nivel

cultural minimo que les permita
comprender las  instrucciones vy
enunciados del instrumento.

Duracion de la prueba: : No tiene tiempo Ilimitado para su
aplicacion y habitualmente las personas
emplean alrededor 15 minutos para su
completa realizacion.

Dimensiones: : Estado — Rasgo

Instrumento 2

Para recopilar informacion sobre la agresividad, se utilizd el
cuestionario de de Buss y Perry, su adaptacién al espanol se realizd por
Rodriguez (2002); su aplicacion puede darse forma individual y/o colectiva

en personas adultas de 18 a 50 afos en un tiempo promedio de 17 minutos.
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El presente instrumento este compuesto por 4 factores y 29 reactivos que

permiten valorar la agresividad en su tipologia fisica, verbal, ira y hostilidad.

Para esta investigacion se tomé en cuenta la adaptacion al contexto
nacional realizada por Ortecho (2021), los estadisticos descriptivos
demostraron que los 29 reactivos, presentaron indices de asimetria y
curtosis adecuados (-1.5; 1.5); indice de correlacion factor y general
superiores a 0.30 lo que demuestra adecuada validez de contenido. Con
respecto a la validez de constructo, el analisis factorial confirmatorio
evidencio indices de ajuste comparativo superior a 0.90 e indices de ajuste

absoluto menores a 0.08.

En lo que concierne a la fiabilidad del instrumento se utilizé el
coeficiente Omega a través del estadistico de Mc Donald’s el cual evidencié
de manera general un valor de 0.86; mientras que la agresividad fisica:
0.77; verbal: 0.74; ira: 0.70 y hostilidad: 0.72; por lo que se confirma que el

instrumento es confiable.

Ficha técnica:

Nombre original del : Cuestionario de Agresividad de Buss y
instrumento Perry (AQ)

Autores : Arnold H. Buss y Mark Perry

Pais : EE.UU

Adaptacion : Andreu, Pefia y Grana (2002)

Aplicacion . Individual o colectiva

Edad de aplicacion : 18 a 65 afios

Duracion de la prueba : 15 a 20 minutos

Dimensiones : Agresion fisica — verbal — ira — hostilidad
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4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Para el analisis de informacion se utilizé el programa estadistico
SPSS 26 através de sus herramientas se procedio a realizar el analisis de
los datos, con el estadigrafo de Kolmogorov Smirnov, se identifico el nivel
de significancia, como el resultado fue menor a 0.05 entonces se entiende
que es una distribucion asimétrica, por ende, se utilizdé una prueba no
parameétrica, que para estudios descriptivos correlacionales se utiliza el
coeficiente de Spearman, para responder a cada uno de los objetivos

propuestos.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados

Tabla 1

Datos sociodemograficos de los conductores de una empresa de

transporte publico de autobuses de la ciudad de Lima, 2023

Variables Categorias F %
Hombre 128 98.5

Sexo Mujer 2 1.5
Total 130 100.0

27 - 38 anos 46 354

39 - 49 afnos 63 48.5

Edad 50 - 59 afios 17 13.1

60 - 70 anos 4 3.1

Casado 62 47.7

conviviente 1 .8

Estado Civil Conviviente 9 6.9
Soltero 58 44 .6

Primaria 10 7.7

Grado de Secundaria 104 80.0
Instruccion Superior 16 12.3
1-13 afos 56 431

14 - 26 anos 58 44.6

Tiempo 27 - 38 afios 12 9.2

conduciendo

39 - 50 anos 4 3.1

Total 130 100.0

Fuente: Ficha sociodemografica.
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Tabla 2

Nivel de ansiedad en conductores de una empresa de transporte publico

de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.

Ansiedad Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 2 1.5% 1.5%
Bajo 54 41.5% 43.1%
Medio 74 56.9 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Alo Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1
Nivel de ansiedad en conductores de una empresa de transporte publico

de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.
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Tabla 3

Nivel de ansiedad rasgo en conductores de una empresa de transporte
publico de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.

Ansiedad Rasgo Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 1 0.8% 0.8%
Bajo 98 75.4 % 76.2%
Medio 31 23.8% 100.0 %

Fuente: Elaboracién propia.

B0

Porcentaje

Alto Bajo Mecdio

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2
Nivel de ansiedad rasgo en conductores de una empresa de transporte

publico de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.
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Tabla 4

Nivel de ansiedad estado en conductores de una empresa de transporte

publico de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.

Ansiedad Estado Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 71 54.6 % 54.6 %
Bajo 4 3.1% 57.7%
Medio 55 42.3 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.

601

20
40
L
w
gl
[
]
2 a0+
a 54 62%
20 4231%
104
| [3,08%] |
0 T T T
Alto Bajo Medio
Fuente: Elaboracién propia
Figura 3

Nivel de ansiedad estado en conductores de una empresa de transporte

publico de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.
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Tabla 5

Nivel de agresividad en conductores de una empresa de transporte

publico de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.

Agresividad Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 13 10.0 % 10.0 %
Bajo 86 66.2 % 76.2 %
Medio 31 23.8% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Alto Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
Nivel de agresividad en conductores de una empresa de transporte

publico de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.

51



Tabla 6

Nivel de agresividad fisica en conductores de una empresa de transporte

publico de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.

Fisica Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 25 19.2% 19.2%
Bajo 90 69.2 % 88.5%

Medio 15 1.5% 100.0 %

Fuente: Elaboracién propia.

Porcentaje

Alto Bajo Medio

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5
Nivel de agresividad fisica en conductores de una empresa de transporte

publico de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.
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Tabla 7

Nivel de agresividad verbal en conductores de una empresa de transporte

publico de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.

Verbal Frecuencias % del Total % Acumulado
Bajo 127 97.7 % 97.7 %
Medio 3 2.3% 100.0 %

Fuente: Elaboracién propia.

100

G0

G0

Porcentaje

40

20

Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
Nivel de agresividad verbal en conductores de una empresa de transporte
publico de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.
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Tabla 8

Nivel de ira en conductores de una empresa de transporte publico de

autobuses de la ciudad de Lima, 2023.

Ira Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 1 0.8% 0.8%
Bajo 102 78.5% 79.2%
Medio 27 20.8 % 100.0 %

Fuente: Elaboracién propia.

Porcentaje

Alto Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
Nivel de ira en conductores de una empresa de transporte publico de

autobuses de la ciudad de Lima, 2023.
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Tabla 9

Nivel de hostilidad en conductores de una empresa de transporte publico

de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.

Hostilidad Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 13 10.0 % 10.0 %
Bajo 87 66.9 % 76.9 %

Medio 30 23.1% 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Alto Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
Nivel de hostilidad en conductores de una empresa de transporte publico
de autobuses de la ciudad de Lima, 2023.
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5.2 Interpretacion de resultados

En la tabla 2 y figura 1; se puede observar que, el 41.5% de evaluados
presento un nivel bajo de ansiedad; en tanto que el 56.9% denot6 un nivel

medio; por ultimo, el 1.5% evidencié un nivel alto.

En la tabla 3 y figura 2; se puede evidenciar que, el 75.4% de evaluados
presentd un nivel bajo de ansiedad rasgo; en tanto que el 23.8% denot6 un

nivel medio; por ultimo, el 0.8% evidencidé un nivel alto.

En la tabla 4 y figura 3; se puede observar que, el 54.6% de evaluados
presentd un nivel alto de ansiedad rasgo; en tanto que el 42.3% denotd6 un

nivel medio; por ultimo, el 3.1% evidencié un nivel bajo.

En la tabla 5 y figura 4; se puede evidenciar que, el 66.2% de evaluados
presentd un nivel bajo de agresividad; en tanto que el 23.8% denotd un

nivel medio; por ultimo, el 10% evidencid un nivel alto.

En la tabla 6 y figura 5; se puede evidenciar que, el 69.2% de evaluados
presentd un nivel bajo de agresividad fisica; en tanto que el 19.2% denoté

un nivel alto; por ultimo, el 11.5% evidencié un nivel medio.

En la tabla 7 y figura 6; se denota que el 97.7% de conductores presenta
un nivel bajo de agresividad verbal; mientras que un 2.3% presentd un nivel

medio.

En la tabla 8 y figura 7; se evidencié que el 78.5% de conductores
presenté un nivel bajo de ira; mientras que un 20.8% presenté un nivel

medio y un 0.8% denoto un nivel alto.

En la tabla 9 y figura 8; se pudo evidenciar que el 66.9% presenta un nivel
bajo de hostilidad, mientras que el 23.1% reflejé un nivel medio y por ultimo

un 10% presentd un nivel alto.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Analisis inferencial

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
Ansiedad .363 130 .000
Agresividad 405 130 .000
Ansiedad rasgo .466 130 .000
Ansiedad estado .353 130 .000
A. Fisica 426 130 .000

A. Verbal 467 130 .000

Ira 480 130 .000
Hostilidad 409 130 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

57



Tabla 10

Ansiedad y agresividad en conductores de una empresa de transporte

publico de autobuses en la ciudad de Lima, 2023.

Agresividad
Coeficiente de 315"
correlacion ’
Sseh;rrcrlfan Ansiedad
Sig. (bilateral) .000
N 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 10, al realizar el analisis de asociacion entre la ansiedad y
agresividad en conductores de una empresa de transporte publico de
autobuses en la ciudad de Lima, se denota relacion directa y altamente
significativa de efecto mediano; por lo que se acepta la hipotesis de
investigacion y se rechaza la nula. En ese sentido, se infiere que, a mayor

presencia de ansiedad, las conductas agresivas también incrementaran.
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Tabla 11

Ansiedad rasgo y agresividad en conductores de una empresa de

transporte publico de autobuses en la ciudad de Lima, 2023.

Agresivida Agresivida Ira Hostilida
d Fisica d Verbal d
Coeficient
ede 995" 202 430 og9e
Rho de . correlacio
Ansieda n
Spearma dR
n asgo Sig.
(bilateral) .001 .021 .000 .001
N 130 130 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Enlatabla 11, se puede observar que la ansiedad rasgo se asocia de forma
directa y altamente significativa con la ira y hostilidad; mientras que con la
agresividad fisica y verbal no muestra relacion estadisticamente
significativa puesto que el efecto es débil; por lo que se asume que las

variables actuan de forma independiente.
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Tabla 12

Ansiedad estado y agresividad en conductores de una empresa de

transporte publico de autobuses en la ciudad de Lima, 2023.

Agresivida Agresivida Ira Hostilida
d Fisica d Verbal d
Coeficient
ede g7 014 %% 3p0e
Rho de . correlacio
Ansieda n
Spearma
n d Estado Sig
(bilateral) .001 .118 .000 .000
N 130 130 130 130

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

En la tabla 12, se evidencia que la ansiedad estado se relaciona de forma
directa y altamente significativa con la agresividad fisica, ira y hostilidad;
siendo el efecto mediano; por lo que se asume que en la medida que los
choferes presenten situaciones de ansiedad en niveles moderados, su
respuesta agresiva también incrementara, pudiendo manifestarse a través

de las tipologias mencionadas.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

La ansiedad puede ser considerado como un mecanismo de defensa que
le permite al ser humano adaptarse a diferentes situaciones facticas (Diaz
y De la Iglesia, 2019); en algunos casos se va formado y acentuando en la
personalidad como un rasgo; mientras que en otras circunstancias se activa
como un estado de alerta ante posibles situaciones de amenaza inminente,
desencadenando conductas primitivas caracterizados por agresiones

fisicas o verbales (Barreto y Paz, 2021).

Partiendo desde lo manifestado, es que el presente estudio busco
establecer la relacion entre la ansiedad y agresividad en conductores de
una empresa de transporte publico de autobuses en la ciudad de Lima; de
esta manera, los principales hallazgos demostraron que al realizar el
analisis de asociacion entre las variables mencionadas, se encontrd
relacion directa y altamente significativa de efecto mediano; por lo que se
infiere que, a mayor presencia de ansiedad en los conductores las
conductas agresivas también incrementaran. Lo encontrado guarda
similitud con lo expuesto por Osorio (2019) quien pudo demostrar que las
largas horas de trabajo, condiciones no adecuadas y factores de riesgo se
asocian significativamente con la ansiedad y esta a su vez activa
comportamientos impulsivos de corte violento en contra de compafieros de
trabajo y pasajeros. A su vez Lago y Sandoval (2018) reafirma lo
manifestado y demostro a través de un analisis documental que la ansiedad
se asocia significativamente con los comportamientos agresivos. De esta
manera se podria inferir que la crisis econdmica, el trafico, la contaminacién
auditiva, el incremento desproporcionado del precio de combustible genera
una preocupacion excesiva hacia el futuro que se conceptualiza como
ansiedad, la misma que necesita ser canalizada; pero al no contar con
recursos personales adecuados o probablemente con disponibilidad de
tiempo para ejecutar actividades recreativas que le permitan disipar sus
preocupaciones; la sintomatologia va incrementando hasta superar el

umbral de los conductores llegando a manifestarse a través de conductas
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primitivas como la agresividad, que se manifiesta en contra de los

cobradores, pasajeros, otros conductores o frente a objetos.

Lo propuesto toma relevancia cientifica al comparar los hallazgos con lo
descubierto por Montoya (2022); Apaza y Rocca (2021) en territorio
nacional; quienes llegaron a la conclusién que, a mayor presencia de
respuestas psicofisioldgicas propias de la ansiedad, mayor presencia de
conductas agresivas. Desde la teoria del condicionamiento clasico, se
entiende, que la ansiedad en los conductores se activa al asociar un
estimulo neutro con una experiencia negativa (Sierra et al., 2003); por lo
que la unica manera de poder minimizar la sintomatologia ansiosa es
descargando la energia impulsiva que lleva consigo los conductores y esto
lo ejecutan a través de conductas agresivas. Ademas, la literatura
demuestra que los factores de personalidad que hacen que las personas
sean mas propensas a involucrarse en un comportamiento de conduccion
agresivo, las caracteristicas de personalidad desempefian un papel
relevante. Primero, existe evidencia sustancial de que la ira y la agresion
general estan asociadas con el comportamiento agresivo en ciertas areas
de trafico (Herrero et al. 2019).

En este sentido, es evidente que existe una tendencia general a cierto
grado de ira y comportamiento agresivo en situaciones de trafico. Asi, un
analisis de varios estudios ha demostrado que la agresion como rasgo de
personalidad es uno de los predictores mas consistentes del

comportamiento agresivo al volante.

Por otro lado, en funcion de determinar la relacién entre ansiedad rasgo y
agresividad en conductores de una empresa de transporte publico de
autobuses en la ciudad de Lima; se pudo observar que la ansiedad rasgo
se asocia de forma directa y altamente significativa con la ira y hostilidad;
al respecto, no se ha logrado encontrar estudios actuales que involucren el
analisis correlacional de la ansiedad rasgo con las dimensiones de la
agresividad; sin embargo, desde una perspectiva tedrica y documental se
puede entender que la ansiedad como rasgo, es un componente propio de

la personalidad, por lo que tiene una influencia genética y social; es decir
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existe una proporcion significativa que fue heredada de los padres, y un
aprendizaje social a través de ciertas asociaciones neutras con
experiencias negativas (Sierra et al., 2003), que hace que la ansiedad se
vaya cimentando como un componente de la personalidad que le permita
al individuo generar un estado de alerta para poder defenderse de ciertas
situaciones aparentemente peligrosas o de riesgo; es asi que cuando los
conductores estan sobrecargados emocionalmente o con muchas
responsabilidades sobre todo en los menos experimentados utilizan la ira y
hostilidad como herramientas para evitar que las personas establezcan
vinculos con ellos y de esta manera distanciarse de su entorno social,

pudiéndose asi minimizar su preocupacion (Cabello, 2018).

Con respecto a la agresividad fisica y verbal, no se encontrd relaciéon
estadisticamente significativa; debido a que el efecto fue débil (>0.30); no
obstante, empiricamente se supone que los niveles elevados de ansiedad
deberian incrementar los indices de agresividad en los conductores; pero
podria ser que esto no es asi y que existe otras variables externas que
facilitan la expresion de la agresividad o que simplemente el tamario de la
muestra es relativamente pequefia (n=130) y no permite analizar
adecuadamente el tamafo del efecto; justamente Castillo y Bravo (2015)
sostienen que el tamafo de la muestra para analisis correlaciones deberia
ser sugerentemente superior a 300 individuos, con el propdésito de poder
valorar estadisticamente la verdadera significancia. En ese sentido, se
asume la postura de que probablemente la ansiedad rasgo y las
dimensiones de agresividad se asocian entre si, pero la falta de
accesibilidad a una poblacién mayor dificulté un analisis mas certero, por lo
que se cree conveniente ampliar y replicar el estudio de estas variables en
poblaciones similares a fin de poder comparar y corroborar teéricamente

los hallazgos.

Por ultimo, en relacién a identificar la relacion entre la ansiedad estado y
agresividad en conductores de una empresa de transporte publico de
autobuses en la ciudad de Lima; se pudo evidenciar que, la ansiedad
estado se relaciona de forma directa y altamente significativa con la
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agresividad fisica, ira y hostilidad; siendo el efecto mediano; por lo que se
asume que en la medida que los choferes presenten situaciones de
ansiedad en niveles elevados, su respuesta agresiva también
incrementara, pudiendo manifestarse a través de las tipologias
mencionadas. Lo encontrado guarda relacion con lo expuesto por Anaya
(2020) en territorio nacional, quien evidencio que la ansiedad como estado
es una respuesta del organismo frente a situaciones reales o imaginarias
que generan preocupacion en el individuo; por lo que dependiendo de la
estructura de personalidad, recursos de afrontamiento y habilidades
sociales podrian canalizar adecuadamente las sensaciones corporales; sin
embargo, cuando el sujeto se encuentra ansioso y a ello se le suma
situaciones estresantes como la congestion vehicular propia de Lima, la
improvisacion y conduccion temeraria de otros conductores, los excesivos
controles por ATU o Policia Nacional del Peru entre otros factores
personales como la pobre educacion emocional y ausencia de control de
impulsos es que se manifiesta las conductas agresivas como la agresion
fisica que se manifiesta a través de peleas y/o disturbios en contra de otras
unidades moviles, ira y hostilidad que se expone a través de la invasion de
carriles, competencias abruptas con otras rutas, mal trato a los pasajeros

entre otros.

La ansiedad como estado, es un componente emocional inmediato que
varia con el tiempo, caracterizado por una combinacién unica de
nerviosismo, preocupacion, pensamientos angustiantes y cambios
fisiologicos (Spielberg et al., 1982), esto le sucede a gran parte de los
conductores Limefios quienes a diario tienen mayor probabilidad de
enojarse que la persona promedio; debido a que vienen con el pensamiento
que su unidad no paso revision técnica, presenta diferentes papeletas o no
tiene los papeles en regla, o que le genera preocupacion excesiva debido
a que una sancion disciplinaria por parte de la PNP, significaria no laborar
durante un tiempo y ello conllevaria la ausencia de ingreso econémico a su
entorno familiar; por lo que sus emociones se encuentran al limite y

facilitaria la expresion de conductas agresivas.
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Hay algunos conductores enojados que solo expresan enojo mientras
conducen, aunque la agresion se considera un aprendizaje social, un
individuo ha aprendido y practicado algun nivel de violencia en su vida
(Egidio y Gaymard, 2019). Se ha demostrado que la ira o la colera mientras
se conduce es un fuerte predictor de agresion en el trafico. Los conductores
que mostraron mas hostilidad fueron los que causaron mas accidentes y
mas infracciones de transito, lo que indica que los altos niveles de ira de
estos conductores causaron serios problemas (Castro, 2017). Por lo que,
desde lo expuesto, se puede entender que la ansiedad estado es un fuerte

predictor para que se manifieste la agresividad en sus diferentes tipologias.

El presente estudio ha permitido tener una aproximacién tedrica a la
asociacion entre la ansiedad y agresividad, teniendo en cuenta que existe
procesos netamente neuropsicolégicos que explican el proceso de
interaccién, pero también hay un componente social que desempefia un rol
importante; por lo que se cree conveniente que se sigan desarrollando
nuevos estudios sobre esta linea; mas aun teniendo en cuenta que no
existen muchas investigaciones que aborden estas variables, siendo esa
una de las principales limitantes. Ademas, la poca accesibilidad vy
participacion de la poblacién; por lo que se cree conveniente para futuras
investigaciones generar redes y metodologias estratégicas que ayuden a
recabar informacién selecta que permita hacer un analisis mucho mas

amplio y con ello corroborar o hacer nuevas implicancias cientificas.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Primera: A través del analisis estadistico se logré aceptar la hipotesis de

Segundo:

la investigacion, pudiendo evidenciar que la ansiedad se
relaciona de forma directa y altamente significativa con la
agresividad en conductores de una empresa de transportes de
Lima; por lo que, a mayor presencia de ansiedad, mayores

conductas agresivas en la poblacion evaluada.

Se evidencié que la ansiedad rasgo se asocia directa y
altamente significativa con la ira y hostilidad; por lo que los
conductores tienden a demostrar dichas conductas a través de

su interaccion con los pasajeros u otros conductores.

Tercero: Por ultimo, se pudo evidenciar que la ansiedad estado se asocia

directa y altamente significativa con la agresividad fisica, ira y
hostilidad; por lo que ante situaciones de corte impactante
tienden a exteriorizar sus emociones con conductas primitivas

como la agresividad.
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Recomendaciones

A partir de los resultados hallados se cree conveniente realizar las

siguientes recomendaciones:

Primero: Se sugiere realizar la replica del estudio utilizando la metodologia
de tipo correlacional causal, con el propédsito de explicar la causa
— efecto entre las variables y tener un mayor fundamento

cientifico para describir su implicancia.

Segundo: A los representantes de la empresa de transporte publico se le
sugiere prestar los servicios de un psicélogo organizacional que
ayude a través de talleres ludicos vivenciales minimizar los

niveles de ansiedad de los conductores.

Tercero: A las autoridades de la Municipalidad de Lima se le sugiere
promover camparias psicologicas en favor de los conductores de
transporte publico que les ayude a reducir y/o canalizar la

ansiedad de tipo estado.

Cuarta: A los futuros investigadores, se les sugiere realizar la ampliacion
y réplica del estudio en otras poblaciones similares; debido a que

hay ausencia de estudios que involucren estas variables.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

4 VARIABLES Y "
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Enfoque: Cuantitativo
Problema general: Objetivo general Hipotesis general Ansiedad

¢,De qué manera se relaciona la

ansiedad con la agresividad en

conductores de una empresa de

transporte publico de autobuses
de la ciudad de Lima?

Determinar la relacion entre
ansiedad con la agresividad en
conductores de una empresa de
transporte publico de autobuses de
la ciudad de Lima.

Existe relacion ente
significativa entre la
ansiedad y la agresividad
en conductores de una
empresa de transporte
publico de autobuses de la
ciudad de Lima.

Problemas especificos:

¢ Cual es la relacion que existe
entre ansiedad estado con la
agresividad en conductores de
una empresa de transporte
publico de autobuses de la
ciudad de Lima?

¢, Cual es la relacion que existe
entre ansiedad rasgo con la
agresividad en conductores de
una empresa de transporte
publico de autobuses de la
ciudad de Lima?

Objetivos especificos:

Determinar la relacion entre
ansiedad rasgo con la agresividad
en conductores de una empresa de
transporte publico de autobuses de
la ciudad de Lima.

Identificar la relacién entre ansiedad
estado y agresividad en
conductores de una empresa de
transporte publico de autobuses de
la ciudad de Lima.

Hipétesis especifica:

Existe relacion significativa
entre la ansiedad rasgo y la
agresividad en conductores
de una empresa de
transporte publico de
autobuses de la ciudad de
Lima.

Existe relacion significativa
entre la ansiedad estado y
la agresividad en
conductores de una
empresa de transporte
publico de autobuses de la
ciudad de Lima

Ansiedad Estado

Ansiedad Rasgo

Agresividad
* Agresividad Fisica

* Agresividad verbal
*lra

« Hostilidad

Tipo: Basica

Nivel: Descriptivo Correlacional

Disefo: No experimental

Poblacion: 600 conductores

Muestra: 187 conductores

Técnicas e instrumentos:

Inventario de ansiedad rasgo —
estado (IDARE)
Spielberg (1975)

Cuestionario de Agresion (AQ)
Buss y Perry (1992)

Técnicas de analisis y
procesamiento de datos:

Estadistica descriptiva inferencial
- SPSS 26
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Edad: Sexo:

Grado de instruccion:

Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos
IDARE - RASGO

Estado Civil:

Tiempo de experiencia:

Gracias por responder, los resultados de las preguntas son confidenciales

Instrucciones: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo. Lea

cada frase y marque con una X la frase que indique como se siente en estos momentos. No

emplee mucho tiempo en cada frase, pero trate de dar la respuestaque mejor describa sus

sentimientos ahora.

4
°

Vivencias

No en
absoluto

Un
poco

Bastante

Mucho

=

Me siento calmado.

Me siento seguro.

Estoy tenso.

Estoy contrariado.

Me siento a gusto.

Me siento alterado.

Estoy preocupado actualmente por algin
posible contratiempo.

Me siento descansado.

Q|| N |||~ ]|WOW|IDN

Me siento ansioso.

-
o

Me siento comodo.

—
—_

Me siento con confianza en mi mismo.

S
N

Me siento nervioso.

-
w

Estoy agitado.

-
H

Me siento a punto de explota.

-t
(6}

Me siento relajado.

ETY
(=]

Me siento satisfecho.

—
\l

Estoy preocupado.

=
[0 2]

Me siento muy preocupado y aturdido.

-
[(e]

Me siento alegre.

N
o

Me siento bien.




IDARE - ESTADO

Instrucciones: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo. Lea
cada frase y marque la frase que indique como se siente generalmente, habitualmente

Casi Algunas Freciisiite Casi

. L
N Vivencias nunca veces mente siempre

21 | Me siento mal.

22 | Me canso rapidamente.

23 | Siento ganas de llorar.

Quisiera ser tan feliz como otras

24
personas parecen ser.

25 Pierdo oportunidades por no poder
decidirme.

26 | Me siento descansado.

27 Soy una persona tranquila, serena y
sosegada. ‘

Siento que las dificultades se me amontonan

- al punto de no poder superarlas.

20 Me preocupo demasiado por cosas
sin importancia.

30 | Soy feliz.

31 | Tomo las cosas muy a pecho.

32 | Me falta confianza en mi mismo.

33 | Me siento seguro.

34 Trato de sacarle el cuerpo a las crisis
y dificultades.

35 | Me siento melancélico.

36 | Me siento satisfecho.

Algunas ideas poco importantes pasan por

37 :
mi mente.

38 Me afectan tanto los desengafos que no
me los puedo quitar de la cabeza.

39 | Soy una persona estable.

40 Cuando pienso en los asuntos que tengo
entre manos me tenso y altero.




CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ)

Instrucciones: A continuacion, se presentaran una serie de afirmaciones con respecto a

situaciones que podrian ocurrirte, deberas contestar con un aspa “X” segun la alternativa que

mejor describa tu opinion.

CF= Completamente falso para mi
BF = Bastante falso para mi
VF= Ni verdadero, ni falso para mi
BV = Bastante verdadero para mi
Cvs= Completamente verdadero para mi
N° iITEM CF| BF| VF| BV| CV
1 De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear aotra
persona
2 Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discutoabiertamente
con ellos
3 | Me enojo rapidamente, pero se me pasa en seguida
4 | A veces soy bastante envidioso
5 | Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona
6 | A menudo no estoy de acuerdo con la gente
7 | Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo
8 | En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente
9 | Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también
10 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos
1 Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera apunto de
estallar
12 | Parece que siempre son otros los que consiguen lasoportunidades
13 | Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo normal
14 Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo evitar
discutir con ellos
15 | Soy una persona apacible




NO

iTEM

CF

BF

VF

BV

cv

16

Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por
algunas cosas

17

Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos,lo
hago

18

Mis amigos dicen que discuto mucho

19

Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva

20

Sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas

21

Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos

22

Algunas veces pierdo el control sin razén

23

Desconfio de desconocidos demasiado amigables

24

No encuentro ninguna buena razén para pegar a una persona

25

Tengo dificultades para controlar mi genio

26

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis
espaldas

27

He amenazado a gente que conozco

28

Cuando la gente se muestra especialmente amigable, mepregunto
qué querran

29

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas.




Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GEMERALES

Titulo de la Investigacidn: Ansiedad y agresividad en conductores de una empresa de transporte en
la ciudad de Lima, 2023"

Nombre del Experto: Arturo Luis Andrés Saldafia Teran

ll.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion
Ewvaluar Cumplel No cumpla FrGgURLas & Comagir
) Las  pregunias  esian
1. Uaridad alaboradas usanda un X

languaje apropiado

Las pregunias  estan
aspresadas en aspeclos X
absarvables

Las pregunias  eslan
3. Comveniancia adecuadas al lema a ser X
invastigado

Existeé una organizacion
4. Organizaciaon Wgica vy sintaclica en el X
cueslionario

El cuastionario comprende
5. Suhciencia lodos los indicadores an X
cantidad y calidad

El cusstionario =3
adecuado para medir o5 X
indicadoras da la
invastigacian

Las  pregunias  estan
basadas en aspeclos

2. Objetividad

6. Intencionalidad

7. Consistencia tedficos del ema X

invastigado
. Existe relacion entre las

H. Coharancia praguntas e indicadores X
La astruclura del

9 Estructura cuestionario responde a las %
praguntas de la
invastigacian
El cueslionaro es Ohil y

10. Parlinencia aporiuno para la X
invastigacian

. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento esta apto para su aplicabilidad.

el

" Mg. Andrés Sakdaha Torin
PRCOTERAPEUTA GESTALT
C.Ps.F. 41078




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GEMERALES

Titulo de la Investigacidn: Ansiedad y agresividad en conductores de una empresa de transporte en
la cindad de Lima, 2023°

Mombre del Experto: Erick Estrada Puicon

II.  ASPECTOS A VALIDAR EM EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacian
Evaluar Cumple/ No cumple
. Las unias estan

1. Claridad E|3hﬂl3l§|;:g usanda  un X
lenguaje apropiado
Las preguntas aslan
expresadas en aspecios X
obsarvables
Las  pregunias  estan
3. Convaniencia adecuadas al lema a ser X
invastigada
Existe una organizacion
4. Organizacian kgica y sintactica an el X
cueslionario
El cuasticnano comprande
5. Suficiencia todos los indicadoras en X
cantidad y calidad
El cuestionario s
adacuado para medir los X
indicadores de la
investigacion
Las pregunias eslan
basadas en aspeclos

Preguntas a corragir

2. Objetividad

6. Intancionalidad

T. Consistancia tebricos del ma X
investigado
. Exislte relacion entre las
8. Coherencia preguntas a indicadaras X
La estructura del
9 Estructura cueslionario responde a las %

preguntas de la
investigacion

El cuestionario eas Otl y
10. Partinencia opariung para la X
investigacian

. OBSERVACIOMES GEMERALES

S S
g -~ sl
wge Enck Estrada Puicon
PSICOLOGOD
C.Ps. P #7120




Titulo de la Investigacidn: Ansiedad y agresividad en conductores de una empresa de transporte en

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

la ciudad de Lima, 2023"

Nombre del Experto: Fredilberto Castro Rodriguez

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las  preguntas  eslan
alaboradas usando un
languaje apropiado

X

2. Objetividad

Las  pregunlas  estan
axpresadas en aspeclos
obsarvables

3. Conveniencia

Las  preguntas  eslan
adecuadas al lema a ser
investigado

4. Organizacidan

Exisle una organizacion
lagica y sintaclica en el
cuestionano

5. Suficiencia

El cuestionano comprande
todos los indicadores an
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cusstionario =3
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

7. Consistencia

eslan
aspeclos
lema

las  pregunias
basadas en
leoncos del
invesstigada

8. Coharencia

Exisle relacion entre las
preguntas a indicadoras

4. Esltructura

La astructura del
cueslionario responde a las
preguntas de la
investigacion

10. Partinencia

El cuestionaro as bl y
apoartung para la
investigacion

OBSERVACIOMES GEMERALES

El instrumento es adecuado para la poblacidn en estudio.
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