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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la cultura tributaria influye en
la evasion tributaria de los comerciantes de roa, Puno 2022, usando una metodologia de
investigacion basica, nivel correlacional, de disefio no experimental, transversal. Con una
muestra de 66 comerciantes de ropa, se aplicaron dos encuestas: una de cultura tributaria con
11 reactivos y otra de evasion tributaria con 11 reactivos; y cada uno de tres dimensiones. Con
una escala Likert de cinco alternativas de respuesta, aplicandose los cuestionarios al grupo
de comerciantes de ropa, Puno, que comercializan sus productos en la via publica,
presentando una alta cantidad de miembros femeninos; que comercializan ropa tanto nacional
como importada. Concluyendo que los comerciantes de ropa, Puno, mas de la mitad (57.58
%) casi no conocen la cultura tributaria y tienen una influencia directa, y esto tiene una
significativa (0.632) influencia sobre el conocimiento (56.06%) mas o menos de la evasion
tributaria, que aprovechan los vacios legales y ambigiedades de las normas legales, para
reducir o evadir el pago de impuestos. Con una tendencia a casi no conocer la evasiéon
tributaria como tal. Con una correlacion Rho de Spearman positiva media de 0.632, con una

significacion suficiente.

Palabras clave

Comerciantes de ropa, actitudes tributarias, cultura tributaria, educacién tributaria, evasion
tributaria, responsabilidad social.



Abstract

The research aimed to determine how tax culture influences tax evasion of roa merchants,
Puno 2022, using a basic research methodology, correlational level, non-experimental design,
transversal. With a sample of 66 clothing merchants, two surveys were applied: one of tax
culture with 11 reagents and another of tax evasion with 11 reagents; and each of three
dimensions. With a Likert scale of five response alternatives, applying the questionnaires to
the group of clothing merchants, Puno, who market their products on public roads, presenting
a high number of female members; that sell both domestic and imported clothing. Concluding
that clothing merchants, Puno, more than half (67.58%) almost do not know the tax culture and
have a direct influence, and this has a significant (0.632) influence on knowledge (56.06%)
more or less of tax evasion, which take advantage of legal gaps and ambiguities of legal norms,
to reduce or evade the payment of taxes. With a tendency to almost not know tax evasion as

such. With an average positive Spearman Rho correlation of 0.632, with sufficient significance.

Keywords

Clothing merchants, tax attitudes, tax culture, tax education, tax evasion, social responsibility.
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. INTRODUCCION

El estudio fue realizado sobre la “Cultura tributaria y su influencia en la evasion tributaria de
los comerciantes de ropa, Puno 2022” cuyo problema identificado fue que los comerciantes
no cumplen sus obligaciones tributarias de manera voluntaria, ya que estan acostumbrados a
evadir impuestos de manera normal al no emitir comprobantes de pago. Fue de vital
importancia el estudio porque se decidid exponer la cultura tributaria para ayudar y minimizar
la informalidad y cada vez sea mayor la tasa de comerciantes formales con conocimientos
plenos acerca del aporte al estado. De modo que, el objetico formulado fue determinar de qué
manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria de los comerciantes de ropa. Dentro

de este contexto, el informe posee la siguiente estructura:

En el primer capitulo se conté con la introduccion.

En el segundo capitulo se presento el planteamiento del problema el cual abarcé la descripcion
de la realidad problematica a nivel internacional, a nivel nacional y a nivel local. Este capitulo
consta también en la pregunta de investigacion general, preguntas de investigacion
especificas, objetivo general, objetivo especifico, justificacién e importancia y por ultimo los

alcances y limitaciones.

En el tercer capitulo se presentd el marco tedrico el cual consta de los antecedentes
internacionales y nacionales, bases teoricas de las variables “cultura tributaria y evasion
tributaria” y por ultimo el marco conceptual donde se colocé la definicién de varios términos
utilizados en el trabajo de investigacidn como por ejemplo, administracién tributaria, cultura
tributaria, conciencia tributaria, contribuyente, deudor tributario, evasién tributaria, ética, ética

empresarial, impuesto, tributo y otros.

En el cuarto capitulo se presentd la metodologia el cual comprende el tipo y nivel de
investigacion, disefio de la investigacion, hipétesis general y especificas, identificacion de las
variables, matriz de operacionalizacion de variables, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccién de informacion y por ultimo las técnicas de analisis y

procesamiento de datos.

En el quinto capitulo se manifestd los resultados el cual se dividio en la presentacién de los

resultados y la interpretacién de resultados.



En el sexto capitulo se refirid al analisis de los resultados donde se realizd la prueba de
hipotesis general y las pruebas de hipotesis especificas se realizé también las

representaciones graficas campana de Gauss.

En el séptimo capitulo se manifestd la discusion de resultados, donde se compard los

resultados de distintos autores.

Presento también las conclusiones y recomendaciones, las referencias bibliograficas, los
anexos: Anexo 1 matriz de consistencia, Anexo 2 instrumento de recoleccion de datos, Anexo
3 ficha de validacion de instrumento de medicidon, Anexo 4 base de datos, Anexo 5 informe de

Turnitin al 28 % de similitud, Anexo 6 evidencias fotograficas.



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

21.1.

A nivel internacional

Actualmente, la mayoria de los ciudadanos carece de informacion suficiente
acerca del sistema tributario y los procesos de formalizacion que se aplican
en su pais. Como resultado, se produce una alta tasa de informalidad en el
pago de impuestos, ya que creen que las entidades responsables no
administran los recursos de manera adecuada. Esto genera una percepcion
desfavorable y negativa hacia dichas entidades. En general, los
comerciantes tienen una comprension incorrecta en cuanto a la tributacion,
ya que desconocen que se trata de un mecanismo mediante el cual los
gobiernos centrales y regionales financian la educacion, seguridad, salud y

otros servicios necesarios para una vida digna en la sociedad.

Segun datos significativos recopilados de diversos paises y regiones, se
observa que existe una mayor disposicidén a pagar impuestos cuando la
confianza en el gobierno es solida. No obstante, la falta de equidad en Las
cargas fiscales, las interacciones cuestionables con los funcionarios fiscales
y la conversion inadecuada de los ingresos en servicios se reflejan en la baja
confianza publica en los sistemas fiscales de los paises en desarrollo. Por
ejemplo, en la mayoria de los paises africanos, menos de la mitad de los
contribuyentes confian en la organizacion responsable de la administracién
tributaria, a veces con niveles de confianza por debajo del 30 %. En América
Latina y el Caribe, con la confianza en el gobierno puede ser tan baja como
26 % en Argentina 'y 17 % en Brasil (Estevao, 2022).

Los citados autores argumentan con razon, ya que la falta de honestidad por
parte de la poblacién, evidenciada en altos niveles de evasion tributaria,
causa un perijuicio significativo al pais. Esta situacion impide que se generen

ingresos suficientes para implementar mejoras en la sociedad.

Los niveles de cumplimiento tributario son sorprendentemente bajos en los
paises en desarrollo, donde la capacidad de recaudar impuestos es esencial
para la formacion y supervivencia de las naciones. Frecuentemente estos
paises logran recaudar entre el 10 y el 20 % de su Producto Interno Bruto

(PIB) en concepto de impuestos, mientras que el promedio para los paises

10



2.1.2.

de altos ingresos es del 40 %. Un claro ejemplo de esto es Guatemala, donde
cerca de la mitad de la poblacién vive en la pobreza. Entre 2011 y 2015, solo
el 65% de los contribuyentes se encontraban en cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Los ingresos fiscales son solo el 12% del PIB,
menos de la mitad del promedio latinoamericano. En Polonia, el 62% de la
poblacion no pagaba impuestos antes de que el Banco Mundial comenzara
su experimento de cumplimiento tributario. El afio pasado en Kosovo, los
ingresos fiscales representaron mas del 85% de los ingresos del gobierno.
Sin embargo, entre 2011 y 2017, los ingresos gubernamentales totales
fueron solo el 14 % del PIB, por debajo del promedio del 19 % para los paises
de Europa y Asia Central. (Mundial., 2020).

Se considera que el Banco podria mejorar su desempefio informando al
publico sobre cumplimiento de sus obligaciones tributarias, utilizando

mensajes localizados que promuevan el bienestar de la sociedad.

Segun el analisis de (Ledezma, 2022) sobre la evasion tributaria en México,
una de las principales causas radica en la ausencia de ética y moral entre
los ciudadanos de dicho pais, esta carencia se manifiesta en la ausencia de
una ensefanza adecuada y la falta de practica de valores como la honradez,
el respeto y la igualdad. Estas deficiencias generan consecuencias negativas
como la corrupcion, el robo y el fraude, perjudicando directamente a la
sociedad mexicana y afectando el desarrollo del gobierno en el pais.

En consecuencia, resulta imperativo implementar la educacion tributaria
desde temprana edad en las escuelas, para que los individuos crezcan con
un solido entendimiento de la cultura tributaria. De esta manera, se lograra

una nacion con mayor entendimiento sobre estos argumentos cruciales.

A nivel nacional

Para el ano 2021, se estima que el incumplimiento de las obligaciones
tributarias alcanzé aproximadamente S/ 22,926 millones. Este monto
representa el 2.6% del Producto Bruto Interno (PBI) nacional, considerando
un PBI anual de S/ 866,342 millones como referencia. El monto estimado
equivale al 28.0% del impuesto determinado potencial, que incluye el
impacto de los gastos tributarios en la base imponible total, y al 25.5% del
impuesto determinado potencial tedrico (Torres, 2021).

En el Peru, tanto la cultura tributaria como la conciencia tributaria se

encuentran considerablemente por debajo del nivel esperado en general,
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2.1.3.

especialmente cuando se trata de cometer infracciones tributarias. En estos
casos, los contribuyentes tienen un desconocimiento de sus obligaciones

tributarias.

Por otro lado, tenemos a (Rios, 2021). Con el articulo que aborda la
problematica de la evasién tributaria, esta tiene un impacto directo en el
Estado en relacion a los impuestos recaudados y utilizados para el
presupuesto publico anual de todos los organismos gubernamentales. Es
importante destacar que el presupuesto publico se refleja en obras,
programas y politicas publicas implementadas por el estado. Se debe tener
en cuenta que la evasion de impuestos se considera un crimen cuando se
lleva a cabo y se tipifica como evasion fiscal cuando el contribuyente omite
pagar el impuesto General a las Ventas (IGV) o el Impuesto a la Renta (IR),
ocultando sus ingresos o bienes. La pena privativa de libertad por esta
infraccion puede variar entre 5 y 8 afos de céarcel. En este sentido, es crucial
destacar el papel fundamental que desempefia la SUNAT en la lucha en
contra de la evasion tributaria, esta entidad tiene un area especializada en
inteligencia que se encarga de combatir la informalidad. A pesar de ello, es
necesario continuar realizando esfuerzos en esta direccién, ya que esto
contribuira a mejorar el descubrimiento de dichos comportamientos que

afectan de manera crucial a la administracion tributaria.

A nivel local

Nuestra investigacion se centrara en los comerciantes de ropa ubicados en
el departamento de Puno, especificamente en la Provincia El Collao y el
Distrito de llave. En esta zona, hay alrededor de 80 locales comerciales
dedicados a la venta de ropa para adultos, nifios y bebés. En general, estos
negocios no cuentan con un contador, lo que genera una alta evasién de
impuestos debido a la falta de informacion.

El principal problema que enfrentan los comerciantes de ropa es la ausencia
de documentos contables, lo cual impacta directamente en el sistema de
recaudacion tributaria de la SUNAT.

Una posible soluciéon para estos problemas seria que la SUNAT realice
supervisiones regulares a los locales comerciales, llevando a cabo visitas de
compra para verificar la emision de comprobantes de pago, ya sean facturas

o boletas de venta electrénicas, con el fin de evitar la evasiéon de impuestos.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

En este sentido, es esencial destacar las importantes funciones que
desempena la SUNAT tales como; administrar los tributos internos del
Gobierno Nacional, controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, prevenir el
contrabando, sancionar a quienes incumplen los reglamentos tributarios y

aduaneros y otros.

A partir de esta premisa, se plantea la necesidad de formular las siguientes

interrogantes:

Pregunta de Investigaciéon General

¢,De qué manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria de los comerciantes
de ropa, Puno 20227

Pregunta de Investigacion Especificas

a) ¢De qué manera las actitudes tributarias influyen en la evasién tributaria de los
comerciantes de ropa, Puno 20227

b) ¢De qué manera la educacion tributaria influye en la evasion tributaria de los
comerciantes de ropa, Puno 20227

c) ¢De qué manera la responsabilidad social influye en la evasion tributaria de los

comerciantes de ropa, Puno 20227

Objetivo General

Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria de

los comerciantes de ropa, Puno 2022.

Objetivos Especificos

a) Analizar como las actitudes tributarias influyen en la evasion tributaria de los
comerciantes de ropa, Puno 2022.

b) Evaluar de qué manera la educacion tributaria influye en la evasion tributaria
de los comerciantes de ropa, Puno 2022.

c) Establecer de qué manera la responsabilidad social influye en la evasion

tributaria de los comerciantes de ropa, Puno 2022.

13



2.6.

Justificacion e importancia

En este estudio investigativo, el objetivo fue recopilar datos relacionados con las

variables de cultura tributaria y evasion tributaria, con el fin de analizar como la cultura

tributaria puede afectar la evasion de impuestos. Es importante destacar que se

identificé tres tipos de justificaciones para este fenémeno:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Justificacion tedrica

La informacion proporcionada en este estudio fue de vital importancia, ya que
nos brinda datos veridicos y fiables sobre los temas abordados. Ademas, se
han tenido en cuenta antecedentes tanto a nivel internacional, nacional y
local con el objetivo de obtener una comprensién mas completa sobre la

cultura tributaria y la evasion tributaria.

Justificacioén practica

El estudio se enfocé en una muestra compuesta por una cantidad reducida
de participantes como son los comerciantes de ropa de Puno — 2022, donde
se proyecto la informacion y la carencia de conciencia tributaria por parte de
dichos comerciantes, por ende, se optd en explicar, ensefiar mas sobre la
cultura tributaria para asi poder atenuar la informalidad tributaria, para que
asi disminuya la cantidad de comerciantes informales y poder recaudar mas

impuestos para poder beneficiar a nuestro pais.

Justificacién metodolégica

En este trabajo de investigacion se establecid que el enfoque de la
investigacion tipo basica, descriptiva, correlacional, no experimental y de
corte transversal. Para obtener la informacion necesaria, se utilizé encuestas
y se empled el programa SPSSv26 para realizar el analisis e interpretacion

de los resultados descriptivos y de correlacion.
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2.7.

Alcances y limitaciones

El presente estudio, se realizé especificamente, con los comercializadores o
vendedores de articulos textiles de prendas de vestir, tipificados en el cédigo ClIU
(Cdédigo Industrial Internacional Unificado) 4751 Venta al por menor de productos
textiles, en comercios especializados. (SUNAT, 2020), cédigo que alcanza a todas las
actividades economicas, regida por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), que usa en el pais el ClIU Revision 4, el cual es usado por la SUNAT, dentro de
sus registros del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Los vendedores en cuestion, poseen tiendas ambulantes y locales permanentes en la
calle o jiron, donde ofertan sus productos, tanto en dias de feria, como en dias
particulares, pagando una alcabala por el uso de la via publica a la Municipalidad
Provincial de El Collao, llave, de caracter diario a semanal.

El presente estudio, esta limitado a los vendedores que estuvieron en la fecha y hora
de la encuesta, y que ofertaban productos de prendas de vestir, tanto de produccion
nacional, importado o ambos. Se hizo uso de un padrén de asociados de estos
vendedores, el cual no se encontraba actualizado, como indicador, fue usado para
predecir la poblacion a evaluar y determinar la poblacidn a encuestar.

La ausencia o presencia de vendedores, que no fueran encuestados, obedecera a la

pertinencia de que ofertara el dia de la encuesta.
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3.1.

lll. MARCO TEORICO

Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

Arizaga Gonzalez (2021) en su estudio sobre cultura y cumplimiento tributario,
en el sector de Guayaquil, Ecuador. El objetivo fue medir la correlacién de
variables. Se utilizo un disefio observacional retrospectivo y transversal, nivel
correlacional y enfoque mixto, la muestra corresponde a 107 pequefios
empresarios del rubro pesquero, el instrumento fue de encuesta, se concluyé
lo siguiente:

Se comprobd que existe asociacion entre variables que fueron estudiadas, cuya
relacion fue muy fuerte dado que los valores muestran un r = 0,979 y sig. =
0,000 lo que permite la comprobacion de hipétesis formulada en el estudio. Esto
significa que gran parte de los comerciantes pesqueros cuando iniciaron su
actividad comercial lo hacian para generar ingresos personales, teniendo una
desinformacién total en cuanto a cultura tributaria, muy pocos de ellos
realizaban sus aportes tributarios cumpliendo con su obligacion con el estado.
De igual manera, el estudio demostr6 que los comerciantes pesqueros cuando
iniciaron su actividad econdmica, gran parte de ellos no tenian la intencién de
pagar sus impuestos, otros cumplen apenas con sus obligaciones y muy pocos
se encuentran registrados, demostrando que gran parte les hace falta cultura
tributaria (Arizaga Gonzalez, 2021).

Martinez Gonzalez (2020) en su articulo cientifico sobre la cultura tributaria en
Panama. Establecié como objetivo de este estudio fue determinar la cultura
tributaria con el fin de fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y
mejorar la recaudacion en Panama. La muestra estuvo compuesta por 150
contribuyentes de centros educativos tanto oficiales como privados. Se utilizo
un enfoque no experimental, descriptivo y explicativo, con un enfoque
documental y un enfoque cuantitativo. La técnica utilizada fue la encuesta. Las
conclusiones obtenidas son las siguientes:

Los resultados corroboran que el adiestramiento y la instruccion tributaria
desempefian un papel crucial en la mejora de la cultura tributaria de los
individuos, es por ello que estos deben promoverse desde las edades

tempranas. A pesar de ello es evidente la falta de atencién que se le ha dado a
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este tema importante en Panama, ya que los gobiernos han descuidado la
implementacién de un programa que instruya acerca de los temas establecidos
por ende toda responsabilidad de mejorar y reducir la evasién tributaria recae
en el gobierno panameno, quien tiene el deber de fomentar la seguridad y la
confianza en la adhesion a comportamientos éticos en relacion con la ley vy el
compromiso voluntario de pagar impuestos por parte de los ciudadanos
(Martinez Gonzalez, 2020).

Neira Galvan (2019) en su articulo cientifico sobre “cultura tributaria para el
logro de la recaudacion de tributos”. En ese sentido, el objetivo estuvo basado
en analizar la cultura tributaria en Espafia. El método fue fenomenoldgico,
técnica entrevista a 5 asesores tributarios, entre los que se menciona de la
profesién abogados y contadores publicos que asesoran a un consorcio de
empresarios, se concluye lo siguiente:

El nacimiento de la cultura tributaria se alinea a fortalecer al contribuyente con
informacion, educacion y servicios para invitar en cumplir sus pagos de forma
voluntaria. De igual manera, se encontré que los contribuyentes por lo general
se encuentran en mora como factor predominante, y el rasgo de la evasion es
el ocultamiento de informacion parcial o total del aspecto econdmico (Neira
Galvan, 2019).

3.1.2. Antecedentes nacionales

Romero et al. (2022) en su investigacion cientifica sobre cultura y obligaciones
tributarias publicada en la revista multidisciplinar, el estudio fue realizado en la
ciudad de Tacna. El objetivo fue establecer la relacion de variables que fueron
investigadas. Técnica de uso la encuesta y cuestionarios para obtener datos,
disefio no experimental correlacional, muestra de 270 comerciantes de la
galeria coronel Mendoza, Tacna. Se concluye que:

Existe correlacién positiva fuerte entre la cultura tributaria y obligaciones
tributarias, se determind un rho = 0,735 y sig. = 0,000 lo que demuestra y
comprueba la hipotesis que realizaron los investigadores.

Existe relacién entre la cultura tributaria y pago de tributos, se determiné un rho
= 0,745 y sig. = 0,000 lo que demuestra y comprueba la hipétesis especifica
que realizaron los investigadores.

Es de suma importancia el estudio por que se muestran los aportes del

contribuyente de acuerdo al comportamiento de educacion en materia
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tributaria, el aporte es que se deberia crear consciencia para mejorar la
recaudacion fiscal. Como se puede apreciar el contribuyente con capacitacion
temprana y mejor informado asume su responsabilidad a tiempo oportuno y

mejora la recaudacion para el bien del pais (Romero et al., 2022).

Barboza Cubas (2022) en su investigacién sobre la cultura tributaria y su
influencia en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado Villa
Pachacutec. Cuyo objetivo fue hallar la correlacién entre las dos variables,
donde concluy6 que la cultura tributaria influye significativamente en la evasion
tributaria, siendo dicha influencia negativa, en otras palabras, una adecuada
cultura tributaria ocasiona o causaria una disminucion en los niveles de evasion
de tributos por parte de los comerciantes encuestados.

Continuando con las conclusiones, la segunda permitid evidenciar que, la
educacion tributaria no presentar una influencia significativa en las acciones de
evasion fiscal de los comerciantes del mercado estudiado, por tanto, la
educacion tributaria recibida por los comerciantes no es la causa de las
acciones de evasion que cometen los mismos.

Finalmente, la conclusion tercera permiti6 determinar que, la conciencia
tributaria influye de forma significativa en la evasion tributaria que cometen los
comerciantes del mercado, siendo negativa la influencia, en otros términos,
una correcta conciencia tributaria en los comerciantes producira una

disminucion en la evasion tributaria que realizan (Barboza Cubas, 2022).

Trinidad M. et al (2022) en su articulo cientifico sobre la cultura tributaria para
cumplir su obligacion con el pago de tributos de un reconocido mercado en
SJL. Se realiz6 un estudio no experimental de disefio correlacional para
determinar la relacion entre cultura ftributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Jose Carlos
Mariategui en San Juan de Lurigancho. Se aplicaron dos cuestionarios
confiables y validados a una muestra de 120 comerciantes del mercado. La
informacion recopilada fue procesada utilizando el software SPPS v.26.

Los resultados presentados en las tablas revelan que existe una relacion
significativa entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaiones
tributarias. En cuanto a las dimensiones especificas, se encontré que los
valores tributarios presentan una correlacion de rho = 0.586, la educacion
tributaria una correlacion de rho = 0.511 y la actitud tributaria una correlacion
de rho = 0.466 (Trinidad M. et al., 2022).
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Castro Clemente y Lazo Rivera (2020) en su trabajo de investigacion tiene por
titulo Cultura Tributaria y su relacion con la Evasion de impuestos en
contribuyentes de renta de primera categoria Tambo- 2022, su desarrollo tiene
como principal objetivo determinar la relacion que existe entre la cultura
tributaria y evasion de impuestos en los contribuyentes. En relacion a los
objetivos especificos, conciencia tributaria, responsabilidad social y
conocimiento tributario en contraste con la evasion de impuestos, se determino
para los tres objetivos especificos que no existe relacion directa significativa,
por tanto se reitera la conlcusion de que en primer lugar existe un efecto
inverso en el que mientras mayor sea la conciencia tributaria, responsabilidad
social y conocimiento tributario habra menos evasion de impuestos (Castro

Clemente y Lazo Rivera, 2020).

3.2. Bases teoricas de la variable

3.2.1. Cultura tributaria.

3.2.1.1. Definicion de Cultura Tributaria.

La cultura tributaria es un mecanismo importante que ayuda a
fortalecer el sistema tributario, surge con la necesidad de
recaudar, es un sistema equitativo de justicia y progresivo y el
proposito fundamental es establecer una politica de recaudacién
para el gasto publico y suministro de bienes colectivos, buscando
satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la economia y
desarrollo del pais contribuyendo a las politicas que reducen la
inflacién de la economia de mercado. Argumenta también que la
cultura tributaria se manifiesta a través de una conducta
constante de cumplimiento de los deberes tributarios,
fundamentada en la razoén, la confianza y la afirmacién de valores
éticos personales, esto incluye el respeto a la ley, la
responsabilidad ciudadana y la solidaridad social de todos los
individuos. (SUNAT, 2022)

Segun la definicidon de las palabras "cultura" y "tributo", se puede
entender que la cultura tributaria implica el cumplimiento

voluntario de los deberes y obligaciones tributarias. Este
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3.2.1.2.

cumplimiento no se realiza por temor a las sanciones legales,
sino por el compromiso y la conciencia sobre la importancia de
realizar estos pagos. Ademas, la cultura tributaria se refiere al
conjunto de informacion y nivel de conocimiento que una
sociedad tiene sobre los impuestos. Esto provoca que la actitud
hacia los pagos se realice sin sentir ninguna presion fiscal.

La cultura tributaria genera que cada individuo dentro del grupo
social considere el pago de impuestos como un acto ético
fundamentado en larazon, los valores y la confianza. Esta cultura
se caracteriza por ser justa, beneficiosa e imprescindible, ya que
de esta manera el Estado puede garantizar la prestacion de

servicios de calidad para toda la poblacién (Romero et al., 2022).

La cultura tributaria se refiere a un conjunto de valores,
conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de una
sociedad con respecto a la tributacion y el cumplimiento de las
leyes que la rigen. Esta cultura promueve el cumplimiento
permanente y voluntario de los deberes tributarios basados en la
razon, la confianza y la afirmacion de valores éticos personales,
el respeto a la ley, la responsabilidad ciudadana y la solidaridad
social, estos valores y actitudes se aplican tanto a los
contribuyentes como a los funcionarios de las diferentes

administraciones tributarias (Armas A & Colmenares, 2009).

Caracteristicas de la Cultura tributaria.

El Contador Profesional (2020) Argumenta que las
caracteristicas de la cultura tributaria son:

De caracter obligatorio, las autoridades son responsables de
imponer los impuestos basados en decisiones exclusivas y
deben regularse de acuerdo con las normas aprobadas. Es
importante que la cantidad de impuestos respete los limites
establecidos por la ley y sea coherente con los ingresos
econdmicos del pais y la sociedad en general. Como resultado,
es crucial que todos los ciudadanos estén conscientes de su
responsabilidad tributaria a través de la educacién en la cultura
tributaria. De lo contrario, podrian enfrentar multas significativas
(El Contador Profesional, 2020).
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3.2.1.3.

De caracter econdmico, Desde tiempos remotos, los gobiernos
han establecido mecanismos para garantizar la seguridad vy
brindar proteccién a sus ciudadanos. En aquellos tiempos, estos
mecanismos no siempre tenian un caracter econémico, ya que
la gente solia entregar parte de sus cosechas como forma de
pago. Sin embargo, en la actualidad, los gobiernos recaudan
recursos economicos con el objetivo de mejorar la calidad de vida
en nuestra sociedad. Estos recursos se destinan a diferentes
aspectos, como la construccion de infraestructuras publicas, la
mejora de la educacion, la implementacion de servicios de salud
para cada sector de la poblacion y otros beneficios que
contribuyen al crecimiento de nuestro pais. De esta manera, el
gobierno busca desarrollar una mejor calidad de vida para todos
los habitantes y promover el progreso de la nacién (ElI Contador
Profesional, 2020).

De caracter contribuyente, el término "contribuyente" se utiliza
para referirse a aquellas personas que ofrecen sus servicios
profesionales o se dedican a emprendimientos comerciales, y
que aportan sus impuestos al gobierno para financiar los
servicios destinados al bienestar comun, como se menciond

anteriormente (El Contador Profesional, 2020).

Importancia de la Cultura tributaria.

Si las personas no reciben educacion sobre cultura tributaria,
seria dificil para el gobierno exigir el pago de impuestos. Por eso,
la importancia de la cultura tributaria es fundamental para
satisfacer las necesidades de la ciudadania en términos de sus
obligaciones fiscales. Ademas, es crucial para que los
contribuyentes comprendan todas las responsabilidades
asociadas con el incumplimiento tributario. La cultura tributaria
desempena un papel exclusivo y unico en este sentido (El
Contador Profesional, 2020).
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3.2.1.4.

Dimensiones de la cultura tributaria.

Dimensioén 1: Actitudes tributarias.

Se puede concluir que las actitudes ftributarias estan
influenciadas por diversas caracteristicas de la tributacién, como
la complejidad de los impuestos, las sanciones como disuasién
fiscal, la estructura de las tasas impositivas, los costos
psicolégicos asociados y la equidad de la ley fiscal. Ademas,
existe una relacidon entre estas variables, ya que las empresas
consideran que el pago de impuestos afecta su rentabilidad. Por
lo tanto, es importante que los entes reguladores implementen
incentivos tributarios que promuevan la cultura tributaria,
motivando asi el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales. Sin embargo, los controles estrictos por parte de la
Administracion Tributaria pueden resultar contraproducentes.
Por eso, se sugiere destinar parte del presupuesto tributario al
desarrollo de actividades de difusion del cumplimiento, de
manera que los contribuyentes comprendan hacia donde se
destinan sus impuestos.

Ademas, es necesario que las autoridades se capaciten para
poder explicar de manera efectiva el destino de los tributos, de
modo que los contribuyentes tengan una mejor comprension de

cémo se utilizan sus pagos tributarios (Santillan y otros, 2022).

Aporte al estado.

Es el pago de impuestos que una persona realiza al fisico en
cumplimiento de una obligacion establecida por la normativa
vigente. Estos fondos son destinados a la realizacion de obras
publicas y al beneficio de la sociedad en general (Neira Galvan,
2019).

Es crucial que las personas sean responsables y conscientes de
la magnitud y el impacto de sus contribuciones al Estado. Si los
contribuyentes no perciben que sus aportes satisfacen sus
necesidades, es muy probable que dejen de cumplir con sus
obligaciones tributarias, lo que puede conllevar a una evasion

tributaria.
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Valores éticos.

Los valores éticos desempefian un papel fundamental en la
mejora de la cultura tributaria y en el aporte al desarrollo
nacional, entre estos valores se encuentran la empatia, la
responsabilidad, la honradez, la justicia, la verdad y otros. Estos
valores éticos son de gran importancia ya que guian y
promueven un comportamiento responsable y consciente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, contribuyendo asi al
desarrollo del pais (Romero et al., 2022).

Cuando nos regimos por valores éticos en relacion con los
impuestos, reconocemos la importancia de contribuir al bienestar
comun y al desarrollo de nuestra sociedad. Pagamos nuestros
impuestos de manera honesta y transparente, sin intentar evadir

o eludir nuestras responsabilidades tributarias.

Actitud.

La actitud se define como una predisposicion adquirida por
aprendizaje en un individuo, que lo impulsa a comportarse de una
manera especifica en determinadas situaciones. Se considera
que esta predisposicion tiene su base en algun estado mental.
Es importante destacar que la inclinacion a actuar de cierta
manera no se encuentra fisicamente en el organismo, sino en el
nivel de la mente, entendiendo este concepto en el sentido que
corresponda (Sabater, 1989).

La actitud es un aspecto fundamental de nuestra vida, ya que
influye en nuestra forma de pensar, sentir y actuar. Nuestras
actitudes pueden determinar como nos relacionamos con los
demas, como abordamos los desafios y como percibimos el

mundo que nos rodea.

Dimensién 2: Educacioén tributaria

Es esencial que las instituciones desempefien un papel
fundamental en nuestra sociedad, fomentando un sentimiento de
pertenencia a través de diferentes ambitos, como el
ayuntamiento, el colegio, la policia y la guardia civil, el centro de
salud e incluso nuestro propio hogar. Estas instituciones

cercanas son cruciales para promover el sentido de comunidad.
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Ademas, debemos reconocer la importancia de los gobiernos
autondémicos y nacionales, ya que gestionan los impuestos mas
relevantes y juegan un papel crucial en la administracion y el
desarrollo de nuestra sociedad en su conjunto. Es fundamental
comprender la distincion entre obligacion y derecho en relacion
con el pago de impuestos. Si bien existe la posibilidad de no tener
la "obligacion" de pagar impuestos, el "derecho" puede depender
de la legislacion aplicable y del lugar en cuestion. Cada situacion
personal o empresarial debe ser analizada individualmente,
siempre considerando la formacién y educacién fiscal como
base. Esta formacién debe ser implementada en todos los
niveles educativos y adaptarse a los propésitos y demandas

especificas de cada comunidad.

La educacion tributaria tiene como objetivo promover una
ciudadania activa y responsable, consciente de sus derechos y
obligaciones, su propdsito es establecer la responsabilidad fiscal
como uno de los valores fundamentales en la convivencia
democratica. Al igual que se pueden adquirir habitos para
controlar los impulsos primarios, también se puede aprender a
controlar el egoismo y la falta de solidaridad que subyacen en

comportamientos fraudulentos (Prados Medina, 2022).

La educacion juega un papel fundamental como vehiculo para
generar cambios en el pensamiento, los sentimientos y las
acciones de los ciudadanos. En efecto, la educacién ejerce una
influencia transformadora en el individuo, quien forma parte de la
relacion juridico-tributaria de un pais. Por consiguiente, es a
través de la educacién que se puede promover la cultura
tributaria en las personas, lo cual a su vez estimula la formacion
de una cultura organizacional fundamentada en valores éticos y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Martinez
Gonzalez, 2020).

Informacion de los medios
La educacion informativa en cultura tributaria tiene como objetivo

crear conciencia en la poblacion sobre la importancia del pago
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de impuestos de manera voluntaria. Esto se puede lograr
mediante campafias informativas que aborden las leyes y
modificaciones relacionadas con los tributos. En el ambito
tributario, el propésito es mejorar el cumplimiento voluntario al
explicar como se utilizan los ingresos recaudados por la

administracion tributaria (Martinez Gonzalez, 2020).

Educacién civica

Se ha observado que la educacion civica ha sido excluida de las
escuelas en Peru, lo que se considera como el factor mas
influyente en la evasion tributaria. La educacion civica aborda el
estudio de los derechos y deberes de los individuos, asi como
los aspectos politicos, tedricos y practicos de la relacion entre las
personas y el gobierno. Es crucial comprender que la educacion
civica desempena un papel fundamental en la concienciacion
sobre la importancia y el propdsito de los pagos tributarios (Pila
Maigua, 2022).

Charlas tributarias

Las charlas tributarias se refieren a eventos educativos o
informativos que se realizan con el propdsito de proporcionar
conocimientos y orientacion sobre temas relacionados con los
impuestos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estas
charlas suelen ser organizadas por entidades gubernamentales,
como administraciones tributarias o instituciones fiscales, y estan
dirigidas tanto a individuos como a empresas.

Durante estas charlas tributarias, se abordan diversos temas,
como los tipos de impuestos, los procedimientos para la
presentacion de declaraciones y el pago de impuestos, las
responsabilidades tributarias, los beneficios fiscales disponibles,
las consecuencias de la evasion fiscal, entre otros. El objetivo
principal de estas charlas es proporcionar a los participantes
informacioén clara y comprensible sobre los aspectos basicos y
relevantes del sistema tributario, con el fin de fomentar el
cumplimiento voluntario y el conocimiento de los derechos y

deberes tributarios.
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Dimensién 3: Responsabilidad social.

La responsabilidad social esta enfocada en promover una cultura
tributaria, es esencial debido a un factor fundamental que lo
impulsa. Mediante la responsabilidad social, las empresas optan
por integrar de manera voluntaria las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus actividades comerciales y relaciones
con los demas actores. En pocas palabras, la responsabilidad
social es un concepto en el cual las empresas eligen contribuir
de forma voluntaria al avance hacia una sociedad mejor y un

entorno mas sostenible (Romero & Rosales Bricefio, 2018).

Formalizacién.

El cumplimiento empresarial implica adherirse a los requisitos
legales y normativas aplicables a la actividad empresarial. Esto
incluye acciones como la constitucién adecuada de una MYPE y
el mantenimiento de registros contables conforme a las normas
tributarias. Ademas, también implica cumplir con el pago de los
impuestos exigidos por la actividad empresarial (Romero &

Rosales Bricefio, 2018).

Transparencia.

La veracidad y transparencia en la presentacion de informacion
sobre las actividades empresariales se refiere a proporcionar
datos precisos, claros, legibles y comprensibles. Esto implica
demostrar la veracidad de las ventas y compras realizadas
durante un determinado periodo de tiempo (Romero & Rosales
Briceno, 2018).

Pago oportuno.

Realizar el pago puntual y responsable de una obligacién implica
cumplir con dicha obligacion dentro de las fechas acordadas y
dentro del plazo establecido por una empresa, organizacion o

institucion (Romero & Rosales Bricefo, 2018).
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3.2.2. Evasion tributaria.

3.2.2.1.

3.2.2.2.

Definicion de Evasion tributaria.

La evasion tributaria impide que los paises alcancen niveles
adecuados de desarrollo y rompe la relacion natural entre el
sistema impositivo y los beneficios sociales que se obtienen a
través de la justicia tributaria. Es fundamental que el
cumplimiento tributario sea constante y progresivo en funcion de
la actividad econdmica, sin desviarse en ningun momento.
Detras de la practica de evadir impuestos, se encuentran motivos
que llevan al contribuyente a tomar decisiones, como la escasa
cultura tributaria, las altas tasas impositivas, la desconfianza en
las autoridades encargadas de la administracion tributaria y la
insatisfaccién con los servicios publicos recibidos (Rodriguez y
Parrales, 2022).

Se refiere a las practicas de algunos contribuyentes que buscan
aprovecharse de la ambiguedad o vacios legales presentes en
ciertas normas tributarias con el fin de reducir o evadir el pago
de los impuestos correspondientes a sus operaciones (SUNAT,
2022).

La evasion tributaria es considerada una practica ilegal y
perjudica a la sociedad en general, ya que reduce los ingresos
del Estado y afecta negativamente la capacidad de financiar

servicios publicos y promover el desarrollo econdmico.

Relacién entre la moral y evasién tributaria.

La moral y la evasion tributaria estan estrechamente
relacionadas, segun evidencia de diversos estudios a nivel
mundial. Una investigacion realizada en 35 paises de Eurasia,
que evalud los niveles de moral tributaria, concluyé que el
incumplimiento tributario es mas comun cuando la moral
tributaria es baja. La moral tributaria se refiere a la motivacién
intrinseca de los contribuyentes para cumplir con el pago de
impuestos y mide sus actitudes hacia esta responsabilidad. Es

importante destacar que la moral tributaria no es una variable de
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3.2.2.3.

resultado, como la evasion tributaria. La probabilidad de evadir
impuestos y la disposicion para hacerlo estan determinadas por
diversos factores, como el tamafo de la empresa, la actividad
econdmica, las relaciones con la demanda, el nivel de
conocimiento de las normativas fiscales, la competitividad y la
eficacia de la administracion tributaria. Estos aspectos estan
vinculados con componentes éticos, morales y culturales que
influyen en las decisiones de los contribuyentes (Rodriguez y
Parrales, 2022).

Evasion tributaria en América Latina.

En las ultimas décadas, ha existido un interés general en América
Latina por parte de los Estados en combatir la evasion fiscal, ya
que los ingresos tributarios son fundamentales para el
financiamiento del gasto publico, bajo los principios de equidad
en un sistema tributario equitativo basado en la generalidad,
igualdad y solidaridad. No obstante, los estudios sobre
tributacion en América Latina coinciden en sefalar que el sistema
tributario presenta problemas estructurales (Rodriguez y
Parrales, 2022).

Dimensién 1: Procedimientos de fiscalizacion.

La fiscalizacion es un proceso llevado a cabo por la SUNAT para
verificar la correcta determinacion de los impuestos. Este
proceso comienza con la notificacion de wuna carta de
presentacion por parte del agente fiscalizador y el primer
requerimiento, y concluye con la notificacion de una resolucién
de determinacion o multa, la cual puede ser impugnada a través
de un recurso de reclamacion en caso de desacuerdo (SUNAT,
2022).

Durante la fiscalizacion, la SUNAT emitira diferentes documentos
como cartas, requerimientos, resultados y actas. Ademas,
podran solicitar informes, analisis, libros de actas, registros
contables u otros documentos relacionados con las obligaciones
o beneficios tributarios. Una vez que se presente la

documentacion requerida, el agente fiscalizador cerrara el
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requerimiento y comunicara si se cumplié o no con lo solicitado

en el resultado correspondiente (SUNAT, 2022).

Fiscalizacién parcial.

En caso de encontrarte bajo un procedimiento de fiscalizacion de
la SUNAT debido a discrepancias en tu declaracién, es
importante que presentes tu sustento o descargo de forma
electrénica, dispones de un plazo de 10 dias habiles para
enviarlo desde la fecha en que recibiste la notificaciéon de inicio
del procedimiento en tu buzén electrénico SOL. Si no presentas
tu descargo dentro de dicho plazo, la SUNAT procedera a
enviarte la Resolucibn de Determinacion o Multa
correspondiente, 20 dias habiles después de que haya vencido
tu plazo para responder (SUNAT, 2022).

Fiscalizacién anual.

Se realiza una minuciosa auditoria de los libros, registros y
documentos del contribuyente con el fin de determinar el monto
exacto de la obligacién tributaria correspondiente a un tributo y
periodo tributario especifico. El plazo para llevar a cabo esta
auditoria es de 1 afo, contado a partir de la fecha en que se
entregd la informacion solicitada en el primer requerimiento
(SUNAT, 2022).

Dimensioén 2: Infracciones y sanciones tributarias.

Se considera una infraccion tributaria cualquier acciéon u omision
que implique la violacidon de las normas tributarias, siempre y
cuando esté especificada como tal en el presente Titulo o en
otras leyes o decretos legislativos, el delito se fundamenta
objetivamente 'y puede incluir sanciones monetarias,
confiscacion de bienes, confiscacidn de vehiculos, cierre
temporal de locales u oficinas profesionales independientes,
suspension de licencias, permisos, concesiones O permisos
existentes emitidos por agencias gubernamentales sancion
administrativa de Para realizar actividades y servicios publicos.
(Codigo Tributario, 2004).
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Tipos de infracciones tributarias.

(SUNAT, 2022) Nos indica que se originan por el incumplimiento:
De inscribirse, actualizar, acreditar la inscripcion, segun el
articulo 172 del Codigo Tributario.

De solicitar que se acredite la inscripcion o de publicar el nUmero
de registro asignado, segun el articulo 173 del Cdodigo Tributario.
De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago u otros
documentos, segun el articulo 174 del Cédigo Tributario.

De llevar libros, registros o contar con informes u otros
documentos, segun el articulo 175 del Cédigo Tributario.

De presentar declaraciones y comunicaciones, segun el articulo
176 del Cédigo Tributario.

De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y
comparecer ante la misma, segun el articulo 177 del Cédigo
Tributario.

Otras obligaciones tributarias, segun el articulo 178 del Cdodigo

Tributario.

Tipos de sanciones tributarias.

Segun la pagina de (SUNAT, 2022) nos dice que se originan por
el incumplimiento lo cual conlleva a las siguientes sanciones:
Comiso de bienes: Donde tus bienes pueden ser retirados de tu
poder y pasar a ser custodiados por la Sunat hasta que acredites
la posesion o propiedad sobre los mismos.

Cierre temporal de establecimientos: Que impide el desarrollo de
actividades comerciales en el establecimiento sancionado hasta
por un maximo de 10 dias calendario.

Internamiento temporal de vehiculos: Afecta tu propiedad o
posesion sobre un vehiculo, el mismo que queda consignado en
los almacenes que la Sunat designe, hasta que acredites su
propiedad o posesion, ademas se aplicara por un maximo de 30
dias calendario.

Pegado de carteles, sellos o letreros: Son sanciones
complementarias a las anteriores, a través de ellas la Sunat

informa el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Multas.

Las sanciones econdmicas se establecen principalmente
tomando como referencia la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) o
los ingresos del individuo o entidad afectada. Asimismo, estas
sanciones estan sujetas a reglas de gradualidad (SUNAT, 2022).
Las multas son penalizaciones econdémicas impuestas como
consecuencia de una infraccion o incumplimiento de las normas,
reglamentos o leyes establecidas. Estas penalidades monetarias
pueden ser determinadas en base a diversos criterios, como la
gravedad de la infraccion, el impacto causado, el nivel de dafo
ocasionado, entre otros factores. Las multas pueden variar en su
cuantia y suelen estar sujetas a reglas de gradualidad, lo que
implica que pueden aumentar progresivamente en caso de

reincidencia o incumplimientos reiterados.

Dimensién 3: Procedimientos tributarios.

Mediante este recurso, tendras la oportunidad de impugnar, ya
sea en su totalidad o parcialmente, un acto administrativo
comunicado por la SUNAT, el cual no estas de acuerdo. El
proposito de este recurso es invalidar una parte o la totalidad de
dicho acto, ya sea relacionado con tu deuda tributaria o con una
sancion impuesta (SUNAT, 2022).

Es importante tener en cuenta que esta etapa corresponde al
inicio del Procedimiento Tributario. En caso de que no estés
satisfecho con la respuesta a tu reclamo, puedes presentar un
Recurso de Apelacion, el cual sera evaluado por el Tribunal
Fiscal en una instancia posterior (SUNAT, 2022).

Actos reclamables, estos pueden ser:

Orden de Pago (OP).

Resolucion de Determinacion (RD) o Multa (RM).

Resolucion que determina la perdida de fraccionamiento.
Resolucion que establezcan sanciones de comiso de bienes,
internamiento temporal de vehiculos y cierre temporal de
establecimiento, asi como las resoluciones de multa que las
sustituyan.

Resolucion denegatoria ficta (silencio administrativo negativo)

sobre un recurso no contencioso.
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Resoluciones que resuelven las solicitudes de devolucion.
Otros actos que tengan relacién directa con la determinacioén de

la deuda tributaria.

Creacién de empresas.

Antes de iniciar el proceso de establecimiento de una empresa,
es fundamental que realices una evaluacién exhaustiva del tipo
de negocio que deseas emprender, el lugar de trabajo, las
responsabilidades legales y fiscales que deberas cumplir, asi
como los beneficios que obtendras al operar de manera formal
con el respaldo del Estado (SUNAT, 2022).

Se debe considerar

Natural o juridica: La primera decision que debe tomar es si
administrara su negocio como Persona Natural o como Persona
Juridica. Puedes ver la diferencia entre estas modalidades.
Razon social y tipo de empresa: Si optas por trabajar como
Persona Juridica, lo segundo es elegir la razon social y el tipo de
empresa. Esta eleccion dependera de si constituyes tu empresa
individualmente o con mas socios y del capital con el que se
iniciara el negocio. Puedes ver las diferencias en tipo de
empresa.

Régimen tributario: Por ultimo, deberas elegir el régimen

tributario, el cual dependera del tipo de negocio que desees abrir.

Reclamos y apelaciones.

A través de este recurso, tienes la oportunidad de impugnar, ya
sea en su totalidad o parcialmente, un acto administrativo
notificado por la Sunat con el cual no estds de acuerdo. El
propésito es invalidar una parte o la totalidad de dicho acto, el
cual esta relacionado con tu deuda tributaria o una sancién
impuesta. Es importante tener en cuenta que esta etapa
constituye el inicio del Procedimiento Contencioso Tributario. En
caso de no estar satisfecho con la respuesta a tu reclamo,
puedes presentar un Recurso de Apelacion, que sera resuelto

por el Tribunal Fiscal en segunda instancia (SUNAT, 2022).
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Tramites varios.
Segun (SUNAT, 2022) tenemos algunos tramites que se realizan
cuando optas por la formalizacion:

e Tramitar el Registro Unico de Contribuyentes RUC

¢ Inscripcién de inicio de actividades

e Solicitud de licencia de funcionamiento

e Realizar declaraciones mensuales, anuales, libros electrénicos,

declaracién anual de operacion por terceros y otros.

3.3. Marco conceptual.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Administracién tributaria

Se trata de la institucién del gobierno a nivel nacional o municipal encargada
principalmente de la recaudacién de los tributos. En el caso de los impuestos
del gobierno nacional, la entidad encargada de esta funcion es la SUNAT, la
administracion tributaria correspondiente. Por otro lado, los Gobiernos
Locales se encargan de administrar las contribuciones y tasas municipales,
que pueden incluir derechos, licencias, arbitrios y, en casos excepcionales,

impuestos asignados por ley (SUNAT, 2020).

Cultura tributaria

Se trata de un conjunto de principios, conocimientos y mentalidades
compartidos por los miembros de una sociedad en relacion con los
impuestos y el acatamiento de las leyes que los regulan. Estos valores
promueven el cumplimiento continuo y voluntario de las obligaciones
tributarias, basado en la razén, la confianza y la defensa de valores éticos
personales, el respeto a la ley, la responsabilidad ciudadana y la solidaridad
social. Estos principios se aplican tanto a los contribuyentes como a los
funcionarios de las diversas administraciones tributarias (SUNAT, 2020).
Conciencia tributaria

Se refiere al criterio individual que cada persona posee para tomar
decisiones o adoptar posturas en relacion con los impuestos. Es el sentido
practico y légico que guia a cada individuo al tomar acciones o formar

opiniones en el ambito tributario.

Contribuyente
La categoria de contribuyente se refiere a la eleccion que realizas para

establecer y operar tu negocio. Puedes optar por ser un individuo
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3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

emprendedor o constituir una entidad legal, de acuerdo con los diferentes
tipos de sociedades establecidos en la Ley General de Sociedades u otras

instituciones publicas o privadas correspondientes (SUNAT, 2022).

Deudor tributario

El individuo esta sujeto a la responsabilidad de cumplir con las obligaciones
fiscales como contribuyente o como responsable de realizar los pagos
correspondientes (SUNAT, 2020).

Evasioén tributaria

Consiste en una accidén u omision intencional y premeditada con el propdsito
de eludir o disminuir, de forma sistematica y en beneficio propio o de terceros,
el cumplimiento de obligaciones tributarias. Implica llevar a cabo acciones

que transgreden las normas legales vigentes (SUNAT, 2020).

Elusién tributaria

Hace referencia a las acciones de ciertos contribuyentes que intentan
beneficiarse de ambigliedades o lagunas legales en las regulaciones fiscales
con el objetivo de disminuir o evitar el pago de los impuestos

correspondientes a sus transacciones (SUNAT, 2020).

Etica

Es el conjunto de principios y valores que nos guian para tomar decisiones
éticas y actuar de manera correcta en una situacion especifica, buscando el
beneficio de la sociedad en general. Esta estrechamente vinculado con
nuestro estilo de vida y su aplicacion practica es fundamental para mantener
un comportamiento adecuado (SUNAT, 2020).

Etica empresarial

Es una rama de la ética que se enfoca en el contexto empresarial y se conoce
como ética empresarial o ética en los negocios. Establece los estandares y
principios que deben orientar las acciones de aquellos que operan en el
ambito empresarial (SUNAT, 2020).

Impuesto

Es el impuesto en el cual no se proporciona al contribuyente una
compensacion inmediata por parte del Estado. Un ejemplo de ello es el
Impuesto a la Renta (SUNAT, 2020).
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3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

Impuesto a la renta

Es un tributo que recae sobre los ingresos generados por personas naturales
y juridicas y se calcula de forma anual. Su periodo de vigencia abarca desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre. En el caso de personas naturales,
este impuesto se aplica a los ingresos provenientes de alquileres u otras
formas de cesion de bienes muebles o inmuebles, asi como a acciones u
otros valores mobiliarios. Ademas, grava los ingresos derivados del trabajo
realizado tanto de forma dependiente como independiente, siempre y

cuando no se realice actividad empresarial (SUNAT, 2020).

Impuesto General a las Ventas IGV
Es un tributo que afecta cada etapa del proceso de fabricacion y distribucion.
Su objetivo es que sea pagado por el ultimo comprador, y generalmente se

incluye en el costo de los productos adquiridos (SUNAT, 2020).

Infraccion tributaria
Se refiere a cualquier actividad o falta que viole las leyes fiscales, siempre y
cuando esté definida como tal (SUNAT, 2020).

Moral
La moral se refiere al conjunto de reglas y principios que una sociedad
establece en un periodo especifico para guiar el comportamiento de sus

miembros y garantizar la convivencia social adecuada (SUNAT, 2020).

Moral fiscal

Esta es la motivacion interna de las personas, incurrir voluntariamente en la
obligacion tributaria, legitimacion de las normas que rigen los impuestos
sobre |la base de sus valores éticos y politicos, margen estimado razonable
para beneficio y riesgo, si un individuo paga impuestos correctamente o los
evade (SUNAT, 2020).

Obligacion tributaria

Este es el vinculo entre los acreedores y los contribuyentes, todo con el
objetivo de cumplir con lo establecido en la ley es imponible y obligatorio
(SUNAT, 2020).
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3.3.17. Tributo
Es un desembolso financiero requerido por el Estado en el ejercicio de su
autoridad soberana, fundamentado en la capacidad de contribucién de
acuerdo a una legislacion vigente, con el propdsito de sufragar los costos

necesarios para llevar a cabo sus objetivos (SUNAT, 2020).
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4.1.

4.2.

43.

IV. METODOLOGIA

Tipo y Nivel de investigacion.

41.1.

4.1.2.

43.1.

4.3.2.

Tipo de investigacion.

La investigacion fue de tipo basica, también conocida como tedrica o pura, se
basa en un argumento tedrico y tiene como obijetivo principal desarrollar una
teoria, ampliar, corregir o verificar el conocimiento mediante el descubrimiento
de amplias divulgaciones o principios. Esta forma de investigacién busca
obtener nuevo conocimiento y explorar nuevos campos de investigacion sin
tener una aplicacion practica especifica e inmediata en mente. Su propésito es
crear un cuerpo de conocimiento tedrico sin preocuparse por su aplicacion

practica (Polonia Reyes et al., 2020).

Nivel de investigacion.

Fue correlacional por que se buscd la relacién entre las dos variables. (Polonia
Reyes et al., 2020) explica que el nivel de investigacion correlacional tiene como
proposito comprender la relacibn que existe entre dos o mas conceptos,

categorias o variables en un contexto especifico.

Disefio de investigacion.

En lo que respecta al disefio de investigacién, fue de tipo no experimental y transversal,
segun (Hernandez y Mendoza, 2018) este disefio de investigaciéon se enfoc6d en
recopilar datos en un momento especifico y no involucra la manipulacién de variables

ni la observacion a lo largo del tiempo.

Hipétesis general y especificas.

Hipétesis general.
La cultura tributaria influye significativamente en la evasion tributaria de los
comerciantes de ropa, Puno.

Hipétesis especificas.

a) Las actitudes tributarias influyen significativamente en la evasion tributaria

de los comerciantes de ropa, Puno.
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b) La educacion tributaria influye significativamente en la evasién tributaria de
los comerciantes de ropa, Puno.
c) Laresponsabilidad social influye significativamente en la evasion tributaria

de los comerciantes de ropa, Puno.

4.4. Identificacion de las variables

44.1.

4.4.2.

Cultura Tributaria

Se trata de un conjunto de principios, conocimientos y mentalidades
compartidos por los miembros de una sociedad en relacion con los impuestos
y el acatamiento de las leyes que los regulan. Estos valores promueven el
cumplimiento continuo y voluntario de las obligaciones tributarias, basado en la
razon, la confianza y la defensa de valores éticos personales, el respeto a la
ley, la responsabilidad ciudadana y la solidaridad social. Estos principios se
aplican tanto a los contribuyentes como a los funcionarios de las diversas
administraciones tributarias (SUNAT, 2020).

Evasion tributaria

Consiste en una accién u omisién intencional y premeditada con el propésito de
eludir o disminuir, de forma sistematica y en beneficio propio o de terceros, el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Implica llevar a cabo acciones que

transgreden las normas legales vigentes (SUNAT, 2020)
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4.5. Matriz operacionalizacion de variables.

4.5.1. Variable independiente

VARIABLE (*)

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Cultura tributaria

Actitudes tributarias

3.1.

Aporte al estado

BN

Los comerciantes de ropa realizan pago de RUS impuesto a la renta, impuesto

3.2. Valores éticos general a las ventas, emision de boletas de venta, adecuado para satisfacer
3.3. Actitud necesidades de obras publicas por el estado.
2. Los comerciantes de ropa conocen la responsabilidad y conciencia de cumplir
con el pago de sus tributos.
3. Los comerciantes de ropa practican la igualdad de oportunidad, la honradez,
justicia y la verdad.
4. Los comerciantes de ropa tienen una actitud de relacién con los demas, toman
desafios y son consecuentes con sus deberes.
Educacion tributaria | 2.1. Informacién de los |5. Los comerciantes de ropa han asistido a las capacitaciones, charlas radiales y
medios leido los panfletos de la SUNAT, para mejorar su cumplimiento voluntario
2.2. Educacién civica tributario.
2.3. Charlas tributarias |6. Los comerciantes de ropa conocen sus derechos y deberes ciudadanos para
con el estado.
7. Los comerciantes de ropa entienden que la evasion tributaria recorta los pagos
tributarios y la educacion civica.
8. Los comerciantes de ropa asisten a diferentes tipos de charlas tributarias, en la
SUNAT o alguna otra institucion.
Responsabilidad 3.1.  Formalizacion 9. La empresa que usted representa obtuvo RUC, licencia municipal, emite
social 3.2.  Transparencia boletas de venta.
3.3. Pago oportuno 10. La empresa que usted representa informa de sus ventas y compras mensuales
al pagar su impuesto en el Banco de la Nacién.
11. La empresa que usted representa efectua el pago de sus impuestos,

puntualmente sin multas o0 moras.
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4.5.2.

Variable dependiente

VARIABLE

*) DIMENSIONES|INDICADORES ITEMS
Evasion Procedimientos|1.1.  Fiscalizacién |1. Los comerciantes de ropa conocen el significado de una fiscalizacion parcial, con un plazo
tributaria de fiscalizacién parcial de 10 dias para contestar.
1.2.  Fiscalizacién |2. Los comerciantes de ropa estarian dispuestos a responder de manera positiva a una
anual fiscalizacion parcial, evitando la Resolucion de multa o determinacién de 20 dias.
1.3. Verificaciones |3. Los comerciantes de ropa conocen el significado de fiscalizacién anual, con revisién de
formales libros y documentos de un ano.

4. Los comerciantes de ropa estarian dispuestos a responder proporcionando libros y

documentos de manera positiva ante una fiscalizacion anual.
Infraccionesy |2.1. Tipos de 5. Usted como representante de su negocio conoce sobre las infracciones tributarias de no
sanciones infracciones tener RUC, boletas de venta, guardar facturas de compras, pagos de impuestos y otros
tributarias Tributarias documentos de la SUNAT.
2.2. Sancion 6. En caso de conocerlas estaria dispuesto a responder presentando su RUC, boletas de
tributaria venta, facturas de compras y pago de impuestos de manera positiva ante la SUNAT por
2.3. Multas una infraccion tributaria.

7. Usted tiene conocimiento que el no formalizar, podria tener una sancién tributaria, de
incautacién de mercaderia, cierre temporal del negocio, internamiento de vehiculos con
carteles de cierre.

8. Sila SUNAT realiza una visita a su establecimiento y le pide que le emita comprobante de
pago usted se lo emitiria.

9. Usted como representante de su negocio estaria dispuesto a pagar una multa tributaria,
por no tener RUC, facturas de compra o emitir boleta de venta.

Procedimientos|3.1. Creacion de la |10. Estaria usted dispuesto a crear su empresa, individual o asociacion y establecer un
tributarios empresa régimen tributario de RUS, Régimen Especial, REMYPE o Régimen General para evitar
3.2. Reclamosy multas y crear riqueza en el pais.
apelaciones 11. Sabe usted que si la SUNAT le impone una multa usted puede pagar anticipadamente
3.3. Tramites varios antes de la sancioén y rebajar la pena, hasta solo pagar un 15% del valor total del pago.
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4.6. Poblaciéon y muestra.

4.6.1.

Poblacion:
La poblacién estuvo conformada por 80 comerciantes de ropa en la ciudad

de Puno.

Tabla 1

Descripcion de la poblacién del estudio

Descripcion Comerciantes de ropa Total %
Varones 8 8 10%
Mujeres 72 72 90%

Poblacion Total 80 80 100%

4.6.2.

NOTA: Elaboracion propia

Muestra:
Para la muestra de nuestro estudio, se uso la siguiente formula (Munich &

Angeles, 1996), para determinar el tamafio de la muestra.

Zz*p*q*N
m_N*eZ+Zz*p*q

Dénde:

N = Poblaciéon en estudio (80)

Z = Nivel de probabilidad empleado (95%) valor bajo la curva de1.96

p Yy q = Probabilidad de acierto y fracaso, la mas extensa 50% cada uno (0.5)

e= Error de muestra, considerando el 95% de acierto existira un 5% de
error (0.05)

1.96% % 0.5 * 0.5 * 80

- = 662116
M = 80%0.05%2 + 0.96% * 0.5 * 0.5

Obteniendo una muestra de 66 comerciantes que se dedican a la venta de

ropa, en la ciudad de llave, El Collao, Puno, al afio 2023.
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4.7.

4.8.

Tabla 2

Muestra
Comerciantes a
Descripcion Total %
encuestar
Varones 7 7 10%
Mujeres 59 59 90%
Muestra Total 66 66 100%

Nota: Elaboracion propia

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

4.7.1. Técnicas
La técnica que emplearemos fue la encuesta, la cual nos permitié recopilar
informacion proporcionada por los participantes que forman parte de nuestra
investigacion. El objetivo fue identificar sus opiniones y percepciones en

relacion a las variables investigadas.

4.7.2. Instrumento
Por otro lado, se utilizd el instrumento del cuestionario, el cual consiste en
una serie de preguntas escritas que se emplean para recopilar informacién

con el propésito de validar las hipétesis planteadas.

Técnicas de Analisis e Interpretacion de Datos

4.8.1. Procesamiento de Datos
Para obtener datos de investigacion, se solicité permiso a cada comerciante
con el objetivo de obtener su consentimiento antes de aplicar el cuestionario,

asi se pudo recopilar informaciéon necesaria para nuestra investigacion.

4.8.2. Analisis de datos
Para procesar nuestra informacion se utilizé el programa Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) version 26. Con el cual realizamos las tablas

y graficos.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

5.1.1. Cultura Tributaria

La cultura tributaria que poseen los comerciantes de ropa, en la ciudad de

llave, Puno, al ano 2023 presenta las siguientes caracteristicas generales,

de acuerdo a los valores acumulados de respuesta a las afirmaciones

realizadas en la encuesta de cultura tributaria:

Tabla 3
Baremo de Cultura Tributaria
N° Categoria items Valor Rango
1 Desconoce de cultura tributaria 11 1 0-11
2 Casi no conoce de cultura tributaria 11 2 12 -22
3 Mas o menos conoce de cultura tributaria 11 3 23-33
4 Casi conoce de cultura tributaria 11 4 34 —-44
5 Conoce de cultura tributaria 11 5 45 - 55
Nota: Elaboracion propia
Tabla 4
Andlisis de frecuencias de Cultura Tributaria
Frecuencia Porcentaje Portr:efntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casino conoce la cultura 38 57,6 57,6 57,6
tributaria
Mas o menos conoce 16 24,2 24,2 81,8
Casi conoce de cultura 4 6,1 6,1 87,9
tributaria
Conoce de cultura 8 12,1 12,1 100,0
tributaria
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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Interpretacion
Se puede mostrar que 38 comerciantes, casi no conocen la cultura tributaria,
frente a 16 que conocen mas o menos la cultura tributaria y s6lo 8 conocen

la cultura tributaria a plenitud.

Figura 1. Variable Cultura Tributaria
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cultura tributaria conoce cultura tributaria tributaria

Variable Cultura Tributaria

5.1.2.

Nota: Elaboracion propia

De los poligonos de frecuencia, podemos decir que un 57.58% de los
comerciantes o mas de la mitad, “casi no conoce la cultura tributaria” del
pais; un 24.24% la conoce mas o menos; un 12.12% conoce bien la cultura

tributaria y un 6.06% casi conoce de cultura tributaria.

Dimension Actitudes tributarias
Realizado el calculo acumulado de los reactivos aplicados a los
comerciantes de ropa, Puno, se obtuvo el baremo de la dimensién de las

Actitudes tributarias de la variable cultura tributaria.
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Tabla 5

Baremo Dimension Actitudes tributarias

N° Categoria ltems Valor Rango
1 No tiene actitud tributaria 4 1 0-4
2 Casi no tiene actitud tributaria 4 2 5-8
3 Tiene mas o menos actitud tributaria 4 3 9-12
4 Casi tiene actitud tributaria 4 4 13-16
5 Tiene actitud tributaria 4 5 17 - 20
Nota: Elaboracion propia
Tabla 6
Frecuencias Dimension Actitud tributaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido No tiene actitud tributaria 2 3,0 3,0 3,0
Casi no tiene actitud 19 28,8 28,8 31,8
tributaria
Tiene mas o menos 30 45,5 45,5 77,3
actitud tributaria
Casi tiene actitud 11 16,7 16,7 93,9
tributaria
Tiene actitud tributaria 4 6,1 6,1 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Como se puede apreciar, 30 comerciantes tienen mas o menos una actitud

tributaria, frente a 19 comerciantes que casi no tienen una actitud tributaria,

11 que casi tienen una actitud tributaria y 4 tienen una actitud tributaria.
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Figura 2 Dimensién Actitud tributaria

Dimension Actitud Tributaria de la Cultura Tributaria
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NOTA: Elaboracién propia.

5.1.3.

Del grafico, podemos notar, que el 45.45% de los comerciantes tiene mas o
menos actitud tributaria; un 28.79% casi no tiene actitud tributaria; un
16.67% casi tiene actitud tributaria; un 6.06% tiene actitud tributaria y un

3.03% No tiene una actitud tributaria.

Dimension educacion tributaria
Para el caso de la dimension de educacion tributaria, los items evaluados,
mostraron el siguiente baremo para evaluar los resultados de la variable

cultura tributaria en los comerciantes de ropa, Puno.
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Tabla 7

Baremo de dimensioén educacion tributaria

N° Categoria ltems Valor Rango
1 No tiene educacién tributaria 4 1 0-4
2 Casi no tiene educacion tributaria 4 2 5-8
3 Mas o menos tiene educacion tributaria 4 3 9-12
4 Casi tiene educacion tributaria 4 4 13-16
5 Tiene educacion tributaria 4 5 17 - 20

Nota: elaboracion propia.

Tabla 8

Frecuencias de la Dimension educacion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido No tiene educacion tributaria 4 6,1 6,1 6,1
Casi no tiene educacion 37 56,1 56,1 62,1
tributaria
Mas o menos tiene educacion 17 25,8 25,8 87,9
tributaria
Casi tiene educacion tributaria 5 7,6 7,6 95,5
Tiene educacion tributaria 3 4,5 4,5 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia.

Interpretacion

Se muestra en la tabla, que, 37 comerciantes casi no tienen educacién
tributaria, frente a 17 que mas o menos tienen educacion tributaria; 5 casi
tienen educacion tributaria; 4 no tienen educacion tributaria y sélo 3 tienen

educacion tributaria plena.
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Figura 3 Dimensién educacién tributaria

Dimension Educacion Tributaria de la variable cultura tributaria
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Nota: elaboracion propia.

Del grafico podemos apreciar que el 56.06% de los comerciantes casi no
tienen educacion tributaria, frente a un 25.76% que mas o menos tienen
educacion tributaria; un 7.58% casi tienen educacion tributaria; un 6.06% no
tienen nada de educacion tributaria y sélo un 4.55% tienen educacion

tributaria.
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5.1.4.

Tabla 10

Dimensién Responsabilidad Social
En la dimensién responsabilidad social de la variable cultura tributaria de los
comerciantes de ropa, Puno, se tabularon las respuestas, obteniendo el

siguiente baremo de valoracion.

Tabla 9 Baremo Dimensién responsabilidad social

N° Categoria items Valor Rango
1 No tiene responsabilidad social 3 1 0-3
2 Casi no tiene responsabilidad social 3 2 4-6
3 Mas o menos tiene responsabilidad social 3 3 7-9
4 Casi tiene responsabilidad social 3 4 10-12
5 Tiene responsabilidad social 3 5 13-15

Nota: elaboracion propia.

Frecuencias dimension responsabilidad social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido No tiene responsabilidad social 39 59,1 59,1 59,1
Casi no tiene responsabilidad 10 15,2 15,2 74,2
social
Mas o menos tiene responsabilidad 4 6,1 6,1 80,3
social
Casi tiene responsabilidad social 2 3,0 3,0 83,3
Tiene responsabilidad social 11 16,7 16,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia.

Interpretacion

Se muestra que, 39 comerciantes, no tienen nada de responsabilidad social,
frente a 11 que tienen responsabilidad social; 10 casi no tienen
responsabilidad social; 4 mas o menos y solo 2 casi tienen responsabilidad

social.
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Figura 4 Dimension responsabilidad social

Dimension Responsabilidad Social de la variable cultura tributaria
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Nota: elaboracién propia.

De la figura podemos apreciar, que 59.09% no tiene responsabilidad social,
16.67% Tiene responsabilidad, 15.15% Caso no tiene responsabilidad
social; 6.06% tiene mas o menos responsabilidad social y sélo un 3.03%

casi tiene responsabilidad social.
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5.1.5. Variable Evasion Tributaria

La percepcién de evasion tributaria, mostrada por los comerciantes de ropa,

Puno, al afio 2023, en base al reactivo de encuestas aplicado, muestra las

siguientes caracteristicas:

Tabla 11

Baremo de Evasion tributaria

N° Categoria items Valor Rango
1 No conocen la evasion tributaria 11 1 0-11
2 Casi no conocen la evasion tributaria 11 2 12 -22
3 Mas o menos conocen la evasion tributaria 11 3 23-33
4 Casi siempre conocen la evasion tributaria 11 4 34 -44
5 Siconocen la evasion tributaria 11 5 45 - 55
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 12
Analisis de frecuencias variable evasion tributaria
Frecuencia Porcentaje Porct-?ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi no conocen la evasion 14 21,2 21,2 21,2
tributaria
Mas o menos conocen la evasion 37 56,1 56,1 77,3
tributaria
Casi siempre conocen la evasion 10 15,2 15,2 92,4
tributaria
Si conocen la evasion tributaria 5 7,6 7,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

Se puede apreciar que, 37 comerciantes mas o0 menos conocen la evasion

tributaria, frente a 14 que no conocen la evasion tributaria, 10 casi siempre conocen

lo que es la evasién tributaria y solo 5 si conocen lo que es la evasion tributaria.
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Figura 5. Variable Evasion Tributaria
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Nota: Elaboracién propia.

De las barras de frecuencias porcentuales, notamos que un 56.06% de los
comerciantes, mas o menos conocen la evasion tributaria; frente a un 21.21% casi
no conocen la evasion tributaria; 15.15% casi siempre conocen la evasion tributaria

y solo un 7.58 si conocen la evasién tributaria.
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5.1.6. Dimension Procedimientos de fiscalizacion
Tabulado los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los
comerciantes de ropa, Puno, se redacté el baremo de la dimension

procedimientos de fiscalizacion de la variable evasién tributaria.

Tabla 13
Baremo Dimension Procedimientos de fiscalizacion
N° Categorias items Valor Rango
No conocen los procedimientos de
1 4 1 0-4
fiscalizacion

Casi no conocen los procedimientos de

2 L 4 2 5-8
fiscalizacion
Mas o menos conocen los procedimientos

3 _ o 4 3 9-12
de fiscalizacién

Casi siempre conocen los procedimientos de

4 4 4 13-16
fiscalizacion
Si conocen los procedimientos de

5 4 5 17 - 20
fiscalizacion

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 14

Frecuencias Dimension Procedimientos de fiscalizacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido No conocen los procedimientos de 6 9.1 9.1 9.1

fiscalizacion

Casi no conocen los procedimientos 11 16,7 16,7 25,8

de fiscalizacion

Mas o menos conocen los 37 56,1 56,1 81,8

procedimientos de fiscalizacion

Casi siempre conocen los 9 13,6 13,6 95,5

procedimientos de fiscalizacion

Si conocen los procedimientos de 3 4.5 4.5 100,0

fiscalizacion

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.
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Interpretacion

La tabla muestra que existen 37 comerciantes que mas o menos conocen
los procedimientos de fiscalizacion; frente a 11 que casi no conocen los
procedimientos de fiscalizacion; 9 casi siempre conocen los procedimientos
de fiscalizacién; 6 no conocen absolutamente nada de procedimientos de
fiscalizacion y sélo 3 si conocen a plenitud lo que es un procedimiento de

fiscalizacion.

Figura 6 Dimensiéon Procedimiento de fiscalizacion
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Nota: Elaboracion propia.

De los poligonos de frecuencias, podemos decir que, el 56.06% de los
comerciantes conocen mas o menos los procedimientos de fiscalizacion, un
16.67% Casi no conocen los procedimientos de fiscalizacion; un 13.64%
casi siempre conocen los procedimientos de fiscalizacion; un 9.09% no
conocen lo que es un procedimiento de fiscalizacion y sélo un 4.55% si

conocen lo que es un procedimiento de fiscalizacion.
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5.1.7.

Dimensién Infracciones y sanciones tributarias

Operadas las encuestas de los comerciantes, de ropa, Puno, se construyo

el baremo de la dimensién infracciones y sanciones tributarias de la variable

evasion tributaria.

Tabla 15
Baremo Dimensién Infracciones y sanciones tributarias
N° Categorias items Valor Rango
No conocen las infracciones y sanciones
1 _ . 5 0-5
tributarias
Casi no conocen las infracciones y
2 . . ) 5 6-10
sanciones tributarias
Mas o menos conocen las infracciones y
3 _ _ ) 5 11-15
sanciones tributarias
Casi siempre conocen las infracciones y
4 _ _ ) 5 16 - 20
sanciones tributarias
Si conocen las infracciones y sanciones
5 5 21-25

tributarias

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 16

Frecuencias Dimensioén infracciones y sanciones tributarias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido No conocen las infracciones y 6 9,1 9,1 9,1

sanciones tributarias

Casi no conocen las infracciones y 14 21,2 21,2 30,3
sanciones tributarias

Mas o menos conocen las infracciones 33 50,0 50,0 80,3

y sanciones tributarias

Casi siempre conocen las infracciones 8 12,1 12,1 92,4

y sanciones tributarias

Si conocen las infracciones y 5 7,6 7,6 100,0

sanciones tributarias

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Interpretacion

La tabla muestra, que 33 comerciantes mas o menos conocen las
infracciones y sanciones tributarias; frente a 14 que casi no conocen las
infracciones y sanciones tributarias; 8 casi siempre conocen las infracciones
y sanciones tributarias; 6 no conocen nada de las infracciones y sanciones
tributarias frente a sélo 5 que conocen completamente las infracciones y

sanciones tributarias.
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Figura 7 Dimensién Infracciones y sanciones tributarias
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Nota: Elaboracién propia.

De los poligonos de frecuencia, existe exactamente un 50% que mas o

menos conocen las infracciones y sanciones tributarias; un 21.21% casi no

conocen las infracciones y sanciones tributarias; un 12.12% casi siempre

conocen las infracciones y sanciones tributarias; un 9.09% no conocen nada

de las infracciones y sanciones tributarias, frente a 7.58% que si conocen a

plenitud las infracciones y sanciones tributarias.
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5.1.8. Dimension Procedimientos tributarios
Para la dultima dimensibn de la evasidon ftributaria, denominada
procedimientos tributarios se construyd el siguiente barema para la

dimensién de procedimientos tributarios en los comerciantes de ropa, Puno.

Tabla 17
Baremo de dimension procedimientos tributarios
N° Categorias items Valor Rango
1 No conocen el procedimiento tributario 2 1 0-2
Casi no conocen el procedimiento
2 2 2 3-4
tributario
Mas o menos conocen el procedimiento
3 3 5-6
tributario
Casi siempre conocen el procedimiento
4 2 4 7-8
tributario
5 Siconocen el procedimiento tributario 2 5 9-10

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 18

Frecuencias de la Dimension procedimientos tributarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido No conocen el procedimiento 2 3,0 3,0 3,0

tributario

Casi no conocen el procedimiento 14 21,2 21,2 24,2

tributario

Mas o menos conocen el 31 47,0 47,0 71,2

procedimiento tributario

Casi siempre conocen el 16 24,2 24,2 95,5

procedimiento tributario

Si conocen el procedimiento 3 4.5 4.5 100,0

tributario

Total 66 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Interpretacion

En la tabla, 31 comerciantes expresan que mas o menos conocen el
procedimiento tributario; frente a 16 que casi siempre conocen el
procedimiento tributario; 14 casi no conocen el procedimiento tributario; con
s6lo 3 que si conocen todo el procedimiento tributario y 2 que no conocen

nada del procedimiento tributario.

Figura 8 Dimensién Procedimiento tributario
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Nota: Elaboracion propia.

De la figura, el 46.97%mas o menos conocen el procedimiento tributario;
24.24% casi siempre conocen el procedimiento tributario; 21.21% casi no
conocen el procedimiento ftributario; frente a un 4.55% si conocen
plenamente el procedimiento tributario y 3.03% no conocen nada del

procedimiento tributario.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial

6.1.1.

Prueba de hipétesis general

Para realizar el analisis inferencial, es necesario calcular las medidas de
tendencia central, con su respectiva desviacién estandar y la asimetria que
presentan los datos, tanto de la variable dependiente, como independiente
a relacionar. Esto se realiza para establecer si los datos son Paramétricos o

No paramétricos. En otras palabras, siguen una tendencia normal o anormal.

Tabla 19. Estadisticos de Cultura Tributaria y Evasion Tributaria

Variable Media Desviacion estandar Asimetria
Cultura Tributaria 2.73 1,031 1,272
Evasion Tributaria 3.09 0,818 0,699

Fuente: Segun instrumentos de investigacion.

Interpretacion

La cultura tributaria tiene un promedio de 2.73, una desviacién estandar de
1,031y una asimetria positiva de 1,272; para Evasion tributaria, tiene una
media de 3.09, desviacion estandar de 0,818 y una asimetria positiva de
0,699. Concluyendo que, si la cultura tributaria aumenta, aumenta también

la evasién tributaria en los comerciantes de ropa, Puno.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad, establecera el estadistico que usaremos para
probar las hipotesis de investigacion y determinar si los datos son
paramétricos o no paramétricos. Usaremos La prueba de Kolmogorov —
Smirnov, para verificar, en razén a que la muestra es mayor a 60 encuestas
(66).

60



Tabla 20. Prueba de normalidad cultura tributaria y evasion tributaria

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.

Var Evasion Tributaria (112 66 ,038 ,959 66 ,030
Var Cultura Tributaria ,231 66 ,000 ,796 66 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Segun instrumento de investigacion.

Supuesto de Normalidad

Ha: Los datos no vienen de una distribucién normal (no paramétrico)

Ho: Los datos vienen de una distribucién normal. (paramétrico)

Ha: Si Sig> 0.05 se acepta Ho: y se rechaza Ha:
Ho: Si Sig=< 0.05 se rechaza la Ho:

La Evasion tributaria tiene un estadistico de 0,112, con 66 individuos de
muestra y una significancia de 0,038 mayor a 0.05, que rechaza la hipétesis
alterna y acepta la hipétesis nula. Asi, los datos son una distribucion normal.
La cultura tributaria tiene un estadistico de 0,231, con 66 individuos de
muestra, una significancia de 0.000 menor a 0.05, que rechaza la hipétesis
nula y acepta la hipotesis alterna. Asi los datos no son una distribucion

normal.

En razén a que la evasion tributaria es simétrica y la cultura tributaria es no
simétrico, se concluye que, para verificar la hipotesis de correlacion, se

usara el coeficiente de correlacién de Rho Spearman

Ha: La cultura tributaria influye significativamente en la evasion tributaria de
los comerciantes de ropa, Puno.
Ho: La cultura tributaria NO influye significativamente en la evasion tributaria

de los comerciantes de ropa, Puno.
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A un 95% de nivel de confianza, con 5% (p-valor < 0.05) de significancia el

estadistico a aplicar sera Rho Spearman, usando el software SPSS v. 22.

6 d?

5= " nn?-1)

Tabla 21. Correlacion cultura tributaria y evasion tributaria

Var Evasion  Var Cultura

Tributaria Tributaria
Rho de Spearman Var Evasién Coeficiente de correlacion 1,000 ,632”
Tributaria  gjg. (bilateral) . ,000
N 66 66
Var Cultura  Coeficiente de correlacion ,6327 1,000
Tributaria gjg. (bilateral) ,000
N 66 66

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Segun instrumentos de investigacion.

Interpretacion

Tenemos una correlacion positiva media de 0.632

Representacion grafica

Ho:p=<po
H1 },l::'pll
Regiodn critica N
1-a a
Sig =0.00 0.05

Region de Aceptacion

Figura 9. Campana de Gauss Evasion tributaria y Cultura Tributaria

Decision y Conclusion
Como se muestra el valor de la Sig = 0.00 < 0.05, aceptamos la hipotesis

alterna y rechazamos la hipotesis nula.
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Concluimos que La Cultura tributaria Si influye significativamente en la

Evasion Tributaria de los comerciantes de ropa, Puno
6.1.2. Prueba de hipoétesis especifica 1
Las medidas de tendencia central, de dispersién y asimetria que presentan

la dimension de las Actitudes tributarias, frente a la evasion tributaria.

Tabla 22. Estadisticos de la dimensién Actitud tributaria y la evasion

tributaria
Dimensién/ Variable Media Desviacion estandar  Asimetria
Actitudes tributarias 2,94 0,909 0,375
Evasion tributaria 3,09 0,818 0,699

Fuente: Elaborado segun instrumentos de investigacion.

Interpretacion

La dimension actitud tributaria tiene un promedio de 2,94, una desviacion
estandar de 0,909 y una asimetria positiva de 0,375, para la evasion
tributaria, tiene una media de 3,09, desviacion estandar de 0,818 y una
asimetria positiva de 0,699. Concluyendo que, si la actitud tributaria
aumenta, aumenta también la evasion tributaria en los comerciantes de

ropa, Puno

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad, nos indicara que estadistico usaremos, para
probar la hipétesis especifica 1 y determinar si los datos son paramétricos o
no paramétricos. La prueba de Kolmogorov - Smirnov, se usara, por tener

mas de 60 observaciones.

Tabla 23. Prueba de normalidad actitud tributaria y evasion tributaria

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.

Dimension Actitud Tributaria , 246 66 ,000 ,884 66 ,000
Evasion Tributaria ,317 66 ,000 ,819 66 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Segun instrumento de investigacion.
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Supuesto de normalidad

Ha: Los datos vienen de una distribucién normal (no paramétrica)

Ho: Los datos vienen de una distribuciéon normal (paramétrica)
Ha: Si Sig> 0.05 se acepta Ho: y se rechaza Ha:
Ho: Si Sig= 0.05 se rechaza la Ho:

La dimension Actitud tributaria tiene un estadistico de 0,246, con 66
observaciones y una significancia de 0.000 menor a 0.05, que rechaza la
hipotesis nula y acepta la hipdtesis alterna. Asi los datos no son distribucion
normal.

La Evasién tributaria tiene un estadistico de 0,317, con 66 observaciones y
una significancia de 0,000 menor a 0.05, que rechaza la hipotesis nula y

acepta la hipotesis alterna. Asi los datos no son una distribucién normal.

Como la evasion tributaria no es simétrica y la dimensién actitud tributarias
tampoco es simétrica, se concluye que para verificar la hipétesis especifica

1 de correlacién, se usara el coeficiente de correlacion de Rho Spearman.

Ha: Las actitudes tributarias, influyen significativamente en la evasion

tributaria de los comerciantes de ropa, Puno

Ho: Las actitudes tributarias, NO influyen significativamente en la evasion

tributaria de los comerciantes de ropa, Puno

A un 95% de nivel de confianza, con 5% (p-valor < 0.05) de significancia, el
estadistico a aplicar sera Rho de Spearman, usando el software SPSS v. 22.
6 d?

== nn?-1)
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Tabla 24. Correlacion actitud tributaria y evasion tributaria

Var Evasion Dimension
Tributaria  Actitud Tributaria
Rho de Var Evasion  Coeficiente de correlacion 1,000 ,6017
Spearman Tributaria Sig. (bilateral) _ 000
N 66 66
Dimension Coeficiente de correlacion ,6017 1,000
Actitud Sig. (bilateral) ,000
Tributaria N 66 66

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaborado con los instrumentos de investigacion.

Interpretacion

Tenemos una correlacion positiva media de 0.601

Representacion grafica

Ho:p=<po
H1 },l::'pll
Regiodn critica N
1-a a
Sig =0.00 0.05

Region de Aceptacion

Figura 10. Campana de Gauss Evasidn tributaria y Actitud tributaria

Decision y Conclusion
Como el valor de la Sig. = 0.00 < 0.05, aceptamos la hipétesis alterna y
rechazamos la hipétesis nula.

Concluyendo que, la Dimension Actitud tributaria Sl influye
significativamente en la Evasion Tributaria de los comerciantes de ropa,
Puno.
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6.1.3. Prueba de hipoétesis especifica 2
Las medidas de tendencia central, de dispersién y asimetria, que presenta

la dimension Educacion tributaria, frente a la evasion tributaria.

Tabla 25. Estadisticos de la dimension educacién tributaria y la evasion

tributaria
Dimensién/ Variable Media Desviacion estandar Asimetria
Evasion tributaria 3.09 0,818 0,699
Educacion tributaria 2.48 0,899 1,096

Fuente: Elaborado segun instrumentos de investigacion.

Interpretacion

La dimensién Educacion tributaria tiene un promedio de 2,48, una desviacion
estandar de 0,899 y una asimetria positiva de 1,096; para la evasion
tributaria, tiene una media de 3,09, desviacion estandar de 0,818 y una
asimetria positiva de 0,699. Concluyendo que, si la educacién tributaria
aumenta, aumenta también la evasion tributaria en los comerciantes de
ropa, Puno.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad, nos indica, qué estadistico usaremos para probar
la hipotesis especifica 2 y determinar si los datos son paramétricos 0 no
paramétricos. La prueba de Kolmogorov — Smirnov, es usada por tener mas

de 60 observaciones.

Tabla 26. Prueba de normalidad educacidn tributaria y evasion tributaria

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.

Evasion Tributaria , 317 66 ,000 ,819 66 ,000
Dimension Educacion Tributaria ,326 66 ,000 ,802 66 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Segun instrumentos de investigacion

Supuesto de normalidad

Ha: Los datos vienen de una distribucién normal (no paramétrica)

Ho: Los datos vienen de una distribucion normal (paramétrica)
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Ha: Si Sig> 0.05 se acepta Ho: y se rechaza Ha:
Ho: Si Sig= 0.05 se rechaza Ho:

La dimension Educacion tributaria, tiene un estadistico de 0,326, con 66
observaciones y una significancia de 0.000 menor a 0.05, que rechaza la
hipotesis nula y acepta la hipdtesis alterna. Asi los datos no son distribucion
normal.

La evasidn tributaria tiene un estadistico de 0,317, con 66 observaciones y
una significancia de 0,000 menor a 0.05, que rechaza la hipdtesis nula y
acepta la hipotesis alterna. Asi los datos no son una distribucién normal.
Como la evasion tributaria no es simétrica y la dimension educacién
tributaria tampoco es simétrica, se concluye que para verificar la hipétesis
especifica 2 de correlacion se usara el coeficiente de correlacion de Rho

Spearman.

Ha: La educacion tributaria, influye significativamente en la evasion tributaria

de los comerciantes de ropa, Puno

Ho: La educacién tributaria, NO influye significativamente en la evasion

tributaria de los comerciantes de ropa, Puno

A un 95% de nivel de confianza, con 5% (p-valor < 0.05) de significancia, el

estadistico a aplicar sera Rho de Spearman, usando el software SPSS v. 22.

_ 6xd}
s = nn?—-1)
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Tabla 27. Correlacion educacion tributaria y evasion tributaria

Dimension
Var Evasion Educacion

Tributaria Tributaria
Rho de Var Evasion  Coeficiente de correlacion 1,000 565~
Spearman Tributaria Sig. (bilateral) ) ,000
N 66 66
Dimension Coeficiente de correlacion ,565" 1,000
Educacion  gjg. (bilateral) ,000
Tributaria N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaborado con los instrumentos de investigacion.

Interpretacion

Tenemos una correlacion positiva media de 0.565

Representacion grafica

Ho:pu=po
H+ p:?‘pu
Region critica .
1-a o
Sig =0.00 0.05

Region de Aceptacion

Figura 11. Campana de Gauss Evasion tributaria y Educacion tributaria

Decision y Conclusién
Como el valor de la Sig = 0.00 < 0.05, aceptamos la hipotesis alterna y

rechazamos la hipétesis nula.
Concluyendo que, la Dimension Educacion Tributaria Sl influye

significativamente en la Evasion Tributaria de los comerciantes de ropa,

Puno.
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6.1.4. Prueba de hipoétesis especifica 3
Las medidas de tendencia central, de dispersién y asimetria, que presenta

la dimensién Responsabilidad Social, frente a la evasion tributaria.

Tabla 28. Estadisticos de la dimensién responsabilidad social y la evasion

tributaria
Dimensién/ Variable Media Desviacion estandar Asimetria
Evasion tributaria 3.09 0,818 0,699
Responsabilidad Social 2.03 1,519 1,197

Fuente: Elaborado segun instrumentos de investigacion.

Interpretacion

La dimension Responsabilidad social tiene un promedio de 2.03, una
desviacion estandar de 1,519 y una asimetria positiva de 1,197, para la
evasion tributaria tiene una media de 3.09, desviacién estandar de 0.818 y
una asimetria positiva de 0.699. Concluyendo que, si la responsabilidad
social aumenta, aumenta también la evasion tributaria en los comerciantes

de ropa, Puno.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad nos indica qué estadistico usaremos para probar
la hipotesis especifica 3 y determinar si los datos son paramétricos 0 no
paramétricos. La prueba de Kolmogorov — Smirnov, es usada por tener mas

de 60 observaciones.

Tabla 29. Prueba de normalidad responsabilidad social y evasién tributaria

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.

Emisién Tributaria ,317 66 ,000 ,819 66 ,000
Dimension Responsabilidad Social ,342 66,000 ,675 66,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Segun instrumentos de investigacion

Supuesto de normalidad

Ha: Los datos vienen de una distribucion normal (no paramétrica)
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Ho: Los datos vienen de una distribuciéon normal (paramétrica)

Ha: Si Sig > 0.05 se acepta Ho: y se rechaza Ha:
Ho: Si Sig < 0.05 se rechaza Ho:

La dimensién Responsabilidad social, tiene un estadistico de 0.342, con 66
observaciones y una significancia de 0.000 menor a 0.05, que rechaza la
hipoétesis nula y acepta la hipétesis alterna. Asi los datos no son distribucién
normal.

La evasion tributaria tiene un promedio de 0,317, con 66 observaciones y
una significancia de 0.000 menor a 0.05, que rechaza la hipétesis nula y

acepta la hipotesis alterna. Asi los datos no son una distribucién normal.

Como la evasidn tributaria no es simétrica y la dimensién responsabilidad
social tampoco es simétrica, se concluye que para verificar la hipétesis
especifica 2 de correlacion se usara el coeficiente de correlacién de Rho

Spearman.

Ha: La responsabilidad social, influye significativamente en la evasion

tributaria de los comerciantes e ropa, Puno

Ho: La responsabilidad social, No influye significativamente en la evasion

tributaria de los comerciantes de ropa, Puno.

A un 95% de nivel de confianza, con 5% (p-valor < 0.05) de significancia, el
estadistico a aplicar sera el Rho de Spearman, usando el software SPSS v.
22.
_6Xd?
T hmr-1)
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Tabla 30. Correlacion responsabilidad social y evasién tributaria

Dimension
Var Evasion Responsabilidad

Tributaria Social
Rho de Var Evasion Coeficiente de correlacion 1,000 ,356™
Spearman Tributaria Sig. (bilateral) ) 003
N 66 66
Dimension Coeficiente de correlacion , 356" 1,000
Responsabilidad  sjg_ (bilateral) ,003
Social N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaborado e base a los instrumentos de investigacion.

Interpretacion

Tenemos una correlacién positiva débil de 0.356

Representacion grafica

Ho:pu=po

H1 1=
Region critica .
1-a o
Sia =0.00 0.05

Region de Aceptacion

Figura 12. Campana de Gauss Evasion Tributaria y Responsabilidad social
Decision y Conclusién
Como el valor de la Sig = 0.00 < 0.05, aceptamos la hipotesis alterna y

rechazamos la hipétesis nula.

Concluyendo que, la Dimensién Responsabilidad social, Sl influye
significativamente en la Evasion Tributaria de los comerciantes de ropa,

Puno.
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7.1.

VIl. DISCUSION

Comparacion de resultados

El estudio realizado en este trabajo de investigacion se realizo sobre la influencia
de la cultura tributaria y la evasion tributaria de los comerciantes de ropa; para ello,
se utiliz6 una muestra de 66 comerciantes de ropa, Puno se aplicé dos
cuestionarios validados por expertos y que demuestran su confiabilidad de los
resultados. Los mismos que muestran una correlacion positiva media entre la
cultura tributaria y la evasion tributaria, los valores indican un rho = 0.632 y sig. =
0,000 < 0.05, aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la hipétesis nula. Al
comparar dichos resultados con los de Romero et al. (2022) sobre las mismas
variables y a una muestra de 270 comerciantes, se confirmé un rho = 0.735 y sig.
0.000 (p<0.05) y permite probar una relacion positiva muy fuerte entre la cultura
tributaria y la evasién tributaria de los comerciantes, y coincide dichos resultados

con esta investigacién (Romero et al., 2022).

Siguiendo los lineamientos de la H1, se comprobd la relacion entre actitud tributaria
y evasion tributaria de los comerciantes de ropa, Puno. Se muestra una correlacion
positiva media entre ellas, los valores indican un rho = 0.601 y sig. = 0.000 < 0.05,
aceptamos la hipoétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula. Al comparar dichos
resultados con los de Trinidad M. et al (2022) sobre las mismas variables y a una
muestra de 120 comerciantes de mercado José Carlos Mariategui, se confirmé una
rho = 0.466 y sig. 0.000 el cual menor al p valor (p<0.05), es decir, existe una
correlacion positiva débil, y coincide dichos resultados con esta investigacion
(Trinidad M. et al., 2022).

En concordancia a la H2, se comprobd la relacion entre la educacion tributaria y
evasion tributaria de los comerciantes de ropa, Puno. Se muestra una correlacion
positiva media, los valores indican un rho = 0.565 y sig. = 0.000 < 0.05, donde
aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipdétesis nula. Al comparar
resultados con Barboza Cubas (2022) quien realizo su estudio a una muestra de 45
comerciantes, los valores indican un rho = -0.14 y sig. = 0.38 por tanto luego de
verificar que existe correlacion negativa debil entre educacion tributaria y evasion
tributaria. Los resultados obtenidos son diferentes a esta investigacion porque en el
presente estudio la relacion fue positiva y al comparar con el autor fue negativa
(Barboza Cubas, 2022).
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Finalmente, con relacion a la H3, se comprobo la relacion entre responsabilidad
social y evasion tributaria de los comerciantes de ropa Puno. Se muestra una
correlacion positiva debil, los valores indican un rho = 0.356 y sig. = 0.00 < 0.05,
aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipotesis nula. Al comparar dichos
resultados con los de Castro Clemente y Lazo Rivera (2020) quienes realizaron un
estudio a una muestra de 86 contribuyentes, se confirmo un rho = 0.287 y sig. 0.007
y permite probar una correlacion positiva baja entre responsabilidad social y evasion
tributaria, los resultados obtenidos son similares a esta investigacion (Castro
Clemente y Lazo Rivera, 2020).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Los comerciantes de ropa, Puno, mas de la mitad (57.58 %) casi no conocen la Cultura
tributaria y tiene una influencia directa y positiva media (0.632) con el conocimiento
mas o menos (56.06%) de la Evasion tributaria, que aprovechan los vacios legales y
ambigliedades de las normas legales, para reducir o evadir el pago de impuestos.

Fue evaluado con el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, que obtuvo un 0.632

de ajuste positivo medio, valor significativo.

Los comerciantes de ropa, Puno, tienen cerca de la mitad, (45.45%) mas o menos
buena Actitud tributaria, que influye directa y positivamente media (0.601) con el
conocimiento mas o menos (56.06%) de la Evasion tributaria, que aprovechan los
vacios legales y ambiguedades de las normas legales, para reducir o evadir mas o
menos el pago de impuestos.

Evaluado con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, medido en 0.601 de

ajuste positivo medio, valor significativo.

Los comerciantes de ropa, Puno, casi no tienen mas de la mitad (56.06%) Educacién
tributaria, porque las instituciones no desempefian un papel fundamental en nuestra
sociedad, casi no fomentan la pertinencia de los municipios, colegios, policia, guardia
civil, centros de salud en el hogar una actitud tributaria, que influye directa y
positivamente media (0.565) con el conocimiento mas o menos (56.06%) de la Evasion
tributaria, que aprovechan los vacios legales y ambigliedades de las normas legales,
para reducir o evadir mas o menos el pago de impuestos.

Evaluado con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.565 de ajuste

positivo medio, siendo de valor significativo.

Los comerciantes de ropa, Puno, mas de la mitad (59.09%), no tienen responsabilidad
social, no promueven la cultura tributaria, las empresas no optan por integrar de manera
voluntaria, las preocupaciones sociales y medioambientales en sus actividades
comerciales y relaciones interpersonales, que influye, positivamente débil (0.356) con

el conocimiento mas o menos (56.06%) de la Evasion tributaria, que aprovechando los
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vacios legales y ambigliedades de las normas tributarias, reducen o evaden el pago de
impuestos.
La evaluacién de la correlacion, arrojo un coeficiente Rho de Spearman de 0.356 de

ajuste positivo débil, con valor significativo.

Recomendaciones

Se sugiere a los comerciantes de ropa, a través de sus dirigentes tomar la decisién de
realizar cada tres meses campafas de sensibilizacion para contribuir en mejorar la
cultura para que asi disminuya la evasién tributaria. Asi mismo se debe programar

capacitaciones a los asociados con relacion de la importancia para la sociedad.

Se debe promocionar una mejor actitud tributaria, para con los comerciantes de ropa
Puno, que permita recuperar los valores que conlleva tributar al estado, creando

solidaridad y desarrollo econémico en nuestro pais.

Los colegios, municipios, guardia civil, organismos gubernamentales, nacionales y
locales, deben promocionar mas una educacion tributaria en que influya en nuestra
sociedad, siendo los llamados centros de educacién publica, los mas llamados a
fomentar este conocimiento, asi como los entes responsables tributarios, como la
SUNAT y ADUANAS.

La responsabilidad social en nuestro pais, es una preocupacion, muy alta, en razén a
que no existe empatia, por el préjimo, por las obras en nuestro pais, el estado esta
desprestigiado como tal, ya no representa una preocupacién social en nuestra
sociedad, se ha perdido el amor a la patria, a nuestro medioambiente, y las mismas

relaciones interpersonales estan por los suelos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

¢De qué manera la
cultura tributaria influye
en la evasién tributaria

de los comerciantes de

Determinar de qué manera la
cultura tributaria influye en la
evasion tributaria de los

comerciantes de ropa, Puno.

La cultura tributaria influye
significativamente en la
evasion tributaria de los

comerciantes de ropa, Puno.

actitudes tributarias
influyen en la
evasion tributaria de
los comerciantes de
ropa, Puno?

2. ¢De qué manera la
educacién tributaria
influye en la evasion

tributaria de los

influyen en la evasién
tributaria de los
comerciantes de ropa,
Puno.

2. Evaluar de qué manerala

educacion tributaria
influye en la evasién
tributaria de los

comerciantes de ropa,

Puno.

ropa, Puno?

Problemas Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
especificos: 1. Analizar cémo las | 1. Las actitudes tributarias
1. ¢De qué manera las actitudes tributarias influyen

significativamente en la

evasion tributaria de los

comerciantes de ropa,
Puno.

2. La educacion tributaria
influye significativamente
en la evasion tributaria
de los comerciantes de

ropa, Puno.

e Cultura tributaria

Variable Dependiente
e Evasion tributaria

Dimensiones

Independiente

e Actitudes tributarias

e Educacion tributaria

¢ Responsabilidad
social

Dimensiones

dependientes

¢ Procedimientos de
fiscalizacion

e Infracciones y
sanciones tributaria

e Procedimientos
tributarios

VARIABLE(S) Y .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General Variable Enfoque:
Independiente Cuantitativo

Tipo: Basico
Nivel: Correlacional

Diseno: No
experimental —
Transversal

Poblacién

80 comerciantes
Muestra

66 comerciantes

Técnicas e
instrumentos.

Encuesta, cuestionario

Técnicas de
analisis y
procesamiento de
datos.

SPSS 26
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comerciantes de| 3.

ropa, Puno?

3. ¢De qué manera la
responsabilidad
social influye en la
evasion tributaria de
los comerciantes de

ropa, Puno?

Establecer de qué
manera la
responsabilidad  social
influye en la evasion
tributaria de los
comerciantes de ropa,

Puno.

La responsabilidad
social influye
significativamente en la
evasion tributaria de los
comerciantes de ropa,

Puno.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

Aios en el

Sexo: Masculino Femenino ] N° Encuesta
negocio:
Mayormente, | Nacionales

Edad: vende Importados
productos: Ambos

Calle/Jirén:

Estimados comerciantes, se agradece su participacién en este cuestionario, el cual tiene

un objetivo académico. El consta de 11 items. Es anénimo, por favor sirvase a indicar la

frecuencia de accién de su organizacién marcando con una equis “X”, considerando la

siguiente escala:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

NO

ITEMS

DIMENSION 1

ACTITUDES TRIBUTARIAS

Aporte al estado.

Los comerciantes de ropa realizan pago de RUS,
Impuesto a la renta, Impuesto General a las Ventas,
emision de boletas de venta, adecuado, para satisfacer

necesidades de obras publicas por el estado.

Valores éticos.

Los comerciantes de ropa conocen la responsabilidad y

conciencia de cumplir con el pago de sus tributos.

Los comerciantes de ropa practican la igualdad de

oportunidad, la honradez, justicia y la verdad.

Actitud.

sus deberes.

Los comerciantes de ropa tienen una actitud de relacion

con los demas, toman desafios y son consecuentes con

DIMENSION 2

EDUCACION TRIBUTARIA.
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Informacion de los medios.

Los comerciantes de ropa han asistido a las

5 | capacitaciones, charlas radiales y leido los panfletos de la
SUNAT, para mejorar su cumplimiento voluntario tributario.
Educacioén civica.

6 Los comerciantes de ropa conocen sus derechos y
deberes ciudadanos para con el estado.

Los comerciantes de ropa entienden que la evasion

7 | tributaria recorta los pagos tributarios y la educacién
civica.

Charlas tributarias.

g Los comerciantes de ropa asisten a diferentes tipos de
charlas tributarias, en la SUNAT o alguna otra institucion.
DIMENSION 3
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Formalizacioén.

9 La empresa que usted representa obtuvo RUC, licencia
municipal, emite boletas de venta.

Transparencia.
La empresa que usted representa informa de sus ventas y

10 | compras mensuales al pagar su impuesto en el Banco de

la Nacion.

Pago oportuno.

11

La empresa que usted representa efectua el pago de sus

impuestos, puntualmente sin multas o moras.

GRACIAS.
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

Aios en el
Sexo: Masculino Femenino ] N° Encuesta
negocio:
Mayormente, Nacionales
Edad: vende Importados
productos: Ambos
Calle/Jirén:

Estimados colaboradores, se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario,

el cual tiene un objetivo netamente académico. El cual consta de 11 items. Es anénimo,

por favor sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una

equis “X”, considerando la siguiente escala.

Nunca Casi nunca A veces

Casi siempre Siempre

1 2 3

4 5

NO

ITEMS

DIMENSION 1

Procedimientos de fiscalizacion.

Fiscalizacion parcial

fiscalizacion parcial, con un plazo de 10 dias para
contestar.

Los comerciantes de ropa conocen el significado de una

Resolucion de multa o determinacion de 20 dias.

Los comerciantes de ropa estarian dispuestos a responder

de manera positiva a una fiscalizacién parcial, evitando la

Fiscalizaciéon anual.

un ano.

Los comerciantes de ropa conocen el significado de

fiscalizacion anual, con revision de libros y documentos de

ante una fiscalizacién anual.

Los comerciantes de ropa estarian dispuestos a responder

proporcionando libros y documentos de manera positiva

DIMENSION 2
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Infracciones y sanciones tributarias.

Infracciones.

Usted como representante de su negocio conoce sobre las
infracciones tributarias de no tener RUC, boletas de venta,
guardar facturas de compras, pagos de impuestos, y otros
documentos de la SUNAT.

En caso de conocerlas, estaria dispuesto a responder
presentando su RUC, boletas de venta, facturas de
compras y pago de impuestos de manera positiva ante la

SUNAT por una infraccién tributaria.

Sancion tributaria.

Usted tiene conocimiento que el no formalizar, podria tener
una sancién tributaria, de incautacién de mercaderia, cierre
temporal del negocio, internamiento de vehiculos con

carteles de cierre.

Si la SUNAT realiza una visita a su establecimiento y le pide

que le emita comprobante de pago usted se lo emitiria.

Multas.

Usted como representante de su negocio estaria dispuesto
a pagar una multa tributaria, por no tener RUC, facturas de

compra o emitir boletas de venta.

DIMENSION 3

Procedimientos tributarios.

Creacion de empresas

10

Estaria usted dispuesto a crear su empresa, individual o
asociacion, y establecer un régimen ftributario de RUS,
Régimen Especial, REMYPE o Régimen General para evitar

multas y crear riqueza en el pais.

Reclamos y apelaciones

1

Sabe usted que, si la SUNAT le impone una multa, usted
puede pagar anticipadamente, antes de la sancién y rebajar

la pena, hasta solo pagar un 15% del valor total del pago.

GRACIAS.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

ANEXO 8
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

A IONCIA DE 1A U N l V L R 5 l D A D

) AUTONOMA

DEICA
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Cultura tributaria y su influencia en la evasion tributaria de
los comerciantes de ropa Puno, 2022.

Nombre del Experto: Dra. Verénica Marganta Femandez Pinedo

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Cumple/ -
Evaluar No cumple Preguntas por corregir

1. Claridad Las preguntas  estan
elaboradas usando un [ ST
lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en| SI
aspectos observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas altemaa SI
ser investigado

Exste =
4. Organizacion | organizacion

logica y sintactica en el
cuestionario

El cuestionario
5. Suficiencia comprende todos los S
indicadores en

cantidad y calidad

El  cuestionario
6. Intencionalidad es adecuado -
para medir los

indicadores de la

investigacion
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7. Consistencia basadas en aspectos St

Existe relacion entre SI
8. Coherencia  [@s  pregunas e

9. Estructura cuestionario responde SI

10. Pertinencia | Oportuno para la St

ll. OBSERVACIONES GENERALES

VERONICAFERNANDEZ PINEDO

DNI 32974885
Dra. EN CONTABILIDAD
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A IONOMA DE 1Ca

ANEXO 8
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DIEGVALIDACIC')N DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Cultura tributaria y su influencia en la evasion tributaria de los

comerciantes de ropa Puno, 2022.

Nombre del Experto: __Mg. Cecilia Del Pilar Coaquila Reyes

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Si

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
observables

Si

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Existe
logica y sintactica en el
cuestionario

una

5. Suficiencia

El cuestionano
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionaric es
adecuado para medir
los indicadores de la
i
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7 Consistencia | Dasadas en aspeclos Si

8. Coherencia las preguntas e S

9 Estructura cuestionario responde Si

10.Pettinencia | oportuno para la Si

OBSERVACIONES GENERALES

Ny Coclie Del Mier joves
AWIWW - CP.C Cecilia Del Pilar
Grado ico: Maestria en Contabilidad con Mencion en

N°.DNI: 45824530

Coaguila Reyes
Tributacio
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ANEXO 8
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

woowxs  UNIVERSIDAD

AUTONOMA

= DEICA
INFORME D/ECVALIDACIQN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Cultura tributaria y su influencia en la evasion tributaria de los
comerciantes de ropa Puno, 2022.

Nombre del Experto: Mg. Martin Huisa Chura

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion
pEevaluar g Cumple/ No cumple | Preguntas por corregir
. Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un Si
lenguaje apropiado
2 e Las preguntas estan
2. Objetividad expre sadgas - Si
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a Si
ser investigado
Existe una
organizacion Si
légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario
comprende todos los Si
indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es
adecuado para medir Si
los indicadores de la
investigacion

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad
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Las preguntas estan _
basadas en aspectos Si
tedricos del tema
investigado

Existe relacion entre

8. Coherencia las  preguntas e Si
indicadores

La estructura del
cuestionario responde Si
a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es Util y
10. Pertinencia oportuno para la Si
investigacion

ll. OBSERVACIONES GENERALES

7. Consistencia

9. Estructura

Apellidos y Nombres del validador: C.P.C. Huisa Chura Martin
Grado académico: Maestria en Contabilidad y Administracion mencién en Auditoria y Tributacién
N°. DNI: 02446474
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

aﬂ'-_l tur‘nitir‘l Pagina 2 of 108 - Descripeion general de integridad Identificadar de la entrega trocoid:=3117:470797394

20% Similitud general

El total combinado de todas |as coinddencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢+ Bibliografia

» (Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

18% @ Fuentes deInternet
4% M Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para revisidn
Los algaritrmes de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. busear inconsistentias que permitirian distinguirls de una entrega normal. Si
advertimaos algo extrafino, |o marcamaos como una alerta para que pueds revisarls.

Uina rrarca de alerta no e necesariarmente un indicador de problermas. Sin embargs,
recomendames que preste stencitn y la revise,
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Anexo 6: Evidencia fotografica

Foto 2. Encuesta aplicada a comerciante de ropa, Puno.
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Foto 4. Encuesta de Evasion tributaria aplicado a comerciante de ropa, Puno.
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Anexo 7: Padrén de comerciantes de ropa.










