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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre habilidades
sociales y autoestima en estudiantes de nivel secundario de una institucién
educativa privada en Chincha, durante el afio 2025. El enfoque fue cuantitativo,
de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 101 estudiantes. Se aplicaron dos instrumentos: el Inventario de
Autoestima de Coopersmith y el Cuestionario de Habilidades Sociales del
MINSA. Los resultados descriptivos indicaron que el 40% de los estudiantes
presentd un nivel promedio bajo de habilidades sociales, seguido por un 33%
con nivel promedio. En cuanto a la autoestima, el 63% evidencié un nivel
promedio alto y un 15% autoestima moderadamente alta. Para analizar la
relacion entre las variables, se empled la prueba de correlacion de Rho de
Spearman, obteniéndose un valor de significancia bilateral de 0.912. Este
resultado fue mayor al nivel critico de 0.05, lo que indica la aceptacién de la
hipétesis nula y, por tanto, la ausencia de una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. Asimismo, tampoco se hallaron correlaciones
significativas entre las dimensiones de la autoestima (social, familiar y escolar) y
las habilidades sociales. Se concluye que, en esta muestra, las habilidades
sociales y la autoestima no se encuentran asociadas de forma relevante, lo que
sugiere que deben ser abordadas de manera independiente en el contexto

educativo.

Palabras claves: Asertividad, comunicacion, toma de decisiones.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between social skills and
self-esteem among secondary school students at a private school in Chincha,
during the year 2025. The approach was quantitative, basic, correlational, and
non-experimental. The sample consisted of 101 students. Two instruments were
administered: the Coopersmith Self-Esteem Inventory and the MINSA Social
Skills Questionnaire. The descriptive results indicated that 40% of the students
had a low average level of social skills, followed by 33% with an average level.
Regarding self-esteem, 63% had a high average level and 15% had moderately
high self-esteem. To analyze the relationship between the variables, Spearman's
Rho correlation test was used, obtaining a two-tailed significance value of 0.912.
This result was greater than the critical level of 0.05, indicating acceptance of the
null hypothesis and, therefore, the absence of a statistically significant
relationship between the two variables. Furthermore, no significant correlations
were found between the dimensions of self-esteem (social, family, and school)
and social skills. It is concluded that, in this sample, social skills and self-esteem
are not significantly associated, suggesting that they should be addressed

independently in the educational context.

Keywords: Assertiveness, communication, decision making.
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l. INTRODUCCION

Durante la adolescencia, el desarrollo socioemocional resulta ser un factor
fundamental para la creacién de la personalidad. En este proceso, las
habilidades sociales cumplen un papel importante ya que permiten que el
adolescente interactue de manera efectiva en su entorno. De acuerdo con el
Ministerio de Salud (2005) las habilidades sociales son denominadas como un
conjunto de comportamiento que facilitan el desarrollo interpersonal, lo cual
permite que el adolescente pueda expresar sus sentimientos, deseos, opiniones
o derechos de forma adecuada en todo momento. Estas habilidades no solo
ayudan a la comunicacioén y resolucidon de problemas, si no que, a su vez, ayudan
a fortalecer la autoconfianza y la integracién social.

Por su parte, la autoestima cumple un rol importante en la formacién del
autoconcepto y la inteligencia emocional. Siguiendo a Coopersmith (1967),
define la autoestima como la percepcion que se tiene de si mismo, en cuanto a
su propio valor, en donde se reflejan sus propias actitudes y comportamientos.
Un nivel adecuado de autoestima, impacta significativamente en la
autoconfianza, la toma de decisiones y la forma en que los adolescentes se
enfrentan a las adversidades del dia a dia.

En este sentido, determinar la relacidon entre habilidades sociales y
autoestima, tiene un gran valor para poder implementar estrategias con el fin de
promover el bien socioemocional de los adolescentes, es de esta manera que
surge el objetivo de esta investigacion. Este estudio se enmarca en la siguiente
metodologia: Enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal.

Luego de los resultados que se encontraron, se aportd informacién
importante que permitié fortalecer el desarrollo socioemocional de los
adolescentes de la institucion, a través de la implementacion de intervenciones
psicoeducativas enfocadas en su bienestar integral.

En consecuencia, esta investigacion estuvo organizada de la siguiente
manera: se inicia con el resumen, seguido de ello se presentan el indice general,
de tablas y figuras. En el primer capitulo, se presenta la introduccion la cual
proyecta de manera general lo que se ha trabajado en esta investigacion. En el
segundo capitulo, denominado planteamiento del problema, se detalla la

descripcion del problema, el planteamiento de las preguntas tanto general como
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especificas, los objetivos tanto generales como especificos, como también la
justificacion, alcance y limitaciones del estudio.

En el tercer capitulo, identificado como marco tedrico, se presentan los
antecedentes de esta investigacion en los diversos niveles, internacional,
nacional y regional; asimismo, se incluyen las bases teoricas y un marco
conceptual. En el cuarto capitulo, se presenta la metodologia en donde se
plantean las hipotesis tanto general como las especificas, la definicion de las
variables de investigacion, matriz de operacionalizacion, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el procedimiento utilizado para
el analisis de la informacion.

En el quinto capitulo, se presentan los resultados tanto descriptivos como
inferenciales. En el sexto capitulo, se discuten los resultados de esta
investigacion brindando un contraste con el marco teorico. Finalmente, se
presentan las conclusiones y recomendaciones de este estudio, seguido de ello
las referencias bibliograficas y los anexos que complementan la estructura de

esta investigacion.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

En el desarrollo humano, la adolescencia es una etapa importante en
donde se fortalecen las habilidades socioemocionales, vitales para el bienestar
psicoldgico. Siguiendo a la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2024), en
este periodo es importante que los adolescentes tengan un entorno que les
facilite la expresidon de sus emociones, para poder fortalecer sus relaciones
interpersonales y su capacitan de resolucion de conflictos. Asimismo, diversos
estudios indican que una gran porcion de jovenes enfrenta dificultades en estas
areas de su vida, lo cual influye de forma negativa en su autoestima y su
capacidad de relacionarse con su entorno.

En el mundo, la autoestima baja en los adolescentes resulta un problema
relevante, lo cual, segun la OMS (2018) sefala que uno de cada cuatro jovenes
cuyas edades oscilan los 7 y 17 afos, presenta un nivel bajo de autoestima, lo
cual se relaciona con sintomas de ansiedad, depresion y estrés postraumatico.
Asimismo, mas del 50% de los adolescentes refiere tener un grupo de apoyo o
entorno de confianza, lo cual fortalece la percepcion negativa que tienen sobre
ellos mismos. En el contexto peruano, se ha identificado que el 22.1% de los
estudiantes tiene una autoestima baja, mientras que el 44.7% presenta un nivel
moderado (Estrada Araoz et al., 2021). Estos datos sugieren que, si bien muchos
adolescentes se encuentran en proceso de construccion de su identidad, existen
factores de riesgo que pueden debilitar su estabilidad emocional.

En Latinoamérica, un estudio realizado en Ecuador por Rojas y Pilco
(2023), se observé que el 79,2 % de los adolescentes presentan un nivel bajo de
autoestima, mientras que el 20,8 % tienen un nivel medio. En cuanto a las
habilidades sociales, el 95,1 % de los adolescentes se encuentran en un nivel
medio, el 2,7 % en un nivel bajo y solo el 2,2 % en un nivel alto. Estos resultados
evidencian una relacion significativa entre la autoestima y las habilidades
sociales, lo que subraya la importancia de fortalecer ambos aspectos en el
desarrollo adolescente. Asimismo, Varela y Jaramillo (2023), encontraron que el
38,87 % de los adolescentes presenta un nivel alto de autoestima, mientras que

el 78,54 % tiene un nivel medio en habilidades sociales. Estos resultados reflejan
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la importancia de fortalecer las habilidades sociales para mejorar la autoestima
en los adolescentes.

En el Peru, segun un estudio realizado en Ayacucho por Muchari (2023),
se encontré6 que el 83,6 % de los estudiantes presenta un nivel alto de
autoestima, seguido por un 15,1 % con un nivel medio y un 1,3 % con un nivel
bajo de autoestima. Sin embargo, en cuanto a las habilidades sociales, el 85,5
% de los estudiantes tiene habilidades sociales regulares, el 10,1 % muestra
buenas habilidades sociales y el 4,4 % presenta malas habilidades sociales.
Estos resultados reflejan una problematica importante, ya que, aunque la
mayoria de los estudiantes muestra un nivel adecuado de autoestima, una gran
proporcion de ellos carece de habilidades sociales efectivas, lo cual podria limitar
su desarrollo integral y su capacidad para interactuar de manera saludable en
diversos contextos sociales. Esta carencia de habilidades sociales, resalta la
importancia de implementar intervenciones que ayuden a favorecer el desarrollo
de estas, ya que son importantes para el crecimiento personal y una buena
calidad de vida.

A nivel local, en Chincha, se refleja una situacién similar, en un estudio
realizado por Cervantes (2024) encontré que el 33.4% de los adolescentes
reflejan un nivel bajo de autoestima, lo cual confirma que es necesario trabajar
este aspecto en el contexto educativo.

Por su parte, las habilidades sociales a nivel nacional muestran un nivel
bajo representado por 35.9% de adolescentes que presentan esta baja
autoestima, lo cual no ayuda a que los adolescentes puedan desenvolverse de
manera eficaz en su entorno (Sacaca y Pilco, 2022).

En el area escolar existen multiples factores que pueden influir de manera
significativa en esta dificultades, de acuerdo con la Universidad Nacional de Loja
(2023), el bajo rendimiento académico y el acoso escolar generan un impacto
directo en la autoestima de los estudiantes, lo cual desencadena aislamiento
social y de esta forma afecta el desempefio de cada uno, sumado a ello el uso
excesivo de herramientas tecnoldgicas, lo que ha reducido significativamente la
interaccidon personal entre los adolescente, hoy en dia, muchos adolescentes
prefieren comunicarse a través de redes sociales digitales, en lugar de establecer
conversaciones directas cara a cara, lo cual no favorece al desarrollo

habilidades sociales, afectando su autoestima.
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Ante ello, resulta importante determinar la relacion entre las habilidades
sociales y la autoestima en estudiantes de nivel secundario, ya que estas
variables son fundamentales para su desarrollo personal y académico, a través
de este estudio se busca generar nuevos conocimientos que permitan el disefio
de estrategias que fortalezcan estas competencias y contribuyan al bienestar del

estudiante en su contexto educativo.

2.2. Pregunta de Investigacion general

¢, Cual es la relacion entre habilidades sociales y autoestima en estudiantes de

nivel secundario de una institucién educativa privada en Chincha, 20257
2.3. Preguntas de Investigacion especificas

PE1. ;Cual es la relacion entre habilidades sociales y la dimension autoestima
general en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa privada
en Chincha, 20257

PE2. ;Cual es la relacién entre habilidades sociales y la dimension autoestima
social en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa privada en
Chincha, 20257

PE3. ¢ Cual es la relacién entre habilidades sociales y la dimension autoestima
hogar y padres en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa
privada en Chincha, 20257

PE4. ;Cual es la relacion entre habilidades sociales y la dimension autoestima
escolar académica en estudiantes de nivel secundario de una institucion

educativa privada en Chincha, 20257
24. Objetivo General

Objetivo General

Determinar la relacidén entre habilidades sociales y autoestima en estudiantes de
nivel secundario de una institucion educativa privada en Chincha, 2025.
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2.5. Objetivos Especificos

OE1. Identificar la relacion entre habilidades sociales y la dimension autoestima
general en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa privada
en Chincha, 2025.

OEZ2. Identificar la relacion entre habilidades sociales y la dimension autoestima
social en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa privada en
Chincha, 2025.

OES3. Identificar la relacion entre habilidades sociales y la dimension autoestima
hogar y padres en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa
privada en Chincha, 2025.

OEA4. Identificar la relacion entre habilidades sociales y la dimension autoestima
escolar académica en estudiantes de nivel secundario de una institucion

educativa privada en Chincha, 2025.
2.6. Justificacion e importancia
2.5.1. Justificaciéon

Justificacion tedrica

Este estudio es significativo a nivel tedrico, ya que aporta al analisis de la
relacion entre las habilidades sociales y la autoestima en adolescentes,
ampliando y reforzando el conocimiento dentro del ambito de la psicologia
educativa. A partir de ello, se busca explicar la influencia de estas variables en
el desarrollo socioemocional de los estudiantes de nivel secundario,
proporcionando evidencia cientifica que pueda respaldar la relevancia de la

interaccion social en la creacion de una apropiada autoestima.

Justificacién practica

En el ambito practico, los resultados de esta investigacion son de gran
apoyo para docentes y psicélogos, ya que facilitan la implementacién de
estrategias dirigidos al publico objetivo de esta investigacion con el fin de
fortalecer sus habilidades sociales y autoestima. Esto contribuye al
fortalecimiento de su bienestar emocional, mejora en sus relaciones
interpersonales y en favor de su propio rendimiento académico, promoviendo un

desarrollo integral.
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Justificacion metodolégica

La metodologia de este estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo,
basico, correlacional, descriptiva y no experimental, esto permite que se midan
las variables con mayor precisién para ser analizadas sin alterar o modificar el
entorno natural de estas variables en los adolescentes. Al ser correlacional,
permite la determinacion de la relacion entre las variables de estudio, por otro
lado, al ser descriptivo, brinda de manera detalla un aporte sobre el estado actual
0 natural de las variables. Para la recoleccién de estos daos se emplearon
instrumentos psicométricos para cada variable previamente validados a la

realidad local.

2.5.2. Importancia

Esta investigacion es de gran importancia debido al aporte que brinda
sobre la relacidon entre las variables de estudio en la poblacién objetivo, debido
a que los participantes cursan una etapa fundamental en su desarrollo personal
y sociales, al comprender estas variables permite profundiza en ejecutar o
desarrollar estrategias que permitan fortalecer su bienestar emocional y su
convivencia escolar. Asimismo, esta investigacidon proporciona evidencia
cientifica que respalda la importancia de fortalecer las competencias sociales y
emocionales en el contexto educativo.

Los resultados de este estudio son de gran utilidad en los centros
educativos, para los docentes, psicologos y promotores educativos ya que
brindan informacion cientifica para implementar disefios y estrategias de
intervencién orientados a potenciar las habilidades sociales y el fortalecimiento
de la autoestima. Al promoverse un desarrollo socioemocional adecuado, se
contribuye a mejorar la calidad de las relaciones interpersonales y prevenir

dificultades como la ansiedad social.
2.7. Alcance y limitaciones
Alcance

Alcance espacial: El estudio se desarroll6 en la ciudad de Chincha Alta,

especificamente en una institucidon educativa privada en el nivel secundario.
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Alcance temporal: La recoleccion de informacion y datos se llevo a cabo durante

los meses de febrero a marzo del afio 2025.

Alcance poblacional: La poblacién estuvo conformada por 101 estudiantes del

nivel secundario matriculados en dicha institucion educativa.

Alcance conceptual: La investigacion se centré en el estudio de dos variables:
las habilidades sociales y la autoestima. Se buscé determinar la relacién entre
ambas variables a través de instrumentos psicométricos validados en poblacién

adolescente.
Limitaciones

La muestra se conformé unicamente por estudiantes de una institucion educativa
privada, lo cual limita la posibilidad de generalizar los hallazgos a otros contextos

educativos o poblaciones distintas.

El estudio se realizé en un periodo determinado, sin seguimiento en el tiempo,
por lo que no se pudieron observar cambios o tendencias en el desarrollo de las

variables evaluadas.
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. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Barreros y Cuadrado (2024) investigaron la relacion entre autoestima y
habilidades sociales en 220 adolescentes de San Miguelito-Pillaro, Ecuador,
mediante un estudio cuantitativo, correlacional y de corte transversal. Aplicaron
la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de Habilidades Sociales de
Goldstein. En la muestra evaluada, se identifico que la mayoria de los
adolescentes presenta un nivel alto de autoestima, representando el 64,5 % del
total, mientras que un 15 % se ubicd en un nivel medio y un 20,5 % en un nivel
bajo. En cuanto a las habilidades sociales, predominé el nivel normal con un 46,4
%, seguido por un nivel bueno con un 39,1 %, y solo un 14,5 % mostré un nivel
bajo. Ademas, se encontrd una correlacion significativa y positiva entre ambos
aspectos (Rho= ,691 p<0.01), lo que sugiere que, a mayor autoestima, mayor

nivel de habilidades sociales.

Diaz et al. (2024) analizaron la relacion entre autoestima y habilidades
sociales en 66 adolescentes escolarizados de Medellin, mediante un estudio
cuantitativo, no experimental y correlacional de corte transversal. Utilizaron la
Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de Habilidades Sociales de
Goldstein, encontrando una correlacion moderada y significativa (r=0,379;
p<,01). Los resultados muestran que los estudiantes poseen un nivel de
autoestima moderado, reflejado en una puntuacion promedio de 28.19, mientras
que en habilidades sociales obtuvieron una media de 186.5, lo que los ubica
dentro de un nivel considerado como normal. Se concluyo que la autoestima alta
favorece el desarrollo de habilidades sociales, promoviendo mayor asertividad y

facilidad para manejar situaciones sociales.

Rojas y Pilco (2023) estudiaron la relacion entre autoestima y habilidades
sociales en 150 adolescentes de entre 13 y 17 afnos de una unidad educativa en
Tena, Ecuador. Con un diseno cuantitativo, no experimental, de alcance
correlacional y transversal, aplicaron la Escala de Autoestima de Rosenberg y la
Escala de Habilidades Sociales para Adolescentes (EHSA). se observa que tanto

en varones como en mujeres predomina un nivel elevado de autoestima, con un
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87,3 % en ambos casos. En los estudiantes de sexo masculino, el 10,1 %
presenta una autoestima baja y el 2,5 % una autoestima media, mientras que,
en las estudiantes de sexo femenino, el 9,9 % se ubica en un nivel bajo y el 2,8
% en un nivel medio. Respecto a los niveles de habilidades sociales, en los
varones predomina el nivel superior con un 48,1 %, seguido de los niveles
promedio y alto con 17,7 % cada uno, mientras que los niveles bajo e inferior
representan el 8,9 % y 7,6 %, respectivamente. En las mujeres, el nivel mas
frecuente también es el superior con un 39,4 %, seguido del nivel alto con un
28,2 %; los niveles promedio, bajo e inferior corresponden al 12,7 %, 11,3 % y
8,5 %, respectivamente. Los resultados muestran una correlacion significativa de
0.000, lo que confirma la hipotesis de investigacion, indicando que, a mayor nivel

de autoestima, mayor sera el nivel de habilidades sociales en los adolescentes.

Salgado y Lima (2023) investigaron la relacion entre autoestima y
habilidades sociales en 110 adolescentes de 12 aifos de una unidad educativa
de Latacunga. Mediante un estudio cuantitativo, correlacional y transversal,
aplicaron la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de Habilidades
Sociales de Goldstein. En los adolescentes evaluados, se observo que el nivel
de autoestima predominante es el bajo, con un 42 %, seguido por el nivel medio
con un 39 % y, en menor proporcién, el nivel alto con un 19 %. En cuanto a las
habilidades sociales, la mayoria se encuentra en un nivel medio, representando
el 50,91 %, seguido de cerca por el nivel bajo con un 47,27 %, mientras que solo
el 1,82 % presenta un nivel alto. El andlisis correlacional mostré una relaciéon
positiva fuerte entre ambas variables y correlaciones moderadas en sus

diferentes dimensiones.

Varela y Jaramillo (2023) investigaron la relacion entre las habilidades
sociales y la autoestima en los adolescentes del cantéon Bafos de Agua Santa-
Ecuador. Este estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental, de tipo descriptivo-correlacional y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 247 adolescentes cuyas edades oscilaban entre
los 12 y 17 afos. Para la recoleccion de datos se utilizaron el Cuestionario de
Habilidades Sociales (CHASSO Ill) y la Escala de Autoestima de Rosenberg. En
cuanto a los niveles de autoestima, el 38,87% de los adolescentes presentd un
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nivel alto, el 27,13% un nivel medio y el 34,01% un nivel bajo. Respecto a las
habilidades sociales, se observo que el 78,54% obtuvo un nivel medio, el 19,43%
un nivel bajo y solo el 2,02% alcanzé un nivel alto. Las dimensiones con
promedios mas elevados fueron: afrontar criticas (X=12.44), pedir disculpas
(X=12.45) y rechazar peticiones (X=12.79). Finalmente, se identificO una
correlacion positiva baja (r=0.230) entre la autoestima y las habilidades sociales,

segun el coeficiente de correlacion de Pearson.

Antecedentes Nacionales

Flores y Marin (2023) investigaron la relacion entre autoestima vy
habilidades sociales en 94 estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
John Venn Euler de Juliaca. Aplicaron un disefio cuantitativo, correlacional y
transversal, utilizando el Inventario de Autoestima de Coopersmith y la Lista de
Chequeo de Goldstein para habilidades sociales. En relacion con los niveles de
autoestima, se encontro que el 2,1 % de los estudiantes presenta una autoestima
muy baja, el 22,3 % posee una autoestima promedio baja, el 27,7 % se ubica en
un nivel promedio, el 33 % presenta una autoestima promedio alta y el 14,9 %
cuenta con una autoestima muy alta. En cuanto a las habilidades sociales, la
mayoria de los estudiantes 60,6 % se encuentra en un nivel bueno, seguido por
un 35,1 % en un nivel considerado normal, mientras que solo el 4,3 % alcanza
un nivel excelente en el uso de dichas habilidades. Se determiné una correlacion

positiva baja entre autoestima y habilidades sociales (r=0,264; p=0,010).

Urbano (2022) analizé la relacion entre autoestima y habilidades sociales
en 342 estudiantes de Psicologia de una universidad privada en Huancayo.
Aplicé un enfoque cuantitativo, correlacional y transversal, empleando la Escala
de Autoestima de Rosenberg y la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein.
Los resultados muestran que el 46,2 % de los estudiantes presenta un nivel
elevado de autoestima, seguido por un 28,1 % con un nivel medio y un 25,7 %
con un nivel bajo. En cuanto a las habilidades sociales, se evidencié que la
mayoria, el 68,7 %, se encuentra en un nivel bajo, lo que indica dificultades para
poner en practica de manera adecuada las distintas dimensiones de estas

habilidades en su vida cotidiana, solo el 31,3 % de los estudiantes alcanzé un

24



nivel considerado normal en habilidades sociales. Se hall6 una correlacion
positiva entre ambas variables (rho=0,323; p<0,01), asi como asociaciones

significativas entre la autoestima y distintas dimensiones de habilidades sociales.

Condori y Madariaga (2022) estudiaron la relacion entre autoestima y
habilidades sociales en 70 estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Privada Fe y Ciencia de Puno, mediante un estudio cuantitativo, correlacional y
transversal. Utilizaron el Inventario de Autoestima de Coopersmith y el
Cuestionario de Habilidades Sociales del MINSA. En los estudiantes evaluados,
se observo que el 75,7 % ha desarrollado sus habilidades sociales en un nivel
regular, mientras que el 24,3 % alcanza un nivel alto. Respecto a la variable
autoestima, el 42,9 % presenta una autoestima baja, el 40 % se ubica en un nivel
promedio y solo el 17,1 % muestra una autoestima alta. Se establecidé una

correlacion significativa entre ambas variables (rho=0,341; p=0,006).

Davila et al. (2022) analizaron la relacion entre autoestima y habilidades
sociales en 183 estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Estatal
José Olaya, Hualhuas. Mediante un estudio cuantitativo, correlacional y
transversal, aplicaron la Escala de Autoestima de Rosenberg y la Escala de
Habilidades Sociales de Cardenas. Se evidencia que la mayoria de los
estudiantes presenta un nivel bajo de autoestima, con un 79,2 %, mientras que
el 20,8 % se encuentra en un nivel medio. En cuanto a las habilidades sociales,
la mayor proporcion, equivalente al 95,1 %, se situa en un nivel medio, seguida
por un 2,7 % en nivel bajo y solo un 2,2 % alcanza un nivel alto. Se determind
una correlaciéon positiva baja entre ambas variables (rho=0,246; p<0,01),
confirmando la relacién significativa entre la autoestima y las habilidades

sociales.

Drago (2023) investigd la relacion entre la autoestima y habilidades
sociales en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2023. Esta
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de tipo correlacional y corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 240 estudiantes, tanto varones como mujeres, pertenecientes a
una institucion educativa, con edades comprendidas entre los 11y 16 afos. Para
la recopilacion de informacion se utilizaron dos instrumentos: el Inventario de
Autoestima de Coopersmith y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de
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Goldstein. Los hallazgos revelaron que los niveles de autoestima en los
estudiantes fueron los siguientes: 23.3% bajo, 39.6% promedio y 37.1% alto. En
cuanto a las habilidades sociales, el 19.2% presentd un nivel bajo, el 62.9% un
nivel normal y el 17.9% un nivel excelente. Se concluyd que existe una relacion
significativa entre la autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes
evaluados, obteniéndose un coeficiente rho de 0.409, con un valor de
significancia bilateral menor a 0.05 y un coeficiente de determinacion (r?) de
0.167.

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Habilidades sociales
Conceptualizaciéon

Es un conjunto de comportamientos que facilita el desarrollo del
adolescente en su entorno interpersonal, permitiéndole expresar sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de manera apropiada segun la situacién
(MINSA, 2005).

Las habilidades sociales comprenden una serie de conductas
observables, junto con procesos internos como pensamientos y emociones, que
facilitan la construccion de relaciones interpersonales saludables. Estas
conductas permiten que una persona defienda sus derechos sin afectar

negativamente sus metas personales (Roca, 2014).

Asimismo, pueden definirse como capacidades esenciales para afrontar
situaciones cotidianas, resolver conflictos, comunicarse con eficacia y manifestar
emociones y opiniones de manera apropiada en distintos contextos (UNICEF,
2017).

Habilidades sociales segun el MINSA

De acuerdo con el MINSA (2025) menciona que las habilidades sociales
favorecen la adquisicion de competencias necesarias para un correcto desarrollo
integral que permite afrontar efectivamente los distintos problemas del dia a dia.

Por otro lado, facilitan la competitividad necesaria para una transicién saludable
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hacia la edad adulta, promoviendo la comprension de la presion social entre sus

pares y el buen manejo de emociones.

Durante mas de diez afios, los estudios sobre intervenciones en estas
areas han demostrado ser eficaces en la promocion de conductas positivas como
la socializacion, comunicacion asertiva, toma de decisiones y resolucion de
problemas. Estas habilidades repercuten en los determinantes de la salud,
principalmente en los estilos de vida, ahondando en aspectos como la ingesta

de alcohol y drogas, violencia y relaciones coitales prematuras.

Debido a esto, es importante que los adolescentes conozcan e integren
en su dia a dia ciertas habilidades y destrezas que les permitan adquirir un estilo
de vida mas sano. En cuanto a la prevencion, evaluacion de programadas ha
demostrado que el desarrollo de estas habilidades puede ralentizar el inicio del
consumo de sustancias, prevenir conductas sexuales que puedan poner en
riesgo la salud, manejo adecuado de la ira, mejora del desempefio académico y

fomentar una adaptacion social positiva.

El MINSA (2005) refiere que el término habilidad hace referencia a la
capacidad que tiene una persona para desarrollar una determinada conducta, en
el caso de las habilidades sociales, implica la capacidad de relacionarse
socialmente, dando como resultado una confrontacion o dano. Ademas, el
concepto de habilidad esta relacionado a la destreza, capacidad, competencia y
aptitud, mientras que su vinculo con el ambito social destaca su relacion con

otros pares.
Areas de las habilidades sociales

De acuerdo con el MINSA (2005) durante la adolescencia, se desarrollan
habilidades que son esenciales para que el individuo se establezca metas
personales y la resolucién de problemas, esas habilidades fortalecen la madurez
competitividad, lo cual promueve factores como la salud de las emociones, en

esta investigacion se presentan cuatro areas importantes.
Area de Asertividad

El MINSA (2005) define la asertividad como un tipo de comunicacion

verbal y no verbal que permiten al individuo comunicar sus ideas, sentimientos,
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opiniones y derechos sin usar la agresividad ni la pasividad. Esta forma de
comunicarse debe ser clara, respetuosa y oportuna, tanto para quien la emite

como para quien o quienes la reciben.

Esa expresion debe estar basada en el respeto de ambas partes, de esa
manera se contribuye a una mayor seguridad personal, lo cual facilita las
relaciones sociales funcionales y a su vez sanas. Las personas que emplean un
estilo de comunicacion asertiva incrementan Significativamente la eficacia en sus
relaciones sociales, ya que puede expresarse sin dolor excesivo o ansiedad

desmedida.

La asertividad fomenta la regulacidn emocional permitiendo afrontar
conflictos de manera constructiva. Asimismo, promueve la autonomia, la
autoestima y la responsabilidad para la toma de decisiones, lo cual es esencial
durante la adolescencia, que es donde se consolidan los comportamientos
sociales. Al fomentar la asertividad en los adolescentes se fomenta también la
capacidad de establecer limites saludables, aprender a decir “no” ante

situaciones que puedan vulnerar sus derechos o el de los demas.

Para fortalecer estabilidad, es importante contar con el acompafamiento
de la familia del entorno escolar, y una adecuada educacion, de esta manera se
va a fortalecer el desarrollo de una personalidad equilibrada y la capacidad de

resolver problemas de manera eficaz.
Area de Comunicacién

Segun lo sefalado por el Ministerio de Salud (MINSA, 2005), la
comunicacién cumple un rol esencial dentro de cualquier grupo social, ya que
permite el intercambio de ideas, emociones, sentimientos y conocimientos entre
las personas. Cuando este proceso se interrumpe, la cohesion del grupo puede
verse comprometida. En este sentido, el lenguaje no solo sirve para expresar
pensamientos, sino que también es una herramienta fundamental para el
desarrollo del pensamiento y las habilidades cognitivas. Desde la infancia, la
capacidad de comunicarse se va desarrollando, influida en gran parte por la
dinamica familiar y los modelos que los padres representan, lo cual es clave para

una interaccion social saludable.

28



Una comunicacién clara y efectiva favorece la creacién de relaciones
positivas, la resolucion pacifica de conflictos y una mayor comprension
emocional, tanto propia como ajena. Por este motivo, es importante fomentar
desde edades tempranas el desarrollo de habilidades comunicativas, ya que su
impacto se refleja no solo en el rendimiento académico o profesional, sino
también en el equilibrio emocional. Aspectos como la escucha activa, la empatia
y la expresion clara deben ser promovidos dentro de la familia, la escuela y la

comunidad para apoyar el crecimiento social de los adolescentes.

Asimismo, contar con buenas habilidades comunicativas durante la
adolescencia se asocia con una mejor adaptacion social y una mayor capacidad
para enfrentar conflictos o situaciones de presion. Por el contrario, dificultades
en la comunicacién pueden generar aislamiento, malentendidos o conductas
agresivas. En cambio, una comunicacion basada en la empatia y la asertividad
fortalece la autoestima, la colaboracion y el respeto entre las personas. Por tanto,
es crucial integrar propuestas educativas que estimulen estas habilidades desde
un enfoque integral (MINSA, 2005).

Area de Autoestima

De acuerdo con el MINSA (2005) entiende autoestima, como la valoracion
que tiene una persona sobre si misma, en cuanto a la percepcion que se hace
sobre sus caracteristicas fisicas, ambientales y espirituales que conforman su
identidad. Una autoestima sana, se manifiesta cuando el individuo se acepta,
respeta y estima, desarrollando un sentimiento de valia personal. Esta propia la
oracion muy ligada al entorno en el que se desenvuelve individuo,
particularmente en el contexto familiar, social y educativo. Durante la
adolescencia, lo cual es una etapa marcada por los profundos cambios que
experimenta el individuo y la busqueda de su propia identidad, la autoestima
ocupa un papel muy importante, ya que una autoestima positiva no sélo favorece
el bienestar emocional, que también permite el individuo, asumir nuevos
cambios, establecer metas y relaciones interpersonales fuertes. Por otro lado,
una baja autoestima puede generar inseguridad, aislamiento social y

vulnerabilidad ante alguna influencia negativa. Por ello es importante promover
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espacios de acompafiamiento, reconocimiento y afecto que fortalezca la

autoconfianza y el sentido de pertenencia (MINSA,2005).

El fortalecimiento de la autoestima en el adolescente va a contribuir a una
mejor regulacion emocional y a la prevencién de desarrollo de conducta de
riesgo, Tales como la ingesta de sustancia, la violencia o la conducta suicida. Un
adolescente que tiene una vision clara de su valoracidn personal, se encuentra
mejores condiciones hacia la toma de decisiones mas responsables y la
construccion de un proyecto de vida con mayor sentido por estar asi es
importante trabajar en equipo entre la familia, la escuela y la comunidad, de esta
manera se pueden crear entornos de apoyo emocional que refuerzan la

percepcion positiva de si mismos.
Area de Toma de Decisiones

Este proceso es importante en el desarrollo humano, especialmente en la
adolescencia, ya que es una etapa en donde se adquiere mayor autonomia. De
acuerdo con el MINSA (2005) este proceso abarca una serie de pasos, que entre
ellos incluye el razonamiento logico, la creatividad, el analisis sobre las
consecuencias de los actos y por ultimo, la eleccion de la opcién que se
considera mas adecuada. Una adecuada toma de decisiones solo permite al
adolescente responder a problemas del dia dia, sino que también contribuye a
la construccidn de una vida sana, y con mayor responsabilidad en el contexto
adolescente, tomar una decision acertada y resulta muy importante para evitar
situaciones de riesgo vinculados con el inicio precoz de una vida sexual, la
ingesta de alcohol y otras drogas y la exposicion o conductas violentas o
autolesivas. Aunque existen factores de riesgo que pueden escapar del control
individual, el desarrollo de estas habilidades que permiten decidir de manera
consciente y critica, actia como un factor de proteccion. La educacion para la
vida debe incluir estrategias que permitan fortalecer el juicio ético, la reflexion y
la eficacia. De esta manera se promueve una adolescencia mas segura y
saludable. Es importante destacar que la toma de decisiones y se
perfeccionando con la experiencia y el acompafiamiento correspondiente, el rol
de los padres, docentes o figuras de apoyo. Resulta fundamental para guiar el
camino de la adolescente durante este proceso, otorgandoles, herramientas para
evaluar opciones, anticipar consecuencias y actuar con responsabilidad. La

30



formacion de individuos con mayor autonomia que cuenten con la capacidad de
enfrentar problemas del entorno social y personal. Requiere de un entorno donde

puedan fortalecer su confianza, el didlogo abierto y la reflexion critica.

Categorias de las areas

Segun el MINSA (2005) las habilidades sociales, en adolescentes se

dividen en cinco niveles

Bajo y muy bajo: en esta categoria se incluyen a los adolescentes que
cuentan con escasas habilidades sociales, o que inclusive puede situarlos en
riesgo. Ellos presentan dificultades para comunicarse y expresar emociones y
establecer relaciones, lo cual puede encadenar en aislamiento, autoestima baja

y problemas en su desarrollo personal y social.

Promedio bajo: en esta categoria se incluye en adolescentes cuyas
habilidades sociales son basicas, es decir que requieren mayor refuerzo para
mejorar su competencia. Esos adolescentes suelen tener dificultades para

expresar opiniones, ideas y acuerdos lo que limita su desarrollo en su entorno.

Promedio: en esta categoria se incluyen adolescentes sin riesgo, pero
como una necesidad importante de fortalecer sus habilidades sociales, estos
pueden experimentar inseguridad y algunas dificultades para alcanzar sus
objetivos, asi como también complicaciones para desenvolver sus situaciones

sociales o frente al publico.

Promedio alto: los adolescentes que esta categoria presentan habilidades
sociales adecuadas y buscan generar interacciones positivas. Estas habilidades
favorecen su adaptacion social y psicolégica, lo cual les permite aprender y
mejorar su comportamiento en los multiples contextos en donde se pueda

desenvolver.

Alto y alto: en esa categoria se ubican los adolescentes que son
socialmente competentes, capaces de equilibrar sus intereses con los de los
demas, quienes se ubican en esa categoria, o que dicen estrategias, resolucion
de conflictos y afrontamiento, lo cual contribuye a su bienestar y crecimiento

personal y social
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3.2.2. Autoestima
Conceptualizaciéon

Se refiere a la percepcion que tiene una persona sobre si mismo, en

donde se ve reflejado sus actitudes y comportamientos (Coopersmith, 1967).

Se refiere a la percepcion de una persona tiene su propio valor, ya sea
esta positiva, como negativa, implica la confianza en la propia capacidad para
poder enfrentar a nuestros hijos en la vida, satisfacer las necesidades y afrontar
situaciones que puedan surgir, asi como el reconocimiento de su derecho a la
felicidad (Pérez, 2019).

Segun Acosta Hernandez (2004) la autoestima se refiere a la percepcion
y valoracion que tenemos en nosotros mismos que abarca, la identidad,

caracteristicas fisicas, mentales y espirituales que conforman la personalidad.

Autoestima segun Coopersmith

Coopersmith (1996) define la autoestima como la valoracién personal que
un individuo mantiene sobre si mismo, la cual se expresa mediante actitudes de
aceptacion o rechazo hacia su propia persona. Esta autovaloracion influye
directamente en la percepcidon de competencia, productividad y valia, y se
manifiesta tanto en el lenguaje como en los comportamientos cotidianos. En
esencia, la autoestima constituye una evaluacidn subjetiva, pero con
repercusiones visibles en la forma en que una persona se relaciona con los

demas.

El proceso de construccion de la autoestima se inicia desde los primeros
meses de vida. Hacia los seis meses, el bebé empieza a reconocer su cuerpo
como una entidad diferenciada del entorno, lo que marca el comienzo de su
identidad. A través de las experiencias tempranas y la exploracién del entorno,
comienza a formarse el autoconcepto. Entre los tres y cinco afos, se desarrolla
una etapa egoceéntrica en la que el nifio o nifia considera que el mundo gira en
torno a sus propias necesidades; este sentimiento de centralidad fortalece su
sentido de pertenencia y valoracion personal. En esta etapa, el rol de los padres
es determinante, ya que su estilo de crianza, los limites que establecen y la
calidad de las experiencias compartidas tienen un impacto directo en el

desarrollo de una autoestima sana.
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Al comenzar la etapa escolar, las relaciones con los compafieros se
vuelven clave en el proceso de socializacion. Estas interacciones ayudan a los
ninos a desarrollar habilidades sociales y a adaptarse a nuevas normas de
convivencia, lo que influye en cédmo se valoran a si mismos. Un entorno
caracterizado por la aceptacién, el respeto y el afecto refuerza la seguridad
emocional y el bienestar. Factores como el trato recibido por parte de los adultos,
la calidad de los vinculos afectivos y la estabilidad emocional juegan un papel
esencial en la percepcion que el nifo o nifia forma de si mismo, impactando en

su ajuste social y emocional.

En cuanto a las dimensiones de la autoestima, Coopersmith (1996) sefiala
que esta se manifiesta en distintos ambitos de la vida del individuo, segun cémo
responde y percibe los estimulos del entorno. Entre estas dimensiones se

encuentran:

Autoestima general, que alude a la valoracion global de uno mismo,
incluyendo la percepcion del propio cuerpo, las capacidades personales, la

productividad y el sentido de dignidad.

Autoestima social, que se relaciona con la forma en que la persona evalua

sus habilidades para establecer y mantener relaciones interpersonales.

Autoestima en el hogar y en relacion con los padres, que refleja cdmo se
percibe a si mismo en el contexto familiar, en funcion del rol que desempena y

de las interacciones con sus seres cercanos.

Autoestima académica o escolar, vinculada a la percepcion del propio
rendimiento en el ambito educativo, asi como al reconocimiento de habilidades

y logros en ese entorno.

Cada una de estas areas revela aspectos importantes de como la persona
se valora en distintos contextos, y en conjunto, contribuyen a su equilibrio

emocional y social.

Importancia de la autoestima

Pérez (2019) sostiene que la autoestima constituye una necesidad basica
del ser humano, ya que desempefia un papel esencial en su desarrollo personal

y en las decisiones que adopta a lo largo de su vida. Es un componente

33



indispensable para lograr un crecimiento integral y equilibrado, vinculado no solo
con la autorrealizacion, sino también con la supervivencia misma. Se trata de un
valor que no se obtiene de manera inmediata, sino que se construye

gradualmente a través del proceso de conocerse a si mismo.

En el contexto actual, caracterizado por la constante presion social, la alta
competitividad y los cambios permanentes, la autoestima ha dejado de ser
unicamente un aspecto psicolégico para convertirse también en un recurso
valioso desde una perspectiva economica y social. Tener una autoestima sélida
permite a la persona enfrentarse con mayor eficacia a los desafios del entorno,
mientras que una autoestima debilitada puede limitar significativamente sus

posibilidades de desarrollo y realizacién personal (Pérez, 2019).
Autoestima y educacion

De acuerdo con Acosta y Hernandez (2004), la autoestima ha sido un
tema ampliamente abordado por su influencia en la formacién de las nuevas
generaciones, en la promocion de una cultura integral y en la aplicacion de
principios pedagogicos fundamentales. Su relevancia se manifiesta tanto en la
forma en que se desarrollan estrategias de aprendizaje como en la conexién
entre los aspectos cognitivos y afectivos, promoviendo una participacion activa
del estudiante en los procesos de cambio social. Este concepto no se limita
exclusivamente al ambito escolar, sino que también es un pilar importante dentro
del entorno familiar y comunitario. Su influencia se extiende a lo largo de toda la
vida, desde la infancia hasta la adultez, actuando como una fuerza impulsora del
desarrollo individual. La autoestima, ademas, tiene un papel clave en la
construccion de la identidad, tanto en alumnos como en docentes, al estar

condicionada por factores historicos, sociales, psicolégicos y culturales.

En el caso especifico del docente, contar con una autoestima fortalecida
es fundamental, ya que favorece la seguridad personal y profesional en el
desempefo de su labor. Esta autoconfianza les permite evaluar sus propias
capacidades, plantearse nuevos desafios, desarrollar su creatividad y generar
un ambiente de confianza con sus estudiantes, lo cual impacta positivamente en

los resultados educativos. La forma en que el maestro percibe su papel y valora
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a sus alumnos tiene una influencia directa en la calidad del proceso de

ensefianza aprendizaje.

En el ambito pedagdgico, el diagnostico educativo tiende a centrarse en
los conocimientos, habilidades y contextos personales y sociales de los
estudiantes. Sin embargo, con frecuencia se deja de lado el analisis de la
autoestima, en parte debido a la falta de fundamentos tedricos solidos o de
instrumentos que permitan una evaluacion valida de este aspecto interno y

subjetivo (Acosta y Hernandez, 2004).
3.3. Marco conceptual

- Adolescencia: Etapa clave en el desarrollo, crecimiento y vida de cada
persona, caracterizada por la transicién de la infancia a la adultez. Durante
este periodo, se construye la identidad definitiva que dara forma a la
individuacion en la vida adulta (Lillo, 2004).

- Asertividad: Es la habilidad de defender los propios derechos con firmeza,
evitando tanto la manipulacion de los demas como ser influenciado por ellos
(Castanyer, 2010).

- Autoconcepto: Es el conjunto de caracteristicas y aspectos que una persona
emplea para definirse a si misma (Pérez, 2019).

- Autopercepcion: Elemento fundamental de todo ser social, en el que la
persona desarrolla una percepcion propia de si misma y del entorno con el
que interactua (Guajardo et al., 2020).

- Comunicacioén: Proceso de enviar un mensaje de un individuo o grupo a otro
(Frias, 2000).

- Emociones: Condiciones dinamicas del organismo que activan sistemas
especificos, como el visceral, endocrino y muscular, generando respuestas
fisiologicas y experiencias subjetivas (Jiménez, 2018).

- Empatia: Es la manera en que percibimos a una persona en funcion de sus
pensamientos, emociones y acciones, tomando en cuenta sus sentimientos,
necesidades y dificultades para comprender el origen de sus reacciones, asi

como lo que experimenta y piensa (Rivero, 2019).
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Familia: Grupo social que puede o no compartir lazos bioldgicos, en el cual
el individuo aprende comportamientos, incorpora valores y cuya cohesion
depende de los vinculos afectivos (Diaz et al., 2020).

Inteligencia emocional: Habilidad del individuo para ajustarse y relacionarse
con su entorno, el cual es dindamico y cambiante, influenciado por sus propias
emociones (Garcia y Giménez, 2010).

Motivacion: Fuerza interior que nos impulsa a salir de nuestra zona de
confort (Perret, 2016).
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IV. METODOLOGIA
41. Tipoy nivel de Investigaciéon

Este estudio se basa en el enfoque cuantitativo, el cual, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), implica la recopilacion de datos con el propdsito de
comprobar hipotesis a través de mediciones numéricas y analisis estadisticos.

Su finalidad es identificar patrones de comportamiento y evaluar teorias.

Este estuvo se enmarcé dentro del tipo basico, conforme a lo sefialado
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), ya que estuvo orientado a la
generacion de conocimientos y teorias fundamentales. Su propdsito fue
comprender los principios y mecanismos esenciales que explican fendmenos

generales, sin requerir una aplicacién inmediata en la practica.

Asimismo, el estudio se situa en el nivel correlacional, segun lo indicado
por los mismos autores, dado que busca establecer la relacidon entre variables a
través de un patron predecible en una poblacién o grupo especifico. Su finalidad
es analizar el grado de asociacion entre dos o mas conceptos, categorias o

variables dentro de un contexto determinado.
4.2. Diseio de la Investigacion

Este estudio tiene un enfoque no experimental, ya que, segun lo sefialado
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en este tipo de investigaciones no
se manipulan las variables de manera intencional, sino que se observa el
fendmeno en su contexto natural para su analisis. Su propdsito fue comprender
los eventos tal como ocurren de forma espontanea, proporcionando una
perspectiva genuina del comportamiento en su entorno original.

Asimismo, la investigacion es de tipo transversal, de acuerdo con los
mismos autores, ya que recoge datos en un unico momento temporal con el
objetivo de describir variables y analizar su impacto y relacién en ese instante

especifico.
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4.3. Hipodtesis general y especificas
Hipoétesis General

Existe relacion significativa entre habilidades sociales y autoestima en
estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa privada en Chincha,
2025.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension autoestima
general en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa privada
en Chincha, 2025.

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension autoestima
social en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa privada en
Chincha, 2025.

Hipotesis especifica 3:

Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension autoestima
hogar y padres en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa
privada en Chincha, 2025.

Hipotesis especifica 4:

Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension autoestima
escolar académica en estudiantes de nivel secundario de una institucion

educativa privada en Chincha, 2025.

4.4. I|dentificacion de las variables

Variable: Autoestima
Dimensiones:

D1: Autoestima general

D2: Autoestima social

D3: Autoestima hogar — padres

D4: Autoestima escolar — académica

Variable: Habilidades sociales:
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D1: Asertividad
D2: Comunicacion
D3: Autoestima

D4: Toma de decisiones
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4.5.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de variables

Matriz de operacionalizacion de la variable habilidades sociales

TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\? Xf‘(l)'sE%E Né\iﬁfng VARIABLE
ESTADISTICA
Es el conjunto de respuestas tanto verbales Muy bajo:
como no verbales mediante las cuales una Menor a 88
Asertividad persona comunica sus necesidades,|1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,1
emociones, preferencias, opiniones o0 1,12 Bajo: 88 a 126
derechos sin experimentar una ansiedad
desproporcionada. Promedio
Comunicacion La comunicacién es la base esencial sobre la|13,14,15,16,17,18,19 bajo: 127 a
que se construye la vida en sociedad. ,20,21 141
. Es la percepcion y valoracién que tenemos de .
Hat?|l|dades Autoestima nosotros mismos, incluyendo nuestra forma 22,23,24,25,26,27,28 Or_dlnal Promedio: Cuantitativa
sociales . : ,29,30,31,32 Likert
de ser y nuestra identidad. 142 - 151
Es esencial en todas las actividades humanas.
Iniciamos con un proceso de razonamiento Promedio alto:
l6gico, aplicamos creatividad en la formulacién 152 - 161
Toma de|de ideas e hipdtesis y evaluamos los|33,34,35,36,37,38,39 Alto: 162 -
decisiones problemas. A partir de ello, seleccionamos las ,40,41,42 173
mejores alternativas y, finalmente, llevamos a
cabo la opcidon que consideramos mas Muy alto: 174
adecuada. a mas
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable autoestima

TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?ELAC';QEDSE Né‘ﬁl"GEng VARIABLE
ESTADISTICA
1,3,4,7,10,12,13,
Autoestima Corresponde al nivel de aceptacién con que | 15,18,19,24,25,2
eneral la persona valora sus conductas| 7,30,31,34,35,38
9 autodescriptivas. ,39,43,47,48,51,
55,56,57.
Autoestima Corresponde al nivel de aceptaciéon con que 5.8,14.21,28.40. Muy baja: 1—9
) la persona valora sus conductas
social " . 49,52.
autodescriptivas en relacion con sus pares. -
. — Moderada baja: 10
Corresponde al nivel de aceptacién con que _ o5
Autoestima la persona valora sus conductas| 6,9,11,16,20,22,
Autoestima hogar - padres autq(_jescrlp_tlvas en relacion con sus 29,44, _Ord’anI Promedio: 26 — 75 | Cuantitativa
familiares directos. Dicotémico
: Corresponde al nivel de aceptacién con que 7R
Autoestima la persona valora sus conductas|2,17,23,33,37,42 Moderada alta: 76
escolar - - o 90
- autodescriptivas en relacion con sus ,46,54.
academica condiscipulos y profesores
pulos y pre - Muy alta: 91 — 99
Un puntaje superior a 5 en la escala de
mentiras indicaria que el participante ha
Mentiras respondido de manera defensiva, o bien no | 26,32,36,41,45,5

ha podido comprender las preguntas del
inventario y ha tratado de responder
positivamente a todos los items.

0,53,58.
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4.6. Poblaciéon — Muestra

Poblaciéon

Segun Albornoz et al. (2023), la poblaciéon hace referencia al conjunto
completo de unidades que conforman el grupo de analisis, es decir, a todos los
individuos que seran objeto de estudio.

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 101 estudiantes de primero
a quinto afo de educacion secundaria, tanto varones como mujeres,

pertenecientes a una institucion educativa privada en Chincha.

Muestra

Segun Albornoz et al. (2023), la muestra es un subconjunto representativo
del total de la poblacién, seleccionado a través de un método técnico. Para este
trabajo, la muestra la conformaron la totalidad de la poblacién siendo 101 los

estudiantes de primero a quinto afio de educacion secundaria.

Muestreo

El muestreo censal coincide completamente con la poblacion, por lo que
se emplea cuando el tamafo poblacional es relativamente reducido. Esto implica
un analisis detallado de cada una de las unidades que la conforman (Lopez y
Fachelli, 2015).

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacion

La técnica empleada en este estudio fue la encuesta, la cual tiene como
finalidad recolectar informacién de un segmento o una parte representativa de la

poblacion de estudio (Albornoz et al., 2023).

Instrumento para evaluar las habilidades sociales:

Ficha Técnica

Nombre Cuestionario de Habilidades Sociales

Autor Ministerio de Salud (MINSA)
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Estructura 42 items
A Asertividad, comunicacion, autoestima y toma de
Areas evaluadas "

decisiones
Opciones de Nunca (N), Rara vez (RV), A veces (AV), A menudo
respuesta (AM) y Siempre (S)
Puntaje Cada item se califica de 1 a 5 puntos
Clasificacién de Bajo, Muy bajo, Promedio bajo, Promedio, Promedio
resultados alto, Alto y Muy alto

Instrumento para evaluar la autoestima:

Ficha Técnica

Nombre Inventario de Autoestima de Coopersmith

Autor Stanley Coopersmith

Administracion Individual y colectiva

Duracién Aproximadamente 30 minutos

N|v.eles. . de De 8 a 16 afios de edad

aplicacion
Evaluar las actitudes valorativas hacia el si mismo en

Finalidad los ambitos académico, familiar y personal,

basandose en la experiencia del sujeto.

4.8. Técnica de analisis y procesamiento de datos

El analisis de los datos se llevé a cabo a partir de la informacion obtenida
mediante los instrumentos aplicados en la institucion educativa, con el propdsito
de determinar la relacién entre habilidades sociales y autoestima en los
estudiantes. Para garantizar un procesamiento preciso, los datos fueron
ingresados inicialmente en una hoja de Excel y posteriormente analizados con el
software estadistico SPSS en su version 27.

Este proceso se estructuré en dos niveles de analisis: el descriptivo, que
permitié identificar y clasificar los niveles de habilidades sociales y autoestima, y
el inferencial, en el cual se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, dado que la muestra supera los 50 participantes. A partir de los

resultados de esta prueba, se determiné la metodologia mas adecuada para el
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analisis de correlacion, eligiendo entre una prueba no paramétrica, la cual fue
Rho de Spearman. De este modo, se aseguré un estudio riguroso y
estadisticamente valido que contribuye a comprender como las habilidades

sociales influyen en la autoestima de los estudiantes y viceversa.
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Porcentaje

V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Tabla 1.
Edad de los participantes

Frecuencia Porcentaje
12 anos 15 14.9%
13 anos 19 18.8%
14 anos 26 25.7%
15 anos 16 15.8%
16 anos 25 24.8%
Total 101 100%
Fuente: Data de resultados
EDAD

30

12 afios 13 afios 14 afios 15 afios 16 afios

EDAD

Grafico 1.

Edad de los participantes
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Tabla 2.

Grado de los participantes

Frecuencia Porcentaje

Primero 18 17.8%

Segundo 19 18.8%

Tercero 25 24.8%

Cuarto 17 16.8%

Quinto 22 21.8%

Total 101 100%

Fuente: Data de resultados
GRADO

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto

GRADO

Grafico 2.

Grado de los participantes
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Tabla 3.

Sexo de los participantes

Frecuencia Porcentaje
Femenino 49 48.5%
Masculino 52 51.5%
Total 101 100%
Fuente: Data de resultados
SEXO0

60

50

40

30

20

Femenino

Gréafico 3.

Sexo de los participantes
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Tabla 4.

Resultado de los niveles de habilidades sociales

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1.0%
Bajo 15 14.9%
Promedio bajo 40 39.6%
Promedio 33 32.7%
Promedio alto 12 11.9%
Total 101 100%

Fuente: Data de resultados

NIVELES DE HABILIDADES SOCIALES

S
£
2
[=]
o
Wuy bajo Bajo Fromedio Fromedio Fromedio
bajo alto
NIVELES DE HABILIDADES SOCIALES
Grafico 4.

Resultado de los niveles de habilidades sociales
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Tabla 5.

Resultado de los niveles de la dimension asertividad

Frecuencia Porcentaje

Bajo 9 8.9%

Promedio bajo 40 39.6%
Promedio 26 25.7%
Promedio alto 19 18.8%

Alto 6 5.9%

Muy alto 1 1.0%

Total 101 100%

Fuente: Data de resultados
NIVEL DE ASERTIVIDAD

Bajo Fromedio bajo Fromedio Fromedio alto Alto Muy alto

NIVEL DE ASERTIVIDAD

Gréafico 5.

Resultado de los niveles de la dimension asertividad
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Tabla 6.

Resultado de los niveles de la dimensién comunicacion

Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 1 1.0%
Bajo 9 8.9%
Promedio bajo 44 43.6%
Promedio 28 27.7%
Promedio alto 16 15.8%
Alto 3 3.0%
Total 101 100%

Fuente: Data de resultados

NIVEL DE COMUNICACION

a0

Porcentaje

Muy bajo Eajo Promedio bajo Promedio Promedio alto Alto

NIVEL DE COMUNICACION

Grafico 6.

Resultado de los niveles de la dimensidn comunicacion
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Tabla 7.

Resultado de los niveles de la dimension autoestima

Frecuencia Porcentaje

Bajo 11 10.9%

Promedio bajo 43 42.6%
Promedio 40 39.6%

Promedio alto 6 5.9%

Alto 1 1.0%

Total 101 100%

Fuente: Data de resultados
NIVEL DE AUTOESTIMA

a0

Porcentaje

Bajo Fromedio bajo Promedio

Fromedio alto Alto

NIVEL DE AUTOESTIMA

Grafico 7.

Resultado de los niveles de la dimension autoestima
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Tabla 8.

Resultado de los niveles de la dimension toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje

Bajo 14 13.9%
Promedio bajo 28 27.7%
Promedio 34 33.7%
Promedio alto 19 18.8%
Alto 6 5.9%
Total 101 100%

Fuente: Data de resultados

NIVEL DE TOMA DE DECISIONES

40

Bajo Fromedio bajo Fromedio Fromedio alto Alto

NIVEL DE TOMA DE DECISIONES

Gréafico 8.

Resultado de los niveles de la dimension toma de decisiones
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Tabla 9.

Resultado de los niveles de la variable autoestima

Frecuencia Porcentaje
Moderadamente baja 1 1.0%
Promedio bajo 11 10.9%
Promedio alto 64 63.4%
Moderadamente alta 15 14.9%
Muy alta 10 9.9%
Total 101 100%

Fuente: Data de resultados

NIVELES DE AUTOESTIMA

Porcentaje

Moderadémente baja Promedio alto Muy alta

NIVELES DE AUTOESTIMA

Grafico 9.

Resultado de los niveles de la variable autoestima
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Tabla 10.

Resultado de los niveles de la dimensién autoestima general

Frecuencia Porcentaje
Moderadamente baja 1 1.0%
Promedio bajo 12 11.9%
Promedio alto 42 41.6%
Moderadamente alta 36 35.6%
Muy alta 10 9.9%
Total 101 100%
Fuente: Data de resultados
NIVEL AUTOESTIMA GENERAL

50
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e
[+]
o

Moderadamente Promedio bajo Promedio alto Moderadamente IWluy alta

baja alta
NIVEL AUTOESTIMA GENERAL
Grafico 10.

Resultado de los niveles de la dimensién autoestima general
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Tabla 11.

Resultado de los niveles de la dimensién autoestima social

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 2.0%
Moderadamente baja 4 4.0%
Promedio bajo 23 22.8%
Promedio alto 26 25.7%
Moderadamente alta 29 28.7%
Muy alta 17 16.8%
Total 101 100%
Fuente: Data de resultados
NIVEL AUTOESTIMA SOCIAL
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NIVEL AUTOESTIMA SOCIAL
Grafico 11.

Resultado de los niveles de la dimension autoestima social
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Porcentaje

Tabla 12.

Resultado de los niveles de la dimension autoestima hogar

Frecuencia Porcentaje
Moderadamente baja 4 4.0%
Promedio bajo 30 29.7%
Promedio alto 29 28.7%
Moderadamente alta 23 22.8%
Muy alta 15 14.9%
Total 101 100%
Fuente: Data de resultados
NIVEL AUTOESTIMA HOGAR

Moderadamente Promedio bajo Promedio alto Moderadamente Muy alta
baja alta

NIVEL AUTOESTIMA HOGAR

Grafico 12.

Resultado de los niveles de la dimensién autoestima hogar

56



Tabla 13.

Resultado de los niveles de la dimensién autoestima escolar

Frecuencia Porcentaje
Moderadamente baja 4 4.0%
Promedio bajo 30 29.7%
Promedio alto 18 17.8%
Moderadamente alta 21 20.8%
Muy alta 28 27.7%
Total 101 100%
Fuente: Data de resultados
NIVEL AUTOESTIMA ESCOLAR

Porcentaje

Moderadamente Promedio bajo FPromedio alto Moderadamente Muy alta
baja alta

NIVEL AUTOESTIMA ESCOLAR

Grafico 13.

Resultado de los niveles de la dimension autoestima escolar
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5.2. Interpretacién de resultados

En la tabla y grafico 1, se observa que el 25.7% (26) de los participantes
tiene 14 afos, siendo este el grupo etario con mayor representacion, seguido por
los de 16 afios con 24.8% (25), y 13 anos con 18.8% (19). Los menores
porcentajes corresponden a los de 15y 12 afios, con 15.8% (16) y 14.9% (15),
respectivamente. Estos datos muestran una distribucion relativamente

equilibrada en las edades de los estudiantes evaluados.

En la tabla y grafico 2, se aprecia que el mayor porcentaje de estudiantes
pertenece al tercer grado con 24.8% (25), seguido por quinto con 21.8% (22) y
segundo con 18.8% (19). Los grados menos representados son cuarto con
16.8% (17) y primero con 17.8% (18). Esta distribucion evidencia una adecuada

representacion de todos los grados del nivel secundario.

En la tabla y grafico 3, se evidencia que el 51.5% (52) de los participantes
son de sexo masculino, mientras que el 48.5% (49) son de sexo femenino. Esto
indica una distribucidn equitativa en cuanto al sexo de los estudiantes

participantes.

En la tabla y gréafico 4, se muestra que el 39.6% (40) de los estudiantes
presenta un nivel de habilidades sociales promedio bajo, seguido por un 32.7%
(33) con un nivel promedio. Un 14.9% (15) se ubicd en el nivel bajo, mientras
que el 11.9% (12) se encuentra en el nivel promedio alto y solo un 1.0% (1) en
el nivel muy bajo. Estos resultados evidencian una predominancia de niveles

medios y bajos en las habilidades sociales de los estudiantes.

En la tabla y grafico 5, respecto a la dimension de asertividad, el mayor
porcentaje se ubica en el nivel promedio bajo con 39.6% (40), seguido del nivel
promedio con 25.7% (26). Un 18.8% (19) presenta un nivel promedio alto,
mientras que niveles extremos como alto, bajo y muy alto tienen
representaciones menores con 5.9% (6), 8.9% (9) y 1.0% (1), respectivamente.
Esto refleja que la mayoria de estudiantes no cuenta con un nivel alto de
asertividad.
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En la tabla y grafico 6, se observa que el 43.6% (44) de los participantes
tiene un nivel promedio bajo en la dimension de comunicacion, seguido por un
27.7% (28) en el nivel promedio y un 15.8% (16) en el promedio alto. Los niveles
bajo y alto se encuentran con porcentajes menores con 8.9% (9) y 3.0% (3),
respectivamente, mientras que el nivel muy bajo solo representa el 1.0% (1).

Estos datos reflejan dificultades moderadas en las habilidades comunicativas.

En la tabla y grafico 7, se observa que el 42.6% (43) de los estudiantes
presenta un nivel promedio bajo en autoestima, seguido por un 39.6% (40) con
un nivel promedio. Solo el 5.9% (6) alcanza un nivel promedio alto, mientras que
los niveles bajo y alto representan un 10.9% (11) y 1.0% (1) respectivamente.
Esto indica que una gran mayoria se encuentra en niveles medios o bajos de

autoestima.

En la tabla y grafico 8, sobre la dimensién de toma de decisiones, el 33.7%
(34) de los estudiantes se encuentra en el nivel promedio, seguido por un 27.7%
(28) en promedio bajo y un 18.8% (19) en promedio alto. El 13.9% (14) presenta
un nivel bajo y solo el 5.9% (6) tiene un nivel alto. Esta distribucion sugiere que
muchos estudiantes aun no desarrollan plenamente su capacidad para tomar

decisiones adecuadas.

En la tabla y grafico 9, se aprecia que el 63.4% (64) de los participantes
tiene una autoestima en un nivel promedio alto, seguido por un 14.9% (15) con
un nivel moderadamente alto. Niveles mas bajos como el promedio bajo y
moderadamente baja presentan 10.9% (11) y 1.0% (1), respectivamente. Solo el
9.9% (10) alcanz6 un nivel muy alto. Estos resultados reflejan un predominio de

niveles elevados de autoestima en términos generales.

En la tabla y grafico 10, respecto a la dimensién de autoestima general, el
41.6% (42) de los estudiantes se encuentra en el nivel promedio alto y el 35.6%
(36) en moderadamente alto. El 11.9% (12) presenta un nivel promedio bajo,
mientras que los niveles extremos como moderadamente baja y muy alta
alcanzan el 1.0% (1) y 9.9% (10), respectivamente. Esto evidencia una tendencia
hacia una autoestima general positiva en la mayoria de los participantes.
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En la tabla y grafico 11, sobre la dimension autoestima social, el 28.7%
(29) de los estudiantes presenta un nivel moderadamente alto, seguido por un
25.7% (26) en promedio alto y un 22.8% (23) en promedio bajo. Los niveles mas
elevados (muy alta) y mas bajos (muy baja y moderadamente baja) muestran
porcentajes de 16.8% (17), 2.0% (2) y 4.0% (4) respectivamente. Esto indica que
una proporcidn considerable de estudiantes se perciben socialmente

competentes.

En la tabla y grafico 12, en la dimensién autoestima hogar, el 29.7% (30)
se ubica en el nivel promedio bajo, seguido por un 28.7% (29) en promedio alto
y un 22.8% (23) en moderadamente alto. El 14.9% (15) alcanzé el nivel muy alto,
mientras que el 4.0% (4) presenta un nivel moderadamente bajo. Esto sugiere
que existen diferencias en la percepcion del entorno familiar entre los

estudiantes.

En la tabla y grafico 13, respecto a la dimension autoestima escolar, el
27.7% (28) de los participantes alcanzo6 un nivel muy alto, seguido por un 20.8%
(21) en moderadamente alto y un 17.8% (18) en promedio alto. El 29.7% (30)
presentd un nivel promedio bajo y el 4.0% (4) moderadamente bajo. Estos
resultados reflejan una tendencia positiva en la percepcion del ambito escolar en

una parte significativa de los estudiantes.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades sociales 0.221 101 0.000
Asertividad 0.240 101 0.000
Comunicacion 0.253 101 0.000
Autoestima 0.240 101 0.000
Toma de decisiones 0.173 101 0.000
Autoestima 0.359 101 0.000
Autoestima general 0.094 101 0.030
Autoestima social 0.171 101 0.000
Autoestima hogar 0.163 101 0.000
Autoestima escolar 0.169 101 0.000
Mentiras 0.348 101 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla presenta los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov con correccion de Lilliefors aplicada a diversas variables,
con una muestra de 101 participantes. En todos los casos, el valor de
significancia (Sig.) es menor a 0.05, lo que indica que los datos no siguen una
distribucion normal. Por tanto, se opté por utilizar la correlacion de Rho de
Spearman, un estadistico no paramétrico adecuado para analizar relaciones

entre variables cuando no se cumple el supuesto de normalidad.
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Prueba de hipétesis general

Hi: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y autoestima en
estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa privada en Chincha,
2025.

HO: No existe relacidn significativa entre habilidades sociales y autoestima en
estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa privada en Chincha,
2025.

Tabla 14. Relacién entre habilidades sociales y autoestima en estudiantes de

nivel secundario de una institucion educativa privada en Chincha, 2025.

Habilidades sociales Autoestima

Coeficiente de

correlacion 1.000 001

Habilidades

sociales Sig. (bilateral) 0.912

N 101 101
Coeﬁmente de -0.011 1.000
correlacion

Autoestima Sig. (bilateral) 0.912
N 101 101

La tabla 6 presenta los resultados del analisis de correlacion de Rho de
Spearman entre las variables habilidades sociales y autoestima en una muestra
de 101 estudiantes. El valor de significancia bilateral obtenido fue de 0.912, el
cual es considerablemente mayor al nivel critico de 0.05. Esto indica que se
acepta la hipoétesis nula, que plantea la ausencia de una relacion significativa
entre ambas variables. En consecuencia, se concluye que no existe una
asociacion estadisticamente significativa entre las habilidades sociales y la
autoestima en esta muestra, lo que sugiere que estas variables no estan

relacionadas de manera relevante dentro del grupo evaluado.
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Prueba de hipoétesis especifica 1

Hi: Existe relacién significativa entre habilidades sociales y la dimension
autoestima general en estudiantes de nivel secundario de una institucion

educativa privada en Chincha, 2025.

HO: No existe relacidon significativa entre habilidades sociales y la dimension
autoestima general en estudiantes de nivel secundario de una institucion

educativa privada en Chincha, 2025.

Tabla 15. Relacion entre habilidades sociales y la dimensidn autoestima general
en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa privada en
Chincha, 2025.

Habilidades sociales Autoestima general

Coeficiente de

correlacion 1.000 -0.034
Habilidades
sociales Sig. (bilateral) 0.736
N 101 101
Coeﬁmente de -0.034 1.000
. correlacion
Autoestima
general Sig. (bilateral) 0.736
N 101 101

La tabla 7 muestra los resultados del analisis de correlaciéon de Rho de
Spearman entre las variables habilidades sociales y autoestima general en una
muestra de 101 estudiantes. El valor de significancia bilateral fue de 0.736,
superior al nivel critico de 0.05, lo que indica que se acepta la hipdtesis nula que
plantea la inexistencia de una relacién significativa entre ambas variables. En
este sentido, se concluye que no existe una asociacion estadisticamente
significativa entre las habilidades sociales y la autoestima general en esta
muestra, lo que sugiere que estas variables no estan relacionadas de manera

relevante dentro del grupo evaluado.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

Hi: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension
autoestima social en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa
privada en Chincha, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension
autoestima social en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa
privada en Chincha, 2025.

Tabla 16. Relacién entre habilidades sociales y la dimension autoestima social
en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa privada en
Chincha, 2025.

Habilidades sociales  Autoestima social

Coeficiente de

" 1.000 -0.114
correlaciéon

Habilidades

sociales g, (bilateral) 0.255

N 101 101
Coeficieln,te de 0114 1.000
correlacion

Autoestima

social Sig. (bilateral) 0.255

N 101 101

La tabla 8 presenta los resultados del analisis de correlacion de Rho de
Spearman entre las variables habilidades sociales y autoestima social en una
muestra de 101 estudiantes. El valor de significancia bilateral fue de 0.255, el
cual es mayor al nivel critico de 0.05. Por tanto, se acepta la hipétesis nula que
plantea la ausencia de una relacion significativa entre ambas variables. En
consecuencia, se concluye que no existe una asociacion estadisticamente
significativa entre las habilidades sociales y la autoestima social en esta muestra,
lo que sugiere que no estan relacionadas de forma relevante dentro del grupo

evaluado.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

Hi: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension
autoestima hogar y padres en estudiantes de nivel secundario de una institucion

educativa privada en Chincha, 2025.

HO: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension
autoestima hogar y padres en estudiantes de nivel secundario de una institucion

educativa privada en Chincha, 2025.

Tabla 17. Relacion entre habilidades sociales y la dimensién autoestima hogar y
padres en estudiantes de nivel secundario de una institucién educativa privada
en Chincha, 2025.

Habilidades sociales Autoestima hogar

Coeficiente de

Habilidades correlacion 1.000 0.022
sociales Sig. (bilateral) 0.824
N 101 101
Coeficiente de 0.022 1.000
Autoestima correlacion
hogar Sig. (bilateral) 0.824
N 101 101

La tabla 9 muestra los resultados del analisis de correlacion de Rho de
Spearman entre las variables habilidades sociales y autoestima en el hogar, en
una muestra de 101 estudiantes. El valor de significancia bilateral fue de 0.824,
claramente superior al nivel critico de 0.05. Por ello, se acepta la hipétesis nula
que plantea la inexistencia de una relacion significativa entre ambas variables.
En consecuencia, se concluye que no existe una asociacidon estadisticamente
significativa entre las habilidades sociales y la autoestima en el hogar en esta
muestra, lo que indica que no estan relacionadas de manera relevante dentro del

grupo evaluado.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Hi: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension
autoestima escolar académica en estudiantes de nivel secundario de una

institucion educativa privada en Chincha, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension
autoestima escolar académica en estudiantes de nivel secundario de una

institucion educativa privada en Chincha, 2025.

Tabla 18. Relacion entre habilidades sociales y la dimensién autoestima escolar
académica en estudiantes de nivel secundario de una institucién educativa
privada en Chincha, 2025.

Habilidades sociales Autoestima escolar

Coeficiente de

. . 1.000 0.066

Habilidades correlacion

sociales Sig. (bilateral) 0.515
N 101 101
Coeficiente de 0.066 1.000

Autoestima correlacion

escolar Sig. (bilateral) 0.515
N 101 101

La tabla 10 presenta los resultados del analisis de correlacién de Rho de
Spearman entre las variables habilidades sociales y autoestima escolar en una
muestra de 101 estudiantes. El valor de significancia bilateral fue de 0.515, el
cual es mayor al nivel critico de 0.05. Por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula
que establece que no existe una relacion significativa entre ambas variables. En
este sentido, se concluye que no hay una asociacion estadisticamente
significativa entre las habilidades sociales y la autoestima escolar en esta
muestra, lo que indica que dichas variables no estan vinculadas de forma

relevante dentro del grupo evaluado.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de los resultados

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
habilidades sociales y la autoestima en estudiantes de nivel secundario de una
institucion educativa privada en Chincha, 2025. Los resultados obtenidos a
través de la prueba estadistica Rho de Spearman evidencian que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre las habilidades sociales y la
autoestima general (p = 0.736), ni entre las habilidades sociales y sus
dimensiones especificas: autoestima social (p = 0.255), autoestima hogar (p =
0.824) y autoestima escolar (p = 0.515). Estos valores indican que no se puede
rechazar la hipétesis nula, ya que no se hall6 evidencia suficiente que demuestre

una relacion entre las variables evaluadas.

Este hallazgo contrasta con lo reportado por diversos estudios previos.
Por ejemplo, Barreros y Cuadrado (2024) identificaron una correlacion positiva
significativa entre ambas variables en adolescentes ecuatorianos (rho = 0.691; p
< 0.01), sugiriendo que una autoestima elevada favorece el desarrollo de
habilidades sociales. Del mismo modo, Diaz et al. (2024) encontraron una
correlacion moderada vy significativa (r = 0.379; p < 0.01), mientras que Rojas y
Pilco (2023), en Tena, confirmaron estadisticamente la existencia de una

relacion positiva entre autoestima y habilidades sociales.

Asimismo, investigaciones como las de Flores y Marin (2023), Drago
(2023) y Urbano (2022) también sostienen la existencia de una correlacion
positiva, aunque baja, entre ambas variables, destacando el papel de la
autoestima como factor facilitador de las competencias sociales. Estos hallazgos
no coinciden con los resultados del presente estudio, lo que podria explicarse
por factores contextuales, culturales, sociales o personales propios de la muestra

evaluada.

Es importante tener en cuenta que las habilidades sociales son
entendidas como un conjunto de comportamientos que facilita el desarrollo del
adolescente en su entorno interpersonal, permitiéndole expresar sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de manera apropiada segun la situacién

(MINSA, 2005). De igual forma, son consideradas un conjunto de
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comportamientos visibles, pensamientos y emociones que permiten fomentar
relaciones interpersonales positivas y asegurar que se respeten los derechos
individuales sin interferir en el logro de los propios objetivos (Roca, 2014). En
este sentido, UNICEF (2017) también define las habilidades sociales como un
conjunto de capacidades que permiten solucionar problemas, comunicarse

eficazmente y expresar pensamientos y emociones de manera adecuada.

Por su parte, la autoestima representa un componente central del
desarrollo emocional en los adolescentes. Coopersmith (1967) la define como la
percepcion que una persona tiene sobre su propio valor, la cual se refleja en sus
actitudes y comportamientos hacia si misma. De forma complementaria, Pérez
(2019) senala que la autoestima implica confianza en la capacidad personal para
enfrentar la vida, satisfacer necesidades, afrontar desafios y reconocerse con

derecho a la felicidad.

No obstante, a pesar de que en la muestra del presente estudio predomind
un nivel de autoestima promedio alto (63%) y un nivel promedio bajo de
habilidades sociales (40%), los resultados no muestran una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Este resultado invita a
reflexionar sobre la posible influencia de otros factores, como el contexto familiar,
escolar, experiencias personales previas o caracteristicas del entorno educativo,
los cuales podrian estar incidiendo de manera diferenciada en la autoestima y

en el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes.

En ese sentido, se sugiere que futuras investigaciones puedan ampliar la
muestra, incluir disefios mixtos que permitan comprender con mayor profundidad
los factores psicosociales involucrados y explorar otras variables mediadoras
como el clima familiar, el nivel de apoyo social o la presencia de experiencias de
violencia o exclusién. También se recomienda implementar estrategias de
intervencion psicoeducativa que fortalezcan tanto la autoestima como las
habilidades sociales, dado su impacto potencial en el bienestar emocional y la

adaptacion social de los adolescentes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Conclusioéon 1:

Se determiné que no existe relacion significativa (p = 0.912), por lo que se
concluye que en esta muestra las habilidades sociales no se asocian
estadisticamente con el nivel de autoestima de los estudiantes de nivel

secundario de una institucién educativa privada en Chincha
Conclusioén 2:

Se identificd que no existe relacion significativa (p = 0.736), indicando que el nivel
de autoestima general no guarda relacion estadistica con el nivel de habilidades
sociales en los estudiantes de nivel secundario de una institucién educativa

privada en Chincha
Conclusioén 3:

Se identificd que no existe relacion significativa (p = 0.255), lo que sugiere que
la forma en que los estudiantes se valoran en el ambito social no se asocia con
su repertorio de habilidades sociales en los estudiantes de nivel secundario de

una institucién educativa privada en Chincha.
Conclusion 4:

Se identifico que no existe relacion significativa (p = 0.824), por lo que se
concluye que la percepcion de valia personal en el entorno familiar no esta
relacionada con el desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes
evaluados en los estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa

privada en Chincha
Conclusioén 5:

Se identificd que no existe relacion significativa (p = 0.515), lo cual indica que la
percepcion de autoestima en el contexto escolar no tiene relacion estadistica con
las habilidades sociales en los estudiantes de nivel secundario de una institucion

educativa privada en Chincha.
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Recomendaciones

Recomendacion 1:

Ampliar la muestra o incluir variables mediadoras para explorar otros factores
que influyan en la relacién entre habilidades sociales y autoestima, y disefar

intervenciones diferenciadas para cada dimension.
Recomendacién 2:

Implementar programas educativos que fortalezcan de manera independiente la
autoestima y las habilidades sociales, dado que no se evidencio relacion directa

entre ambas.
Recomendacion 3:

Realizar un analisis cualitativo para comprender mejor el ambiente social de los
estudiantes y disefar estrategias especificas que fomenten el autoconcepto

social y las habilidades interpersonales.
Recomendacion 4:

Involucrar a las familias en programas de desarrollo social y emocional,
explorando otros aspectos del entorno familiar que puedan impactar en las

habilidades sociales.
Recomendacion 5:

Promover ambientes escolares que fomenten tanto la autoestima como las
habilidades sociales mediante actividades extracurriculares y talleres,

atendiendo cada area de forma independiente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

PE1. ¢ Cual es la relaciéon
entre habilidades
sociales y la dimension

autoestima general en
estudiantes de nivel
secundario de una
institucién educativa
privada en Chincha,
20257

PE2. 4 Cual es la relaciéon
entre habilidades
sociales y la dimension
autoestima social en
estudiantes de nivel
secundario de una
institucion educativa
privada en Chincha,
20257

OE1. Identificar la
relacion entre
habilidades sociales y
la dimension
autoestima  general
en estudiantes de
nivel secundario de
una institucién
educativa privada en
Chincha, 2025.

OE2. Identificar la
relacion entre
habilidades sociales y
la dimension
autoestima social en
estudiantes de nivel
secundario de una
institucion educativa

HE1: Existe relacion
significativa entre
habilidades sociales y la
dimensién autoestima
general en estudiantes de
nivel secundario de una
institucién educativa
privada en Chincha, 2025.
HE2: Existe relacion
significativa entre
habilidades sociales y la
dimensién autoestima
social en estudiantes de
nivel secundario de una
institucion educativa
privada en Chincha, 2025.
HE3: Existe relacion
significativa entre

D3: Autoestima hogar —
padres

D4: Autoestima escolar
— académica

Variable: Habilidades
sociales:

Dimensiones:

D1: Asertividad
D2: Comunicacion
D3: Autoestima
D4: Toma
decisiones

de

VARIABLE(S) Y ‘
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General Enfoqge:.
Cuantitativo

¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relacion Existe relacion sianificativa
habilidades sociales vy |entre habilidades entre habilidadesg sociales Tipo: Basico
autoestima en | sociales y autoestima autoestima en | Variable: Autoesti
estudiantes de nivel|en estudiantes de |’ , . arlable: Autoestima Nivel:

estudiantes de nivel
secundario  de una|nivel secundario de secundario de una | Di . . Correlacional
institucion educativa |una institucion institucion educativa Dami:?(laoer:tgi?ﬁa general
privada en Chincha, |educativa privada en| : : . . Disefio: No
50257 Chincha, 2025, privada en Chincha, 2025 |D2: Autoestima social experimental

Poblacion y
muestra:

La poblacién y
muestra estuvo
conformada por
la totalidad de
estudiantes
cuya cantidad
es 101.

Técnicas e
instrumentos:

Técnica:
encuesta

Instrumentos:

7




PE3. ¢ Cual es la relaciéon
entre habilidades
sociales y la dimension
autoestima  hogar vy
padres en estudiantes de
nivel secundario de una
institucion educativa
privada en Chincha,
20257

PE4. ; Cual es la relaciéon

entre habilidades
sociales y la dimension
autoestima escolar
académica en
estudiantes de nivel

secundario de una
institucion educativa
privada en Chincha,
20257

privada en Chincha,
2025.

OE3. Identificar la
relacion entre
habilidades sociales y
la dimension
autoestima hogar vy
padres en estudiantes
de nivel secundario
de una institucion
educativa privada en
Chincha, 2025.

OE4. Identificar la
relacion entre
habilidades sociales y
la dimension
autoestima  escolar
académica en
estudiantes de nivel
secundario de una
institucion educativa
privada en Chincha,
2025.

habilidades sociales y la
dimensién autoestima
hogar y padres en
estudiantes de nivel
secundario de una
institucion educativa
privada en Chincha, 2025.
HE4: Existe relacion

significativa entre
habilidades sociales y la
dimension autoestima

escolar académica en
estudiantes de nivel
secundario de una
institucion educativa
privada en Chincha, 2025.

Inventario de
autoestima de
Coopersmith
Cuestionario de
habilidades
sociales

Técnicas de
analisis y
procesamiento
de datos:
- Analisis
descriptivo
- Pruebade
normalidad
- Pruebade
correlacion
Rho de
Spearman
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

DATOS DEL ESTUDIANTE

Edad: Grado y seccion: Sexo: (F) (M)

INSTRUCCIONES

Estimado estudiante a continuacion se presenta una lista de afirmaciones en
donde tu tendras cinco posibilidades de elegir, marca tu respuesta con un aspa

(X) debajo de la columna que se ajuste de mejor manera a tu comportamiento

segun la frase.

Nunca | Raras veces | A veces | A menudo | Siempre

HABILIDAD SOCIALES

ASERTIVIDAD

RV

AV

AM

S

1. Prefiero mantenerme callado (a) para
evitarme problemas.

2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le
insulto.

3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.

4. Si un amigo (a) saca una buena nota en el
examen no le felicito.

5. Agradezco cuando alguien me ayuda.

6. Me acerco a abrazar a mi amigo (a) cuando
es cumpleanos.

7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le
expreso mi amargura.

8. Cuando me siento triste evito contar lo que
me pasa.

9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo
gue no me agrada.

10. Si una persona mayor me insulta me
defiendo sin agredir, exigiendo mi derecho a
ser respetado.




11. Reclamo agresivamente con insultos,
cuando alguien quiere entrar al cine sin hacer
su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos (as) me
presionan para consumir alcohol.

COMUNICACION

13. Me distraigo facilmente cuando una
persona me habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para
entender lo que me dicen.

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla

16. No pregunto a las personas si me he
dejado comprender.

17. Me dejo entender con facilidad cuando
hablo.

18. Utilizo un tono de voz con gestos
apropiados para que me escuchen y me
entiendan mejor.

19. Expreso mis opiniones sin calcular las
consecuencias.

20. Si estoy “nervioso (a)” trato de relajarme
para ordenar mis pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con
calma.

AUTOESTIMA

22. Evito hacer cosas que puedan daiar mi
salud.

23. No me siento contento con mi aspecto
fisico.

24. Me gusta verme arreglado (a).

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando
me doy cuenta de que estoy equivocado (a).

26. Me da verguenza felicitar a un amigo (a)
cuando realiza algo bueno.

27. Reconozco facilmente mis cualidades
positivas y negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores.

29. Cuando algo me sale mal no sé como
expresar mi colera.

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos
(as).




TOMA DE DECISIONES

33. Rechazo hacer las tareas de la casa.

34. Pienso en varias soluciones frente a un
problema

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no
puedo solucionar un problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de
mis decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi
futuro sin el apoyo de otras personas.

38. Hago planes para mis vacaciones.

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran
en mi futuro.

40. Me cuesta decir no por miedo a ser
criticado.

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis
amigos(as) estan equivocados(as).

42. Si me presionan para ir a la playa
escapandome del colegio, puedo rechazarla
sin tener temor y verguenza a los insultos.




INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH

INSTRUCCIONES:

Lee atentamente cada enunciado y marca con una ( X) la opcion que mejor refleje
tu respuesta. Selecciona "Igual que yo" si el enunciado describe tu forma de
pensar o actuar, o "Distinto a mi" si no te representa.

ENUNCIADO Igual que Distinto

yo ami

. Paso mucho tiempo sofiando despierto.

. Estoy seguro de mi mismo.

. Deseo frecuentemente ser otra persona.

. Soy simpatico.

. Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos.
. Nunca me preocupo por nada.

7. Me abochorno (me da plancha) pararme frente al curso para
hablar.

8. Desearia ser mas joven.

9. Hay muchas cosas acerca de mi mismo que me gustaria
cambiar si pudiera.

10. Puedo tomar decisiones facilmente.

11. Mis amigos gozan cuando estan conmigo.

12. Me incomodo en casa facilmente.

13. Siempre hago lo correcto.

14. Me siento orgulloso de mi trabajo (en la escuela)

15. Tengo siempre que tener a alguien que me diga lo que
tengo que hacer.

16. Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cosas nuevas.
17. Frecuentemente me arrepiento de las cosas que hago.
18. Soy popular entre compareros de mi edad.

19. Usualmente mis padres consideran mis sentimientos.
20. Nunca estoy triste.

21. Estoy haciendo el mejor trabajo que puedo.

22. Me doy por vencido facilmente.

23. Usualmente puedo cuidarme a mi mismo.

24. Me siento suficientemente feliz.

25. Preferiria jugar con nifios menores que yo.

26. Mis padres esperan demasiado de mi.

27. Me gustan todas las personas que conozco.

28. Me gusta que el profesor me interrogue en clase.

29. Me entiendo a mi mismo

O |WIN|I—




30.

Me cuesta comportarme como en realidad soy.

31.

Las cosas en mi vida estan muy complicadas.

32.

Los demas (nifios) casi siempre siguen mis ideas.

33.

Nadie me presta mucha atencion en casa.

34.

Nunca me reganan.

35.

No estoy progresando en la escuela como me gustaria.

36.

Puedo tomar decisiones y cumplirlas.

37.

Realmente no me gusta ser muchacho (muchacha)

38.

Tengo una mala opinion de mi mismo.

39.

No me gusta estar con otra gente.

40.

Muchas veces me gustaria irme de casa.

41.

Nunca soy timido.

42.

Frecuentemente me incomoda la escuela.

43.

Frecuentemente me averguenzo de mi mismo.

44.

No soy tan bien parecido como otra gente.

45.

Si tengo algo que decir, usualmente lo digo.

46.

A los demas "les da" conmigo.

47.

Mis padres me entienden.

48.

Siempre digo la verdad.

49.

Mi profesor me hace sentir que no soy gran cosa.

50.

A mi no me importa lo que pasa.

51.

Soy un fracaso.

52.

Me incomodo facilmente cuando me regafan.

53.

Las otras personas son mas agradables que yo.

54.

Usualmente siento que mis padres esperan mas de mi.

55.

Siempre sé que decir a otras personas.

56.

Frecuentemente me siento desilusionado en la escuela.

57.

Generalmente las cosas no me importan.

58.
mi.

No soy una persona confiable para que otros dependan de




Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicién

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE

NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA EN CHINCHA, 2025

Nombre del investigador: CESAR STUARDO AVILES RONCEROS

Nombre del Experto: Salomon Paredes Alejandro

Nombre de los instrumentos: CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Preauntas
Evaluar Cumple/ No cumple 9 .
or corregir
. Las preguntas estan elaboradas Cumple
1. Claridad usando un lenguaje apropiado
L Las preguntas estan expresadas en Cumple
2. Objetividad aspectos observables

Las preguntas estan adecuadas al Cumple
. Conveniencia tema a ser investigado
Existe una organizacion loégica y Cumple
sintactica en el cuestionario
El cuestionario comprende todos los Cumple
indicadores en cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado para medir Cumple
los indicadores de la investigacion
Las preguntas estan basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos tedricos del tema investigado
Existe relacion entre las preguntas e  Cumple
indicadores
La estructura del cuestionario responde (Cumple
a las preguntas de la investigacion
El cuestionario es util y oportuno para (Cumple
la investigacion

w

=

. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

8. Coherencia

9. Estructura

10. Pertinencia

IV. OBSERVACIONES GENERALES

Grado académico: Magister

1
Apellidos y Nombres del validador: Salomén Paredes Alejandro / j J
S~
N°. DNI:10548727 :
CPsP. 12034 b
\J



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE
NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA EN CHINCHA, 2025

Nombre del investigador: CESAR STUARDO AVILES RONCEROS

Nombre del Experto: ANGEL FERNANDO SALINAS SILVA

Nombre de los instrumentos: CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion P t
Evaluar Cumple/ No cumple Teguntas.
or corregir
. Las preguntas estan elaboradas Cumple
1. Claridad usando un lenguaje apropiado
o Las preguntas estan expresadas en Cumplc
2. Objetividad aspectos observables
Las preguntas estan adecuadas al Cumple
3. Conveniencia tema a ser investigado

Existe una organizacion légica y Cumple
sintactica en el cuestionario
El cuestionario comprende todos los [Cumple
indicadores en cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado para Cumple
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ila
investigacion

Las preguntas estan basadas en Cumplc

4. Organizacién

)

Suficiencia

7. Consistencia aspectos tedricos del tema investigado
: Existe relacion entre las preguntas e Cumple
8. Coherencia ihdicadores
La estructura del cuestionario Cumple
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util y oportuno para [Cumple
la investigacion

10. Pertinencia

IV. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: ANGEL FERNANDO SALINAS SILVA
Grado académico: MAGISTER 7
N°. DNI: 09608761 7 -

Mg. A. Fernando Salinas Silva
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: HABILIDADES SOCIALES Y Al STIMA EN ESTUDIANTES D
NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA EN CHINCHA, 2025

Nombre del investigador: CESAR STUARDO AVILES RONCEROS

Nombre del Experto: _C Qn0(€.00 -SO(O\Q, el APcadlao
Nombre de los instrumentos: CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Evaluacién
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Gumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

C\XN\P\Q

4. Organizacién

Existe
organizacion
Iégica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Q ump\e

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cump\e

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
leériops del tema

Q\m\ pe

8. Coherencia

Existe relacion entre
las  preguntas e
indicadores

Cum p\e

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

C\mp\e

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
i o
investigacion

C\mp\q

OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: € {n) Camateqo

Grado académico: Maoyistes
N°.DNI: 069 Gq 3 69

C. Ps. P. 9059

fo(gq




Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach

N %
Valido 101 100,0

Casos Excluido 0 ,0

Total 101 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos

644 42




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE

NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA EN CHINCHA, 2025

Nombre del investigador: CESAR STUARDO AVILES RONCEROS

Nombre del Experto: Salomon Paredes Alejandro

Nombre de los instrumentos: INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: [Evaluacion
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas.
or corregir
. Las preguntas estan elaboradas Cumple
1. Claridad usando un lenguaje apropiado
o Las preguntas estan expresadas en Cumplc
2. Objetividad aspectos observables
Las preguntas estan adecuadas al Cumple
3. Conveniencia tema a ser investigado
Existe una organizacion légica y Cumple

[ Qrganizacion sintactica en el cuestionario

El cuestionario comprende todos los Cumple
indicadores en cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado para medir (Cumple
los indicadores de la investigacion
Las preguntas estdn basadas en [Cumple
7. Consistencia aspectos tedricos del tema investigado
Existe relacién entre las preguntas e (Cumple
indicadores
La estructura del cuestionario responde Cumple
a las preguntas de la investigacion
El cuestionario es util y oportuno para |Cumple
la investigacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

8. Coherencia

9. Estructura

10. Pertinencia

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: Salomén Paredes Alejandro
Grado académico: Magister

N°. DNI:10548727 |
CPsP. 12034 / L\)J

NI



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES
Titulo de la Investigaciéon: HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE

NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA EN CHINCHA, 2025

Nombre del investigador: CESAR STUARDO AVILES RONCEROS

Nombre del Experto: ANGEL FERNANDO SALINAS SILVA

Nombre de los instrumentos: INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH

Il.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: [Evaluacién
pEvaIuar . Cumple/ No cumple Preguntas_
or corregir
. Las preguntas estan elaboradas Cumplc
1. Claridad usando un lenguaje apropiado
o Las preguntas estan expresadas en |Cumplc
2. Objetividad aspectos observables
Las preguntas estan adecuadas al Cumple
3. Conveniencia tema a ser investigado
Existe una organizacion légica y Cumple

i Qrganizacion sintactica en el cuestionario

El cuestionario comprende todos los Cumple
indicadores en cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado para Cumple
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan basadas en |Cumplc

[4)]

. Suficiencia

7. Consistencia aspectos tedricos del tema investigado

8. Coherencia !Exi;te relacion entre las preguntase  Cumplc
indicadores
La estructura del cuestionario [Cumple

9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util y oportuno para [Cumple

10 Rertinenci la investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: ANGEL FERNANDO SALINAS SILVA
Grado académico: MAGISTER s
N°. DNI: 09608761

Mg. A. Fernando Salinas Silva
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: HABILIDADES SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE
NIV NDARIO D A INSTI | DUCATIVA PRIVADA EN CHINCHA, 202

Nombre del investigador: CESAR STUARDO AVILES RONCEROS
Nombre del Experto: _(Caoaseno. <fsiae  Qie)  PPcardRaa
Nombre de los instrumentos: INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple

Las preguntas estan

Preguntas por corregir

1. Claridad

elaboradas usando un

lenguaje apropiado c UMP\Q
2. Objetividad Las preguntas estan

expresadas en
aspectos observables c um P\ e

Las preguntas estan C
3. Conveniencia adecuadas al tema a

ser investigado \X\Y\Q\Q_
Existe una
organizacion

légica y sintactica en el C
cuestionario \LN\Q\Q
El cuestionario
g comprende todos los

5. Suficiencia indicadores i Cu N\P‘Q
cantidad y calidad

El cuestionario es

6. Intencionalidad adecuado para medir
uMp

4. Organizaci6n

los indicadores de la
investigacion

‘Las preguntas ostan |
basadas en aspoctos
7. Conslstencia tadricos del tema (\
investigado -
Existe relacion entre \
8. Coherencia las preguntas o C
indicadores U‘“O\@
La  estructura  del
cuestionario responde

a las preguntas de la le\\D\Q
investigacion

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la

investigacion CUMP\Q

9. Estructura

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador: (€ {\1e\
Grado académico: M aoyisies S QQMNQQO\ SQ(?)Q

N°. DNI: 06‘-\ 6q3 6 q




Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach

N %
Valido 101 100,0

Casos Excluido 0 ,0

Total 101 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos

,701 58




Anexo 4: Base de datos

HABILIDADES SOCIALES
11 12 I3‘I4 15 16 17 18 19 110 111 112 113 114 I15‘I16‘I17‘I18 119 120 121 122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 132 133 134 135 136 137 138 139 140 141 142

AOA|O(A|DL[(A|O(L|AODNP|OL|LOLILLL[(A|AMON|T(O[(V|L[(WL|T (0|0
DINNT|IMVIFT(OVIF|IN|HAT IT(OOIN TNV IOV DIN|TFTO(HMD|N|TFT|N|NT
ODINOOVILOVN(ATHNODND| A OOMIOLILINOLOLMINONOINO(O(F(O|O|O|— N
DIOILLISILILVILILIOMD|AMD(AHODIOND|IN|LOLMIT(FT(NT|O|DNOMO(O|OD|M|O|(O
VIS I NOOLLINL|F| AV AN AN OINANOF O DN DN[NVDONO|N|N[N|H[O
DVDINLIFTIVT(O(V OO A TIOON DNV |IN[T(O(OV D |IN|T TN [TF[O|N|O|M|O
VIS OINLOLOOOIL TNV NN[AHOOIFT|O|O|IT (T [(IF[(FT|D|D|D VOOV |T|O(M
TAMIN|T|A(N([T( A OO INON[TD|N|ADN[N[N DO |IN[T([O[N[O AT N
VDIIFIFOLIV T[TV A O(AHATIO DNV I [(IF[D|D|D|DV(OM(MO|N|N|O|T
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<OV LINOMOIL T TNV |IFTLOLLL(LLLO|TVDIN([TILINOVWO(WO(WO|O|WO|LWO
DIOILILILILLIMILIOLILIMLILILILINLILIJSTIF(FITIVITOLOIL(MO|IT|IT|N|(T
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OILLILLMOMOILLILLIFSILILLILVILALLALILLILF(TF|ITIOVMOMLOT|O[(TF|O|M(O[(|[0O
AN A N[HA A T|IOOIOVMON[AHA TN A A T(N[HA A DDV (ON(M|TF|WO|WO (T
VDIV ILLILLWINLLNIL|ALVLILILIL TNV IT(OFT(OLOIL|IT(O(NOL(O|N|M|WO|T
BVIIVILLIOLOILIFINOLOLINNT(OND| ATV T (I TFT|V|TFTIN[WOIF(N|N|O|O|™M
VDILLILIIIOMOILOLILLIND| AN OO TF|IOVILOLOOMIOLINND|INT(OTF(O|N|N|WO|T
AN HA|O(A(ODMO NN |T (A A A DN D N[N OOV [(N[TF[O|O|TF|O|™M
OININLILILLILLILLIOONLNIFLOL|IIILILOOMT|T|IITIVLT(NOD( NN ®M|WO|T
<IN OOV HI ANV |IN|N|(AAH OO FTIOINN TN T TF|TF|IT[(OO[O( N DT ||V [T |
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ODIMNO|IN|HATF(H TN OLINODAT(OOLILLOD T[N OO |TFTN[N[O[NO|O|™M|N
ANV MTHOLO|ITINONMDIFT|IV|A|NOFT(N DTV T [(TFT[([O[ N |TF|T|™
ALV AVLIL [T A A VOV AODLLILILILILVIL(TH V||V ILIL(L(|®M|W|W0|(LWO
Al (A | H WA HA [ H | A A | N[N A A | H A | A A A A N[N A O | A
VDMV HO|AMOLOVILONOL|ANOLOLIFT|IV|TF|IIT(OVO TN TV ITFT(O(AHO|N|N|O O
ODINMD|HA| A OMFT|N| AT |IN[AIT(O NN FT[(O( N[OV |TF|TFT(MV(O[H [N || NS
ODINLLIM|AA(NOOLLIL|AITIOMMITINOLNDNT(OONOONOO(M|ITF|O| T
A HAAONHA A A (A T(O|D|O|N|O|N|O|N N A A A A [N(N[M
VDLV ITIT(O(LOLILLINLVLILMANTOO|DITIOVLOMOINN|TINOD(ON[V|WO|T|™|
VDILVLILLILILILLILLILLILVLILILILINLLILLILLILILIT(OVOMT|V|ITILIT(O(T(T|N|O|O|(O
A A O HA| A | A | HA [ A | A MD|N[HA | A A | A (N[O O[NNI OD[ND|N|[M|H| ™M
VOLILILIL|IFT(V|FT(LV|FT(ON|ODL|LOLILL|T(OVL[(FT(L|L[(L[(F|O(M|O[M|0O
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VDLV IFILVILVIVT(OLOLLILLILOMILOVMLILLILILILVT(VFT(OVILLILILVLLV ALV |(— (WO ||| |0
DN NWO|ITF TN T HN|TF(A|DTFT|OOILOT|T|IFT(TFT|OTFT|NWO|F(O|NDO|AHAD|D (TN N|O|M|O
DILINMN TN AO|AFAOILOLO|DAHAOI TNV N|D[ANT|N[T| AN NN [H[ A DA AT
DOV NDIFT(NOOOD(AHODMOIF(O|NDONOIT|DMDIT(O|INOOLOIOLO|IN(IT|D OO0
AN FA NN [T | A O N[ AHAO|OLO|D AN OO N|AOFT(ONND|IFN|AHAAH OO |TF (| N|ON
N(HNOD I (TF[(OO VO N[AHADIT|N[H| A TN D IFTOOD|N[TFT|ODNON|FOIOLON|N|O[IT|™
DOINOIN TN A TN N[D| DO DTN N[O OOV WO|IF(OIIF(O|N[T|D TN O|NT
T(OT|IN|T (TN NDDWO|DODIT|D AT AN ND AN FT([A|N[N|TFN|DO|FA DN [ITFT|N|MD|™
DT TN OO IITVN|TF(ANT|IF(OILVIOND IO LOT|IIT(OIOVLOINN|NIT|ND(O|®O|H| T[T (WO
AN OO A O [d|N[TA|TF[N|NN|FAN|FA OO NODAON[N|HA A DO | [T |F ||~ N
<SIOVIFT(OLVL|F|ITFTVFT(O(LVOLV|IFLOILVOIVT (T TF|ITFTIOIOIVT(OOILLIOVLIN OO || |T|O|(0(W0
VI IIT(OV IO NOILVIO|ND NIV TV |I(FT|POO|LVO|ITIO|IITINNDMOIT|ION|M(O|O
VDIN T (AN TFT|INOLOLTIVOILVO|NILOILVILOVIL [ IFT(TFT|V T[TV NIOINN|NDO|T(M|WO(O O[T
T(ITITFO|DOOOLLMOILILINO|IFTINDODIT|ITFTONNO|AND|DTION| A IT|O[(AHAND|O|N|M|(N
A N AHA O | AT |F(N|FN|F OO NN NTFT|N[TFT|N[A|N[O|IF([N|NWO ||| AT N[O |H [N
DLOOILLINNVILLINLTDAHOLNNDO|TFAOINOINIT(AODT|INT|IFT(OIOLIOINN|N[T|T|V|WO|T (O
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Anexo 6: Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

% AUTONOMA
DE ICA

“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Chincha Alta, 06 de mayo del 2025

OFICIO N°0660-2025-UAI-FCS

Sr. Alfonso Martin Insua Torrencilla

Promotor

INSTITUCION EDUCATIVA DONALD SCARROW
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacién académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencién del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. La estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacién de la Institucion
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacién, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion.

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

<, (056) 269176

= info@autonomadeica.edu.pe D D U u U D D u U D D D D D U n
Q Av. Abelardo Alva Maurtua 489

@ autonomadeica.edu.pe '.'.'.'.'.'.'.'.



UNIVERSIDAD

- AUTONOMA

DE ICA
CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, AVILES RONCEROS, Cesar Stuardo identificado con codigo de estudiante 0073358231 del
Programa Académico de PSICOLOGIA, quien viene desarrollando la tesis denominada “HABILIDADES
SOCIALES Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA EN CHINCHA, 2025.”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a el estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 06 de mayo del 2025

~Remss

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

<, (056) 269176

= info@autonomadeica.edu.pe D D U u U D U u U D D D U D U D
Q Av. Abelardo Alva Maurtua 489

@ autonomadeica.edu.pe '.'.'.'.'.'.'.'.



PROMOTORIA EDUCATIVA ALIANZA

InTrTUCion Epucariva ALianza
« m‘ » m
Donald Scarrow Scamow

INICIAL- PRIMARIA- SECUNDARIA
R.D.N®00127 - 14.02.03 / ED - UGEL CHINCHA - R.U.C. N® 20502110374

“Afio de la recuperacion y consolidaciéon de la economia peruana”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA “DONALD SCARROW” DE
PUEBLO NUEVO:

HACE CONSTAR:

Que, el Bachiller Cesar Stuardo Aviles Ronceros, identificado con DNI N°
73358231, quién actualmente se encuentra realizando su Tesis para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Psicologia en la Universidad Auténoma de Ica, ha
Desarrollado su Proyecto de Tesis “Habilidades Sociales y Autoestima en estudiantes de

nivel secundario de una institucién educativa privada en Chincha, 2025”

Demostrando un alto nivel de Responsabilidad, puntualidad y un claro espiritu

de superacion Profesional.

Atentamente,

L 1/lu ands una t'/r./t/ Y Je rmande un carac ter



Consentimiento informado

“Habilidades sociales y autoestima en estudiantes de nivel secundario de una
institucion educativa privada en Chincha, 2025”.

Institucion : Universidad Autbnoma de Ica.

Responsables : Cesar Stuardo Aviles Ronceros

Objetivo: Por la presente estamos invitando a su menor hijo(a) a participar de la
investigacion que tiene como objetivo, determinar la relacion entre las habilidades
sociales y autoestima en estudiantes de nivel secundario de una institucion educativa
privada en Chincha, 2025. Al participar del estudio, su hijo(a) debera resolver dos
cuestionarios, uno de 42 preguntas y el otro de 58 preguntas, los cuales seran
respondidos anénimamente.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este estudio, su hijo(a)
debera llenar un instrumento denominado “Cuestionario de habilidades sociales” y el
“Inventario de autoestima de Coopersmith”, los cuales deberan ser resueltos en un
tiempo de 40 minutos, dichos instrumentos seran entregados en forma fisica por el
investigador.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién se dara por medio
de codigos que se le asignaran a cada estudiante, por ello, el investigador garantiza el
derecho de confidencialidad de cada uno de los estudiantes, no divulgando informacién
que permita identificar a las participantes del estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacién suministrada por el investigador, y autorizo voluntariamente que mi
hijo(a), participe de la investigacion, habiéndoseme informado sobre el propdsito del
estudio, de igual forma, autorizo la toma de fotos, durante la resolucion de los
cuestionarios, cuidando la identidad de los alumnos.

............. de ..............., de 2025

Firma: .o,

Apellidos y nombres: ................coeene.



Asentimiento informado

B Stimado/a: ..,

Estos dias nos encontramos realizando una investigacion sobre el tema:
“Habilidades sociales y autoestima en estudiantes de nivel secundario de una
institucion educativa privada en Chincha, 2025”; por lo que deseamos contar con
tu valiosa participacion. Este proceso consiste en la aplicacion de instrumentos
psicométricos que deberan ser completados en un tiempo de 40 minutos. La
informacion sera tratada de forma confidencial, siendo utilizado Unicamente para
fines de ese estudio.

Si aceptas participar en esta investigacion, deberas firmar este documento que
sirve de evidencia de haber recibido la informacion sobre los procedimientos
empleados. En caso que presentes alguna interrogante relacionada a las
preguntas de los instrumentos, solo debes levantar la mano para que las
investigadoras te aclaren personalmente tus dudas.

Gracias por tu gentil colaboracion.

Acepto participar voluntariamente en la investigacién: Si No

Lugar: ..o Fecha: ....... [ivin.... [ooi.....

FIRMA DE LA PARTICIPACION
NOMBRE:
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