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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo buscando establecer si existe una
relacion entre clima social en el aula e inteligencia emocional. Se hizo uso
de un enfoque -cuantitativo y nivel correlacional, participaron 148
estudiantes de secundaria (48% hombres y 52% mujeres) que tenian entre
12 y 17 anos de edad, con una media de 14.3 afos, a quienes se aplico
dos cuestionarios validados en adolescentes peruanos: la escala de clima
social escolar (CES) y el Ice de BarOn. Se encontré que un clima social en
el aula positivo se relacionaria con una inteligencia emocional elevada
(Rho=.55). También se encontrd que el clima social escolar se relacionaba
positiva y significativamente con las diferentes dimensiones de la
inteligencia emocional: interpersonal (Rho= .39), intrapersonal (Rho= .29),
adaptabilidad (Rho=.44), manejo de emociones (Rho=.38), estado de
animo general (Rho=.51) e impresion positiva (Rho=.39). Se concluye que,
un clima social escolar positivo se relacionaria con niveles mas elevados

de inteligencia emocional en los estudiantes evaluados.

Palabras clave: Clima social en el aula, inteligencia emocional y

adolescentes.
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Abstract

This research was carried out to establish whether there is a
relationship between classroom social climate and emotional intelligence. A
quantitative and correlational approach was used. 148 high school students
(48% male and 52% female) aged 12 to 17 years old, with a mean of 14.3
years, participated. Two questionnaires validated for Peruvian adolescents
were administered: the School Social Climate Scale (CES) and the BarOn
Ice. It was found that a positive classroom social climate would be related
to high emotional intelligence (Rho=.55). It was also found that the school
social climate was positively and significantly related to the different
dimensions of emotional intelligence: interpersonal (Rho=.39),
intrapersonal (Rho=.29), adaptability (Rho=.44), emotion management
(Rho=.38), general mood (Rho=.51) and positive impression (Rho=.39). It
is concluded that a positive school social climate would be related to higher

levels of emotional intelligence in the students evaluated.

Keywords: Social climate in the classroom, emotional intelligence

and adolescents.
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I. INTRODUCCION

Diversos estudios en el ambito educativo sefialan que el clima social
en el aula (en adelante CA) y la inteligencia emocional (en adelante IE) de
los estudiantes. Un ambiente de respeto, confianza y apoyo mutuo
contribuye a que los adolescentes expresen adecuadamente sus
emociones Yy logren resolver adecuadamente sus problemas
interpersonales. La calidad de las relaciones interpersonales son
fundamentales en un contexto escolar, si las relaciones son inadecuadas,
podrian generar traumas, por ello, gestionar una buena convivencia escolar

es un proceso clave (Rioseco y Barria, 2021).

En el contexto peruano, donde aun persisten desafios vinculados a
la violencia escolar, la escasa formacion docente en habilidades
socioemocionales y la presion académica, resulta urgente explorar los
factores psicosociales que podrian afectar el clima escolar y l6gicamente,
también al bienestar estudiantil, especialmente de instituciones educativas
publicas, las cuales muchas veces se caracterizan por sus escasos

recursos econdmicos y alto indice de disfuncionalidad familiar.

Para poder prosperar en la sociedad actual, caracterizada por la
volatilidad, incertidumbre y exigencias complejas, las personas deben
desarrollar el pensamiento critico, resilientes, responsables,
emprendedoras, creativas y con altos niveles de IE (Cipriano et al., 2019,
como se citd en Ruiz y Berrios, 2023). Por ello, es responsabilidad de las
Instituciones Educativas y de los directivos de las mismas, el proporcionar
a los estudiantes las condiciones idoneas para llevar a cabo el proceso
educativo y que, se promueva efectivamente sus habilidades emocionales
y cognitivas, asi como también, se proteja y promueva su desarrollo
integral, fomentando asi una atmdsfera propicia para aprender (Estrada y
Mamani, 2020).

Aun existe una limitada cantidad de investigaciones que aborden
conjuntamente el CA y la IE, particularmente en instituciones publicas de
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nivel secundario en regiones como Arequipa. Esta brecha investigativa
dificulta la implementacién de intervenciones educativas contextualizadas

y efectivas que se basen en evidencia empirica.

Por los motivos expuestos, se realizé una investigacion correlacional
que buscé determinar la relacion entre CA e IE en 148 estudiantes de nivel
secundario de una |.E. publica, seleccionados mediante un muestreo
aleatorio estratificado. La recoleccion de datos se realizé aplicando dos test
psicoldgicos validados en adolescentes peruanos: La escala CES (Moos y
Trickett, 1995) validada en Peru por Gamarra (2017) y el Ice de BarOn
(1997), validado en Peru por Matta y Olaya (2022). Los datos recolectados

seran analizados aplicando el software SPSS V.25.

La investigacion se compone de siete capitulos en los cuales se
analizara la relacién entre las variables analizadas: El Capitulo I, brinda una
vision introductoria del estudio, resumiendo el tema principal y el objetivo
central; en el Capitulo Il se desarrolla la formulacién del problema,
incluyendo las preguntas (general y especificas) de investigacion, asi como
los objetivos (general y especificos), junto con la justificacion y relevancia
del estudio; el Capitulo Il contiene los fundamentos tedricos, integrando los
antecedentes y el marco conceptual; el Capitulo IV describe el enfoque
metodoldgico, (tipo y disefio de investigacion, operacionalizacion,
poblacién, muestra y muestreo, asi como las técnicas e instrumentos
empleados para recolectar la informacion y los procedimientos para
analizar e interpretar los datos); el Capitulo V expone los resultados; en el
Capitulo VI expone el analisis de dichos resultados. En el Capitulo VII se
desarrolla la discusion y comparacion de los hallazgos. Posteriormente, se
presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio,
siendo que, finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas y los

anexos correspondientes.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Se entiende por IE al conjunto de habilidades intrapersonales e
interpersonales, ya que permiten comprender el propio estado emocional
asi como el de terceros (BarOn, 1997). Por otro lado, Moos y Trickett
(1995), definen el CA como un sistema integrado por diferentes
dimensiones interrelacionadas (relaciones, autorrealizacion, estabilidad y

cambio), que son percibidos por los diferentes integrantes de la escuela.

A nivel mundial, diversos autores refieren que un CA positivo se ve
favorecido cuando los docentes y estudiantes poseen adecuadas
competencias socioemocionales (Jaico y Pairazaman, 2024; Mendoza,
2021; Puma, 2023), sin embargo, pese a su importancia, existe un alto
indice de climas escolares negativos, lo cual puede verse evidenciado en
el alto indice de casos de bullying, teniendo una incidencia del 32% de los
estudiantes a nivel mundial (Valenzuela et al., 2023). Valenzuela et al.
(2023), refieren que el bullying aparece cuando existe un clima escolar
inadecuado y que aquellos que incurren el rol de agresor es porque poseen
un déficit en su IE. Se calcula que, sélo el 30% de los adolescentes del
mundo alcanzan un 6ptimo desarrollo de su IE, el 50% se situa en niveles
medios y un 20% presentan dificultades significativas en competencias

emocionales (Jaico y Pairazaman, 2024).

En relacién con la calidad educativa, la ONU (2025), planteé el
cuarto objetivo de desarrollo sostenible en miras al 2030, buscando
garantizar la educacion primaria y secundaria gratuita, eliminar las
disparidades de género y riqueza. Sin embargo, el avance hacia tales
logros no ha sido significativo y la pandemia agravé la situacion, ya que
provocéd pérdidas de aprendizaje en el 80% de un total de 104 paises
analizados; asimismo, se estima que 84 millones de nifios y adolescentes
no iran al colegio hacia 2030 y que, cerca de 300 millones careceran de las
habilidades basicas aritméticas, tecnoldgicas y de alfabetizacién

necesarias para tener éxito en la vida (ONU, 2025).
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En Latinoamérica, en su mayoria, se caracterizan por Ila
precariedad, el subdesarrollo y la escasez de recursos que se ve reflejada
en una debilidad estatal que no permite que toda la poblacién pueda
acceder a servicios publicos de calidad como son la educacion, salud,
electricidad, agua y desague, etc. Dichas condiciones sociales precarias se
suman a condiciones familiares muchas veces adversas como son: el
trabajo infantil, falta de apoyo o negligencia parental, padres con bajo nivel
educativo, embarazo precoz, etc; aunado a ello, la presencia de una
pluralidad de factores pueden contribuir a la desercién escolar, entre los
que se puede mencionar: problemas econdémicos y de salud, fuertes
conflictos que podrian escalar hasta la desintegracion familiar, mudarse,

trabajo infantil, etc (Buiza y Gutiérrez, 2024).

Las escuelas se constituyen como uno de los principales espacios
de socializacion de los adolescentes, en dichas organizaciones se
transmite la cultura y fomentan el desarrollo humano (Buiza y Gutiérrez,
2024); aunado a ello, dada la gran cantidad de horas que los adolescentes
pasan en dichos establecimientos educativos, la calidad de las experiencias
que vivencian en dichos espacios pueden impactar en la adquisicion de
competencias morales, cognitivas, sociales y emocionales (Martin et al.,
2021), por ello es fundamental que el ambiente escolar sea positivo y
motive a los estudiantes a desarrollarse 6ptimamente (Buiza y Gutiérrez,
2024).

A nivel nacional, el MINEDU (2022), Jaico y Pairazaman (2024), en
272 estudiantes de secundaria del Callao, determinaron que el 1% tenian
niveles malos de IE y el 67% niveles regulares; en cuanto a los niveles de
CA, se determindé que el 70% tenian niveles regulares y 30% niveles
buenos. Rios (2024), en 207 estudiantes de secundaria, determinaron que
el 37% tenian niveles altos y 63% niveles medios de IE; en cuanto al clima
escolar, el 32% informaron niveles altos y 68% niveles medios. Puma
(2023), en 169 estudiantes de quinto de secundaria, encontré que el 88%

de estudiantes tenian niveles regulares de IE y el 80% tenian niveles
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regulares de clima escolar. En todos los estudios citados, los autores

reportaron que la IE se relacionaba positivamente con el clima escolar.

Ademas, el sistema educativo peruano se caracteriza por la
precariedad y la escasez de recursos, a lo cual se suma la escaza
capacidad de gestion eficiente de recursos por parte de las autoridades
locales, al respecto, la Sociedad de Comercio Exterior del Peru (2023)
(como se cité en Miranda, 2023), sefiala que en 2022, solo se registré un
65% de ejecucién del presupuesto en los gobiernos locales y regionales.
Respecto a las condiciones materiales de los colegios en Peru, mas del
96% de colegios publicos no contaban con la infraestructura, servicios y

materiales que garanticen una educacion de calidad.

Dicha tendencia ha sido reportada también a nivel Arequipa por
Mendoza (2021), quien en una muestra de 96 estudiantes, encontrd que el
51% tenian niveles regulares de IE y el 49% niveles altos, en cuanto al nivel
percibido del clima en el aula, el 92% indicaron percibir niveles regulares,
6% niveles altos y 2% niveles bajos, reportando ademas una relacion
positiva entre ambas variables, es decir, niveles elevados de IE se

relacionaban con un CA mas positivo.

Es por los motivos expuestos que la presente investigacién se
propone la siguiente interrogante general: ; Existe relacion entre CA e |IE

en estudiantes de nivel secundario?

2.2. Pregunta de Investigacién General

PG. ;Existe relacion entre CA e IE en estudiantes de nivel

secundario de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 20257

2.3. Preguntas de Investigacion Especificas

PEA1. ; Existe relacién entre CA 'y la dimension interpersonal de IE en
estudiantes de nivel secundario de una Instituciéon Educativa publica en
Arequipa, 20257
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PE2. ; Existe relacion entre CA y la dimension intrapersonal de IE en
estudiantes de nivel secundario de una Instituciéon Educativa publica en
Arequipa, 20257

PE3. ; Existe relacion entre CA y la dimensién adaptabilidad de IE
en estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa publica en
Arequipa, 20257

PE4. ; Existe relacion entre CA y la dimensién manejo de emociones
de IE en estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa

publica en Arequipa, 20257?

PES5. ;Existe relacion entre CA y la dimension estado de animo
general de IE en estudiantes de nivel secundario de una Institucién

Educativa publica en Arequipa, 20257

PEG. ; Existe relacion entre CA y la dimensién impresion positiva de
IE en estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa publica
en Arequipa, 20257

2.4. Objetivo general

Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre CA e IE en estudiantes de nivel

secundario de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

2.5. Objetivos especificos

OE1. Identificar la relacion entre CA y la dimensién interpersonal de
IE en estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa publica

en Arequipa, 2025.

OE2. |dentificar relacion entre CA y la dimension intrapersonal de |IE
en estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa publica en
Arequipa, 2025.
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OE3. Identificar relacién entre CA y la dimensién adaptabilidad de IE
en estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa publica en
Arequipa, 2025.

OE4. I|dentificar relacion entre CA y la dimension manejo de
emociones de IE en estudiantes de nivel secundario de una Institucion

Educativa publica en Arequipa, 2025.

OES5. Identificar relacion entre CA y la dimensién estado de animo
general de IE en estudiantes de nivel secundario de una Institucién

Educativa publica en Arequipa, 2025.

OES®6. Identificar relacion entre CA y la dimension impresidn positiva
de IE en estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa

publica en Arequipa, 2025.

2.6. Justificacion e importancia

Teorica

La revision tedrica y de antecedentes ha evidenciado un limitado
numero de investigaciones nacionales actualizadas que se hayan realizado
buscando analizar la relacion entre CA e |IE en adolescentes, siendo
ademas que no existe consenso cientifico al respecto, dado que algunos
investigadores han informado correlaciones directas, mientras que otras
investigaciones reportaron que no existe relacioén entre éstas. Por tanto, los
resultados que se obtengan de la presente investigacion se constituirian
como valiosos aportes para la Psicologia, ya que, los resultados que se
obtengan fomentarian el debate cientifico sobre el tema y permitiria analizar

la validez de los modelos tedricos existentes.
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Practica

Las IE son espacios de socializacion de gran relevancia para los
adolescentes, debido a que, pasan una buena cantidad de horas en dichos
establecimientos y compartiendo con sus docentes, personal
administrativo, directivos y I6gicamente, con sus pares. Las condiciones del
centro educativo y la percepcién que tengan los estudiantes del mismo
sobre su: infraestructura, recursos y de la calidad de las interacciones,
poseen el potencial de motivar u obstaculizar el desarrollo de la IE. Por ello,
el conocer los niveles de CA y de IE de los estudiantes, serviria como
diagnostico que permita identificar areas de mejora, y, con dicha
informacion, los directivos de la Institucion Educativa podrian implementar
mejoras que propicien un clima social escolar idéneo que proteja y ademas,

promueva el bienestar integral y la IE de los educandos.

Metodologica

La investigacion se justifica a nivel metodoldgico ya que se hara uso
de un enfoque cuantitativo para realizar la investigacion, lo cual permitira
que, mediante la aplicacion de estadistica descriptiva e inferencial se
obtengan datos objetivos que puedan ser consultados y/o tomados como
referencia por futuros investigadores. Ademas, para la recoleccién de datos
se aplicaran instrumentos validados en adolescentes peruanos, lo cual
permitira la medicion de las variables objeto de estudio con instrumentos
adaptados a la realidad de los participantes y que permitiria la replicabilidad
de la investigacion por futuros investigadores en diferentes contextos a
nivel nacional, ademas que asegurara que los datos recabados presenten

elevados niveles de validez y confiabilidad.

Importancia

La presente investigacion reviste gran relevancia para nuestra
sociedad, ya que aborda dos variables fundamentales en el desarrollo

integral de los adolescentes: la IE y el CA. Dichas variables influyen
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significativamente en el bienestar psicosocial, el rendimiento académico y
la convivencia en el entorno educativo, a través de este estudio, se
pretende generar conocimientos que beneficien directamente a los
estudiantes de secundaria, asi como a sus familias, docentes vy
profesionales de la salud mental. Ademas, los hallazgos permitiran disefar
e implementar estrategias mas efectivas de promocion, prevencion e
intervencidn orientadas al fortalecimiento de las variables, lo cual
contribuira al desarrollo de una educacion mas inclusiva, saludable y
orientada al bienestar emocional de los adolescentes de la Institucion

Educativa analizada.

2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcance

Alcance espacial o geografico: Departamento de Arequipa, provincia

de Arequipa, distrito Sabandia.

Alcance temporal: Febrero - junio de 2025.

Alcance social: Se evalud a los estudiantes de primero a quinto de

secundaria del Colegio analizado.

2.7.2. Limitaciones

La investigacion tiene como principal limitacion el hecho de que sélo
se evalud una Institucién Educativa, lo cual dificulta que los resultados

puedan ser generalizados a otras poblaciones.

Asimismo, las variables fueron medidas mediante cuestionarios que,
si bien estuvieron validados en adolescentes peruanos y presentaban
adecuadas propiedades psicométricas, sirvieron como indicadores de
autoinforme acerca de las variables analizadas, siendo que, tanto la IE
como el CA pudieron ser evaluados considerando también la percepcion

21



de otros actores educativos involucrados como son: docentes, directivos,

padres, etc.

Finalmente, el estudio fue de corte transversal, lo cual limita el
analisis de las variables al momento en que se realizaron las mediciones,
siendo que, sus manifestaciones podrian variar con el tiempo, por lo que,
se hace necesario realizar estudios longitudinales que permitan una mejor
comprension de las variables por separado, asi como de la relacion

existente entre éstas.
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II.LMARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Los antecedentes internacionales consultados fueron:

Guzman et al. (2025), realizaron una investigacion correlacional que
examino la asociacion entre la IE, sintomas emocionales y bienestar
subjetivo, considerando ademas la influencia del clima escolar en 356
adolescentes que tenian entre 12 y 16 afios (M= 13.5; 58% mujeres). A los
participantes se les aplicaron una bateria de pruebas psicologicas. Los
autores concluyen que altos niveles de IE, unidos a un CA favorable,
impactan positivamente en el bienestar subjetivo y disminuyen los sintomas

emocionales.

Gélvez (2025), realizé una revision sistematica de los ultimos 5 afios,
de los articulos empiricos que trataban de la relacion entre la influencia de
las habilidades socioemocionales en la convivencia escolar de los
estudiantes de secundaria. Se identific6 la conciencia emocional, la
conciencia social, la regulacion emocional, el autocontrol, la toma de
decisiones responsable y la asertividad influian la regulacion emocional. Se
hace evidente también la relevancia de los programas de formacién en
competencias socioemocionales para docentes y estudiantes. Las
habilidades emocionales influyen en la convivencia escolar de los

estudiantes.

Gil et al. (2024), implementaron un programa basado en actividades
practicas y experienciales para el desarrollo de la IE en la convivencia
escolar de 50 estudiantes de bachillerato ecuatorianos. Los resultados
obtenidos demostraron que, tras la aplicacion del programa disefiado, se
evidencié un incremento significativo en los niveles de IE, asi como una
mejora en la percepcion del clima escolar; lo cual evidenciaba que la
promocion de las habilidades emocionales de los estudiantes, era una
herramienta eficaz para fomentar la convivencia positiva en el contexto

escolar. Por ello, los autores recomiendan la implementacion de programas
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similares en otras instituciones educativas y realizar investigaciones que
profundicen el estudio de este tema. Los autores concluyen que el
programa disefiado es efectivo para promover la |IE, lo cual impactd mejoro

la convivencia escolar.

Juraz et al. (2024), realizé una investigacién descriptiva en la que
analiz6 el clima escolar percibido por 380 estudiantes de instituciones de
educacion secundaria del noroeste de México. S e aplicd un cuestionario
para evaluar el clima escolar. Los estudiantes del turno mafana
presentaban medias mas altas, es decir, percibian un mejor clima escolar
que los estudiantes de otros turnos. Los autores concluyen que la

percepcion del clima escolar variaba de acuerdo a distintos factores.

Silva etal. (2022), realizaron una investigacion correlacional,
buscando determinar si la IE se relaciona con un adecuado establecimiento
de metas y, ademas, determinar si hay diferencias segun sexo y entre
adolescentes de distintas edades. Participaron 670 adolescentes (58%
mujeres) que tenian entre 15 y 17 anos. Los investigadores determinaron
que los adolescentes con mayores niveles de IE tenian también una mayor
habilidad para establecer metas. Se encontré que las mujeres eran mas
habiles para identificar obstaculos para alcanzar sus metas y eran mas
empaticas, mientras que, los hombres eran mas optimistas y expresaban
mejor sus emociones. Los adolescentes mayores estaban mas

predispuestos al logro que los mas jovenes.

También se consultaron antecedentes nacionales:

Jaico y Pairazaman (2024), realizaron una investigacion cuantitativa,
correlacional y transversal buscando determinar la relacion entre la IE y el
clima escolar en una muestra de 272 estudiantes de secundaria. Los datos
se recolectaron mediante dos cuestionarios virtuales. Los autores
determinaron que el 1% tenian niveles malos de IE y el 67% niveles
regulares; en cuanto a los niveles de clima escolar, se determin6 que el

70% tenian niveles regulares y 30% niveles buenos. Se determiné que las
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variables se relacionaban positiva y significativamente (Rho=.77) segun
coeficiente Rho de Spearman, es decir, un clima escolar positivo se

relacionaria con niveles elevados de IE.

Rios (2024), realiz6é un estudio explicativo que buscé determinar si
la IE influye en el clima escolar de estudiantes de secundaria de una |.E.
de Yanahuanca. Participaron 207 estudiantes, a quienes se aplicaron el
cuestionario de Rotterdam y el cuestionario de Clima Escolar. El 37%
tenian niveles altos y 63% niveles medios de IE; en cuanto al clima escolar,
el 32% informaron niveles altos y 68% niveles medios. Ademas, la autora
determiné que la IE influye en el clima escolar (p=00); lo cual demostré que
la capacidad de regulacion emocional influia en el clima escolar, el

bienestar individual y rendimiento académico.

Castafeda (2024), analizo la relacién entre IE y clima escolar en 92
estudiantes, a quienes se aplicaron dos instrumentos estandarizados. El
52% poseian una adecuada IE y 8% percibian un clima escolar armonioso;
se encontré una relacion directa y débil entre las variables (Rho=.24), lo
cual indicaria que, aquellos estudiantes con adecuada IE tienden a percibir

un mejor clima escolar.

Puma (2023), realiz6 el estudio cuantitativo y correlacional buscando
determinar la relacion entre IE y clima escolar en 169 estudiantes de quinto
de secundaria, a quienes se aplico el ICE de BarOn y la escala ECEPA. Se
encontré que el 88% tenian niveles regulares de IE y el 80% tenian niveles
regulares de clima escolar. Se determind que las variables se relacionaban
positiva y fuertemente (.76), es decir, niveles altos de |IE se relacionaban

con un buen clima escolar.

Ortiz y Oseda (2021), realizaron el estudio cuantitativo y
correlacional causal con el objetivo de determinar la relacion entre la IE y
las competencias comunicativas. Participaron 300 estudiantes de primero
y segundo de secundaria. Los datos se recabaron aplicando los

cuestionarios de IE y de competencias comunicativas. Los autores
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determinaron que las variables se relacionaban positiva y fuertemente (.85),
0 sea a mayores niveles de IE, mas competentes a nivel comunicativo eran
los estudiantes evaluados. También encontraron que las dimensiones y las

variables correlacionaban directa y significativamente.

Los antecedentes locales consultados fueron:

Mendoza (2021), realizaron un estudio correlacional para demostrar
el grado de relacion entre las habilidades emocionales y el clima del aula;
participaron 96 estudiantes de Contabilidad de un Instituto nacional. Se
aplicaron el cuestionario CUPECE-SUP” y el Inventario IACU. El 51%
tenian niveles regulares y 49% niveles altos de IE; el 92% tenian niveles
regulares, 6% niveles altos y 2% niveles bajos de clima escolar. Las

variables se relacionaban positivamente (Rho=.65).

Chambi y Supo (2021), realizaron un estudio correlacional
analizando la relacion entre IE y el ciberbullying en 152 estudiantes de 4to
y 5to grado de secundaria, a quienes aplicaron dos pruebas psicoldgicas:
el Tmms-24 y el cuestionario de ciberbullying (CBQ). Los autores
determinaron que el 28% de los estudiantes informaron niveles altos de
victimizacion por cyberbullying, 28% informaron niveles altos en agresion
verbal, 27% informaron niveles altos en agresiones, humillantes vy
denigrantes. Por otro lado, el 24% informaron niveles altos en el rol de
victimario. Se determind que soélo la dimensién atencién emocional se
relacion6 con el cyberbullying en el rol de victima; mientras que, no se
encontro relacion entre las dimensiones de IE con el cyberbullying en el rol

de victimario.

Romana (2021), realizé una investigacion cuantitativa, cuasi
experimental y de nivel explicativo que tuvo por objetivo determinar los
efectos de la aplicacion de un programa tutorial en 37 estudiantes de cuarto
de secundaria. Se usaron cuestionarios para recolectar los datos. Previo a

la aplicacion del Programa Tutorial, el 78% tenian niveles regulares de
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relaciones interpersonales y el 22% niveles buenos. Se comprobo6 que el

programa impactaba positivamente en las habilidades interpersonales.

3.2. Bases tedricas
Clima social en el aula
Definiciéon

Moos y Trickett (1995), define el CA como un sistema con
dimensiones que interactian entre si (relaciones, autorrealizacion,
estabilidad y cambio), que son percibidos por los diferentes actores
educativos involucrados. Es el espacio social que se produce en la
convivencia escolar, su calidad dependera del tipo de relacion que
establezcan entre si los integrantes del sistema educativo, la institucion

educativa, asi como del contexto socioecondmico y politico en el que se

insertan (Rioseco y Barria, 2021).

Se entiende por CA a la percepcion de los estudiantes sobre su
habilidad en la escuela, como se relacionan con profesores y compafieros,
vivencias de vida escolar, lo cual, en su conjunto, influye en el desarrollo
académico social, ético y emocional de los estudiantes (Guzman et al.,
2025). Se refiere a la percepcioén general de la calidad del centro educativo,
de las relaciones interpersonales que tienen lugar en éste y que influyen en
sus comportamientos (Blaya et al., 2006, como se cité en Galvez et al.,
2014).

Modelo teérico de Moos y Tricket

La presente investigacion se sustentara en el modelo tedrico
propuesto por Moos y Trickett (1995), quienes refieren que el clima social

escolar seria un constructo compuesto por cuatro dimensiones:

A. Relaciones: Grado y calidad del interés y de la participacién en

clase, grado de amistad e interés establecido estudiante-estudiante, asi
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como entre docente-estudiante; esta categoria a su vez se subdivide en las

subcategorias: implicancia, afiliacion y ayuda (Moos y Trickett, 1995).

B. Autorealizaciéon: Nivel de cumplimiento del programa
académico, se valora el esfuerzo invertido y los logros alcanzados; esta
categoria a su vez se subdivide en las subcategorias: tareas y
competitividad (Moos y Trickett, 1995).

C. Estabilidad: Importancia que se atribuyen al comportamiento en
clases, considerando ademas las consecuencias derivadas del
incumplimiento de las obligaciones académicas; esta categoria a su vez se
subdivide en las subcategorias: organizacion, claridad y control (Moos y
Trickett, 1995).

D. Cambio: Nivel de apertura y de proposicion de los estudiantes
hacia nuevas actividades didacticas asi como también nuevas
metodologias didacticas; esta categoria posee la subcategoria: innovacion
(Moos y Trickett, 1995).

Importancia del clima social escolar

Las instituciones educativas condicionan en gran parte el proceso
de interiorizacion de normas y valores, influyen también en el proceso el
proceso madurativo, asi como el desarrollo de su identidad, actitudes y

relaciones sociales (Carrasco et al., 2004).

En un CA positivo la gestibn de acontecimientos de crisis y
situaciones estresantes es mas sencillo e implican menores riesgos
(Sandoval, 2014) y repercute positivamente en la autoestima, autoeficacia,
expectativa y en el proceso de atribucion de éxito de los estudiantes (Garcia
y Cubo, 2009). De ello se infiere que, el desarrollo de los adolescentes,
pude verse potenciado u obstaculizado por el entorno escolar y las

interacciones sociales que en éste se dan (Galvez et al., 2014).
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Una atmésfera escolar positiva puede actuar como factor protector
contra el inicio y el consumo excesivo de alcohol y tabaco en los estudiantes
(Guzman et al., 2021), promoveria un alto rendimiento académico e influye
positivamente en la actitud frente a la lectura (Vilca y Ticona, 2023). Por
otro lado, un clima escolar negativo, se caracteriza por relaciones
disfuncionales entre estudiantes y profesores, lo cual conlleva a la aparicion
de comportamientos antisociales y violentos en la escuela (Galvez et al.,
2014).

Rol del docente en la generacion del clima social escolar

La perspectiva psicosocial considera a los docentes como agentes
principales en la gestion del CA, de los procesos comunicaciones y de la
gestion del aprendizaje; un mayor apoyo percibido del docente por parte de

los estudiantes, genera un clima escolar mas positivo (Prado et al., 2010).

El poseer un adecuado clima social escolar, es percibido como un
factor clave para poder ensefiar las materias adecuadamente (Camargo,
1997, como se citdo en Galvez et al., 2014). Por ello, deben promover la
interaccidon respetuosa y de apoyo mutuo entre los estudiantes en los
diferentes contextos y cursos académicos, promoviendo asi, la creacion de
una comunidad escolar y un clima social escolar positivo (Rioseco y Barria,
2021).

Ademas, los adolescentes deben promover las habilidades de los
niRnos y adolescentes para manejar adecuada y colaborativamente los
conflictos de empleando estrategias no violentas y preparandolos para que
sepan que los conflictos siempre se van a suscitar, ya que son inherentes
a la vida en sociedad y que, por tanto, deben aprender a gestionarlos
adecuadamente (Sandoval, 2014).

Inteligencia emocional

Definicion
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Se entiende por IE al conjunto de habilidades intrapersonales e
interpersonales que permiten comprender el propio estado emocional y del
otro (BarOn, 1997). Dicha capacidad se ve influenciada por factores como
la personalidad, la motivacion y las habilidades cognitivas (Galindo y
Losada, 2023).

Goleman (2000), concibe a la IE como la capacidad de reconocer,
aceptar y canalizar las emociones propias, para con ello, poder alcanzar
los objetivos que se propongan. Permite controlar la duracion e intensidad
emocional, favoreciendo asi el control de las conductas asi como sus

reacciones fisioldgicas (Navarro et al., 2021).

Modelo teérico de Bar-On

El presente estudio se sustentara en el modelo tedrico de Bar-On
(1997; 2006), el cual plantea que la IE es un constructo compuesto por
cinco dimensiones, las cuales interactuan para que las personas puedan

regular y controlar sus emociones. Dichas dimensiones son:

Intrapersonal: Habilidad para identificar y regular las propias
emociones y sentimientos en diferentes contextos. Implica identificar el qué,
el por qué y el como se sienten, es una competencia clave para una

autorregulacion emocional efectiva.

Un desarrollo adecuado de este componente se relaciona con la
confianza personal, el sentido de autorrealizacién y la vision positiva de las
propias capacidades y logros. Este componente refleja la motivaciéon

interna y el deseo de crecimiento personal.

Interpersonal: Capacidad de las personas para interactuar con
terceros respetuosamente, demostrando empatia y una adecuada
capacidad reconocer y manejar las emociones de terceros. Esta
competencia esta ligada a valores éticos, como la justicia, la cooperacion y
la ciudadania activa.
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Manejo del estrés: Implica la capacidad para regular los niveles de
ansiedad y para controlar los impulsos derivados de situaciones

estresantes sin perder el control emocional ni deteriorar el desempefio.

Es la habilidad para enfrentar situaciones de presion o adversidad
de manera efectiva, manteniendo la calma y el equilibrio emocional, lo cual
facilita la adaptacion al cambio y evita respuestas impulsivas o

desadaptativas.

Adaptabilidad: Capacidad de adaptacion y de manejar las
emociones derivadas del enfrentamiento a un cambio y a las dificultades
de manera creativa, funcional y flexible. Implica la capacidad para evaluar
objetivamente el entorno, diferenciando entre lo que es real y lo que es una
percepcion distorsionada. Esta competencia es esencial para la toma de

decisiones racionales.

Estado de animo general: Capacidad para demostrar optimismo y
buen humor ante diferentes situaciones y exigencias vitales. Incluye la
evaluacion del nivel de bienestar experimentado por las personas, el cual

varia de acuerdo al contexto y a las exigencias de cada momento.

Actitud positiva frente a la vida, la confianza en que las cosas
mejoraran, incluso en situaciones dificiles. El optimismo esta asociado con

la resiliencia y la salud mental.

Importancia de la inteligencia emocional en la adolescencia

Es relevante el desarrollar las competencias emocionales de los
adolescentes, dado que, durante esta etapa vital experimentan una serie
de cambios fisicos, psicolégicos y emocionales relacionadas con un

proceso de formacién y estructuracién de una identidad y autoconcepto.

El tener niveles altos de IE augura éxito personal y profesional en

las personas, dado que, reconocen sus errores, realizan esfuerzos por
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superarlos y ademas, controlan y son duefios de su expresion emocional

(Medina et al., 2021, como se cité en Valenzuela et al., 2023).

Por otro lado, el déficit en las habilidades emocionales afectan
diversas areas vitales: el bienestar experimentado, los niveles de estrés se
elevan, las relaciones interpersonales se ven afectadas en calidad (Navarro
et al., 2021) y se incrementa la tendencia a la agresividad (Orozco, 2021).
También podria implicar un desajuste social ya que, los haria mas proclives
a incumplir normas, con un incremento en la incidencia y gravedad de los
conflictos intrafamiliares, afecta también su rendimiento académico, asi
como en las interacciones con sus compafieros de escuela y docentes

(Segura et al., 2020, como se cité en Ifiipe y Vasquez, 2023).

Santa y D’Angelo (2020), clasifican en tres grupos las ventajas de
desarrollar la IE: Primero: ser capaces de comprender y regular las
emociones propias y e sus interlocutores impacta positivamente en la
calidad y numero de sus relaciones interpersonales. Segundo: Aquellos con
adecuadas habilidades emocionales, enfrentan de mejor manera las
exigencias académicas y obtienen mejores resultados. Tercero: Quienes
son emocionalmente inteligentes pueden comunicarse adecuadamente,

son empaticos y gestionan con éxito los conflictos.

Promover la educacion emocional

Las habilidades emocionales pueden promoverse mediante la
educacion emocional, que es un proceso continuo que potencia las
competencias emocionales de las personas y complementa el desarrollo
cognitivo (Goleman, 2000). La educacion emocional inicia tempranamente
y desde el seno familiar, los padres juegan un rol crucial en la educacion
emocional de sus hijos, por ello, deben procurar proporcionar a sus hijos,
un ambiente calido, respetuoso y adecuado para su desarrollo a nivel fisico,
cognitivo y emocional (Silva et al., 2020, como se citd en Ifipe y Vasquez,
2023).
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La promocién de las competencias emocionales debe formar parte
del curriculo escolar y puede ser ejecutado mediante programas e
intervenciones especializadas que deben ser evaluadas regularmente para
verificar su efectividad; ademas, los docentes deben ser capacitados para
promover su propia IE, lo cual impactaria positivamente en su relacion con

los estudiantes (Caceres et al., 2020).

Dicho proceso educativo debe llevarse a cabo de manera
planificada, sistematica y permanente, adaptandose a las caracteristicas y
exigencias de las diferentes etapas vitales; las actividades e intervenciones
deben organizarse coherentemente y adaptarse a las necesidades de la

poblacion objetivo (Pérez y Filella, 2019).

3.3. Marco conceptual

Clima social escolar: espacio social que se produce en la
convivencia escolar, su calidad dependera del tipo de relacion que
establezcan entre si los integrantes del sistema educativo, la institucion

educativa en el que se insertan (Rioseco y Barria, 2021).

Sistema educativo: conjunto de instituciones y recursos humanos-
administrativos orientados a la educacion y desarrollo de las competencias

necesarias en los diferentes niveles educativos.

Inteligencia emocional: conjunto de habilidades intrapersonales e
interpersonales que permiten comprender el propio estado emocional del
otro (BarOn, 1997).

Educacion emocional: proceso continuo que potencia las
competencias emocionales de las personas y complementa el desarrollo

cognitivo (Goleman, 2000).

Adaptabilidad: capacidad de adaptacion y de manejar las
emociones derivadas del enfrentamiento a un cambio y a las dificultades
(Bar-On, 1997; 2006).
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Autoconocimiento: habilidad para reconocer y regular las
emociones propias; la carencia de dicha habilidad repercute negativamente

en las relaciones interpersonales de los adolescentes (Goleman, 2000).

Autocontrol: capacidad de gestionar adecuadamente las

emociones propias (agradables o desagradables) (Goleman, 2000).

Manejo del estrés: Implica la capacidad para regular los niveles de
ansiedad y para controlar los impulsos derivados de situaciones
estresantes (Bar-On, 1997; 2006).

Habilidades sociales: conjunto de habilidades interpersonales que
permiten la interaccion adecuada con otras personas en diferentes

contextos y situaciones (Goldstein et al., 1989).

Rendimiento académico: grado de adquisicién y aprovechamiento
del conocimiento en un determinado curso académico; es medido sobre la
base de normas estandarizadas en funcién a la edad y nivel educativo de

los estudiantes a evaluar (Jimenez, 2000).
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de Investigacion

Tipo de investigacion
La investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo (Hernandez
y Mendoza, 2018), ya que se recabd y posteriormente proceso informacion

numeérica para lo cual se utilizaran distintas técnicas y pruebas estadisticas.

Asimismo, fue de tipo basico (Cabezas etal., 2018), ya que se
genero conocimiento cientifico actualizado y con altos niveles de validez y
confiabilidad acerca de la relacion entre CA e IE asi como las diferencias

que podrian existir en sus manifestaciones segun el afio de estudios.

Nivel de investigacion

La investigacion tuvo un nivel correlacional (Hernandez y Mendoza,
2018), ya que, empleando estadistica inferencial, se determino si existe

relacion significativa entre el CA 'y la IE en los estudiantes.

o1

M = Muestra

O1 = Observacioén de la V1

02 = Observacion de la V2

r = Correlacion entre las variables
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4.2. Diseiho de Investigaciéon

Tuvo un disefio no experimental y un corte transversal (Cabezas
et al., 2018), dado que no se realizd manipulaciones en las variables o en
el contexto que puedan influenciar en las manifestaciones de las variables
o en la relacién que pudiera existir entre éstas; ademas, las mediciones y

analisis se realizaron en un periodo de tiempo corto y determinado.

4.3. Hipétesis general y especificas
Hipétesis general

HG. Existe relacion significativa entre clima social en el aula e
inteligencia emocional en estudiantes de nivel secundario de una Institucion

Educativa publica en Arequipa, 2025.

Hipotesis Especificas

HE1. Existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimensién interpersonal de inteligencia emocional en estudiantes de nivel

secundario de una Institucién Educativa publica en Arequipa, 2025.

HE2. Existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimensién intrapersonal de inteligencia emocional en estudiantes de nivel

secundario de una Institucién Educativa publica en Arequipa, 2025.

HE3. Existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimensién adaptabilidad de inteligencia emocional en estudiantes de nivel

secundario de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.
HE4. Existe relacidon significativa entre clima social en el aula y la
dimension manejo de emociones de inteligencia emocional en estudiantes

de nivel secundario de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

HES5. Existe relaciéon significativa entre clima social en el aula y la

dimension estado de animo general de inteligencia emocional en
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estudiantes de nivel secundario de una Instituciéon Educativa publica en
Arequipa, 2025.

HEG. Existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimensién impresion positiva de inteligencia emocional en estudiantes de

nivel secundario de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

4.4. Identificacion de variables

Variable 1: Clima social en el aula

D1. Aspectos relativos al centro escolar

D2. Aspectos relativos a los profesores

Variable 2: Inteligencia emocional

D1. Interpersonal

D2. Intrapersonal

D3. Adaptabilidad

D4. Manejo de emociones

D5. Estado de animo general

D6. Impresién positiva
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4.5. Matriz de operacionalizacién de las variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES iITEMS ESCALA NIVELES Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Alto= 31-40
Factor 1: Medio= 20-30
Aspectos relativos al 1,5,6,7,9,10, 11y 12
centro escolar Bajo= 8-19
Variable 1: Ordinal
i i Cuantitativa
Clima social en el :
Likert
aula
Alto= 24-30
Factor 2:
Aspectos relativos a 2,3,4,8,13,14 Medio= 15-23
los profesores
Bajo= 6-14
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Interpersonal

2,5,10, 14, 20, 24, 36,
41, 45,51,55y 59

Intrapersonal

7,17,28,31,43y53

Adaptabilidad

12,16, 22, 25, 30, 34,

, 38, 44, 48 y 57
Variable 2:
Inteligencia
emocional Manejo de emociones 3,6,11, 15,21, 26, 35,

39, 46, 49, 54y 58

Estado de animo
general

1,4,9,13, 19, 23, 29,
32, 37, 40, 47, 50, 56 y
60

Impresion positiva

8,18,27,33,45y 52

Ordinal
Likert

Alto=35-47
Medio= 31-34
Bajo= 20-30

Alto= 14-23
Medio= 11-13
Bajo= 6-10

Alto= 29-38
Medio= 24-28
Bajo= 11-23

Alto= 30-38
Medio= 26-29
Bajo= 18-25

Alto=40-52
Medio= 35-39
Bajo= 17-34

Alto=17-19
Medio= 14-16
Bajo= 9-13

Cuantitativa
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4.6. Poblacion — Muestra
Poblacién

Se consideré poblacion objeto de estudio a los estudiantes
secundaria de una IE. publica de Arequipa (N=240):
Tabla 1

Tabla poblacional de los estudiantes de secundaria de

una Institucion Educativa publica de Arequipa, 2025

Sexo Frecuencia Porcentaje
1A 25 10%
1B 25 10%
2A 24 10%
2B 25 10%
3A 21 9%
3B 21 9%
4A 27 11%
4B 29 12%
5A 21 9%
5B 22 10%
Total 240 100%

Muestra

Ato et al. (2013), indican que seleccionar una muestra implica tomar
una porcion representtiva de la poblacién. Se aplicé la siguiente férmula

matematica con un nivel de confianza del 95%:

n= Nx(Z)? x P(1-P)
(N-1)x E? + Z#x (1-P)
Z= Nivel de confianza 95%
N= Poblacion 12,436
p= Probabilidad a favor 2.5%
g=Probabilidad en contra 2.5%

e= Error de estimacion 5%

n=Tamano de muestra
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Reemplazando valores:

n= (240)(1.96)% x (0.5) (1-0.5)
(240-1) x (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(1-0.5)

n= 148
Muestreo

Se empled un muestreo probabilistico estratificado (Supo, 2014a),
ya que garantiza la representatividad de la muestra, asi como resultados

mas precisos y representativos.

Tabla 2

Tabla muestral de los estudiantes de secundaria

Grado y seccion Frecuencia Porcentaje
1A 15 10%
1B 15 10%
2A 15 10%
2B 15 10%
3A 13 9%
3B 13 9%
4 A 16 11%
4B 18 12%
5A 13 9%
5B 15 10%
Total 148 100%

Criterios de inclusion:

a) Que los padres de familia hayan dado su consentimiento informado

para que su hijo(a) participen de la investigacion.

b) Estudiantes de primer a quinto afio de secundaria de las

Instituciones Educativas que son analizadas.

c¢) Que los estudiantes hayan dado su asentimiento informado.

d) Estudiantes que tengan entre 11 y 17 afos de edad.
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e) Encontrarse presente en los dias y horarios en que la investigadora

coordiné la aplicacién de los instrumentos.

Criterios de exclusion:

a) Que los padres no hayan dado su consentimiento informado.

b) Que los estudiantes no hayan dado su asentimiento informado.

c) Estudiantes que tengan menos de 11 afos o sean mayores de

edad (18 afos en adelante).

d) Poseer alguna discapacidad fisica o mental que imposibilite la

participacion en la investigacion.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se empled la técnica de la encuesta (Hernandez y Mendoza, 2018),
dado que se plantea la aplicacidon de dos test psicologicos estandarizados
para realizar las mediciones de las variables objeto de estudio. La
aplicacién de los instrumentos se realiz6 de manera grupal a los

estudiantes de secundaria de la Institucidon Educativa analizada.

Instrumento 1

Nombre del instrumento Escala de clima social escolar (CES)

Autor Moos & Trickett (1995)

Autor de la validacion peruana Gamarra (2017)

Dirigido a Estudiantes de secundaria

Procedencia Espana

Propdsito Medir los niveles de clima social
escolar

Administracion Individual o colectiva

Numero de items 14 items tipo Likert con 5 opciones de

respuesta (1=muy pocas veces Yy

5=muchas veces)
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Duracion

Dimensiones
Escala valorativa

Valoracion

Propiedades psicométricas de la

validacion peruana

10 minutos aproximadamente
1-Aspectos relativos al centro escolar
2- Aspectos relativos a los profesores.
Ordinal

Bajo (general y por dimensiones)
Medio (general y por dimensiones)
Alto (general y por dimensiones)
Gamarra (2017), valido el instrumento
con una muestra de 1284 estudiantes
de tercero a quinto de secundaria.
Obtuvo valores altos de confiabilidad,
.82 en Alpha de Cronbach en los
niveles generales y .71 para el primer
factor (aspectos relativos al centro
escolar) y .73 para el segundo factor
(aspectos relativos a los profesores)
La validez de contenido, se certificd
mediante la prueba V de Aiken, en la
que se obtuvieron puntuaciones
superiores a .80 en todos los items,
mientras que para la validez de
constructo se extrajeron dos factores
que explicaron el 45.68% de la
varianza total.

Por tanto, la validacion peruana del
instrumento posee adecuadas
propiedades psicométricas para ser

aplicadas con adolescentes.
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Tabla 3

Baremos de la Escala de clima social escolar (CES)

Dimensiones Niveles
Bajo Medio Alto
, 8-19 20-30 31-40
Aspectos relativos al
centro escolar
6-14 15-23 24-30
Aspectos relativos a los
profesores
Niveles generales de clima 14-49 50-85 86-120
social escolar
Instrumento 2
Nombre del instrumento Ice de BarOn

Autor
Autor de la validacién peruana

Dirigido a

Procedencia
Propdsito
Administracion

Numero de items

Duracion

Dimensiones

Escala valorativa

BarOn (1997),

Matta y Olaya (2022)

Estudiantes de secundaria que
tengan de 11 a 17 afos

Estados Unidos

Medir los niveles de |IE

Individual o colectiva

60 items tipo Likert con 4 opciones
de respuesta (1=muy rara vez y
4=muy a menudo)

20 minutos aproximadamente
Interpersonal

Intrapersonal

Adaptabilidad

Manejo de emociones

Estado de animo general

Impresion positiva

Ordinal
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Valoracion

Propiedades psicométricas de la

validacién peruana

Bajo (general y por dimensiones)
Medio (general y por dimensiones)

Alto (general y por dimensiones)

Matta y Olaya (2022), validaron el
instrumento con una muestra de
372 adolescentes de Lima y que
tenian entre 11y 17 afos. Aplicaron
el método de minimos cuadrados
ponderados para establecer la
validez de constructo obteniendo
adecuados indices de ajuste
(GF1=.92, SRMR=.068), de ajuste
comparativo (CF1=.923) y de indice
de Tucker Lewis (TLI=.919).
Asimismo, se aplicé correlaciéon
item-factor y se obtuvo valores
entre .52 y .82.

La confiabilidad se obtuvieron
valores que oscilaban entre .51 a
.91 en el coeficiente de omega,
valores que indicarian altos niveles

de confiabilidad.
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Tabla 4

Baremos de Ice de Bar-On

Dimensiones Niveles
Bajo Medio Alto
Interpersonal 20-30 31-34 35-47
Intrapersonal 6-10 11-13 14-23
Adaptabilidad 11-23 24-28 29-38
Manejo de emociones 18-25 26-29 30-38
Estado de animo general 17-34 35-39 40-52
Impresion positiva 9-13 14-16 17-19

Niveles generales de IE 103-139  140-155 156-194

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Se utilizé el SPSS V.25 para llevar a cabo el analisis estadistico de
los datos recolectados y con ello elaborar los resultados que respondan a
los objetivos de investigacion planteados. Se aplicé la prueba de
normalidad de Kolmogdrov-Smirnov para analizar el tipo de distribucion

que presenten los datos recolectados (Supo, 2014b).

Dado que los datos mostraban una distribucién asimétrica, se aplico
el coeficiente de correlacion de Spearman para el analisis inferencial (Supo,
2014).
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados
Tabla 5

Distribucion muestral segun sexo de los estudiantes

Sexo F %
Hombre 71 47 .90%
Mujer 77 52.10%
Total 148 100%
Figura 1

Distribucion de la muestra segun sexo de los participantes

Mujer:
52.10%

77
76
75
74
73

Hombre:

72 47.90%

71
70
69

68
Hombre Mujer
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Tabla 6

Niveles de CSA

Niveles f %
Alto 56 37.80%
Medio 88 59.50%
Bajo 4 2.70%
Total 148 100%
Figura 2

Niveles de CSA

Medio:
59.5%

90
80
70 Alto:
60
50
40
30
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>

Alto Medio Bajo
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Tabla 7
Niveles de la dimension aspectos relativos al

centro escolar del CSA

80

70

60

50

40

30

20

10

Niveles f %
Alto 0 0.00%
Medio 76 51.40%
Bajo 72 48.60%
Total 148 100%
Figura 3

Niveles de la dimension aspectos relativos al centro escolar

del CSA
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Tabla 8

Niveles de la dimension aspectos relativos a los

profesores del CSA
Niveles f %
Alto 0 0.00%
Medio 92 62.20%
Bajo 56 37.80%
Total 148 100%
Figura 4

Niveles de la dimension aspectos relativos a los profesores

del CSA
Medio; 62.20
100
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70 Bajo; 37.80
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Tabla 9

Niveles de IE

Niveles f %
Alto 12 8.10%
Medio 132 89.20%
Bajo 4 2.70%
Total 148 100%
Figura 5

Niveles de IE

Medio:
140 89.20%
120
100
80
60
40
Alto:
20 8.10% Bajo:
‘- 2.70%
0
Alto Medio Bajo
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Tabla 10

Niveles de la dimension interpersonal de la IE

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Niveles f %
Alto 88 59.50%
Medio 33 22.30%
Bajo 27 18.20%
Total 148 100%
Figura 6

Niveles de la dimension interpersonales de la IE

Alto; 59.50%

Bajo; 18.20%

Medio;

Alto Medio Bajo
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Tabla 11

Niveles de la dimension intrapersonal de la IE

70

60

50

40
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20

10

Niveles f %
Alto 45 30.40%
Medio 67 45.30%
Bajo 36 24.30%
Total 148 100%
Figura 7

Niveles de la dimension intrapersonal de la IE

Medio;
45.30%

Alto; 30.40%
Bajo; 24.30%

Alto Medio Bajo
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Tabla 12

Niveles de la dimension adaptabilidad de la IE

60

50

40

30

20

10

Niveles f %
Alto 52 35.10%
Medio 55 37.20%
Bajo 41 27.70%
Total 148 100%
Figura 8

Niveles de la dimension adaptabilidad de la IE

Medio;
37.20%

Alto; 35.10%

Bajo; 27.70%
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Tabla 13

Niveles de la dimension manejo de emociones

80
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50

40
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20

10

de la IE
Niveles f %
Alto 39 26.40%
Medio 37 25.00%
Bajo 72 48.60%
Total 148 100%
Figura 9

Niveles de la dimension manejo de emociones de la IE
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Tabla 14

Niveles de la dimension estado de animo general

70

60

50

40

30

20

10

de la IE
Niveles f %
Alto 68 45.90%
Medio 35 23.60%
Bajo 45 30.40%
Total 148 100%
Figura 10

Niveles de la dimension estado de animo general de la IE
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Tabla 15

Niveles de la dimension impresion positiva de la IE

80

70

60

50

40

30

20

10

Niveles f %
Alto 73 49.30%
Medio 57 38.50%
Bajo 18 12.20%
Total 148 100%
Figura 11

Niveles de la dimension impresion positiva de la IE

Alto: 49.30%

Medio;
38.50%

Bajo; 12.20%
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5.2. Interpretacion de resultados

En la tabla 5 y figura 1, se expone la distribucion muestral de los
estudiantes evaluados segun sexo, evidenciandose que el 52.00% fueron

mujeres y el 48.00% fueron hombres.

En la tabla 6 y figura 2, los resultados muestran que la mayoria de
los adolescentes (59%) perciben un nivel medio de CA, lo que sugiere que
las dimensiones clave (relaciones, autorrealizacion, estabilidad y cambio)
estan presentes, pero con areas de mejora. El 37.80% que reporta un nivel
alto, lo cual seria indicador de que dicho grupo de estudiantes perciben que
el entorno escolar se caracteriza por relaciones solidas, una estructura
clara y con apertura hacia la innovacion, factores asociados a un mejor
ajuste psicosocial. Por otro lado, el 2.70% de estudiantes informaron
niveles bajos, lo cual indicaria dificultades en la integracion, falta de apoyo
docente o rigidez excesiva en el ambiente académico. Estos hallazgos
resaltan la importancia de fortalecer las interacciones sociales, el
reconocimiento al esfuerzo y la flexibilidad pedagdgica para promover un

clima escolar mas inclusivo y motivador.

En la tabla 7 y figura 3, se expone el analisis descriptivo de los
niveles de inteligencia IEemocional, el cual arrojé que la mayoria de los
adolescentes (89.20%) presentaban niveles medios de IE, lo que sugiere
que poseen habilidades emocionales basicas, pero con margen de mejora
(Bar-On, 1997; Goleman, 2000). El grupo de mayor incidencia se ubic6 en
los niveles altos (8.10%), lo cual seria indicador de que dicho grupo posee
una adecuada autorregulacion emocional, una adecuada capacidad
empatia y resiliencia, mientras que el 2.70% tenian niveles bajos, siendo
éste el grupo con menor incidencia y que daria cuenta de que son
estudiantes con dificultades para identificar y ademas gestionar sus
emociones, lo cual en su conjunto aumentaria su vulnerabilidad al estrés.
Esto resalta la importancia de intervenciones educativas para fortalecer la
IE, especialmente en el nivel secundario en el que tienen lugar multiples

cambios a nivel fisico y psicoldgico tipicos de la adolescencia.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS
6.1. Analisis inferencial
a) Formulacién de hipoétesis
HO: Los datos tienen una distribucion normal.
H1: Los datos no tienen una distribucion normal.
b) Nivel de significancia: .05
Regla de decision:
p > o = Se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna
p < a = Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
c) Eleccion del estadistico de prueba: Kolmogorov—Smirnov dado que
los participantes fueron mas de 50 personas (Supo, 2014b).

d) Calculo del p-valor

Tabla 16
Prueba de normalidad
Variables Statis p n

Aspectos relativos al centro escolar .06 .02 148
Aspectos relativos a los profesores .07 .01 148
Niveles generales de CA .08 .03 148
Interpersonal .08 .02 148
Intrapersonal .07 .01 148
Adaptabilidad .05 .03 148
Manejo de emociones .07 .04 148
Estado de animo general .07 .04 148
Impresion positiva .08 .01 148
Niveles generales de IE .08 .02 148

e) Toma de decision

Se aplico la prueba de Kolmogérov-Smirnov (Supo, 2014b), para
analizar el tipo de distribucion que presentaban los datos recolectados y
como se observa en la tabla 8, se obtuvo un p<.05 en los niveles generales
y por dimensiones de ambas variables, lo cual indicaria que los datos

presentaban una distribucion asimétrica.
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Prueba de hipétesis general
a) Formulacién de hipoétesis

HG: Existe relacion significativa entre clima social en el aula e IE en
estudiantes de nivel secundario de una Institucion Educativa publica en
Arequipa, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre clima social en el aula e |IE
en estudiantes de nivel secundario de una Instituciéon Educativa publica en
Arequipa, 2025.

b) Nivel de significancia: .05
Regla de decisién:
p > a = Se acepta la hipdtesis nula
p < a = Se acepta la hipotesis alterna

c) Eleccién del estadistico de prueba: Ya que los datos presentaban una
distribucion no paramétrica, se aplico el coeficiente de correlaciéon de
Spearman para determinar si existia relacion entre las variables y
responder asi al objetivo general planteado.

d) Calculo del p-valor

Tabla 17

Correlacion entre IE y CA

Inteligencia emocional Rho 1.00 .55

Sig .00
c n 148 148
o g Clima social en el Rho .55 1.00
© 5 aula Sig .00
29 n 148 148
xXow

**La correlacion es significativa en el nivel .01 (bilateral)

e) Toma de decision

Como se aprecia en la tabla 9, se obtuvo un p valor de .00 lo cual
indicaria que si existe una relacion entre las variables objeto de estudio;
asimismo, se obtuvo un valor Rho=.55, indicando asi una correlacion

positiva y moderada (Reguant-Alvarez et al., 2018), es decir, un clima social
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en el aula positivo se relacionaria con una |E elevada. Dichos resultados

confirmarian la hipétesis general planteada.
Prueba de hipétesis especifica 1
a) Formulacién de hipétesis

HE1: Existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimension interpersonal de IE en estudiantes de nivel secundario de una
Institucidn Educativa publica en Arequipa, 2025.

HO: No existe relacion existe relacion significativa entre clima social
en el aula y la dimension interpersonal de IE en estudiantes de nivel
secundario de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

b) Nivel de significancia: .05
Regla de decision:
p > a = Se acepta la hipotesis nula
p < a = Se acepta la hipdtesis alterna
c) Eleccion del estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de
Spearman.

d) Calculo del p-valor

Tabla 18
Correlacion entre el CA y la dimension interpersonal de
IE
- Dimension Rho 1.00 .39
g interpersonal de la IE  Sig .00
= n 148 148
®  Clima social en el Rho .39 1.00
?O  aula Sig .00
S n 148 148
2 **La correlacién es significativa en el nivel .01
X (bilateral)

e) Toma de decisién

El primer objetivo especifico planteaba determinar la relacion entre
el clima social en el aula y la dimension interpersonal de la inteligencia

emocional (Bar-On, 1997), en la tabla 10, se evidencia que se obtuvo un
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p=.00 y un Rho= .39, lo que sugiere que, si existe relacion, confirmando asi
la hipotesis especifica 1 planteada. Es decir, aquellos estudiantes que
perciben un ambiente escolar con relaciones mas solidas (afiliacién, apoyo
docente-estudiante y cooperacion entre pares (Moos & Trickett,1995),
desarrollan mejor su capacidad para entender, empatizar y manejar las

emociones de los demas.
Prueba de hipétesis especifica 2
a) Formulacién de hipétesis

HE2: Existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimensidn intrapersonal de inteligencia emocional en estudiantes de nivel
secundario de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimension intrapersonal de inteligencia emocional en estudiantes de nivel
secundario de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

b) Nivel de significancia: .05
Regla de decision:
p > a = Se acepta la hipotesis nula
p < a = Se acepta la hipdtesis alterna
c) Eleccion del estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de
Spearman

d) Calculo del p-valor

Tabla 19
Correlacion entre el CA y la dimension intrapersonal de
IE
- Dimension Rho 1.00 .29
g intrapersonal de la IE  Sig .00
s n 148 148
® Clima social en el Rho .29 1.00
?O  aula Sig .00
S n 148 148
2 **La correlacion es significativa en el nivel .01
X (pilateral)
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e) Toma de decisién

En cuanto al segundo objetivo especifico, se encontré6 una
correlacion positiva y débil (Rho= .29 y p=.00) entre el clima social en el
aula y la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional, lo cual
indicaria que un clima escolar positivo se asociaria con una mayor
capacidad de los estudiantes para reconocer, regular y expresar sus
propias emociones. Dichos resultados confirmaron la hipétesis especifica 2

planteada.
Prueba de hipoétesis especifica 3
a) Formulacién de hipétesis

HE3: Existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimension adaptabilidad de IE en estudiantes de nivel secundario de una
Institucidn Educativa publica en Arequipa, 2025.

HO: No existe relacién significativa entre clima social en el aula y la
dimension intrapersonal de |IE en estudiantes de nivel secundario de una
Institucién Educativa publica en Arequipa, 2025.

b) Nivel de significancia: .05
Regla de decision:
p > a = Se acepta la hipétesis nula
p < a = Se acepta la hipdtesis alterna
c) Eleccion del estadistico de prueba: Coeficiente de correlacién de
Spearman

d) Calculo del p-valor
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Tabla 20
Correlacion entre el CA y la dimension adaptabilidad de

la IE

- Dimension Rho 1.00 44
g adaptabilidad de IE Sig .00
= n 148 148
® Clima social en el Rho 44 1.00
®  aula Sig .00

S n 148 148
2 **La correlacién es significativa en el nivel .01
X (pilateral)

e) Toma de decision

En cuanto al tercer objetivo especifico, como queda en evidencia en
la tabla 12, se encontré una correlacién positiva y moderada (Rho=.44 y
p=.00) entre el CA y la dimension de adaptabilidad, es decir, aquellos
ambientes educativos que fomentan la seguridad emocional y ofrecen
experiencias diversas estimulan la capacidad de los alumnos para manejar
la incertidumbre y responder de manera creativa a las demandas
cambiantes (Matta y Olaya, 2022). De esta manera se confirmé el
planteamiento realizado en la hipotesis especifica 3.

Prueba de hipétesis especifica 4
a) Formulacién de hipétesis

HE4: Existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimensién manejo de emociones de |IE en estudiantes de nivel secundario
de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

HO: No existe relacién significativa entre clima social en el aula y la
dimension manejo de emociones de IE en estudiantes de nivel secundario
de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

b) Nivel de significancia: .05

Regla de decision:
p > a = Se acepta la hipotesis nula

p < a = Se acepta la hipotesis alterna
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c) Eleccion del estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de
Spearman

d) Calculo del p-valor
Tabla 21
Correlacion entre el CA y la dimensiéon manejo de
emociones de IE
Dimension manejo Rho 1.00 .38

é de emociones de IE  Sig .00

= n 148 148
®  Clima social en el Rho .38 1.00
n aula Sig .00

S n 148 148
2 **La correlacion es significativa en el nivel .01
X (bilateral)

e) Toma de decision

En respuesta al cuarto objetivo especifico, en la tabla 13, se expone
que se obtuvo un Rho=.38 al relacionar el clima social en el aula y el manejo
de emociones, lo cual indicaria que una mayor capacidad para reconocer,
regular y controlar las emociones propias generaria una mayor capacidad
de los estudiantes para establecer relaciones interpersonales adecuadas,
resolver conflictos y superar adecuadamente situaciones estresantes.
Dichos resultados confirmarian lo planteado en nuestra hipétesis especifica
4.

Prueba de hipétesis especifica 5
a) Formulacion de hipoétesis

HES5: Existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimension estado de animo general de |IE en estudiantes de nivel
secundario de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimensién estado de animo general de |IE en estudiantes de nivel
secundario de una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

b) Nivel de significancia: .05

65



Regla de decisién:
p > a = Se acepta la hipotesis nula
p < a = Se acepta la hipotesis alterna
c) Eleccion del estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de
Spearman
d) Calculo del p-valor

Tabla 22
Correlacion entre el CA y la dimension estado de animo
general de IE

Dimension estado Rho 1.00 .51

é de animo general de Sig .00

= IE n 148 148
L  Clima social en el Rho .51 1.00
n aula Sig .00

S n 148 148
2 **La correlacion es significativa en el nivel .01
X  (bilateral)

e) Toma de decision

El quinto objetivo especifico planteaba determinar la relacién entre
clima social en el aula y el estado de animo general, en la tabla 14, se
evidencia que se obtuvo un valor Rho de .51 y p=.00, confirmando asi la
existencia de una relacion significativa, confirmado asi lo planteado en la

hipétesis especifica 5.

Dichos resultados a la luz de lo propuesto por Moos y Trickett (1995)
y Bar-On (1997), indicaria que un clima social escolar caracterizado por
relaciones de apoyo, oportunidades de autorrealizacion y estructura
adecuada (pero no rigida) crea las condiciones Optimas para que los
alumnos desarrollen una actitud positiva ante la vida, fomentan el
optimismo y la capacidad de mantener un estado emocional equilibrado,

incluso frente a desafios académicos o sociales.
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Prueba de hipétesis especifica 6
a) Formulacién de hipoétesis

HEG6: Existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimensién impresion positiva de |IE en estudiantes de nivel secundario de
una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre clima social en el aula y la
dimensién impresion positiva de |IE en estudiantes de nivel secundario de
una Institucion Educativa publica en Arequipa, 2025.

b) Nivel de significancia: .05
Regla de decisién:
p > a = Se acepta la hipdtesis nula
p < a = Se acepta la hipotesis alterna
c) Eleccion del estadistico de prueba: Coeficiente de correlacion de
Spearman
d) Calculo del p-valor

Tabla 23
Correlacion entre el CA y la dimension impresion
positiva de IE

Dimension impresion  Rho 1.00 .39

§ positiva de IE Sig .00

= n 148 148
®  Clima social en el Rho .39 1.00
ﬁ aula Sig .00

e, n 148 148
2 **La correlacion es significativa en el nivel .01
X (pbilateral)

e) Toma de decision

El sexto objetivo especifico planteaba determinar la relacion entre
clima social en el aula y la dimension impresién positiva, en la tabla 15, se
evidencia que se obtuvo un valor Rho de .39 y p=.00, confirmando asi lo
planteado en la hipdtesis especifica 6. Dicha relacién sugiere que los
ambientes escolares acogedores y en los que se establecen relaciones
interpersonales solidas podrian promover un sentido de pertenencia en los
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estudiantes (Moos & Trickett) favorecen que los estudiantes desarrollen
una actitud optimista y una disposicién favorable hacia los demas, lo cual
facilitaria que los estudiantes establezcan relaciones interpersonales

adecuadas.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar si
existia relacion entre CA e |IE en estudiantes de nivel secundario.
Participaron 148 adolescentes (48.00% hombres y 52.00% mujeres), que
tenian entre 12 y 17 afos y cuyo promedio de edad era 14.3 anos. Se
determind que un clima social escolar positivo se relacionaba con niveles
mas elevados de |IE dado que se obtuvo un valor Rho=.55, indicando asi
una correlacion positiva y moderada (Reguant-Alvarez et al., 2018), dichos

resultados confirmarian la hipotesis general planteada.

Resultados similares fueron informados por distintos investigadores,
siendo que, la intensidad de la relacion hallada variaba, tal es el caso Jaico
y Pairazaman (2024), quienes en una muestra de 272 estudiantes de
secundaria del Callao, encontraron que las variables se relacionaban
positiva y fuertemente (Rho=.77); Puma (2023), en 169 estudiantes de
quinto de secundaria, también determind que las variables se relacionaban
positiva y fuertemente (.76); también Rios (2024), en una muestra de 207
estudiantes de secundaria encontraron que las variables se relacionaban
positiva y significativamente. Por otro lado, Castafieda (2024), en 92
estudiantes encontré una relacién directa y débil entre las variables
(Rho=.24). Ademas, Gil etal. (2024), demostraron que el disefio e
implementacion intervenciones para el desarrollo de la IE mejora en la
percepcion del clima escolar; lo cual era una herramienta eficaz para

fomentar la convivencia positiva en el contexto escolar.

La consistencia en la direccion positiva de la relacion hallada entre
clima social escolar e IE reportada en los multiples estudios citados, asi
como en la presente investigacion, subraya su validez como fendmeno
educativo significativo. Sin embargo, la variabilidad observada en la
intensidad de la correlacion (desde Rho=.24 hasta Rho=.77) sugiere la
influencia de factores contextuales presentes en las diferentes Instituciones
Educativas evaluadas (infraestructura y recursos, caracteristicas docentes,

cultura escolar particular, liderazgo docente, etc), también podria deberse
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a la influencia de factores distintivos de las muestras (edad, estrato
socioecondémico, personalidad, etc), asimismo, habria que considerar las
variaciones metodologicas de los estudios citados (instrumentos
empleados, muestras, tipos de muestreo, etc). La correlacion moderada
obtenida en el presente estudio (Rho=.55), situada entre los extremos
reportados en los antecedentes consultados (desde Rho=.24 hasta
Rho=.77), refuerza la idea de que, si bien un clima positivo es un potente
facilitador del desarrollo de la IE, no actua de forma aislada ni uniforme.
Este hallazgo apunta a la necesidad de profundizar en la identificacién de
aquellos elementos que mas inciden en el desarrollo de la IE de los

educandos.

En relacidén con el objetivo especifico 1 que planteaba identificar la
relacion entre CA y la dimensién interpersonal de IE, se obtuvo un valor
Rho= .39, lo que sugiere que, si existe relacion positiva y de intensidad
moderada (Reguant-Alvarez et al., 2018), lo cual confirmé la hipétesis
especifica 1 planteada. Es decir, aquellos estudiantes que perciben un
ambiente escolar con relaciones mas sodlidas (afiliacion, apoyo docente-
estudiante y cooperacion entre pares (Moos & Trickett,1995), desarrollan
mejor su capacidad para entender, empatizar y manejar las emociones de

los demas.

Dicho resultado valida tedricamente que las interacciones
estructuradas en el aula (afiliacién, apoyo docente-estudiante, cooperacion
entre pares) actuan como facilitadores del desarrollo de habilidades
socioemocionales interpersonales, conforme al modelo multidimensional
de Moos y Trickett (1995). Sin embargo, la intensidad moderada
encontrada revela que esta dimension especifica (centrada en empatia,
gestion de emociones ajenas y ética relacional) no se deriva
automaticamente de un clima positivo, sino que requiere mediaciones
pedagogicas intencionales. Mientras un clima cooperativo provee el
contexto seguro para practicar la interaccion respetuosa, la transferencia a
competencias interpersonales sélidas depende de como la institucion
traduzca estas experiencias en aprendizajes deliberados y el vinculo con

valores de ciudadania activa.
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Esta moderacion en la correlacion subraya, ademas, la influencia de
factores institucionales y contextuales (Rioseco & Barria, 2021), es decir,
un clima escolar positivo es condicion necesaria mas no suficiente para que
los estudiantes desarrollen sus habilidades interpersonales, el disefo e
implementacion de programas socioemocionales estructurados vy
adecuados a las necesidades de los estudiantes, podrian potenciar su

desarrollo de sus competencias socioecomociales.

El objetivo especifico 2 planteaba analizar la relacion entre el CA 'y
la dimension intrapersonal, encontrandose una relacion positiva y deébil
(Rho= .29), lo cual, de acuerdo con los planteamientos de Moos y Trickett
(1995), un ambiente escolar positivo, caracterizado por relaciones de
apoyo, claridad en normas y oportunidades de autorrealizacidén se asociaria
con una mayor capacidad de los estudiantes para reconocer, regular y
expresar sus propias emociones, de esta manera se confirmod la hipotesis
especifica 2 planteada. La relacion encotrada, aunque débil, sugiere que
un entorno escolar positivo, en el que los estudiantes se apoyan
mutuamente, que tienen una adecuada relacion estudiante-docente, con
normas claras y espacios para el crecimiento personal actua como un
facilitador significativo para que los estudiantes desarrollen una mayor
comprensién 'y gestion de sus propias emociones, facilita el
autoconocimiento, la regulacion interna y potencia la asertividad. El
hallazgo refuerza la idea de que invertir en la calidad del ambiente
educativo tiene repercusiones profundas en la formacion integral y la salud

emocional de los adolescentes.

Resultados similares fueron reportados en la revision sistematica
realizada por Gélvez (2025), identifico entre las principales competencias
socioemocionales que influyen en la convivencia escolar: la conciencia
emocional, la conciencia social, la regulacion emocional, el autocontrol, la
toma de decisiones responsable y la asertividad. Dichos resultados tienen
importantes implicancias educativas y de salud mental, autores como
Guzman et al. (2025), demostraron que altos niveles de IE, unidos a un

clima escolar favorable, impactan positivamente en el bienestar subjetivo y
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disminuyen los sintomas de depresion, ansiedad y estrés en los

adolescentes.

En relacion al tercer objetivo especifico, se encontré una correlacion
positiva y moderada (Rho=.44) entre el CA y la dimensién de adaptabilidad,
lo cual indicaria que los ambientes educativos cuyas caracteristicas
fomentan la seguridad emocional y que ofrecen experiencias diversas,
estimulan la capacidad de los alumnos para manejar la incertidumbre y
responder de manera creativa a las demandas cambiantes (Matta y Olaya,
2022). De esta manera se confirmd el planteamiento realizado en la
hipotesis especifica 3. En un clima social escolar positivo la gestion de
acontecimientos de crisis y situaciones estresantes es mas sencillo e
implican menores riesgos (Sandoval, 2014) y repercute positivamente en la
autoestima, autoeficacia, expectativa y en el proceso de atribucion de éxito

de los estudiantes (Garcia y Cubo, 2009).

Un clima escolar positivo promoveria el establecimiento de
relaciones interpersonales saludables y de apoyo enmarcado en una
estabilidad normativa que genera seguridad emocional en los estudiantes,
por otro lado, la dimension de adaptabilidad, permite la flexibilidad
cognitiva, facilita el manejo de la incertidumbre y fomenta la autorregulacion
emocional ante diferentes obstaculos, lo cual en su conjunto puede nutrir
las experiencias escolares, retroalimentar y fomentar la autoconfianza de
los educandos. Dicha relacion podria potenciar la flexibilidad cognitiva y la
toma de decisiones responsables de los adolescentes ante crisis,
evidenciando que la capacidad adaptativa no es solo reactiva, sino que,

puede constituirse como un motor para la formacion estudiantil.

En respuesta al cuarto objetivo especifico, se obtuvo un Rho=.38 al
relacionar el CA y el manejo de emociones, dicha asociacion refleja un
proceso bidireccional donde, si el clima social escolar posee normas claras
(dimension de estabilidad) y apoyo entre pares (dimensidn relaciones)
(Moos y Trickett, 1995), entonces, ofrecera las condiciones necesarias para
un entrenamiento adecuado de la regulacion emocional y el manejo de

estrés de los adolescentes, lo cual dotaria de una mejor capacidad para
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resolver desacuerdos y también para modular respuestas ante exigencias
académicas, consolidando un repertorio adaptativo que trasciende lo

individual hacia lo colectivo.

Un estudiante que autorregula sus emociones no solo mejora sus
relaciones inmediatas; también incrementa su resiliencia ante fracasos,
optimiza su atencion en tareas complejas (autoeficacia) y reduce conductas
disruptivas. Esto explica por qué aulas con altos niveles de manejo
emocional colectivo muestran menor incidencia de conflictos graves vy
mayor persistencia en metas de aprendizaje, validando el rol del clima
escolar como ecosistema formador de distintas competencias
socioecomociales para los distintos ambitos vitales. Gil etal. (2024),
demostré que la promocion de las habilidades emocionales de los
estudiantes, era una herramienta eficaz para fomentar la convivencia

positiva en el contexto escolar.

El quinto objetivo especifico planteaba determinar la relacién entre
CA y la dimensién estado de animo general de la IE, en relacién a ello, se
obtuvo un valor Rho= .51. Dichos resultados a la luz de lo propuesto por
Moos y Trickett (1995) y Bar-On (1997), indicaria que un clima social
escolar caracterizado por relaciones de apoyo, oportunidades de
autorrealizacion y estructura adecuada (pero no rigida) crea las condiciones
optimas para que los alumnos desarrollen una actitud positiva ante la vida,
fomentan el optimismo y la capacidad de mantener un estado emocional

equilibrado, incluso frente a desafios académicos o sociales.

Otros autores también han reportado el impacto positivo que tiene
un clima escolar adecuado en el desarrollo de la |E de los estudiantes (Jaico
y Pairazaman, 2024; Puma, 2023; Rios, 2024). Ello deja en evidencia la
importancia de generar protocolos de intervencion que promuevan un
adecuado manejo emocional, lo cual podria impactar positivamente en el
las relaciones interpersonales de los estudiantes, disminuir el ausentismo y
construye identidades escolares resilientes. Futuros investigadores podrian
realizar estudios experimentales o cuasiexperimentales en los que se

disefie y se verifiquen dicha relacién, asimismo, podrian utilizarse distintos
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indicadores de medicion objetivos, exponiendo a los estudiantes a distintas

situaciones estresantes o desafiantes de manera controlada.

Finalmente, en cuanto al sexto objetivo especifico, al relacionar el
CSA y la dimensién impresion positiva, se obtuvo un valor Rho de .39 y
p=.00, confirmando asi lo planteado en la hipétesis especifica 6. Dicha
relacion sugiere que los ambientes escolares acogedores y en los que se
establecen relaciones interpersonales sélidas podrian promover un sentido
de pertenencia en los estudiantes (Moos & Trickett) favorecen que los
estudiantes desarrollen una actitud optimista y una disposicién favorable
hacia los demas, lo cual facilitaria que los estudiantes establezcan
relaciones interpersonales adecuadas. Esto se traduce en mayor
disposicion para colaborar, resolver conflictos pacificamente y construir
vinculos basados en confianza, reduciendo asi conductas de exclusiéon o

agresion pasiva frecuentes en adolescentes.

Finalmente, es relevante mencionar algunas limitaciones del
estudio, siendo la principal el hecho de que sélo se evalud una Institucidon
Educativa, lo cual dificulta que los resultados puedan ser generalizados a
otras poblaciones. Asimismo, las variables fueron medidas mediante
autoinformes de los estudiantes, lo cual podria dar lugar a que algunas
respuestas se hayan podido verse influenciadas por la deseabilidad social.
Al haber sido un estudio transversal, las mediciones de las variables se
realizaron en un momento unico, por lo cual, no se pudo analizar las
posibles variaciones en las manifestaciones de las variables a través del
tiempo, por lo que, se hace necesario realizar estudios longitudinales que
permitan una mejor comprension de las variables por separado, asi como

de la relacidon existente entre éstas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Séptima:

Se determino que, existe una relacion positiva y de intensidad
moderada entre CA e IE en los estudiantes de nivel
secundario de una Institucion Educativa publica en Arequipa,

2025; con nivel de significancia p= .00 y Rho=.55.

Se identificd que, existe una relacidn significativa, positiva y
moderada entre CA y la dimension interpersonal de la IE en

los estudiantes evaluados con un p=.00 y un Rho= .39.

Se identificd que, existe una relacion positiva y significativa
entre clima social en el aula y la dimension adaptabilidad en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa

evaluada; con p= .00 y Rho=.29.

Se identific6 que el clima social escolar se relacionaba
positiva y significativamente con la dimension de
adaptabilidad de IE en los estudiantes evaluados, lo cual se

evidencia en los valores Rho=.44 y p=.00 obtenidos.

Se identific6 que el CA se relacionaba positiva vy
significativamente con la dimension manejo de emociones de

IE en os estudiantes evaluados, con p=.00 y Rho=.38.

Se identific6 que el clima social escolar se relacionaba
positiva y significativamente con el estado de animo general
de los educandos, lo cual queda evidenciado en los valores
p= .00 y Rho= .51 obtenidos.

Se identific6 que un clima social escolar positivo se
relacionaba con niveles elevados en la dimension impresion
positiva de la |IE en los educandos evaluados, con un valor
Rho de .39 y p=.00.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda a futuros investigadores que deseen replicar
la investigacion el utilizar muestras de mayor tamafio y aplicar
muestreos probabilisticos con el fin de obtener resultados con
una mayor representatividad y con mayor probabilidad de
generalizacion de resultados. A las autoridades educativas, se
sugiere disefiar e implementar programas de intervencion
psicoeducativa orientados al fortalecimiento de habilidades
emocionales, asi como a la promocion de relaciones
interpersonales positivas entre docentes y estudiantes,
fomentando la participacion activa, el respeto mutuo y la

resolucion constructiva de conflictos en el aula.

En base a los resultados obtenidos, que sugiere que un clima
escolar positivo se relaciona con una mejor capacidad de
establecer relaciones interpersonales, se recomienda
implementar estrategias practicas dentro del aula que
fomenten la interaccion social positiva entre los estudiantes,
como el trabajo colaborativo, dinamicas grupales y espacios
de didlogo reflexivo. Asimismo, se sugiere capacitar a los
docentes en habilidades de mediacion, comunicacion asertiva
y gestion de climas relacionales, con el fin de promover un
ambiente escolar que facilite el desarrollo de vinculos
empaticos, la cooperacién y el respeto mutuo entre los

alumnos.

Dado que se evidencié una relacion positiva y significativa
entre el CAy la dimension adaptativa de la |IE, se recomienda
aplicar estrategias pedagogicas que promuevan la adaptacion
emocional de los estudiantes ante situaciones académicas y
sociales dentro del entorno escolar. Entre estas estrategias,
se sugiere incorporar rutinas de autorreflexién, técnicas de
manejo del estrés, ejercicios de reconocimiento emocional y

sesiones de tutoria centradas en la resolucion de problemas,
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Cuarta:

Quinta:

Sexta:

con el proposito de que los alumnos desarrollen mayor
flexibilidad emocional, afronten de manera efectiva los
desafios escolares y se integren adecuadamente al entorno

educativo.

Se recomienda, en el plano practico, implementar programas
escolares que incluyan dinamicas de integracion, resolucion
de conflictos y estrategias de autorregulacion emocional,
fomentando asi ambientes que favorezcan la flexibilidad y el
afrontamiento eficaz de situaciones cambiantes. Desde una
perspectiva metodoldgica, se sugiere a futuros investigadores
considerar disefos longitudinales que permitan observar la
evolucion de estas variables a lo largo del tiempo, asi como
incorporar meétodos mixtos que combinen técnicas
cuantitativas con entrevistas o grupos focales, a fin de
profundizar en la comprensién de los factores que inciden en

la adaptabilidad emocional dentro del contexto escolar.

Se recomienda a las autoridades educativas el implementar
talleres de IE, técnicas de regulacion afectiva, espacios de
tutoria emocional y actividades grupales que promuevan la
empatia y la expresion saludable de emociones. Desde una
perspectiva metodolégica, se sugiere que futuras
investigaciones amplien la muestra a diferentes niveles
educativos y contextos socioculturales, también podrian
realizarse estudios cuasi-experimentales que analicen el
impacto de intervenciones basadas en evidencia empirica

acerca de la relacion entre CA e IE.

Se recomienda a los docentes, asi como al area psicoldgica
de la Institucidon Educativa analizada, el fortalecer las
condiciones relacionales del aula mediante estrategias que
promuevan un ambiente acogedor, respetuoso y participativo.
Para ello, se pueden implementar actividades ludicas,
espacios de escucha activa, tutorias grupales y dinamicas de
integracion que favorezcan la expresion emocional positiva, la
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Séptima:

integracion grupal y la disminucion de tensiones cotidianas,
contribuyendo asi a mejorar el bienestar emocional y la

disposicion al aprendizaje de los educandos.

A partir de la relacion positiva identificada entre un clima social
escolar favorable y niveles elevados en la dimension de
impresion positiva de la IE, se recomienda a los directivos de
la Instituciéon Educativa el promover entornos escolares donde
se reconozcan los logros, el refuerzo positivo, la participaciéon
activa y se respeta el respeto mutuo, ya que estas condiciones
pueden fortalecer la autopercepcion favorable de los

estudiantes y su proyeccién emocional hacia los demas.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

i VARIABLES Y METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Enfoque:
PG. ;Existe relacion entre OG. Determinar la relacion HG. Existe relacion significativa La investigacion se realizé con un
clima social en el aula e entre clima social en el aula e entre clima social en el aula e enfoque cuantitativo (Hernandez vy
inteligencia emocional en inteligencia emocional en inteligencia emocional en Mendoza, 2018).
estudiantes de nivel estudiantes de nivel secundario estudiantes de nivel secundario )
secundario de una Institucion de una Institucion Educativa de una Institucién Educativa Tipo:
Educativa publica en publica en Arequipa, 2025. publica en Arequipa, 2025. Variable 1 Fue de tipo basico (Cabezas et al.,
ariable

Arequipa, 20257
Problemas especificos

PE1. ;Existe relacion entre
clima social en el aula y la

dimension interpersonal de
inteligencia emocional en
estudiantes de nivel

secundario de una Institucion
Educativa publica en
Arequipa, 20257

PE2. ;Existe relacion entre
clima social en el aula y la
dimension intrapersonal de
inteligencia emocional en
estudiantes de nivel
secundario de una Institucién
Educativa publica en
Arequipa, 20257

Objetivos especificos

OE1. Identificar la relacion
entre clima socialenelaulay la
dimension interpersonal de
inteligencia  emocional en
estudiantes de nivel secundario
de una Institucion Educativa
publica en Arequipa, 2025.

OE2. Identificar relacién entre
clima social en el aula y la
dimensién intrapersonal de
inteligencia  emocional en
estudiantes de nivel secundario
de una Institucion Educativa
publica en Arequipa, 2025.

Hipétesis especificas

HE1. Existe relacion significativa
entre clima social en el aula y la
dimension  interpersonal de
inteligencia emocional en
estudiantes de nivel secundario
de una Institucion Educativa
publica en Arequipa, 2025.

HE2. Existe relacién significativa
entre clima social en el aula y la
dimensién intrapersonal de
inteligencia emocional en
estudiantes de nivel secundario
de una Institucion Educativa
publica en Arequipa, 2025.

Clima social en el aula

Dimensiones

D1. Aspectos relativos
al centro escolar

D2. Aspectos relativos
a los profesores

2018).
Nivel:

La investigacion tuvo un nivel

correlacional.
Diseno:

Tuvo un disefio no experimental y un
corte transversal (Cabezas et al.,
2018), dado que no se manipuld las
variables.

Poblacién y muestra:

Se consideré poblacién objeto de
estudio a los estudiantes de nivel
secundario de una Institucion
Educativa publica en Arequipa (240).
Se aplicd un muestreo probabilistico
estratificado (n=148) (Supo, 2014a),
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PE3. ;Existe relacion entre
clima social en el aula y la
dimension adaptabilidad de
inteligencia emocional en
estudiantes de nivel
secundario de una Institucién
Educativa publica en
Arequipa, 20257

PE4. ;Existe relacion entre
clima social en el aula y la
dimensién manejo de
emociones de inteligencia
emocional en estudiantes de
nivel secundario de una
Institucion Educativa publica
en Arequipa, 20257

PE5. ;Existe relacion entre
clima social en el aula y la
dimensién estado de animo
general de inteligencia
emocional en estudiantes de
nivel secundario de una
Institucion Educativa publica
en Arequipa, 20257

PE6. ;Existe relacion entre
clima social en el aula y la
dimensién impresion positiva
de inteligencia emocional en
estudiantes de nivel
secundario de una Institucion
Educativa publica en
Arequipa, 20257

OE3. Identificar relacién entre
clima social en el aula y la
dimensién adaptabilidad de
inteligencia  emocional en
estudiantes de nivel secundario
de una Institucién Educativa
publica en Arequipa, 2025.

OE4. Identificar relacién entre
clima social en el aula y la
dimensioén manejo de
emociones de inteligencia
emocional en estudiantes de
nivel secundario de una
Institucion Educativa publica en
Arequipa, 2025.

OE>5. Identificar relacion entre
clima social en el aula y la
dimension estado de animo
general de inteligencia
emocional en estudiantes de
nivel secundario de una
Institucion Educativa publica en
Arequipa, 2025.

OES6. Identificar relacién entre
clima social en el aula y la
dimensién impresién positiva
de inteligencia emocional en
estudiantes de nivel secundario
de una Institucién Educativa
publica en Arequipa, 2025.

HE3. Existe relacion significativa
entre clima social en el aula y la
dimensién  adaptabilidad de
inteligencia emocional en
estudiantes de nivel secundario
de una Institucion Educativa
publica en Arequipa, 2025.

HE4. Existe relacion significativa
entre clima social en el aula y la
dimensién  adaptabilidad de
inteligencia emocional en
estudiantes de nivel secundario
de wuna Institucion Educativa
publica en Arequipa, 2025.

HES5. Existe relacion significativa
entre clima social en el aula y la
dimensién estado de animo

general de inteligencia
emocional en estudiantes de
nivel secundario de una

Institucion Educativa publica en
Arequipa, 2025.

HES6. Existe relacion significativa
entre clima social en el aula 'y la
dimension impresion positiva de
inteligencia emocional en
estudiantes de nivel secundario
de una Institucion Educativa
publica en Arequipa, 2025.

Variable 2

Inteligencia emocional

Dimensiones

D1. Interpersonal
D2. Intrapersonal
D3. Adaptabilidad

D4. Manejo
emociones

de

D5. Estado de animo
general

D6. Impresion positiva

Técnica e instrumentos:

Se aplico la técnica de la encuesta, la
Escala de clima social escolar (CES)
(Moos & Trickett, 1995), validada en
Perd por Gamarra (2017). También se
aplicé el Ice de BarOn (BarOn, 1997),
validado por Matta y Olaya (2022).

Técnicas de analisis y
procesamiento de datos:

Se utilizé el SPSS V.25 para llevar a
cabo el analisis estadistico. Se aplicé
la prueba de normalidad de
Kolmogérov-Smirnov para analizar el
tipo de distribucion que presenten los
datos recolectados (Supo, 2014b).

Se aplico el coeficiente de correlacion
de Pearson o de Spearman para el
analisis inferencial (Supo, 2014).
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD

& AUTONOMA

DEICA

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BarOn ICE: Na

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez
2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actuas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una y sélo una respuesta para cada oracién y marca
el numero que corresponde a tu respuesta.

N |item Muy Rara |A Muy a
rara vez menudo | menudo
vez

1 Me gusta divertirme 1 2 3 4

2 | Soy muy bueno(a) para comprender 1 2 3 4

como la gente se siente

3 Puedo mantener la calma cuando 1 2 3 4

estoy molesto

4 | Soy feliz 1 2 3 4

5 Me importa lo que les sucede a las 1 2 3 4

personas

6 Me es dificil controlar mi colera 1

7 | Es facil decirle a la gente como me 1

siento

8 Me gustan todas las personas que 1 2 3 4

conozco

9 | Me siento seguro(a) de mi mismo(a) 1 2 3 4

10 | Se como se sienten las personas 1 2 3 4

11 | Se cobmo mantenerme tranquilo 1 2 3 4

12 | Intento usar diferentes formas de 1 2 3 4

responder las preguntas dificiles

13 | Pienso que las cosas que hago 1 2 3 4

salen bien

14 | Soy capaz de respetar a los demas 1 2 3 4

15 | Me molesto demasiado por 1 2 3 4

cualquier cosa
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16 | Es facil para mi comprender las 1 2 3 4
cosas nuevas

17 | Puedo hablar facilmente sobre mis 1 2 3 4
sentimientos

18 | Pienso bien de todas las personas 1 2 3 4

19 | Espero lo mejor 1 2 3 4

20 | Tener amigos es importante 1 2 3 4

21 | Peleo con la gente 1 2 3 4

22 | Puedo comprender preguntas 1 2 3 4
dificiles

23 | Me agrada sonreir 1 2 3 4

24 | Intento no herir los sentimientos de 1 2 3 4
las personas

25 | No me doy por vencido(a) ante un 1 2 3 4
problema hasta que lo resuelvo,

26 | Tengo un mal genio 1 2 3 4

27 | Nada me molesta 1 2 3 4

28 | Es dificil hablar sobre mis 1 2 3 4
sentimientos mas intimos

29 | Se que las cosas saldran bien 1 2 3 4

30 | Puedo dar buenas respuestas a 1 2 3 4
preguntas dificiles

31 | Puedo facilmente describir mis 1 2 3 4
sentimientos

32 | Sé como divertirme 1 2 3 4

33 | Debo decir siempre la verdad 1 2 3 4

34 | Puedo tener muchas maneras de 1 2 3 4
responder una pregunta dificil
cuando yo quiero

35 | Me molesto facilmente 1 2 3 4

36 | Me agrada hacer cosas para los 1 2 3 4
demas

37 | No me siento muy feliz 1 2 3 4

38 | Puedo usar faciimente diferentes 1 2 3 4
modos de resolver los problemas

39 | Demoro en molestarme 1 2 3 4

40 | Me siento bien conmigo mismo (a) 1 2 3 4

41 | Hago amigos facilmente 1 2 3 4

42 | Pienso que soy el (la) mejor en todo 1 2 3 4
lo que hago

43 | Para mi es facil decirles a las 1 2 3 4
personas como me siento

44 | Cuando respondo preguntas dificiles 1 2 3 4
trato de pensar en muchas
soluciones

45 | Me siento mal cuando las personas 1 2 3 4
son heridas en sus sentimientos

46 | Cuando estoy molesto(a) con 1 2 3 4

alguien, me siento molesto(a) por
mucho tiempo
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47 | Me siento feliz con la clase de 1 2 3 4
persona que soy

48 | Soy bueno(a) resolviendo problemas 1 2 3 4

49 | Para mi es dificil esperar mi turno 1 2 3 4

50 | Me divierten las cosas que hago 1 2 3 4

51 | Me agradan mis amigos 1 2 3 4

52 | No tengo dias malos 1 2 3 4

53 | Me es dificil decirle a los demas mis 1 2 3 4
sentimientos

54 | Me disgusto facilmente 1 2 3

55 | Puedo darme cuenta cuando mi 1 2 3
amigo se siente triste

56 | Me gusta mi cuerpo 1 2 3 4

57 | Aun cuando las cosas sean dificiles, 1 2 3 4
no me doy por vencido

58 | Cuando me molesto actuo sin 1 2 3 4
pensar

59 | Se cuando la gente esta molesta 1 2 3 4
aun cuando no dicen nada

60 | Me gusta la forma como me veo 1 2 3 4

Gracias por completar el cuestionario
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& AUTONOMA

DEICA
CUESTIONARIO PARA EVALUAR CLIMA SOCIAL DEL CENTRO ESCOLAR

Edad: Sexo: Grado:
Con quién vive:
Procedencia:

Programa preferido:
Musica preferida:

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta unas oraciones que representan determinadas
situaciones en el ambiente escolar, lea atentamente cada una de ellas y responda lo
mas sinceramente posible de acuerdo a la siguiente escala:
N = Nunca
CN= Casi nunca
AV= A veces
CS= Casi siempre
S= Siempre

N items N |  CN| AV | CS | S

1 | Los profesores de este colegio son agradables
con los estudiantes
2 | Trabajo en las tareas escolares

3 | Cuando los estudiantes rompen las reglas, son
tratados justamente

4 | Los profesores me dicen cuando hago un buen
trabajo

5 | Los profesores hacen un buen trabajo
identificando a los desordenados

6 | Me siento comodo hablando con los profesores
de mis problemas

7 | Cuando hay una emergencia, hay alguien para
ayudarme

8 | El colegio esta muy ordenado y limpio

9 | Se puede confiar en la mayoria de gente de
este colegio
10 | Los estudiantes realmente quieren aprender

11 | Los estudiantes de origen indigena son
respetados
12 | Mi curso tiene un aspecto muy agradable

13 | La gente de este colegio se cuida uno al otro

14 | Mi colegio es un lugar muy seguro
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE 1CA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la investigacién: CLIMA SOCIAL EN ELAULA E INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA EN AREQUIPA, 2025.

Nombre del investigador: Marycielo Condori Apaza

Nombre del experto: Jessica Clemencia Pocoy Condori

Nombres de los instrumentos: Escala de clima social escolar (CES)

1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para
~_evaluar

Descripcion

Evaluacion
Cumple/No cumple

Preguntas por corregir

1.Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

CUMPLE

2.0bjetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos
observables

CUMPLE

3.Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CUMPLE

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica y
sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5.Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

6.Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE
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Las preguntas estan | CUMPLE
basadas en aspectos

7.Consistencia e
Consistenc tedricos del tema

investigado
Existe relacion entre | CUMPLE
8.Coherencia las  preguntas e
indicadores
La estructura del | CUMPLE
cuestionario
9.Estructura responde a las
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util | CUMPLE
10.Pertinencia y oportuno para la
investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

La versidn presentada del instrumento cumple todos los estandares para ser aplicado en
adolescentes peruanos. Cumple con los criterios de validez de contenido.

A
B ‘//47 /// j
[P /.’g,.«/., 4
.//Z”i;/—>*“‘_—a—" :—>

Mg. Jessica C. Pocoy Condori
PSICOLOGA
C.Ps.P. 40821

Apellidos y Nombres del validador: Jessica Clemencia Pocoy Condori
Grado académico: Maestro
N°. DNI: 70118844
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: CLIMA SOCIAL EN EL AULA E INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA EN AREQUIPA, 2025.

Nombre del investigador: Marycielo Condori Apaza
Nombre del experto: Jessica Clemencia Pocoy Condori
Nombres de los instrumentos: Ice de BarOn

1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Evaluacion
Cumple/No cumple

Aspectos para

Descripcion
evaluar P

Preguntas por corregir

Las preguntas estan | CUMPLE
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

1.Claridad

Las preguntas estan | CUMPLE
expresadas en
aspectos
observables

2.0bjetividad

Las preguntas estan | CUMPLE
3.Conveniencia | adecuadas al tema a
ser investigado

Existe una | CUMPLE
organizacién légica y
sintactica en el
cuestionario

4.0Organizacion

El cuestionario | CUMPLE
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

5.Suficiencia

El cuestionario es | CUMPLE
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

6.Intencionalidad
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Las preguntas estan | CUMPLE
basadas en aspectos

] istenci 5o
7.Consistencia tedéricos del tema

investigado
Existe relacién entre | CUMPLE
8.Coherencia las  preguntas e
indicadores
La estructura del | CUMPLE
cuestionario
9.Estructura responde a las
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util | CUMPLE
10.Pertinencia y oportuno para la
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

La versién presentada del instrumento cumple todos los estandares para ser aplicado en
adolescentes peruanos. Cumple con los criterios de validez de contenido.

Mg. Jessica C. Pocoy Condori
PSICOLOGA
C.Ps.P. 40821

Apellidos y Nombres del validador: Jessica Clemencia Pocoy Condori
Grado académico: Maestro
N°. DNI: 70118844
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

BE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: CLIMA SOCIAL EN ELAULA E INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA EN AREQUIPA, 2025.

Nombre del investigador: Marycielo Condori Apaza

Nombre del experto: Alejandra Molina Gémez

Nombres de los instrumentos: Escala de clima social escolar (CES)

il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para
evaluar

Descripcion

Evaluacion
Cumple/No cumple

Preguntas por corregir

1.Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

CUMPLE

2.0bjetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos
observables

CUMPLE

3.Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CUMPLE

4.0rganizacion

Existe una
organizacion logica y
sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5.Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

6.Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacién

CUMPLE
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Las preguntas estan | CUMPLE
basadas en aspectos

7.Consistencia e
Consis tedricos del tema

investigado
Existe relacion entre | CUMPLE
8.Coherencia las preguntas e
indicadores
La estructura del | CUMPLE
cuestionario
9.Estructura responde a las
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util | CUMPLE
10.Pertinencia y oportuno para la
investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

Las instrucciones, redaccion y coherencia de los items se ajustan a los objetivos
planteados. Se sugiere mantener la version actual, pues cumple adecuadamente con los
criterios de validez de contenido.

U 5 .
Apellidos Mres del validador: Molina Gomez Alejandra
Grado académico: Maestro
N°. DNI: 46803297
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: CLIMA SOCIAL EN EL AULA E INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA EN AREQUIPA, 2025.

Nombre del investigador: Marycielo Condori Apaza
Nombre del experto: Alejandra Molina Gomez
Nombres de los instrumentos: Ice de BarOn

1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Evaluacion
Cumple/No cumple

Aspectos para

ripcion
evaluar Descripcio

Preguntas por corregir

Las preguntas estan | CUMPLE
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

1.Claridad

Las preguntas estan | CUMPLE
expresadas en
aspectos
observables

2.0bjetividad

Las preguntas estan | CUMPLE
3.Conveniencia | adecuadas al tema a
ser investigado

Existe una | CUMPLE
organizacion légica y
sintactica en el
cuestionario

4.0rganizacion

El cuestionario | CUMPLE
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

5.Suficiencia

El cuestionario es | CUMPLE
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

6.Intencionalidad
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Las preguntas estan | CUMPLE
basadas en aspectos

7.Consistencia "
S tedéricos del tema

investigado
Existe relacion entre | CUMPLE
8.Coherencia las  preguntas e
indicadores
La estructura del | CUMPLE
cuestionario
9.Estructura responde a las
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util | CUMPLE
10.Pertinencia y oportuno para la
investigacién

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Las instrucciones, redaccién y coherencia de los items se ajustan a los objetivos
planteados. Se sugiere mantener la versién actual, pues cumple adecuadamente con los
criterios de validez de contenido.

V .
Apellidos Mres del validador: Molina Gomez Alejandra
Grado académico: Maestro
N°. DNI: 46803297
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Titulo de la investigacién: CLIMA SOCIAL EN EL AULA E INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA EN AREQUIPA, 2025.

Nombre del investigador: Marycielo Condori Apaza

Nombre del experto: Giancarlo Jose Rios Pomareda

Nombres de los instrumentos: Escala de clima social escolar (CES)
1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para
evaluar

Descripcion

Evaluacion
Cumple/No cumple

Preguntas por corregir

1.Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando
un lenguaje
apropiado

CUMPLE

2.0bjetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos
observables

CUMPLE

3.Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CUMPLE

4.0Organizacion

Existe una
organizacion légica y
sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5.Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

6.Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE
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Las preguntas estan | CUMPLE
basadas en aspectos

7.Consistencia tedricos del tema

investigado
Existe relacion entre | CUMPLE
8.Coherencia las  preguntas e
indicadores
La estructura del | CUMPLE
cuestionario
9.Estructura responde a las
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util | CUMPLE
10.Pertinencia y oportuno para la
investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento posee las caracteristicas idéneas para su aplicacién en adolescentes
arequipenos, cumple todos los criterios de validacion de contenido.

Apellidos y Nombres del validador: Giancarlo Jose Rios Pomareda
Grado académico: Maestro
N°. DNI: 71601018
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

Titulo de la investigacion: CLIMA SOCIAL EN EL AULA E INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA EN AREQUIPA, 2025.

Nombre del investigador: Marycielo Condori Apaza
Nombre del experto: Alejandra Molina Gémez
Nombres de los instrumentos: Ice de BarOn

L. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO

Aspectos para e Evaluacion :
avaluar Descripcion Cumple/No cumple Preguntas por corregir
Las preguntas estan | CUMPLE
. elaboradas usando
1.Claridad e lenguaje
apropiado
Las preguntas estan | CUMPLE
o expresadas en
2.0bjetividad aspectos
observables

Las preguntas estan | CUMPLE
3.Conveniencia | adecuadas al tema a
ser investigado

Existe una | CUMPLE
organizacion logica y
sintactica en el
cuestionario

4.0rganizacién

El cuestionario | CUMPLE
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

5.Suficiencia

El cuestionario es | CUMPLE
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacién

6.Intencionalidad
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Las preguntas estan | CUMPLE
basadas en aspectos

7.Consistencia s
Cons tedricos del tema

investigado
Existe relacion entre | CUMPLE
8.Coherencia las preguntas e
indicadores
La estructura del | CUMPLE
cuestionario
9.Estructura responde a las
preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util | CUMPLE
10.Pertinencia y oportuno para la
investigacion

. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento posee las caracteristicas idoneas para su aplicacion en adolescentes
arequipenos, cumple todos los criterios de validacion de contenido.

Giangdile Jose Rios Pomareda
5 p8ICOLOGO

!* £ PsP 41780

Apelidos y Nombres del validador: Giancarlo Jose Rios Pomareda
Grado académico: Maestro
N°. DNI: 71601018
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Anexo 4: Base de datos

3 BASE.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=
SRl -~ BLFE H B 196

I MNombre || Tipo ” Anchura || Decimales” Etiqueta || Valores ” Perdidos ” Columnas || Alineacidn || Medida ” Rol
1 EDAD MNumérico 2 0 Minguno Minguno 12 = Derecha & Escala “ Entray=

2 SEXO MNumérico 1 0 {0, Hombre}... Minguno 12 Derecha &5 Nominal “ Entra

3 COLEGIO Cadena 33 0 Minguno Ninguno 33 lzquierda  gh Mominal “ Entra

4 GRADO MNumérico 1 0 {1, Primero}... Minguno 12 Derecha ol Ordinal N Entra

5 SECCION MNumérico 1 0 {1, AL Ninguno 12 Derecha &5 Mominal “ Entra

6 FECHA Cadena 8 0 Minguno Minguno 8 lzquierda g% Mominal “ Entra

T IE1 MNumérico 1 0 1E1 Minguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entra

3 IE2 Mumérico 1 0 IE2 Minguno Minguno 12 = Derecha & Escala “ Entra

9 IE3 MNumérico 1 0 IE3 Minguno Minguno 12 = Derecha & Escala N Entra

10 IE4 MNumérico 1 0 IE4 MNinguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entra

11 IES MNumérico 1 0 IE& Minguno Minguno 12 Derecha & Escala “ Entra

12 IE6 MNumérico 1 0 IE6 Minguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entra

13 IET MNumérico 1 0 IET Minguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entra

14 IES MNumérico 1 0 IE8 Minguno Minguno 12 Derecha & Escala N Entra

15 IE9 MNumérico 1 0 IE9 MNinguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entra

16 IE10 MNumérico 1 0 1E10 Minguno Minguno 12 Derecha & Escala “ Entra

17 IE11 MNumérico 1 0 1E 11 Minguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entra

18 IE12 MNumérico 1 0 1E12 Minguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entra

19 IE13 MNumérico 1 0 1E13 Minguno Minguno 12 Derecha & Escala N Entra

20 IE14 MNumérico 1 0 1E 14 MNinguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entra

21 IE15 MNumérico 1 0 1E 158 Minguno Minguno 12 Derecha & Escala “ Entra

22 IE16 MNumérico 1 0 IE 16 Minguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entra

23 IE17 MNumérico 1 0 1E1T MNinguno Ninguno 12 Derecha & Escala “ Entra
24 IE18 MNumérico 1 0 1E 18 Minguno Minguno 12 Derecha & Escala N Entrai_|
=

ar i b . = n: L an =S = E—S

T -
[ [IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | |Unicode:oN | | | |

3 BASE sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= Bl H B 39
Sl e 0 e ~ = 4 9@

| ¢= | £L= | fLE3 | LE4 & IE5

|Visible 92 de 92 variables

£SEE | LET | & Es

o~ | W b

w

-
=]

=3
F S O T S N o O S B B S N T I S Y SR Sy ORI SUR R S oY)
o R s TR e L T R - T P U L B e S R R R C R R URE
B T s L R L S R o R i I s L B Rl R A ]
LR i R R IR i R I = T~ R PU IS L T - R PR N TR P R R L o e R ol
F S O I I T N e e o L I B e N AR AL A AR )
R I O T o N N O I U e A e N L R A A )
P R N I AR R R RN R N S = T ) ) P o e N R RN

O (Rl

[Ell

[r]

e —
Vista de datos w
\

IBM SPSS Statistics Processorestélisto | | [Unicode:oN | | | |
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13 BASE sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editar de datos - X
Archivo  Editar  VWer Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
EL Y P11 XY EEFD
| | |visible: 92 de 92 variables
56 & IEST & Es58 & IE59 & IE60 & pt_interp & pt_intraper & pt_adapt | pto
1 4 3 3 3 3 37 17 29 =
2 3 4 1 4 4 43 16 35
S 4 2 3 2 4 30 14 25
4 3 3 3 2 4 33 15 kbl
& 1 2 1 2 3 26 12 20
6 2 1 1 2 2 34 g pal
7 4 1 1 4 4 33 12 14
i 2 4 1 4 2 39 13 26
9 2 1 1 1 4 17 9 1
10 1 1 1 3 1 43 " 17
11 3 4 2 3 3 kil ik 33
12 3 3 3 3 3 41 10 k3|
13 2 2 3 3 1 40 " 23
14 4 3 2 1 3 29 Ak 22
15 3 3 2 4 3 35 9 i
16 2 3 2 3 3 42 14 28
17 4 4 1 4 4 41 13 k3|
18 3 2 4 3 1 3 12 3
19 3 4 1 3 4 39 15 34
20 2 3 3 3 2 33 14 24
21 1 2 2 3 1 30 ik 30
22 1 4 3 4 1 43 16 35 =
11 n— [
==
| Vista de daloslw
[ IBM SPSS Statistics Processorestilisto | | [Unicodecon | | |
@ BASE.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar Analizar  Gréficos  Ufilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEe 0 - BLAE A 4 O [@)
| | |Visible: 92 de 92 variables
¥ CE12 & CE13 & CE14 & pt_cs_d1 & pt_csd2 & pt_cs_gen | Bar_ie_gen i | bar_cs_gen
1 2 4 4 26 20 46 3 I
2 4 3 4 26 18 44 3 3
3 2 3 2 15 13 28 2 2
4 4 3 3 23 20 43 2 3
i3 4 2 1 18 13 kil 2 2
6 2 1 2 18 1" 29 2 2
T 2 1 1 15 10 25 2 2
g 4 3 4 23 16 39 2 3
9 0 0 2 9 9 18 1 1
10 2 2 3 16 15 kil 2 2
11 2 1 1 16 1" 27 2 2
12 4 3 3 23 19 42 2 3
13 3 3 3 17 16 33 2 2
14 2 3 4 24 17 41 2 3
15 3 3 3 23 18 41 2 3
16 3 3 4 22 18 40 2 3
17 4 4 4 26 20 46 2 3
18 1 3 2 13 6 19 2 2
19 4 3 4 26 22 43 2 3
20 4 3 4 20 20 40 2 3
21 4 2 4 28 19 47 2 3
22 4 1 2 17 12 29 3 2 =
0l R [H
=
Vistade datos | Vista devrizbes
[ [IBM SPSS Statistics Processorestélisto | | [Unicode:oN | | |
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Anexo 5: Documentos administrativos

Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

s» AUTONOMA
DE ICA

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Chincha Alta, 31 de mayo del 2025

OFICIO N°0892-2025-UAI-FCS UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LDG“L
AREQUIPA - SUR

NO 46199
Sra. Adela Jesus Llerena Concha LE. K° 40193

Directora “FLORER {ING PORTUGAL?
I.E. N° 40193 FLORENTINO PORTUGAL Ne: /192 i
Presente. - :
Hora, 54222, Foli0: .......Q.20ccon
De mi especial consideracion: feche: ..009../.06k...1 2025 );

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. La estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracio

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Q Av. Abelardo Alva Maurtua 489
e @GR TGAVAVAVAVAVA
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CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, CONDORI APAZA, Marycielo identificada con codigo de estudiante 0077391687 del Programa
Académico de PSICOLOGIA, quien viene desarrollando la tesis denominada: “CLIMA SOCIAL EN EL
AULA E INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN AREQUIPA, 2025”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a la estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté

finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 31 de mayo del 2025

g

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Q@ Av Abelardo Alva Maurtua 489
@ autonomadeica edupe '. '. '. '. '. '. '. '.
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Constancia

COETR TV C.MI - 063479 C.M.P.-0219980  C.M.S.- 0579664

~~~~~ “Didciplina, Estudio y Trivfo”

CONSTANCIA

LA QUE SUBSCRIBE, DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 40193
“FLORENTINO PORTUGAL SABANDIA - AREQUIPA™:

HACE CONSTAR:

Que la Bachiller de Psicologia, MARYCIELO CONDORI APAZA con DNI 77391687, ha
concluido con la aplicacién de los instrumentos, para la recoleccion de la informacion
correspondiente a la investigacion titulada “CLIMA SOCIAL EN EL AULA E
INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN AREQUIPA, 2025”, a fin de obtener el Titulo

de Licenciada en Psicologia.

Se le expide la presente constancia, a peticion de la interesada,

para fines de tramites administrativos de la Universidad Auténoma de Ica.

Sabandia, 23 de Junio del 2025

lg. Adela Jesus Llerena Concha
Directora
I.E. N° 40193 "Florentino Portugal®

v t, Secretaria :N' 979-979-933
t Z;‘émﬂ:rh ':l ‘;207‘:‘;;'1?’17 ! florentinap galie@ iLcam v Av. Principal N 328 Sabandia
i) L ' o
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Solicitud

SOLICITO: Permiso para realizar un

Trabajo de investigacion

SENORA ADELA JESUS LLERENA CONCHA

Directora de la Institucion Educativa 40193 Florentino'PortugaI Sabandia -

Arequipa

 UAlIDAD DE GESTION EDUCATIVG LocAL |
EOUIPA - 51

EREQE

Yo, Condori  Apaza
Marycielo, identificada
con DNI N°77391687, con
respeto me presento ante
usted y expongo:

Que habiendo terminado mi estudio en la carrera profesional de PSICOLOGIA
en la Universidad Alas Peruanas, le solicito a usted permiso para realizar el
trabajo de investigacion en su institucién sobre “Clima social en el aula e
Inteligencia Emocional en estudiantes de nivel secundario de una institucion
educativa pablica en Arequipa, 2025" de los estudiantes en el estudio, para optar
el grado de Licenciada en Psicologia de la Universidad Autonoma de Ica.

Es importante sefalar que el recojo de datos no conlleva ningun gasto para
institucion y que los resultados obtenidos se utilizaran con fines académicos,
respetando el anonimato y la confidencialidad de los participantes.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Arequipa, 26 de mayo del 2025

Condori Apaza Marycielo
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Consentimiento y asentimiento del estudiante

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito del presente consentimiento es brindar a los padres y/o apoderados
de los participantes una explicacion clara de la investigacion a realizarse, asi
como de los roles que tendrian los participantes.

La investigacion a realizarse titulada: “Clima social en el aula e inteligencia
emocional en estudiantes de nivel secundario de una Institucién Educativa
Publica en Arequipa, 2025” la cual tiene como objetivo determinar la relacion
entre las variables en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa
Nacional de Arequipa. Dicha investigacion estara a cargo de la Bachiller en
Psicologia por la Universidad Auténoma de Ica: Condori Apaza Marycielo.

E! objetivo de la investigacion es analizar la relacién entre las variables, para lo
cual se aplicara a los estudiantes dos pruebas psicolégicas:: El Ice de BarOn
version abreviada para adolescentes y la escala de clima social escolar (CES).
La aplicacién de ambas pruebas psicolégicas tomara un tiempo aproximado de
30 minutos.

Se emitira un informe de manera general sobre los resultados que se obtengan,
de esta manera se asegura el anonimato y la confidencialidad de los
participantes. Los resultados tienen fines estrictamente académicos.

La investigacion no presenta ningun riesgo potencial para los participantes, asi
como para sus familias.

La participacion es voluntaria y usted como padre, madre y/o apoderado
mediante el presente formulario puede autorizar o no la participacién de su
hijo(a).

En el caso que usted tuviera alguna duda respecto al trabajo de investigacion,
puede comunicarse al siguiente correo: mar.conap1705@gmail.com

He leido el procedimiento descrito arriba. El investigador me ha explicado el
estudio y ha contestado mis preguntas. Voluntariamente, doy mi consentimiento
para que mi hijo (a), participe voluntariamente en el estudio.

Yo, Epees e o e identificado  con
DNI/CE _& + Y, en calidad de padre, madre y/o apoderado del
estudiante____ _ e M ’
identificado con DNI ____ declaro lo siguiente:

SI NO ( ) deseo que mi menor hijo participe en la investigacion titulada:

“Clima social en el aula e inteligencia emocional en estudiantes de nivel
secundario de una Institucién Educativa Publica en Arequipa, 2025,

fub

Firma del padre, madre o apoderado del estudiante

DNI
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ASENTIMIENTO INFORMADO

E! propdsito de este documento es brindar informacion sobre tu participacion en
la investigacion titulada: “Clima social en el aula e inteligencia emocional en
estudiantes de nivel secundario de una Institucién Educativa Publica en
Arequipa, 2025

Tu participacion, en caso decidas hacerlo, consistiria en responder dos pruebas
psicoldgicas: El Ice de BarOn versién abreviada para adolescentes y la escala
de clima social escolar (CES). La aplicacion de ambas pruebas tendra una
duracion aproximada de 30 minutos y se realizara de manera grupal.

No te preocupes, tus respuestas y datos personales seran tratados de manera
completamente confidencial y andnima. Los resultados seran procesados de
manera grupal y no caso por caso, por lo que, los resultados no tendrian
potencial de generarte algun dafo potencial o a tu familia.

En el caso tuvieras alguna duda respecto al trabajo de investigacion, puedes
comunicarte al siguiente correo: mar.conap1705@gmail.com

Tu participacion es voluntaria. Si aceptas participar, te pido que por favor pongas
una equis (x) en el cuadrito de abajo que dice “Si quiero participar’, escribe tu
nombre y a continuacion firma el formulario. Por el contrario, si no quieres
participar, marca con una equis (x) en el cuadrito de abajo que dice “No quiero
participar”. De ser el caso no sera necesario que escribas tu nombre.

Si deseo pe(i‘ci.par No quiero participar

Nombres y Apeliidos: __ ", ..~~~ ~ - """ -~ 7"

=i Firma
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Anexo 6: Evidencias fotograficas
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud

}l—] ‘turn]‘t"’] Pégina 1 of 122 - Portada Identificador de la entrega trr:old:::3117:477429799

1753890569_TESIS - CONDORI APAZA.docx

2025
2025

Universidad Auténoma de Ica

¢wm

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:old:::3117:477429799 118 Paginas

Fecha de entrega 17.225 Palabras

30 jul 2025, 7:07 p.m. GMT-5
97.257 Caracteres

Fecha de descarga

30 jul 2025, 7:33 p.m. GMT-5

Nombre de archivo

1753890569 _TESIS - CONDORI APAZA.docx

Tamafo de archivo

10.5 MB

ﬂ turnltln Pdgina 1 of 122 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::3117:477429799
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?‘j turnltln Pagina 2 of 122 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:477429799

9% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
2% Publicaciones

6% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién
Los algoritmaos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar que p de una entrega normal. Si
algo extrafio, lo «como una alerta para que pueda revisario.
Una marca de alerta no es un indi dep Sin as

recomendamos que preste atencién y la revise.

zﬂ turnitin  régina2 of 122- Descripcién general de integridad Identificador de la entrega  trn:oid::3117:477429799
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