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Resumen 

La presente investigación se llevó a cabo buscando establecer si existe una 

relación entre clima social en el aula e inteligencia emocional. Se hizo uso 

de un enfoque cuantitativo y nivel correlacional, participaron 148 

estudiantes de secundaria (48% hombres y 52% mujeres) que tenían entre 

12 y 17 años de edad, con una media de 14.3 años, a quienes se aplicó 

dos cuestionarios validados en adolescentes peruanos: la escala de clima 

social escolar (CES) y el Ice de BarOn. Se encontró que un clima social en 

el aula positivo se relacionaría con una inteligencia emocional elevada 

(Rho=.55). También se encontró que el clima social escolar se relacionaba 

positiva y significativamente con las diferentes dimensiones de la 

inteligencia emocional: interpersonal (Rho= .39), intrapersonal (Rho= .29), 

adaptabilidad (Rho=.44), manejo de emociones (Rho=.38), estado de 

ánimo general (Rho= .51) e impresión positiva (Rho= .39). Se concluye que, 

un clima social escolar positivo se relacionaría con niveles más elevados 

de inteligencia emocional en los estudiantes evaluados. 

 

Palabras clave: Clima social en el aula, inteligencia emocional y 

adolescentes. 
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Abstract 

This research was carried out to establish whether there is a 

relationship between classroom social climate and emotional intelligence. A 

quantitative and correlational approach was used. 148 high school students 

(48% male and 52% female) aged 12 to 17 years old, with a mean of 14.3 

years, participated. Two questionnaires validated for Peruvian adolescents 

were administered: the School Social Climate Scale (CES) and the BarOn 

Ice. It was found that a positive classroom social climate would be related 

to high emotional intelligence (Rho=.55). It was also found that the school 

social climate was positively and significantly related to the different 

dimensions of emotional intelligence: interpersonal (Rho=.39), 

intrapersonal (Rho=.29), adaptability (Rho=.44), emotion management 

(Rho=.38), general mood (Rho=.51) and positive impression (Rho=.39). It 

is concluded that a positive school social climate would be related to higher 

levels of emotional intelligence in the students evaluated. 

Keywords: Social climate in the classroom, emotional intelligence 

and adolescents. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Diversos estudios en el ámbito educativo señalan que el clima social 

en el aula (en adelante CA) y la inteligencia emocional (en adelante IE) de 

los estudiantes. Un ambiente de respeto, confianza y apoyo mutuo 

contribuye a que los adolescentes expresen adecuadamente sus 

emociones y logren resolver adecuadamente sus problemas 

interpersonales. La calidad de las relaciones interpersonales son 

fundamentales en un contexto escolar, si las relaciones son inadecuadas, 

podrían generar traumas, por ello, gestionar una buena convivencia escolar 

es un proceso clave (Rioseco y Barría, 2021).  

En el contexto peruano, donde aún persisten desafíos vinculados a 

la violencia escolar, la escasa formación docente en habilidades 

socioemocionales y la presión académica, resulta urgente explorar los 

factores psicosociales que podrían afectar el clima escolar y lógicamente, 

también al bienestar estudiantil, especialmente de instituciones educativas 

públicas, las cuales muchas veces se caracterizan por sus escasos 

recursos económicos y alto índice de disfuncionalidad familiar.  

Para poder prosperar en la sociedad actual, caracterizada por la 

volatilidad, incertidumbre y exigencias complejas, las personas deben 

desarrollar el pensamiento crítico, resilientes, responsables, 

emprendedoras, creativas y con altos niveles de IE (Cipriano et al., 2019, 

como se citó en Ruíz y Berrios, 2023). Por ello, es responsabilidad de las 

Instituciones Educativas y de los directivos de las mismas, el proporcionar 

a los estudiantes las condiciones idóneas para llevar a cabo el proceso 

educativo y que, se promueva efectivamente sus habilidades emocionales 

y cognitivas, así como también, se proteja y promueva su desarrollo 

integral, fomentando así una atmósfera propicia para aprender (Estrada y 

Mamani, 2020).  

Aún existe una limitada cantidad de investigaciones que aborden 

conjuntamente el CA y la IE, particularmente en instituciones públicas de 
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nivel secundario en regiones como Arequipa. Esta brecha investigativa 

dificulta la implementación de intervenciones educativas contextualizadas 

y efectivas que se basen en evidencia empírica. 

Por los motivos expuestos, se realizó una investigación correlacional 

que buscó determinar la relación entre CA e IE en 148 estudiantes de nivel 

secundario de una I.E. pública, seleccionados mediante un muestreo 

aleatorio estratificado. La recolección de datos se realizó aplicando dos test 

psicológicos validados en adolescentes peruanos: La escala CES (Moos y 

Trickett, 1995) validada en Perú por Gamarra (2017) y el Ice de BarOn 

(1997), validado en Perú por Matta y Olaya (2022). Los datos recolectados 

serán analizados aplicando el software SPSS V.25.  

La investigación se compone de siete capítulos en los cuales se 

analizará la relación entre las variables analizadas: El Capítulo I, brinda una 

visión introductoria del estudio, resumiendo el tema principal y el objetivo 

central; en el Capítulo II se desarrolla la formulación del problema, 

incluyendo las preguntas (general y específicas) de investigación, así como 

los objetivos (general y específicos), junto con la justificación y relevancia 

del estudio; el Capítulo III contiene los fundamentos teóricos, integrando los 

antecedentes y el marco conceptual; el Capítulo IV describe el enfoque 

metodológico, (tipo y diseño de investigación, operacionalización, 

población, muestra y muestreo, así como las técnicas e instrumentos 

empleados para recolectar la información y los procedimientos para 

analizar e interpretar los datos); el Capítulo V expone los resultados; en el 

Capítulo VI expone el análisis de dichos resultados. En el Capítulo VII se 

desarrolla la discusión y comparación de los hallazgos. Posteriormente, se 

presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, 

siendo que, finalmente, se incluyen las referencias bibliográficas y los 

anexos correspondientes. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

2.1. Descripción de la Realidad Problemática 

Se entiende por IE al conjunto de habilidades intrapersonales e 

interpersonales, ya que permiten comprender el propio estado emocional 

así como el de terceros (BarOn, 1997). Por otro lado, Moos y Trickett 

(1995), definen el CA como un sistema integrado por diferentes 

dimensiones interrelacionadas (relaciones, autorrealización, estabilidad y 

cambio), que son percibidos por los diferentes integrantes de la escuela. 

A nivel mundial, diversos autores refieren que un CA positivo se ve 

favorecido cuando los docentes y estudiantes poseen adecuadas 

competencias socioemocionales (Jaico y Pairazamán, 2024; Mendoza, 

2021; Puma, 2023), sin embargo, pese a su importancia, existe un alto 

índice de climas escolares negativos, lo cual puede verse evidenciado en 

el alto índice de casos de bullying, teniendo una incidencia del 32% de los 

estudiantes a nivel mundial (Valenzuela et al., 2023). Valenzuela et al. 

(2023), refieren que el bullying aparece cuando existe un clima escolar 

inadecuado y que aquellos que incurren el rol de agresor es porque poseen 

un déficit en su IE. Se calcula que, sólo el 30% de los adolescentes del 

mundo alcanzan un óptimo desarrollo de su IE, el 50% se sitúa en niveles 

medios y un 20% presentan dificultades significativas en competencias 

emocionales (Jaico y Pairazamán, 2024).  

En relación con la calidad educativa, la ONU (2025), planteó el 

cuarto objetivo de desarrollo sostenible en miras al 2030, buscando 

garantizar la educación primaria y secundaria gratuita, eliminar las 

disparidades de género y riqueza. Sin embargo, el avance hacia tales 

logros no ha sido significativo y la pandemia agravó la situación, ya que 

provocó pérdidas de aprendizaje en el 80% de un total de 104 países 

analizados; asimismo, se estima que 84 millones de niños y adolescentes 

no irán al colegio hacia 2030 y que, cerca de 300 millones carecerán de las 

habilidades básicas aritméticas, tecnológicas y de alfabetización 

necesarias para tener éxito en la vida (ONU, 2025). 
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 En Latinoamérica, en su mayoría, se caracterizan por la 

precariedad, el subdesarrollo y la escasez de recursos que se ve reflejada 

en una debilidad estatal que no permite que toda la población pueda 

acceder a servicios públicos de calidad como son la educación, salud, 

electricidad, agua y desagüe, etc. Dichas condiciones sociales precarias se 

suman a condiciones familiares muchas veces adversas como son: el 

trabajo infantil, falta de apoyo o negligencia parental, padres con bajo  nivel 

educativo, embarazo precoz, etc; aunado a ello, la presencia de una 

pluralidad de factores pueden contribuir a la deserción escolar, entre los 

que se puede mencionar: problemas económicos y de salud, fuertes 

conflictos que podrían escalar hasta la desintegración familiar, mudarse, 

trabajo infantil, etc (Buiza y Gutiérrez, 2024).  

Las escuelas se constituyen como uno de los principales espacios 

de socialización de los adolescentes, en dichas organizaciones se 

transmite la cultura y fomentan el desarrollo humano (Buiza y Gutiérrez, 

2024); aunado a ello, dada la gran cantidad de horas que los adolescentes 

pasan en dichos establecimientos educativos, la calidad de las experiencias 

que vivencian en dichos espacios pueden impactar en la adquisición de 

competencias morales, cognitivas, sociales y emocionales (Martín et al., 

2021), por ello es fundamental que el ambiente escolar sea positivo y 

motive a los estudiantes a desarrollarse óptimamente (Buiza y Gutiérrez, 

2024). 

A nivel nacional, el MINEDU (2022), Jaico y Pairazamán (2024), en 

272 estudiantes de secundaria del Callao, determinaron que el 1% tenían 

niveles malos de IE y el 67% niveles regulares; en cuanto a los niveles de 

CA, se determinó que el 70% tenían niveles regulares y 30% niveles 

buenos. Rios (2024), en 207 estudiantes de secundaria, determinaron que 

el 37% tenían niveles altos y 63% niveles medios de IE; en cuanto al clima 

escolar, el 32% informaron niveles altos y 68% niveles medios. Puma 

(2023), en 169 estudiantes de quinto de secundaria, encontró que el 88% 

de estudiantes tenían niveles regulares de IE y el 80% tenían niveles 
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regulares de clima escolar. En todos los estudios citados, los autores 

reportaron que la IE se relacionaba positivamente con el clima escolar. 

Además, el sistema educativo peruano se caracteriza por la 

precariedad y la escasez de recursos, a lo cual se suma la escaza 

capacidad de gestión eficiente de recursos por parte de las autoridades 

locales, al respecto, la Sociedad de Comercio Exterior del Perú (2023) 

(como se citó en Miranda, 2023), señala que en 2022, sólo se registró un 

65% de ejecución del presupuesto en los gobiernos locales y regionales. 

Respecto a las condiciones materiales de los colegios en Perú, más del 

96% de colegios públicos no contaban con la infraestructura, servicios y 

materiales que garanticen una educación de calidad.  

Dicha tendencia ha sido reportada también a nivel Arequipa por 

Mendoza (2021),  quien en una muestra de 96 estudiantes, encontró que el 

51% tenían niveles regulares de IE y el 49% niveles altos, en cuanto al nivel 

percibido del clima en el aula, el 92% indicaron percibir niveles regulares, 

6% niveles altos y 2% niveles bajos, reportando además una relación 

positiva entre ambas variables, es decir, niveles elevados de IE se 

relacionaban con un CA más positivo.  

Es por los motivos expuestos que la presente investigación se 

propone la siguiente interrogante general: ¿Existe relación entre CA e IE 

en estudiantes de nivel secundario?  

2.2. Pregunta de Investigación General 

PG. ¿Existe relación entre CA e IE en estudiantes de nivel 

secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025? 

2.3. Preguntas de Investigación Específicas  

PE1. ¿Existe relación entre CA y la dimensión interpersonal de IE en 

estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa pública en 

Arequipa, 2025? 
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PE2. ¿Existe relación entre CA y la dimensión intrapersonal de IE en 

estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa pública en 

Arequipa, 2025? 

PE3. ¿Existe relación entre CA y la dimensión adaptabilidad de IE 

en estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa pública en 

Arequipa, 2025?  

PE4. ¿Existe relación entre CA y la dimensión manejo de emociones 

de IE en estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa 

pública en Arequipa, 2025?  

PE5. ¿Existe relación entre CA y la dimensión estado de ánimo 

general de IE en estudiantes de nivel secundario de una Institución 

Educativa pública en Arequipa, 2025? 

PE6. ¿Existe relación entre CA y la dimensión impresión positiva de 

IE en estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa pública 

en Arequipa, 2025? 

2.4. Objetivo general 

Objetivo general 

OG. Determinar la relación entre CA e IE en estudiantes de nivel 

secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

2.5. Objetivos específicos 

OE1. Identificar la relación entre CA y la dimensión interpersonal de 

IE en estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa pública 

en Arequipa, 2025. 

OE2. Identificar relación entre CA y la dimensión intrapersonal de IE 

en estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa pública en 

Arequipa, 2025. 
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OE3. Identificar relación entre CA y la dimensión adaptabilidad de IE 

en estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa pública en 

Arequipa, 2025. 

OE4. Identificar relación entre CA y la dimensión manejo de 

emociones de IE en estudiantes de nivel secundario de una Institución 

Educativa pública en Arequipa, 2025. 

OE5. Identificar relación entre CA y la dimensión estado de ánimo 

general de IE en estudiantes de nivel secundario de una Institución 

Educativa pública en Arequipa, 2025. 

OE6. Identificar relación entre CA y la dimensión impresión positiva 

de IE en estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa 

pública en Arequipa, 2025. 

2.6. Justificación e importancia 

Teórica 

La revisión teórica y de antecedentes ha evidenciado un limitado 

número de investigaciones nacionales actualizadas que se hayan realizado 

buscando analizar la relación entre CA e IE en adolescentes, siendo 

además que no existe consenso científico al respecto, dado que algunos 

investigadores han informado correlaciones directas, mientras que otras 

investigaciones reportaron que no existe relación entre éstas. Por tanto, los 

resultados que se obtengan de la presente investigación se constituirían 

como valiosos aportes para la Psicología, ya que, los resultados que se 

obtengan fomentarían el debate científico sobre el tema y permitiría analizar 

la validez de los modelos teóricos existentes.  
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Práctica 

Las IE son espacios de socialización de gran relevancia para los 

adolescentes, debido a que, pasan una buena cantidad de horas en dichos 

establecimientos y compartiendo con sus docentes, personal 

administrativo, directivos y lógicamente, con sus pares. Las condiciones del 

centro educativo y la percepción que tengan los estudiantes del mismo 

sobre su: infraestructura, recursos y de la calidad de las interacciones, 

poseen el potencial de motivar u obstaculizar el desarrollo de la IE. Por ello, 

el conocer los niveles de CA y de IE de los estudiantes, serviría como 

diagnóstico que permita identificar áreas de mejora, y, con dicha 

información, los directivos de la Institución Educativa podrían implementar 

mejoras que propicien un clima social escolar idóneo que proteja y además, 

promueva el bienestar integral y la IE de los educandos.    

Metodológica 

La investigación se justifica a nivel metodológico ya que se hará uso 

de un enfoque cuantitativo para realizar la investigación, lo cual permitirá 

que, mediante la aplicación de estadística descriptiva e inferencial se 

obtengan datos objetivos que puedan ser consultados y/o tomados como 

referencia por futuros investigadores. Además, para la recolección de datos 

se aplicarán instrumentos validados en adolescentes peruanos, lo cual 

permitirá la medición de las variables objeto de estudio con instrumentos 

adaptados a la realidad de los participantes y que permitiría la replicabilidad 

de la investigación por futuros investigadores en diferentes contextos a 

nivel nacional, además que asegurará que los datos recabados presenten 

elevados niveles de validez y confiabilidad.  

Importancia 

La presente investigación reviste gran relevancia para nuestra 

sociedad, ya que aborda dos variables fundamentales en el desarrollo 

integral de los adolescentes: la IE y el CA. Dichas variables influyen 
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significativamente en el bienestar psicosocial, el rendimiento académico y 

la convivencia en el entorno educativo, a través de este estudio, se 

pretende generar conocimientos que beneficien directamente a los 

estudiantes de secundaria, así como a sus familias, docentes y 

profesionales de la salud mental. Además, los hallazgos permitirán diseñar 

e implementar estrategias más efectivas de promoción, prevención e 

intervención orientadas al fortalecimiento de las variables, lo cual 

contribuirá al desarrollo de una educación más inclusiva, saludable y 

orientada al bienestar emocional de los adolescentes de la Institución 

Educativa analizada. 

2.7. Alcances y limitaciones 

2.7.1.  Alcance 

Alcance espacial o geográfico: Departamento de Arequipa, provincia 

de Arequipa, distrito Sabandía. 

Alcance temporal: Febrero - junio de 2025. 

Alcance social: Se evaluó a los estudiantes de primero a quinto de 

secundaria del Colegio analizado. 

2.7.2. Limitaciones 

La investigación tiene como principal limitación el hecho de que sólo 

se evaluó una Institución Educativa, lo cual dificulta que los resultados 

puedan ser generalizados a otras poblaciones.  

Asimismo, las variables fueron medidas mediante cuestionarios que, 

si bien estuvieron validados en adolescentes peruanos y presentaban 

adecuadas propiedades psicométricas, sirvieron como indicadores de 

autoinforme acerca de las variables analizadas, siendo que, tanto la IE 

como el CA pudieron ser evaluados considerando también la percepción 
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de otros actores educativos involucrados como son: docentes, directivos, 

padres, etc. 

Finalmente, el estudio fue de corte transversal, lo cual limita el 

análisis de las variables al momento en que se realizaron las mediciones, 

siendo que, sus manifestaciones podrían variar con el tiempo, por lo que, 

se hace necesario realizar estudios longitudinales que permitan una mejor 

comprensión de las variables por separado, así como de la relación 

existente entre éstas.  
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III.MARCO TEÓRICO  

3.1. Antecedentes 

Los antecedentes internacionales consultados fueron:  

Guzmán et al. (2025),  realizaron una investigación correlacional que 

examinó la asociación entre la IE, síntomas emocionales y bienestar 

subjetivo, considerando además la influencia del clima escolar en 356 

adolescentes que tenían entre 12 y 16 años (M= 13.5; 58% mujeres). A los 

participantes se les aplicaron una batería de pruebas psicológicas. Los 

autores concluyen que altos niveles de IE, unidos a un CA favorable, 

impactan positivamente en el bienestar subjetivo y disminuyen los síntomas 

emocionales. 

Gélvez (2025), realizó una revisión sistemática de los últimos 5 años, 

de los artículos empíricos que trataban de la relación entre la influencia de 

las habilidades socioemocionales en la convivencia escolar de los 

estudiantes de secundaria. Se identificó la conciencia emocional, la 

conciencia social, la regulación emocional, el autocontrol, la toma de 

decisiones responsable y la asertividad influían la regulación emocional. Se 

hace evidente también la relevancia de los programas de formación en 

competencias socioemocionales para docentes y estudiantes. Las 

habilidades emocionales influyen en la convivencia escolar de los 

estudiantes. 

Gil et al. (2024), implementaron un programa basado en actividades 

prácticas y experienciales para el desarrollo de la IE en la convivencia 

escolar de 50 estudiantes de bachillerato ecuatorianos. Los resultados 

obtenidos demostraron que, tras la aplicación del programa diseñado, se 

evidenció un incremento significativo en los niveles de IE, así como una 

mejora en la percepción del clima escolar; lo cual evidenciaba que la 

promoción de las habilidades emocionales de los estudiantes, era una 

herramienta eficaz para fomentar la convivencia positiva en el contexto 

escolar. Por ello, los autores recomiendan la implementación de programas 
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similares en otras instituciones educativas y realizar investigaciones que 

profundicen el estudio de este tema. Los autores concluyen que el 

programa diseñado es efectivo para promover la IE, lo cual impactó mejoró 

la convivencia escolar. 

Juraz et al. (2024), realizó una investigación descriptiva en la que 

analizó el clima escolar percibido por 380 estudiantes de instituciones de 

educación secundaria del noroeste de México. S e aplicó un cuestionario 

para evaluar el clima escolar. Los estudiantes del turno mañana 

presentaban medias más altas, es decir, percibían un mejor clima escolar 

que los estudiantes de otros turnos. Los autores concluyen que la 

percepción del clima escolar variaba de acuerdo a distintos factores. 

Silva et al. (2022), realizaron una investigación correlacional, 

buscando determinar si la IE se relaciona con un adecuado establecimiento 

de metas y, además, determinar si hay diferencias según sexo y entre 

adolescentes de distintas edades. Participaron 670 adolescentes (58% 

mujeres) que tenían entre 15 y 17 años. Los investigadores determinaron 

que los adolescentes con mayores niveles de IE tenían también una mayor 

habilidad para establecer metas. Se encontró que las mujeres eran más 

hábiles para identificar obstáculos para alcanzar sus metas y eran más 

empáticas, mientras que, los hombres eran más optimistas y expresaban 

mejor sus emociones. Los adolescentes mayores estaban más 

predispuestos al logro que los más jóvenes.  

También se consultaron antecedentes nacionales: 

Jaico y Pairazamán (2024), realizaron una investigación cuantitativa, 

correlacional y transversal buscando determinar la relación entre la IE y el 

clima escolar en una muestra de 272 estudiantes de secundaria. Los datos 

se recolectaron mediante dos cuestionarios virtuales. Los autores 

determinaron que el 1% tenían niveles malos de IE y el 67% niveles 

regulares; en cuanto a los niveles de clima escolar, se determinó que el 

70% tenían niveles regulares y 30% niveles buenos. Se determinó que las 



 

25 
 

variables se relacionaban positiva y significativamente (Rho=.77) según 

coeficiente Rho de Spearman, es decir, un clima escolar positivo se 

relacionaría con niveles elevados de IE. 

Rios (2024), realizó un estudio explicativo que buscó determinar si 

la IE influye en el clima escolar de estudiantes de secundaria de una I.E. 

de Yanahuanca. Participaron 207 estudiantes, a quienes se aplicaron el 

cuestionario de Rotterdam y el cuestionario de Clima Escolar. El 37% 

tenían niveles altos y 63% niveles medios de IE; en cuanto al clima escolar, 

el 32% informaron niveles altos y 68% niveles medios. Además, la autora 

determinó que la IE influye en el clima escolar (p=00); lo cual demostró que 

la capacidad de regulación emocional influía en el clima escolar, el 

bienestar individual y rendimiento académico. 

Castañeda (2024), analizó la relación entre IE y clima escolar en 92 

estudiantes, a quienes se aplicaron dos instrumentos estandarizados. El 

52% poseían una adecuada IE y 8% percibían un clima escolar armonioso; 

se encontró una relación directa y débil entre las variables (Rho=.24), lo 

cual indicaría que, aquellos estudiantes con adecuada IE tienden a percibir 

un mejor clima escolar. 

Puma (2023), realizó el estudio cuantitativo y correlacional buscando 

determinar la relación entre IE y clima escolar en 169 estudiantes de quinto 

de secundaria, a quienes se aplicó el ICE de BarOn y la escala ECEPA. Se 

encontró que el 88% tenían niveles regulares de IE y el 80% tenían niveles 

regulares de clima escolar. Se determinó que las variables se relacionaban 

positiva y fuertemente (.76), es decir, niveles altos de IE se relacionaban 

con un buen clima escolar. 

Ortiz y Oseda (2021), realizaron el estudio cuantitativo y 

correlacional causal con el objetivo de determinar la relación entre la IE y 

las competencias comunicativas. Participaron 300 estudiantes de primero 

y segundo de secundaria. Los datos se recabaron aplicando los 

cuestionarios de IE y de competencias comunicativas. Los autores 
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determinaron que las variables se relacionaban positiva y fuertemente (.85), 

o sea a mayores niveles de IE, más competentes a nivel comunicativo eran 

los estudiantes evaluados. También encontraron que las dimensiones y las 

variables correlacionaban directa y significativamente. 

Los antecedentes locales consultados fueron: 

Mendoza (2021),  realizaron un estudio correlacional para demostrar 

el grado de relación entre las habilidades emocionales y el clima del aula; 

participaron 96 estudiantes de Contabilidad de un Instituto nacional. Se 

aplicaron el cuestionario CUPECE-SUP” y el Inventario IACU. El 51% 

tenían niveles regulares y 49% niveles altos de IE; el 92% tenían niveles 

regulares, 6% niveles altos y 2% niveles bajos de clima escolar. Las 

variables se relacionaban positivamente (Rho=.65). 

Chambi y Supo (2021), realizaron un estudio correlacional 

analizando la relación entre IE y el ciberbullying en 152 estudiantes de 4to 

y 5to grado de secundaria, a quienes aplicaron dos pruebas psicológicas: 

el Tmms-24 y el cuestionario de ciberbullying (CBQ). Los autores 

determinaron que el 28% de los estudiantes informaron niveles altos de 

victimización por cyberbullying, 28% informaron niveles altos en agresión 

verbal, 27% informaron niveles altos en agresiones, humillantes y 

denigrantes. Por otro lado, el 24% informaron niveles altos en el rol de 

victimario. Se determinó que sólo la dimensión atención emocional se 

relacionó con el cyberbullying en el rol de víctima; mientras que, no se 

encontró relación entre las dimensiones de IE con el cyberbullying en el rol 

de victimario. 

Romaña (2021), realizó una investigación cuantitativa, cuasi 

experimental y de nivel explicativo que tuvo por objetivo determinar los 

efectos de la aplicación de un programa tutorial en 37 estudiantes de cuarto 

de secundaria. Se usaron cuestionarios para recolectar los datos. Previo a 

la aplicación del Programa Tutorial, el 78% tenían niveles regulares de 
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relaciones interpersonales y el 22% niveles buenos. Se comprobó que el 

programa impactaba positivamente en las habilidades interpersonales. 

3.2. Bases teóricas  

Clima social en el aula 

Definición 

Moos y Trickett (1995), define el CA como un sistema con 

dimensiones que interactúan entre sí (relaciones, autorrealización, 

estabilidad y cambio), que son percibidos por los diferentes actores 

educativos involucrados. Es el espacio social que se produce en la 

convivencia escolar, su calidad dependerá del tipo de relación que 

establezcan entre sí los integrantes del sistema educativo, la institución 

educativa, así como del contexto socioeconómico y político en el que se 

insertan (Rioseco y Barría, 2021). 

Se entiende por CA a la percepción de los estudiantes sobre su 

habilidad en la escuela, cómo se relacionan con profesores y compañeros, 

vivencias de vida escolar, lo cual, en su conjunto, influye en el desarrollo 

académico social, ético y emocional de los estudiantes (Guzman et al., 

2025). Se refiere a la percepción general de la calidad del centro educativo, 

de las relaciones interpersonales que tienen lugar en éste y que influyen en 

sus comportamientos (Blaya et al., 2006, como se citó en Gálvez et al., 

2014). 

Modelo teórico de Moos y Tricket 

La presente investigación se sustentará en el modelo teórico 

propuesto por Moos y Trickett (1995), quienes refieren que el clima social 

escolar sería un constructo compuesto por cuatro dimensiones:  

A. Relaciones: Grado y calidad del interés y de la participación en 

clase, grado de amistad e interés establecido estudiante-estudiante, así 
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como entre docente-estudiante; esta categoría a su vez se subdivide en las 

subcategorías: implicancia, afiliación y ayuda (Moos y Trickett, 1995).  

B. Autorealización: Nivel de cumplimiento del programa 

académico, se valora el esfuerzo invertido y los logros alcanzados; esta 

categoría a su vez se subdivide en las subcategorías: tareas y 

competitividad (Moos y Trickett, 1995). 

C. Estabilidad: Importancia que se atribuyen al comportamiento en 

clases, considerando además las consecuencias derivadas del 

incumplimiento de las obligaciones académicas; esta categoría a su vez se 

subdivide en las subcategorías:  organización, claridad y control (Moos y 

Trickett, 1995). 

D. Cambio: Nivel de apertura y de proposición de los estudiantes 

hacia nuevas actividades didácticas así como también nuevas 

metodologías didácticas; esta categoría posee la subcategoría: innovación 

(Moos y Trickett, 1995). 

Importancia del clima social escolar 

Las instituciones educativas condicionan en gran parte el proceso 

de interiorización de normas y valores, influyen también en el proceso el 

proceso madurativo, así como el desarrollo de su identidad, actitudes y 

relaciones sociales (Carrasco et al., 2004). 

En un CA positivo la gestión de acontecimientos de crisis y 

situaciones estresantes es más sencillo e implican menores riesgos 

(Sandoval, 2014) y repercute positivamente en la autoestima, autoeficacia, 

expectativa y en el proceso de atribución de éxito de los estudiantes (García 

y Cubo, 2009). De ello se infiere que, el desarrollo de los adolescentes, 

pude verse potenciado u obstaculizado por el entorno escolar y las 

interacciones sociales que en éste se dan (Gálvez et al., 2014). 
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Una atmósfera escolar positiva puede actuar como factor protector 

contra el inicio y el consumo excesivo de alcohol y tabaco en los estudiantes 

(Guzmán et al., 2021), promovería un alto rendimiento académico e influye 

positivamente en la actitud frente a la lectura (Vilca y Ticona, 2023). Por 

otro lado, un clima escolar negativo, se caracteriza por relaciones 

disfuncionales entre estudiantes y profesores, lo cual conlleva a la aparición 

de comportamientos antisociales y violentos en la escuela (Gálvez et al., 

2014). 

Rol del docente en la generación del clima social escolar 

La perspectiva psicosocial considera a los docentes como agentes 

principales en la gestión del CA, de los procesos comunicaciones y de la 

gestión del aprendizaje; un mayor apoyo percibido del docente por parte de 

los estudiantes, genera un clima escolar más positivo (Prado et al., 2010). 

El poseer un adecuado clima social escolar, es percibido como un 

factor clave para poder enseñar las materias adecuadamente (Camargo, 

1997, como se citó en Gálvez et al., 2014). Por ello, deben promover la 

interacción respetuosa y de apoyo mutuo entre los estudiantes en los 

diferentes contextos y cursos académicos, promoviendo así, la creación de 

una comunidad escolar y un clima social escolar positivo (Rioseco y Barría, 

2021).  

Además, los adolescentes deben promover las habilidades de los 

niños y adolescentes para manejar adecuada y colaborativamente los 

conflictos de empleando estrategias no violentas y preparándolos para que 

sepan que los conflictos siempre se van a suscitar, ya que son inherentes 

a la vida en sociedad y que, por tanto, deben aprender a gestionarlos 

adecuadamente (Sandoval, 2014). 

Inteligencia emocional 

Definición 
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Se entiende por IE al conjunto de habilidades intrapersonales e 

interpersonales que permiten comprender el propio estado emocional y del 

otro  (BarOn, 1997). Dicha capacidad se ve influenciada por factores como 

la personalidad, la motivación y las habilidades cognitivas (Galindo y 

Losada, 2023). 

Goleman (2000), concibe a la IE como la capacidad de reconocer, 

aceptar y canalizar las emociones propias, para con ello, poder alcanzar 

los objetivos que se propongan. Permite controlar la duración e intensidad 

emocional, favoreciendo así el control de las conductas así como sus 

reacciones fisiológicas (Navarro et al., 2021). 

Modelo teórico de Bar-On 

El presente estudio se sustentará en el modelo teórico de Bar-On 

(1997; 2006), el cual plantea que la IE es un constructo compuesto por 

cinco dimensiones, las cuales interactúan para que las personas puedan 

regular y controlar sus emociones. Dichas dimensiones son: 

Intrapersonal: Habilidad para identificar y regular las propias 

emociones y sentimientos en diferentes contextos. Implica identificar el qué, 

el por qué y el cómo se sienten, es una competencia clave para una 

autorregulación emocional efectiva. 

Un desarrollo adecuado de este componente se relaciona con la 

confianza personal, el sentido de autorrealización y la visión positiva de las 

propias capacidades y logros. Este componente refleja la motivación 

interna y el deseo de crecimiento personal. 

Interpersonal: Capacidad de las personas para interactuar con 

terceros respetuosamente, demostrando empatía y una adecuada 

capacidad reconocer y manejar las emociones de terceros. Esta 

competencia está ligada a valores éticos, como la justicia, la cooperación y 

la ciudadanía activa. 
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Manejo del estrés: Implica la capacidad para regular los niveles de 

ansiedad y para controlar los impulsos derivados de situaciones 

estresantes sin perder el control emocional ni deteriorar el desempeño.  

Es la habilidad para enfrentar situaciones de presión o adversidad 

de manera efectiva, manteniendo la calma y el equilibrio emocional, lo cual 

facilita la adaptación al cambio y evita respuestas impulsivas o 

desadaptativas. 

Adaptabilidad: Capacidad de adaptación y de manejar las 

emociones derivadas del enfrentamiento a un cambio y a las dificultades 

de manera creativa, funcional y flexible. Implica la capacidad para evaluar 

objetivamente el entorno, diferenciando entre lo que es real y lo que es una 

percepción distorsionada. Esta competencia es esencial para la toma de 

decisiones racionales. 

Estado de ánimo general: Capacidad para demostrar optimismo y 

buen humor ante diferentes situaciones y exigencias vitales. Incluye la 

evaluación del nivel de bienestar experimentado por las personas, el cual 

varía de acuerdo al contexto y a las exigencias de cada momento.  

Actitud positiva frente a la vida, la confianza en que las cosas 

mejorarán, incluso en situaciones difíciles. El optimismo está asociado con 

la resiliencia y la salud mental. 

Importancia de la inteligencia emocional en la adolescencia 

Es relevante el desarrollar las competencias emocionales de los 

adolescentes, dado que, durante esta etapa vital experimentan una serie 

de cambios físicos, psicológicos y emocionales relacionadas con un 

proceso de formación y estructuración de una identidad y autoconcepto.  

El tener niveles altos de IE augura éxito personal y profesional en 

las personas, dado que, reconocen sus errores, realizan esfuerzos por 
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superarlos y además, controlan y son dueños de su expresión emocional 

(Medina et al., 2021, como se citó en Valenzuela et al., 2023).  

Por otro lado, el déficit en las habilidades emocionales afectan 

diversas áreas vitales: el bienestar experimentado, los niveles de estrés se 

elevan, las relaciones interpersonales se ven afectadas en calidad (Navarro 

et al., 2021) y se incrementa la tendencia a la agresividad (Orozco, 2021). 

También podría implicar un desajuste social ya que, los haría más proclives 

a incumplir normas, con un incremento en la incidencia y gravedad de los 

conflictos intrafamiliares, afecta también su rendimiento académico, así 

como en las interacciones con sus compañeros de escuela y docentes 

(Segura et al., 2020, como se citó en Iñipe y Vásquez, 2023). 

Santa y D’Angelo (2020), clasifican en tres grupos las ventajas de 

desarrollar la IE: Primero: ser capaces de comprender y regular las 

emociones propias y e sus interlocutores impacta positivamente en la 

calidad y número de sus relaciones interpersonales. Segundo: Aquellos con 

adecuadas habilidades emocionales, enfrentan de mejor manera las 

exigencias académicas y obtienen mejores resultados. Tercero: Quienes 

son emocionalmente inteligentes pueden comunicarse adecuadamente, 

son empáticos y gestionan con éxito los conflictos.   

Promover la educación emocional  

Las habilidades emocionales pueden promoverse mediante la 

educación emocional, que es un proceso continuo que potencia las 

competencias emocionales de las personas y complementa el desarrollo 

cognitivo (Goleman, 2000). La educación emocional inicia tempranamente 

y desde el seno familiar, los padres juegan un rol crucial en la educación 

emocional de sus hijos, por ello, deben procurar proporcionar a sus hijos, 

un ambiente cálido, respetuoso y adecuado para su desarrollo a nivel físico, 

cognitivo y emocional (Silva et al., 2020, como se citó en Iñipe y Vásquez, 

2023). 
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La promoción de las competencias emocionales debe formar parte 

del currículo escolar y puede ser ejecutado mediante programas e 

intervenciones especializadas que deben ser evaluadas regularmente para 

verificar su efectividad; además, los docentes deben ser capacitados para 

promover su propia IE, lo cual impactaría positivamente en su relación con 

los estudiantes  (Cáceres et al., 2020). 

Dicho proceso educativo debe llevarse a cabo de manera 

planificada, sistemática y permanente, adaptándose a las características y 

exigencias de las diferentes etapas vitales; las actividades e intervenciones 

deben organizarse coherentemente y adaptarse a las necesidades de la 

población objetivo (Pérez y Filella, 2019).  

3.3. Marco conceptual  

Clima social escolar: espacio social que se produce en la 

convivencia escolar, su calidad dependerá del tipo de relación que 

establezcan entre sí los integrantes del sistema educativo, la institución 

educativa en el que se insertan (Rioseco y Barría, 2021). 

Sistema educativo: conjunto de instituciones y recursos humanos-

administrativos orientados a la educación y desarrollo de las competencias 

necesarias en los diferentes niveles educativos. 

Inteligencia emocional: conjunto de habilidades intrapersonales e 

interpersonales que permiten comprender el propio estado emocional del 

otro (BarOn, 1997). 

Educación emocional: proceso continuo que potencia las 

competencias emocionales de las personas y complementa el desarrollo 

cognitivo (Goleman, 2000). 

Adaptabilidad: capacidad de adaptación y de manejar las 

emociones derivadas del enfrentamiento a un cambio y a las dificultades 

(Bar-On, 1997; 2006). 
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Autoconocimiento: habilidad para reconocer y regular las 

emociones propias; la carencia de dicha habilidad repercute negativamente 

en las relaciones interpersonales de los adolescentes (Goleman, 2000). 

Autocontrol: capacidad de gestionar adecuadamente las 

emociones propias (agradables o desagradables) (Goleman, 2000). 

Manejo del estrés: Implica la capacidad para regular los niveles de 

ansiedad y para controlar los impulsos derivados de situaciones 

estresantes (Bar-On, 1997; 2006). 

Habilidades sociales: conjunto de habilidades interpersonales que 

permiten la interacción adecuada con otras personas en diferentes 

contextos y situaciones (Goldstein et al., 1989). 

Rendimiento académico: grado de adquisición y aprovechamiento 

del conocimiento en un determinado curso académico; es medido sobre la 

base de normas estandarizadas en función a la edad y nivel educativo de 

los estudiantes a evaluar (Jimenez, 2000). 
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IV. METODOLOGIA 

4.1. Tipo y nivel de Investigación 

Tipo de investigación 

La investigación se realizó con un enfoque cuantitativo (Hernández 

y  Mendoza, 2018), ya que se recabó y posteriormente procesó información 

numérica para lo cual se utilizarán distintas técnicas y pruebas estadísticas.  

      Asimismo, fue de tipo básico (Cabezas et al., 2018), ya que se 

generó conocimiento científico actualizado y con altos niveles de validez y 

confiabilidad acerca de la relación entre CA e IE así como las diferencias 

que podrían existir en sus manifestaciones según el año de estudios.      

Nivel de investigación 

La investigación tuvo un nivel correlacional (Hernández y  Mendoza, 

2018), ya que, empleando estadística inferencial, se determinó si existe 

relación significativa entre el CA y la IE en los estudiantes.  

O1 

M           r 

O2 

 M = Muestra 

O1 = Observación de la V1 

O2 = Observación de la V2 

 r = Correlación entre las variables 
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4.2. Diseño de Investigación 

Tuvo un diseño no experimental y un corte transversal (Cabezas 

et al., 2018), dado que no se realizó manipulaciones en las variables o en 

el contexto que puedan influenciar en las manifestaciones de las variables 

o en la relación que pudiera existir entre éstas; además, las mediciones y 

análisis se realizaron en un periodo de tiempo corto y determinado.  

4.3. Hipótesis general y específicas 

Hipótesis general    

HG. Existe relación significativa entre clima social en el aula e 

inteligencia emocional en estudiantes de nivel secundario de una Institución 

Educativa pública en Arequipa, 2025. 

Hipótesis Específicas    

HE1. Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión interpersonal de inteligencia emocional en estudiantes de nivel 

secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

HE2. Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión intrapersonal de inteligencia emocional en estudiantes de nivel 

secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

HE3. Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión adaptabilidad de inteligencia emocional en estudiantes de nivel 

secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025.  

HE4. Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión manejo de emociones de inteligencia emocional en estudiantes 

de nivel secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

HE5. Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión estado de ánimo general de inteligencia emocional en 
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estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa pública en 

Arequipa, 2025. 

HE6. Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión impresión positiva de inteligencia emocional en estudiantes de 

nivel secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

4.4. Identificación de variables   

Variable 1: Clima social en el aula  

D1. Aspectos relativos al centro escolar 

D2. Aspectos relativos a los profesores 

Variable 2: Inteligencia emocional 

D1. Interpersonal 

D2. Intrapersonal 

D3. Adaptabilidad 

D4. Manejo de emociones 

D5. Estado de ánimo general 

D6. Impresión positiva 
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4.5. Matriz de operacionalización de las variables 

VARIABLE DIMENSIONES ÍTEMS ESCALA NIVELES Y RANGOS 
TIPO DE 

VARIABLE 
ESTADÍSTICA 

Variable 1: 

Clima social en el 
aula 

Factor 1: 
Aspectos relativos al 

centro escolar 
1, 5, 6, 7, 9, 10, 11 y 12 

Ordinal 

Likert 

Alto= 31-40  

Medio= 20-30 

Bajo= 8-19 

 

Cuantitativa 

Factor 2: 
Aspectos relativos a 

los profesores 
2,3,4, 8,13,14 

 

Alto= 24-30 

Medio= 15-23 

Bajo= 6-14 
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Variable 2: 

Inteligencia 

emocional 

Interpersonal 
2, 5, 10, 14, 20, 24, 36, 

41, 45, 51, 55 y 59 

 

Ordinal 

Likert 

Alto=35-47 

Medio= 31-34 

Bajo= 20-30 

Cuantitativa 

Intrapersonal 7, 17, 28, 31, 43 y 53 

Alto= 14-23 

Medio= 11-13 

Bajo= 6-10 

 

Adaptabilidad 

 

12, 16, 22, 25, 30, 34, 

38, 44, 48 y 57 

Alto= 29-38 

Medio= 24-28 

Bajo= 11-23 

 

Manejo de emociones 

 

3, 6, 11, 15, 21, 26, 35, 

39, 46, 49, 54 y 58 

Alto= 30-38 

Medio= 26-29 

Bajo= 18-25 

 

Estado de ánimo 

general 

1, 4, 9, 13, 19, 23, 29, 

32, 37, 40, 47, 50, 56 y 

60 

Alto=40-52 

Medio= 35-39 

Bajo= 17-34 

Impresión positiva 8,18,27,33,45 y 52 

Alto=17-19 

Medio= 14-16  

Bajo= 9-13 
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4.6. Población – Muestra 

Población 

Se consideró población objeto de estudio a los estudiantes 

secundaria de una IE. pública de Arequipa (N=240): 

Tabla 1 

Tabla poblacional de los estudiantes de secundaria de 

una Institución Educativa pública de Arequipa, 2025 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

1 A 25 10% 
1 B 25 10% 
2 A 24 10% 
2 B 25 10% 
3 A 21 9% 
3 B 21 9% 
4 A 27 11% 
4 B 29 12% 
5 A 21 9% 
5 B 22 10% 

Total 240 100% 

 

Muestra 

Ato et al. (2013), indican que seleccionar una muestra implica tomar 

una porción representtiva de la población. Se aplicó la siguiente fórmula 

matemática con un nivel de confianza del 95%:   

𝑛=             𝑁x(𝑍)2 x 𝑃(1−𝑃) 

                (𝑁−1) x 𝐸2 + 𝑍2 x (1−𝑃) 

Z= Nivel de confianza    95% 

N= Población     12,436 

p= Probabilidad a favor   2.5% 

q=Probabilidad en contra   2.5% 

e= Error de estimación   5% 

n=Tamaño de muestra    
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Reemplazando valores: 

 

𝑛=             (240)(1.96)2 x (0.5) (1−0.5) 

                (240−1) x (0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(1−0.5) 

 

n= 148 

Muestreo 

Se empleó un muestreo probabilístico estratificado (Supo, 2014a), 

ya que garantiza la representatividad de la muestra, así como resultados 

más precisos y representativos. 

Tabla 2 

Tabla muestral de los estudiantes de secundaria 

Grado y sección Frecuencia Porcentaje 

1 A 15 10% 

1 B 15 10% 

2 A 15 10% 

2 B 15 10% 

3 A 13 9% 

3 B 13 9% 

4 A 16 11% 

4 B 18 12% 

5 A 13 9% 

5 B 15 10% 

Total 148 100% 

 

Criterios de inclusión: 

a) Que los padres de familia hayan dado su consentimiento informado 

para que su hijo(a) participen de la investigación. 

b) Estudiantes de primer a quinto año de secundaria de las 

Instituciones Educativas que son analizadas. 

c) Que los estudiantes hayan dado su asentimiento informado. 

d) Estudiantes que tengan entre 11 y 17 años de edad. 
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e) Encontrarse presente en los días y horarios en que la investigadora 

coordinó la aplicación de los instrumentos. 

Criterios de exclusión: 

a) Que los padres no hayan dado su consentimiento informado. 

b) Que los estudiantes no hayan dado su asentimiento informado. 

c) Estudiantes que tengan menos de 11 años o sean mayores de 

edad (18 años en adelante). 

d) Poseer alguna discapacidad física o mental que imposibilite la 

participación en la investigación. 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Se empleó la técnica de la encuesta (Hernández y  Mendoza, 2018), 

dado que se plantea la aplicación de dos test psicológicos estandarizados 

para realizar las mediciones de las variables objeto de estudio. La 

aplicación de los instrumentos se realizó de manera grupal a los 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa analizada. 

Instrumento 1 

Nombre del instrumento Escala de clima social escolar (CES)  

Autor Moos & Trickett (1995) 

Autor de la validación peruana Gamarra (2017) 

Dirigido a Estudiantes de secundaria 

Procedencia España 

Propósito Medir los niveles de clima social 

escolar 

Administración Individual o colectiva 

Número de ítems 14 ítems tipo Likert con 5 opciones de 

respuesta (1=muy pocas veces y 

5=muchas veces) 
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Duración 10 minutos aproximadamente 

Dimensiones 1-Aspectos relativos al centro escolar 

2- Aspectos relativos a los profesores. 

Escala valorativa Ordinal 

Valoración Bajo (general y por dimensiones)  

Medio (general y por dimensiones) 

Alto (general y por dimensiones) 

Propiedades psicométricas de la 

validación peruana  

Gamarra (2017), validó el instrumento 

con una muestra de 1284 estudiantes 

de tercero a quinto de secundaria. 

Obtuvo valores altos de confiabilidad, 

.82 en Alpha de Cronbach en los 

niveles generales y .71 para el primer 

factor (aspectos relativos al centro 

escolar) y .73 para el segundo factor 

(aspectos relativos a los profesores) 

La validez de contenido, se certificó 

mediante la prueba V de Aiken, en la 

que se obtuvieron puntuaciones 

superiores a .80 en todos los ítems, 

mientras que para la validez de 

constructo se extrajeron dos factores 

que explicaron el 45.68% de la 

varianza total. 

Por tanto, la validación peruana del 

instrumento posee adecuadas 

propiedades psicométricas para ser 

aplicadas con adolescentes. 
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Tabla 3 

Baremos de la Escala de clima social escolar (CES) 

Dimensiones Niveles 
Bajo Medio Alto 

Aspectos relativos al 
centro escolar 

8-19 20-30 31-40 

Aspectos relativos a los 
profesores 

6-14 15-23 24-30 

Niveles generales de clima 
social escolar 

14-49 50-85 86-120 

 

Instrumento 2 

Nombre del instrumento Ice de BarOn  

 

Autor BarOn (1997), 

Autor de la validación peruana Matta y Olaya (2022) 

Dirigido a Estudiantes de secundaria que 

tengan de 11 a 17 años 

Procedencia Estados Unidos 

Propósito Medir los niveles de IE 

Administración Individual o colectiva 

Número de ítems 60 ítems tipo Likert con 4 opciones 

de respuesta (1=muy rara vez y 

4=muy a menudo) 

Duración 20 minutos aproximadamente 

Dimensiones Interpersonal 

Intrapersonal 

Adaptabilidad 

Manejo de emociones 

Estado de ánimo general 

Impresión positiva 

Escala valorativa Ordinal 
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Valoración Bajo (general y por dimensiones)  

Medio (general y por dimensiones) 

Alto (general y por dimensiones) 

Propiedades psicométricas de la 

validación peruana  

Matta y Olaya (2022), validaron el 

instrumento con una muestra de 

372 adolescentes de Lima y que 

tenían entre 11 y 17 años. Aplicaron 

el método de mínimos cuadrados 

ponderados para establecer la 

validez de constructo obteniendo 

adecuados índices de ajuste 

(GFI=.92, SRMR=.068), de ajuste 

comparativo (CFI=.923) y de índice 

de Tucker Lewis (TLI=.919). 

Asimismo, se aplicó correlación 

ítem-factor y se obtuvo valores 

entre .52 y .82.  

La confiabilidad se obtuvieron 

valores que oscilaban entre .51 a 

.91 en el coeficiente de omega, 

valores que indicarían altos niveles 

de confiabilidad.  
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Tabla 4 

Baremos de Ice de Bar-On 

Dimensiones Niveles 
Bajo Medio Alto 

Interpersonal 20-30 31-34 35-47 

Intrapersonal 6-10 11-13 14-23 

Adaptabilidad 11-23 24-28 29-38 

Manejo de emociones 18-25 26-29 30-38 

Estado de ánimo general 17-34 35-39 40-52 

Impresión positiva 9-13 14-16 17-19 

Niveles generales de IE 103-139 140-155 156-194 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

Se utilizó el SPSS V.25 para llevar a cabo el análisis estadístico de 

los datos recolectados y con ello elaborar los resultados que respondan a 

los objetivos de investigación planteados. Se aplicó la prueba de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov para analizar el tipo de distribución 

que presenten los datos recolectados (Supo, 2014b).  

Dado que los datos mostraban una distribución asimétrica, se aplicó 

el coeficiente de correlación de Spearman para el análisis inferencial (Supo, 

2014). 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de resultados 

Tabla 5 

Distribución muestral según sexo de los estudiantes 

Sexo F % 

Hombre 71 47.90% 

Mujer 77 52.10% 

Total 148 100% 

 

Figura 1 

Distribución de la muestra según sexo de los participantes 
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Tabla 6 

Niveles de CSA 

Niveles f % 

Alto 56 37.80% 

Medio 88 59.50% 

Bajo 4 2.70% 

Total 148 100% 

 

Figura 2 

Niveles de CSA 
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Tabla 7 

Niveles de la dimensión aspectos relativos al 

centro escolar del CSA 

Niveles f % 

Alto 0 0.00% 

Medio 76 51.40% 

Bajo 72 48.60% 

Total 148 100% 

 

Figura 3 

Niveles de la dimensión aspectos relativos al centro escolar 

del CSA 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Alto Medio Bajo

Alto; 0.0%

Medio; 
51.40%

Bajo; 48.60%



 

50 
 

Tabla 8 

Niveles de la dimensión aspectos relativos a los 

profesores del CSA 

Niveles f % 

Alto 0 0.00% 

Medio 92 62.20% 

Bajo 56 37.80% 

Total 148 100% 

 

Figura 4 

Niveles de la dimensión aspectos relativos a los profesores 

del CSA 
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Tabla 9 

Niveles de IE 

Niveles f % 

Alto 12 8.10% 

Medio 132 89.20% 

Bajo 4 2.70% 

Total 148 100% 

 

Figura 5 

Niveles de IE  
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Tabla 10 

Niveles de la dimensión interpersonal de la IE 

Niveles f % 

Alto 88 59.50% 

Medio 33 22.30% 

Bajo 27 18.20% 

Total 148 100% 

 

Figura 6 

Niveles de la dimensión interpersonales de la IE 
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Tabla 11 

Niveles de la dimensión intrapersonal de la IE 

Niveles f % 

Alto 45 30.40% 

Medio 67 45.30% 

Bajo 36 24.30% 

Total 148 100% 

 

Figura 7 

Niveles de la dimensión intrapersonal de la IE 
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Tabla 12 

Niveles de la dimensión adaptabilidad de la IE 

Niveles f % 

Alto 52 35.10% 

Medio 55 37.20% 

Bajo 41 27.70% 

Total 148 100% 

 

Figura 8 

Niveles de la dimensión adaptabilidad de la IE 
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Tabla 13 

Niveles de la dimensión manejo de emociones 

de la IE 

Niveles f % 

Alto 39 26.40% 

Medio 37 25.00% 

Bajo 72 48.60% 

Total 148 100% 

 

Figura 9 

Niveles de la dimensión manejo de emociones de la IE 
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Tabla 14 

Niveles de la dimensión estado de ánimo general 

de la IE 

Niveles f % 

Alto 68 45.90% 

Medio 35 23.60% 

Bajo 45 30.40% 

Total 148 100% 

 

Figura 10 

Niveles de la dimensión estado de ánimo general de la IE 
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Tabla 15 

Niveles de la dimensión impresión positiva de la IE 

Niveles f % 

Alto 73 49.30% 

Medio 57 38.50% 

Bajo 18 12.20% 

Total 148 100% 

 

Figura 11 

Niveles de la dimensión impresión positiva de la IE 
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5.2. Interpretación de resultados 

En la tabla 5 y figura 1, se expone la distribución muestral de los 

estudiantes evaluados según sexo, evidenciándose que el 52.00% fueron 

mujeres y el 48.00% fueron hombres. 

En la tabla 6 y figura 2, los resultados muestran que la mayoría de 

los adolescentes (59%) perciben un nivel medio de CA, lo que sugiere que 

las dimensiones clave (relaciones, autorrealización, estabilidad y cambio) 

están presentes, pero con áreas de mejora. El 37.80% que reporta un nivel 

alto, lo cual sería indicador de que dicho grupo de estudiantes perciben que 

el entorno escolar se caracteriza por relaciones sólidas, una estructura 

clara y con apertura hacia la innovación, factores asociados a un mejor 

ajuste psicosocial. Por otro lado, el 2.70% de estudiantes informaron 

niveles bajos, lo cual indicaría dificultades en la integración, falta de apoyo 

docente o rigidez excesiva en el ambiente académico. Estos hallazgos 

resaltan la importancia de fortalecer las interacciones sociales, el 

reconocimiento al esfuerzo y la flexibilidad pedagógica para promover un 

clima escolar más inclusivo y motivador. 

En la tabla 7 y figura 3, se expone el análisis descriptivo de los 

niveles de inteligencia IEemocional, el cual arrojó que la mayoría de los 

adolescentes (89.20%) presentaban niveles medios de IE, lo que sugiere 

que poseen habilidades emocionales básicas, pero con margen de mejora 

(Bar-On, 1997; Goleman, 2000). El grupo de mayor incidencia se ubicó en 

los niveles altos (8.10%), lo cual sería indicador de que dicho grupo posee 

una adecuada autorregulación emocional, una adecuada capacidad 

empatía y resiliencia, mientras que el 2.70% tenían niveles bajos, siendo 

éste el grupo con menor incidencia y que daría cuenta de que son 

estudiantes con dificultades para identificar y además gestionar sus 

emociones, lo cual en su conjunto aumentaría su vulnerabilidad al estrés. 

Esto resalta la importancia de intervenciones educativas para fortalecer la 

IE, especialmente en el nivel secundario en el que tienen lugar múltiples 

cambios a nivel físico y psicológico típicos de la adolescencia. 
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VI. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

6.1. Análisis inferencial 

a) Formulación de hipótesis 

H0: Los datos tienen una distribución normal. 

H1: Los datos no tienen una distribución normal. 

b) Nivel de significancia: .05 

Regla de decisión: 

p >  = Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna  

p <  = Se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna 

c) Elección del estadístico de prueba: Kolmogorov–Smirnov dado que 

los participantes fueron más de 50 personas (Supo, 2014b). 

d) Cálculo del p-valor 

 

e) Toma de decisión 

Se aplicó la prueba de Kolmogórov-Smirnov (Supo, 2014b), para 

analizar el tipo de distribución que presentaban los datos recolectados y 

como se observa en la tabla 8, se obtuvo un p<.05 en los niveles generales 

y por dimensiones de ambas variables, lo cual indicaría que los datos 

presentaban una distribución asimétrica.     

I. Tabla 16 

II. Prueba de normalidad  

Variables Statis p n 

Aspectos relativos al centro escolar .06 .02 148 

Aspectos relativos a los profesores .07 .01 148 

Niveles generales de CA .08 .03 148 

Interpersonal .08 .02 148 

Intrapersonal .07 .01 148 

Adaptabilidad .05 .03 148 

Manejo de emociones .07 .04 148 

Estado de ánimo general .07 .04 148 

Impresión positiva .08 .01 148 

Niveles generales de IE .08 .02 148 
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Prueba de hipótesis general 

a) Formulación de hipótesis 

HG: Existe relación significativa entre clima social en el aula e IE en 

estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa pública en 

Arequipa, 2025. 

H0: No existe relación significativa entre clima social en el aula e IE 

en estudiantes de nivel secundario de una Institución Educativa pública en 

Arequipa, 2025. 

b) Nivel de significancia: .05 

Regla de decisión: 

p >  = Se acepta la hipótesis nula  

p <  = Se acepta la hipótesis alterna 

c) Elección del estadístico de prueba: Ya que los datos presentaban una 

distribución no paramétrica, se aplicó el coeficiente de correlación de 

Spearman para determinar si existía relación entre las variables y 

responder así al objetivo general planteado. 

d) Cálculo del p-valor 

III. Tabla 17 

Correlación entre IE y CA 

R
h
o

 d
e

 

S
p

e
a

rm
a
n
 

Inteligencia emocional Rho 1.00 .55 

Sig  .00 

n 148 148 

Clima social en el 
aula 

Rho .55 1.00 

Sig .00  

n 148 148 

**La correlación es significativa en el nivel .01 (bilateral) 
 

e) Toma de decisión 

Como se aprecia en la tabla 9, se obtuvo un p valor de .00 lo cual 

indicaría que si existe una relación entre las variables objeto de estudio; 

asimismo, se obtuvo un valor Rho=.55, indicando así una correlación 

positiva y moderada (Reguant-Álvarez et al., 2018), es decir, un clima social 
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en el aula positivo se relacionaría con una IE elevada. Dichos resultados 

confirmarían la hipótesis general planteada. 

Prueba de hipótesis específica 1 

a) Formulación de hipótesis 

HE1: Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión interpersonal de IE en estudiantes de nivel secundario de una 

Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

H0: No existe relación existe relación significativa entre clima social 

en el aula y la dimensión interpersonal de IE en estudiantes de nivel 

secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

b) Nivel de significancia: .05 

Regla de decisión: 

p >  = Se acepta la hipótesis nula  

p <  = Se acepta la hipótesis alterna 

c) Elección del estadístico de prueba: Coeficiente de correlación de 

Spearman. 

d) Cálculo del p-valor 

IV. Tabla 18 

Correlación entre el CA y la dimensión interpersonal de 

IE 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n
 Dimensión 

interpersonal de la IE 
Rho 1.00 .39 

Sig  .00 

n 148 148 

Clima social en el 
aula 

Rho .39 1.00 

Sig .00  

n 148 148 

**La correlación es significativa en el nivel .01 
(bilateral) 

 

e) Toma de decisión 

El primer objetivo específico planteaba determinar la relación entre 

el clima social en el aula y la dimensión interpersonal de la inteligencia 

emocional (Bar-On, 1997), en la tabla 10, se evidencia que se obtuvo un 
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p=.00 y un Rho= .39, lo que sugiere que, si existe relación, confirmando así 

la hipótesis específica 1 planteada. Es decir, aquellos estudiantes que 

perciben un ambiente escolar con relaciones más sólidas (afiliación, apoyo 

docente-estudiante y cooperación entre pares (Moos & Trickett,1995), 

desarrollan mejor su capacidad para entender, empatizar y manejar las 

emociones de los demás.  

Prueba de hipótesis específica 2 

a) Formulación de hipótesis 

HE2: Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión intrapersonal de inteligencia emocional en estudiantes de nivel 

secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

H0: No existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión intrapersonal de inteligencia emocional en estudiantes de nivel 

secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

b) Nivel de significancia: .05 

Regla de decisión: 

p >  = Se acepta la hipótesis nula  

p <  = Se acepta la hipótesis alterna 

c) Elección del estadístico de prueba: Coeficiente de correlación de 

Spearman  

d) Cálculo del p-valor 

V. Tabla 19 

Correlación entre el CA y la dimensión intrapersonal de 

IE 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 Dimensión 
intrapersonal de la IE 

Rho 1.00 .29 

Sig  .00 

n 148 148 

Clima social en el 
aula 

Rho .29 1.00 

Sig .00  

n 148 148 

**La correlación es significativa en el nivel .01 
(bilateral) 
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e) Toma de decisión 

En cuanto al segundo objetivo específico, se encontró una 

correlación positiva y débil (Rho= .29 y p=.00) entre el clima social en el 

aula y la dimensión intrapersonal de la inteligencia emocional, lo cual 

indicaría que un clima escolar positivo se asociaría con una mayor 

capacidad de los estudiantes para reconocer, regular y expresar sus 

propias emociones. Dichos resultados confirmaron la hipótesis específica 2 

planteada. 

Prueba de hipótesis específica 3 

a) Formulación de hipótesis 

HE3: Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión adaptabilidad de IE en estudiantes de nivel secundario de una 

Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

H0: No existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión intrapersonal de IE en estudiantes de nivel secundario de una 

Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

b) Nivel de significancia: .05  

Regla de decisión: 

p >  = Se acepta la hipótesis nula  

p <  = Se acepta la hipótesis alterna 

c) Elección del estadístico de prueba: Coeficiente de correlación de 

Spearman  

d) Cálculo del p-valor 
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VI. Tabla 20 

Correlación entre el CA y la dimensión adaptabilidad de 

la IE 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 Dimensión 
adaptabilidad de IE 

Rho 1.00 .44 

Sig  .00 

n 148 148 

Clima social en el 
aula 

Rho .44 1.00 

Sig .00  

n 148 148 

**La correlación es significativa en el nivel .01 
(bilateral) 

 

e) Toma de decisión 

En cuanto al tercer objetivo específico, como queda en evidencia en 

la tabla 12, se encontró una correlación positiva y moderada (Rho=.44 y 

p=.00) entre el CA y la dimensión de adaptabilidad, es decir, aquellos 

ambientes educativos que fomentan la seguridad emocional y ofrecen 

experiencias diversas estimulan la capacidad de los alumnos para manejar 

la incertidumbre y responder de manera creativa a las demandas 

cambiantes (Matta y Olaya, 2022). De esta manera se confirmó el 

planteamiento realizado en la hipótesis específica 3. 

Prueba de hipótesis específica 4 

a) Formulación de hipótesis 

HE4: Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión manejo de emociones de IE en estudiantes de nivel secundario 

de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

H0: No existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión manejo de emociones de IE en estudiantes de nivel secundario 

de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

b) Nivel de significancia: .05 

Regla de decisión: 

p >  = Se acepta la hipótesis nula  

p <  = Se acepta la hipótesis alterna 
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c) Elección del estadístico de prueba: Coeficiente de correlación de 

Spearman  

d) Cálculo del p-valor 

VII. Tabla 21 

Correlación entre el CA y la dimensión manejo de 

emociones de IE 
R

h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 Dimensión manejo 
de emociones de IE 

Rho 1.00 .38 

Sig  .00 

n 148 148 

Clima social en el 
aula 

Rho .38 1.00 

Sig .00  

n 148 148 

**La correlación es significativa en el nivel .01 
(bilateral) 

 

e) Toma de decisión 

En respuesta al cuarto objetivo específico, en la tabla 13, se expone 

que se obtuvo un Rho=.38 al relacionar el clima social en el aula y el manejo 

de emociones, lo cual indicaría que una mayor capacidad para reconocer, 

regular y controlar las emociones propias generaría una mayor capacidad 

de los estudiantes para establecer relaciones interpersonales adecuadas, 

resolver conflictos y superar adecuadamente situaciones estresantes. 

Dichos resultados confirmarían lo planteado en nuestra hipótesis específica 

4. 

Prueba de hipótesis específica 5 

a)  Formulación de hipótesis 

HE5: Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión estado de ánimo general de IE en estudiantes de nivel 

secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

H0: No existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión estado de ánimo general de IE en estudiantes de nivel 

secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

b) Nivel de significancia: .05 
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Regla de decisión: 

p >  = Se acepta la hipótesis nula  

p <  = Se acepta la hipótesis alterna 

c) Elección del estadístico de prueba: Coeficiente de correlación de 

Spearman  

d) Cálculo del p-valor 

VIII. Tabla 22 

Correlación entre el CA y la dimensión estado de ánimo 
general de IE 

R
h
o

 d
e

 S
p
e

a
rm

a
n

 Dimensión estado 
de ánimo general de 
IE 

Rho 1.00 .51 

Sig  .00 

n 148 148 

Clima social en el 
aula 

Rho .51 1.00 

Sig .00  

n 148 148 

**La correlación es significativa en el nivel .01 
(bilateral) 

 

e) Toma de decisión 

El quinto objetivo específico planteaba determinar la relación entre 

clima social en el aula y el estado de ánimo general, en la tabla 14, se 

evidencia que se obtuvo un valor Rho de .51 y p=.00, confirmando así la 

existencia de una relación significativa, confirmado así lo planteado en la 

hipótesis específica 5.  

Dichos resultados a la luz de lo propuesto por Moos y Trickett (1995) 

y Bar-On (1997), indicaría que un clima social escolar caracterizado por 

relaciones de apoyo, oportunidades de autorrealización y estructura 

adecuada (pero no rígida) crea las condiciones óptimas para que los 

alumnos desarrollen una actitud positiva ante la vida, fomentan el 

optimismo y la capacidad de mantener un estado emocional equilibrado, 

incluso frente a desafíos académicos o sociales.  
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Prueba de hipótesis específica 6 

a) Formulación de hipótesis 

HE6: Existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión impresión positiva de IE en estudiantes de nivel secundario de 

una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

H0: No existe relación significativa entre clima social en el aula y la 

dimensión impresión positiva de IE en estudiantes de nivel secundario de 

una Institución Educativa pública en Arequipa, 2025. 

b) Nivel de significancia: .05 

Regla de decisión: 

p >  = Se acepta la hipótesis nula  

p <  = Se acepta la hipótesis alterna 

c) Elección del estadístico de prueba: Coeficiente de correlación de 

Spearman  

d) Cálculo del p-valor 

IX. Tabla 23 

Correlación entre el CA y la dimensión impresión 
positiva de IE 

R
h

o
 d

e
 S

p
e

a
rm

a
n

 Dimensión impresión 
positiva de IE 

Rho 1.00 .39 

Sig  .00 

n 148 148 

Clima social en el 
aula 

Rho .39 1.00 

Sig .00  

n 148 148 

**La correlación es significativa en el nivel .01 
(bilateral) 

 

e) Toma de decisión 

El sexto objetivo específico planteaba determinar la relación entre 

clima social en el aula y la dimensión impresión positiva, en la tabla 15, se 

evidencia que se obtuvo un valor Rho de .39 y p=.00, confirmando así lo 

planteado en la hipótesis especifica 6. Dicha relación sugiere que los 

ambientes escolares acogedores y en los que se establecen relaciones 

interpersonales sólidas podrían promover un sentido de pertenencia en los 
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estudiantes (Moos & Trickett) favorecen que los estudiantes desarrollen 

una actitud optimista y una disposición favorable hacia los demás, lo cual 

facilitaría que los estudiantes establezcan relaciones interpersonales 

adecuadas. 
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS 

7.1. Comparación de resultados 

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar si 

existía relación entre CA e IE en estudiantes de nivel secundario. 

Participaron 148 adolescentes (48.00% hombres y 52.00% mujeres), que 

tenían entre 12 y 17 años y cuyo promedio de edad era 14.3 años. Se 

determinó que un clima social escolar positivo se relacionaba con niveles 

más elevados de IE dado que se obtuvo un valor Rho=.55, indicando así 

una correlación positiva y moderada (Reguant-Álvarez et al., 2018), dichos 

resultados confirmarían la hipótesis general planteada.  

Resultados similares fueron informados por distintos investigadores, 

siendo que, la intensidad de la relación hallada variaba, tal es el caso Jaico 

y Pairazamán (2024), quienes en una muestra de 272 estudiantes de 

secundaria del Callao, encontraron que las variables se relacionaban 

positiva y fuertemente (Rho=.77); Puma (2023), en 169 estudiantes de 

quinto de secundaria, también determinó que las variables se relacionaban 

positiva y fuertemente (.76); también Rios (2024), en una muestra de 207 

estudiantes de secundaria encontraron que las variables se relacionaban 

positiva y significativamente. Por otro lado, Castañeda (2024), en 92 

estudiantes encontró una relación directa y débil entre las variables 

(Rho=.24). Además, Gil et al. (2024), demostraron que el diseño e 

implementación intervenciones para el desarrollo de la IE mejora en la 

percepción del clima escolar; lo cual era una herramienta eficaz para 

fomentar la convivencia positiva en el contexto escolar. 

La consistencia en la dirección positiva de la relación hallada entre 

clima social escolar e IE reportada en los múltiples estudios citados, así 

como en la presente investigación, subraya su validez como fenómeno 

educativo significativo. Sin embargo, la variabilidad observada en la 

intensidad de la correlación (desde Rho=.24 hasta Rho=.77) sugiere la 

influencia de factores contextuales presentes en las diferentes Instituciones 

Educativas evaluadas (infraestructura y recursos, características docentes, 

cultura escolar particular, liderazgo docente, etc), también podría deberse 
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a la influencia de factores distintivos de las muestras (edad, estrato 

socioeconómico, personalidad, etc), asimismo, habría que considerar las 

variaciones metodológicas de los estudios citados (instrumentos 

empleados, muestras, tipos de muestreo, etc). La correlación moderada 

obtenida en el presente estudio (Rho=.55), situada entre los extremos 

reportados en los antecedentes consultados (desde Rho=.24 hasta 

Rho=.77), refuerza la idea de que, si bien un clima positivo es un potente 

facilitador del desarrollo de la IE, no actúa de forma aislada ni uniforme. 

Este hallazgo apunta a la necesidad de profundizar en la identificación de 

aquellos elementos que más inciden en el desarrollo de la IE de los 

educandos. 

En relación con el objetivo específico 1 que planteaba identificar la 

relación entre CA y la dimensión interpersonal de IE, se obtuvo un valor 

Rho= .39, lo que sugiere que, si existe relación positiva y de intensidad 

moderada (Reguant-Álvarez et al., 2018), lo cual confirmó la hipótesis 

específica 1 planteada. Es decir, aquellos estudiantes que perciben un 

ambiente escolar con relaciones más sólidas (afiliación, apoyo docente-

estudiante y cooperación entre pares (Moos & Trickett,1995), desarrollan 

mejor su capacidad para entender, empatizar y manejar las emociones de 

los demás.  

Dicho resultado valida teóricamente que las interacciones 

estructuradas en el aula (afiliación, apoyo docente-estudiante, cooperación 

entre pares) actúan como facilitadores del desarrollo de habilidades 

socioemocionales interpersonales, conforme al modelo multidimensional 

de Moos y Trickett (1995). Sin embargo, la intensidad moderada 

encontrada revela que esta dimensión específica (centrada en empatía, 

gestión de emociones ajenas y ética relacional) no se deriva 

automáticamente de un clima positivo, sino que requiere mediaciones 

pedagógicas intencionales. Mientras un clima cooperativo provee el 

contexto seguro para practicar la interacción respetuosa, la transferencia a 

competencias interpersonales sólidas depende de cómo la institución 

traduzca estas experiencias en aprendizajes deliberados y el vínculo con 

valores de ciudadanía activa. 
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Esta moderación en la correlación subraya, además, la influencia de 

factores institucionales y contextuales (Rioseco & Barría, 2021), es decir, 

un clima escolar positivo es condición necesaria mas no suficiente para que 

los estudiantes desarrollen sus habilidades interpersonales, el diseño e 

implementación de programas socioemocionales estructurados y 

adecuados a las necesidades de los estudiantes, podrían potenciar su 

desarrollo de sus competencias socioecomociales. 

El objetivo específico 2 planteaba analizar la relación entre el CA y 

la dimensión intrapersonal, encontrándose una relación positiva y débil 

(Rho= .29), lo cual, de acuerdo con los planteamientos de Moos y Trickett 

(1995), un ambiente escolar positivo, caracterizado por relaciones de 

apoyo, claridad en normas y oportunidades de autorrealización se asociaría 

con una mayor capacidad de los estudiantes para reconocer, regular y 

expresar sus propias emociones, de esta manera se confirmó la hipótesis 

específica 2 planteada. La relación encotrada, aunque débil, sugiere que 

un entorno escolar positivo, en el que los estudiantes se apoyan 

mutuamente, que tienen una adecuada relación estudiante-docente, con 

normas claras y espacios para el crecimiento personal actúa como un 

facilitador significativo para que los estudiantes desarrollen una mayor 

comprensión y gestión de sus propias emociones, facilita el 

autoconocimiento, la regulación interna y potencia la asertividad. El 

hallazgo refuerza la idea de que invertir en la calidad del ambiente 

educativo tiene repercusiones profundas en la formación integral y la salud 

emocional de los adolescentes. 

Resultados similares fueron reportados en la revisión sistemática 

realizada por Gélvez (2025), identificó entre las principales competencias 

socioemocionales que influyen en la convivencia escolar: la conciencia 

emocional, la conciencia social, la regulación emocional, el autocontrol, la 

toma de decisiones responsable y la asertividad. Dichos resultados tienen 

importantes implicancias educativas y de salud mental, autores como 

Guzmán et al. (2025), demostraron que altos niveles de IE, unidos a un 

clima escolar favorable, impactan positivamente en el bienestar subjetivo y 
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disminuyen los síntomas de depresión, ansiedad y estrés en los 

adolescentes.  

En relación al tercer objetivo específico, se encontró una correlación 

positiva y moderada (Rho=.44) entre el CA y la dimensión de adaptabilidad, 

lo cual indicaría que los ambientes educativos cuyas características 

fomentan la seguridad emocional y que ofrecen experiencias diversas, 

estimulan la capacidad de los alumnos para manejar la incertidumbre y 

responder de manera creativa a las demandas cambiantes (Matta y Olaya, 

2022). De esta manera se confirmó el planteamiento realizado en la 

hipótesis específica 3. En un clima social escolar positivo la gestión de 

acontecimientos de crisis y situaciones estresantes es más sencillo e 

implican menores riesgos (Sandoval, 2014) y repercute positivamente en la 

autoestima, autoeficacia, expectativa y en el proceso de atribución de éxito 

de los estudiantes (García y Cubo, 2009). 

Un clima escolar positivo promovería el establecimiento de 

relaciones interpersonales saludables y de apoyo enmarcado en una 

estabilidad normativa que genera seguridad emocional en los estudiantes, 

por otro lado, la dimensión de adaptabilidad, permite la flexibilidad 

cognitiva, facilita el manejo de la incertidumbre y fomenta la autorregulación 

emocional ante diferentes obstáculos, lo cual en su conjunto puede nutrir 

las experiencias escolares, retroalimentar y fomentar la autoconfianza de 

los educandos. Dicha relación podría potenciar la flexibilidad cognitiva y la 

toma de decisiones responsables de los adolescentes ante crisis, 

evidenciando que la capacidad adaptativa no es solo reactiva, sino que, 

puede constituirse como un motor para la formación estudiantil. 

En respuesta al cuarto objetivo específico, se obtuvo un Rho=.38 al 

relacionar el CA y el manejo de emociones, dicha asociación refleja un 

proceso bidireccional donde, si el clima social escolar posee normas claras 

(dimensión de estabilidad) y apoyo entre pares (dimensión relaciones) 

(Moos y Trickett, 1995), entonces, ofrecerá las condiciones necesarias para 

un entrenamiento adecuado de la regulación emocional y el manejo de 

estrés de los adolescentes, lo cual dotaría de una mejor capacidad para 
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resolver desacuerdos y también para modular respuestas ante exigencias 

académicas, consolidando un repertorio adaptativo que trasciende lo 

individual hacia lo colectivo.  

Un estudiante que autorregula sus emociones no solo mejora sus 

relaciones inmediatas; también incrementa su resiliencia ante fracasos, 

optimiza su atención en tareas complejas (autoeficacia) y reduce conductas 

disruptivas. Esto explica por qué aulas con altos niveles de manejo 

emocional colectivo muestran menor incidencia de conflictos graves y 

mayor persistencia en metas de aprendizaje, validando el rol del clima 

escolar como ecosistema formador de distintas competencias 

socioecomociales para los distintos ámbitos vitales. Gil et al. (2024), 

demostró que la promoción de las habilidades emocionales de los 

estudiantes, era una herramienta eficaz para fomentar la convivencia 

positiva en el contexto escolar. 

El quinto objetivo específico planteaba determinar la relación entre 

CA y la dimensión estado de ánimo general de la IE, en relación a ello, se 

obtuvo un valor Rho= .51. Dichos resultados a la luz de lo propuesto por 

Moos y Trickett (1995) y Bar-On (1997), indicaría que un clima social 

escolar caracterizado por relaciones de apoyo, oportunidades de 

autorrealización y estructura adecuada (pero no rígida) crea las condiciones 

óptimas para que los alumnos desarrollen una actitud positiva ante la vida, 

fomentan el optimismo y la capacidad de mantener un estado emocional 

equilibrado, incluso frente a desafíos académicos o sociales.  

Otros autores también han reportado el impacto positivo que tiene 

un clima escolar adecuado en el desarrollo de la IE de los estudiantes (Jaico 

y Pairazamán, 2024; Puma, 2023; Rios, 2024). Ello deja en evidencia la 

importancia de generar protocolos de intervención que promuevan un 

adecuado manejo emocional, lo cual podría impactar positivamente en el 

las relaciones interpersonales de los estudiantes, disminuir el ausentismo y 

construye identidades escolares resilientes. Futuros investigadores podrían 

realizar estudios experimentales o cuasiexperimentales en los que se 

diseñe y se verifiquen dicha relación, asimismo, podrían utilizarse distintos 
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indicadores de medición objetivos, exponiendo a los estudiantes a distintas 

situaciones estresantes o desafiantes de manera controlada.  

Finalmente, en cuanto al sexto objetivo específico, al relacionar el 

CSA y la dimensión impresión positiva, se obtuvo un valor Rho de .39 y 

p=.00, confirmando así lo planteado en la hipótesis especifica 6. Dicha 

relación sugiere que los ambientes escolares acogedores y en los que se 

establecen relaciones interpersonales sólidas podrían promover un sentido 

de pertenencia en los estudiantes (Moos & Trickett) favorecen que los 

estudiantes desarrollen una actitud optimista y una disposición favorable 

hacia los demás, lo cual facilitaría que los estudiantes establezcan 

relaciones interpersonales adecuadas. Esto se traduce en mayor 

disposición para colaborar, resolver conflictos pacíficamente y construir 

vínculos basados en confianza, reduciendo así conductas de exclusión o 

agresión pasiva frecuentes en adolescentes. 

Finalmente, es relevante mencionar algunas limitaciones del 

estudio, siendo la principal el hecho de que sólo se evaluó una Institución 

Educativa, lo cual dificulta que los resultados puedan ser generalizados a 

otras poblaciones. Asimismo, las variables fueron medidas mediante 

autoinformes de los estudiantes, lo cual podría dar lugar a que algunas 

respuestas se hayan podido verse influenciadas por la deseabilidad social. 

Al haber sido un estudio transversal, las mediciones de las variables se 

realizaron en un momento único, por lo cual, no se pudo analizar las 

posibles variaciones en las manifestaciones de las variables a través del 

tiempo, por lo que, se hace necesario realizar estudios longitudinales que 

permitan una mejor comprensión de las variables por separado, así como 

de la relación existente entre éstas.  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

Primera: Se determino que, existe una relación positiva y de intensidad 

moderada entre CA e IE en los estudiantes de nivel 

secundario de una Institución Educativa pública en Arequipa, 

2025; con nivel de significancia p= .00 y Rho= .55. 

Segunda: Se identificó que, existe una relación significativa, positiva y 

moderada entre CA y la dimensión interpersonal de la IE en 

los estudiantes evaluados con un p=.00 y un Rho= .39. 

Tercera: Se identificó que, existe una relación positiva y significativa 

entre clima social en el aula y la dimensión adaptabilidad en 

estudiantes de secundaria de la Institución Educativa 

evaluada; con p= .00 y Rho= .29.  

Cuarta: Se identificó que el clima social escolar se relacionaba 

positiva y significativamente con la dimensión de 

adaptabilidad de IE en los estudiantes evaluados, lo cual se 

evidencia en los valores Rho=.44 y p=.00 obtenidos. 

Quinta: Se identificó que el CA se relacionaba positiva y 

significativamente con la dimensión manejo de emociones de 

IE en os estudiantes evaluados, con p= .00 y Rho=.38. 

Sexta: Se identificó que el clima social escolar se relacionaba 

positiva y significativamente con el estado de ánimo general 

de los educandos, lo cual queda evidenciado en los valores 

p= .00 y Rho= .51 obtenidos. 

Séptima: Se identificó que un clima social escolar positivo se 

relacionaba con niveles elevados en la dimensión impresión 

positiva de la IE en los educandos evaluados, con un valor 

Rho de .39 y p=.00. 
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RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda a futuros investigadores que deseen replicar 

la investigación el utilizar muestras de mayor tamaño y aplicar 

muestreos probabilísticos con el fin de obtener resultados con 

una mayor representatividad y con mayor probabilidad de 

generalización de resultados. A las autoridades educativas, se 

sugiere diseñar e implementar programas de intervención 

psicoeducativa orientados al fortalecimiento de habilidades 

emocionales, así como a la promoción de relaciones 

interpersonales positivas entre docentes y estudiantes, 

fomentando la participación activa, el respeto mutuo y la 

resolución constructiva de conflictos en el aula. 

Segunda: En base a los resultados obtenidos, que sugiere que un clima 

escolar positivo se relaciona con una mejor capacidad de 

establecer relaciones interpersonales, se recomienda 

implementar estrategias prácticas dentro del aula que 

fomenten la interacción social positiva entre los estudiantes, 

como el trabajo colaborativo, dinámicas grupales y espacios 

de diálogo reflexivo. Asimismo, se sugiere capacitar a los 

docentes en habilidades de mediación, comunicación asertiva 

y gestión de climas relacionales, con el fin de promover un 

ambiente escolar que facilite el desarrollo de vínculos 

empáticos, la cooperación y el respeto mutuo entre los 

alumnos. 

Tercera: Dado que se evidenció una relación positiva y significativa 

entre el CA y la dimensión adaptativa de la IE, se recomienda 

aplicar estrategias pedagógicas que promuevan la adaptación 

emocional de los estudiantes ante situaciones académicas y 

sociales dentro del entorno escolar. Entre estas estrategias, 

se sugiere incorporar rutinas de autorreflexión, técnicas de 

manejo del estrés, ejercicios de reconocimiento emocional y 

sesiones de tutoría centradas en la resolución de problemas, 
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con el propósito de que los alumnos desarrollen mayor 

flexibilidad emocional, afronten de manera efectiva los 

desafíos escolares y se integren adecuadamente al entorno 

educativo. 

Cuarta: Se recomienda, en el plano práctico, implementar programas 

escolares que incluyan dinámicas de integración, resolución 

de conflictos y estrategias de autorregulación emocional, 

fomentando así ambientes que favorezcan la flexibilidad y el 

afrontamiento eficaz de situaciones cambiantes. Desde una 

perspectiva metodológica, se sugiere a futuros investigadores 

considerar diseños longitudinales que permitan observar la 

evolución de estas variables a lo largo del tiempo, así como 

incorporar métodos mixtos que combinen técnicas 

cuantitativas con entrevistas o grupos focales, a fin de 

profundizar en la comprensión de los factores que inciden en 

la adaptabilidad emocional dentro del contexto escolar. 

Quinta: Se recomienda a las autoridades educativas el implementar 

talleres de IE, técnicas de regulación afectiva, espacios de 

tutoría emocional y actividades grupales que promuevan la 

empatía y la expresión saludable de emociones. Desde una 

perspectiva metodológica, se sugiere que futuras 

investigaciones amplíen la muestra a diferentes niveles 

educativos y contextos socioculturales, también podrían 

realizarse estudios cuasi-experimentales que analicen el 

impacto de intervenciones basadas en evidencia empírica 

acerca de la relación entre CA e IE. 

Sexta: Se recomienda a los docentes, así como al área psicológica 

de la Institución Educativa analizada, el fortalecer las 

condiciones relacionales del aula mediante estrategias que 

promuevan un ambiente acogedor, respetuoso y participativo. 

Para ello, se pueden implementar actividades lúdicas, 

espacios de escucha activa, tutorías grupales y dinámicas de 

integración que favorezcan la expresión emocional positiva, la 
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integración grupal y la disminución de tensiones cotidianas, 

contribuyendo así a mejorar el bienestar emocional y la 

disposición al aprendizaje de los educandos. 

Séptima: A partir de la relación positiva identificada entre un clima social 

escolar favorable y niveles elevados en la dimensión de 

impresión positiva de la IE, se recomienda a los directivos de 

la Institución Educativa el promover entornos escolares donde 

se reconozcan los logros, el refuerzo positivo, la participación 

activa y se respeta el respeto mutuo, ya que estas condiciones 

pueden fortalecer la autopercepción favorable de los 

estudiantes y su proyección emocional hacia los demás.  
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES Y  

DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

Problema general 

PG. ¿Existe relación entre 
clima social en el aula e 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel 
secundario de una Institución 
Educativa pública en 
Arequipa, 2025? 

Problemas específicos 

PE1. ¿Existe relación entre 
clima social en el aula y la 
dimensión interpersonal de 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel 
secundario de una Institución 
Educativa pública en 
Arequipa, 2025? 

PE2. ¿Existe relación entre 
clima social en el aula y la 
dimensión intrapersonal de 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel 
secundario de una Institución 
Educativa pública en 
Arequipa, 2025? 

Objetivo general 

OG. Determinar la relación 
entre clima social en el aula e 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel secundario 
de una Institución Educativa 
pública en Arequipa, 2025. 

Objetivos específicos 

OE1. Identificar la relación 
entre clima social en el aula y la 
dimensión interpersonal de 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel secundario 
de una Institución Educativa 
pública en Arequipa, 2025. 

OE2. Identificar relación entre 
clima social en el aula y la 
dimensión intrapersonal de 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel secundario 
de una Institución Educativa 
pública en Arequipa, 2025. 

Hipótesis general 

HG. Existe relación significativa 
entre clima social en el aula e 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel secundario 
de una Institución Educativa 
pública en Arequipa, 2025. 

Hipótesis específicas 

HE1. Existe relación significativa 
entre clima social en el aula y la 
dimensión interpersonal de 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel secundario 
de una Institución Educativa 
pública en Arequipa, 2025. 

HE2. Existe relación significativa 
entre clima social en el aula y la 
dimensión intrapersonal de 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel secundario 
de una Institución Educativa 
pública en Arequipa, 2025. 

Variable 1 

Clima social en el aula 

 

Dimensiones 

D1. Aspectos relativos 
al centro escolar 

 

D2.  Aspectos relativos 
a los profesores 

Enfoque:  

La investigación se realizó con un 
enfoque cuantitativo (Hernández y 
Mendoza, 2018). 

Tipo: 

Fue de tipo básico (Cabezas et al., 
2018). 

Nivel:  

La investigación tuvo un nivel 
correlacional. 

Diseño: 

Tuvo un diseño no experimental y un 
corte transversal (Cabezas et al., 
2018), dado que no se manipuló las 
variables. 

Población y muestra: 

Se consideró población objeto de 
estudio a los estudiantes de nivel 
secundario de una Institución 
Educativa pública en Arequipa (240). 
Se aplicó un muestreo probabilístico 
estratificado (n=148) (Supo, 2014a), 
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PE3. ¿Existe relación entre 
clima social en el aula y la 
dimensión adaptabilidad de 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel 
secundario de una Institución 
Educativa pública en 
Arequipa, 2025?  

PE4. ¿Existe relación entre 
clima social en el aula y la 
dimensión manejo de 
emociones de inteligencia 
emocional en estudiantes de 
nivel secundario de una 
Institución Educativa pública 
en Arequipa, 2025?  

PE5. ¿Existe relación entre 
clima social en el aula y la 
dimensión estado de ánimo 
general de inteligencia 
emocional en estudiantes de 
nivel secundario de una 
Institución Educativa pública 
en Arequipa, 2025? 

PE6. ¿Existe relación entre 
clima social en el aula y la 
dimensión impresión positiva 
de inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel 
secundario de una Institución 
Educativa pública en 
Arequipa, 2025? 

OE3. Identificar relación entre 
clima social en el aula y la 
dimensión adaptabilidad de 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel secundario 
de una Institución Educativa 
pública en Arequipa, 2025. 

OE4. Identificar relación entre 
clima social en el aula y la 
dimensión manejo de 
emociones de inteligencia 
emocional en estudiantes de 
nivel secundario de una 
Institución Educativa pública en 
Arequipa, 2025. 

OE5. Identificar relación entre 
clima social en el aula y la 
dimensión estado de ánimo 
general de inteligencia 
emocional en estudiantes de 
nivel secundario de una 
Institución Educativa pública en 
Arequipa, 2025. 

OE6. Identificar relación entre 
clima social en el aula y la 
dimensión impresión positiva 
de inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel secundario 
de una Institución Educativa 
pública en Arequipa, 2025. 

HE3. Existe relación significativa 
entre clima social en el aula y la 
dimensión adaptabilidad de 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel secundario 
de una Institución Educativa 
pública en Arequipa, 2025.  

HE4. Existe relación significativa 
entre clima social en el aula y la 
dimensión adaptabilidad de 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel secundario 
de una Institución Educativa 
pública en Arequipa, 2025. 

HE5. Existe relación significativa 
entre clima social en el aula y la 
dimensión estado de ánimo 
general de inteligencia 
emocional en estudiantes de 
nivel secundario de una 
Institución Educativa pública en 
Arequipa, 2025. 

HE6. Existe relación significativa 
entre clima social en el aula y la 
dimensión impresión positiva de 
inteligencia emocional en 
estudiantes de nivel secundario 
de una Institución Educativa 
pública en Arequipa, 2025. 
 

Variable 2 

Inteligencia emocional 

 

Dimensiones 

D1. Interpersonal 

D2. Intrapersonal 

D3. Adaptabilidad 

D4. Manejo de 
emociones 

D5. Estado de ánimo 
general 

D6. Impresión positiva 

Técnica e instrumentos: 

Se aplicó la técnica de la encuesta, la 
Escala de clima social escolar (CES) 
(Moos & Trickett, 1995), validada en 
Perú por Gamarra (2017). También se 
aplicó el Ice de BarOn (BarOn, 1997), 
validado por Matta y Olaya (2022). 

Técnicas de análisis y 
procesamiento de datos: 

Se utilizó el SPSS V.25 para llevar a 
cabo el análisis estadístico. Se aplicó 
la prueba de normalidad de 
Kolmogórov-Smirnov para analizar el 
tipo de distribución que presenten los 
datos recolectados (Supo, 2014b).  

Se aplicó el coeficiente de correlación 
de Pearson o de Spearman para el 
análisis inferencial (Supo, 2014). 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BarOn ICE: Na 

Edad:…………………. Sexo:…………. 

Colegio: ……………………………………….. 

Grado:…………………………………………. Fecha: ………………………………. 

INSTRUCCIONES 

Lee cada oración y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles 

respuestas: 

1. Muy rara vez 

2. Rara vez 

3. A menudo 

4. Muy a menudo 

Dinos cómo te sientes, piensas o actúas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA 

MAYORÍA DE LUGARES. Elige una y sólo una respuesta para cada oración y marca 

el número que corresponde a tu respuesta. 

N Ítem Muy 
rara 
vez 

Rara 
vez 

A 
menudo 

Muy a 
menudo 

1 Me gusta divertirme 1 2 3 4 

2 Soy muy bueno(a) para comprender 
cómo la gente se siente 

1 2 3 4 

3 Puedo mantener la calma cuando 
estoy molesto 

1 2 3 4 

4 Soy feliz 1 2 3 4 

5 Me importa lo que les sucede a las 
personas 

1 2 3 4 

6 Me es difícil controlar mi cólera 1 2 3 4 

7 Es fácil decirle a la gente cómo me 
siento 

1 2 3 4 

8 Me gustan todas las personas que 
conozco 

1 2 3 4 

9 Me siento seguro(a) de mí mismo(a) 1 2 3 4 

10 Se cómo se sienten las personas 1 2 3 4 

11 Se cómo mantenerme tranquilo 1 2 3 4 

12 Intento usar diferentes formas de 
responder las preguntas difíciles 

1 2 3 4 

13 Pienso que las cosas que hago 
salen bien 

1 2 3 4 

14 Soy capaz de respetar a los demás 1 2 3 4 

15 Me molesto demasiado por 
cualquier cosa 

1 2 3 4 
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16 Es fácil para mi comprender las 
cosas nuevas 

1 2 3 4 

17 Puedo hablar fácilmente sobre mis 
sentimientos 

1 2 3 4 

18 Pienso bien de todas las personas 1 2 3 4 

19 Espero lo mejor 1 2 3 4 

20 Tener amigos es importante 1 2 3 4 

21 Peleo con la gente 1 2 3 4 

22 Puedo comprender preguntas 
difíciles 

1 2 3 4 

23 Me agrada sonreír 1 2 3 4 

24 Intento no herir los sentimientos de 
las personas 

1 2 3 4 

25 No me doy por vencido(a) ante un 
problema hasta que lo resuelvo, 

1 2 3 4 

26 Tengo un mal genio 1 2 3 4 

27 Nada me molesta  1 2 3 4 

28 Es difícil hablar sobre mis 
sentimientos más íntimos 

1 2 3 4 

29 Se que las cosas saldrán bien 1 2 3 4 

30 Puedo dar buenas respuestas a 
preguntas difíciles 

1 2 3 4 

31 Puedo fácilmente describir mis 
sentimientos 

1 2 3 4 

32 Sé cómo divertirme 1 2 3 4 

33 Debo decir siempre la verdad 1 2 3 4 

34 Puedo tener muchas maneras de 
responder una pregunta difícil 
cuando yo quiero 

1 2 3 4 

35 Me molesto fácilmente 1 2 3 4 

36 Me agrada hacer cosas para los 
demás 

1 2 3 4 

37 No me siento muy feliz 1 2 3 4 

38 Puedo usar fácilmente diferentes 
modos de resolver los problemas 

1 2 3 4 

39 Demoro en molestarme 1 2 3 4 

40 Me siento bien conmigo mismo (a) 1 2 3 4 

41 Hago amigos fácilmente 1 2 3 4 

42 Pienso que soy el (la) mejor en todo 
lo que hago 

1 2 3 4 

43 Para mí es fácil decirles a las 
personas cómo me siento 

1 2 3 4 

44 Cuando respondo preguntas difíciles 
trato de pensar en muchas 
soluciones 

1 2 3 4 

45 Me siento mal cuando las personas 
son heridas en sus sentimientos 

1 2 3 4 

46 Cuando estoy molesto(a) con 
alguien, me siento molesto(a) por 
mucho tiempo 

1 2 3 4 
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47 Me siento feliz con la clase de 
persona que soy 

1 2 3 4 

48 Soy bueno(a) resolviendo problemas 1 2 3 4 

49 Para mí es difícil esperar mi turno 1 2 3 4 

50 Me divierten las cosas que hago 1 2 3 4 

51 Me agradan mis amigos 1 2 3 4 

52 No tengo días malos 1 2 3 4 

53 Me es difícil decirle a los demás mis 
sentimientos 

1 2 3 4 

54 Me disgusto fácilmente 1 2 3 4 

55 Puedo darme cuenta cuando mi 
amigo se siente triste 

1 2 3 4 

56 Me gusta mi cuerpo 1 2 3 4 

57 Aún cuando las cosas sean difíciles, 
no me doy por vencido 

1 2 3 4 

58 Cuando me molesto actúo sin 
pensar 

1 2 3 4 

59 Se cuando la gente esta molesta 
aun cuando no dicen nada 

1 2 3 4 

60 Me gusta la forma como me veo 1 2 3 4 

 

Gracias por completar el cuestionario 
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR CLIMA SOCIAL DEL CENTRO ESCOLAR 

Edad:_____________ Sexo:________________ Grado:______________ 
Con quién vive:__________________________________ 
Procedencia:_____________________________ 
Programa preferido:___________________________ 
Música preferida:_____________________________ 

INSTRUCCIONES 
A continuación, se presenta unas oraciones que representan determinadas 
situaciones en el ambiente escolar, lea atentamente cada una de ellas y responda lo 
más sinceramente posible de acuerdo a la siguiente escala: 
N = Nunca 
CN= Casi nunca 
AV= A veces 
CS= Casi siempre 
S= Siempre 

N ítems N CN AV CS S 

1 Los profesores de este colegio son agradables 
con los estudiantes 

     

2 Trabajo en las tareas escolares      

3 Cuando los estudiantes rompen las reglas, son 
tratados justamente 

     

4 Los profesores me dicen cuando hago un buen 
trabajo 

     

5 Los profesores hacen un buen trabajo 
identificando a los desordenados 

     

6 Me siento cómodo hablando con los profesores 
de mis problemas 

     

7 Cuando hay una emergencia, hay alguien para 
ayudarme 

     

8 El colegio está muy ordenado y limpio      

9 Se puede confiar en la mayoría de gente de 
este colegio 

     

10 Los estudiantes realmente quieren aprender      

11 Los estudiantes de origen indígena son 
respetados 

     

12 Mi curso tiene un aspecto muy agradable      

13 La gente de este colegio se cuida uno al otro      

14 Mi colegio es un lugar muy seguro      

 



 

93 
 

Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición 
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 5: Documentos administrativos 

Carta de presentación 
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Constancia 
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Solicitud  
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Consentimiento y asentimiento del estudiante 
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Anexo 6: Evidencias fotográficas  
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud 
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