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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general analizar y establecer de qué
manera la falta de una correcta aplicacion del procedimiento
administrativo disciplinario afecta en la Direccion Regional de Salud Lima
— 2025. La metodologia empleada es enfoque cualitativo, tipo basica,
descriptiva e interpretativa, nivel descriptivo, disefo Interpretativo
fenomenoldgico hermenéutico y socio critico, la poblacion son los
servidores publicos de Diresa Lima, la muestra 06 servidores, se elaboré
bajo la técnica de muestreo no probabilistico, por conveniencia e
intencional, la técnica empleada es la entrevista y el instrumento la guia
de entrevista. Los resultados indican que la falta de una correcta
aplicacion del PAD en Diresa Lima, afecta de manera negativa tanto a
nivel institucional como a los servidores publicos investigados, vulnerando
los principios de la potestad sancionadora y los principios
constitucionales, a razén que el desempeno del secretario técnico no es
adecuado, por su falta de idoneidad, considerando que debe ser abogado
de profesidon, en ese sentido la precalificacion de los hechos, no se
efectua de acuerdo a los hechos expuestos en la denuncia y en las
investigaciones realizadas. Se concluyd, que la falta de una correcta
aplicacion del PAD en la Diresa Lima afecta de manera negativa, tanto a
la institucion como a los servidores, dada la falta de idoneidad del
secretario técnico, quien, al no ostentar la profesién de abogado, realiza
una incorrecta precalificacion de los hechos, investigaciones y la

documentacion de la actividad probatoria.
Palabras claves:

Procedimiento administrativo disciplinario, ldoneidad del secretario

técnico, precalificacion de los hechos, debido procedimiento.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to analyze and establish
how the lack of a correct application of the administrative disciplinary
procedure affects the Regional Health Directorate Lima - 2025. The
methodology used is qualitative approach, basic, descriptive and
interpretative type, descriptive level, hermeneutic and socio-critical
phenomenological interpretative design, the population are the public
servants of Diresa Lima, the sample 06 servers, was prepared under the
non-probabilistic sampling technique, convenience and intentional
sampling type, the technique used is the interview and the instrument is
the interview guide. The results indicate that the lack of a correct
application of the PAD in Diresa Lima, negatively affects both the
institutional level and the public servants investigated, violating the
principles of the sanctioning power and constitutional principles, because
the performance of the technical secretary is not adequate, due to his lack
of suitability, considering that he should be a lawyer by profession, in that
sense the prequalification of the facts, is not carried out according to the
facts exposed in the complaint and in the investigations carried out. It was
concluded that the lack of a correct application of the PAD in Diresa Lima
negatively affects both the institution and the employees, given the lack of
suitability of the technical secretary, who, not being a lawyer, performs an
incorrect prequalification of the facts, investigations and documentation of

the evidentiary activity.
Key words:

Administrative disciplinary procedure, suitability of the technical secretary,

prequalification of facts, due process.
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. INTRODUCCION

A nivel mundial, los servidores publicos incurren en actos de
corrupcidon e inconducta funcional, ocasionando con ello una
administracién publica deficiente, que no satisface las necesidades de la
sociedad; las inconductas funcionales que en el ejercicio de sus funciones
realizan los servidores publicos, constituyen infracciones administrativas
pasibles de una sancion administrativa. En ese sentido, en el Peru con el
objetivo de instaurar un régimen unico, para todos los servidores publicos,
y que todos los organismos estatales alcancen niveles 6ptimos en
eficiencia, mediante la prestacion de servicios de calidad, es que el dia 04
de julio del 2013 se publicd la norma N° 30057 que establece la Ley del
Servicio Civil y posteriormente con D.S. No 040-2014-PCM, de fecha
11/06/ 2014 se promulgo su reglamentacion, esta normativa concede a la
administraciéon publica la facultad disciplinaria sancionadora ante
inconductas funcionales que pudieran cometer sus funcionarios o
servidores en el ejercicio de sus labores.

La presente investigacion abordo el analisis de la aplicacion del
Procedimiento Administrativo Disciplinario - PAD delimitado a la Direccion
Regional de Salud Lima, en ese contexto se ha venido evidenciando
casos de prescripcion de oficio de la acciéon administrativa para el inicio
del PAD, inobservancia del debido procedimiento, etc., configurandose
con ello una incorrecta aplicacién el PAD, lo cual podria devenir en
impunidad o sanciones injustas, el problema que trata la investigacion es
de qué manera afecta la incorrecta aplicacion del PAD en la Direccion
Regional de Salud Lima. En ese contexto, la investigacion que a
continuacion presentamos, tiene por objetivo analizar y establecer de qué
manera la falta de una correcta aplicacion del procedimiento
administrativo disciplinario afecta en la Direccion Regional de Salud Lima,
determinar de qué manera influye la idoneidad del secretario técnico y la
precalificacion de los hechos en los procedimientos administrativos

disciplinarios a los servidores de la Direccion Regional de Salud Lima.



El presente estudio es importante, porque brindara conocimientos
importantes a la Diresa Lima, permitiendo que se logre disuadir la
comisién de posibles infracciones, al saber que ante cualquier conducta
infractora que sea calificada como falta disciplinaria, se aplicara un
procedimiento administrativo disciplinario de manera correcta y efectiva.

Se empledé metodologia de enfoque cualitativo, sustentada con la
recoleccion de datos mediante una observacién empirica, se desarrollo
mediante el tipo de investigacidén basica, descriptiva e interpretativa, nivel
de investigacion descriptiva, disefio Interpretativo fenomenoldgico
hermenéutico y socio critico. La técnica empleada sera la entrevista y el
instrumento empleado la guia de entrevista.

El capitulo I, hace referencia a la introduccion a la investigacion.

En el capitulo Il, se describid la situacién problematica, se formula
el problema general y especificos, se sustenta la justificacion del estudio
(valor tedrico, practico y social), se desarrolla el objetivo general y
especificos y se describe el impacto, alcances y las limitaciones que
tuvimos para realizar la investigacion.

En el capitulo Ill, se describieron los antecedentes de investigacion
a nivel mundial, de américa latina, nacional y local, se desarrollan las
bases tedricas de la investigacion considerando el procedimiento
administrativo disciplinario como categoria, la idoneidad de la secretaria
técnica y precalificacion de los hechos como subcategorias, asimismo se
desarrolla el marco conceptual.

En el capitulo 1V, se describié el marco metodoldgico en el que se
sustenta nuestra investigacién, el cual se desarrolla desde un enfoque
cualitativo, abarcando el tipo, nivel y disefio, este capitulo también abarca
la matriz de operacionalizacidon de categorias, el procedimiento de
muestreo, recoleccion y analisis de la informacién, aspectos éticos y
regulatorios.

En el capitulo V, se describieron los resultados obtenidos de la
investigacion

En el capitulo VI, se desarrollo la discusién de los resultados.



Finalmente, se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.

Los autores.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

I.1. Situacion problematica.

Durante muchas décadas la corrupcion es un problema global, por
ello “la corrupcion es una amenaza mundial en constante evolucion que
hace mucho mas que socavar el desarrollo” (Transparency internacional,
2025). “Los actos de corrupcidn constituyen delitos y/o faltas
administrativas” (Defensoria del Pueblo, 2023). Asi mismo, Defensoria del
Pueblo considera que tanto los delitos como las faltas administrativas son
manifestaciones de corrupcidén, donde el servidor actia en beneficio
propio, dejando de lado el interés publico.

Al respecto, Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros (2023) refiere que la inconducta funcional es una
conducta inapropiada, ya sea activa o pasiva, que abarca la transgresion
de sus actividades funcionales y deberes.

Las inconductas funcionales que en el ejercicio de sus funciones
realizan los servidores publicos, constituyen infracciones o faltas
administrativas pasibles de una sancion administrativa, en ese sentido
refiere Rico (2022) que los servidores estatales, son pasibles de
investigaciones para determinar una responsabilidad administrativa
disciplinaria, en el desarrollo de sus actividades funcionales, iniciando
para tal efecto el respectivo procedimiento administrativo disciplinario,
mediante lo cual se impone la sancién correspondiente.

A nivel mundial, en varios paises se puede evidenciar conductas
indebidas de servidores estatales, lo cual afecta el desempefio de la
funcién publica, trayendo consigo perjuicios econémicos a la
administraciéon publica y afectando negativamente en su percepciéon ante
la sociedad, al respecto, Transparency internacional (2025), a través de
su publicacion indice de Percepcion de la Corrupcion 2024 (IPC) refiere
que la corrupcidn a nivel mundial es excesivamente alto, y todo el trabajo
que se realiza para controlar o reducir esta amenaza parece ceder;
considerando a la corrupcibn como una amenaza mundial que va en

constante progreso, el IPC situa una puntuacién en un rango de 0 a 100,
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donde 0 corresponde a excesiva corrupcion y 100 a minima corrupcion,
los diez paises con excesiva corrupcion o baja puntuacién son Sudan,
Nicaragua, Guinea ecuatorial, Eritrea, Libia, Yemen, Siria, Venezuela,
Somalia y Sudan del sur.

Conforme se aprecia en la Figura 2.1
Figura 2.1

10 paises con mas bajo puntaje, segun IPC 2024

1 KBl sudan

INDIBE DE ’ m Nicaragua
PERGEPGIUN |]E I.A Guinea Ecuatorial
CORRUPCION 2024 Eritrea

Libia

Yemen

Siria

Venezuela

E Somalia
PUNTUACION EBl sudan del Sur

Mucha Muy baja
comupGidn Comupcitn

0-9 10-19 2029 30-39 4049 5059 6069 F0-79 8089 90-100

Nota. De Indice de la percepcion de la corrupcién, 2024,
https://images.transparencycdn.org/images/CP12024 Map-plus-
Index ES.pdf

De manera similar, la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico, en su publicacion denominada Encuesta de la
OCDE sobre la confianza en las Instituciones Publicas - Resultados 2024
FOMENTAR LA CONFIANZA (2024) refiere que los ciudadanos al
momento de interactuar con las instituciones publicas, requieren un
servicio publico con equidad y que los servidores publicos actuen de
manera integra, sin embargo, estas percepciones de equidad e integridad
son negativas.

A nivel de América Latina, el incremento de casos de inconducta
funcional por parte de autoridades y servidores publicos es alarmante; la
falta de ética en el desempeno laboral de los servidores publicos
sustentado en la ausencia de deberes y valores menoscaba la funcién

5


https://images.transparencycdn.org/images/CPI2024_Map-plus-Index_ES.pdf
https://images.transparencycdn.org/images/CPI2024_Map-plus-Index_ES.pdf

publica; configurandose este comportamiento como falta disciplinaria,
estableciéndose para ello una sancion disciplinaria, “la sancion
disciplinaria tiene finalidad preventiva y correctiva” (Hernandez, Guacheta
et al.,, 2019, p. 72). En ese sentido “se puede inferir que el derecho
disciplinario no tiene una funcién punitiva, sino que su naturaleza es de
caracter preventiva y organizacional, para ello utiliza la imposicion de una
sancion disciplinaria como una herramienta para cumplir dichos objetivos”
(Mora, 2009, como se cité en Hernandez, Guacheta et al., 2019, p. 72).

El gobierno de Colombia, a través de su  codigo disciplinario
contempla tres tipos de faltas disciplinarias de servidores publicos de
acuerdo a su gravedad, clasificandolas en: leves, graves y gravisimas.
Segun, secretaria de transparencia de Colombia (2023) entre los afos
2004 y 2023 se sancionaron 44,730 faltas disciplinarias, evidenciandose
que el 62% de estas sanciones fueron aplicadas a miembros de la fuerza
publica (27,705 sanciones), 38% a servidores publicos (16,865 sanciones)
y 144 sanciones a particulares.

Figura 2.2

Evolucion de las sanciones disciplinarias en Colombia 2004 -2023
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Ano
Nota. De Indicador de sanciones disciplinarias, por secretaria de
transparencia de Colombia, 2023,

(http://anticorrupcion.gov.co/medir/indicador-de-sanciones-disciplinarias).

A nivel nacional, el problema no es distinto, la incidencia de
corrupcion e inconducta funcional va en aumento afo tras afo, generando

que el nivel de confianza en las instituciones publicas y el desempefio
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laboral de los servidores no sean confiables, requiriendo la necesidad de
fortalecer los mecanismos para prevenir, investigar y sancionar todo acto
de corrupcion e inconducta funcional. El contralor general de la Republica,
N. Shack, sostuvo, segun el articulo “Contralor: La corrupcién en el Peru
se ha vuelto sistematica, ha penetrado el vértice del poder” (2022).
“Tenemos niveles de corrupcién e inconducta funcional altisimo (...). La
corrupcion en el Peru se ha vuelto sistematica, ha penetrado el vértice del
poder, ha contaminado todos los estamentos del Estado”

A razén de ello, la Subgerencia del Observatorio Anticorrupciéon de
la Contraloria General de la Republica del Peru desarrolla cada afio un
estudio denominado indice de Riesgos de la Corrupcién e Inconducta
Funcional (INCO) el cual tiene como objetivo estudiar la corrupcion y la
inconducta funcional en las instituciones del sector publico peruano. La
estimacion de la medicion del INCO del afio 2024 comprende a 2928
instituciones publicas, tanto del gobierno nacional, regional y local, “se
concibe como un indice de indices que se estima a partir de informacién
generada y resultante del control y supervision sobre el accionar de las
entidades, funcionarios y servidores publicos” (INCO, 2024, p. 5). Las
instituciones a nivel nacional que lideran el INCO 2024, con mayor riesgo
de corrupcién e inconducta funcional comprende a, MPH - Municipalidad
Provincial de Huamanga (Ayacucho) 87 puntos, EsSalud sede Lima 86.2
puntos, Municipalidad Provincial de Huanuco 85.8, Municipalidad Distrital
de El Porvenir (La Libertad) 83.4 puntos y Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto (Moquegua) 82.6 puntos.

INCO (2024) sefala que del 43% de las instituciones comprendidas
en la medicion del afio 2024, se detallaron supuestas responsabilidades
tanto administrativas, civil y penal, comprendiendo esta investigacion a
mas de nueve mil servidores publicos que ostentan cargos directivos,
ademas de ello, un promedio del 30% de las instituciones que
comprenden el estudio cuentan con recomendacion pendientes de
sancion, casi la totalidad de instituciones de los departamentos del Peru
presentan indices de corrupcion e inconducta funcional. Conforme se

aprecia en la Figura 2.3.



Figura 2.3
Resultados del INCO 2024
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Nota. De indice de corrupcién e inconducta funcional 2024, por
Contraloria  general de la republica  del Peru, 2024,
(https.//cdn.www.qob.pe/uploads/document/file/6520701/5686 160-indice-
de-la-corrupcion-e-inconducta-funcional-inco-
2023%282%29.pdf?v=1720800749

A nivel local, la Direccion Regional de Salud Lima (Diresa Lima),
entidad objeto de nuestra investigacion; que se encuentra adscrita al
Gobierno Regional de Lima, del departamento de Lima, también cuenta
con problemas de inconducta funcional por parte de los servidores
publicos, segun INCO (2024) presenta un puntaje de 58.9 de riesgo entre
sus dos dimensiones (Inconducta funcional y Corrupcion), lo cual
corresponde a un rango de puntaje Mediano Alto, posicionando con este

puntaje a la Diresa Lima en el ranking N° 58 a nivel nacional.
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En Diresa Lima se puede evidenciar la existencia de varios
expedientes PAD con resolucion de prescripcidn, aparentemente esta
problematica se presenta porque secretaria técnica no habria atendido
diligentemente los expedientes PAD, incumpliendo sus funciones de
efectuar las investigaciones y realizar las precalificaciones en funcion a la
denuncia presentada, es decir procedimientos mal llevados, generando
una incorrecta aplicacion del PAD, sumado a la falta de idoneidad del
secretario técnico serian las posibles causas de este problema, los
mismos que se pueden evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 1
Resoluciones directorales, declarando la prescripcion de oficio de la

accion administrativa para inicio de PAD en Diresa Lima - afio 2025

Id N° Resolucién Directoral Descripcion

RD N° 059-2025-GRL-GRDS-
DIRESA LIMA-DG

RD N° 067-2025-GRL-GRDS-
DIRESA LIMA-DG

RD N° 068-2025-GRL-GRDS-
DIRESA LIMA-DG

RD N° 105-2025-GRL-GRDS-
DIRESA LIMA-DG

RD N° 116-2025-GRL-GRDS-
DIRESA LIMA-DG

RD N° 117-2025-GRL-GRDS-
DIRESA LIMA-DG

RD N° 150-2025-GRL-GRDS-
DIRESA LIMA-DG

Prescripcién de oficio de la accion
administrativa para el inicio del
PAD

Prescripcién de oficio de la accion
administrativa para el inicio del
PAD

Prescripcién de oficio de la accion
administrativa para el inicio del
PAD

Prescripcién de oficio de la accion
administrativa para el inicio del
PAD

Prescripcién de oficio de la accion
administrativa para el inicio del
PAD

Prescripcién de oficio de la accion
administrativa para el inicio del
PAD

Prescripcion de oficio de la accién
administrativa para el inicio del
PAD

Ante esta realidad, los servidores expresan su preocupacion,
aduciendo que si esta situacion continua, se manifestara el incremento de
posibles conductas infractoras, negligencia funcional e insatisfaccion de la
poblacion, ademas de ello, la escasa idoneidad del secretario técnico

permitiria la incorrecta aplicacion del PAD, deficientes investigaciones,



vulneracion al debido proceso, lo cual acarrearia en la debilitacion o
nulidad de la potestad sancionadora de la entidad.

En este estudio se dara como aporte, una propuesta para realizar
una modificacion al articulo N° 92 de la Ley del Servicio Civil Ley N°
30057, en el sentido que el secretario técnico sea un profesional abogado,
toda vez que es el profesional idoneo para realizar las investigaciones y
precalificar las presuntas faltas, ello conllevara a una correcta aplicacion
del PAD en Diresa Lima, sin afectar el principio fundamental del debido
procedimiento, consiguiendo asi, fortalecer la ética institucional de la

Direccion Regional de Salud Lima.

I.2. Formulacién del problema.
1.2.1. Problema general.

;De qué manera la falta de wuna correcta aplicacion del
procedimiento administrativo disciplinario afecta en la Direccion Regional
de Salud Lima - 20257

1.2.2. Problemas especificos.
P.E.1:

¢, De qué manera influye la idoneidad del secretario técnico, en los
procedimientos administrativos disciplinarios a los servidores de la

Direccion Regional de Salud Lima - 20257

P.E.2:
¢De qué manera influye la precalificacion de los hechos, en los
procedimientos administrativos disciplinarios a los servidores de la

Direccién Regional de Salud Lima - 20257

I.3. Justificacion.

Mediante la justificacion se presentan las razones que valoramos
son de suma importancia para iniciar una investigacion. Hernandez et al
(2014) sostiene que las investigaciones se efectuan por una razon

especifica, no se efectuan por exigencia o pretensiones.
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En ese sentido, nuestra investigacion, traera cambios positivos en
actitudes, eficiencia laboral, celeridad administrativa, servidores publicos
integros, contribuyendo de esa forma a disuadir la comision de posibles
infracciones, todo ello en beneficio de la institucion (valor tedrico); se
propondra realizar una modificacion al articulo N° 92 de la Ley del Servicio
Civil Ley N° 30057, en el sentido que el profesional idéneo para ser
designado secretario técnico PAD, sea un profesional abogado, aportando
y ayudando con ello, a prevenir las consecuencias de una incorrecta
aplicacion del procedimiento administrativo disciplinario en Diresa Lima
(valor practico); su estudio y posterior analisis, conllevara a extrapolar los
resultados obtenidos, a otros servidores e instituciones publicas,

aportando de esa manera a su generalizacion (valor social).

I.4. Objetivos.
1.4.1. Objetivo general.

Analizar y establecer de qué manera la falta de una correcta
aplicacion del procedimiento administrativo disciplinario afecta en la

direccion regional de salud Lima - 2025.

1.4.2. Objetivos especificos.
O.E.1:

Determinar de qué manera influye la idoneidad del secretario
técnico en los procedimientos administrativos disciplinarios a los

servidores de la Direccién Regional de Salud Lima - 2025.

O.E.2:
Determinar de qué manera influye la precalificacion de los hechos
en los procedimientos administrativos disciplinarios a los servidores de la

Direcciéon Regional de Salud Lima - 2025.

I.5. Impacto de la Investigacion
El presente estudio tendra un impacto en el aspecto laboral y
social, ya que permitira la complacencia de los servidores de la Diresa

11



Lima, al evidenciar cambios positivos al momento de aplicar el PAD,
permitiendo con ello una perspectiva favorable, eficiencia y celeridad
funcional, un PAD basado en los principios, una correcta investigacion y
precalificacion, permitiendo que el ius puniendi del Estado para imponer
sanciones al servidor civil que en pleno desarrollo de sus funciones
incumpla sus obligaciones, no se vea afectado con la impunidad por una
incorrecta aplicacion del PAD, lo que permitiria la prescripcion de
expedientes; logrando con ello una gestion publica eficiente y que

satisfaga las necesidades de la poblacién.

I.L6. Alcances y limitaciones
Alcances

El presente estudio tuvo un alcance descriptivo, bajo ese contexto,
se describio el procedimiento administrativo disciplinario en la Diresa
Lima, para identificar y caracterizar comportamientos en su aplicacion, lo
cual se logré en base a entrevistas a los servidores publicos de la entidad,
quienes en base a su experiencia en el tema nos daran sus valoraciones.
Al respecto, refiere Hernandez et al (2014) busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis.
Alcance geografico. — La presente investigacion se realizé en la institucion
publica denominada Direccién Regional de Salud Lima, cuyas actividades
se desarrollan en el ambito geografico de la Region Lima provincias, con
sede en la provincia de Huaura, distrito de Huacho, del departamento de
Lima, institucién adscrita politica y administrativamente al Gobierno
Regional de Lima
Alcance social. - La poblacion objeto de estudio la constituyen los
servidores nombrados y contratados bajo el Decreto legislativo N° 276 y
Contrato administrativo de servicios CAS, que laboran en la Direccion
Regional de Salud Lima.

Alcance temporal. - La investigacidén corresponde al periodo del afio 2025.
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Limitaciones

En cuanto a las limitaciones, podemos resaltar el temor de algunos
servidores para participar en las entrevistas, indicando que sus jefes
podrian tomarlo como un cuestionamiento a las funciones que realizan.
Otra de las limitaciones es la desactualizaciéon del portal de transparencia
de Diresa Lima, en la cual solo se evidencian algunos expedientes de
resoluciones de procedimiento administrativo disciplinario.
En ese sentido, es pertinente resaltar que las limitaciones presentadas
fueron totalmente subsanadas administrativamente, para lo cual se
converso con el secretario general del sindicato de trabajadores,
informandole las bondades que traeria consigo una correcta aplicacién del
PAD entre todos sus afiliados, demas servidores y la institucion, mensaje
que fue replicado a sus afiliados y con lo cual los servidores entendieron
que responder a la guia de entrevista no traeria consigo alguna
repercusion laboral; Asi mismo invocando a Ley N° 27806 Ley de
transparencia y acceso a la informacion, se solicitd documentacion

necesaria.
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M. REVISION DE LA LITERATURA

lll.1. Antecedentes de investigacion.

Refiere al respecto, Hernandez et al (2014), que es adecuado
examinar fuentes anticipadamente para de esa manera conseguir las
referencias necesarias. Por consiguiente, después de buscar en distintos
repositorios y buscadores académicos, ubicamos investigaciones que
guardan relacion con los objetivos que ambicionamos desarrollar, en ese

sentido, presentamos los siguientes antecedentes:

Internacionales

Sislema (2025) realizé un estudio con el objetivo de examinar la
ejecucion del debido proceso disciplinario instaurado a los estudiantes de
la Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH). La metodologia
empleada fue cualitativa con enfoque juridico exploratorio y juridico
descriptiva. Teniendo como muestra a profesionales que trabajan en la
UNACH, para recolectar la informacion se empled la guia estructurada de
entrevista. Los resultados de Ila investigacion indican que los
procedimientos disciplinarios no se aplican de manera efectiva,
evidenciandose falta de interés y conocimiento de parte de los estudiantes
ante las normas. Concluyendo que es necesario implementar reformas
para fortalecer la difusion e informacién de temas para ejercer el derecho
a la defensa, mejorando la transparencia y equidad en los procedimientos

disciplinarios, asegurando de esa manera el respeto a los estudiantes.

Cadena (2024) dirigié un estudio con el objetivo de efectuar una
exploracion critica, doctrinal y juridica respecto al principio de
imparcialidad en un procedimiento administrativo sancionador, a fin de
prevenir la transgresién del debido proceso y garantizar una tutela judicial
efectiva. La metodologia empleada fue mixta, tipo no experimental. Lugar
de estudio GAD-Riobamba, como muestra a los servidores, para
recolectar la informacion empled fichas bibliograficas y cuestionarios. Los

resultados de la investigacion indican que no existe garantia que las
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autoridades responsables de las sanciones actuen de manera imparcial e
independiente. Concluyendo lo importante de ejecutar mecanismos de
control y supervision que refuercen la imparcialidad, fomentando una
cultura de respeto al debido proceso, asegurando una administracion de

justicia administrativa efectiva y transparente.

Clavijo (2023) realiz6é un estudio con el objetivo de examinar si la
valoracion de la prueba influye en el principio de presuncidn de inocencia
en los PAD ejercidos en contra de los profesores del Zonal 3 Ministerio de
Educacioén del Ecuador. La metodologia empleada fue enfoque cualitativo,
nivel descriptivo. El lugar de estudio fuel el Zonal 3 del Ministerio de
Educacion del Ecuador, teniendo como muestra 03 casos, para recolectar
la informacion se utilizé una ficha documental. Los resultados indican la
importancia de la correcta aplicacion de la valoracion probatoria utilizando
los estandares de prueba, al servir estos de fundamento para que las
autoridades emitan las respectivas resoluciones. Concluyendo que se
evidencia errores en cuanto a la valoracion de prueba, vulneracién al
debido proceso, identificandose que la mala aplicacion del procedimiento
influye en la vulneracion del principio de presuncion de inocencia, y
resaltando que los resultados de la investigacion son significativos para

una correcta aplicacion del proceso administrativo.

Sanchez (2021) realizdé un estudio con el objetivo de comprobar si
el estado constitucional del derecho ecuatoriano consigue efectivizar el
cumplimiento del debido proceso cuando determina sanciones a los
empleados del sector publico. La metodologia empleada es una
investigacion bibliografica, indagando en doctrina, teoria y la ley. El lugar
de estudio es en Colombia, como muestra tenemos a los servidores
publicos, para recolectar la informacion se empled la técnica de analisis
de documentos. Los resultados de la investigacion indican que el derecho
disciplinario posee un enfoque auténomo, con influencia de normas del
derecho administrativo y penal. Concluyendo que las sanciones vulneran

el derecho al debido procedimiento y la discrecionalidad en el
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establecimiento de las faltas y sanciones conspira en contra del debido

proceso y de los derechos de los servidores.

Vera (2020) dirigi6 un estudio con el objetivo de analizar la
aplicacion de los sumarios administrativos en los procesos sancionatorios
que se establezcan a los docentes fiscales del distrito 08D01 Esmeraldas.
La metodologia empleada fue mixta, es decir cuantitativa y cualitativa,
como técnica de instrumento se utilizé la encuesta, la cual fue aplicada a
los maestros, teniendo como muestra a 40 profesionales. Los resultados
de la investigacion evidencian que el responsable de realizar el proceso al
no ser abogado desconoce la normativa legal. Concluyendo que el
derecho sancionatorio busca la correcta y adecuada prestacion del
servicio publico, siendo necesario que quien sustancie el procedimiento
tenga conocimiento en relacion con la materia, es importante capacitar al
personal responsable de ejercer el proceso disciplinario a fin de que

puedan ejercer sus funciones basadas en legalidad y juridicidad.

Nacionales

Gonzales (2024) realizdé un estudio con el objetivo de establecer
como el principio al debido proceso administrativo que se instaura a los
profesionales de la salud, influye en los procesos disciplinarios. La
metodologia empleada fue enfoque juridico exploratorio y descriptivo. El
lugar de estudio fue la Red Prestacional Sabogal, teniendo como muestra
(10) expedientes disciplinarios, para recolectar la informacion se empled
la técnica de la revision de documentos. Los resultados de la
investigacion demostraron la falta de formacion juridica de los 6rganos
instructores y sancionadores, Intervencion excesiva de la secretaria
técnica y vulneracion al debido procedimiento. Concluyendo que la falta
de formacion juridica impacta negativamente en la aplicacién coherente
del PAD, impactando de forma negativa en la imparcialidad y legalidad de
las decisiones que estan autoridades adoptan.
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Bocanegra (2023) dirigid un estudio con el objetivo de determinar
cémo la designacion del secretario técnico en adicién de sus funciones
garantiza la idoneidad del ejercicio del cargo asumido. La metodologia
empleada en este estudio fue un enfoque cualitativo, tipo basica, disefio
estudio de casos. El lugar de estudio fue un gobierno distrital, la muestra
fue 06 funcionarios, para recolectar la informacion se empleé la técnica de
la entrevista. Los resultados del estudio evidenciaron que el servidor
publico que en adicion de sus actividades o funciones asume como
secretario técnico, no garantiza la idoneidad en el ejercicio del cargo,
pudiendo incurrir en prescripcion de plazos o en inobservancia de la
actividad probatoria. Concluyendo que es necesario realizar
modificaciones a la normativa del Servicio Civil con la finalidad de que el

responsable de Secretaria Técnica realice sus funciones de forma idénea.

Ruiz (2023) realizd un estudio con el objetivo de brindar un
diagnostico en cuanto a la actuacion del secretario técnico en ambas
fases del PAD vulnera los principios del debido procedimiento. La
metodologia es de tipo basico cualitativa, nivel descriptivo, disefio No
experimental. Los resultados de la investigacion demostraron que el
actual proceso PAD vulnera el debido procedimiento al investigado, ya
que la participacién del secretario técnico en todas las fases no garantiza
proporcionalidad ni razonabilidad, y al no ser abogado de profesion, sus
actos no tendrian un analisis objetivo de los medios probatorios.
Concluyendo que la participacion activa en todos los procesos
(instructivos y sancionadores), del secretario técnico vulnera el debido
procedimiento del PAD, al no evidenciarse un analisis o la incorrecta
valoracion de medios probatorios, su falta de idoneidad le impide realizar

una correcta valoracion de los medios probatorios.

Osores y Orihuela (2021) dirigié6 un estudio con el objetivo de
determinar cémo influye la idoneidad del secretario técnico en los
procedimientos administrativos disciplinarios y sancionadores que se

aplican en la Municipalidad de Santa Rosa de Sacco. La metodologia
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empleada fue el método inductivo deductivo, el tipo de investigacion es
juridica basica nivel explicativo y disefio no experimental. Los resultados
evidencian la falta de idoneidad del secretario técnico. Concluyendo que
la falta de idoneidad del responsable de la secretaria técnica influye de
manera negativa durante todo el proceso de los procedimientos
administrativos disciplinarios al no contar con el perfil idoneo, permitiendo
con ello una incorrecta precalificacion de los hechos y una ineficiente
identificacion de la actividad probatoria, recomendando realizar
modificaciones a la Ley N°30057 respecto al perfil que debe ostentar el

secretario técnico.

Salirrosas (2022) realizé un estudio con el objetivo de determinar
hasta qué punto las funciones del secretario técnico influyen en la
impunidad de las faltas administrativas. La investigacion desarrollada es
de tipo mixta, disefo descriptivo correlacional, corte transversal. El lugar
de estudio fue la Direccion Regional de Salud de Ucayali, con una
poblacion de 220 servidores, como muestra se tiene a 140 encuestados y
se aplicé como instrumento el cuestionario. Los resultados demostraron
que la vulneracion de los principios del procedimiento administrativo
disciplinario es quebrantada por la cuestionable actuacién del secretario
técnico; por su accionar ineficiente y negligente permite la prescripcion de
las investigaciones en curso. Concluyendo que existe una responsabilidad
significativa de la secretaria técnica en las prescripciones por faltas

administrativas.

Locales o regionales

Quispe y Yengle (2024) realizaron un estudio con el objetivo de
exponer la propuesta de mejoras al régimen disciplinario a la Ley 30057
para la correcta aplicacion del Proceso Administrativo Disciplinario. La
metodologia es enfoque cuantitativo tipo aplicada y descriptiva explicativa.
El lugar de estudio fue la ciudad de Huacho, como muestra a 26
servidores civiles de profesidn abogados, especialistas en derecho

administrativo, que se encuentran colegiados y habilitados. Los resultados
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indican que el 88,5% concuerda en que la propuesta de mejoras al
régimen disciplinario a la ley 30057 traera como consecuencia garantizar
la correcta aplicacion del PAD. Concluyendo que las multiples propuestas
que se han mencionado tienen como objetivo tangible mejorar la

aplicacion del Proceso Administrativo Disciplinario a los servidores civiles.

Vilchez (2023) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la
percepcion del Procedimiento Administrativo Disciplinario de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Supe. La metodologia
empleada es aplicada de nivel exploratorio y analitico, mediante la cual se
realizd una descripcion de la variable y dimensiones. El lugar de estudio
fue la Municipalidad distrital de Supe, como muestra se tuvo a 42
servidores de la Municipalidad. El instrumento que se utilizd fue el
cuestionario. Los resultados indican que el 54,8% manifiesta que el PAD
tiene un nivel regular, el 40.5 % se sienten apoyados con respecto a la
etapa de indagaciones preliminares y precalificacion. Concluyendo que la
percepcion del procedimiento administrativo disciplinario con un 54,8%
donde indico un nivel medio, es decir regular en los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Supe.

Braithwaite (2023), dirigié un estudio con el objetivo de determinar
de qué manera el PAD afecta los derechos fundamentales de los
docentes en la Ugel N° 09 de la provincia de Huaura. La metodologia
empleada es de tipo tedrico, enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
meétodo hipotético-deductivo disefio no experimental de corte transversal.
El lugar de estudio es la Ugel N° 09 Huaura, se tuvo como poblacion a
1825 docentes y como muestra a 318 docentes. Los resultados indican
que el proceso disciplinario esta afectando los derechos fundamentales
de los docentes y es importante garantizar que se respeten estos
derechos durante todo el proceso disciplinario. Concluyendo que la
deficiencia en el proceso administrativo se relaciona a los derechos
fundamentales tales como al derecho a la presuncion de inocencia, al

honor, el derecho al trabajo y el derecho a la igualdad de los docentes.
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ll.2. Bases Teéricas

lll.2.1 Procedimiento administrativo disciplinario
Administracion publica.

Boyer (2019) sostiene que la administracion publica no solo es la
institucion o el poder publico que exhibe; cuando hablamos de
administracién publica también nos referimos al servidor publico que
mantiene un vinculo contractual con esta institucion.

En ese contexto, discernimos que la administracion publica es la
relacion que existe entre los organismos estatales y sus servidores
publicos, los cuales son responsables de atender las necesidades de la

poblacion.

lus Puniendi del Estado.

El ius puniendi es la facultad sancionadora (poder punitivo), que
tiene el Estado para imponer sanciones, castigar al servidor publico que
en el ejercicio de sus funciones comete alguna infracciéon. En ese sentido,
Resolucion de Sala Plena N° 001-2019-SERVIR/TSC (2019) refiere: que
el ius puniendi del Estado es ejercida a través de la facultad disciplinaria,
la cual esta otorgada por la Constitucion, facultando a imponer sanciones

por las faltas disciplinarias que cometen funcionarios y servidores.

Ley del Servicio Civil — Ley N° 30057.

Con el objetivo de instaurar un régimen unico, para todos los
servidores publicos, y que todos los organismos estatales alcancen
niveles 6ptimos en eficiencia, mediante la prestacion de servicios de
calidad, es que el dia 04 de julio del 2013 se publicé la norma N° 30057
que establece la Ley del Servicio Civil y posteriormente con D.S. No 040-
2014-PCM, de fecha 11/06/ 2014 se promulgo su reglamentacion.
Lizarraga (2013) refiere que la Ley del Servicio Civil esta sustentada en la
meritocracia, idoneidad y un servicio eficiente en beneficio de la

poblacion.
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En ese sentido, podemos colegir que los servidores publicos,
deben actuar con principios y valores, brindado un servicio célere,
eficiente y de calidad con el objetivo de satisfacer las necesidades de la

poblacion.

Responsabilidad administrativa disciplinaria.

D.S. No 040-2014-PCM, Art. 91 (2014) refiere al respecto, es la
responsabilidad que atribuye el Estado a los servidores publicos por las
infracciones que pudiesen cometer en el desarrollo de sus actividades
funcionales, en ese sentido se procede a instaurar un procedimiento
administrativo disciplinario, imponiendo las sanciones correspondientes y
observando las disposiciones descritas en la ley N° 30057 y reglamento.

Asi mismo, sefiala Rico (2022) que Ila responsabilidad
administrativa disciplinaria es la que aplica el Estado a todos los
servidores publicos por las faltas que en la prestacién de su servicio o

funciones puedan cometer, incidiendo que las faltas estan previstas en la

ley.

Procedimiento Administrativo Disciplinario — PAD.

Rico (2022) senala que el procedimiento administrativo disciplinario
contempla todos los tramites y actuaciones que van a permitir que las
instituciones estatales puedan investigar y sancionar a los servidores
publicos que en el cumplimiento de sus funciones cometan faltas
administrativas.

MINJUS (2015) senala que el procedimiento administrativo
disciplinario es el conjunto de etapas y actuaciones que el Estado
establece con la finalidad de aplicar su facultad sancionadora ante la
ocurrencia de faltas administrativas que pudiesen cometer los servidores
civiles, procediendo con la aplicacién de la sancion correspondiente.

El PAD es un proceso por medio del cual el Estado, expone su
potestad sancionadora, que la faculta para sancionar faltas cometidas por
los servidores publicos en el desempeno de sus funciones, “El PAD es un

procedimiento sancionador que se encuentra sustentada en el vinculo
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existente entre el servidor publico y la Administracion Publica” (Servir,
2021).

En ese contexto, el PAD es el procedimiento mediante el cual el
Estado a través de su administracidon publica expone su potestad

sancionadora.

Sujeto activo del PAD.

Ante la ocurrencia de un delito, el sujeto activo es la persona que
ejecuta la conducta tipica, la cual esta prohibida por las leyes.

Rico (2022) senala que, para efectos del procedimiento
disciplinario, el servidor civil (funcionario o servidor publico), es el sujeto
activo del PAD, el cual mediante su conducta inadecuada por accion u

omision es pasible de una sancion disciplinaria previo procedimiento.

Ambito de Aplicacion.

D.S. No 040-2014-PCM, Art. 90 (2014) establece que el
Procedimiento Administrativo Disciplinario se aplica a los siguientes
servidores civiles: funcionarios, directivos servidores con cargo de
confianza y demas servidores, salvo algunas excepciones.

El PAD se aplica de modo supletorio a todo servidor publico que se
encuentre dentro del ambito de la Ley N° 30057 (MINJUS, 2015).

Principios de la potestad disciplinaria.

La potestad disciplinaria esta tutelada por los principios de la
normativa No 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, la
que en el art. 230, establece 11 principios referidos a la potestad
sancionadora administrativa; principios con los que cuenta Ila
administracién publica y las cuales se detallan a continuacion:

1) Legalidad. — Referida a la potestad que tiene el Estado de sancionar
todo lo considerado por ley.

2) Debido procedimiento. — Es el derecho fundamental con que goza
toda persona, referido a que todo proceso legal debe llevarse a cabo

sin vulnerar los derechos del investigado.
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10)

11)

Razonabilidad. — Todo acto que ejerza la autoridad debe realizarse
de forma proporcional al ilicito cometido.

Tipicidad: Referida a que solo se sancionaran las faltas o conductas
que se encuentren debidamente expresadas segun ley.
Irretroactividad. — No esta permitido aplicar la normativa
sancionadora por situaciones que ocurrieron antes de entrar en
vigencia dicha norma.

Concurso de infracciones. — Referido a que ante la comision de
multiples infracciones que ameritan distintas sanciones, en esta
situacion debera aplicarse la sancién para la infraccion de mayor
gravedad.

Continuacién de infracciones. — Referido a que no se podra imponer
una nueva sancion por la misma infraccion, antes de haber cumplido
al menos 30 dias habiles

Causalidad. — Refiere que la responsabilidad debe ser atribuida a
quien realiza la infraccion.

Presuncién de licitud. — Referido a la presuncion que todo lo actuado
por los servidores se realizd6 en el desempefio de sus funciones,
hasta que no se pruebe lo contrario.

Culpabilidad. — La responsabilidad administrativa es atribuida al
servidor publico, cuando la infraccién ha sido demostrada.

Non bis in idem. — No se puede imponer sanciones de manera

concurrente, por el mismo hecho.

Servidores competentes del PAD.

La normativa indica que los servidores competentes en quien recae

la responsabilidad de aplicar la potestad disciplinaria son: el jefe

inmediato del servidor que se esta investigando, el responsable de la

oficina de recursos humanos y la maxima autoridad de la entidad.

Faltas de caracter disciplinario.

La Ley N° 30057 (2013) Art. 85, establece como faltas

disciplinarias:
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Transgredir la normativa establecida en la Ley y su reglamento.
Incumplimiento reiterado de las 6rdenes de sus jefes.
Incidir en actos de indisciplina y/o violencia en agravio de sus
companeros o superiores.
Negligencia en el desarrollo de sus actividades funcionales.
Obstaculizar las actividades prestacionales de la entidad.
Emplear los bienes proporcionados por la entidad para su beneficio.
Concurrir embriagado o drogado a la entidad.
Utilizar sus funciones con fines lucrativos.
Causar dafios materiales a la entidad y/ bienes.
Ausentarse sin justificacion alguna, por mas de tres dias
consecutivos o cinco dias no sucesivos.
Incurrir en hostigamiento de tipo sexual.
Realizar actos proselitistas durante el horario de trabajo.
Incurrir en actos discriminatorios.
El incumplimiento de la jornada laboral.
Afectacion del servicio civil en lo que respecta al acceso y su
progresion.
Obtener un beneficio para nosotros o terceros.
Incurrir en la doble percepcion.
El D.S. No 040-2014-PCM, Art. 98 (2014), considera también como

faltas administrativas:

a o o
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Uso indebido de licencias.

Atentar contra la libertad sindical.

Actividades de nepotismo

Incidir en agresiones verbales o fisicas en contra de los usuarios de
los servicios.

Incurrir en actos de humillacién o acoso sexual.

Utilizar sus funciones con el fin de obtener beneficios propios.
Divulgar informacién no autorizada.

En Huelgas, impedir el ingreso a la entidad a los servidores que no
desean participar.

Incidir en actos negligentes.
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Demas faltas sefaladas en la Ley.

Sanciones aplicables.

La Ley N° 30057 (2013) Art. 88 en concordancia con el D.S. No

040-2014-PCM, Art. 93 (2014) considera sanciones aplicables por faltas

disciplinarias, las siguientes:

i)
i)

i)

Amonestaciones verbales o de manera escrita.
Suspension sin goce de sus haberes durante el periodo de 1 dia
hasta 12 meses.

La Destitucion.

Proporcion de la sancion.

La Ley N° 30057 (2013) Art. 91, sostiene que las sanciones deben

ser aplicadas de manera proporcionada a la falta o infraccion atribuida,

considerando en ese escenario los antecedentes del servidor que se

investiga. Asi mismo, se debe incidir que toda sancioén debe ser motivada.

Autoridades del PAD.

1.

2.

Organo Instructor. - Es la autoridad competente y responsable de la
fase instructiva del PAD, conforme a ello el jefe inmediato es el
organo instructor, al cual le corresponde las sanciones de
amonestacion escrita y de suspension.

Funciones del érgano instructor. -

a) Evaluar el informe de precalificacion

b) Instaurar el PAD

C) Autoriza la prorroga del plazo para presentar descargos
d) Recibir y evaluar los descargos

e) Investiga en virtud al impulso de oficio

f) Emitir el informe de instruccion

Organo Sancionador. - Es la autoridad competente y responsable de

la fase sancionadora del PAD
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Rico (2022) sefiala que tiene la responsabilidad de la fase

sancionadora y su identificacion depende del juicio que realice la

secretaria técnica.

Funciones del érgano Sancionador. -
Remitir el informe del 6rgano instructor al presunto infractor.
Realizar una investigacion complementaria en virtud al impulso de
oficio, de ser necesario.
Comprobar el juicio de subsuncién, es decir verificar si la imputacién
establecida es prevista como falta disciplinaria.
Constatar la coherencia entre la imputacién sostenida al momento
de instaurar el PAD y la sancion que se impone.
Evaluar si las medidas o sanciones aplicadas son adecuadas y
proporcionales.
Evaluar la concurrencia de eximentes de responsabilidad
disciplinaria.
Emision del pronunciamiento final del procedimiento administrativo

disciplinario.

Fases del PAD.

D.S. No 040-2014-PCM, Art. 106 (2014) establece que el

procedimiento administrativo disciplinario abarca 2 fases: fase instructiva y

fase sancionadora.

1.

Fase Instructiva. — Engloba las actividades que conllevaran a la
responsabilidad disciplinaria, esta fase inicia con la notificacion del
acto resolutivo al servidor investigado, indicandole la realizacién de
sus descargos en un plazo maximo de 5 dias habiles. Al respecto,
MINJUS (2015) refiere que en la notificacion del acto resolutivo se le
indica al servidor que para la presentacion de sus descargos posee
el plazo de cinco dias habiles; pudiendo tener acceso a los cargos
imputados. El plazo establecido para los descargos puede
prorrogarse, cursando para ello una solicitud, la cual en un plazo de
dos dias habiles debe ser respondida, caso contrario se asume que

la solicitud presentada fue aceptada, y se establece un plazo
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adicional de cinco dias habiles. Al vencimiento del plazo establecido,
el érgano instructor procedera con las indagaciones respectivas en
un periodo de 15 dias laborables. La fase instructiva concluye con la
notificacion del informe al 6rgano sancionador, donde se emitira la
existencia de la imputacion correspondiente y la respectiva
recomendacion de la sancion, o la no existencia de alguna falta
imputada.

2. Fase Sancionadora. — Esta fase abarca a partir de la recepcion del
informe del érgano instructor, a la emisién del acto resolutivo con la
posible sancion o el archivamiento del caso.

El 6rgano Sancionador debera pronunciarse sobre la infraccion
materia de imputacion al servidor publico, en el periodo de diez dias
habiles, luego de recepcionado el informe por parte del 6érgano que

instruye.

Prescripcion.

D.S. No 040-2014-PCM, Art. 97 (2014) establece que la disposicion
por la posible presencia de infracciones disciplinarias para dar inicio a un
PAD, se extingue a 03 afios de haber sido cometida la infraccion o falta, si
en ese tiempo, la oficina de recursos humanos, toma cuenta de la misma,

la prescripcion operara un afo calendario.

Denuncias.

D.S. No 040-2014-PCM, Art. 101 (2014) establece que cualquiera
puede denunciar a un servidor publico, ante la secretaria técnica ya sea
de modo verbal o escrito, al valorar una falta o la trasgresién al cédigo de
ética de la funcidon publica. En relacién con lo descrito, Rico (2022)
sostiene que cualquier ciudadano, inclusive algun servidor publico, puede
plantear la denuncia, al considerar que algun acto realizado por un
servidor, podria calificar como una falta o infraccion administrativa.

Al respecto, cabe indicar que si la denuncia presentada se realiza
de manera verbal, el secretario técnico debera entregar al que presento la

denuncia un formato, en el cual debera reproducir la denuncia y adjuntar
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las pruebas que considere necesario. En un plazo no mayor a 30 dias
habiles, luego de la recepcion de la denuncia, secretaria técnica debera
emitir una respuesta al respecto. Los ciudadanos también podrian
presentar las denuncias respectivas a través de la oficina de integridad

institucional.

Actividad probatoria.

D.S. No 040-2014-PCM, Art. 113 (2014) establece que las
autoridades del PAD y el secretario técnico, realizaran las diligencias
correspondientes para estipular y verificar los hechos conducentes a
determinar las responsabilidades. Al respecto, indica Rico (2022) que todo
procedimiento administrativo disciplinario tiene como objetivo primordial

llegar a la verdad material e los hechos que se imputan.

Ejecucidén de las sanciones disciplinarias.

D.S. No 040-2014-PCM, Art. 116 (2014) refiere que las sanciones
son eficaces al dia siguiente de la respectiva notificacion. El acto de
destitucion conduce a la inhabilitacidn de manera automatica para ejercer
la funcién publica, es decir se hara efectiva una vez que el mencionado

acto quede firme o se agote la via administrativa.

Debido procedimiento.

El debido proceso se constituye como un derecho fundamental de
toda persona Constitucion Politica del Peru, Art. 139 Num. 3 (1993). Asi
mismo, el D.L. No 1272-2016 Art. 2 (2016) que modifica la Ley N° 27444
(2013) refiere que no se puede instituir sanciones, sin llevar a cabo el
debido procedimiento. También el D.S. No 004-2019-JUS, Art. 248 (2019)
sostiene que al momento de aplicar una sancién se deben realizar el
respectivo procedimiento, el cual debe ser respetando el debido proceso.

Como se puede evidenciar, el debido proceso es un principio
fundamental, mediante el cual toda persona que se sea investigada por
alguna falta o infraccién, debera ser investigada de manera razonable y

parcial.
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Ademas de ello, el D.L. No 1272-2016, Art. 2 (2016) que modifica
la Ley N° 27444 (2013) refiere que todos los procesos que regulen la
potestad sancionadora del Estado, deben constituir una separacion entre
las fases del PAD, es decir fase instructora y fase sancionadora, debiendo
corresponder ante ello autoridades distintas entre ambas fases.

El debido procedimiento como principio constitucional y garantia de
proteccion del investigado, es contemplado como el principio superior en
todo proceso disciplinario (Lizarraga, 2013, p. 20), menciona también
Lizarraga que “se debe garantizar el debido procedimiento a los
administrados, motivo por el cual el empleador debe respetar su derecho
a la defensa y una decision razonada”. Los actos deben ser motivados,
predominando la razonabilidad y la no arbitrariedad, caso contrario se
estaria vulnerando el debido proceso (Servir, 2021 p. 79).

Al respecto, se puede colegir, que, si bien la normativa modificada
establece que, tanto la fase instructora y la fase sancionadora deben
mantener una separacion funciona y ambas deben ser encargadas a
autoridades diferentes, no hacerlo configura una vulneracién al debido
procedimiento, sin embargo, se puede apreciar que el secretario técnico
tiene una participacion activa en las dos fases del PAD (instructiva y
sancionadora), evidenciandose que en ambas fases prevalecera el
analisis y posicién del secretario técnico, vulnerandose con este actuar el

debido procedimiento.

lll.2.2 Secretaria Técnica

D.S. No 040-2014-PCM, Art. 94 (2014) sostiene que el 6rgano
instructor responsable de llevar a cabo el procedimiento administrativo
disciplinario cuentan con el apoyo de un secretario técnico, el cual podria
ser abogado de profesién, laborar en la entidad y ser designado como
secretario técnico en adicion a sus funciones y dependera
jerarquicamente de Recursos humanos. Rico (2022) refiere que, durante
todo el proceso del PAD, se considera el apoyo y asistencia de un
secretario técnico, el cual es designado por la maxima autoridad de la

entidad para desempenar funciones concretas en PAD, las mismas que
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deben ser desempefiadas en adicidbn a sus funciones contractuales o
asignadas, siendo sus principales funciones brindar asistencia a las
autoridades del PAD, la precalificacion de los hechos y la documentacion
en todas las etapas del procedimiento administrativo disciplinario. Servir
(2021) refiere que las autoridades del PAD cuentan con el apoyo de un
secretario técnico durante todo el procedimiento administrativo

disciplinario.

Designacion de la Secretaria Técnica.

Su designacion la efectua la maxima autoridad de la institucion,
mediante resolucion del titular de la entidad, pudiendo ser un servidor de
la entidad y que asuma la designacion en adicion a sus funciones o de
manera especifica, pudiendo contar con apoyo dependiendo de la carga
procesal, es decir su designacion se da con el objetivo de que apoye a las
autoridades del procedimiento administrativo disciplinario durante todo el

proceso (Rico, 2022).

Funciones de la Secretaria Técnica.

Rico (2022) refiere que las funciones del secretario técnico durante
todo el PAD son: registrar la actividad probatoria, precalificacion de los
hechos y administrar la documentacion que se obtiene durante el
desarrollo del PAD, ademas de ello, sefiala que las funciones de la
Secretaria Técnica comprenden revisar, analizar y evaluar los
documentos, descargos y medios de prueba que pueda recabar o que son
presentados por el presunto infractor. MINJUS (2015) sostiene que el
responsable de la secretaria técnica efectuara previamente una
investigacion, con la finalidad de encontrar las pruebas pertinentes
relacionadas a la falta atribuida, si la documentacién que sostiene la
denuncia presentada estuviera incompleta, debera solicitarla a la persona
que presento la denuncia, el incumplimiento de los solicitado conllevara a
resolver «no ha lugar» la denuncia presentada.

El secretario técnico en cumplimiento y desarrollo de sus funciones,

realizara lo siguiente:
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a) Recibir las denuncias escritas o verbales guardando las reservas del
caso.

b) Tramitar las denuncias y emitir en un plazo no mayor de 30 dias
habiles una respuesta.

c) Realizar la precalificacion de los hechos con las pruebas valoradas,
remitiendo el informe de precalificacion con las conclusiones,
recomendando el inicio del procedimiento administrativo disciplinario
o fundamentando su archivamiento.

d)  Suscribir los requerimientos de informacion o documentacion.

e) Apoyo a las autoridades del procedimiento administrativo
disciplinario a lo largo del proceso.

f)  Custodia y administracién de la documentacion del Procedimiento
administrativo disciplinario.

g) Dar inicio a las indagaciones correspondientes, por las presuntas
infracciones.

h)  Determinar posterior a las investigaciones realizadas “no ha lugar a

tramite” una denuncia presentada.

Idoneidad de la Secretaria Técnica.

La palabra Idoneo significa “adecuado y apropiado para algo” (Real
Academia Espanola, s.f., definicidn 1), asi mismo esta referido al atributo
personal que se requiere para la prestacion de un servicio especifico, o al
momento de asumir un cargo (Diccionario Panhispanico del espafiol
juridico, s.f., definicion 4).

La Ley N° 30057 (2013) Art. 92 en concordancia con el D.S. No
040-2014-PCM, Art. 94 (2014) senala que las autoridades responsables
del PAD disponen de la ayuda de un secretario técnico, el cual es
nombrado por la maxima autoridad de la entidad y de preferencia sera de
profesidn abogado. Dentro de las competencias primordiales de la
secretaria técnica se configura el de precalificar las presuntas faltas
cometidas, documentar la actividad probatoria, “es responsable de dirigir
las investigaciones respectivas desde el inicio, con el objetivo de

averiguar la verdad de los hechos que se imputan al investigado” (Rico,
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2022, p. 232), en ese sentido “debe garantizar los derechos
fundamentales y principios constitucionales de los administrados”
(Lizarraga, 2013, p.39), Como se puede colegir, el secretario técnico
deberia contar con altos conocimientos en derecho administrativo.

Al respecto, al evidenciar  que las  competencias
que va a desarrollar el secretario técnico, como son recibir denuncias,
documentar la actividad probatoria, precalificar faltas e iniciar
investigaciones “debemos considerarlo como un fiscal administrativo,
porque asume la conduccion de la investigacion desde su inicio, a fin de
encontrar la verdad material del hecho objeto de imputacion” (Rico, 2022,
p. 232); sin embargo al indicar la normativa que el secretario técnico “sea
de preferencia abogado”, es decir cualquier profesional sin conocimiento
juridico, se estaria permitiendo la vulneracion al debido procedimiento, al
dejar que la precalificacion de faltas e iniciar investigaciones recaiga en
un servidor con desconocimiento en materia legal, ocasionando ademas
nulidad, vicios, prescripciones, asesoramiento legal errado a los 6rganos
instructor y sancionador.

En ese sentido, el secretario técnico “debe tener formacion
constante en derecho” (Rogel et al.,, 2025, p. 98), de esa manera se
garantiza un debido proceso, Rogel et al también menciono que todo
servidor que posea una educacion adecuada e idénea, les permitira
aplicar la normativa de forma eficiente y proporcional, garantizando con
ello decisiones equitativas sustentadas en las pruebas obtenidas.

Por lo descrito, el perfil iddneo para ejecutar las funciones de
secretario técnico es un profesional abogado, por cuanto las funciones a
desarrollar estan enmarcadas dentro del ambito legal y juridico, siendo
asi, el soporte legal que requieren los 6rganos instructor y sancionador
estaria plenamente garantizado; al respecto, tomamos como muestra el
Reglamento de investigaciones administrativas del régimen disciplinario
de la republica de Argentina, Decreto 456/2022, Cap. 3 Art. 6 (2022), el
cual sefala que las “Instructoras o instructores.- La sustanciacion de las

informaciones sumarias y de los sumarios se efectuara en la Oficina de
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sumarios del area respectiva y estara a cargo de instructoras o
instructores que deben ser funcionarias letradas o funcionarios letrados “.

En ese sentido, La Procuraduria de Investigaciones Administrativas
(2024), refiere que en el periodo 2023 se iniciaron 2628 sumarios
administrativos, los cuales triplican a los datos del afo 2022 que
alcanzaron un total de 805 sumarios administrativos, incremento que

segun refieren es producto del fortalecimiento de la gestion.

ll.2.3 La Precalificacion
Investigacién Preliminar.

Antes el inicio de un Procedimiento administrativo disciplinario el
secretario técnico realizara las indagaciones previas por las presuntas
faltas disciplinarias (Pacori, 2022), al respecto, refiere Rico (2022) la
finalidad de la investigacion preliminar es recopilar todas las pruebas que
van a permitir un pronunciamiento respecto a los hechos denunciados o
reportados.

En ese sentido se puede colegir que una vez que la secretaria
técnica haya recibido la denuncia por alguna falta cometida, efectua las
investigaciones preliminares, teniendo la facultad de declarar “no ha lugar
a tramite” al considerar que la denuncia presentada carece de sustento

probatorio, o caso contrario recomendar el inicio del PAD.

Precalificacion de los hechos.

En referencia a la precalificacién que realiza la secretaria técnica,
sefala Pacori (2022), el secretario técnico es responsable de realizar la
precalificacion de los hechos basados en la denuncia presentada y de
llevar a cabo las respectivas investigaciones, en esa misma linea tiene la
responsabilidad de precalificar los hechos en base a las investigaciones
realizadas y pruebas obtenidas, declarando “no ha lugar a tramite” una
denuncia presentada y estableciendo su archivo (Rico, 2022, p. 232).

Servir (2021) refiere que la precalificacion se realiza en funcién a
los hechos, expuestos en la denuncia y las investigaciones que se han

realizado, en ese sentido “debe ser fundada, precisa, expresa y clara, con
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el fin de evitar se generen situaciones de indefensién al imputado”
(Banchs, 2021).

En el informe de precalificacion debe fundamentarse si se archiva
la investigacion realizada, declarando para ello “no ha lugar a tramite”, o
remitiendo el respectivo informe al érgano Instructor recomendando el
inicio del PAD (Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, 2015).

En ese sentido, se puede inferir que las investigaciones
preliminares inician cuando la secretaria técnica recopile todas las
pruebas necesarias, que puedan conducir a emitir un pronunciamiento
respecto a la denuncia presentada, en ese sentido debera realizar una
precalificacion y emitir el informe recomendando el inicio del
Procedimiento administrativo disciplinario o fundamentar su archivo,
siendo su competencia exclusiva la de suscribir el respectivo informe de

precalificacion.

lll.3. Marco conceptual

La administraciéon publica. — Boyer (2019) sostiene que la
administracién publica no solo es la institucion o el poder publico que
exhibe; cuando hablamos de administracion publica también nos
referimos al servidor publico que mantiene un vinculo contractual con esta
institucion.

El lus Puniendi del Estado. —EI lus puniendi del Estado es ejercida
a través de la facultad disciplinaria, la cual estd otorgada por la
Constitucion, facultando a imponer sanciones por las faltas disciplinarias
que cometen funcionarios y servidores. (Resolucion de Sala Plena N°
001-2019-SERVIR/TSC 2019).

Responsabilidad administrativa disciplinaria. — Rico (2022) la
responsabilidad administrativa disciplinaria es la que aplica el Estado a
todos los servidores publicos por las faltas que en la prestacion de su
servicio o funciones puedan cometer, incidiendo que las faltas estan

previstas en la ley.
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El procedimiento administrativo disciplinario. - Contempla todos los
tramites y actuaciones que van a permitir que las instituciones estatales
puedan investigar y sancionar a los servidores publicos que en el
cumplimiento de sus funciones cometan faltas administrativas. (Rico
2022).

Debido procedimiento. — EI debido procedimiento como principio
constitucional y garantia de proteccion del investigado, es contemplado
como el principio superior en todo proceso disciplinario, se debe
garantizar el debido procedimiento a los administrados, motivo por el cual
el empleador debe respetar su derecho a la defensa y una decision
razonada (Lizarraga 2013)

La Secretaria Técnica. — Durante todo el proceso del PAD, se
considera con el apoyo y asistencia de un secretario técnico, el cual es
designado por la maxima autoridad de la entidad para desempefar
funciones concretas en PAD, las mismas que deben ser desempefiadas
en adicion a sus funciones contractuales o asignadas, siendo sus
principales funciones brindar asistencia a las autoridades del PAD, Ila
precalificacion de los hechos y la documentacion en todas las etapas del
procedimiento administrativo disciplinario (Rico 2022).

Idoneidad. —“atributo personal que se requiere para la prestacion
de un servicio especifico, o al momento de asumir un cargo” (Diccionario
Panhispanico del espafiol juridico, s.f., definicion 4).

Precalificacion de los hechos. - Refiere que la precalificacion se
realiza en funcibn a los hechos, expuestos en la denuncia y las

investigaciones que se han realizado (Servir 2021).
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IV. MARCO METODOLOGICO

IV.1. Tipo y nivel de investigacion.
Enfoque.

La presente investigacion se realizé mediante un enfoque
cualitativo, sustentado en la recoleccion de datos mediante una
observacion empirica, relacionado al analisis de la aplicacion del

Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Diresa Lima.

Tipo.

Este trabajo se desarroll6 mediante el tipo de investigacion basica,
descriptiva e interpretativa, buscando con ello conseguir la informacion
indispensable respecto a la aplicacion del Procedimiento Administrativo
Disciplinario en la Diresa Lima, con el objeto de describir y analizar a
detalle la problematica, para comprender e interpretar el significado de
tales comportamientos desde la perspectiva de los mismos servidores de
la Direccion Regional de Salud Lima.

Tipo Basica. - En ese sentido, nuestra investigacion es de tipo
basica, Hernandez et al (2014) plantea que este tipo de investigacion
busca originar conocimiento y teorias. La investigacion se centr6 en
comprender el problema para conseguir la informacion indispensable y
necesaria respecto a la aplicacion del Procedimiento Administrativo
Disciplinario en la Diresa Lima; para poder tener una percepciéon profunda
del problema estudiado y su origen; de tal manera, que con los resultados
y conclusiones obtenidas se efectuaron las modificaciones necesarias
para una correcta aplicacion del Procedimiento Administrativo
Disciplinario.

Tipo Descriptiva. — lo define Hernandez et al (2014) como el
estudio que busca, observa y describe propiedades, perfiles y
caracteristicas del fendmeno estudiado. En ese sentido, se recopilé toda
la informacion relacionada a la aplicacion del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Diresa Lima, con el objetivo de observar,

describir y analizar el fendbmeno de estudio; para identificar, conocer y
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caracterizar comportamientos desde la perspectiva de los propios
servidores publicos de la Diresa Lima.

Tipo Interpretativo. — Sefalado por Hernandez et al (2014) como el
proceso que pretende encontrar sentido al fendomeno de estudio en
funcién al significado o accionar que le otorgan las personas. En ese
sentido, mediante este tipo de investigacion se describié, comprendio e
interpreto el fendmeno de estudio, desde el punto de vista o la experiencia
de los mismos servidores y en el contexto social en que se desarrollan y

mediante la observacion que realizara el investigador.

Nivel.

La presente investigacion se desarrollé bajo el nivel descriptivo. En
ese sentido, se recopil6 toda la informacion relacionada a la aplicacion del
Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Diresa Lima, con el
objetivo de observar, describir y analizar el fendbmeno de estudio; para
identificar, conocer y caracterizar comportamientos desde la perspectiva
de los propios servidores publicos de la Diresa Lima.

En ese sentido mediante el nivel descriptivo, refiere Hernandez et
al (2014) se busca detallar las caracteristicas y propiedades del fendbmeno

de estudio, describiendo su comportamiento.

IV.2. Diseno de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se enmarco en el disefio
Interpretativo fenomenoldgico hermenéutico y socio critico.

Disefio Interpretativo método fenomenoldégico hermenéutico. -
Hernandez et al (2014) refiere que este disefio se enfoca en describir,
discernir e interpretar las experiencias de las personas. Al respecto, el
interés es describir, comprender, entender e interpretar las razones o
motivos de la aplicacion del Procedimiento administrativo disciplinario en
la Diresa Lima; desde la experiencia subjetiva de los propios servidores
publicos y en el contexto social en el que estos se desarrollan, lo cual se

establece a partir de las vivencias o perspectivas que ellos tienen vy tal
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cual son percibidos y observados, buscando con ello comprender los
significados de dichas experiencias.

Disefio Socio Critico método Investigacion accidn. - Porque busca
primordialmente coadyuvar al cambio social, mediante la transformacion
de comportamientos (Sandin, 2003, como se citd en Hernandez et al.,
2014, p. 496). En ese contexto, se tuvo como finalidad mejorar,
transformar, generar cambios y dar soluciones a los problemas que se
presentan en la aplicacion del PAD en la Diresa lima, apoyandonos de
situaciones, puntos de vista, comportamientos, la colaboracién vy
participacion activa de los servidores publicos; pretendiendo con ello,
generar una autorreflexion critica, con el fin de transformar, mejorar e

impulsar una correcta aplicacion del PAD.

IV.3. Matriz de operacionalizaciéon de categorias.

La presente investigacion se encamino en el estudio de la
categoria procedimiento administrativo disciplinario, de esta categoria
surgieron las siguientes subcategorias: idoneidad del secretario técnico y
precalificacion de los hechos; ubicandose la categoria y subcategorias

mencionadas, en funcion objetivos que presenta la investigacion.

CATEGORIA DEFINICION SsuB DEFINICION UNIDADES
DE ESTUDIO CONCEPTUAL CATEGORIAS CONCEPTUAL DE ANALISIS

El procedimiento | v' Idoneidad de | Atributo personal

administrativo .| que se requiere

S la Secretaria .

disciplinario para la prestacion

contempla todos técnica de un servicio

los tramites vy especifico, o al

actuaciones que momento de

van a permitir asumir un | Servidores

que las cargo (Diccionario -

NI L publicos

o instituciones Panhispanico del

Procedimiento | estatales puedan espafiol  juridico, | que
Administrativo inves_tigar y s.f., definicion 4). trabajan en
o sancionar a los
Disciplinario servidores que | v Precalificacion | La precalificacion | la  Diresa

en el de los hechos | € gestiona en Lima

cumplimiento de base a los hechos,

sus obligaciones expuestos en la

funcionales denuncia e

cometan faltas investigaciones

administrativas que se han

Rico (2022). realizado  (Servir

2021).
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IV.4. Procedimiento de muestreo.

La presente investigacion se elabord bajo la técnica de muestreo
no probabilistico, denominada también como muestras dirigidas o guiadas
de acuerdo a las caracteristicas que persigue la investigacion (Hernandez
et al, 2014); ello a razdén del criterio de los investigadores en referencia al
acceso y cercania con la unidad de analisis. El tipo de muestreo no
probabilistico que se usara en esta investigacion es muestreo por
conveniencia e intencional, segun Hernandez et al (2014) el muestreo por
conveniencia esta formado por los participantes a los cuales tenemos
acceso y proximidad. Ademas de ello, refiere que es de tipo intencional o
discrecional porque en algunos estudios de investigacién es necesario el
criterio y experiencia de expertos en el tema de estudio. En ese sentido,
nuestra muestra estuvo conformada por 06 servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud Lima, Conforme se aprecia en la Tabla 2.
Tabla 2

Servidores publicos entrevistados

Id Nombresy Cargo Institucion Oficina
Apellidos
1 PAO1 Servidor Diresa Lima Oficina de
Economia
2 PAO2 Servidor Diresa Lima Inteligencia
Sanitaria
3 PAO3 Servidor Diresa Lima Calidad y Seguros
4 PAO4 Servidor Diresa Lima Recursos
Humanos
5 PAOS Servidor Diresa Lima Inteligencia
Sanitaria
6 PAO6 Servidor Diresa Lima Economia

Nota: Esta tabla muestra, los nombres y apellidos de los

participantes en cddigo, correspondiendo:PA01= Participante 1, PA02=
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Participante 2, PAO03= Participante 3, PA04= Participante 4, PAQ05=
Participante 5 y PAO6= Participante 6.

IV.5. Recoleccion y analisis de la informacion.
Recoleccion de la informaciéon

En cuanto a la recoleccién de datos, refiere Hernandez et al (2014)
que el objetivo es la obtencion de datos de personas, comunidades,
procesos, etc., tal cual son referidas o expresadas, las que luego se
convertiran en informacion valida y confiable. Para la obtencién de la
informacion, se empled técnicas para recoleccién de informacién primaria

y secundaria.

a) Informacién Primaria. - La recoleccion de la informacién se obtuvo a
través del contacto directo con los servidores de la Direccion
Regional de Salud Lima por medio de la observacién y la técnica de
la entrevista. A través de esta técnica se espera obtener informacién
extensa y completa acerca de la aplicacion del procedimiento
administrativo disciplinario en la Direccion Regional de Salud Lima;
informacion que sera proporcionada por los participantes a la
entrevista en base a su experiencia y caracteristicas que se busca.
Al respecto, la guia de entrevista tiene como fin primordial obtener la
informacion importante, que se requiere para comprender el
fendmeno planteado (Hernandez et al., 2014).

b) Informacion Secundaria. — En este punto nos abocamos en buscar,
analizar, interpretar y agrupar la informacion relevante al fendmeno
de estudio, en base a las tesis universitarias, revistas cientificas y
otros documentos o fuentes que nos permitan recopilar la

informacion relacionada a nuestro tema de estudio.

Analisis de la informacion

Refiere Hernandez et al (2014) que “la recoleccién y el analisis
ocurren practicamente en paralelo”. Para analizar la informacion, es
necesario ordenarla, para ello se realizé una codificacién, la cual nos

facilite identificar con suma precision su origen, permitiéndonos de esa
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manera seleccionar la informacion para desechar lo no necesario y
procesar la informacién importante, y en base a ello clasificar, ordenar y
organizar los datos, estableciendo relaciones para interpretar significados.

En ese sentido, el instrumento que se utilizo6 fue la guia de
entrevista, la cual consta de 9 items, distribuidos de la siguiente manera:
tres items que guardan relacion con el objetivo general, tres items que
guardan relacidon con el objetivo especifico 1 y tres items que guardan
relacion con el objetivo especifico 2; el instrumento fue validado a través

de juicio de expertos. Conforme se puede apreciar en la tabla 3.

Tabla 3
Validacion del instrumento por juicio de expertos
Datos del Grado
Id DNI Evaluacion
experto académico
Pablo Lincoln
1 Gutierrez 10127044 Licenciado Cumple
Mufoz
) Denis Alain
Duefias Loayza 40520033 Maestro Cumple
Monica Rosario
3 Villanueva 32057096  Licenciado Cumple
Salinas
Elder Dayves , .
4 Bardales Vidal 40792383 Licenciado Cumple

IV.6. Aspectos éticos y regulatorios.

Refiere Hernandez et al (2014) que es necesario presentar de
manera precisa y visible una actitud de respeto a los aspectos éticos y
regulatorios relacionados al estudio de investigacion como son la
confidencialidad, anonimato y participaciéon de manera voluntaria, en ese
sentido, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes a la
investigacion a fin de proteger su confidencialidad y anonimato en
conformidad con la normativa de la Universidad Auténoma de Ica,
aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 155-2022- UAI-
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CU/P-V, comprendiendo ello el uso de las citas y referencias adecuadas
mediante las normas APA séptima edicion .

Sostiene Hernandez et al (2014) que, en su atribucion como
participantes, las personas son pasibles de ser observadas, evaluadas
medidas y/o analizadas. En ese contexto los participantes a esta
investigacion fueron informados de la finalidad y uso de los resultados
obtenidos de la investigacion, salvaguardando en todo momento su
anonimato, confidencialidad y su retiro en el momento que crean
conveniente.

La honestidad e integridad son principios éticos que debe presentar
siempre el investigador, en el sentido de no manipular la informacién
obtenida y la veracidad de los resultados, asegurando la integridad de la
informacion y no incurriendo en falsificacion al momento de recolectar,

codificar y analizar los datos.
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V. RESULTADOS

V.1. Descripcién de los resultados.

Seguidamente, vamos a exponer los resultados de la entrevista
realizada a nuestra muestra, la cual esta conformada por 06 servidores
publicos de la Direccion Regional de Salud Lima, conocedores del tema.
En ese sentido, vamos a detallar cada Item de la guia de entrevista,

codificado y ordenado de acuerdo a nuestro objetivo general y

Objetivo General: Analizar y establecer de qué manera la falta de una
correcta aplicacion del Procedimiento Administrativo Disciplinario

afecta en la Direccion Regional de Salud Lima - 2025.

especificos.

Las preguntas 1,2 y 3 guardan relacion con el objetivo general propuesto.

1. A su parecer ;De qué manera la falta de una correcta aplicacién del
Procedimiento Administrativo Disciplinario afecta en la Direccién Regional
de Salud Lima?

Entrevistado Respuesta

PAO1 La falta de una correcta aplicacion del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Direccion Regional de Salud
Lima puede generar graves consecuencias, como impunidad
de conductas irregulares, pérdida de confianza en la institucién
y la afectacién de la calidad de los servicios de salud. Ademas,
puede llevar a la ineficiencia en la gestion y a la vulneracién de
los derechos de los funcionarios y servidores publicos.

PAO2 La incorrecta aplicacién del Procedimiento Administrativo
Disciplinario puede afectar de forma negativa, no solo al
administrado sino también a la administraciéon publica, en
cuanto al administrado de puede afectar en la vulneracién de
sus derechos, asi como las demoras en los actos
administrativos, etc. Y en cuanto a la administracion publica se
puede afectar en su prestigio y quitarle la confianza en casos
de errores en los procedimientos administrativos, sin contar
que en caso de errores estos actos seran anulados generando
incertidumbre juridica en los administrados.

PAO3 Una incorrecta aplicacion del procedimiento administrativo
disciplinario afecta de manera negativa, tanto al trabajador
como a la institucion, al trabajador se pueden ver vulnerados
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sus derechos y a la institucion se le afecta su prestigio,
confianza y hasta econédmicamente.

PAO4 La falta de una correcta aplicacion genera inseguridad y
vulnera el debido proceso y nos limita el derecho a nuestra
defensa lo que al final conlleva la imposicién de sanciones
injustas e incorrectas y también afecta la eficiencia de la
administracion publica.

PAO5 La falta de una correcta aplicacion del Procedimiento
Administrativo Disciplinario afecta, en el sentido que se puede
abrir PAD a servidores que estan realizando sus funciones de
manera correcta e integra, o se puede dejar de sancionar a
servidores con inconducta funcional, lo cual conlleva a
vulnerar la potestad sancionadora de la Direccion Regional de
Salud Lima

PAOQG6 La falta de una correcta aplicacion del procedimiento
administrativo disciplinario puede tener graves consecuencias.
La falta de un procedimiento adecuado puede llevar a
problemas legales y demandas laborales, lo que puede
resultar en costos financieros y de reputacion para la Diresa
Lima. La falta de un procedimiento justo y transparente puede
generar un clima laboral tenso y negativo, lo que puede afectar
la colaboracién y la comunicacion entre los empleados.

Semejanzas.- Los entrevistados PA01, PA02, PA03, PA04, PAOS y
PAO06 consideran que la falta de una correcta aplicacion del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Direccion Regional de Salud Lima
influye de manera negativa, pudiendo acarrear vulneracién de los
derechos de los investigados, Impunidad, vulneracion al debido proceso,
no ejercer la potestad sancionadora, imposicion de sanciones injustas e
incorrectas y también afecta la eficiencia de la administracion publica,
conllevando a un clima laboral tenso y negativo, lo que puede afectar la
colaboracién y la comunicacion entre los empleados.

Discrepancias. - No se establecieron discrepancias respecto a esta
pregunta.

Analisis. — Los entrevistados en su totalidad, manifiestan que la
falta de una correcta aplicaciéon del PAD en Diresa Lima, generaria
efectos perjudiciales tanto a nivel institucional como a los servidores
publicos investigados, conllevando a atentar contra la potestad
sancionadora que posee la administracion publica para atribuir sanciones

a los servidores publicos por las infracciones que pudiesen cometer en el
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desarrollo de sus actividades funcionales, vulneraciones al debido
procedimiento y afectaciones a los derechos de los servidores
investigados, por ello se debe garantizar una correcta aplicacion del PAD
en el marco de los fundamentos de la potestad sancionadora, sin afectar
el principio fundamental del debido procedimiento, consiguiendo asi,

fortalecer la ética institucional de la Direccién Regional de Salud Lima.

2. ;Considera usted que la falta de una correcta aplicacion del
Procedimiento Administrativo Disciplinario vulnera los principios de la

Potestad sancionadora en la Direcciéon Regional de Salud Lima?

Entrevistado Respuesta

PAO1 Si la falta de una correcta aplicacion del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Direccion Regional de Salud
Lima si vulnera los principios de la potestad sancionadora. La
vulneracién de estos principios puede llevar a sanciones
injustas, arbitrarias o ilegales, afectando tanto a los servidores
publicos involucrados como a la propia institucion.

PAO2 Claro que si, la potestad sancionadora, que es la capacidad de
la administracion para imponer sanciones, debe ejercerse
respetando ciertos principios para garantizar la legalidad y el
debido proceso con justicia. Si el Procedimiento Administrativo
Disciplinario se aplica incorrectamente, afecta la validez de las
sanciones impuestas generando asi un error y ante la
apelacion podria ser anulada por vulnerar derechos del
administrado.

PAO3 Si considero que se vulnera los principios de la potestad
sancionadora porque en una apelacion pueden ser revertidas.

PAO4 Si considero que vulnera los principios de la Potestad
Sancionadora porque pierde credibilidad por una inadecuada
sancion.

PAO5 Considera que si, porque se estaria dejando de sancionar a

servidores que han mostrado inconducta funcional en el
desarrollo de sus actividades.

PAO6 La falta de un procedimiento claro y transparente puede llevar
a la aplicacién de sanciones arbitrarias 0 no fundamentadas
en la ley. La falta de un procedimiento adecuado puede llevar
a problemas legales y demandas laborales, La falta de un
procedimiento justo y transparente puede llevar a una pérdida
de confianza entre los empleados y la direccién.
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Semejanzas. - Los entrevistados PA01, PA02, PA03, PA04, PAOS5 y
PAO06 consideran que la falta de una correcta aplicacion del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Direccion Regional de Salud Lima si
vulnera los principios de la potestad sancionadora, porque se estaria
dejando de sancionar a servidores que han mostrado inconducta funcional
en el desarrollo de sus actividades, por lo cual se debe ejercer un
Procedimiento Administrativo Disciplinario respetando ciertos principios
para garantizar la legalidad y el debido proceso con justicia.

Discrepancias. - No se establecieron discrepancias respecto a esta
pregunta.

Analisis. - Los entrevistados en su totalidad, estan de acuerdo en
que la falta de una correcta aplicacion del PAD en Diresa Lima, si vulnera
los principios de la potestad sancionadora, teniendo en consideracion que
la potestad sancionadora es la facultad que posee la administracion
publica para atribuir sanciones a los servidores publicos por las
infracciones que pudiesen cometer en el desarrollo de sus actividades
funcionales; pero esa potestad sancionadora debe regirse en los
principios fundamentales que rigen todo proceso, es decir, sin vulnerar el

debido proceso, razonabilidad, tipicidad, etc.

3. ;Considera usted que la falta de una correcta aplicacion del
Procedimiento  Administrativo Disciplinario vulnera los principios

constitucionales de los investigados, en la Direccion Regional de Salud

Lima?
Entrevistado Respuesta
PAO1 Si la falta de una correcta aplicacion del Procedimiento

Administrativo Disciplinario en la Direccién Regional de Salud
de Lima si vulnera los principios constitucionales de los
investigados. Un PAD mal aplicado puede generar violaciones
al debido proceso, el derecho de defensa, la presuncién de
inocencia y el principio de legalidad, entre otros.

PAO2 Un Procedimiento Administrativo Disciplinario que no respete
el debido proceso, el derecho de defensa, la presuncién de
inocencia, entre otros, puede acarrear sanciones arbitrarias,
trasgrediendo los derechos fundamentales de la persona
investigada.
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PAO3 Si se pueden vulnerar los derechos fundamentales de los
trabajadores.

PAO4 Si considero que vulnera los principios constitucionales de los
investigados una deficiente aplicacion del Procedimientos
Administrativo.

PAO5 Claro que si, hemos evidenciado que en varias oportunidades
no se ha llevado el debido proceso en los PAD, conllevando
ello, a que servidores sean sancionados en primera instancia,
y luego tienen que apelar a los entes superiores para una
correcta aplicacion.

PAOG6 La falta de una correcta aplicacion del Procedimiento
Administrativo Disciplinario puede vulnerar los principios
constitucionales de los investigados en la Direccion Regional
de Salud Lima. Algunos de los principios constitucionales que
pueden verse afectados incluyen:

1. Derecho a la defensa: La falta de un procedimiento que
garantice el derecho a la defensa puede vulnerar el principio
de derecho a la defensa establecida en la Constitucion.

2. Derecho a un debido proceso: La falta de un procedimiento
justo y transparente puede vulnerar el principio de debido
proceso establecido en la Constitucion.

3. Principio de presuncién de inocencia: La falta de un
procedimiento que garantice la presuncion de inocencia puede
llevar a la aplicacion de sanciones sin que se haya
demostrado la responsabilidad del investigado.

4. Principio de proporcionalidad: La falta de un procedimiento
que garantice la proporcionalidad de las sanciones puede
llevar a la aplicacién de sanciones desproporcionadas en
relacién con la falta cometida.

Semejanzas. - Los entrevistados PA01, PA02, PAO3, PA04, PAOS5 y
PAOQG6 consideran que la falta de una correcta aplicacion del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Direccién Regional de Salud Lima, si
vulnera los principios constitucionales de los investigados, generando
violaciones al debido proceso, al derecho a la defensa, la presuncion de
inocencia, al principio de legalidad, al principio de proporcionalidad, entre
otros, acarreando sanciones arbitrarias y trasgrediendo los derechos
fundamentales de la persona investigada.

Discrepancias. - No se establecieron discrepancias respecto a esta
pregunta.

Analisis. - Los entrevistados en su totalidad, manifiestan que la

falta de wuna correcta aplicacion del Procedimiento Administrativo
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Disciplinario en la Diresa Lima, si vulnera los principios constitucionales
de los investigados, lo cual conllevaria a un proceso arbitrario, que no se
aplica de manera justa, transparente y en el marco de los principios
constitucionales que protegen a toda persona, teniendo como resultado
un procedimiento que transgrede los derechos constitucionales que son
innatos a toda persona. En ese sentido resulta necesario que la aplicacion
del Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Direccion Regional de
Salud de Lima se realice en base a una correcta aplicacion de la
normativa, lo cual garantice un proceso justo y en concordancia a los
principios del Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Sintesis de las preguntas/respuestas relacionadas con el Objetivo
general:

La falta de una correcta aplicacion del PAD en Diresa Lima, genera
efectos perjudiciales, a nivel institucional, asi como a los servidores
publicos investigados, vulnerando los principios de la potestad
sancionadora, teniendo en consideracion que la potestad sancionadora es
la facultad que posee la administracion publica para atribuir sanciones a
los servidores publicos por las infracciones que pudiesen cometer en el
desarrollo de sus actividades funcionales; asimismo, vulnera los principios
constitucionales de los investigados, lo cual conllevaria a un proceso
arbitrario, que no se aplica de manera justa, transparente y en el marco

de los principios constitucionales que protegen a toda persona.

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera influye la idoneidad

de la Secretaria técnica en los procedimientos administrativos

disciplinarios a los servidores de la Direccion Regional de Salud Lima -

Las preguntas 4,5 y 6 guardan relacion con el objetivo general propuesto.

4. ;Considera usted que el desempefo de la Secretaria Técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Direccion Regional de

Salud Lima, es adecuado?
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Entrevistado Respuesta

PAO1 No, es necesario analizar varios aspectos clave, se debe
considerar si cumple eficientemente con sus funciones, si
actia con imparcialidad y transparencia, y si garantiza el
debido proceso. Ademas, es crucial evaluar si sus actuaciones
contribuyen a la mejora de la gestion publica y a la prevencion
de conductas irregulares.

PAO2 Para evaluar si el desempefio de la Secretaria Técnica del

Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Direccion
Regional de Salud Lima es adecuado, se necesita informacion
especifica sobre su funcionamiento, como la eficiencia en la
gestién de casos, la transparencia del proceso, y la aplicacion
consistente de la normativa.
Sin embargo, desde el punto de vista de la eficiencia en
gestion de casos, podria indicar que no, ya que actualmente ni
siquiera se cuenta con un profesional a cargo de la Secretaria
Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario de la
Direccion Regional de Salud Lima.

PAOQ3 Desconozco los procesos actuales, pero la secretaria técnica
no cuenta con un profesional que ocupe el cargo actualmente.

PAO4 No, Porque hay un deficiente procedimiento administrativo
disciplinario en esta institucion.

PAQ5 Considero, que no ha sido adecuado, porque podemos

evidenciar que hay varios expedientes PAD prescritos y otros
procesos han sido observados en los entes superiores y por
ello ha tenido que retrotraerse todo el proceso.

PAOG6 La evaluacidon del desempefio de la Secretaria Técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Direccion
Regional de Salud Lima depende de varios factores, como la
eficiencia en la tramitacion de los procedimientos, la
transparencia en la toma de decisiones y la capacitacién del
personal.

Semejanzas. - Los entrevistados PAO1, PA02, PAO3, PAO4, PAOS y
PAO6 consideran que el desempeno del secretario técnico del
Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Direccion Regional de
Salud Lima, no es adecuado, evidenciandose que hay un deficiente
procedimiento administrativo disciplinario en la institucion, varios
expedientes PAD prescritos y otros procesos han sido observados en los
entes superiores y por ello ha tenido que retrotraer todo el proceso, y

ademas de ello, actualmente ni siquiera se cuenta con un profesional a
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cargo de la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo
Disciplinario de la Direccién Regional de Salud Lima.

Discrepancias. - No se establecieron discrepancias respecto a esta
pregunta.

Analisis. — Los entrevistados en su totalidad, estan de acuerdo en
que el desempeno del secretario técnico del Procedimiento Administrativo
Disciplinario en la Direccion Regional de Salud Lima no es adecuado, ya
que se puede evidenciar vicios en su accionar; conllevando ese
inadecuado desempefio, en prescripcion de expedientes PAD, pésimas

investigaciones y errada valoracion de las pruebas.

5. A su parecer ;De qué manera influye la falta de idoneidad del
Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario, al

momento de investigar y recomendar el inicio de un PAD o el archivo del

caso?
Entrevistado Respuesta
PAO1 Un secretario técnico no idéneo puede llevar a investigaciones

incompletas recomendaciones sesgadas o0 incluso a la
impunidad de faltas administrativas graves.

PAO2 La falta de idoneidad del Secretario Técnico en un
Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD) puede afectar
la objetividad, legalidad e imparcialidad, del proceso lo cual
puede llevar a recomendaciones equivocadas sobre el inicio o
archivamiento del caso, generando graves consecuencias
para cualquiera de las partes

PAO3 Pues puede afectar de manera negativa a ambas partes por
eso el secretario debe ser un profesional con conocimiento del
tema, con experiencia e imparcial.

PAO4 Influye porque el desconocimiento y la lentitud del
procedimiento para la investigaciéon y la recopilacion de la
informacion para un mejor andlisis del caso.

PAO5 La falta de idoneidad del Secretario Técnico en los PAD influye
de manera negativa, porque al no tener la profesién y
capacitacion necesaria, realiza un procedimiento de manera
errada, vulnerando el derecho a los servidores investigados o
a la institucion.

PAO6 Un Secretario Técnico no idoneo puede realizar
investigaciones incompletas o sesgadas, lo que puede llevar a
conclusiones  errbneas o  injustas, puede  hacer
recomendaciones no fundamentadas o arbitrarias, lo que
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puede afectar la imparcialidad del procedimiento, puede
generar inseguridad juridica y desconfianza en el
procedimiento, lo que puede afectar la legitimidad de las
decisiones tomadas.

Semejanzas. - Los entrevistados PA01, PA02, PAO3, PA04, PAO5 y
PAO06 consideran que la falta de idoneidad del secretario técnico del
Procedimiento Administrativo Disciplinario influye de manera negativa, ya
que esto puede conllevar a realizar investigaciones incompletas, erradas
recomendaciones sesgadas o incluso a la impunidad de faltas
administrativas graves, asi mismo, puede afectar la objetividad, legalidad
e imparcialidad, del proceso lo cual puede llevar a recomendaciones
equivocadas sobre el inicio o archivamiento del caso, vulneracion de los
derechos a los servidores investigados o a la institucion; generando
graves consecuencias para cualquiera de las partes, lo cual puede afectar
la imparcialidad del procedimiento, puede generar inseguridad juridica y
desconfianza en el procedimiento, o que puede afectar la legitimidad de
las decisiones tomadas.

Discrepancias. - No se establecieron discrepancias respecto a esta
pregunta.

Analisis. — Los entrevistados en su totalidad, manifiestan que la
falta de idoneidad del secretario técnico influye negativamente en el
Procedimiento Administrativo Disciplinario, sabiendo que la idoneidad esta
referida al atributo personal que se requiere para la prestacion de un
servicio o funcion especifica al momento de asumir un cargo, en ese
sentido, el designado como secretario técnico, al no cumplir con un perfil
especifico para desarrollar actividades de investigacion, realizar
precalificacion de los hechos, revisar, analizar y evaluar los documentos
de descargos y medios de prueba que pueda recabar o que son
presentados por el presunto infractor, etc., su falta de idoneidad no le

permitira realizar estas funciones de manera 6ptima.

6. ;Considera usted que el Secretario Técnico del Procedimiento

Administrativo Disciplinario deberia ser abogado de profesion, con
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conocimientos en derecho administrativo, procedimientos administrativos

disciplinarios y Ley 27444 del Procedimiento Administrativo General?

Entrevistado

Respuesta

PAO1

Si, es altamente recomendable que el secretario técnico del
Procedimiento Administrativo Disciplinario sea un abogado con
conocimientos en derecho administrativo, procedimientos
administrativos disciplinarios y la Ley 27444 (Ley del
Procedimiento Administrativo General). Si bien no es un
requisito obligatorio segun la normativa, su formacion legal le
permite tener un mejor entendimiento y aplicacion de los
principios y normas que rigen este tipo de procedimiento.

PAO2

Si, es muy recomendable que el Secretario Técnico del PAD
sea un abogado ya que posee la formacién necesaria para
comprender y aplicar correctamente las normas legales,
incluyendo la Ley 27444 y otras leyes relevantes en materia
administrativa y disciplinaria, ya que la funcién principal del
Secretario Técnico es analizar casos, evaluar pruebas,
redactar informes y tomar decisiones que pueden tener
consecuencias legales para los servidores publicos.

PAO3

Si lo considero, por el mismo principio de idoneidad el
profesional debe ser capaz de llevar los procesos de manera
imparcial, justa y transparente.

PAO4

Considero que si para un mejor analisis de las investigaciones.

PAO5

Considero que el Secretario Técnico del PAD, si deberia ser
abogado de profesion, ya que, al ser un profesional en leyes,
sabria como realizar las investigaciones de manera correcta, y
gestionar los medios probatorios para llegar a concluir
responsabilidad del servidor o su inocencia.

PAOG

Considero que el Secretario Técnico del PAD deberia tener
una solida formacibn en derecho administrativo vy
procedimientos administrativos disciplinarios. A continuacién,
se presentan algunos argumentos que respaldan esta
posicion:

- Conocimientos en derecho administrativo: Un Secretario
Técnico con conocimientos en derecho administrativo puede
aplicar correctamente las normas y principios que rigen el
procedimiento administrativo disciplinario.

- Experiencia en procedimientos administrativos disciplinarios:
La experiencia en procedimientos administrativos disciplinarios
es fundamental para garantizar que el Secretario Técnico
pueda manejar de manera efectiva los casos que se le
presenten.

- Conocimientos en la Ley 27444: La Ley 27444 del
Procedimiento Administrativo General es una norma
fundamental en el derecho administrativo peruano. Un
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Secretario Técnico con conocimientos en esta ley puede
aplicarla correctamente en el procedimiento administrativo
disciplinario.

- Capacidad para analizar y evaluar: Un Secretario Técnico
con formacion en derecho administrativo y procedimientos
administrativos disciplinarios puede analizar y evaluar de
manera efectiva los casos que se le presenten, y tomar
decisiones fundadas y motivadas.

Semejanzas. - Los entrevistados PA01, PA02, PAO3, PA04, PAO5 y
PAO6 consideran que el secretario técnico del Procedimiento
Administrativo Disciplinario si debe ser abogado de profesion, sustentado
ello en el principio de idoneidad, ademas de ello debe tener
conocimientos en derecho administrativo, procedimientos administrativos
disciplinarios y la Ley 27444, ya que, al ser un profesional en leyes, sabria
como realizar las investigaciones de manera correcta, gestionar los
medios probatorios para llegar a concluir responsabilidad del servidor o su
inocencia, llevar los procesos de manera imparcial, justa y transparente,
para un mejor analisis de las investigaciones y tener un mejor
entendimiento y aplicacion de los principios y normas que rigen este tipo
de procedimiento.

Discrepancias. - No se establecieron discrepancias respecto a esta
pregunta.

Andlisis. — Los entrevistados en su totalidad, estan de acuerdo en
que el secretario técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario, si
debe ser abogado de profesidbn con conocimientos en derecho
administrativo, procedimientos administrativos disciplinarios y la Ley del
Procedimiento Administrativo General, en el sentido que, para realizar un
mejor analisis de las investigaciones y tener un mejor entendimiento y
aplicacion de los principios y normas que rigen este tipo de procedimiento,
es el profesional idoneo para asumir dicha responsabilidad.

Sintesis de las preguntas/respuestas relacionadas con el Objetivo
especifico 1:

El desempeio del secretario técnico del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Direccién Regional de Salud Lima influye

de manera negativa, evidenciandose vicios en su accionar; conllevando
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ese inadecuado desempefo, en prescripcion de expedientes PAD,
pésimas investigaciones y errada valoracion de las pruebas, su falta de
idoneidad no le permitira realizar las funciones asignadas de manera
optima, considerandose en ese sentido, que debe ser abogado de
profesidon con conocimientos en derecho administrativo, procedimientos
administrativos disciplinarios y la Ley del Procedimiento Administrativo
General, en el sentido que, para realizar un mejor analisis de las
investigaciones y tener un mejor entendimiento y aplicacion de los

principios y normas que rigen este tipo de procedimiento, es el profesional

Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera influye la
precalificacion de los hechos en los procedimientos administrativos
disciplinarios a los servidores de la Direccion Regional de Salud Lima -
2025

idéneo para asumir dicha responsabilidad

Las preguntas 7,8 y 9 guardan relacion con el objetivo general propuesto.

7. A su parecer jLa Precalificacion de los hechos del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Direccion Regional de Salud Lima, se
efectua de acuerdo a los hechos expuestos en la denuncia presentada y

las investigaciones realizadas?

Entrevistado Respuesta

PAO1 Si, la precalificacion de los hechos en un Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Direccion Regional de Salud
de Lima debe basarse en los hechos expuestos en la denuncia
y en los resultados de las investigaciones realizadas. Esta
etapa inicial tiene como objetivo determinar si existen méritos
suficientes para iniciar formalmente el procedimiento.

PAO2 A mi parecer la Precalificacion de los hechos del
Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Direccion
Regional de Salud Lima no se efectua de acuerdo a los
hechos expuestos en la denuncia presentada y las
investigaciones realizadas.

PAO3 Desconozco del tema, no puedo opinar al respecto.

PAO4 Considero que en algunos casos si son de acuerdo a los
hechos, pero en la gran mayoria no estan los hechos mas
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relevantes del caso para un mejor analisis.

PAO5 No siempre, se realizan en funcion a los hechos expuestos, y
por ello es que existen expedientes prescritos y otros que han
ordenado retrotraer a la fase de investigacion.

PAOG6 No, La precalificacion de los hechos deberia basarse en un
analisis exhaustivo de la denuncia presentada, considerando
los hechos y las pruebas aportadas, deberia realizarse de
manera objetiva e imparcial, sin prejuicios ni sesgos, deberia
realizarse de acuerdo con las normas y principios del derecho
administrativo, considerando la Ley 27444 del Procedimiento
Administrativo General y otras normas aplicables.

Semejanzas. - Los entrevistados PAO1 y PAO4 consideran que la
precalificacion de los hechos del Procedimiento Administrativo
Disciplinario si se efectua de acuerdo a los hechos expuestos en la
denuncia presentada y las investigaciones realizadas, teniendo como
objetivo determinar si existen méritos suficientes para iniciar formalmente
el procedimiento.

Discrepancias. - Los entrevistados PA02, PAO4, PAOS y PAO6
consideran que la precalificacion de los hechos del Procedimiento
Administrativo Disciplinario no se efectta de acuerdo a los hechos
expuestos en la denuncia presentada y las investigaciones realizadas, en
ese sentido, existen expedientes prescritos y otros que han ordenado
retrotraer a la fase de investigacion, la precalificacion deberia basarse en
un analisis exhaustivo de la denuncia presentada, considerando los
hechos y las pruebas aportadas, realizandose de manera objetiva e
imparcial, sin prejuicios ni sesgos, de acuerdo con las normas y principios
del derecho administrativo, considerando la Ley 27444 del Procedimiento
Administrativo General y otras normas aplicables. El entrevistado PAQ3,
no opinar al respecto, por desconocimiento del tema.

Analisis. — Los entrevistados PAO1 y PAO4 consideran que la
precalificacion de los hechos en un Procedimiento Administrativo
Disciplinario en la Direccion Regional de Salud de Lima, si se efectuan de
acuerdo a los hechos expuestos en la denuncia y en los resultados de las
investigaciones realizadas, mientras que los entrevistados PA02, PA0O4,

PAO5 y PAOG refieren que la precalificacion de los hechos, no se efectuan
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de acuerdo a los hechos expuestos en la denuncia y en las

investigaciones realizadas.

8. ¢Considera usted qué efectuar de manera errada las investigaciones
que se realicen en virtud a una denuncia presentada, conllevaria a una

incorrecta precalificacién de los hechos?

Entrevistado Respuesta

PAO1 Si claro una manera errada de las investigaciones con lleva a
una incorrecta precalificacién de los hechos, si los hechos no
son correctamente calificados la imputacion de faltas serian
erréneas y el proceso tendria una interpretacion equivocada
segun las normas.

PAO2 Por supuesto, efectuar de manera errada las investigaciones
que se realicen en virtud a una denuncia presentada, conlleva
a una incorrecta precalificacion de los hechos.

PAO3 Si, cualquier investigacion efectuada de manera errada
conllevara a una conclusion incorrecta.
PAO4 Considero que si, porque efectuar de manera errada las

investigaciones conllevarian a vulnerar la potestad
sancionadora de la institucion o iniciar un PAD y determinar
culpabilidad a un servidor inocente.

PAO5 Considero que si, por que como ya se ha indicado, al no
poseer la idoneidad respectiva el secretario técnico conlleva a
malas investigaciones, vulneracién de los principios de la
potestad sancionadora y prescripcién de expedientes PAD.

PAO6 La precalificacion de los hechos es un paso crucial en el

Procedimiento Administrativo Disciplinario. Para determinar si
se efectia de acuerdo a los hechos expuestos en la denuncia
presentada y las investigaciones realizadas.
La precalificacion de los hechos en el Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Direccion Regional de Salud
Lima deberia realizarse de acuerdo a los hechos expuestos en
la denuncia presentada y las investigaciones realizadas, de
manera objetiva y fundamentada, aplicando las normas vy
principios del derecho administrativo.

Semejanzas. - Los entrevistados PAO1, PA02, PA03, PA04, PAOS y
PAO06 consideran que efectuar de manera errada las investigaciones que
se realicen en virtud a una denuncia presentada, si conlleva a una
incorrecta precalificacion de los hechos, causando con ello, que la
imputacién de faltas sean erréneas y el proceso tendria una interpretacion

equivocada segun las normas, conclusiones incorrectas, vulneracion de la
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potestad sancionadora, iniciar un PAD y determinar culpabilidad a un
servidor inocente, prescripcion de expedientes PAD, en ese sentido, las
investigaciones deben realizarse de manera objetiva y fundamentada,
aplicando las normas y principios del derecho administrativo.

Discrepancias. - No se establecieron discrepancias respecto a esta
pregunta.

Analisis. — Los entrevistados en su totalidad, manifiestan que
efectuar de manera errada las investigaciones que se realicen en virtud a
una denuncia presentada, si conlleva a una incorrecta precalificacion de
los hechos, ya que al valorar de manera equivocada las pruebas
presentadas, podria conducir a iniciar un PAD o al archivamiento de una

denuncia de manera erronea.

9. ;Considera usted qué una errada precalificacion de los hechos puede

dar inicio a un Procedimiento Administrativo Disciplinario incorrecto?

Entrevistado Respuesta

PAO1 Si una precalificacion incorrecta de los hechos en un
Procedimiento Administrativo Disciplinario puede llevar a que
el procedimiento se inicie de manera incorrecta, afectando la
validez del mismo. Si los hechos no son correctamente
calificados, la imputacién de faltas podria ser errénea, y el
proceso podria basarse en una interpretacion equivocada de
la normativa aplicable.

PAO2 Si, una precalificacién incorrecta de los hechos si puede dar
inicio a un procedimiento administrativo disciplinario
incorrecto. Una precalificacion errénea puede llevar a la
imputacion de cargos que no corresponden, o a la omision de
hechos relevantes que si deberian ser considerados

PAO3 Si, una precalificacion errada de los hechos dara inicio a un
procedimiento administrativo disciplinario incorrecto, cargos
mal imputados, omision de actos, etc.

PAO4 Considero que si, porque el secretario técnico al no estar
preparado en leyes, no tendria la capacidad de realizar
investigaciones, adjuntar pruebas y luego precalificarlas.

PAO5 Claro que si, al precalificar como faltas, alguna actividad
realizada o simplemente por desconocimiento podria generar
dar inicio a un Pad, que no corresponde.

PAO6 Una errada precalificacion de los hechos puede tener graves
consecuencias en el Procedimiento  Administrativo
Disciplinario. Es fundamental asegurarse de que la
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precalificacion se realice de manera objetiva y fundamentada,
aplicando las normas y principios del derecho administrativo.

Semejanzas. - Los entrevistados PA01, PA02, PAO3, PA0O4, PAOS y
PAO06 consideran que una errada precalificacion de los hechos, si puede
dar inicio a un procedimiento administrativo disciplinario incorrecto,
afectando la validez del mismo. Si los hechos no son correctamente
calificados, puede llevar a la imputacién de cargos que no corresponden,
0 a la omisiéon de hechos relevantes que si deberian ser considerados,
podria generar dar inicio a un Pad que no corresponde, el proceso podria
basarse en una interpretacion equivocada de la normativa aplicable;
porque el secretario técnico al no estar preparado en leyes, no tendria la
capacidad de realizar investigaciones, adjuntar pruebas y luego
precalificarlas. En ese sentido, es fundamental asegurarse de que la
precalificacion se realice de manera objetiva y fundamentada, aplicando
las normas y principios del derecho administrativo.

Discrepancias. - No se establecieron discrepancias respecto a esta
pregunta.

Analisis. — Los entrevistados en su totalidad, estan de acuerdo en
que una precalificacion incorrecta de los hechos en un Procedimiento
Administrativo Disciplinario si puede conllevar a dar inicio a un PAD de
manera incorrecta, basado en una interpretacién equivocada de la
normativa aplicable.

Sintesis de las preguntas/respuestas relacionadas con el Objetivo
especifico 2:

La precalificacion de los hechos en el Procedimiento Administrativo
Disciplinario en la Direccion Regional de Salud de Lima, no se efectua de
acuerdo a los hechos expuestos en la denuncia y en las investigaciones
realizadas, conllevando ello, a dar inicio a un PAD incorrecto, que podria
vulnerar el debido proceso, o al archivamiento de la denuncia, basado en
una interpretacion equivocada de la normativa aplicable, vulnerando los

principios de la potestad sancionadora de la entidad.
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VI. DISCUSION

VI.1. Discusidn de los resultados.

En cuanto a esto, se llevara a cabo la discusion correspondiente
del estudio de investigacion, el cual se realizara de acuerdo al objetivo
general y especificos, realizando un analisis de relacion e interpretacion

entre los resultados, antecedentes y bases teoricas.

Objetivo General: Analizar y establecer de qué manera la falta de una
correcta aplicacion del Procedimiento Administrativo Disciplinario afecta

en la Direccion Regional de Salud Lima - 2025.

En referencia al objetivo general, se pudo determinar que los
entrevistados en su totalidad manifiestan que la falta de una correcta
aplicacién del PAD en Diresa Lima, afecta de manera negativa tanto a
nivel institucional como a los servidores publicos investigados, vulnerando
los principios de la potestad sancionadora y los principios constitucionales
de los investigados. Los resultados de esta investigacion presentan
similitud con los hallazgos de Sislema (2025), el cual refiere que se debe
mejorar la transparencia y equidad en los procedimientos disciplinarios,
de igual forma, Cadena (2024) sostiene que se debe fomentar una cultura
de respeto al debido proceso, asegurando una administracion de justicia
administrativa efectiva y transparente, Sanchez (2021) concluye que las
sanciones vulneran el derecho al debido procedimiento y Ia
discrecionalidad, Quispe y Yengle (2024) refieren que se debe mejora la
aplicaciéon del PAD, Vilchez (2023) sostiene que la percepcion de la
aplicacién del PAD es regular y Braithwaite (2023) indica que el proceso
disciplinario afecta los derechos fundamentales de los docentes. Como se
puede apreciar, los resultados de la investigacion concuerdan con los
estudios de Sislema (2025), Cadena (2024), Sanchez (2021), Quispe y
Yengle (2024), Vilchez (2023) y Braithwaite (2023), en el sentido que la
falta de una correcta aplicacion del PAD en Diresa Lima, transgrede los
principios constitucionales de toda persona, vulnera los principios de la
Potestad sancionadora y podria conllevar a la impunidad de las
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inconductas funcionales, dichas similitudes podrian estar enlazadas, en el
sentido que, en las investigaciones resaltadas, el proceso disciplinario que
se ejecuta no es transparente, se realiza vulnerando el debido proceso,
desconocimiento de la normativa; entendiéndose con ello que la

normativa respecto al proceso disciplinario presenta deficiencias.

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera influye la idoneidad
de la Secretaria técnica en los procedimientos administrativos
disciplinarios a los servidores de la Direccion Regional de Salud Lima -
2025

En referencia al primer objetivo especifico, se pudo determinar que
los entrevistados en su totalidad manifiestan que el desempeno del
secretario técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario en la
Direccion Regional de Salud Lima no es adecuado, su falta de idoneidad
influye negativamente, por lo que consideran que para asumir esa
responsabilidad debe ser abogado de profesion con conocimientos en
derecho administrativo, procedimientos administrativos disciplinarios y la
Ley del Procedimiento Administrativo General, para de esa forma realizar
un mejor analisis de las investigaciones y tener un mejor entendimiento y
aplicacién de los principios y normas que rigen este tipo de procedimiento.
Los resultados de esta investigacion presentan similitud con los hallazgos
de Vera (2020), el cual refiere que, quien sustancie el procedimiento
tenga conocimiento en relacion con la materia, siendo necesario
capacitarlos para que puedan ejercer el proceso disciplinario con
legalidad y juridicidad, Gonzales (2024) refiere que la falta de formacion
juridica impacta negativamente en la aplicacion coherente del PAD,
impactando de forma negativa en la imparcialidad y legalidad de las
decisiones que estan autoridades adopten, Bocanegra (2023) sostiene
que es necesario realizar modificaciones a la normativa del Servicio Civil
con la finalidad de que el responsable de Secretaria Técnica realice sus
funciones de forma idénea, Salirrosas (2022) refiere que la vulneracién de
los principios del procedimiento administrativo disciplinario es

quebrantada por la cuestionable actuacién del secretario técnico. En ese
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sentido, no obstante, si bien el DS 040-2014-PCM, establece que el
secretario técnico podria ser abogado de profesion, Rico (2022) sostiene
que dadas sus funciones de conducir las investigaciones y documentar la
actividad probatoria, debe ser considerado como un fiscal administrativo,
coincidiendo con lo expuesto por Rogel et al (2025) quien refiere que
deberia tener una formacion en derecho, ademas de ello, el Reglamento
de investigaciones administrativas del régimen disciplinario de la republica
de Argentina, Decreto 456/2022, Cap. 3 Art. 6 (2022), sefiala que las
Instructoras o instructores de los sumarios, estara a cargo de instructoras
o instructores que deben ser funcionarios letrados. Como se puede
apreciar, los resultados de la investigacion concuerdan con los estudios
de Vera (2020), Gonzales (2024), Bocanegra (2023), Salirrosas (2022),
los mismos que presentan similitud con lo postulado por Rico (2022),
Rogel et al (2025) y el Reglamento de investigaciones administrativas del
régimen disciplinario de la republica de Argentina, Decreto 456/2022, Cap.
3 Art. 6 (2022), deduciendo con ello que el secretario técnico debe ser
abogado de profesion, dichas similitudes podrian estar sustentadas en el
sentido que, los servidores designados como secretarios técnicos no
contaban con la base legal y conocimientos para asumir dichas funciones
y la normativa al establecer como requisito que de preferencia debe ser
abogado, dejando de lado la idoneidad, no garantiza un desarrollo de
funciones de forma competente. Un secretario técnico debe ser un
profesional con la capacidad de investigar y analizar informacion
proveniente de medios probatorios, tener formacion en leyes, etc., y el
perfil idoneo para ello, es un profesional abogado, como sustento a lo
descrito, presentamos la experiencia de la Republica Argentina, que a
través de su Decreto 456/2022 sefala que los instructores de los

sumarios deben ser funcionarios letrados, y bajo sustento de esa norma

61



legal, en el periodo 2023 se iniciaron 2628 sumarios administrativos,
contra los 805 sumarios administrativos que se realizaron en el afo 2022,
(antes de efectivarse la normativa mencionada).

En referencia al segundo objetivo especifico, se pudo determinar
que los entrevistados en casi su totalidad refieren que la precalificacion de
los hechos, no se efectuan de acuerdo a los hechos expuestos en la
denuncia y en las investigaciones realizadas, lo cual podria conducir a
iniciar un PAD, basado en una interpretaciéon equivocada de la normativa
aplicable o al archivamiento de una denuncia de manera erronea, en ese
sentido el secretario técnico al precalificar los hechos de manera
incorrecta estaria influyendo de manera negativa. Los resultados de esta
investigacion presentan similitud con los hallazgos de Clavijo (2023) el
cual refiere que los errores en la valoracion de prueba, vulnera al debido
proceso y transgrede el principio de presuncion de inocencia, Ruiz (2023)
sostiene que participacion activa en todos los procesos (instructiva y
sancionadora), del secretario técnico vulnera el debido procedimiento del
PAD, al no evidenciarse un analisis o la incorrecta valoracion de medios
probatorios, Osores y Orihuela (2021) indican que la falta de idoneidad del
responsable de la secretaria técnica influye de manera negativa durante
todo el proceso de los procedimientos administrativos disciplinarios al no
contar con el perfil idéoneo, permitiendo con ello una incorrecta
precalificacion de los hechos y una ineficiente identificacion de la actividad
probatoria. Como se puede apreciar, los resultados de la investigacion
concuerdan con los estudios de Clavijo (2023), Ruiz (2023) y Osores y
Orihuela (2021), determinandose que el secretario técnico al no ser un
profesional idoneo para realizar las funciones de revisar, analizar y
evaluar los documentos, descargos y medios de prueba que pueda

recabar o que son presentados por el presunto infractor, no podra

Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera influye Ila
precalificacion de los hechos en los procedimientos administrativos
disciplinarios a los servidores de la Direccion Regional de Salud Lima -
2025
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efectuar una investigacion que permita encontrar las pruebas pertinentes
relacionadas a la falta atribuida, dichas similitudes podrian estar
sustentadas en la falta de idoneidad que posee el responsable de la
precalificacion de los hechos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La falta de una correcta aplicacion de los procedimientos
administrativos disciplinarios en la Direccion Regional de Salud Lima
afecta de manera negativa, tanto a la institucion como a los servidores,
puesto que se vulnerarian los principios y derechos constitucionales de
los servidores y la institucion veria mermada su potestad sancionadora, lo

cual acarrearia diversos problemas.

SEGUNDA: La falta de idoneidad del encargado de la secretaria técnica
influye de manera negativa en los procesos disciplinarios en la Direccion
Regional de Salud Lima, la normativa al no exigir que esta funcion sea
dirigida por un abogado de profesién con amplio conocimiento de la
normativa, permite que el proceso sea aplicado de manera incorrecta,
trayendo incertidumbre y perjuicios a la institucién y servidores. Aunado a
ello, la falta de formacion juridica de las autoridades del PAD (Organo
instructor y sancionador), hace que sus decisiones se sustenten en lo que
determine la secretaria técnica, generando dudas en cuanto a la

imparcialidad.

TERCERA: La precalificacion de los hechos en los procesos
administrativos disciplinarios en la Direcciéon Regional de Salud Lima,
influye en desmedro de la instituciéon y de los servidores, pudiendo
conllevar a sanciones injustas o vulnerando la potestad sancionadora de
la entidad. El secretario técnico al no ser un profesional abogado, no lleva
de manera correcta las investigaciones, no identifica correctamente la
falta atribuida y no realiza de manera correcta la documentacion de la
actividad probatoria, actividades que podrian incidir en la impunidad de
las faltas cometidas. Ademas de ello, siendo el informe de precalificacion,
base para que el érgano instructor lo evalué y de inicio a la Instauracion
del PAD, coligiendo que el érgano instructor al no tener formacion juridica,
se basara en el informe de precalificacion, concluyendo en una incorrecta

aplicacién del PAD.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Direccion Regional de Salud Lima, velar
por la correcta aplicacion del PAD, asegurando transparencia, eficiencia y
respeto al debido proceso y a la autonomia de las investigaciones; para
que de esa manera se procure llevar de una manera integra y eficiente los
procesos, no deviniendo en vulneracion de principios y derechos a los

servidores, anulaciones y prescripciones.

SEGUNDA: Se recomienda gestionar modificaciones a la Ley N° 30057
en el sentido que el secretario técnico de los procedimientos
administrativos disciplinarios debe ser un profesional abogado, con
conocimiento en derecho administrativo, ello sustentado en que la falta de
idoneidad del encargado de la secretaria técnica influye de manera
negativa en los procesos disciplinarios; la Direccidon Regional de Salud
Lima, de manera Ipso facto, debe designar como secretario técnico solo a
profesionales en derecho, permitiendo con ello, que todos los procesos

enmarcados dentro del PAD sean gestionados de manera correcta.

TERCERA: Se recomienda a la Direccion Regional de Salud Lima,
gestionar de manera periddica cursos de capacitacién sobre el PAD a los
servidores de la secretaria técnica, para reforzar sus conocimientos,
asimismo, se debe impulsar la segregacion de funciones, en cuanto, el
organo instructor y sancionador, deben realizar sus funciones de forma
independiente e imparcial, sin tener que alinearse a lo establecido por el

secretario técnico.
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Anexo 01: Matriz de categorizacion aprioristica o cualitativa

Titulo: ANALISIS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA 2025
Responsables: Bach. LUIS ALBERTO BAZAN CHUMBE y Bach. ELENA JUAREZ GARRAFA

AMBITO
TEMATICO

PROBLEMA
INVESTIGACION

DE

OBJETIVO
INVESTIGACION

DE

CATEGORIAS Y
SUBCATEGORI
AS

METODOLOGIA

ANALISIS DE LA
APLICACION  DEL
PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO

DISCIPLINARIO EN
LA DIRECCION
REGIONAL DE
SALUD LIMA - 2025

Problema general.

¢;De qué manera la falta de una

correcta aplicacién del
Procedimiento Administrativo
Disciplinario afecta en Ia

Direccion Regional de Salud Lima
- 20257

Objetivo general.

Analizar y establecer de qué
manera la falta de una correcta
aplicaciéon del procedimiento
administrativo disciplinario
afecta en la Direccion Regional
de Salud Lima — 2025.

Problemas especificos.

;De qué manera influye Ila
Idoneidad de la Secretaria
técnica, en los procedimientos

administrativos disciplinarios a los
servidores de la Direccién
Regional de Salud Lima - 2025?

;De qué manera influye Ila
precalificacion de los hechos, en
los procedimientos
administrativos disciplinarios a los
servidores de la Direccion
Regional de Salud Lima - 2025?

Objetivos especificos

Determinar de qué
manera influye la idoneidad de
la Secretaria técnica en los
procedimientos administrativos
disciplinarios a los servidores de
la Direccion Regional de Salud
Lima - 2025.

Determinar de qué
manera influye la precalificacion
de los hechos en los
procedimientos administrativos
disciplinarios a los servidores de
la Direccion Regional de Salud
Lima — 2025.

Procedimiento
administrativo

disciplinario

e |doneidad de Ia

Secretaria técnica

e Precalificacion de

los hechos

Tipo de investigacion:

Basico, Descriptivo, Interpretativa

Disefo de investigacion.

Interpretativo fenomenoldgico

hermenéutico y socio critico.

Poblaciéon y muestra.

Servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud
Lima

Muestra: 06 servidores

Técnicas de instrumentos
. Entrevista

° Guia de entrevista
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de informacién

SLTOHIMALE ITA

UNIVERSIDAD

. £
= AUTONOMA
i DEICA
GUIA DE ENTREVISTA

Datos personales del enfrevistado.
L1, Enfrevistado ...

12, Profeslon.........oooo e e

14, Lugarde Trabaio ..o

I.5.  Fecha de entrevista I !

Aspectos de la Entrevista

Titulo de la Investigacion: ANALISIS DE LA APLICACION DEL .
PROCEDIMIENTO ADMIMISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA DIRECCION
REGIOMAL DE SALUD LIMA - 2025

-lea atentamente cada una de las pregunias planteadas y responda con
responzsabilidad, en base a su criterio y expenencia.

Objetivo General: Analizar y establecer de qué manera la falta de una
comecta aplicacion del Procedimiento Administrativo Disciplinario afecta en la
Direccion Regional de Salud Lima - 2025.

. A su parecer ;jDe gqué manera la falta de una comecta aplicacion del

Procedimiento Administrafivo Disciplinario afecta en la Direccion Regional de
Salud Lima?

. iConsidera usted que la falta de una comecta aplicacion del Procedimiento

Administrativo Disciplinario vulnera los principios de la Potestad sancionadora en
la Direccion Regional de Salud Lima?

. iConsidera usted que la falta de una comecta aplicacion del Procedimiento

Adminisirativo Disciplinario vulnera los principios  constifucionales de los
investigados, en la Direccion Regional de Salud Lima?
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Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera influye |a idoneidad de la
Secretaria tecnica en los procedimientos administrativos disciplinarios a los
servidores de la Direccion Regional de Salud Lima - 2025

4. ;jConsidera usted que el desempefio de la Secretaria Tecnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario de la Direccion Regional de Salud Lima, es
adecuado?

5. A su parecer ; De qué manera influye |a falta de idoneidad del Secretario Técnico
del Procedimiento Administraivo Disciplinario, al momento de investigar y
recomendar el inicio de un PAD o el archivo del cazo?

6. ;Considera usted que el Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo
Disciplinario deberia ser abogado de profesion, con conocimientos en derecho
administrativo, procedimientos administratives discipiinarios y Ley 27444 del
Procedimiento Administrativo General?

Obijetivo Especifico 2: Determinar de qué manera influye la precalificacion
de los hechos en los procedimientos administrativos disciplinarios a los
servidores de la Direccion Regional de Salud Lima - 2025

7. A su parecer ;La Precalificacion de los hechos del Procedimiento Administrativo

Disciplinario en la Direccion Regional de Salud Lima, se efectia de acuerdo a los
hechos expuestos en la denuncia presentada y las investigaciones realizadas?

8. jConsidera usted, que efectuar de manera emada las invesfigaciones que se
realicen en virtud a una denuncia presentada, conllevaria a una incomecta
precalificacion de los hechos?

9. ;Considera usted qué una emada precalificacion de los hechos puede dar inicio
a un Procedimiento Administrativo Disciplinano incomecto?

76



Anexo 3: Ficha de validaciéon por juicio de expertos

Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

5 AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ANALISIS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA - 2025

Nombre del Experto: PABLO LINCOLN GUTIERREZ MUNOZ

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: gvalu?c;:‘n Preguntas por
Evaluar umplh: 110 corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas est'an elabpradas CUMPLE
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas CUMPLE
en aspectos observables
3. Conveniencia | 85 Preguntas estén adecuadas | cypp)E
al tema a ser investigado
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad
El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de la CUMPLE
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado
z Existe relacion entre las
8. Cohersnas preguntas e indicadores CUMRLS
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion
. ) El cuestionario es util y oportuno
10. Pertinencia para la investigacion CUMPLE

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
Ninguna

ot

P. LINCOLN GUTIERREZ MUNOZ
Reg. CAH. 1679

Apellidos y Nombres del validador: PABLO LINCOLN GUTIERREZ MUNOZ

Grado académico: ABOGADO
N°. DNI: 10127044
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos

alITLHORA CE 124

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GEMERALES

Titulo de la Investigacion: ANALISIS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA - 2025

Mombre del Experto: Dr. Denis Alain Duefias Loayza

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENT O:
Evaluacion

Aspectos Para Descripcion: Preguntas por
Evaluar — cormegir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
usando un lenguaje apropiado CUMPLE
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas | CUMPLE

en aspectos ocbservables
Las preguntas estan adecuadas | CUMPLE
al tema a ser investigado
Existe una onganizacion CUMFLE
4. Organizacion logica y sintdctica en el
cuestonand
El cuestionarno comprende todos | CUMPLE
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y
calidad

El cuestionaric es adecuado | CUMPLE
6. Intencicnalidad | para medir los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan basadas en | CUMPLE
7. Consistencia aspectos  teoricos del tema
investinado
Existe relacion entre las | CUMPLE
preguntas e indicadores
La estructura del cuestionaro | CUMPLE
8. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es Otil y oportuno

3. Conveniencia

8. Coherencia

10. Pertinencia . . CUMPLE
para la investigacion
Ill. OBSERVACIONES GEMERALES
MNINGLUMNA
"
" ";.'_‘E' T — f: ..........

Dr. Denis Alzin Duedias Leayza
Regisira Cal Nre.Ta b
Gesilbs Jsgicial Nre.92140
deaduE DB gna com Ce. N ETIVETIIE

Grado académico: Dr./Mg.
M®. DI 40520033
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Anexo 3: Ficha de validacion por juicio de expertos

AUTONOMA OF 1cA

UNIVERSIDAD

i AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|, DATOS GENERALES

Zgﬂo de la Investigacion: ANALISIS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
INISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA - 2025

Nombre del Experto: MONICA ROSARIO VILLANUEVA SALINAS
Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion P
pcion: reguntas por

Evaluar Cuniple/ No corregir

i cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas

: : CUMPLE
e usando un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas

€n aspectos observables CUMPLE
Las preguntas estan adecuadas

al tema a ser investigado CUMPLE
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el CUMPLE
cuestionario

El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y CUMPLE
calidad

El cuestionario es adecuado
6. Intencionalidad | para medir los indicadores de la CUMPLE
investigacion

Las preguntas estan basadas en

3. Conveniencia

7. Consistencia aspectos tedricos del tema CUMPLE
investigado
8. Coherencia Existe relacion entre las CUMPLE

preguntas e indicadores

La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la CUMPLE
investigacion
El cuestionario es util y oportuno

para la investigacion CUMPLE

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
Ninguna

[XA&B\U&\%B

mf Villanueva Salinas
ABOGADA
C.A.8. 2936

10. Pertinencia

Apellidos y Nombres del validador: MONICA ROSARIO VILLANUEVA SALINAS
Grado académico: ABOGADA
N°. DNI; 32957096

R —
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expartos

NIVENINA L LA

UNIVERSIDAD

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
| DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: ANALISIS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA -2026

Nombre del Experto: ELDER DAYVES BARDALES VIDAL
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aepoectoe Para Dascripcion: g;;'::;':‘; Pregumas_ por
Evaluar cumple comegir
1. Clandad Las preguntas estar elaboradas 5& |
usando un lenguaje apropiado SIGHMCES: |
2. Objetivicac Las preguntas estan expresadas S| CUMPLE ‘

t1) aspecus vhseivables
Las preguntas estan adecuadas .
3l terna a ser investigado S| CUMPLE
; Existe una crganizacién
4 Organizacidn  logica y  eintdctica en el | SICUMPLE
cuastionario
El cuestionanio comprende todos
5. Suficencia los indicadores en cantidad y | SICUMPLF
‘  calidad

i 3. Conveniencia

b

‘ El cuesticnario es adecuado para
| 6. Intenclonabdad  medir los indicadores de k| S| CUMPLE

| invesligacion |
' Las praguntas es:an basadas en
7. Consistencia aspecios tedricoe del tema ! SICUMPLE
investiyado ' |
F Existe relacon entre  las
8. Coherencia pregunias e indicadores SICUMPLE
La estructura del cuestionaria
9. Estructura r2sponde a las preguntas de la | SICUMPLE
_investigavion o
Fetn El cuestionario es (il y oporuna |
10. Ferlinenca para la invasticadién ! SICUMPLE
Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Apellidos y Nombres del validador. ELDER DAYVES BARDALES VIDAL
Grado académico. CONTADOR PUBLICO COLEGIADC N° 002 4858

N*. DNI 40792383
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Anexo 4: Entrevistas

Anexo 2. Instrumento de recoleccién de informacién

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

GUIA DE ENTREVISTA

Datos personales del entrevistado.

1.1. Entrevistado..................“W..

1.2. Profesion...............

1.3. Cargo 7
1.4. LugardeTrabajo.......................,.. i .
1.5. Fecha de entrevista / /

Aspectos de la Entrevista

Titulo de la Investigacién: ANALISIS DE LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA — 2025

-Lea atentamente cada una de las preguntas planteadas y responda con
responsabilidad, en base a su criterio y experiencia.

Objetivo General: Analizar y establecer de
correcta aplicacién del Procedimiento Adminis
Direccién Regional de Salud Lima - 2025,

qué manera la falta de una
trativo Disciplinario afecta en |a

1. A su parecer ¢De qué manera la falta de una correcta aplicacién del

Procedimiento Administrativo Disciplinario afecta en la Direccién Regional de
Salud Lima?

|
Uvee imcguvacta Oufu,icac;_n;\ et Procacurmisnto A orvans Andivo
D.Asu_p}mm a+ac'(<~ Ao Thaumence "NISQI.L'\IOL_ Aot © g
oy ‘ T ¢ e n G
Foaboyads wmo oo Ja st m,“'q_\“‘l"—u'b
P recun Jon oo nenado pus dene g W e \ou
Ll T don. e L:._a.{,n_d e en ‘V““’_h%"-‘-’l mﬁimsc\. “ hadl e
L OOyl Camvendt
2. ¢Considera usted que la falta de una correcta aplicacién del Procedimiento

Administrativo Disciplinario vulnera los principios de la Potestad sancionadora en
la Direcci6n Regional de Salud Lima?

Escaneado con CamScanner
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ferdem men et iclens

3. ¢Considera usted que la falta de una correcta aplicacion del Procedimiento
Administrativo Disciplinario vulnera los principios constitucionales de los
investigados, en la Direcciéon Regional de Salud Lima?

S | A e Dolmeaan be clenecho MW*“’\“’
da lDT&cA.\JWSQMw/) .

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera influye la idoneidad de la
Secretaria técnica en los procedimientos administrativos disciplinarios a los
servidores de la Direccidon Regional de Salud Lima - 2025

4. ;Considera usted que el desemperio de la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario de la Direccion Regional de Salud Lima, es
adecuado?

%M&: Ls Mo @ &C)T*W)PM Lee .SQ.UUL'\cU\:%

+9-Lnu'.oo\« ‘mu&mkw cen um pﬂc’E eSionad L OC“N- 2
Cenyo orct uomendle |

5. A su parecer ¢{De qué manera influye |a falta de idoneidad del Secretario Técnico
del Procedimiento Administrativo Disciplinario, al momento de investigar y
recomendar el inicio de un PAD o el archivo del caso?

(’u.us o de a‘(,,,d‘q,\ Al YN eUmaAnce 'Y\-LAQIJ: Vi aC mlFU)
?m\nﬁ e ano ol ,S_Q.U\,Q_TOU\»LO celye QRN M\\/\o-k.a&omw

wn w—nodm‘ro dal ’Tm,wn ng\wmu,o\_ 2
\MPMQOLQ_ 1l

Escaneado con CamScanner
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6. ¢Considera usted que el Secretario Técnico del Procedimie_nto Administrativo
Disciplinario deberia ser abogado de profesion, con conocimientos en derecho
administrativo, procedimientos administrativos disciplinarios y Ley 27444 del
Procedimiento Administrativo General?

A Lo cormnidans | (\O\Mw\bwwpoou’
Lkoneichact ﬂw%aw e pon oo, o, Blae

Aos (YDCQQ AL ~smouveacoe \/\N\ecw(,;_d.n?)}u,s e 1 < nam Syomb*j:- .

Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera influye la precalificacion
de los hechos en los procedimientos administrativos disciplinarios a los
servidores de la Direccion Regional de Salud Lima - 2025

7. A su parecer ;La Precalificacion de los hechos del Procedimiento Administrativo
Disciplinario en la Direccion Regional de Salud Lima, se efectua de acuerdo a los
hechos expuestos en la denuncia presentada y las investigaciones realizadas?
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8. ¢Considera usted, qué efectuar de manera errada las investigaciones que se
realicen en virtud a una denuncia presentada, conllevaria a una incorrecta
precalificaciéon de los hechos?
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9. ¢Considera usted qué una errada precalificaciéon de los hechos puede dar inicio
a un Procedimiento Administrativo Disciplinario incorrecto?
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

9,
<
Cg,
Nr,A

GUIA DE ENTREVISTA

Datos personales del entrevistado.

1 Envevitaco . INMMMEACCRINNN

1.2. P OTE SO s e s T R R T S e
- 1 { o o P
4. Lugarde Trabajoi s emmmmmm nmnmm s s s es s v
1.5. Fecha de entrevista [

Aspectos de la Entrevista

Titulo de la Investigacion: ANALISIS DE LA APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA - 2025

-Lea atentamente cada una de las preguntas planteadas y responda con
responsabilidad, en base a su criterio y experiencia.

Objetivo General: Analizar y establecer de qué manera la falta de una
correcta aplicaciéon del Procedimiento Administrativo Disciplinario afecta en la
Direccion Regional de Salud Lima - 2025.

. A su parecer ;De qué manera la falta de una correcta aplicacion del

Procedimiento Administrativo Disciplinario afecta en la Direccion Regional
de Salud Lima?

La falta de una correcta aplicaciéon del procedimiento administrativo disciplinario
puede tener graves consecuencias.

La falta de un procedimiento adecuado puede llevar a problemas legales y
demandas laborales, lo que puede resultar en costos financieros y de reputacién
para la Diresa Lima.

La falta de un procedimiento justo y transparente puede generar un clima laboral
tenso y negativo, lo que puede afectar la colaboracion y la comunicacion entre
los empleados.

. ¢Considera usted que la falta de una correcta aplicacion del Procedimiento

Administrativo Disciplinario vulnera los principios de la Potestad
sancionadora en la Direccion Regional de Salud Lima?
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La falta de un procedimiento claro y transparente puede llevar a la aplicacion de
sanciones arbitrarias o no fundamentadas en la ley.

La falta de un procedimiento adecuado puede llevar a problemas legales y
demandas laborales, La falta de un procedimiento justo y transparente puede
llevar a una pérdida de confianza entre los empleados y la direccion.

. ¢Considera usted que la falta de una correcta aplicacion del Procedimiento
Administrativo Disciplinario vulnera los principios constitucionales de los
investigados, en la Direccion Regional de Salud Lima?

La falta de una correcta aplicacion del Procedimiento Administrativo Disciplinario
puede vulnerar los principios constitucionales de los investigados en la Direccién
Regional de Salud Lima. Algunos de los principios constitucionales que pueden
verse afectados incluyen:

1. Derecho a la defensa: La falta de un procedimiento que garantice el derecho a
la defensa puede vulnerar el principio de derecho a la defensa establecida en la
Constitucién.

2. Derecho a un debido proceso: La falta de un procedimiento justo y
transparente puede vulnerar el principio de debido proceso establecido en la
Constitucién.

3. Principio de presuncién de inocencia: La falta de un procedimiento que
garantice la presuncion de inocencia puede llevar a la aplicacién de sanciones
sin que se haya demostrado la responsabilidad del investigado.

4. Principio de proporcionalidad: La falta de un procedimiento que garantice la
proporcionalidad de las sanciones puede llevar a la aplicacion de sanciones
desproporcionadas en relacién con la falta cometida.

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera influye la idoneidad de la
Secretaria técnica en los procedimientos administrativos disciplinarios a los
servidores de la Direccion Regional de Salud Lima - 2025

. ¢Considera usted que el desempeino de la Secretaria Técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinario de la Direccion Regional de
Salud Lima, es adecuado?

La evaluacion del desempefio de la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario de la Direccion Regional de Salud Lima depende de
varios factores, como la eficiencia en la tramitacién de los procedimientos, la
transparencia en la toma de decisiones y la capacitacion del personal.

. A su parecer ;De qué manera influye la falta de idoneidad del Secretario
Técnico del Procedimiento Administrativo Disciplinario, al momento de
investigar y recomendar el inicio de un PAD o el archivo del caso?

Un Secretario Técnico no idéneo puede realizar investigaciones incompletas o
sesgadas, lo que puede llevar a conclusiones erréneas o injustas, puede hacer
recomendaciones no fundamentadas o arbitrarias, lo que puede afectar la
imparcialidad del procedimiento, puede generar inseguridad juridica vy
desconfianza en el procedimiento, lo que puede afectar la legitimidad de las
decisiones tomadas.
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6. ;Considera usted que el Secretario Técnico del Procedimiento
Administrativo Disciplinario deberia ser abogado de profesion, con
conocimientos en derecho administrativo, procedimientos administrativos
disciplinarios y Ley 27444 del Procedimiento Administrativo General?

Considero que el Secretario Técnico del Procedimiento Administrativo
Disciplinario deberia tener una soélida formacién en derecho administrativo y
procedimientos administrativos disciplinarios. A continuacién, se presentan
algunos argumentos que respaldan esta posicion:

- Conocimientos en derecho administrativo: Un Secretario Técnico con
conocimientos en derecho administrativo puede aplicar correctamente las
normas Yy principios que rigen el procedimiento administrativo disciplinario.

- Experiencia en procedimientos administrativos disciplinarios: La
experiencia en procedimientos administrativos disciplinarios es fundamental para
garantizar que el Secretario Técnico pueda manejar de manera efectiva los
casos que se le presenten.

- Conocimientos en la Ley 27444: lLa Ley 27444 del Procedimiento
Administrativo General es una norma fundamental en el derecho administrativo
peruano. Un Secretario Técnico con conocimientos en esta ley puede aplicarla
correctamente en el procedimiento administrativo disciplinario.

- Capacidad para analizar y evaluar: Un Secretario Técnico con formacion en
derecho administrativo y procedimientos administrativos disciplinarios puede
analizar y evaluar de manera efectiva los casos que se le presenten, y tomar
decisiones fundadas y motivadas.

Objetivo Especifico 2: Determinar de qué manera influye la precalificacién
de los hechos en los procedimientos administrativos disciplinarios a los
servidores de la Direccién Regional de Salud Lima - 2025

7. A su parecer jLa Precalificacion de los hechos del Procedimiento
Administrativo Disciplinario en la Direccion Regional de Salud Lima, se
efectua de acuerdo a los hechos expuestos en la denuncia presentada y las
investigaciones realizadas?

No, la precalificacion de los hechos deberia basarse en un anélisis exhaustivo de
la denuncia presentada, considerando los hechos y las pruebas aportadas,
deberia realizarse de manera objetiva e imparcial, sin prejuicios ni sesgos,
deberia realizarse de acuerdo con las normas y principios del derecho
administrativo, considerando la Ley 27444 del Procedimiento Administrativo
General y otras normas aplicables.

8. ¢ Considera usted, qué efectuar de manera errada las investigaciones que
se realicen en virtud a una denuncia presentada, conllevaria a una
incorrecta precalificacion de los hechos?

La precalificacion de los hechos es un paso crucial en el Procedimiento
Administrativo Disciplinario. Para determinar si se efectia de acuerdo a los
hechos expuestos en la denuncia presentada y las investigaciones realizadas.

La precalificacion de los hechos en el Procedimiento Administrativo Disciplinario
en la Direccion Regional de Salud Lima deberia realizarse de acuerdo a los
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hechos expuestos en la denuncia presentada y las investigaciones realizadas,
de manera objetiva y fundamentada, aplicando las normas y principios del
derecho administrativo.

. ¢Considera usted qué una errada precalificacion de los hechos puede dar
inicio a un Procedimiento Administrativo Disciplinario incorrecto?

Una errada precalificacion de los hechos puede tener graves consecuencias en
el Procedimiento Administrativo Disciplinario. Es fundamental asegurarse de que
la precalificacion se realice de manera objetiva y fundamentada, aplicando las
normas Yy principios del derecho administrativo.
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Anexo 5: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD

> AUTONOMA

DEICA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Universidad Autonoma de Ica.

Responsables : Luis Aberto Bazan Chumbe - Elena Juarez Garrafa

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos nvitando a participar de la
mestqacnonquebeneeamfnaidad analizar y establecer de qué manera la falta de una
comecta aplicacion del Procedimiento Administrativo Discpinario afecta en la Direccion
Regional de Salud Lima - 2025. Al participar del estudio, debera resolver 01 entrevista de
9 items, los cuales seran respondidos de forma andnma.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar una guia de
entrevista del trabajo de investigacion que tene como ttulo “Analisis de la aplicacion del
Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Drreccion Regional de Salud Lima - 2025".
El cual debera ser resuelto en un tiempo de 15 minutos, dicho guia de entrevista sera
entregado de manera fisica.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de codigos
asignados a cada participante, la responsable de la nvestigacion garantzan que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los particpantes, no
mostrandose datos que pemitan la identficacion de kas personas que formaron parte de a
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mss facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacion suministrada por elfas Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndose nformado sobre el proposito de la investigacion, asi mismo, autorizo
la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del nstrumento de recoleccion

Huacho, 17 de junio de 2025
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UNIVERSIDAD

7 AUTONOMA

DEICA

’
’, "

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Insttucién : Universidad Auténoma de ica.
Responsables ¢ Luis Alberto Bazan Chumbe - Elena Juarez Gamafa

Objetivo de la Investigacién: Por I presente lo estamos imvitando 8 participar de s
westigacén que Bene como firalided, analizar y establecer do qué manera ka falta de
una comrecta apicacién del Procedmiento Adminstrative Discipiinario afecta en la
Direccion Regional de Salud Lima ~ 2028, Al participar def estudio, deberd resclver 01
entrevista de B llems, los cuales serdn respondidos de forma andnima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted deberd lenar una gula de
entrevista del trabajo de investigacién que Sene como tiulo “Andisis de B aplicacidn del
Procedimiento Adminsirativo Discipinario on & Direccidn Regicnal de Salud Lima -
2025°. El cudl deberd ser resusito en un tiempo de 16 minutos, dicho guia de entrevista
serd entregado de maners fisica.

Confidencialidad de la Informacién: El manejo de la nformaciin o3 a través de cidigos
ssgnados 3 cada participante, & responsable de la westigacdn garantizan que se
respetard ol derecho de confidencisidad e identdad de cada uno de los participantes, no
mostrindose datos que permitan la identicacidn de las personas que formaron parte de
B MOelra de estudio,

Consentimiento: Yo, en pleno uzo de mis facukades mentales y comprensivas, he leldo
& informacion suministrada por eilas Investigadoras, y aoepto, voluntarismaents, participer
del estudio, habiéndose Informado sobve of propdsito de la investigacida, asi mismo,
autorizo & toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucidn del instrumento de
recoieccdn de datos.

— K
Apeldos y S

MHuacho, 18 de junio do 2025

Sowved with

@ Camscanner
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AUTONOMA DE ICA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Luis Alberto Bazan Chumbe - Elena Juarez Garrafa

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad, analizar y establecer de qué manera la falta de
una correcta aplicacién del Procedimiento Administrativo Disciplinario afecta en la
Direccion Regional de Salud Lima - 2025. Al participar del estudio, debera resolver 01
entrevista de 9 items, los cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar una guia de
entrevista del trabajo de investigacién que tiene como titulo “Anélisis de la aplicacion del
Procedimiento Administrativo Disciplinario en la Direccion Regional de Salud Lima -
2025". El cual debera ser resuelto en un tiempo de 15 minutos, dicho guia de entrevista
sera entregado de manera fisica.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de cédigos
asignados a cada participante, la responsable de la investigacion garantizan que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de
la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido
la informacién suministrada por el/las Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar
del estudio, habiéndose informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del instrumento de
recoleccion de datos.

Huacho, [1de  Junts de 2025

DNI: ....

Firma: ........70........
poetidosyromoes: .. [ .........
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Anexo 6: Carta de autorizacién

DIRECCION GENERAL
m iDocumento N* [ f/()(f} /’:}/

3796264

BOBIERNO REGIONAL DE LIMA Expediente N°
Direccién Regional de Salud T

04

“Afio de la recuperacidn y consolidacion de la economia peruana”

27 JUN. 2025

Huacho;

CARTA N¢ /%, -2025-GRL-GRDS-DIRESA — LIMA/OEGDRRH/DG

LUIS ALBERTO BAZAN CHUMBE
DNI: 08167694
Email: bazan1103@hotmail.com

Presente. -

Asunto : Autorizacion para aplicacion de Guia de Entrevista.
Referencia : Carta N2 001-2025-EJG/LABC

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en atencién al documento de la
referencia, en mérito a lo solicitado por su persona, este Despacho AUTORIZA la aplicacién de la guia de
entrevista de la investigacion titulada: “ANALISIS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
ADMIISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA —2025", para la obtencion
del titulo profesional, la cual serd aplicada a 06 servidores de la Diresa Lima.

Agradeciendo la atencion que brinde al presente, hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi consideracién y estima personal.

Atentamente,

JGMDC/EYCB/MCCL
CC Archivo

Teléfono: 2394672 | Anexo: 208
Sede Central: Psje. José Arambulo La Rosa N° 134/ Huacho
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DIRECCION GENERAL
m {Documento N*
3796264

GOBIERNO REGIONAL DE LiMA Expediente N°
Direccién Regional de Salud o =

“Aho de la recuperacidn y consolidacion de la economia peruana”

Huacho; o 2 JUN, 2025

CARTA N¢ -2025-GRL-GRDS-DIRESA — LIMA/OEGDRRH/DG

ELENA JUAREZ GARRAFA
DNI: 081150140
Email: juarezelena2016@hotmail.com

Presente. -

Asunto : Autorizacidn para aplicacion de Guia de Entrevista.
Referencia : Carta N2 001-2025-EJG/LABC

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al documento de la
referencia, en mérito a lo solicitado por su persona, este Despacho AUTORIZA la aplicacion de la guia de
entrevista de la investigacion titulada: “ANALISIS DE LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
ADMIISTRATIVO DISCIPLINARIO EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD LIMA — 2025", para la obtencidn
del titulo profesional, la cual sera aplicada a 06 servidores de la Diresa Lima.

Agradeciendo la atencion que brinde al presente, hago propicia ta oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

B bt A

JGMDC/EYCB/MCCL
C C Archivo

Teléfono: 2394672 | Anexo: 206
Sede Central: Psje. José Arambulo La Rosa N° 134/ Huacho
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Anexo 7: Evidencia fotografica
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