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RESUMEN

La participacion en la investigacion se centr6 en explicar como el
requerimiento de la via administrativa afecta la efectividad del derecho de
accion en el ambito judicial en Lima en el periodo del 2024. Para abordar
esta problematica, se llevé a cabo un disefio de corte cualitativo mediante
la realizacion de siete entrevistas con abogados especialistas en Derecho
Contencioso Administrativo. Con el método de analisis tematico, se
definieron dos ejes categorias: el agotamiento de la via administrativa y la
tutela jurisdiccional efectiva con sus subcategorias y dimensiones
temporales, constitucionales, de acceso al 6rgano competente, y de
eficacia en la resolucion del conflicto. Los hallazgos evidencian que la
recuperacion de la carga procesal por la via administrativa crea una
sobrecarga que retrasa la obtencion de justicia y en muchos casos no
brinda respuestas eficientes. Esta realidad impacta negativamente a
derechos fundamentales como el acceso a un juez natural, debido al el
proceso, y a la celeridad. Aunque algunos entrevistados destacan su efecto
disuasivo, la mayoria opina que se ha convertido en una presentacion que
atenta contra la verticalidad de la constitucion. De este modo, se sugiere
que sea transformado a un simple tramite opcional que posibilite al
administrado decidir si mantenerse en la via administrativa o acudir

directamente a la sede judicial.

Palabras claves: Agotamiento administrativo, tutela jurisdiccional efectiva,

acceso a la justicia, derecho constitucional, procedimiento administrativo.
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ABSTRACT

Participation in the research focused on explaining how the requirement of
administrative proceedings affects the effectiveness of the right to legal
action in the judicial sphere in Lima in the period 2024. To address this
issue, a qualitative design was carried out through seven interviews with
lawyers specializing in administrative litigation. Using the thematic analysis
method, two main categories were defined: the exhaustion of administrative
remedies and effective judicial protection, with their subcategories and
temporal, constitutional, and access to the competent body dimensions, as
well as the effectiveness of conflict resolution. The findings show that the
recovery of procedural costs through administrative channels creates an
overload that delays the attainment of justice and, in many cases, does not
provide efficient responses. This reality has a negative impact on
fundamental rights such as access to a natural judge, due to the process
and speed. Although some interviewees highlight its deterrent effect, the
majority believe that it has become a procedure that undermines the
verticality of the constitution. Thus, it is suggested that it be transformed into
a simple optional procedure that allows the citizen to decide whether to

remain in the administrative channel or go directly to the courts.

Keywords: Administrative exhaustion, effective judicial protection, access
to justice, constitutional law, administrative procedure, administrative

procedure.
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INTRODUCCION

El articulo 148 de la Constitucién Politica del Peru, en concordancia
con la Ley N.° 27584, establece que toda persona debe agotar la via
administrativa antes de acudir al Poder Judicial en asuntos contencioso-
administrativos. Esta norma busca que los conflictos entre los ciudadanos
y la Administracion Publica sean resueltos, en primera instancia, dentro del
propio ambito administrativo. Sin embargo, este requisito ha sido
cuestionado por diversos sectores juridicos, académicos y ciudadanos
debido a que, en la practica, puede generar dilaciones innecesarias,
duplicidad de procedimientos y, en consecuencia, una afectacion directa al
derecho fundamental de toda persona a acceder a una justicia pronta,
efectiva e imparcial.

En el contexto peruano, factores como la sobrecarga procesal, la
burocracia administrativa, el silencio administrativo negativo y la actuacion
parcializada de las autoridades administrativas dificultan aun mas el
ejercicio efectivo del derecho de accién. Ademas, el hecho de que el propio
organo administrativo actue como juez y parte genera dudas sobre la
imparcialidad del procedimiento, y muchas veces obliga a los ciudadanos a
agotar tramites que resultan inutiles o dilatorios. Esto tiene consecuencias
directas en el goce efectivo de derechos fundamentales como el acceso a
un juez natural, el debido proceso y la celeridad procesal.

Frente a esta problematica, la presente tesis se plante6 responder a
la siguiente pregunta general:

¢De qué manera el requisito obligatorio de agotamiento de la via
administrativa vulnera el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, en el
distrito de Lima, 20247

En esa linea, se plantedé como objetivo general:

Determinar el modo en que el requisito obligatorio de agotamiento
de la via administrativa vulnera el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva,
en el distrito de Lima, 2024.

A fin de alcanzar este proposito, se establecieron dos objetivos especificos:
1. Determinar de qué manera este requisito dilata el acceso al érgano

jurisdiccional.
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2. Analizar como el agotamiento administrativo afecta la eficacia en la
resolucién de conflictos juridicos.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se fundamentd en
principios constitucionales y procesales, asi como en estudios previos
nacionales e internacionales sobre la tutela jurisdiccional efectiva, el
agotamiento de la via administrativa y su impacto en el acceso a la justicia.
Un estudio comparativo, también incluyé, un analisis normativo y
jurisprudencial del sistema legal peruano junto con un analisis comparativo
de los paises que han relajado este requisito, como Uruguay, Venezuela y
Costa Rica.

Se adoptd un enfoque cualitativo y un disefio no experimental para
este estudio, siendo la técnica principal de recoleccion de datos una
entrevista semi-estructurada con siete abogados de Contencioso
Administrativo que ejercen en Lima. Para el analisis de datos, se utilizo el
software Atlas.ti aplicando un analisis tematico que permitié la identificacion
de patrones, dimensiones y categorias importantes.

Se encontr6 que una parte significativa de los profesionales
entrevistados creen que el agotamiento de la via administrativa no solo
retrasa el acceso a la justicia, sino que también resulta en una duplicacion
innecesaria de procesos que disminuye la eficiencia en la resolucion de
conflictos. Se observd que la via administrativa a menudo no proporciona
respuestas sustantivas y oportunas, obligando a los ciudadanos a recorrer
trayectorias procesales improductivas. Ademas, se sefalé que este
requisito se ha convertido en un obstaculo formal que inhibe el pleno
ejercicio del derecho a demandar.

Ademas, se propuso que el agotamiento de la via administrativa
pase de ser obligatorio a opcional, permitiendo que la persona acuda
directamente a la oficina del tribunal siempre que evalie que la instancia
administrativa no resolvera el problema de manera efectiva. Esta mejora
tiene como objetivo fortalecer los principios de eficiencia administrativa,
debido proceso y acceso a una justicia efectiva, que son los pilares
fundamentales de un estado constitucional gobernado por la ley.

La tesis se desarrolla en cinco capitulos:

13



o EI Capitulo I: plantea el problema de investigacion, formula los
objetivos, presenta la justificacién y los alcances.

« EI Capitulo II: expone la revision de literatura, antecedentes
nacionales e internacionales, y el marco tedrico sobre el agotamiento
de la via administrativa y la tutela jurisdiccional efectiva.

o EI Capitulo lll: describe el enfoque metodoldgico, el disefio de
investigacion, la operacionalizacion de categorias y los aspectos
eéticos.

o El Capitulo IV: presenta y analiza los resultados obtenidos mediante
entrevistas.

o El Capitulo V: desarrolla la discusion de los resultados obtenidos,
contrastandolos con el marco tedrico.

« Conclusiones: presentan las conclusiones generales y especificas
del estudio.

« Recomendaciones: formula recomendaciones basadas en los
hallazgos de la investigacion.

Esta investigacion tiene como objetivo contribuir al debate juridico y
politico sobre la necesidad de reformar el modelo de agotamiento
administrativo en Peru, sugiriendo formas de hacer que el acceso al
sistema de justicia sea mas agil, razonable y protector. Mi enfoque sera
fortalecer el derecho constitucional a la tutela judicial efectiva al reforzar el
acceso sin obstaculos al sistema de justicia, asegurando al mismo tiempo

que los procesos administrativos no operen como barreras indebidas.

El autor.

14



Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

I.1. Situacién problematica

Como en todas partes, es una practica comun agotar todas las
opciones administrativas antes de ir a los tribunales. Esto indica que
cualquier error que necesitara ser corregido fue solucionado durante este
proceso administrativo, cuando en realidad, este no es el caso. Esto hace
que sea aun mas probable que los administradores cometan estos errores.
(Dickson, 2022).

Esto ha cambiado en paises como Uruguay, Venezuela y Costa
Rica, que ya no ofrecen tal paradigma a sus ciudadanos y les permiten la
opcién de un paradigma opcional (Richino, 2021; Rojas, 2022; Brewer-
Carias, 2019).

El articulo 148 de la Constitucidn establece que uno de los
principales objetivos a nivel nacional es el control legal a través de acciones
administrativas. Esto significa que existe un conflicto en el que una de las
partes es un administrador, ya sea una persona fisica o juridica, frente a la
administracién publica. Las normas del proceso contencioso-administrativo
(Ley 27584) regulan todo esto (Iraita, 2024).

En este caso, la autoridad administrativa recurre a la accion
contencioso-administrativa para solicitar a los tribunales que impugnen una
decisién o omision arbitraria con el fin de anular los actos administrativos.
Sin embargo, deben seguir el procedimiento administrativo hasta el final,
cuando se hayan agotado todas las opciones y se haya tomado una

decision definitiva y vinculante (Mac, 2020).

Dado que podria existir un desequilibrio entre la administracion
publica y el ciudadano durante el proceso, el agotamiento de los recursos
administrativos “que es necesario para presentar una demanda ante el
poder judicial de conformidad con el articulo 20 del Texto Unico de la Ley
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27584”, dificulta la obtencion de una proteccién judicial efectiva en este
caso (Siapo, 2021).

Un esfuerzo fundamentalmente defectuoso para lograr una
proteccion judicial basada en la realidad es el prolongado proceso
administrativo de resolucion de casos. La causa principal de este problema
es que el administrador actua como juez y parte en el caso a lo largo de los
procedimientos, lo que suscita dudas sobre su objetividad e imparcialidad.
Ademas, cabe mencionar que la apatia, la abrumadora carga de trabajo, la
falta de interés en servir al publico, la corrupcién, el silencio prolongado, la
falta de respuesta y, en ultima instancia, el grave y sistémico menoscabo
del derecho a un recurso legal efectivo son algunos de los problemas mas

importantes de la administracién publica en este proceso (Flores, 2024).

Todo lo anterior da lugar a desacuerdos que, por cualquier motivo,
entran dentro de la competencia del poder ejecutivo y se llevan ante el
tribunal correspondiente, que suele ser los tribunales administrativos. Por
lo tanto, cualquier persona involucrada en relaciones administrativas debe
agotar primero todos los recursos administrativos a su alcance antes de
poder acudir a los tribunales para que se revoque una decision

administrativa.

Basandonos en lo dicho hasta ahora, la cuestion que se examina
plantea una practica que se deriva del agotamiento de los recursos
administrativos y que tiene dos caracteristicas principales que la distinguen.
En primer lugar, el hecho de que haya que agotar todos los recursos
administrativos antes de iniciar un proceso judicial revela que el derecho de
la administracion publica a defenderse es la razon de esta obligacion. En
segundo lugar, los ciudadanos deben esperar hasta haber agotado todas
sus opciones administrativas antes de poder ejercer su derecho a la
proteccion judicial. Se trata de una restriccion clara e injustificada del

acceso a la administracion de justicia.
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Debido a las dos situaciones anteriores, también es plausible afirmar
que existen obstaculos para obtener justicia en este caso. Ademas, la
persona que muestra la forma mas severa de agotamiento administrativo
tiene que renunciar a la autoridad como sacrificio estratégico. La
combinacion de estos factores crea una condicion de fragilidad juridica que
hace que el proceso sea muy inestable. Esto se debe principalmente a que
no hay suficientes formas de resolver las controversias que surgen en el

circuito administrativo.

I.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ De qué manera el requisito obligatorio de agotamiento de la via
administrativa vulnera el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva, en el
distrito de Lima, 20247

1.2.2. Problemas especificos

P.E.1:

¢En qué medida el requisito obligatorio de agotamiento de la via
administrativa dilata el acceso al 6rgano jurisdiccional, en el distrito de
Lima, 20247

P.E.2:

¢De qué forma el requisito de agotamiento de la via administrativa

afecta la eficacia de una solucion de conflicto, en el distrito de Lima”? 20247

11.3. Justificacion

Justificacion tedrica:
Este estudio se basa en la teoria, ya que plantea cuestiones

importantes que los futuros investigadores podrian analizar. Puedes utilizar
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este conocimiento como referencia y como forma de pensar sobre las cosas
en futuros estudios.

Como dijeron Espinoza et al. en 2023, la justificacion teorica de un
proyecto de investigacion nos permite ver su valor en términos de
conocimiento, que es el argumento que respalda su contenido.

Desde el principio, es extremadamente importante que la tesis
proporcione la base tedrica que se ha pensado en el estudio del tema u

objeto de investigacion.

Justificacion metodologica:

La investigacion es valida porque sigue un enfoque metodico, con
pasos comparables a los utilizados en la investigacion cientifica. Esto
facilita la comprension objetiva del estudio y ayuda a obtener conclusiones
claras y bien fundamentadas. Esta técnica sigue igualmente protocolos
establecidos y utiliza un método que ha demostrado su eficacia. Espinoza
et al. (2023) afirman que la justificacibn metodolégica muestra la
importancia del estudio al explicar por qué se eligid la técnica de
investigacion y proporcionar herramientas y métodos que podrian ser utiles
para investigaciones posteriores. Algunos aspectos importantes que hay
que tener en cuenta al preparar la metodologia de un estudio son cémo
recopilar los datos, cdmo elegir el disefio metodologico adecuado y como

definir los métodos que se utilizaran para llegar al publico objetivo.

Justificacion practica:

Hay dos tipos de justificacion practica. La primera se considera mas
tedrica y tiene que ver con los hallazgos que se obtuvieron al observar como
una variable afecta a otra y a todas sus partes importantes. Espinoza et al.
(2023) afirman que la justificacién practica de una investigacion trata de
mostrar su utilidad e importancia en la vida real. Esta forma de justificar la
investigacion muestra como puede ir mas alla al tener un efecto directo en
situaciones concretas, proporcionando respuestas o grandes cambios a las

personas, organizaciones o comunidades.
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Por ultimo, lo que mas importa es la cuestion que afecta al
procedimiento administrativo y como este complica la fase judicial.
I.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar el modo en que el requisito obligatorio de agotamiento
de la via administrativa vulnera el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva,
en el distrito de Lima, 2024

1.4.2. Objetivos Especificos

O.E.1:

Determinar el modo en que el requisito obligatorio de agotamiento
de la via administrativa dilata el acceso al 6rgano jurisdiccional, en el distrito
judicial de Lima, 2024.

O.E.2:

Determinar el modo en que el requisito de agotamiento de la via
administrativa afecta la eficacia de una solucién de conflicto, en el distrito
judicial de Lima, 2024.

1.5 Impacto de la investigaciéon

Esta investigacion nos da una mejor idea de lo facil que es para las
personas acudir a organizaciones legales y obtener una buena proteccion
de la ley. El segundo aspecto que se analiza es el agotamiento de los
recursos administrativos. Esto se analizara desde el punto de vista de las
instituciones no judiciales y su incapacidad para resolver los problemas
antes de acudir a los tribunales. Es probable que esto se afiada a la parte
sobre las dificultades que tienen los residentes de Lima cuando intentan
resolver sus disputas legales, tanto al principio como cuando acuden a las
autoridades en busca de ayuda. También permitira a otros académicos
analizar el problema desde un punto de vista historico.
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1.6 Alcances y limitaciones

El estudio se centra principalmente en el area de Lima, pero también
ofrece un breve resumen de la capital en términos de como ha violado la
proteccion judicial efectiva, ya que se han agotado todos los recursos
administrativos, incluidos los organismos no judiciales. En este caso, se
analizan los conflictos de ADN que provienen de fuera del sistema legal y

que son causados por una serie de problemas en la rama administrativa.

El afio 2024 es el peor afo para la limitacién, ya que solo ofrece una
vision parcial del problema. Aunque se trata de un diagndstico inmediato,
no podremos examinar las raices historicas, ya que no tiene en cuenta los
anos anteriores, esa vision diacroénica que nos permitiria encontrar otras
causas en la relacion entre las dos variables y cdmo cambian la forma en

que una afecta a la otra.
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M. REVISION DE LA LITERATURA

lll.1. Antecedentes de investigacion

Después de revisar varias fuentes impresas y digitales, encontramos
articulos relacionados con las variables sugeridas que aportan informacion

nueva e importante para este estudio:

Internacionales

Segun Millan (2023), el objetivo del estudio es examinar como afecta
al derecho a la tutela judicial efectiva la necesidad de coherencia entre los
hechos en los recursos administrativos y el fondo de la pretensién en los
procesos contencioso-administrativos. En la investigacion se utilizaron
meétodos jurisprudenciales, que son un tipo de metodologia juridica que se
centra en la calidad y tiene un disefio analitico y descriptivo, asi como un
punto de vista que no siempre es claro y que pretende explicar las cosas.
Creo que es justo decir que este estudio dejoé claro que, por un lado, la
jurisprudencia en cuestion se basa en supuestos agotadores sobre la
necesidad de una conexion entre el acto impugnado y los argumentos
presentados ante el tribunal; por otro lado, estos supuestos dan lugar a la
imposicion de estrictas barreras procesales al ciudadano, lo que restringe
su acceso a la justicia. En general, creo que la forma en que se formulan
estos argumentos hace dificil que alguien pueda afirmar que existe una
practica judicial disfuncional. A la luz de esto, podemos decir que las
herramientas de la justicia que estan realmente disponibles y el equilibrio
que se imagina en la situacion descrita no tienen realmente una relacion
justa. Proporciono un marco juridico que garantiza un equilibrio suficiente
entre los derechos procesales del solicitante y la sobriedad de los procesos

formales para tratar estas cuestiones formales.

El autor Acosta (2021) examiné las disposiciones procesales que

sustentaban la proteccion judicial exitosa y la analizé como un derecho
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practico. Los materiales historicos, juridicos y jurisprudenciales sirvieron de
base para este estudio. La investigacion demostré que la proteccion de los
derechos e intereses genuinos de las personas como derechos basicos
requiere una proteccién eficaz. En lo que respecta a la carga de la prueba
en situaciones de violacion de los derechos fundamentales, que recae en
el empleador «en apoyo de la proteccion de los derechos personalesy, la
proteccion judicial efectiva se define como aquella que salvaguarda a las
personas y refuerza el sistema de proteccion. Algunos sostienen que los
derechos y las garantias no pueden reducirse a un proceso metodico. El
objetivo es llamar la atencidn sobre el derecho de todos a la justicia, libre
de toda forma de prejuicio. Los resultados de este caso aumentaron la
necesidad de proporcionar a las personas los recursos que necesitan, al
tiempo que se garantiza que las sentencias se dicten de manera que se

respeten los derechos y valores de la Constitucion.

Sin embargo, Elisiri (2020) examina el caso Majul, Julio Jesus contra
el municipio de Pueblo General Belgrano para determinar lo crucial que es
disponer de una proteccion facilmente accesible para intervenir cuando se
violan los derechos medioambientales. El analisis de las normas
constitucionales, las leyes, la doctrina y la jurisprudencia sobre el derecho
a un medio ambiente saludable constituye la base de su trabajo. En esta
investigacion se reexamind la decision del Tribunal Supremo de aceptar la
inusual apelacion federal del demandante y rechazar la apelacion del
demandado. El Tribunal destaco los principios de uniformidad, prevencion
y prudencia de la Ley General del Medio Ambiente. Estos conceptos eran
esenciales para mejorar la proteccion judicial del medio ambiente. Segun
la sentencia, se confirmé la afirmacion de que un medio ambiente saludable
es un derecho constitucional legalmente exigible. Ademas, se hizo hincapié
en lo crucial que es que las sentencias judiciales den prioridad a la defensa
sustantiva de los derechos ambientales por encima de los matices legales

y procesales.
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Como senala Paytuvi (2022), este estudio utilizé la sentencia STS
1366/2021 como punto de referencia para examinar la relacion entre la
fatiga administrativa y la legislacién de la UE. El objetivo era determinar si
era necesario agotar los recursos administrativos antes de que un 6rgano
judicial formal con jurisdiccién sobre un reglamento comunitario pudiera
emitir un dictamen preliminar sobre su legalidad o interpretacion. El enfoque
se limito a la jurisprudencia del Tribunal Supremo espanol y del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea (TJUE). Los argumentos del apelante, que
destacaban la importancia de los conceptos de eficacia y equivalencia, se
consideraron notablemente incoherentes. El estudio se preguntaba si los
organos administrativos jerarquicos tenian la autoridad de remitir los casos
al TJIUE para que emitiera un veredicto preliminar en su calidad de
tribunales econdmico-administrativos. Se determind que la sentencia
confirmaba los criterios de eficacia, equivalencia y proporcionalidad, asi
como el deber de cumplir la legislacién de la UE. Por ultimo, se recomendd
que, para aumentar la claridad juridica, el legislador examinara las

ramificaciones del caso Banco Santander.

Por ultimo, Cuenca (2024) llevé a cabo un analisis juridico critico y
comparativo de la funcion de los Tribunales Administrativos y Contenciosos
de la provincia de Loja, centrandose en los principios judiciales que
demuestran la defensa eficiente de los derechos, el debido proceso y la
rapidez procesal. Los resultados del estudio tenian por objeto proporcionar
un marco tedrico sobre la rapidez en el contexto de los procesos
contencioso-administrativos. Se utiliz6 una combinacién de métodos
cualitativos y cuantitativos, incluyendo encuestas y entrevistas, asi como
un enfoque dogmatico-exegético. Ademas, se examinaron varios
materiales juridicos y jurisprudenciales utilizando la técnica analitico-
sintética. Se confirmd que los principios juridicos anteriormente indicados
son esenciales para cualquier explicacion sistémica del funcionamiento del
sistema; sin embargo, el principio juridico de la rapidez tiene un
procedimiento menos exitoso. El trabajo de campo puso de manifiesto la

escasez de personal cualificado y los retrasos externos. Las opciones eran
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aumentar el numero de jueces especializados, optimizar los plazos legales
y sancionar los retrasos excesivos. La necesidad de ofrecer garantias mas
sustanciales de acceso rapido a la justicia qued6 de manifiesto al

compararla con la legislacidon de otros paises.

Nacionales

Chinchay (2021) tratd6 de determinar si las controversias
administrativas contenciosas de Huaraz en 2019 sobre el pago del 30 %
por la preparacion y evaluacién de clases infringian la proteccion judicial
efectiva. Este estudio utilizdé una técnica cualitativa explicativa y fue simple
y no experimental. El analisis jurisprudencial del laudo, que incluyé
enfoques doctrinales y hermenéuticos, fue el principal énfasis. Se
determind que la norma legal no se tuvo en cuenta cuando se incluyeron
las regulaciones n.° 24029 y 25212 en el proceso de pago de incentivos.
Ademas, se descubrié que el 30 % del pago se liquidé incorrectamente
debido a un malentendido entre la compensacion parcial y la total, lo que
dio lugar a un pago excesivo. Las restricciones al acceso a la justicia se
consideraron en ocasiones obstaculos injustificados. La investigacion
concluyé que las restricciones inadecuadas, la informacion falsa, los
malentendidos y la violencia procesal fueron las principales causas de la
ineficacia de la proteccion en este caso. Se sugiridé que la correccion de la
interpretacion de las prestaciones laborales del convenio colectivo se

sometiera a una supervision mas estricta.

En un intento por ampliar el marco teérico del campo, Cifuentes
(2022) investigo los fendmenos sociales relacionados con el cansancio de
los procesos administrativos. El estudio utilizé un disefio transversal no
experimental y un enfoque cualitativo y fundamental. Se entrevistd a diez
profesionales, entre ellos instructores, técnicos y abogados de la UGEL n.°
06, utilizando metodologias inductivas y descriptivas. Los participantes
ofrecieron diversas sugerencias sobre cémo deberian funcionar los
procesos administrativos. Se descubrid que la necesidad de pasar por
estos procesos repetidamente irritaba a los instructores, que sentian que
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se estaban infringiendo sus derechos. Esto aumenté el escepticismo sobre
el sistema. La investigacion subrayd que, para evaluar estos
acontecimientos de manera metddica y exhaustiva, se requiere un marco
metodoldgico preciso. Con el fin de crear una administracion mas eficaz
que realmente defienda los derechos fundamentales, también se hizo
hincapié en la necesidad de marcos estrictos que aborden a fondo los

problemas estructurales de la educacién publica.

Gallardo (2023) investigd como las renuncias de los organismos
publicos afectaban a la economia procesal y a la proteccion judicial efectiva
de los procesos de litigio administrativo iniciados por los maestros de
educacion basica regular en Chota. Como parte de la investigacion, se
examinaron los expedientes judiciales, junto con encuestas a abogados,
jueces y educadores. Se tratdé de una investigacion mixta, transversal y no
experimental, tanto propositiva como descriptiva. Los resultados mostraron
que los procesos no solo duraban tres o cuatro afios, sino que incluso habia
ejecuciones que se producian mas tarde. A pesar de que existia
jurisprudencia favorable a los instructores, estos retrasos se atribuyeron a
la burocracia sistematica y arraigada de las instituciones publicas, que
presentaban apelaciones infundadas sin ningun fundamento juridico. Se
determind que tal comportamiento infringia el derecho fundamental a una
justicia rapida. Con el fin de agilizar los procedimientos y fortalecer el
sistema judicial administrativo contencioso, el informe recomendd la
aprobacion de una legislacion que obligara a la entrega en los casos sin

controversia.

Al impedir el acceso de las personas al litigio administrativo, Ochoa
y Autry (2021) examinaron si la obligacion de agotar los recursos
administrativos constituia una violacién de los derechos de los ciudadanos.
Con un diseno transversal, no experimental, una metodologia cualitativa y
un alcance explicativo, la investigacion fue de caracter fundamental. En el
contexto del sur de Lima, se centrd en el estudio doctrinal y normativo del

agotamiento de los recursos administrativos. Los resultados demostraron
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que este requisito a menudo tenia efectos desfavorables, ya que servia de
obstaculo que prolongaba innecesariamente el acceso al sistema juridico.
Se observo que el requisito a menudo violaba el derecho a una proteccion
judicial adecuada, en lugar de anadir valor al procedimiento. La principal
conclusién fue que los principios de un gobierno receptivo pueden verse
comprometidos por el sistema juridico vigente. Como resultado, la
investigacion sugiri6 modificar las leyes actuales para proteger los
derechos basicos de las personas y garantizar al mismo tiempo un acceso

suficiente al sistema juridico.

Eslava (2024) investigo si los procedimientos administrativos de la
UGEL de Chiclayo en 2023 se ajustaban a la premisa de la proteccion
judicial efectiva. La investigacion se llevd a cabo utilizando un disefio
transversal no experimental, una técnica cualitativa y un alcance
descriptivo. Se basé en un examen exhaustivo de los registros
administrativos, las normas juridicas y las entrevistas con las partes
interesadas. Los resultados demostraron que, aunque se aplicaron los
principios del método, su eficacia se vio obstaculizada por los retos legales
que encontraron. Se observaron procesos de toma de decisiones
ineficaces, falta de retrasos justificables y disfunciones en los
procedimientos de notificacion por niveles. El ejercicio de los derechos
quedé invalidado por estas deficiencias, que muestran una discrepancia
significativa entre los objetivos de la legislacién y su ejecucién en los niveles
inferiores. La investigacion concluy6 con un examen de los componentes
jurisdiccionales objeto de investigacion. La aplicacion de normas
procesales insuficientes para la denegacion jurisdiccional efectiva y el
incumplimiento de estas normas para la denegacion de derechos se
debieron a una serie de deficiencias administrativas estructurales,
institucionales y tecnoldgicas. Entre las medidas sugeridas figuraban el
fortalecimiento de las estructuras institucionales y el fomento de

procedimientos rapidos, responsables y politicamente imparciales.
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l1.2. Bases Teodricas

lll.2.1. Agotamiento de la via administrativa

En el Peru, para poder iniciar un proceso contencioso administrativo
es necesario agotar todas las opciones administrativas. Asi lo sefala el
articulo 218 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, que dice que los actos
administrativos que agoten todas sus opciones administrativas pueden ser
impugnados judicialmente a través del proceso contencioso administrativo
(Corte Suprema de Justicia del Peru, 2025). Asimismo, el articulo 228 de la
misma norma sefiala cuando finaliza el procedimiento administrativo, como
cuando se resuelven los recursos jerarquicos y se dictan resoluciones de

nulidad sin que nadie las solicite (Congreso de la Republica del Peru, 2025).

El autor (Gallardo, 2023) afirma que las leyes en el ambito juridico
son ideas y conceptos que los abogados han ideado para ayudar a las
personas a comprender y utilizar correctamente las normas juridicas. Estas
normas no solo proporcionan a jueces y abogados un punto de partida, sino
que también ayudan a mantener la l6gica y coherencia del sistema judicial.
En el caso del proceso contencioso-administrativo, estas cosas cobran aun
mas importancia, ya que nos ayudan a comprender los derechos y
garantias basicas que hay que proteger, como una tutela judicial rapida y
eficaz. Estas ideas son muy importantes para facilitar a las personas la

obtencidn de justicia.

- Temporal

La temporalidad en los procesos administrativos tiene que ver con el
tiempo que debe tomar cada paso del proceso para ser eficiente y exitoso
en la administracién publica. ElI concepto de celeridad, recogido en la Ley
N° 27444, intenta evitar que se utilicen recursos que puedan lesionar los
derechos de los administrados. Demasiado tiempo dedicado a tareas
administrativas podria ser visto como una violacion del derecho a la tutela

judicial eficiente (Congreso de la Republica del Peru, 2025).
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Eslava dijo en 2024 que la reclamaciéon administrativa es una forma
de que la gente cuestione las acciones o decisiones administrativas
publicas dentro del sistema de gobierno, justo por debajo del nivel de la
autoridad que tomo la decision. Este sistema pretende ayudar a las
personas a resolver sus dudas sin tener que acudir a los tribunales. Los
autores afirman que este tipo de reclamaciones deben resolverse de
inmediato, ya que la administracibn puede corregir cualquier error o
equivocacion que se haya producido antes de que el asunto llegue a los
tribunales, lo que ahorraria tiempo y dinero a todos. En este escenario, la
temporalidad se refiere a la posibilidad natural de quedarse sin opciones
cuando el sistema administrativo no satisface las demandas legales de los

ciudadanos, lo que les lleva a acudir a los tribunales.

- Vulneracion al derecho constitucional

Elinciso 3 del articulo 139 de la Constitucion Politica del Peru senala
que toda persona tiene derecho a la tutela judicial efectiva, a un proceso
con todas las garantias y a la no dilacién injustificada (Constitucion Politica
del Peru, 1993). En algunos casos, obligar a las personas a utilizar la via
administrativa antes de acudir a la via judicial podria vulnerar este derecho
constitucional, sobre todo si significa perder tiempo sin una buena razén o

poner demasiado trabajo al ciudadano que lo solicita (Blas, 2021).

Chinchay (2021) dice que hay violacion cuando no se respeta un
derecho reconocido por la ley. En el derecho contencioso administrativo,
destaca que la tutela jurisdiccional efectiva se vulnera cuando las
autoridades encargadas incumplen sus deberes legales. Un ejemplo
conocido de esta cuestion es cuando se niega a los profesores sus
derechos, especialmente la posibilidad de tener una gratificacion justa. Se

trata de una violacion que dificulta la obtencion de una justicia efectiva.
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111.2.2. Tutela Jurisdiccional Efectiva

Segun el Poder Judicial peruano (2024), la tutela judicial efectiva es
una de las garantias mas importantes para que toda persona tenga acceso
a la justicia a fin de preservar sus derechos e intereses. Este derecho no
solo comprende la posibilidad de acudir a un érgano jurisdiccional, sino

también de contar con una resolucion legal y motivada en tiempo oportuno.

Ochoa y Autry (2021) afirman que la tutela judicial efectiva es un
derecho basico que permite a todas las personas acceder a la justicia en
igualdad de condiciones para defender sus derechos. Los mismos autores
también afirman que este derecho esta en peligro ya que las personas
tienen que agotar todas sus opciones administrativas antes de poder acudir
a los tribunales. Este retraso repercute directamente en el derecho de las
personas a obtener una solucion rapida y eficaz a sus problemas, ya que

dificulta acudir rapidamente a los tribunales.

Acceso al 6rgano jurisdiccional

El acceso al sistema jurisdiccional es una pieza clave para la
proteccion de los derechos, por lo que el acceso al sistema debe ser real y
efectivo. Esto significa que no deben existir barreras procesales que
impidan a las personas acudir a los tribunales para defender sus derechos
(Poder Judicial del Peru, 2023). En particular, seguir la «via administrativa»
en ocasiones puede restringir el acceso, sobre todo cuando se facilita por
largos periodos de monotonia sin ninguna celeridad (Tribunal
Constitucional del Peru, 2023).

Cifuentes (2022) dice que el poder judicial es la parte del Estado que
interviene para dirimir los desacuerdos entre las personas y entre las
personas y el Estado. Cifuentes habla de cémo el tribunal controla las
actividades administrativas y dice que su trabajo es proteger a las personas
de la administracién publica que actua ilegalmente o sin una buena razén.
De esta manera, los tribunales también impiden que la administracion

publica tome decisiones sin ningun control.
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Gallardo Coronel (2023) dice que el 6rgano judicial es el grupo que
vela porque se haga justicia en todas las instancias judiciales. Su papel es
muy importante en los casos contencioso-administrativos ya que estos
organos tienen que arreglar los fallos o errores producidos por la
administracion publica que puedan denegar la justicia a las personas. De
este modo, los tribunales se aseguran de que las personas puedan
defender sus derechos frente a actos injustos o injustificables de la
administracion.

- Eficacia en la decision final

La eficacia en la sentencia final es el grado en que las decisiones
judiciales resuelven los problemas de forma completa y satisfactoria,
garantizando la proteccion de los derechos de las personas y el
cumplimiento de la ley (Palestra, 2023). Para que la proteccion
jurisdiccional funcione, las resoluciones judiciales deben cumplirse. Las
personas también deben cumplir la ley en un plazo justo para evitar que los
procedimientos se prolonguen demasiado, lo que restaria eficacia a los
recursos.

Segun Ochoa y Autry (2021), el conflicto en el ambito administrativo
trata de resolver de forma organizada los desacuerdos entre las personas
y la administracién publica. Los autores destacan que los procedimientos
contencioso-administrativos deben asegurar que los desacuerdos se
resuelvan de manera justa, equitativa y rapida. Estas caracteristicas
garantizan que las personas obtengan la resoluciéon que les conviene en
cada caso, sin retrasos que vulneren sus derechos.

Gallardo (2023) afirma que los procesos judiciales y administrativos
deben poder resolver los litigios de forma rapida y barata. Esta idea es muy
importante para garantizar la rapidez de los procedimientos, ya que ayuda
a evitar que las decisiones tarden demasiado en llevarse a cabo. Asi pues,
la eficiencia es crucial para que el sistema juridico funcione mejor y para
garantizar que las personas puedan obtener justicia sin demasiados

retrasos.
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lll.3. Marco conceptual

Acceso al 6rgano jurisdiccional

El acceso al 6érgano jurisdiccional alude al derecho de un ciudadano
a exigir la resoluciéon de un litigio legal en los tribunales, que deben

garantizar el acceso a ese derecho (Ruocco, 2020).

Agotamiento de la via Administrativa

Para Cifuentes Salas (2022), el agotamiento de la via administrativa
es un principio juridico que obliga a los ciudadanos a agotar todas las
instancias de la administracidn publica antes de poder recurrir al poder
judicial. Aunque esto esta regulado en cierta medida, Cifuentes sefiala que
plantea el problema de restringir indebidamente el acceso a la justicia,
infringiendo asi los derechos fundamentales de los gobernados al prolongar

innecesariamente el plazo para la resolucion de sus litigios.

Eficacia en la decision final

La ejecucion eficiente en la resolucidon de conflictos, especialmente
de naturaleza juridica, implica poseer la capacidad de tomar decisiones
decisivas y rentables, respetando al mismo tiempo el debido proceso y

aplicando las medidas acordadas (Palestra, 2023).

Temporal

Se refiere a la duracién no perpetua de los métodos extrajudiciales,
ya que ninguno de ellos logra satisfacer las necesidades de los ciudadanos
para que puedan disfrutar plenamente de sus derechos (Ochoa y Autry,
2021).

Tutela Jurisdiccional
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Segun Ochoa y Autry (2021), la tutela jurisdiccional efectiva es una
forma de justicia accesible para todos los ciudadanos, es decir, la justicia
accesible es una ley fundamental. Sin embargo, este derecho se ve
vulnerado debido a los requisitos previos que agotan la via administrativa,
lo que supone un obstaculo para llegar al poder judicial. Esto alarga el
tiempo necesario para resolver los litigios y menoscaba los derechos de los
servidores publicos, al proporcionarles medios inadecuados para acceder

a la justicia de manera oportuna.

Vulneracion al derecho constitucional

Se refiere a la constatacién de una violacion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, en cuyo caso se produce una tutela
jurisdiccional efectiva cuando los funcionarios designados para prestar

servicios de ciudadania incumplen su funcién (Chinchay, 2021).
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IV. MARCO METODOLOGICO

IV.1. Tipo y nivel de investigaciéon

Enfoque

El presente estudio empled un enfoque cualitativo, lo que permitio
examinar fendbmenos sociales complejos desde la perspectiva de los
sujetos que los experimentan. Su finalidad fue comprender las experiencias
vividas y los significados atribuidos por los participantes al fendmeno
investigado: el agotamiento de la via administrativa y su relacion con el
derecho a la tutela jurisdiccional efectiva. Esta aproximacién facilitd una
descripcion detallada e interpretativa, centrada en las realidades que
enfrentan los abogados especialistas en Derecho Contencioso

Administrativo en la ciudad de Lima (Sanchez, 2019).

Tipo

La investigacion se enmarco en el tipo descriptivo, ya que busco
observar, documentar y caracterizar una problematica concreta sin
manipular variables. Su propdsito fue generar nuevo conocimiento respecto
a como el requisito del agotamiento de la via administrativa afecto el
ejercicio efectivo del derecho a la tutela jurisdiccional en el sistema judicial

peruano (Arispe et al., 2020).

Nivel

El estudio se desarrollé en dos niveles: descriptivo e interpretativo.
En primer lugar, se identificaron las variables centrales, el agotamiento
administrativo y la tutela jurisdiccional efectiva, y se analizaron sus
implicancias practicas en el contexto actual. Paralelamente, se
interpretaron los testimonios obtenidos de expertos juridicos,
contextualizandolos dentro del marco normativo y doctrinal vigente. Esta
doble aproximacion permitio construir conocimiento sustantivo y formular

recomendaciones fundamentadas (Castro et al., 2020).
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IV.2. Diseno de Investigacion

La investigacion adopté un disefio no experimental, de corte
transversal. No se intervino en las variables ni se modificaron las
condiciones del entorno; mas bien, se registraron los hechos tal como
ocurrieron en su contexto natural. Este disefio result6 adecuado para el
propésito de observar, describir y comprender una situacion juridica en

desarrollo sin alterarla.

Asimismo, se empled la técnica inductiva como base para la
planificacion del estudio. Siguiendo el modelo propuesto por Glaser y
Strauss, se partio de los datos obtenidos en el trabajo de campo
especificamente, entrevistas a abogados expertos, para luego formular
generalizaciones y categorias tedricas emergentes. El analisis detallado de
estos datos permitié construir una interpretacion estructurada del fenbmeno

estudiado y sustentar empiricamente las conclusiones.
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IV.3. Matriz de operacionalizacién de categorias

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Tutela
jurisdiccional
efectiva

Es un derecho importante
que otorga a los ciudadanos
la posibilidad de acceder a
los 6rganos jurisdiccionales
necesarios para disfrutar de
sus intereses y derechos y
defenderse (Ruocco, 2020).

Acceso al drgano

Es el derecho del ciudadano de

jurisdiccional solicitar que la disputa de caracter
juridico se resuelva en las instancias
judiciales (Ruocco, 2020).

Eficacia en la | Es cumplido mediante el respeto al

decision final debido proceso y a la ejecuciéon de

las medidas adoptadas (Rivadavia,
2021).

CATEGORIAS DE DEFINICION SUBCATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL UNIDADES DE
ESTUDIO CONCEPTUAL ANALISIS
Agotamiento de la | Es el acercamiento al érgano | Temporal Refiere a la duracién no permanente | Expertos
via administrativa | jurisdiccional de los métodos extrajudiciales, en | Abogados
correspondiente cuando se tanto ninguno consigue satisfacer | colegiados en
acaban las posibilidades las necesidades del ciudadano para | derecho
extrajudiciales en el contexto permitirle gozar de sus derechos | administrativo
administrativo  (Ochoa vy (Ochoa y Autry, 2019). total
Autry, 2019). Vulneracion al | Refiere a la violacion de los | entrevistados 07.
derecho derechos de los ciudadanos
constitucional estipulados en la constitucién (Blas,
2021).

Nota. Matriz que permite categorizar la investigacion.
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IV.4. Procedimiento de muestreo

Poblacion

La poblacion objeto de estudio en esta tesis esta conformada por
abogados especialistas en Derecho Contencioso Administrativo de la
ciudad de Lima.

Tamaiio de la poblacién: 120 personas involucradas.

Muestra

La muestra seleccionada esta compuesta por 7 abogados

especializados en Derecho Contencioso Administrativo de Lima.

Muestreo

Se utilizé un muestreo no probabilistico, basado en conveniencia.

IV.5. Recoleccién y analisis de la informacién

Esta tesis utiliza el método de la entrevista para obtener informacion
de personas expertas en derecho contencioso-administrativo. Las
personas entrevistadas se eligen porque tienen experiencia y
conocimientos sobre como puede agotarse la via administrativa y como
afecta a la tutela judicial efectiva.

Se utiliza el instrumento de entrevista empleado por Huancas (2022).
Tiene un conjunto de preguntas principales y preguntas complementarias
sobre temas importantes que pueden modificarse para adaptarse al
entrevistado.

Utilizaremos métodos cualitativos para analizar los datos. Se utilizara
el software Atlas.ti para procesar los datos recogidos. Esto incluira la
transcripcion, codificacion y elaboracién de conceptos a partir de las
entrevistas. El objetivo es encontrar patrones y elaborar historias sobre
cémo afecta el agotamiento de los recursos administrativos a la proteccién

jurisdiccional efectiva.
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El instrumento fue validado por tres expertos, cuyos detalles se
presentan en la Tabla 2
Tabla 2

Jueces expertos.

Nombres y apellidos

DNI Grado académico Evaluacién
del experto)a)
Dr. Brian Alex Ccallo
] 44793254 Abogado Cumple
Obregén
Dr. Elmer Félix
43797815 Doctor Cumple
Villanueva Principe
Dr. Baumann Noblejas
45485535 Doctora Cumple

Mayka Lexa

Nota. Expertos que validaron el instrumento de investigacion.

IV.6. Aspectos éticos y regulatorios

La ética y regulacion en las investigaciones académicas y cientificas
refieren al conjunto de valores y principios que guian los procesos de
investigacion, la critica del conocimiento, el comportamiento en el sector
cientifico y los resultados obtenidos de los estudios (Calvo, 2022). En ese
sentido, por aspectos éticos se obtiene el consentimiento de los
especialistas en Derecho, por lo que se mantiene en todo el proceso de la
investigacion, de las entrevistas, concretamente, el derecho al libre albedrio
del entrevistado y a su libre conocimiento sobre el proceso en el que
participa y la finalidad de la informacion que ofrece. Por lo mismo, se
garantiza que puedan retirarse en cualquier momento si asi lo desean.
Asimismo, la presente investigacion cumple con todos los lineamientos
indicados en la Resolucion de Consejo Universitario N° 155-2022-UAlI-
CU/P-V de la Universidad Auténoma de Ica.
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V. RESULTADOS

V.1 Descripcion de los resultados

Objetivo especifico 1: Determinar el modo en que el requisito
obligatorio de agotamiento de la via administrativa dilata el acceso al

oérgano jurisdiccional, en el distrito judicial de Lima, 2024
Categoria: Via administrativa
o Subcategoria: Dimensién temporal

De los ocho profesionales consultados, seis (85,70 %) sostuvieron que la
exigencia de haber agotado la via administrativa, en lugar de agilizar el
proceso, lo complejiza y dilata el acceso a la justicia. La prolongacion en la
resolucion de estos expedientes incide de manera directa en los plazos que
deben respetarse en el procedimiento, configurando un ‘“ritualismo
burocratico” que escasamente contribuye a la resolucion del litigio. Este
estancamiento en el ambito administrativo se ha caracterizado como un
componente de una cultura de espera que menoscaba la credibilidad del
aparato judicial y propicia el incremento de la desconfianza hacia los

organos que tienen la mision de administrar justicia (ver Anexo 6).

o Posible defensa del caracter obligatorio: Solo un poco menos de
un quinto de los encuestados (14.30%) opin6 que el nuevo requisito
podria ayudar a que los juzgados no se saturen y a que los
problemas se resuelvan fuera de los tribunales. Aunque no es una
opinibn que comparta la mayoria, si se valor6 que el tramite
administrativo sirva de filtro y evite que algunos casos terminen en

juicio (ver. Anexo 6).

Objetivo especifico 2: Determinar el modo en que el requisito de
agotamiento de la via administrativa afecta la eficacia de una

solucion de conflicto, en el distrito judicial de Lima, 2024.

Categoria: Tutela jurisdiccional efectiva
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o Subcategoria: Eficacia en la solucion del conflicto

Cinco de los siete abogados consultados (71,40 %) coincidieron en que el
requerimiento de agotar la via administrativa no favorece la eficacia en la
resolucién del conflicto, dado que, en la mayor parte de las ocasiones, las
gestiones efectuadas en esta etapa terminan replicandose en el proceso
judicial, lo que origina una duplicacién de tramites y prolonga la obtencién
de una decisidon definitiva. Tal procedimiento, en vez de acelerar los
tiempos o proporcionar mayor seguridad en la resolucién, lo que en realidad

provoca es un entorpecimiento del procedimiento global.

o Duplicidad de tramites: De acuerdo con los testimonios recabados,
un 42,90% de los consultados sefialaron que la exigencia de un
pronunciamiento administrativo previo comporta una duplicidad de
procedimientos, lo que origina un estancamiento prolongado en la
tramitacién de los expedientes, sin que ello derive en respuestas
concluyentes dentro de un plazo que se pueda considerar
razonablemente breve (ver. Anexo 9).

e Propuesta de cambio: De acuerdo con el andlisis realizado, dos de
los abogados consultados, lo que representa el 57,10% de la
muestra total, expresaron la conveniencia de establecer un
mecanismo que faculte a los ciudadanos para dirigir su pretensiéon
de manera directa ante el juez, particularmente en los supuestos en
que se argumenta que la esfera administrativa no brindara una

solucion expedita al litigio planteado (ver Anexo 10).
Comentario consolidado:

A partir de los hallazgos de la investigacion, el requisito de agotar todas las
rutas administrativas, tal como se regula actualmente, opera mas como una
barrera que como una garantia hacia el acceso a la justicia. Casi todos los
encuestados indicaron que el procedimiento administrativo tiende a retrasar
el aplazamiento del asunto al nivel judicial e impide la rapida resolucién de
disputas. Si bien se acepta en su totalidad que la via administrativa puede

servir, en algunos casos, como una funcion de aplazamiento, los abogados
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consultados abogan por la opcidn de derogar el requisito. Aseguran que no
se incurriria en una pérdida irrevocable de derechos en el proceso si se les
otorgara a los ciudadanos la libertad de decidir si agotar el procedimiento

administrativo o buscar directamente la rama judicial. (Ver Anejo 11).

40



VI. DISCUSION
VI.1 Discusién de los resultados
Esta investigacion tuvo como objetivo estudiar los efectos del agotamiento
de la via administrativa sobre el derecho a la proteccion judicial efectiva en
Lima en el afio 2024. Los resultados de las entrevistas realizadas a siete
abogados se clasificaron en dos categorias principales: agotamiento de la
via administrativa y proteccion judicial efectiva. Esta organizacion facilito la
comparacion de los resultados con la bibliografia tedrica y empirica
disponible y con los dos conceptos clave del marco: acceso a la justicia y
eficacia del sistema judicial.
1. Agotamiento de la via administrativa: una formalidad que dilata el
acceso a la justicia
Las pruebas recabadas demuestran que, si bien varios abogados
consideran que el agotamiento de la via administrativa tiene cierta funcién
preventiva y organizativa para mitigar la carga de los tribunales, la mayoria
de los encuestados considera que este requisito es una formalidad
innecesaria que provoca retrasos excesivos e injustos sin aportar una
solucion eficaz. Esta conclusion coincide con los trabajos de Elisiri (2020),
quien caracterizd el agotamiento de la via administrativa como un
«ritualismo manifiesto exagerado», especialmente en casos urgentes que

requieren una intervencion judicial rapida.

Requisito de obstruccién: Ochoa y Autry (2021) consideran que este
requisito en particular tampoco tiene funciones secundarias que sirvan para
mejorar la eficiencia del proceso administrativo. De los resultados de mi
investigacion que se han compartido a lo largo de este articulo, se
desprende claramente que existe un consenso entre la mayoria de los
profesionales del derecho entrevistados en cuanto a las consecuencias
negativas que tiene el cumplimiento de esta obligacion previa, en particular

en el estancamiento del flujo de trabajo.

El concepto de la obligatoriedad de completar los procedimientos

administrativos antes de llevar el asunto a los tribunales es excesivamente
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enfatizado por Elisiri, junto con Ochoa y Autry, y articula que tal aplicaciéon
da lugar a trafico judicial.

2. Tutela jurisdiccional efectiva: acceso limitado y eficacia
cuestionable

En lo que respecta a la proteccion jurisdiccional efectiva, los encuestados
expresaron que el acceso al 6rgano judicial esta excesivamente restringido
debido a la necesidad de completar los procesos administrativos previos
que, en opinion de los encuestados, en la mayoria de los casos carecen de
una resolucién significativa. Esta conclusion amplia los argumentos
esgrimidos por Chinchay (2021), quien concluyé que la falta de eficiencia
en los procesos administrativos vulnera la proteccién jurisdiccional efectiva,
ya que el sistema administrativo no proporciona un escrutinio suficiente de

las decisiones impugnadas.

Ademas, las conclusiones coinciden con la investigacién de Gallardo
(2023), quien senala el uso de estrategias de demora administrativa por
parte de las entidades publicas, lo que dificulta la resolucion rapida del
conflicto y, por lo tanto, obstaculiza los derechos de los ciudadanos a una
justicia oportuna y efectiva.

« Subcategoria: La eficacia de la toma de decisiones dentro del poder
judicial: Dos de los abogados entrevistados indicaron que
transformar el agotamiento de las vias administrativas en etapas
opcionales otorgaria mayor rapidez e independencia al juez. Esto
también fue abordado por Paytuvi (2022), quien aboga por la
eliminacion de los tramites administrativos obligatorios con el fin de
aumentar la eficiencia del proceso judicial.

Triangulaciéon: Los resultados de la investigacion coinciden con los
estudios realizados por Chinchay, Gallardo y Paytuvi. Todos ellos coinciden
en que el requisito obligatorio de agotamiento de la via administrativa
restringe la participacion fructifera en el sistema judicial y disminuye la
eficacia de la resolucion de conflictos. La propuesta de cambiar el requisito
a opcional esta respaldada tanto por la evidencia empirica como por la

bibliografia previa.
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CONCLUSIONES

Conclusién general (respecto al Objetivo General):

Se concluye que el requisito obligatorio de agotamiento de la via administrativa
constituye una restriccién injustificada al derecho constitucional de tutela jurisdiccional
efectiva. Lejos de actuar como un mecanismo que agiliza o filtra controversias, este
requisito genera obstaculos procesales que entorpecen el acceso oportuno al sistema
de justicia. Tanto la evidencia empirica recabada como el analisis doctrinal respaldan
que su aplicacién actual limita la prontitud y eficacia del proceso contencioso

administrativo en el distrito de Lima durante el afio 2024

Conclusién especifica 1 (Objetivo Especifico 1):

El agotamiento de la via administrativa ha funcionado como una barrera significativa
que dilata el acceso al 6rgano jurisdiccional. Las entrevistas realizadas a abogados
especialistas indican que este requisito genera intervalos excesivos en ambas
instancias “administrativa y judicial”’, lo que impide un acceso agil y efectivo a la

justicia, vulnerando asi el principio de celeridad procesal.

Conclusidén especifica 2 (Objetivo Especifico 2):

La obligacion de agotar previamente el procedimiento administrativo influye de forma
negativa en la eficacia para resolver los conflictos. Los profesionales consultados
coincidieron en que, lejos de ofrecer una solucién expedita, esta exigencia prolonga
innecesariamente el litigio y genera una duplicidad de esfuerzos procesales. Esto
reduce la eficiencia del sistema y debilita su capacidad resolutiva.
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RECOMENDACIONES

Primera recomendacion (relacionada con la conclusiéon general):

Se recomienda modificar el marco normativo vigente, a fin de que el agotamiento de
la via administrativa deje de ser una exigencia obligatoria y pase a ser un tramite
opcional a criterio del administrado. Esta reforma permitiria que los ciudadanos
puedan acudir directamente al dérgano jurisdiccional cuando consideren que el
procedimiento administrativo no ofrecera una respuesta oportuna y eficaz,

garantizando asi un acceso mas agil y efectivo a la justicia.

Segunda recomendacion (relacionada con el Objetivo Especifico 1):

Con miras a mitigar la dilacion en el acceso al érgano judicial, se sugiere que el Poder
Judicial adopte medidas preventivas ante un eventual aumento de la litigiosidad. Esto
incluye la asignacion de recursos humanos especializados, la modernizacion de la
infraestructura judicial y la implementacion de tecnologias que optimicen la gestion
procesal. Estas acciones fortaleceran la capacidad del sistema para responder con

celeridad sin sacrificar calidad en la prestacion jurisdiccional.

Tercera recomendacion (relacionada con el Objetivo Especifico 2):

Se recomienda reforzar las capacidades resolutivas de los 6rganos administrativos
mediante capacitaciones continuas, establecimiento de plazos razonables y la
implementacion de criterios objetivos para la toma de decisiones. Este fortalecimiento
contribuira a mejorar la eficacia del procedimiento administrativo y evitara la
duplicidad innecesaria de tramites, elevando asi la calidad del proceso como etapa

alternativa de resolucion de conflictos.
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Anexo 1: Matriz de categorizacidn aprioristica o cualitativa
Titulo: AGOTAMIENTO DE LA VIA ADMINISTRATIVA COMO VULNERACION A LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA, LIMA

2024
Responsable:
AMBITO TEMATICO PROBLEMA DE OBJETIVO DE CATEGORIAS Y METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION SUBCATEGORIAS

AGOTAMIENTO DE LA VIA
ADMINISTRATIVA  COMO
VULNERACION A LA
TUTELA JURISDICCIONAL
EFECTIVA

Problema general.

¢, De qué manera el requisito
obligatorio de agotamiento
de la via administrativa
vulnera el derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva, en el
distrito de Lima, 20247

Objetivo general.
Determinar el modo en que el
requisito  obligatorio  de
agotamiento de la via
administrativa vulnera el
derecho a la tutela
jurisdiccional efectiva, en el
distrito de Lima, 2024

Problemas especificos.
¢En qué medida el requisito
obligatorio de agotamiento
de la via administrativa dilata
el acceso al drgano
jurisdiccional, en el distrito de
Lima, 20247

¢ De qué forma el requisito de
agotamiento de la via
administrativa  afecta la
eficacia de una solucién de
conflicto, en el distrito de
Lima? 20247

Objetivos especificos.
Determinar el modo en que el

requisito  obligatorio  de
agotamiento de la via
administrativa dilata el
acceso al érgano

jurisdiccional, en el distrito
judicial de Lima, 2024.

Determinar el modo en que el
requisito de agotamiento de
la via administrativa afecta la
eficacia de una solucién de
conflicto, en el distrito judicial
de Lima, 2024.

1° categoria: Agotamiento

de la via administrativa
e Temporal
e Vulneracion al
derecho
constitucional

2° categoria: Tutela
jurisdiccional efectiva

e Acceso al 6rgano
jurisdiccional

e FEficaciaenla
decision judicial

Tipo de investigacion
Cualitativo

Disefo de investigacion
Teoria fundamentada

Poblacion y muestra

La poblacion es de Abogados
especialistas en Derecho
Contencioso Administrativo
de la ciudad de Lima.
Tamafio de la poblacion 120
personas involucradas.

La muestra seleccionada

estd compuesta por 7
entrevistados, todos ellos
especialistas en Derecho

Contencioso Administrativo
de Lima.

Técnicas de instrumentos
Guia de entrevista
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de informacion

ENTREVISTA
Agradeceremos su participacion en el desarrollo de la siguiente guia de
entrevista:
Nombre:

Entidad donde labora y cargo:

1.

Desde su perspectiva, ¢ el requerimiento obligatorio de agotamiento
de la via administrativa haga mas dificil y tardio la procedencia de la

demanda contenciosa administrativa?

. ¢ Cuales son los fundamentos por el cual el requerimiento obligatorio

de agotamiento de la via administrativa unicamente dilate el acceso

al érgano jurisdiccional?

. Segun su punto de vista, el requerimiento obligatorio de

agotamiento de la via administrativa unicamente dilate el acceso al

organo jurisdiccional?

. En su opinidn, ¢el requisito obligatorio de agotamiento de la via

administrativa obstaculice el libre acceso a la jurisdiccion?

¢, Cuadles son las razones juridicas para evidenciar que el requisito
obligatorio de agotamiento de la via administrativa restrinje el

Derecho de defensa ante la autoridad jurisdiccional?

Desde su perspectiva, ¢ considera que el requisito de agotamiento

de la via administrativa deba ser voluntario u obligatorio?
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7. Desde la perspectiva juridica, ¢considera que el libre acceso al
organo jurisdiccional garantice el respeto al derecho de accion y al

debido proceso de las partes procesales?

8. ¢Considera que la modificacion de la regulacion normativa del
agotamiento de la via administrativa de obligatoria a facultativa
garantice la celeridad procesal en la soluciéon de los conflictos

juridico procesales?

9. En su opinion, ¢ Cuales son las implicancias de la regulacion del
agotamiento de la via administrativa facultativa en las decisiones del

juez?

10.Desde su perspectiva, ¢la regulacién del agotamiento de la via
administrativa facultativa impacta en la motivacion de las decisiones

de los jueces?
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

Experto 1: Briam Alex Ccallo Obregén.

AT e

UNIVERSIDAD

) 'AUTONOMA

DEICA

| DATOS GENERALES
Titulo de la investigacidn: .. AGOTAMIENTO DE LA VIA ADMINISTRATIVA COMO
VULNERACION A LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA.

Nomtxe del Expertio.  ABOGADO BRIAN ALEX CCALLO OBREGON
Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

i o [

Lon preguntes estan |
1. Clurited eiatoradas usando un | ML

1
[ wm-&n
|2 Otpiviasd | oesades aL cumrLl
3 Convervenca mumai CUMPLE

UMM

CUMPLE

UM

UM

CUMPLE
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|

m

de la nvestgactn (Cuanttatvo) O mMatriz de CalegonZacion

r

de varables (Cuanttatvo) 6 matriz de categorias y

mm
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Experto 2:Elmer Felix Villanueva Principe.

| DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacidn: .. AGOTAMIENTO DE LA VIA ADMINISTRATIVA  COMO
VULNERACION A LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA.

UNIVERSIDAD

)y AUTONO

MA

DEICA

Nomixe del Experio.  ABOGADO ELMER FELIX VILLANUEVA PRINCIPE

Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:
Descripcion:

“1:;?" Proguntas por corregie
i estan

T cboradss vessde cuMPLE

2 Ooptniced | o resades o cumpL
ALPOCKTS OBeT VALY
Los preguntas ostan

3 Conversencia adecundas o lema CUMPMLE
ser Ovosgaco
Eonto wa
organzactn cusrLE

4. Ompenzacitn | ey snticics en of
g CUORSONN0
comprende todos K08

8. Suiclencs ~scacres - CUMPLE

CUOsBONaD 0

6. Intencionsioad | 1s indicadores de cumpLn
m
Las preguntas osiin
Dasadas &N Mpecios

7.Contistencls | Locos Ol tema cuMPLE
Euste retlacin  entre

8 Coherenca  |las  preguniss o CUMPLE
nocaores
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9 Estrucara s s ™
El cuestionanc es Gt
10 Peranencia opotuno paa B

Ml e TRV A e

R W
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Experto 3: Baumann Noblejas Mayka Lexa

I DATOS GENERALES
Tiulo de la Investigacion: .. AGOTAMIENTO DE LA VIA ADMINISTRATIVA  COMO
VULNERACION A LA TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA.

Nombre del Experto.  ABOGADO TITULADO  MAYKA LEXA BAUMANN
NOBLEJAS  CAL 94045
il.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para w_— P————,
Las preguntas estén

1. Cided elatoradas usando un CUMPLE
Las proguntas estan

2. Ctyetvided exresacas o CUMPLE
80008 cOvervabies
Los preguntas estén

3 Conventonc | adecuadas & tema 2 cuMMLe
sor Vestgado
Euate [
cepanezaoon CUMPLE

4. Oganzacion | ey sintacics en of
CUBSBONAO

5 Suicencs | scadores pos cumeLE
B westonro e
B00CUBI0 PIB MOSE

8. Inlenconalidad | .y indicadores de CUMPLE
m
Las preguntas esthn
Dasadas on apocios

7.Consatenclt | Liicos el leme CUMPLE
m
Exste rlacOn entre

8. Coberenca las  pregunts o CuMPLE
HCacores
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Apelicos y Nombres del vaidodor: BAUMANN NOBLEJAS MAYKA LEXA
W ABOGADO TITULADO
N*

Adjuntar al formato:
*Matriz de consistencia de la investigacidn (Cuantitativo) 6 matriz de categonzacion

aprioristica (Cuaitativo)

‘Matriz de Operacionalizacion de variables (CuanStativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cunltativo)

“Instrumentols) de recoleccion de datos
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Anexo 4: Consentimiento Informado

Consentimiento 1:

A OnCA O
g UNIVERSIDAD
- 4
i ;;AUTONOMA
% =3
. ¢ DEICA
I,‘
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucién  : Univorsidad Auténoma do ko,
Responsables: Estudianto dei progs de DERECHO CORPORATIVO
Objetive de la tigacién: Por ln ¢ o Imftando @
Wﬁhwumm' i on quo modida of
Db 3] do la via uamp'omdmn
Mwwnmn # 10 abog
ON COrecHO ACTIISITAIVG, QUO 50N y aoncs ol
sat do fma , con la finalidad de toner QU0 Cuando los adminisiradoros do

jussicla nn\ogmn dar 6 razdn por alguna papeleta de Winsio Injusts © mulias no
ributariay, ol juez on 10 conlencioso do knu londrd ke (ime pelotrys ¥ como os do
conocimionto son 03 ctapas, juzgado |, sabd y coro suproma . |, lima , 2025, Moy
que evaluar, si vale 1a pena (costo beneficio) hacer romendo osfuorzo de ir
hasta la casacidn, porque o taza os clevada o6 su costo de 800 nuevos soles,
YmMmmMnmwmwluwwM

Al paricipar del estudio, deberd 1 jonarios de 10 llems,0 pregunias, los

Procedimiento: Si acopta ser participe de eoste estudio, ustod debord Nonar of
cuastionano dighal danominado “cuestionario scbre ol agotamienio de la vin
adminigirativa se cumple y so respeta la tutelo jurisdiccional efoctiva on of
proceso o hay vulneracién de la misma Sma ,2025." El cual doberd ser resuolio en
un tiempo de 15 mingios, dicho sach gado do { flsico).

a Galos Que Parmean Ja idensficackdn de las porsonas que
mmaum«m

Consentimiento: Yo.mplmmodomhmmymmw
s informacién suministrada por ellas Investgadoras, y aceplo, voluntariaments,
mummmmumaumu

Escaneado con CamScanner

Co s o Carinn e
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a0, Miorzs |8 1oma da fotos (evdenda toogrifca). durante L reaokuadn del
MRNITIS Go recthegsdn Ce datos.

LMA cedd~ e 202¢

Abog

Escaneado con CamScannar
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Anexo 2 Instrumento de medicién
ENTREVISTA
Agradeceremos su participacion en el desarolio de la siguiente gula de
entrevista:
Nombre:
Entidad donde labora y cargo:

1. Desde su perspectiva, ¢ el requerimiento obligatorio de agolamiento de Ia
mmmmmaaym.mahm
condenciosa administraliva

£ la c.osw.s‘l'lco 0 BLERVLHOS UE
Aortimsteaiont; Or1(7 g PAS- curtp Lirt 80
Ao JotiFiesubn ps cavsan G npO.

2. ¢Cusles son 1os fundamenios por & cual & requerimianto obigatorio de
qmahwmmmmumdm
Jurisdiccional?

LE Quer) N(giTo %odléaivnnmo LE-
?JE zrisrflaﬂi via Aortin( lld‘?‘NA /005‘0/0
pebe SE@ TOMACO (orto 0BlIGAUO SInO HOCHNITUA,
3. Segun su punto de vista, ¢ef requerimiento obligatorio de agotamiento de
Ia via administrativa Unicamente dilate el acceso al érgano jurtsdiccional?
FE 1712287 B0 4y 35l pERE S20 V180 0410

oeh@saoﬂ/ Sino D (CAZITIa

4. En su opinidn, ie! requisito obligalodo de agotamiento de b via
administrativa obstaculice el libre acceso a la jurisdiccidn?

vESTs /zé:sl,oaw Hao £5748 levroo
g €2 pplobaTonio g ALTlerE T

PE VD pormcstastiva.

i
)

Escaneado con CamScanner
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8. (Cudles son las razones |urldicas para evidenciar que el requisito
obliatorio de agotamiento do la via administrativa restrinje el Derecho de
delensa ante la autoridad jurisdiccional?

paeate pello poozeod St Lo
¢ & / y PE HO DiAS AE(/EJ
P20 /»[, 1710,

G. Desde su perspectiva, ¢considera que el requisito de agotamiento de la
via administrativa deba ser voluntario u obligatorio?

pees se¢ gglifatorio; peao QUE el
/0/0'20 prREBET /RS, |

7. Desde la perspectiva Jurldica, ;considera que el libre acceso & drgano
jurisdiccional garantice el respeto al derecho de accidn y al debido
proceso de [as partes procesales?

Etoso 6{ W2 /N PO PE Lov120 Dicctor
=l liees scceso A ©e6.on0 goes peeoan]

ES PP PROCEDENTE |
8. (Considera que la modificacién de la regulacidn normativa del

agolamienio de la via administrativa de obligatoria a facultativa garantice
la celeridad procasal en la solucién de los conflictos jurfdico procesales?

Dietis HoOI Flescod [z 615 lativa )

¢ o TVRA () 20210 /”JﬂATw)O_S //qor
f;” pel Fvo ey wo 274y,

n

Escaneado con CamScanner
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9. En su oplnidon, ¢Cuales son las Implicancias de la regulacién del
agotamiento de la via udiministrativa facultativa en las decisiones del juez?

[/55 iﬂﬁ/lawu.qs Serinr Pevestsp
00 wawto A caebo /)Qot‘égn/ Tvolein

Gz by Jvrnadtele /A/(w/’/?zolae/a

10.Desde su perspectiva, (la regulacidn del agotamiento de la via
administrativa facullaliva impacla en la moltivacion de las decisiones de
lon jumces?

/05 Jueces ’1’54/0/2:}\&‘ INEEATEL LUT prOEL,
pg paoce 308 (owlend O3S 1103 Bl£S
D& seq REVISADOS coﬂfulcﬂl’fub.

o

Escaneado con CamScanner
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Consentimiento 2:

& AUTONOMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucléon @ Universidad Auténoma do ca,

Responsables: Estudiania del prog ddwrico do DERECHO CORPORATIVO

Objetivo de la Investigacion: Por la prosonto lo ostamos Invitndo o
participar de la Investigaciin que tieno como finolidexd dotorminge on quo medida ol
cumplimiento de  El agotamiento de la vin adminisirativa 5o cumplo on ol sarviclo de
administracién Irfibutaria del sat de lima , se encucctora o 10 abogidios  aspociallstas
&N 0Brecn0 AOMINSIrAIVe, qUE 50N IrADAACOMEY OXIOMOS INJOPENAIGMos y Monos al
sat de lima , con la finalidad de lener conocimiento que cuando los administradores do
justicia sa niegan a dar & razon por alguna papeleta de trdnsito Injusta © mullas no
tribularias, el ez en o conlencioso de limea lendrd lu Alima pulabra y como o de
conecimiento son 03 clapos, juzgade |, salo y corte suprema . |, lima , 2025, Hay
que evaluar. si vale la pena (costo beneficio) hacer tremendo esfuerzo de i
hasta la casacion, porque a taza es elevada es su costo de 800 nuevos soles.
Y los tiempos que demandara en seor resucllas. por las cargas procesales
tremendas en el poder judicial,

Al parlicipar del estudio, dabera resolver 1 cueslionarios de 10 Hems,o pregunias, los
cuales seran respondidos de forma andnima.

Procedimiento: Si acepla ser paricpe de este estudio, usted daberd Renar el
cuestionario digital denominado “cuestionario sobre el agotamiento de la via
adminigtrativa ,se cumple y se respeta la tutela jurisdiccional efectiva en el
proceso o hay vulneracién de la misma Jlima ,2025." €l cual deberd ser resuelto an
un tliempa de 15 minutos, dicho cuestionario serd entragado de manera ( flsico).

Confidencialidad de la Informacién: EI manejo de la informacién es » través de
codigos asignados a cada participante, la responsable de Ia investigacidn garantizan
que se respetard el derecho de confidencialidad o identidod do cada uno de los
participantes, no mostrandosa datos que permdan Ja identificacidn de las persanas que
formaren perte de ta muostra de estudic.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leldo
la informacién suministrada por ellas Investigadoras, y aceplo, voluntariamente,
participar del estudio, habiéndose informado sobre el propdsito de |a investigacidn, asl

1

Escaneado con CamScanner
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A alonzo 1 loma de fotos (evdencia fotogrdfica) durante b resolucidn del
At urmenty do recolecodn de datos

UMA R2ce AN e 2025
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Ao 2 Insrumento do medicion
ENTREVISTA

Agradecersmas SU Paticipacn en ef desamcllo de W siguiente gula o

entrevista:

Noendre:
Enlidad donde tabora y camgo:
1. Desde su ctiva, el obligaonio de ago dola
Via AOMESITatva Daga mas dificl y tario la procedencia de ln demandn
CONRNCIOSa Rdminisdclive?

G, desde mi perpechived el ceguenimiente oblrgalorio
dc agotec o via admimstiediva poede hacer
mos O\, v que coWwg ol administvado A
complic @0 wna & frovi. Que congume. henmpo.

2. ¢Cudies 30n ks fundamentos por of cual el requenmientd obikgsiono de
3g0tamiento de la via administrativa Cricamente diate el acceso al &rgan
Jurisdiccional?
£ Fundomenky priadpal es que esle requisifo  (mpoac
uaG adivonal al civdeckno |, prolongunch el
procese  Sia que nasesanomenkt 3¢ Jogre wne solvaon
ofeeliva

3. Segdn su punto de vista, £el requerimiento oblgatorio de agotamiento do

ta via acminisirativa dnicamente dilate el acceso af 6rgano jurisdiccional?
A mi opinen, S dlale € &0 al erpno weisdictondl,
y& gue cbligo al cdminstade o ogolor praediminnio
R, 20 lo prochTO , sualen S formales y  no goeadize
vt evition Sutancdal  del add impuanodo.

4 En su opinidn, L&l requisito obiigaloo de agotamienio de s via
adminisirativa obstaculice e iRve acceso 3 la jurisdiccidn?
S5, ,ya qe ndidona @\ geddlOo de un derecho
fondemankil A Lo peeia OGaon de fanmites
admiasiialvad  que, €n alquaos WS, resulian
INNEEESOHOS 0 wnefiooees -

BETArIcH
e

Escaneado con CamScanner
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o

5. (Cudies son las A pacn Qe ol g
obigatonko de detovia RS
defensa ane & actoncad jursdiccional?

&l 1equiso  pbrgeletio ce agoiomenld o ln via
Adenimaladiva westeivge 2\ devechio ¢ deronsn
ante lo Owiorided uelsdicovoned podcive L
WA Yowern PV Gur (elasa 8 occese ol g,
afoclando o foiela diial efecliveg y e\ pondpo
& e (oanchk -

G. Desce su perspoctive, Jconskdera que el requisho do agotamiento de i
via acminisiativa doda 300 voluntano U Sbigatono?
Considtro que QL Yeguisito de agptomivnio N la
wia sdmiasiodivo  dloera  Ser WAoo, v
que peemitic® admeaitiade 000dIE & Conlimer
¢n sde admiaisvatives o ot Puecomenie ol
oo Juetsdieonol | gamlitadd as un Geeese
met repdo y Clehind o o yosico
7. Desde i perspectiva juridica, ;considern que el ive occeso af &
Jurtsdiccional gavantice el respelo al derecho de accion y of dobldo
PIOCOso d fas partes peocesales?

Np, NESE SAtlone mTe 0a00 Qut & awchans Padrs
oL WDEso, mo SE€ LT WS Clezos  Pata
Lo 2acclicccors OC 3 SOCUTENTLS Veow-

TRUOSS .

8. (Considera que & modiicacidn de la regulscidn normathva del
mahﬂmtm‘m”
Ia cslericad procesal en [ 50kcion do 105 conflictos Jurfdico proceanles?

B ACOTAMIGITO DE LA ViA APAIRLTRATIVA
€5 BumOANEnTAL Pate scluclomal Les

com +Lictos Iunioice ProcesAL.
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9. En su cpinion, (Cudies s0n las do ol
? G via v faCullalive en s & ol joax?
. SE paoE AtoTan La vin porusismativa
Aoa Fooer TENER | Adetlsris~rD M~
R Grws IVAINICLOWAL, Yy OF E3T0 WO SR,
expomen CLEATSH SeoTe ELRST |

10.0vade su s o el & 0 v
scminiatratve Loulitve MpES en la MOBvacion de s decisiones de
o jomoes? s
Curte | PoaQue be CsTA poRsin ST
GanesTiCa LA fureus SWRISLA O™ L
crecriva wm €L TaoCass

Abcgado

osevaw !
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Anexo 5: Informe de turnitin al 8% de similitud

ﬂ TUMItIN P o 12 o

e LARs e WO TV 31T A

1755814821_TESIS RODRIGUEZ VILLANUEVA ALEX
AGOTAMIENTO DE LA VIA ADMINISTRATIVA &.docx

Ml

8

e
Detalles del documento
Weriflinter o W s sge

Sk 3117 4B

Terne dr Potrege

e 0 519 pm VT S

P s b hevcarga

2% aQe 2024 &0 pm GMT-S

Nombre dul archave

VISR PESES ROORIGUEL VILLANUEVA A EX

Tammads Bt ot hiwn

13vE

-
PlAurnitin e o 7 o

10 DE LA via,

Sdecx
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12.952 pahran

083 ca x torws
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gm Pigm 16 12 Tesrpester prees dhe semgywnd et e @ reragt W 1T ARATATS

8% Similitud general

T ITITRARACD S THSAC UM [ SNCRIPTEIN, (LT 4 LTI SApeTie IR 3aa 03

Filtrado desde el informe
¢ Dithograte
& Commrhmon maeres B e TS puketr o)

Fuentes principales

"™ @ Tuertes Se et
v W Aaiaceres

™ 2™ ol

Marcas de integridad

T e alerias de WEgrRLME Dara revisien

N e etk marehe vE #e e TongerSene ’ Y
'p-)hlnﬂh Poyma e 13 Doras ke el e e il o
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