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Resumen 

El estudio analizó la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia 

la donación de órganos en pacientes atendidos en el Hospital Regional de 

Pucallpa durante 2025. Se planteó como objetivo determinar si mayores 

niveles cognitivos se asocian con posturas más favorables, sustentándose 

en la Teoría del Cuidado Humano de Watson y la Teoría de la Acción 

Razonada de Fishbein y Ajzen. Se aplicó un enfoque cuantitativo, de tipo 

básico, nivel correlacional y diseño no experimental de corte transversal. 

La muestra censal estuvo integrada por 100 pacientes; se emplearon dos 

cuestionarios que midieron el conocimiento (dimensiones generales, 

específicas y reglamentarias) y la actitud (componentes cognitivo, afectivo 

y conductual). Los resultados indicaron que el 51,3 % presentó 

conocimiento medio y el 52,7 % actitud media. El coeficiente de Spearman 

evidenció correlación positiva moderada y significativa entre ambas 

variables (Rho = 0,356; p = 0,003), así como asociaciones específicas en 

cada dimensión actitudinal. Estos hallazgos confirman que el incremento 

del conocimiento favorece disposiciones pro-donación. Se concluye que 

urge diseñar intervenciones educativas dirigidas a pacientes y familias que 

aborden vacíos informativos, mitos culturales y aspectos normativos, a fin 

de consolidar una cultura de donación que contribuya a incrementar la 

disponibilidad de órganos y, con ello, a cumplir los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible vinculados a salud y equidad. 

Palabras clave: Conocimiento, actitud, donación de órganos, pacientes, 

hospital regional 

 

 

 

 

 

 



xi 
 

Abstract 

This study analyzed the relationship between knowledge level and attitude 

toward organ donation in patients treated at the Pucallpa Regional Hospital 

during 2025. The objective was to determine whether higher cognitive levels 

are associated with more favorable attitudes, based on Watson's Theory of 

Human Caring and Fishbein and Ajzen's Theory of Reasoned Action. A 

quantitative, basic, correlational approach was applied, with a non-

experimental cross-sectional design. The census sample consisted of 100 

patients; two questionnaires were used to measure knowledge (general, 

specific, and regulatory dimensions) and attitude (cognitive, affective, and 

behavioral components). The results indicated that 51.3% had average 

knowledge and 52.7% had average attitude. The Spearman coefficient 

showed a moderate and significant positive correlation between both 

variables (Rho = 0.356; p = 0.003), as well as specific associations in each 

attitudinal dimension. These findings confirm that increased knowledge 

favors pro-donation dispositions. It is concluded that it is urgent to design 

educational interventions aimed at patients and families that address 

information gaps, cultural myths, and regulatory aspects, in order to 

consolidate a donation culture that contributes to increasing organ 

availability and, thus, to meeting the Sustainable Development Goals linked 

to health and equity. 

 

Keywords: Knowledge, attitude, organ donation, patients, regional hospital 
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I. INTRODUCCIÓN 

La mayoría de investigaciones han demostrado que existe conocimiento 

respecto a la donación de órganos, así mismo se ha determinado que 

existen actitudes positivas referentes a dicha acción, acerca  la DO 

(donación de órganos), tanto la educación como una capacitación 

constante puede generar en los individuos actitudes positivas y con ello 

lograr aumentar la disposición para donar, así mismo existe obstáculos que 

no permiten lograr ese objetivo como las creencias erróneas, la falta de 

educación, la falta de información sobre como una adecuada donación 

puede salvar vidas.  

En el contexto peruano, existe una notable problemática, según datos del 

Ministerio de Salud (MINSA) el índice de donación de órganos es el más 

bajo en América Latina, lo cual demuestra que existe la necesidad de 

implementar una cultura de donación la cual sea voluntaria y solidaria, 

siendo uno de los factores más relevantes el nivel de conocimiento y la 

actitud que posee la población con respecto a este acto altruista.  

El objetivo principal de este estudio es identificar el nivel de conocimiento y 

la actitud que presentan los pacientes atendidos en el Hospital Regional de 

Pucallpa frente a la donación de órganos durante el año 2025, con el 

propósito de aportar evidencia científica relevante que sirva de base para 

el diseño de estrategias de sensibilización y la formulación de políticas 

públicas en materia de salud. 

Esta investigación se estructura en cuatro capítulos. El Capítulo I, 

corresponde a la introducción, donde se expone una visión general del 

estudio, presentando el contexto, la justificación del problema, y una 

aproximación inicial a los elementos centrales que orientan el desarrollo del 

trabajo. 

En el Capítulo II, se define con claridad el problema de estudio sino también 

las cuestiones que dirimen el proceso investigador. Al mismo tiempo se 

determinan los objetivos generales y específicos del trabajo de 

investigación, se justifica su importancia tanto académica como social, 
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situándola enmarcada en los objetivos de desarrollo sostenibles (ODS) que 

ratifican su vigencia. 

El Capítulo III, desarrolla el marco teórico que sustenta esta investigación, 

integrando los antecedentes más relevantes que servirán como base para 

el análisis y la discusión, particularmente en el proceso de triangulación 

comparativa. En esta sección se expone el sustento teórico 

correspondiente a las variables y dimensiones consideradas en el estudio, 

y se elabora un marco conceptual que facilita la comprensión y delimitación 

precisa de los términos clave que se emplearán a lo largo del trabajo 

investigativo. 

El Capítulo IV, está dedicado a describir la metodología que orienta la 

presente investigación. En esta sección se detallan el nivel, el tipo de 

estudio y el diseño metodológico adoptado, precisando su justificación 

dentro del enfoque seleccionado. Asimismo, se plantean y sustentan las 

hipótesis que guían el trabajo, se definen las variables junto con sus 

respectivas dimensiones, y se presenta la matriz de operacionalización, 

herramienta clave que permite observar de manera estructurada cómo 

dichas variables han sido traducidas en indicadores concretos y medibles 

que facilitan su análisis. 

También se especifican la población y la muestra del estudio, y se 

describen tanto las técnicas como los instrumentos empleados para la 

recolección de datos. Finalmente, se explican las estrategias de análisis y 

procesamiento de la información recolectada. 

 Ruiz Fernandez, Silvia / Cuenca Hualpa, Karina Lisbeth 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del problema 

El conocimiento sobre la donación de órganos se refiere a la 

comprensión que tienen las personas sobre los distintos aspectos 

vinculados tanto a la donación de órganos como de tejidos. Este 

proceso puede presentarse de dos formas principales: por un lado, la 

donación realizada por personas vivas y, por otro, la proveniente de 

personas con diagnóstico de muerte cerebral, quienes pueden donar 

múltiples órganos (1). En ese marco, la actitud frente a la donación 

implica un conjunto de respuestas emocionales, predisposición 

conductual e intenciones que las personas manifiestan hacia este acto. 

Se ha observado que una mayor comprensión del proceso puede 

modificar estas actitudes, influyendo de manera directa en la 

percepción general de la donación (2). 

Clark et al. (3) llevaron a cabo un estudio apoyado en los datos de la 

encuesta del Instituto Nacional de Investigación en Salud (NIHR) del 

Reino Unido, donde se concluyó que el aumento del conocimiento 

individual sobre este tema favorece cambios positivos en la actitud, lo 

cual puede contribuir a elevar la tasa de trasplantes. A su vez, una 

comprensión limitada representa una barrera importante, 

particularmente en el caso de la donación por parte de personas vivas, 

cuya tasa sigue siendo baja a nivel global. Frente a este escenario, 

resulta fundamental promover una mayor concienciación ciudadana, 

tanto en términos de información como de actitud hacia la donación. 

A nivel internacional, la Organización Panamericana de la Salud 

(OPS) informó en 2019 que, pese a los avances registrados en materia 

de donación tanto de personas vivas como fallecidas, la disponibilidad 

de órganos sigue siendo insuficiente frente a la creciente demanda (4). 

España, desde 1991, se ha consolidado como el país con mayor tasa 

de donantes, alcanzando los 46,03 por cada millón de habitantes (5). 

No obstante, persisten retos significativos: el 14 % de la población 

manifiesta estar en desacuerdo con la donación de órganos post 
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mortem, únicamente el 28 % conoce el sistema de consentimiento 

presunto y solo un 16 % considera que posee un conocimiento 

adecuado sobre el tema (6). 

En el contexto latinoamericano, Uruguay lidera las cifras de donación 

post mortem con una tasa de 16,8 donantes por millón de habitantes, 

seguido por Brasil con 14,2 y Argentina con 12 (4). Uno de los 

principales desafíos en la región continúa siendo la negativa social a 

donar órganos, la cual suele estar influida por factores culturales y la 

falta de información, a pesar de que un sector considerable de la 

población expresa una actitud favorable hacia la donación. En 2016, se 

reportaron en América un total de 53.345 trasplantes de órganos 

sólidos, cifra que representó aproximadamente el 40 % del total 

mundial. Ese mismo año, el órgano con mayor demanda fue el riñón, 

con 33.378 intervenciones, seguido por el hígado, con 11.000 

trasplantes realizados (7). 

En el contexto peruano, la Dirección General de Donaciones, 

Trasplantes y Bancos de Sangre (Digdot) del Ministerio de Salud 

(Minsa) informó que más de 6.000 personas esperan recibir órganos 

vitales. En lo que va del año, se han realizado 321 trasplantes y se ha 

contado con 22 donantes, cuyas familias autorizaron el procedimiento. 

Antes del 2020, la tasa nacional era de 4,8 donantes por millón de 

habitantes; sin embargo, esta cifra ha descendido a 1,2 por millón, 

posicionando a Perú en el puesto 62 a nivel mundial, en contraste con 

España, que lidera el ranking (8). 

En 2023, según el MINSA, se llevaron a cabo 561 trasplantes en el 

país, gracias a la generosidad de 64 personas y sus familias. De estos, 

397 fueron de córnea, 122 de riñón, 33 de hígado, ocho de corazón y 

uno de pulmón. En consecuencia, se alcanzó una tasa de 1,9 donantes 

por millón de habitantes. No obstante, según Juan Almeyda, director 

general de la Digdot, aún existen más de 6.800 pacientes a la espera 

de un trasplante, principalmente de riñones y córneas. Este panorama 

refuerza la urgencia de fomentar una cultura de donación que permita 

aumentar el número de intervenciones (9). 
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A nivel local, la producción académica sobre el conocimiento y las 

actitudes frente a la donación de órganos es aún limitada. Entre los 

factores que dificultan el aumento en el número de donantes, destaca 

la negativa familiar, frecuentemente influida por creencias religiosas, a 

pesar de que ninguna confesión prohíbe explícitamente esta práctica. 

Otro motivo común es el deseo de preservar el cuerpo íntegro para el 

rito funerario. Dado que estas decisiones suelen ser tomadas 

colectivamente dentro del entorno familiar, una sola oposición puede 

impedir la autorización. En hospitales como el de Pucallpa, se observa 

que muchos pacientes expresan temor o desconocimiento sobre el 

tema. Por esta razón, incrementar el consentimiento, ya sea individual 

o familiar, representa una oportunidad decisiva para favorecer una 

donación oportuna y efectiva. No obstante, esto solo será posible si 

tanto el potencial donante como su círculo cercano acceden a 

información clara y suficiente, lo cual previene decisiones basadas en 

mitos o desinformación. A partir de este contexto se plantea el 

problema de investigación que guía el presente estudio. 

. 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la 

donación de órganos en pacientes que acuden al hospital regional de 

Pucallpa, 2025? 

 

2.3. Pregunta de investigación específicas 

P.E.1: ¿Cuál es la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

cognitiva frente a la donación de órganos en pacientes que acuden al 

hospital regional de Pucallpa, 2025? 

P.E.2: ¿Cuál es la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

afectiva frente a la donación de órganos en pacientes que acuden al 

hospital regional de Pucallpa, 2025? 
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P.E.3: ¿Cuál es la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

conductual frente a la donación de órganos en pacientes que acuden al 

hospital regional de Pucallpa, 2025? 

2.4. Objetivo general y específicas 

2.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva 

frente a la donación de órganos en pacientes que acuden al hospital 

regional de Pucallpa, 2025 

2.4.2. Objetivos específicos 

O.E.1: Determinar la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

cognitiva frente a la donación de órganos en pacientes que acuden al 

hospital regional de Pucallpa, 2025 

O.E.2: Determinar la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

afectiva frente a la donación de órganos en pacientes que acuden al 

hospital regional de Pucallpa, 2025 

O.E.3: Determinar la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

conductual frente a la donación de órganos en pacientes que acuden al 

hospital regional de Pucallpa, 2025 

2.5. Justificación e importancia 

2.5.1. Justificación 

Justificación teórica: Esta investigación se sostiene teóricamente en el 

aporte que ofrece al fortalecimiento del conocimiento científico sobre las 

variables analizadas: el nivel de conocimiento y la actitud. En lo que 

respecta al conocimiento, el estudio se apoya en la Teoría del Cuidado 

Humano de Jean Watson. Esta teoría plantea que la práctica de enfermería 

requiere una integración entre el saber biomédico y la comprensión del 

comportamiento humano, permitiendo así promover la salud de forma 

integral y ofrecer atención significativa a los pacientes. Por su parte, la 

actitud fue fundamentada en la Teoría de la Relación Persona–Persona de 

Joyce Travelbee. Según esta perspectiva, una actitud positiva por parte del 
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profesional de salud constituye un recurso clave para alcanzar resultados 

terapéuticos efectivos, ya que la relación entre paciente y cuidador se 

fortalece progresivamente desde el primer contacto, generando un vínculo 

que potencia el cuidado. 

Justificación práctica: La presente investigación encuentra su 

justificación en la relevancia de los aportes que ofrece para el diseño de 

estrategias prácticas en el ámbito de la salud pública. Los resultados 

obtenidos en torno a la relación entre el nivel de conocimiento y la actitud 

frente a la donación de órganos constituyen un punto de partida sólido para 

futuras investigaciones y para la formulación de intervenciones específicas. 

Esta evidencia empírica resulta fundamental para la elaboración de 

programas orientados a mejorar la difusión de información clara y precisa 

sobre el proceso de donación, lo que a su vez puede incidir positivamente 

en la transformación de actitudes, tanto en personas potencialmente 

donantes como en sus familiares. Promover un mayor nivel de 

conocimiento y una disposición favorable hacia la donación no solo facilita 

la toma de decisiones informadas, sino que también contribuye al 

fortalecimiento de una cultura social más solidaria y abierta a la donación 

de órganos, tanto en vida como después del fallecimiento.  

Justificación metodológica: Esta investigación se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo de carácter básico, nivel correlacional y diseño no 

experimental. La selección de este enfoque debido a la necesidad de una 

relación objetiva y cuantificable de las variables. Adicionalmente, se 

utilizaron instrumentos ya validados en su momento con alta fiabilidad a la 

hora de su aplicación, lo que garantiza su pertinencia a la hora de realizarse 

trabajos similares en futuro. Por último, está proceso respetó los principios 

éticos establecidos por la universidad. Dentro de ellos, se trabajó con la 

confidencialidad de los datos personales de los participantes al firmar 

previamente su consentimiento informado antes de ser seleccionados 

como muestra. 
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2.5.2. Importancia 

La importancia de este estudio es para generar nuevo conocimiento para 

promover actitudes constructivas hacia la donación de órganos. El tema se 

hará directamente a más personas convertirse en donantes potenciales o 

apoyar donaciones tomadas por familiares. Desde la perspectiva sanitaria 

y ética, es de gran importancia recordar a las personas que una sola 

persona puede salvar u otorgar vida a hasta ocho personas al donar 

riñones, corazón, hígado, páncreas, intestinos u pulmones. La donación de 

órganos, entendida como una acción solidaria, se encuentra en 

consonancia con diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

propuestos por las Naciones Unidas, en particular con el ODS 3, que 

promueve la salud y el bienestar; el ODS 10, orientado a la reducción de 

desigualdades; el ODS 16, que aboga por sociedades pacíficas, justas y 

con instituciones sólidas; y el ODS 17, que fomenta las alianzas para el 

cumplimiento de estos objetivos globales. Desde esta perspectiva, la 

presente investigación no solo representa una contribución al campo 

académico, sino que se inscribe también en un compromiso ético y social 

más amplio, al respaldar iniciativas que buscan mejorar la calidad de vida 

y fortalecer la equidad en el acceso a la salud. 
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III. MARCO TEÓRICO 

3.1. Antecedentes 

3.1.1. Antecedentes internacionales 

Internacionales 

Comert et al. (2024) desarrollaron una investigación en Turquía con el 

propósito de analizar el nivel de conocimiento y las actitudes que los 

estudiantes universitarios mantienen frente a la donación de órganos y 

tejidos. La metodología empleada fue de enfoque cuantitativo, con un 

diseño no experimental y de corte tipo transversal. La muestra estuvo 

conformada por 693 estudiantes, y el instrumento utilizado fue un 

cuestionario estructurado. Los hallazgos mostraron que el 61,8% 

expresó estar dispuesto a donar sus órganos, mientras que un 22,8% 

manifestó dudas y el 15,4% indicó no estar dispuesto a hacerlo. Para 

comprobar la hipótesis, se aplicó la prueba de correlación de 

Spearman, obteniéndose un coeficiente Rho de 0,423 y un nivel de 

significancia estadística de 0,001. Los resultados evidencian que tanto 

el conocimiento como la actitud ante la donación se relacionan 

positivamente con la recepción previa de información sobre el tema 

(10). 

En un estudio llevado a cabo en China, Gao et al. (2024) exploraron la 

perspectiva de los profesionales de salud que se desempeñan en 

unidades de cuidados intensivos respecto a la donación de órganos. El 

propósito fue determinar su nivel de conocimiento, actitud y disposición 

frente a este proceso. La investigación, de tipo cuantitativo, con diseño 

no experimental, enfoque básico y corte transversal, se aplicó a una 

muestra de 150 participantes. Para la recolección de datos se utilizó un 

cuestionario estructurado complementado con tres escalas específicas. 

Los hallazgos revelaron que el 62,6 % de los profesionales evaluados 

mostraba un nivel adecuado de conocimiento, mientras que el 37,4 % 

evidenció un conocimiento limitado sobre el tema. Respecto a la 

actitud, el 19,3% mostró disposición a donar, el 48% se mantuvo en 

una postura ambivalente, y el 32,7% expresó una actitud negativa. 
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Mediante un análisis de regresión múltiple se identificó que tanto el 

nivel académico (p = 0,007) como la experiencia persuasiva (p = 0,001) 

influyeron significativamente en el nivel de conocimiento. Asimismo, se 

observó que dicha experiencia persuasiva tuvo un impacto directo en 

la actitud frente a la donación (p = 0,001). En consecuencia, se 

concluyó que una mayor comprensión sobre el tema se asocia con una 

actitud más favorable hacia la donación de órganos (11). 

Turhan H. et al. (2024) llevaron a cabo un estudio en Turquía con el 

objetivo de examinar la influencia de las creencias religiosas y el 

sentido de ciudadanía en las actitudes de los estudiantes de enfermería 

frente a la donación de órganos. Se trató de una investigación de 

enfoque descriptivo y correlacional, aplicada a una muestra de 187 

estudiantes, utilizando como instrumento una escala específica para 

medir actitudes. Los resultados mostraron que el 13,3 % de los 

encuestados no consideraría donar órganos, el 50,8 % manifestó estar 

potencialmente dispuesto, aunque sin haber tomado una decisión 

concreta, el 28,9 % expresó su intención de registrarse como donante 

y un 7 % ya había tomado la decisión de inscribirse. A través del análisis 

de regresión lineal múltiple, se identificó que variables como el género 

femenino (p < 0,05), la adscripción religiosa (p < 0,06) y una actitud 

positiva hacia la diversidad (p < 0,000) se asociaron significativamente 

con posturas más favorables respecto a la donación de órganos (12). 

Por otro lado, Gonzales MF, (2023) desarrolló un estudio en Brasil con 

el objetivo de explorar las opiniones de estudiantes universitarios sobre 

la donación de órganos. Se utilizó una metodología cuantitativa, 

observacional, descriptiva y transversal. La muestra estuvo integrada 

por 177 estudiantes universitarios, quienes completaron un 

cuestionario. Los resultados señalaron que el 46% aceptaría la 

donación de órganos si se tratara de un familiar, pero no para personas 

desconocidas. Un 30% se mostró en desacuerdo con la donación en 

general, mientras que el 24% manifestó una postura de indiferencia. 

Como conclusión, se evidenció que, a pesar de ciertas reservas, la 
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mayoría de los encuestados mostró una actitud positiva hacia la 

donación de órganos DO (13). 

Marván et al. (2020) realizaron un estudio en México con el objetivo de 

analizar el nivel de conocimiento y las actitudes frente a la donación de 

órganos en una población de estudiantes universitarios. La 

investigación fue de un diseño correlacional y de corte transversal, y 

contó con la participación de 384 estudiantes. Para la recolección de 

datos se aplicaron dos cuestionarios estructurados. Los resultados 

mostraron que el 47,4 % de los participantes poseía un nivel adecuado 

de conocimiento sobre el tema, mientras que el 52,6 % evidenció 

conocimientos limitados. En cuanto a las actitudes, el 88 % manifestó 

una postura favorable hacia la donación de órganos, frente a un 12 % 

que expresó rechazo. El análisis de correlación arrojó un coeficiente de 

r = −0.269 con un valor de p = 0.0001, lo que indica la existencia de 

una correlación negativa entre un bajo nivel de conocimiento y actitudes 

desfavorables hacia la donación de órganos (14). 

 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

Morales C.R. (2024) llevó a cabo una investigación en la ciudad de 

Lima con el objetivo de examinar la posible relación entre el nivel de 

conocimiento y las actitudes hacia la donación de órganos y tejidos en 

estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal. El estudio 

se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo observacional y 

correlacional, y contó con una muestra de 121 estudiantes, a quienes 

se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos de recolección de 

datos. Los resultados revelaron que el 21,5 % de los participantes 

presentaba un nivel bajo de conocimiento sobre el tema, el 57,9 % 

alcanzó un nivel medio y solo el 20,7 % mostró un nivel alto. En relación 

con las actitudes, el 20,7 % expresó rechazo hacia la donación, el 58,7 

% adoptó una postura neutral y otro 20,7 % manifestó una actitud 

favorable. Aunque el coeficiente de correlación de Spearman obtuvo un 

valor Rho de -0,079, sin significancia estadística (p = 0,392), el análisis 
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interpretativo sugiere la presencia de una relación entre el grado de 

conocimiento y la actitud de los estudiantes frente a la donación de 

órganos (15). 

Por Cerquín R.G. (2023) llevó a cabo un estudio en la región de 

Cajamarca con el propósito de determinar si el nivel de conocimiento 

influye en la actitud frente a la donación de órganos dentro del contexto 

universitario. La investigación se enmarcó en un enfoque cuantitativo, 

de tipo no experimental, con diseño transversal, descriptivo y 

correlacional. La muestra estuvo conformada por 310 estudiantes, a 

quienes se les aplicaron dos cuestionarios estructurados para 

recolectar los datos. Los hallazgos indicaron que el 15,48 % de los 

encuestados presentaba un conocimiento bajo, el 61,29 % un nivel 

medio y el 23,23 % un nivel alto. En relación con la actitud hacia la 

donación, el 1,3 % manifestó una postura de rechazo, el 93,5 % mostró 

indiferencia y apenas el 5,2 % expresó una actitud de aceptación. El 

análisis estadístico mediante el coeficiente de correlación de Spearman 

arrojó un valor de 0,85 con un nivel de significancia de 0,135, lo que 

permitió concluir que no se encontró una relación estadísticamente 

significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia la donación 

de órganos (16). 

Huamán M.I. (2023), llevó a cabo un estudio en la ciudad de Lima con 

el propósito de analizar si existe una conexión entre el nivel de 

conocimiento y la actitud hacia la donación de órganos entre 

profesionales de la salud que laboran en un hospital. La investigación 

se enmarcó dentro de un enfoque cuantitativo, de carácter básico, no 

experimental, y se estructuró bajo un diseño descriptivo-correlacional. 

Para la recopilación de la información, se contó con la participación de 

80 profesionales, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios. En 

cuanto a los conocimientos, el 6,6% presentó un nivel bajo, el 67,2% 

se ubicó en un nivel intermedio y el 26,2% mostró un nivel alto. En 

relación con la actitud, el 1,6% expresó rechazo, el 75,4% se mantuvo 

neutral, mientras que el 23% mostró una disposición favorable hacia la 

donación. El análisis mediante la prueba de Spearman indicó un 
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coeficiente de -0,76, sin alcanzar un nivel de significancia estadística (p 

= 0,560). A partir de estos resultados, se determinó que no se evidenció 

una relación estadísticamente significativa entre el nivel de 

conocimiento y la actitud frente a la donación de órganos (17). 

En la ciudad de Chota, Collantes y Guevara (2021) realizaron un 

estudio con el objetivo de examinar la posible asociación entre el nivel 

de conocimiento y la actitud frente a la donación de órganos en 

estudiantes universitarios. La investigación se desarrolló bajo un 

enfoque correlacional, con diseño prospectivo y de corte transversal. 

La muestra estuvo conformada por 118 estudiantes, a quienes se les 

aplicó un cuestionario estructurado para recolectar los datos. Los 

resultados indicaron que el 22 % de los participantes presentaba un 

nivel bajo de conocimiento, el 66,1 % se encontraba en un nivel 

intermedio y solo el 11,9 % alcanzaba un nivel alto. Respecto a las 

actitudes, el 17,8 % manifestó rechazo hacia la donación, el 71,2 % se 

mostró indiferente y el 11 % expresó una actitud de aceptación. El 

análisis mediante la prueba de chi cuadrado arrojó un valor de p = 

0,001, lo que permitió concluir que existe una relación estadísticamente 

significativa entre el nivel de conocimiento de los estudiantes y su 

actitud frente a la donación de órganos (18). 

Ticona P.M. (2021) desarrolló una investigación en la ciudad de Tacna 

con el propósito de analizar la relación existente entre el nivel de 

conocimientos y la actitud frente a la donación de órganos en 

estudiantes universitarios. El estudio se enmarcó dentro del enfoque 

cuantitativo, con un diseño descriptivo, no experimental, de tipo 

correlacional y transversal. La muestra estuvo compuesta por 83 

estudiantes, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios mediante 

plataformas virtuales. Los datos obtenidos reflejaron que el 4% de los 

participantes presentaban un conocimiento bajo sobre el tema, el 49% 

alcanzó un nivel medio y el 47% mostró un nivel alto. En cuanto a la 

actitud hacia la donación, un 4% adoptó una postura negativa, el 37% 

se mostró neutral y el 59% expresó una actitud favorable. El análisis 
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estadístico realizado con la prueba de chi cuadrado arrojó un valor de 

p = 0,00, inferior al umbral de significancia establecido en α = 0,05. A 

partir de estos resultados, se concluyó que existía una relación positiva 

entre el grado de conocimiento y la actitud hacia la donación de 

órganos (19).  

 

3.1.3. Antecedentes locales o regionales 

Ccoicca L.K. y Ramírez K.R. (2024) llevaron a cabo una investigación 

en la ciudad de Cusco con el objetivo de evaluar el nivel de 

conocimiento, la disposición y las actitudes de los estudiantes 

universitarios frente a la donación de órganos. El estudio tuvo un 

enfoque descriptivo-relacional, con un diseño no experimental y de 

corte transversal. La muestra estuvo conformada por 211 estudiantes, 

quienes respondieron un cuestionario estructurado como instrumento 

principal de recolección de datos. Los resultados mostraron que solo el 

0,5 % de los participantes presentó un nivel bajo de conocimientos, 

mientras que el 54 % alcanzó un nivel medio y el 45,5 % un nivel alto. 

En cuanto a las actitudes, el 25,6 % expresó una postura negativa y el 

74,4 % mostró una actitud favorable hacia la donación. No obstante, el 

análisis estadístico mediante la prueba de chi cuadrado arrojó un valor 

de significancia superior a 0,05, lo que indica que no se identificó una 

relación estadísticamente significativa entre el nivel de conocimientos y 

la actitud frente a la donación de órganos (20). 

Gómez K.S. y Guadalupe A.G. (2023) desarrollaron una tesis en la 

provincia de Chupaca con el propósito de examinar la posible 

asociación entre el nivel de conocimientos y las actitudes frente a la 

donación de órganos en estudiantes pertenecientes a una institución 

de formación técnica. Esta investigación se clasificó como aplicada, con 

un enfoque descriptivo-correlacional y un diseño metodológico no 

experimental de corte transversal. La muestra estuvo integrada por 113 

estudiantes, quienes respondieron dos cuestionarios estructurados. En 

cuanto a los resultados, se observó que el 12,4% de los participantes 
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poseía un nivel bajo de conocimientos, el 49,6% se situó en un nivel 

medio y el 38,1% alcanzó un nivel alto. En relación con las actitudes, el 

15% expresó rechazo, el 72,6% adoptó una postura neutral y el 12,4% 

manifestó aceptación hacia la donación. El análisis estadístico 

mediante el coeficiente de correlación de Spearman arrojó un valor de 

0,833 con un nivel de significancia de 0,000, lo cual permitió identificar 

una correlación positiva alta entre el grado de conocimiento y la actitud 

frente a la donación de órganos DO (21). 

Ludeña C.I. (2021) llevó a cabo una investigación en la región de 

Ayacucho con el propósito de analizar la posible asociación entre el 

nivel de conocimiento y la actitud hacia la donación de órganos en 

estudiantes universitarios. El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, 

fue de tipo aplicado, no experimental, transversal, descriptivo y 

correlacional. La muestra estuvo conformada por 197 estudiantes, a 

quienes se les aplicaron dos cuestionarios como instrumentos para la 

recolección de información. Los datos revelaron que el 13,2% de los 

participantes presentaba un nivel bajo de conocimientos, mientras que 

el 12,7% alcanzó un nivel alto. En cuanto a la actitud, el 8,1% expresó 

una postura negativa frente a la donación, el 87,8% adoptó una actitud 

neutral y solo el 4,1% manifestó una aceptación plena. El análisis 

estadístico realizado mediante la prueba de Chi cuadrado arrojó un 

valor p de 0,179, lo que indica que no se encontró una relación 

significativa entre el nivel de conocimientos y la actitud hacia la 

donación de órganos DO (22). 

Tacuche Y.R. y Vásquez S. (2020) desarrollaron una investigación en 

la ciudad de Huancayo con el propósito de examinar la posible relación 

entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donación de 

órganos en el contexto universitario. La investigación fue de tipo 

cuantitativo, con un enfoque descriptivo y correlacional. Se trabajó con 

una muestra conformada por 40 estudiantes, y se utilizó un cuestionario 

estructurado como herramienta de recolección de datos. Los resultados 

evidenciaron que el 12,5% de los participantes tenía un nivel bajo de 
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conocimientos, el 85% mostró un nivel medio y el 2,5% alcanzó un nivel 

alto. En relación a las actitudes, el 17,5% manifestó rechazo, el 55% 

adoptó una postura indiferente y el 27,5% expresó una actitud favorable 

hacia la donación. El análisis estadístico mediante la prueba de Chi 

cuadrado arrojó un valor p de 0,028, lo cual permitió establecer que 

existía una relación estadísticamente significativa entre el nivel de 

conocimiento y la actitud respecto a la donación de órganos DO (23). 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Variable Conocimiento  

Definición. 

El conocimiento se concibe como la suma de experiencias, valores, 

información y saber experto que sirve como marco para la incorporación de 

nuevas experiencias e información. Es un recurso vital que guía las 

acciones y decisiones humanas (24).  

El conocimiento no solo se transmite a través de datos escritos o hablados, 

sino que también se interioriza mediante la práctica y la interacción social. 

Esta dimensión tácita del conocimiento es fundamental en la formación de 

competencias (25).  

El conocimiento se construye continuamente a través de procesos de 

aprendizaje individual y colectivo, y se convierte en una ventaja competitiva 

cuando se gestiona adecuadamente dentro de una organización o 

comunidad educativa (26).  

 Teoría del Aprendizaje Social 

La Teoría del Aprendizaje Social, propuesta por Albert Bandura, explica que 

el conocimiento y las conductas se adquieren a través de la observación, 

imitación y modelado del comportamiento de otras personas. No es 

necesario que el individuo aprenda únicamente por experiencia directa; 

basta con observar a otros, especialmente si esas conductas observadas 

tienen consecuencias positivas o negativas. Esta teoría resalta la 
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importancia del entorno social, los modelos de conducta y los procesos 

mentales internos en el proceso de adquisición del conocimiento (27) . 

Dimensiones. 

D.1: Aspectos generales  

Los aspectos generales se refieren a los elementos introductorios de un 

tema, como su definición, antecedentes y justificación. Permiten 

comprender el enfoque global del problema a estudiar, ubicándolo en un 

contexto amplio (28).  

Incluyen el propósito general del estudio, sus objetivos globales y los 

alcances esperados. Sirven como base para guiar el desarrollo del 

contenido, sin entrar en detalles técnicos aún (29).  

D.2. Aspectos específicos 

Los aspectos específicos detallan las características particulares del 

fenómeno que se investiga, tales como variables, dimensiones o 

indicadores concretos. Permiten operacionalizar los objetivos (30).  

Este enfoque analítico permite descomponer el tema en partes clave, 

abordando cada componente con profundidad. Se relaciona con la forma 

en que se recogen y analizan los datos (29).  

D3. Aspectos reglamentarios 

Son las normas legales y procedimientos formales que regulan el accionar 

dentro de un área específica, como la salud, educación o investigación. 

Establecen límites, derechos y deberes (31). 

Incluyen reglamentos internos, protocolos técnicos y directivas 

institucionales. Garantizan que los procesos se realicen conforme a 

estándares definidos y promueven la transparencia y legalidad (32). 
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3.2.2. Variable Actitudes  

Definición. 

Las actitudes son predisposiciones aprendidas que influyen en las 

respuestas de una persona ante objetos, situaciones o personas. Incluyen 

componentes cognitivos (creencias), afectivos (emociones) y conductuales 

(tendencias de acción) (33).  

La actitud es un constructo psicológico que refleja una evaluación positiva 

o negativa hacia un estímulo. Estas evaluaciones influyen en la forma en 

que las personas piensan, sienten y actúan (34).  

Las actitudes se forman a través de la experiencia y la socialización, y 

pueden modificarse mediante la educación y la persuasión. Son clave para 

entender el comportamiento humano en diversos contextos (35).  

 Teoría de la Acción Razonada 

La Teoría de la Acción Razonada, propuesta por Fishbein y Ajzen (1975), 

explica que las actitudes influyen directamente en las intenciones 

conductuales y, por tanto, en el comportamiento real de las personas. Esta 

teoría sostiene que antes de actuar, las personas reflexionan racionalmente 

sobre los resultados esperados, basándose en sus creencias y 

evaluaciones subjetivas (36).  

Según esta teoría, la actitud hacia un comportamiento se forma por la 

evaluación personal que una persona hace de realizar o no una acción. Es 

decir, si cree que una conducta tendrá consecuencias positivas, su actitud 

será favorable y su intención de actuar aumentará. La actitud no actúa sola, 

sino junto con la norma subjetiva (la percepción de lo que otros piensan que 

debería hacer), determinando así la intención de conducta. 

Dimensiones. 

Actitud Cognitiva  

La actitud cognitiva hace referencia a las creencias, ideas o pensamientos 

que una persona tiene sobre un objeto, situación o persona. Representa la 

parte racional de la actitud (37).  
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Este componente se forma a partir de conocimientos previos, experiencias 

y aprendizajes que influyen en cómo se percibe la realidad (33). 

  

Actitud Afectiva  

La actitud afectiva incluye los sentimientos o emociones que una persona 

experimenta hacia un objeto o situación, como agrado, desagrado, miedo 

o simpatía (38).  

Este componente emocional determina si el objeto de actitud es evaluado 

de forma positiva o negativa, influyendo en la respuesta global (39). 

Actitud Conductual  

El componente conductual refleja la predisposición de la persona a actuar 

de cierta manera frente al objeto de actitud. Es la tendencia observable de 

comportamiento (36).  

Está relacionado con la intención de acción, es decir, cómo una persona 

se comporta o planea comportarse en función de sus creencias y 

emociones previas (39).  

3.3. Marco conceptual 

Conocimiento: Es el conjunto de información, hechos y comprensión que 

posee una persona sobre un tema determinado. En este caso, se refiere a 

cuánto saben los pacientes sobre la donación de órganos (1).  

 Actitud: Es la predisposición aprendida para responder de forma favorable 

o desfavorable ante una idea o acción, como la donación de órganos. 

Incluye aspectos cognitivos, afectivos y conductuales (2).  

 Donación de órganos: Es el acto voluntario de ceder uno o más órganos, 

en vida o después de fallecer, con el fin de ser trasplantados y salvar o 

mejorar la vida de otros pacientes (3).  

Paciente: Persona que recibe atención médica en un centro de salud. En 

el estudio, se refiere a quienes acuden al Hospital Regional de Pucallpa y 

son evaluados sobre su conocimiento y actitud (5).  
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Hospital: Institución de salud que ofrece servicios médicos especializados. 

Es el escenario del estudio, donde se recolectan los datos de los 

participantes (10).  

Órgano: Estructura del cuerpo con funciones específicas, como el corazón 

o los riñones. Puede ser donado para el tratamiento de otras personas 

mediante trasplante (13).  

Transplante: Procedimiento quirúrgico que consiste en reemplazar un 

órgano o tejido enfermo por otro sano, proveniente de un donante 

compatible (14).  

Disponibilidad: Condición de contar con órganos aptos para trasplante. 

Está relacionada con la cantidad de donantes y la eficacia del sistema de 

donación (15).  

Información: Contenido educativo o comunicacional que permite formar el 

conocimiento sobre la donación. Su claridad y acceso son claves para una 

actitud positiva (10). 

Sensibilización: Proceso de concienciación que busca generar empatía, 

responsabilidad y voluntad de participar en la donación de órganos, 

promoviendo una cultura solidaria (12).  
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IV. METODOLOGÍA 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

4.1.1. Enfoque 

Ese estudio tuvo un enfoque cuantitativo, caracterizada por su objetividad 

y lógica deductiva. Bajo este enfoque se recopilaron y analizaron datos 

medibles que permitieron detectar patrones o vínculos estadísticos en una 

muestra representativa. De este modo, los hallazgos no solo describieron 

los comportamientos observados, sino que también posibilitaron extrapolar 

los resultados a poblaciones extensas mediante predicciones, 

generalizaciones y la identificación de relaciones entre variables (36). 

4.1.2. Tipo 

El estudio se clasificó como investigación básica, también llamado pura o 

teórica. Este tipo de trabajos persigue el conocimiento por sí mismo, sin 

aspirar de forma inmediata a una aplicación práctica. Su finalidad consiste 

en dilucidar las leyes generales que rigen los fenómenos observados y 

construir marcos teóricos amplios sobre su funcionamiento. Así, se procura 

generar saber científico independiente de su uso directo en contextos 

específicos (40). 

4.1.3. Nivel 

El estudio se ubicó en el plano correlacional, pues su objetivo principal fue 

explorar la asociación entre dos variables manteniéndolas intactas durante 

todo el proceso. En este tipo de diseño no se establecen, en sentido 

estricto, variables independientes o dependientes; más bien se examina la 

forma en que ambas se vinculan dentro de un mismo contexto. La atención 

se centra en comprobar si existe un nexo estadísticamente significativo, sin 

atribuir causalidad ni jerarquías. Bajo esta lógica, se formularon hipótesis 

destinadas a revelar dichas relaciones, considerando la complejidad propia 

de los fenómenos sociales analizados (41). 

4.2. Diseño de la investigación 

La investigación se desarrolló mediante un diseño no experimental. Bajo 

esta modalidad, las variables se registran tal cual se presentan en el 
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entorno habitual del objeto de estudio, sin intervención deliberada. Esta 

estrategia posibilita analizar los fenómenos dentro de su contexto real, sin 

imponer condiciones controladas ni modificaciones artificiales. Asimismo, 

se adoptó un corte transversal, es decir, los datos se recolectaron en un 

único momento, comparable a una instantánea. Este esquema resulta 

idóneo para trabajos exploratorios, descriptivos o de tipo correlacional, 

como el que aquí se expone (42). 

 

 

 

 

Donde: 

M = Pacientes del Hospital Regional De Pucallpa. 

Ox = Nivel de conocimiento. 

Oy = Actitud 

r = Relación 

 

4.3. Hipótesis general y específicas  

4.3.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud frente al 

donación de órganos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 

2025. 
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4.3.2. Hipótesis específicas 

HE1. Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud 

cognitiva frente a la donación de órganos en pacientes que acuden al hospital 

regional de Pucallpa, 2025 

HE2.Existe la relación significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud 

afectiva frente a la donación de órganos en pacientes que acuden al hospital 

regional de Pucallpa, 2025 

HE3. Existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud 

conductual frente a la donación de órganos en pacientes que acuden al hospital 

regional de Pucallpa, 2025 

4.4. Identificación de las variables 

4.4.1. Variable independiente 

Nivel de conocimiento 

Dimensiones: 

- Aspectos generales 

- Aspectos específicos 

- Aspectos reglamentarios 

4.4.2. Variable dependiente 

Actitud 

Dimensiones: 

- Actitud cognitiva 

- Actitud afectiva 

- Actitud conductual 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 
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4.6. Población - Muestra 

4.6.1. Población 

En el contexto de la investigación científica, se entiende por población al 

conjunto total de elementos que comparten características comunes y que 

son objeto de análisis. Esta población representa el universo al cual se 

pretende generalizar los hallazgos obtenidos, y puede estar compuesta por 

personas, instituciones u objetos, dependiendo del enfoque del estudio 

(42). 

Para este estudio, la población estuvo conformada por 100 pacientes que 

acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025. 

4.6.2. Muestra 

La muestra corresponde a un subconjunto representativo de la población, 

cuya selección permite llevar a cabo el estudio sin necesidad de incluir a la 

totalidad del universo investigado. Esta puede definirse a través de distintas 

metodologías, entre las que destacan las muestras probabilísticas basadas 

en el azar, y las no probabilísticas, basadas en criterios específicos del 

investigador (43). 

4.6.3. Muestreo 

El tipo de muestreo fue censal.  

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

4.7.1. Técnicas 

La técnica principal utilizada fue la encuesta, herramienta que permite 

recopilar datos estructurados mediante la aplicación de un cuestionario a 

los sujetos seleccionados. Esta técnica es ampliamente usada en estudios 

sociales y de salud, ya que posibilita recoger información cuantificable 

sobre percepciones, conocimientos y actitudes. Si bien en otros diseños 

metodológicos también se recurre a entrevistas a profundidad, en el 

presente estudio se privilegió la encuesta por su capacidad para cubrir a un 

mayor número de participantes de forma estandarizada (44).  
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4.7.2. Instrumentos 

Los instrumentos de recolección de datos son fundamentales para recoger 

información válida y creíble que haga posible cumplir con los fines de la 

investigación. A través de ellos se puede recopilar información detallada, 

analizarla sistemática y extraer conclusiones sólidas. 

En esta investigación, se ha trabajado con un cuestionario adaptado de 

Cerquín (16), diseñado para evaluar la relación entre nivel de conocimiento 

y la actitud hacia la donación de órganos en pacientes asistidos en el 

Hospital Regional de Pucallpa en 2025. El cuestionario tiene 17 ítems 

organizados en tres dimensiones temáticas: aspectos generales, aspectos 

específicos y aspectos normativos. Se contaba con preguntas con 

respuestas múltiples de opción, lo que le daba facilidad a la recopilación de 

información clara y organizada sobre las variables objeto de estudio. 

Ficha técnica 
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Cuestionario para evaluar la actitud: Se utilizó un instrumento adaptado del 

trabajo de Huamán (17), cuyo propósito fue analizar la relación entre el nivel 

de conocimiento y la actitud frente a la donación de órganos en pacientes 

atendidos en el Hospital Regional de Pucallpa durante el año 2025. El 

cuestionario estuvo conformado por un total de 20 ítems distribuidos en tres 

dimensiones fundamentales: actitud cognitiva, que explora las creencias y 

pensamientos en torno a la donación; actitud afectiva, que recoge las 

emociones o sentimientos asociados al tema; y actitud conductual, que 

indaga sobre la disposición o intención de actuar frente a la posibilidad de 

donar. 

Las alternativas de respuesta se estructuraron en una escala tipo Likert con 

cinco opciones: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de 

acuerdo y totalmente de acuerdo. Esta escala permitió captar con mayor 

precisión el nivel de aceptación o rechazo por parte de los encuestados 

frente a cada uno de los ítems propuestos. 

Ficha técnica 
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4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos 

4.8.1 Técnicas de análisis 

Los métodos de análisis utilizados en esta investigación se centraron en 

tratar datos numéricos por medio de procesos sistemáticos, lo que les 

permitió realizar conclusiones basadas en la realidad empírica. Estas 

técnicas son especialmente útiles para testar hipótesis y producir 

resultados en forma de patrones claros. Fueron utilizados dos enfoques 

principales: por una parte, el análisis descriptivo, lo que hizo posible resumir 

y representar las características principales de los datos a través de datos 

estadísticos, como promedios, frecuencias y porcentajes, pero también a 

través de gráficos que hicieron los patrones visuales. Por otra parte, se hizo 

uso del inferencial análisis, la cual se realizó la relación uno a otro entre las 

variables y hacer inferencias de lo obtenido con la muestra a la realidad de 

la población y brindar de esta manera una base más amplia a la 

interpretación de los datos. 

4.8.2. Procesamiento de datos 

El procesamiento de datos abarcó una serie de procesos o pasos 

sistematizados, que incluían la recolección, organización, manipulación y 

análisis de la información recogida. El proceso tuvo como función 

importante para convertir datos en bruto en información útil, fiel y 

comprensible aptos para responder a las finalidades de investigación. A 
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través de esta metodología, se logró organizar la información de manera 

que facilitara la interpretación de los resultados y su transferibilidad a 

contextos similares. El procesamiento no constituía únicamente tareas 

técnicas, sino una reflexión crítica sobre la calidad, consistencia y 

pertinencia de los datos tratados.  
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V. RESULTADOS 

 
 

5.1. Presentación de resultados 

Descripción de variable nivel de conocimiento sobre la donación de 
órganos. 
 
Tabla 1 
Nivel de conocimiento sobre la donación de órganos en pacientes que 
acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 30.7 30.7% 

Medio 51.3 51.3% 

Alto 18.0 18.0% 

Suma total 100   

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de 
Pucallpa, 2025. 
 

 

 
 

Figura N° 1 Nivel de conocimiento sobre la donación de órganos en 
pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025. 
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Tabla 2 
Niveles de la dimensión aspectos físicos sobre la donación de órganos en 
pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 27 27.0% 

Medio 58 58.0% 

Alto 15 15.0% 

Suma total 100   

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de 
Pucallpa, 2025. 

 
 
 
 

 
 
 

Figura N° 2 Niveles de la dimensión aspectos físicos sobre la donación de 
órganos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025. 
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Tabla 3 
Niveles de la dimensión aspectos específicos sobre la donación de 
órganos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 27 27.0% 

Medio 58 58.0% 

Alto 15 15.0% 

Suma total 100   

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de 
Pucallpa, 2025. 

 
 
 
 
 
 

 
 

Figura N° 3 Niveles de la dimensión aspectos específicos sobre la 
donación de órganos en pacientes que acuden al hospital regional de 
Pucallpa, 2025. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

27.0%

58.0%

15.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

Porcentaje

D2. Aspectos específicos

Bajo Medio Alto



50 
 

 
Tabla 4 
Niveles de la dimensión aspectos reglamentarios sobre la donación de 
órganos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025. 

 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 7 7.0% 

Medio 70 70.0% 

Alto 23 23.0% 

Suma total 100   

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de 
Pucallpa, 2025. 

 
 
 
 

 
 

Figura N° 4 Niveles de la dimensión aspectos reglamentarios sobre la 
donación de órganos en pacientes que acuden al hospital regional de 
Pucallpa, 2025. 
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Descripción de variable nivel de actitud sobre la donación de órganos. 

 
Tabla 5 
Nivel de actitud sobre la donación de órganos en pacientes que acuden al 
hospital regional de Pucallpa, 2025. 

 
 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 5.0% 

Medio 53 52.7% 

Alto 42 42.3% 

Suma total 100   

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de 
Pucallpa, 2025. 

 
 
 
 
 
 

 
Figura N° 5 Nivel de actitud sobre la donación de órganos en pacientes que 
acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025. 
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Tabla 6 
Niveles de la dimensión actitud cognitiva sobre la donación de órganos en 
pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025. 
 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 5 5.0% 

Medio 42 42.0% 

Alto 53 53.0% 

Suma total 100   

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de 
Pucallpa, 2025. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura N° 6 Niveles de la dimensión actitud cognitiva sobre la donación de 
órganos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025. 
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Tabla 7 
Niveles de la dimensión actitud afectiva sobre la donación de órganos en 
pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 3 3.0% 

Medio 57 57.0% 

Alto 40 40.0% 

Suma total 100   

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de 
Pucallpa, 2025. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figura N° 7 Niveles de la dimensión actitud afectiva sobre la donación de 
órganos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025 
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Tabla 8 
Niveles de la dimensión actitud conductual sobre la donación de órganos 
en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 7 7.0% 

Medio 59 59.0% 

Alto 34 34.0% 

Suma total 100   

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de 
Pucallpa, 2025. 

 
 
 
 
 

 
 

Figura N° 8 Niveles de la dimensión actitud conductual sobre la donación 
de órganos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 
2025. 
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5.2. Interpretación de los resultados 

 
La Tabla 1 y la Figura 1 Se analiza la variable donación de órganos y 

muestran que el 51.3% de los pacientes encuestados en el Hospital 

Regional de Pucallpa presentan un nivel medio de conocimiento sobre la 

donación de órganos, seguido por un 30.7% que tiene un nivel bajo y un 

18.0% que posee un nivel alto. Estos resultados evidencian que más de la 

mitad de los participantes tienen conocimientos intermedios sobre el tema, 

lo que sugiere la necesidad de fortalecer estrategias informativas para 

incrementar el nivel de conocimiento en la población. 

En relación con la dimensión aspectos físicos, representada en la Tabla 2 y 

la Figura 2, se observa que el 58.0% de los encuestados alcanzó un nivel 

medio, el 27.0% un nivel bajo y el 15.0% un nivel alto. Esto indica que la 

mayoría de los pacientes posee una percepción intermedia respecto a los 

aspectos físicos relacionados con la donación de órganos, lo cual podría 

limitar la toma de decisiones informadas sobre este proceso. 

Respecto a la dimensión aspectos específicos, según la Tabla 3 y la Figura 

3, el 58.0% de los pacientes presenta un nivel medio, el 27.0% un nivel bajo 

y el 15.0% un nivel alto. Esta tendencia reafirma la predominancia de un 

conocimiento parcial entre los encuestados, lo que podría reflejar vacíos 

informativos en temas específicos vinculados a la donación. 

En cuanto a la dimensión aspectos reglamentarios, de acuerdo con la Tabla 

4 y la Figura 4, el 70.0% de los pacientes se encuentra en un nivel medio, 

el 23.0% en un nivel alto y solo el 7.0% en un nivel bajo. Estos datos 

muestran que, en comparación con las demás dimensiones, existe una 

mayor familiarización de los pacientes con las normativas y procedimientos 

legales relacionados a la donación de órganos. 

Sobre la variable actitud hacia la donación de órganos, representada en la 

Tabla 5 y la Figura 5, se evidencia que el 52.7% de los participantes tiene 

una actitud de nivel medio, el 42.3% una actitud alta y solo el 5.0% una 

actitud baja. Esto refleja una predisposición mayoritariamente favorable por 
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parte de los encuestados hacia la donación, lo cual resulta alentador para 

la implementación de futuras campañas de sensibilización. 

En la dimensión actitud cognitiva, mostrada en la Tabla 6 y la Figura 6, se 

aprecia que el 53.0% de los pacientes tiene un nivel alto, el 42.0% un nivel 

medio y solo el 5.0% un nivel bajo. Este hallazgo sugiere que más de la 

mitad de los encuestados poseen un pensamiento reflexivo y una 

comprensión adecuada respecto a la importancia de la donación de 

órganos. 

Con relación a la dimensión actitud afectiva, según la Tabla 7 y la Figura 7, 

el 57.0% de los participantes presenta un nivel medio, el 40.0% un nivel 

alto y apenas el 3.0% un nivel bajo. Estos resultados indican que 

emocionalmente los pacientes tienen una disposición moderada, aunque 

con un porcentaje considerable que demuestra sentimientos positivos y 

empáticos hacia la donación. 

Finalmente, en la dimensión actitud conductual, de acuerdo con la Tabla 8 

y la Figura 8, el 59.0% de los pacientes se encuentra en un nivel medio, el 

34.0% en un nivel alto y el 7.0% en un nivel bajo. Esto evidencia que, en 

términos de predisposición práctica para actuar o participar en la donación 

de órganos, la mayoría de los encuestados mantiene una posición 

intermedia, aunque existe una proporción importante con una actitud 

positiva y activa. 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial 
 
6.1.1 Prueba de normalidad de datos 

 

A través de una prueba de normalidad se determinará si los datos 

examinados en este estudio siguen una distribución normal u otra 

distribución conocida. En caso de confirmarse la normalidad de los datos, 

se aplicará el coeficiente de correlación no paramétrico de Spearman 

(Rho). Para llevar a cabo esta evaluación, se considerarán las siguientes 

hipótesis: 

Hipótesis nula (Ho): Los datos siguen una distribución normal. 

Hipótesis alternativa (H1): Los datos no siguen una distribución normal. 

Criterio para la toma de decisiones: 

Si el valor de significancia (p) es menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula. 

Si el valor de significancia (p) es mayor a 0.05, no se rechaza la hipótesis 

nula.  

 

Tabla 9 

Test de Normalidad KS 
 Estadístico gl Sig. 

Nivel de 
Conocimiento 

   

Aspectos 
generales  

Aspectos 
Específicos  

Aspectos 
reglamentarios  

0,310 

 

0.295 

0.284 

100 

 

100 

100 

0.000 

0.000 

0.000 

Actitud     

Actitud Cognitiva  0,320 100 0,000 

Actitud afectiva  0,305 100 0,000 

Actitud conductual  0,298 100 0,000 
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De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 9, se observa que 

las dimensiones del nivel de conocimiento sobre la donación de órganos 

(aspectos generales, aspectos específicos y aspectos reglamentarios) y las 

dimensiones de la actitud frente a la donación de órganos (actitud cognitiva, 

actitud afectiva y actitud conductual) presentan valores de significancia p < 

0,05 en la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. 

6.1.2 Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud 

frente al donaci 

de órganos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025 

 

Tabla 10 

Prueba de hipótesis general 

 Nivel de Conocimiento Actitud 

Nivel de Conocimiento 1.000 0.356 

Rho de Spearman .  

Sig. (bilateral) 100 0.003 

N 100 100 

Actitud 0.356 1.000 

Rho de Spearman 0.356 . 

Sig. (bilateral) 0.003 100 

N 100 100 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 15 mediante la prueba 

de correlación de Spearman, se observa que el nivel de conocimiento y la 

actitud frente a la donación de órganos en los pacientes encuestados del 

Hospital Regional de Pucallpa, 2025, presentan una correlación positiva 

moderada, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,356 y un valor de 

significancia (p-valor) de 0,003. 
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H.E.1 

Hipótesis nula (Ho): El nivel de conocimiento y la actitud cognitiva hacia la 

donación de órganos no presentan una relación estadísticamente 

significativa en los pacientes atendidos en el Hospital Regional de Pucallpa 

durante el año 2025. 

Hipótesis alternativa (H1): Existe una asociación estadísticamente 

significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva respecto a 

la donación de órganos en los pacientes que asisten al Hospital Regional 

de Pucallpa en el año 2025. 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis especifica N°1 

 Nivel de Conocimiento Actitud Cognitiva 

Nivel de Conocimiento 1.000 0.312 

Rho de Spearman .  

Sig. (bilateral) 100 0.012 

N 100 100 

Actitud Cognitiva 0.312 1.000 

Rho de Spearman 0.312 . 

Sig. (bilateral) 0.012 100 

N 100 100 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 16 mediante la prueba 

de correlación de Spearman, se observa que el nivel de conocimiento y la 

actitud cognitiva frente a la donación de órganos en los 100 pacientes 

encuestados del Hospital Regional de Pucallpa, 2025, presentan una 

correlación positiva baja, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,312 y 

un valor de significancia (p-valor) de 0,012. 
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H.E.2 

Hipótesis nula (Ho): No se evidencia una relación significativa entre el grado 

de conocimiento y la actitud afectiva hacia la donación de órganos en los 

pacientes que reciben atención en el Hospital Regional de Pucallpa durante 

el año 2025. 

Hipótesis alternativa (H1): Se identifica una relación significativa entre el 

nivel de conocimiento y la actitud afectiva respecto a la donación de 

órganos en los pacientes que asisten al Hospital Regional de Pucallpa en 

el año 2025. 

Tabla 12 

Prueba de hipótesis especifica N°2 

 Nivel de Conocimiento Actitud Afectiva 

Nivel de Conocimiento 1.000 0.298 

Rho de Spearman .  

Sig. (bilateral) 100 0.016 

N 100 100 

Actitud Afectiva 0.298 1.000 

Rho de Spearman 0.298 . 

Sig. (bilateral) 0.016 100 

N 100 100 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 17, mediante la prueba 

de correlación de Spearman, se evidencia que el nivel de conocimiento y la 

actitud afectiva frente a la donación de órganos en los 100 pacientes 

encuestados del Hospital Regional de Pucallpa, 2025, presentan una 

correlación positiva baja, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,298 y 

un valor de significancia (p-valor) de 0,016. 
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H.E.3 

Hipótesis nula (Ho): No hay una asociación estadísticamente significativa 

entre el nivel de conocimiento y la actitud conductual hacia la donación de 

órganos en los pacientes que acuden al Hospital Regional de Pucallpa en 

el año 2025. 

Hipótesis alternativa (H1): Existe una asociación estadísticamente 

significativa entre el grado de conocimiento y la actitud conductual frente a 

la donación de órganos en los pacientes atendidos en el Hospital Regional 

de Pucallpa durante el año 2025. 

Tabla 13 

Prueba de hipótesis especifica N°3 

 Nivel de Conocimiento Actitud Conductual 

Nivel de Conocimiento 1.000 0.344 

Rho de Spearman .  

Sig. (bilateral) 100 0.004 

N 100 100 

Actitud Conductual 0.344 1.000 

Rho de Spearman 0.344 . 

Sig. (bilateral) 0.004 100 

N 100 100 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 18 mediante la prueba 

de correlación de Spearman, se evidencia que el nivel de conocimiento y la 

actitud conductual frente a la donación de órganos en los 100 pacientes 

encuestados del Hospital Regional de Pucallpa, 2025, presentan una 

correlación positiva moderada, con un coeficiente Rho de Spearman de 

0,344 y un valor de significancia (p-valor) de 0,004. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Comparación de resultados 

Los resultados evidenciaron que el 51.3% de los pacientes encuestados 

presentó un nivel medio de conocimiento, mientras que el 30.7% tuvo un 

nivel bajo y solo el 18.0% alcanzó un nivel alto. Este hallazgo refleja una 

tendencia a la comprensión parcial del proceso de donación de órganos. 

Estos resultados coinciden con los reportes de Morales (15), donde el 

57.9% de los estudiantes universitarios mostró un nivel medio de 

conocimiento. Asimismo, Marván et al. (14) identificaron que más de la 

mitad de su muestra presentó conocimientos limitados sobre el tema. En 

contraste, estudios como el de Ticona (19), hallaron una proporción mayor 

(47%) con conocimiento alto, lo cual puede atribuirse a diferencias en el 

perfil poblacional o estrategias locales de información. Desde el enfoque 

teórico, estos hallazgos se explican bajo la Teoría del Aprendizaje Social 

de Bandura, que resalta la influencia del entorno social y la observación en 

la adquisición del conocimiento (27). En este contexto, la ausencia de 

campañas educativas masivas y la escasa visibilidad del tema en el sistema 

sanitario podrían estar limitando la formación de un conocimiento más 

profundo en la población de Pucallpa. 

En cuanto a la actitud, se observó que el 52.7% de los encuestados 

manifestó una actitud media, el 42.3% una actitud alta y solo el 5% una 

actitud baja. Estos resultados revelan una predisposición general favorable, 

aunque no plenamente consolidada. Esto coincide con los resultados de 

Gonzales (13), quien identificó actitudes mayormente positivas entre 

universitarios, y con lo hallado por Gao et al. (11), donde aunque el 

conocimiento fue adecuado, la actitud osciló entre positiva y ambivalente. 

De igual modo, Ccoicca y Ramírez (20) mostraron que el 74.4% presentó 

actitudes favorables, aunque sin correlación estadísticamente significativa 

con el nivel de conocimiento. Estos hallazgos se alinean con la Teoría de 

la Acción Razonada de Fishbein y Ajzen (36), que plantea que la actitud 

surge de una evaluación racional de las consecuencias de una acción. Así, 
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el conocimiento parcial identificado en esta población podría explicar el 

predominio de una actitud favorable pero aún indecisa o limitada en su 

expresión práctica. 

Respecto a la hipótesis general, se encontró una correlación positiva 

moderada entre el nivel de conocimiento y la actitud (Rho = 0.356; p = 

0.003). Este hallazgo evidencia que, a mayor conocimiento, mejora la 

actitud hacia la donación. Resultados similares se observaron en el estudio 

de Comert et al. (10), donde el conocimiento y la actitud se correlacionaron 

significativamente (Rho = 0.423; p = 0.001), así como en el de Gómez y 

Guadalupe (21), quienes encontraron una correlación alta (Rho = 0.833; p 

= 0.000). Por el contrario, investigaciones como las de Huamán (17) y 

Cerquín (16) no hallaron significancia estadística, lo cual puede estar 

relacionado con características socioculturales o metodológicas diferentes. 

En relación a la hipótesis específica N°1, Se identificó una correlación 

positiva baja (Rho = 0.312; p = 0.012), lo que indica que el conocimiento 

tiene un efecto discreto pero significativo sobre las creencias racionales 

hacia la donación. Este hallazgo guarda relación con lo planteado por Clark 

et al. (3), quienes destacaron que una mayor exposición a información 

sobre donación mejora la reflexión cognitiva al respecto. Desde una 

perspectiva teórica, este resultado puede explicarse a partir de la Teoría 

del Aprendizaje Social de Bandura (27), la cual sostiene que el 

conocimiento se construye mediante la observación y la interacción social, 

lo que permite que las creencias y pensamientos sobre un tema —en este 

caso, la donación de órganos— se vean influenciados por modelos 

significativos y experiencias previas. 

De acuerdo a la hipótesis específica N°2, se encontró una correlación baja 

(Rho = 0.298; p = 0.016). Esto sugiere que el conocimiento tiene un impacto 

limitado en las emociones asociadas a la donación. En línea con Bayraktar 

y Bayraktar (2), la dimensión afectiva requiere no solo información, sino 

estrategias narrativas o testimoniales que generen conexión emocional. 

Este hallazgo puede analizarse desde la perspectiva de la Teoría de la 

Disonancia Cognitiva de Festinger, que plantea que cuando las creencias 
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y emociones no están alineadas, se genera un estado de tensión interna. 

En este caso, los pacientes pueden tener cierto nivel de conocimiento, pero 

este no siempre se traduce en emociones positivas, debido a barreras 

culturales, miedo o falta de experiencias cercanas que generen empatía. 

Finalmente, de acuerdo a la hipótesis específica N°3, halló una correlación 

moderada (Rho = 0.344; p = 0.004), indicando que un mayor conocimiento 

se asocia con una mayor disposición a actuar. Este resultado es 

consistente con el hallazgo de Ticona (19), quien también evidenció una 

asociación significativa entre estas variables, así como con lo reportado por 

Collantes y Guevara (18). Desde el enfoque de la Teoría de la Acción 

Razonada de Fishbein y Ajzen (36), este resultado cobra relevancia, ya que 

dicha teoría establece que el conocimiento y las creencias racionales 

forman parte de los antecedentes directos que determinan la intención de 

actuar. En este caso, los pacientes que comprenden mejor el proceso de 

donación tienen mayor probabilidad de tomar decisiones concretas, como 

registrarse como donantes o comunicar su voluntad a sus familiares. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Hipótesis General:  Se concluye que existe una relación positiva moderada 

y estadísticamente significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud 

frente a la donación de órganos en los pacientes que acuden al Hospital 

Regional de Pucallpa. Este hallazgo evidencia que, a mayor nivel de 

conocimiento, los pacientes tienden a mostrar actitudes más favorables —

tanto en lo cognitivo, emocional como en la intención de actuar— hacia la 

donación de órganos. Por lo tanto, el conocimiento actúa como un factor 

facilitador para promover una cultura solidaria de donación en el entorno 

hospitalario estudiado, con un soporte estadístico: Rho = 0.356; p = 0.003 

Hipótesis Específica N°1: Existe una relación positiva baja y significativa 

entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva hacia la donación de 

órganos. Los pacientes que poseen mayor información presentan 

creencias más favorables sobre el acto de donar, aunque el impacto es 

discreto. Se requiere fortalecer el componente racional a través de 

educación clara, accesible y sostenida, con un soporte estadístico: Rho = 

0.312; p = 0.012 

Hipótesis Específica N°2: Se identifica una relación positiva baja y 

significativa entre el conocimiento y la actitud afectiva. Esto indica que, 

aunque el conocimiento aporta a la formación emocional hacia la donación, 

su influencia es limitada. Por ello, las emociones deben ser trabajadas 

mediante recursos empáticos como testimonios, campañas narrativas o 

vivencias guiadas, con un soporte estadístico: Rho = 0.298; p = 0.016 

Hipótesis Específica N°3: Se concluye que existe una relación positiva 

moderada y significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud 

conductual, lo que refleja que los pacientes informados están más 

dispuestos a realizar acciones concretas en favor de la donación. Este 

resultado destaca la importancia del conocimiento como impulsor de la 

decisión voluntaria y comprometida de ser donante, con un soporte 

estadístico: Rho = 0.344; p = 0.004 
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Recomendaciones: 

Se recomienda a la Dirección del Hospital Regional de Pucallpa 

implementar programas institucionales de educación y sensibilización 

continua sobre la donación de órganos, orientados a incrementar el nivel 

de conocimiento de los pacientes y usuarios. Estos programas deben 

articularse con los servicios de consulta externa, emergencia y 

hospitalización, utilizando material audiovisual, charlas breves, y 

asesoramiento directo. Al fortalecer el conocimiento, se favorecerá el 

desarrollo de actitudes más favorables, consolidando una cultura 

hospitalaria pro-donación que responda al enfoque de salud pública 

solidaria. 

Se sugiere a la Coordinación de Educación para la Salud incorporar 

contenidos informativos claros y validados científicamente sobre la 

donación de órganos en los espacios educativos dirigidos a pacientes, 

familiares y personal no clínico. El objetivo es fortalecer el componente 

cognitivo mediante capacitaciones periódicas, cartillas explicativas y 

recursos digitales que promuevan una comprensión crítica del proceso de 

donación, sus beneficios y garantías ético-legales. Esto permitirá reforzar 

creencias racionales favorables, base necesaria para decisiones 

informadas. 

Se recomienda al área de Promoción de la Salud diseñar estrategias de 

sensibilización emocional, que incluyan testimonios de donantes y 

receptores, dramatizaciones, campañas visuales humanizadas y 

actividades participativas. Estas acciones deben generar empatía, romper 

temores infundados y cultivar emociones positivas hacia el acto de donar. 

Se sugiere vincular estas intervenciones con fechas claves como el Día 

Nacional del Donante para maximizar el impacto emocional en la 

comunidad hospitalaria. 

Se aconseja a la Unidad de Coordinación de Donación y Trasplantes 

implementar un mecanismo simple y accesible para que los pacientes 
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puedan manifestar voluntariamente su decisión de ser donantes, ya sea 

mediante formularios, carnets o registros digitales. Asimismo, se deben 

fortalecer las acciones de consejería en el servicio de admisión y consulta 

externa, promoviendo que los usuarios comuniquen su decisión a sus 

familias. Esto facilitará la transformación del conocimiento en acción 

concreta, incrementando la tasa efectiva de donantes registrados. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Conocimiento y actitud frente a la donación de órganos en pacientes que acuden al Hospital Regional de Pucallpa, 2025  

Autores:  Bach. RUIZ FERNANDEZ, SILVIA 

      Bach. CUENCA HUALPA, KARINA LISBETH 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 3: Ficha de validación por juicio de expertos 
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Anexo 4: Base de datos 

VARIABLE 1: Nivel de conocimiento 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 

2 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

3 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 

5 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 

6 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 

7 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

8 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

9 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

10 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

11 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 

13 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 

15 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 

16 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

17 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 

19 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 

20 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 

21 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 

22 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

23 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 

24 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 

25 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

26 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

27 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 

28 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 

29 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

30 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 

31 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

32 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

33 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

34 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

35 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

36 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

37 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 

38 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 

39 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

40 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

41 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 
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42 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 

43 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

44 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 

45 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 

47 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

48 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

49 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 

50 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 

51 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 

52 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

53 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 

55 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

56 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 

57 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 

58 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

59 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 

60 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 

61 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 

62 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 

63 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 

64 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

65 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 

66 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 

67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 

68 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 

69 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

70 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 

71 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

72 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 

73 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

74 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 

75 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 

76 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 

77 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 

78 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 

79 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 

80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 

81 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 

82 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 

83 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 

84 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

85 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 

86 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 
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87 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

88 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

89 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

90 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

91 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 

92 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 

93 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 

94 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

95 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 

96 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 

97 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 

98 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

99 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 

100 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 
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VARIABLE 2:  Actitud 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 5 1 4 2 1 2 4 3 4 4 5 2 2 1 4 1 3 3 2 1 

2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 

3 5 4 3 4 4 4 4 2 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 

4 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 

6 2 2 2 1 1 4 4 3 4 3 2 2 4 4 4 3 4 1 1 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

8 5 2 2 2 4 1 1 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 4 

9 4 3 3 4 4 2 4 2 2 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

10 4 4 3 4 1 1 3 4 3 5 2 2 3 1 4 5 3 2 4 5 

11 4 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 3 4 3 3 3 3 1 4 2 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 3 3 2 3 2 4 3 

13 4 4 3 2 1 2 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 2 2 3 3 

14 5 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 2 4 3 4 2 4 2 4 4 

15 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 3 4 3 3 4 

16 4 3 3 2 4 2 3 3 4 4 3 4 2 2 4 1 2 2 3 2 

17 4 1 2 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 

18 4 2 4 4 4 4 3 1 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 2 4 

19 1 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 4 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 

21 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 

22 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 

23 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

24 5 5 5 5 5 4 1 5 1 5 4 4 4 4 5 4 3 4 2 4 

25 3 3 4 3 4 4 4 2 2 4 2 3 3 3 4 4 4 3 2 4 

26 4 2 5 3 4 4 4 2 2 4 4 4 2 3 2 4 3 4 2 4 

27 2 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 1 4 4 

28 5 4 3 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 2 2 3 

29 3 3 3 3 3 4 3 2 1 4 4 5 4 3 3 5 4 3 2 4 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 4 3 4 5 4 2 4 

31 5 2 4 5 3 4 4 2 2 4 2 3 3 3 4 2 3 3 4 4 

32 3 3 4 3 4 4 4 2 2 4 2 3 3 3 4 4 4 3 2 4 

33 1 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 5 

34 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 2 2 4 2 4 2 

35 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 2 4 

36 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 5 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

37 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 1 4 4 2 4 

38 4 3 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 1 5 3 2 4 

39 5 5 5 5 5 5 3 2 2 4 5 3 4 4 2 2 4 4 2 4 

40 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 3 3 

41 5 5 5 1 5 5 5 1 5 1 5 5 5 1 5 5 1 5 1 1 

42 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
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43 2 2 3 3 2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

44 1 2 3 3 3 2 4 2 2 2 2 4 2 2 4 3 2 4 2 2 

45 2 1 1 1 1 2 4 2 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 2 4 

46 5 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 3 3 2 3 4 4 2 3 

47 2 1 1 1 5 1 1 3 3 3 3 1 2 1 2 3 3 2 3 1 

48 1 2 3 4 4 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 2 3 3 1 3 

49 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 1 3 3 5 1 4 

50 5 3 5 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 

51 5 5 4 5 5 5 5 1 2 3 5 5 5 3 5 3 3 5 1 3 

52 4 2 4 4 3 4 3 2 4 4 2 4 2 2 2 2 3 4 2 1 

53 4 4 2 3 4 4 4 2 2 3 3 2 2 2 2 4 2 2 1 3 

54 4 4 4 5 4 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 

55 4 4 2 3 4 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 4 2 3 

56 4 2 4 5 3 2 2 4 4 4 5 5 4 3 3 2 1 5 4 2 

57 4 4 3 2 4 5 4 2 2 4 4 4 3 3 3 3 1 4 3 3 

58 5 1 4 2 1 2 4 3 4 4 5 2 2 1 4 1 3 3 2 1 

59 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 

61 4 4 3 5 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 3 2 4 4 

62 4 3 4 4 4 4 3 1 2 3 4 1 2 1 4 1 1 3 4 1 

63 1 1 4 4 4 4 5 5 3 4 2 4 4 3 5 2 2 3 5 4 

64 5 4 1 5 4 5 5 1 1 1 1 1 3 5 5 3 5 1 5 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 4 3 5 3 2 4 4 3 4 2 5 3 4 4 5 3 3 4 5 4 

67 3 5 3 4 3 4 4 4 3 5 3 4 3 5 5 3 4 5 4 5 

68 4 1 3 2 5 2 4 3 2 4 4 4 3 2 1 1 3 2 1 2 

69 4 1 3 2 5 2 4 3 2 4 4 4 3 2 1 1 3 2 1 2 

70 1 3 3 1 1 1 4 4 5 5 2 2 5 1 5 5 5 2 5 5 

71 4 4 3 5 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 4 3 2 4 4 

72 4 3 4 4 4 4 3 1 2 3 4 1 2 1 4 1 1 3 4 1 

73 1 1 4 4 4 4 5 5 3 4 2 4 4 3 5 2 2 3 5 4 

74 5 4 1 5 4 5 5 1 1 1 1 1 3 5 5 3 5 1 5 5 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

76 4 3 5 3 2 4 4 3 4 2 5 3 4 4 5 3 3 4 5 4 

77 3 5 3 4 3 4 4 4 3 5 3 4 3 5 5 3 4 5 4 5 

78 4 1 3 2 5 2 4 3 2 4 4 4 3 2 1 1 3 2 1 2 

79 4 1 3 2 5 2 4 3 2 4 4 4 3 2 1 1 3 2 1 2 

80 1 3 3 1 1 1 4 4 5 5 2 2 5 1 5 5 5 2 5 5 

81 1 4 3 5 1 4 4 3 5 4 2 2 5 3 5 3 5 2 5 4 

82 4 3 1 4 5 4 4 1 2 3 4 1 3 1 1 1 3 3 1 1 

83 4 4 3 4 5 4 4 3 2 4 4 2 3 3 1 3 3 3 1 4 

84 3 4 3 5 3 5 4 1 3 5 3 1 3 5 5 3 4 1 4 5 

85 4 5 5 5 2 5 4 5 4 5 5 5 4 1 5 2 3 3 5 1 

86 5 3 5 3 5 4 5 3 5 2 5 3 5 4 1 3 3 4 1 4 

87 5 5 1 3 4 4 5 4 1 5 1 4 5 5 5 4 5 5 5 5 



92 
 

88 5 1 4 2 4 2 5 3 3 4 2 4 4 2 5 1 2 2 5 2 

89 4 1 4 2 4 2 3 3 2 4 4 4 2 2 4 1 1 2 4 2 

90 4 3 3 1 4 1 3 4 3 5 2 2 3 1 4 5 3 2 4 5 

91 5 3 5 3 5 4 5 3 5 2 5 3 5 4 1 3 3 4 1 4 

92 4 3 3 1 4 1 3 4 3 5 2 2 3 1 4 5 3 2 4 5 

93 4 5 5 5 2 5 4 5 4 5 5 5 4 1 5 2 3 3 5 1 

94 4 1 4 2 4 2 3 3 2 4 4 4 2 2 4 1 1 2 4 2 

95 3 4 3 5 3 5 4 1 3 5 3 1 3 5 5 3 4 1 4 5 

96 5 1 4 2 4 2 5 3 3 4 2 4 4 2 5 1 2 2 5 2 

97 4 3 1 4 5 4 4 1 2 3 4 1 3 1 1 1 3 3 1 1 

98 5 5 1 3 4 4 5 4 1 5 1 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

99 1 4 3 5 1 4 4 3 5 4 2 2 5 3 5 3 5 2 5 4 

100 4 4 3 4 5 4 4 3 2 4 4 2 3 3 1 3 3 3 1 4 
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Anexo 5: Carta de presentación 
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Anexo 6: Evidencia fotográfica 
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud 

 

 

 



100 
 

 



101 
 

 

 



102 
 

 

 

 



103 
 

 

 

 



104 
 

 

 


