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Resumen

El estudio analizé la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia
la donacién de 6rganos en pacientes atendidos en el Hospital Regional de
Pucallpa durante 2025. Se plante6 como objetivo determinar si mayores
niveles cognitivos se asocian con posturas mas favorables, sustentandose
en la Teoria del Cuidado Humano de Watson y la Teoria de la Accién
Razonada de Fishbein y Ajzen. Se aplicé un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal.
La muestra censal estuvo integrada por 100 pacientes; se emplearon dos
cuestionarios que midieron el conocimiento (dimensiones generales,
especificas y reglamentarias) y la actitud (componentes cognitivo, afectivo
y conductual). Los resultados indicaron que el 51,3 % presento
conocimiento medio y el 52,7 % actitud media. El coeficiente de Spearman
evidencié correlacién positiva moderada y significativa entre ambas
variables (Rho = 0,356; p = 0,003), asi como asociaciones especificas en
cada dimensién actitudinal. Estos hallazgos confirman que el incremento
del conocimiento favorece disposiciones pro-donacion. Se concluye que
urge disefar intervenciones educativas dirigidas a pacientes y familias que
aborden vacios informativos, mitos culturales y aspectos normativos, a fin
de consolidar una cultura de donacion que contribuya a incrementar la
disponibilidad de érganos y, con ello, a cumplir los Objetivos de Desarrollo

Sostenible vinculados a salud y equidad.

Palabras clave: Conocimiento, actitud, donacion de 6rganos, pacientes,

hospital regional



Abstract

This study analyzed the relationship between knowledge level and attitude
toward organ donation in patients treated at the Pucallpa Regional Hospital
during 2025. The objective was to determine whether higher cognitive levels
are associated with more favorable attitudes, based on Watson's Theory of
Human Caring and Fishbein and Ajzen's Theory of Reasoned Action. A
quantitative, basic, correlational approach was applied, with a non-
experimental cross-sectional design. The census sample consisted of 100
patients; two questionnaires were used to measure knowledge (general,
specific, and regulatory dimensions) and attitude (cognitive, affective, and
behavioral components). The results indicated that 51.3% had average
knowledge and 52.7% had average attitude. The Spearman coefficient
showed a moderate and significant positive correlation between both
variables (Rho = 0.356; p = 0.003), as well as specific associations in each
attitudinal dimension. These findings confirm that increased knowledge
favors pro-donation dispositions. It is concluded that it is urgent to design
educational interventions aimed at patients and families that address
information gaps, cultural myths, and regulatory aspects, in order to
consolidate a donation culture that contributes to increasing organ
availability and, thus, to meeting the Sustainable Development Goals linked

to health and equity.

Keywords: Knowledge, attitude, organ donation, patients, regional hospital
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. INTRODUCCION

La mayoria de investigaciones han demostrado que existe conocimiento
respecto a la donacién de organos, asi mismo se ha determinado que
existen actitudes positivas referentes a dicha accién, acerca la DO
(donacién de 6rganos), tanto la educacibn como una capacitaciéon
constante puede generar en los individuos actitudes positivas y con ello
lograr aumentar la disposicion para donar, asi mismo existe obstaculos que
no permiten lograr ese objetivo como las creencias erroneas, la falta de
educacion, la falta de informacion sobre como una adecuada donacién

puede salvar vidas.

En el contexto peruano, existe una notable problematica, segun datos del
Ministerio de Salud (MINSA) el indice de donacion de 6rganos es el mas
bajo en América Latina, lo cual demuestra que existe la necesidad de
implementar una cultura de donacién la cual sea voluntaria y solidaria,
siendo uno de los factores mas relevantes el nivel de conocimiento y la

actitud que posee la poblacion con respecto a este acto altruista.

El objetivo principal de este estudio es identificar el nivel de conocimiento y
la actitud que presentan los pacientes atendidos en el Hospital Regional de
Pucallpa frente a la donacién de 6rganos durante el afo 2025, con el
proposito de aportar evidencia cientifica relevante que sirva de base para
el disefo de estrategias de sensibilizacién y la formulacién de politicas

publicas en materia de salud.

Esta investigacion se estructura en cuatro capitulos. ElI Capitulo I,
corresponde a la introduccion, donde se expone una vision general del
estudio, presentando el contexto, la justificaciéon del problema, y una
aproximacion inicial a los elementos centrales que orientan el desarrollo del

trabajo.

En el Capitulo I, se define con claridad el problema de estudio sino también
las cuestiones que dirimen el proceso investigador. Al mismo tiempo se
determinan los objetivos generales y especificos del trabajo de

investigacion, se justifica su importancia tanto académica como social,

16



situandola enmarcada en los objetivos de desarrollo sostenibles (ODS) que

ratifican su vigencia.

El Capitulo Ill, desarrolla el marco tedrico que sustenta esta investigacion,
integrando los antecedentes mas relevantes que serviran como base para
el analisis y la discusion, particularmente en el proceso de triangulacion
comparativa. En esta seccion se expone el sustento teodrico
correspondiente a las variables y dimensiones consideradas en el estudio,
y se elabora un marco conceptual que facilita la comprensién y delimitacion
precisa de los términos clave que se emplearan a lo largo del trabajo

investigativo.

El Capitulo 1V, esta dedicado a describir la metodologia que orienta la
presente investigacion. En esta seccién se detallan el nivel, el tipo de
estudio y el disefio metodolégico adoptado, precisando su justificacion
dentro del enfoque seleccionado. Asimismo, se plantean y sustentan las
hipétesis que guian el trabajo, se definen las variables junto con sus
respectivas dimensiones, y se presenta la matriz de operacionalizacion,
herramienta clave que permite observar de manera estructurada como
dichas variables han sido traducidas en indicadores concretos y medibles

que facilitan su analisis.

También se especifican la poblacién y la muestra del estudio, y se
describen tanto las técnicas como los instrumentos empleados para la
recoleccion de datos. Finalmente, se explican las estrategias de analisis y

procesamiento de la informacion recolectada.

Ruiz Fernandez, Silvia / Cuenca Hualpa, Karina Lisbeth
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

El conocimiento sobre la donacién de o6rganos se refiere a la
comprensidon que tienen las personas sobre los distintos aspectos
vinculados tanto a la donacion de organos como de tejidos. Este
proceso puede presentarse de dos formas principales: por un lado, la
donacion realizada por personas vivas y, por otro, la proveniente de
personas con diagnostico de muerte cerebral, quienes pueden donar
multiples érganos (1). En ese marco, la actitud frente a la donacion
implica un conjunto de respuestas emocionales, predisposicion
conductual e intenciones que las personas manifiestan hacia este acto.
Se ha observado que una mayor comprension del proceso puede
modificar estas actitudes, influyendo de manera directa en la

percepcion general de la donacion (2).

Clark et al. (3) llevaron a cabo un estudio apoyado en los datos de la
encuesta del Instituto Nacional de Investigacion en Salud (NIHR) del
Reino Unido, donde se concluyé que el aumento del conocimiento
individual sobre este tema favorece cambios positivos en la actitud, lo
cual puede contribuir a elevar la tasa de trasplantes. A su vez, una
comprension limitada representa una barrera importante,
particularmente en el caso de la donacidn por parte de personas vivas,
cuya tasa sigue siendo baja a nivel global. Frente a este escenario,
resulta fundamental promover una mayor concienciacién ciudadana,

tanto en términos de informacién como de actitud hacia la donacion.

A nivel internacional, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) informd en 2019 que, pese a los avances registrados en materia
de donacién tanto de personas vivas como fallecidas, la disponibilidad
de 6rganos sigue siendo insuficiente frente a la creciente demanda (4).
Espafa, desde 1991, se ha consolidado como el pais con mayor tasa
de donantes, alcanzando los 46,03 por cada millébn de habitantes (5).
No obstante, persisten retos significativos: el 14 % de la poblacién
manifiesta estar en desacuerdo con la donacién de 6rganos post
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mortem, Unicamente el 28 % conoce el sistema de consentimiento
presunto y solo un 16 % considera que posee un conocimiento

adecuado sobre el tema (6).

En el contexto latinoamericano, Uruguay lidera las cifras de donacién
post mortem con una tasa de 16,8 donantes por millon de habitantes,
seguido por Brasil con 14,2 y Argentina con 12 (4). Uno de los
principales desafios en la region continua siendo la negativa social a
donar organos, la cual suele estar influida por factores culturales y la
falta de informacién, a pesar de que un sector considerable de la
poblacién expresa una actitud favorable hacia la donacion. En 2016, se
reportaron en América un total de 53.345 trasplantes de drganos
solidos, cifra que representd aproximadamente el 40 % del total
mundial. Ese mismo afio, el érgano con mayor demanda fue el riidn,
con 33.378 intervenciones, seguido por el higado, con 11.000

trasplantes realizados (7).

En el contexto peruano, la Direccion General de Donaciones,
Trasplantes y Bancos de Sangre (Digdot) del Ministerio de Salud
(Minsa) inform6 que mas de 6.000 personas esperan recibir 6rganos
vitales. En lo que va del afio, se han realizado 321 trasplantes y se ha
contado con 22 donantes, cuyas familias autorizaron el procedimiento.
Antes del 2020, la tasa nacional era de 4,8 donantes por millon de
habitantes; sin embargo, esta cifra ha descendido a 1,2 por millén,
posicionando a Peru en el puesto 62 a nivel mundial, en contraste con

Espafia, que lidera el ranking (8).

En 2023, segun el MINSA, se llevaron a cabo 561 trasplantes en el
pais, gracias a la generosidad de 64 personas y sus familias. De estos,
397 fueron de cérnea, 122 de rifidn, 33 de higado, ocho de corazon y
uno de pulmon. En consecuencia, se alcanzo una tasa de 1,9 donantes
por milléon de habitantes. No obstante, segun Juan Almeyda, director
general de la Digdot, aun existen mas de 6.800 pacientes a la espera
de un trasplante, principalmente de rifones y cérneas. Este panorama
refuerza la urgencia de fomentar una cultura de donacién que permita

aumentar el niumero de intervenciones (9).
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A nivel local, la produccion académica sobre el conocimiento y las
actitudes frente a la donacién de dérganos es aun limitada. Entre los
factores que dificultan el aumento en el numero de donantes, destaca
la negativa familiar, frecuentemente influida por creencias religiosas, a
pesar de que ninguna confesion prohibe explicitamente esta practica.
Otro motivo comun es el deseo de preservar el cuerpo integro para el
rito funerario. Dado que estas decisiones suelen ser tomadas
colectivamente dentro del entorno familiar, una sola oposicion puede
impedir la autorizacidon. En hospitales como el de Pucallpa, se observa
que muchos pacientes expresan temor o desconocimiento sobre el
tema. Por esta razon, incrementar el consentimiento, ya sea individual
o familiar, representa una oportunidad decisiva para favorecer una
donacién oportuna y efectiva. No obstante, esto solo sera posible si
tanto el potencial donante como su circulo cercano acceden a
informacion clara y suficiente, lo cual previene decisiones basadas en
mitos o desinformacién. A partir de este contexto se plantea el

problema de investigacién que guia el presente estudio.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢ Cual es la relacién entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la
donacién de érganos en pacientes que acuden al hospital regional de
Pucallpa, 20257

2.3. Pregunta de investigacion especificas

P.E.1: ; Cual es la relacidn entre el nivel de conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la donacion de 6rganos en pacientes que acuden al

hospital regional de Pucallpa, 20257

P.E.2: ; Cual es la relacién entre el nivel de conocimiento y la actitud
afectiva frente a la donacién de 6rganos en pacientes que acuden al
hospital regional de Pucallpa, 20257
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P.E.3: ; Cual es la relacidon entre el nivel de conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacién de érganos en pacientes que acuden al

hospital regional de Pucallpa, 20257
2.4. Objetivo general y especificas
2.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva
frente a la donacion de o6rganos en pacientes que acuden al hospital

regional de Pucallpa, 2025
2.4.2. Objetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud
cognitiva frente a la donacion de 6rganos en pacientes que acuden al

hospital regional de Pucallpa, 2025

O.E.2: Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud
afectiva frente a la donacién de 6rganos en pacientes que acuden al

hospital regional de Pucallpa, 2025

O.E.3: Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud
conductual frente a la donacién de 6rganos en pacientes que acuden al

hospital regional de Pucallpa, 2025
2.5. Justificacion e importancia
2.5.1. Justificacion

Justificacion tedrica: Esta investigacion se sostiene tedricamente en el
aporte que ofrece al fortalecimiento del conocimiento cientifico sobre las
variables analizadas: el nivel de conocimiento y la actitud. En lo que
respecta al conocimiento, el estudio se apoya en la Teoria del Cuidado
Humano de Jean Watson. Esta teoria plantea que la practica de enfermeria
requiere una integracion entre el saber biomédico y la comprension del
comportamiento humano, permitiendo asi promover la salud de forma
integral y ofrecer atencién significativa a los pacientes. Por su parte, la
actitud fue fundamentada en la Teoria de la Relacion Persona—Persona de

Joyce Travelbee. Segun esta perspectiva, una actitud positiva por parte del
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profesional de salud constituye un recurso clave para alcanzar resultados
terapéuticos efectivos, ya que la relacion entre paciente y cuidador se
fortalece progresivamente desde el primer contacto, generando un vinculo

que potencia el cuidado.

Justificacion practica: La presente investigacibn encuentra su
justificacion en la relevancia de los aportes que ofrece para el disefio de
estrategias practicas en el ambito de la salud publica. Los resultados
obtenidos en torno a la relacion entre el nivel de conocimiento y la actitud
frente a la donacion de érganos constituyen un punto de partida sélido para
futuras investigaciones y para la formulacion de intervenciones especificas.
Esta evidencia empirica resulta fundamental para la elaboracién de
programas orientados a mejorar la difusion de informacién clara y precisa
sobre el proceso de donacién, lo que a su vez puede incidir positivamente
en la transformacion de actitudes, tanto en personas potencialmente
donantes como en sus familiares. Promover un mayor nivel de
conocimiento y una disposicion favorable hacia la donacion no solo facilita
la toma de decisiones informadas, sino que también contribuye al
fortalecimiento de una cultura social mas solidaria y abierta a la donacion

de érganos, tanto en vida como después del fallecimiento.

Justificacion metodolégica: Esta investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo de caracter basico, nivel correlacional y disefio no
experimental. La seleccion de este enfoque debido a la necesidad de una
relacion objetiva y cuantificable de las variables. Adicionalmente, se
utilizaron instrumentos ya validados en su momento con alta fiabilidad a la
hora de su aplicacion, lo que garantiza su pertinencia a la hora de realizarse
trabajos similares en futuro. Por ultimo, esta proceso respeté los principios
eticos establecidos por la universidad. Dentro de ellos, se trabajoé con la
confidencialidad de los datos personales de los participantes al firmar
previamente su consentimiento informado antes de ser seleccionados

como muestra.
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2.5.2. Importancia

La importancia de este estudio es para generar nuevo conocimiento para
promover actitudes constructivas hacia la donacion de 6rganos. El tema se
hara directamente a mas personas convertirse en donantes potenciales o
apoyar donaciones tomadas por familiares. Desde la perspectiva sanitaria
y ética, es de gran importancia recordar a las personas que una sola
persona puede salvar u otorgar vida a hasta ocho personas al donar
rinones, corazon, higado, pancreas, intestinos u pulmones. La donacion de
organos, entendida como una accién solidaria, se encuentra en
consonancia con diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
propuestos por las Naciones Unidas, en particular con el ODS 3, que
promueve la salud y el bienestar; el ODS 10, orientado a la reduccion de
desigualdades; el ODS 16, que aboga por sociedades pacificas, justas y
con instituciones sélidas; y el ODS 17, que fomenta las alianzas para el
cumplimiento de estos objetivos globales. Desde esta perspectiva, la
presente investigacion no solo representa una contribucion al campo
acadeémico, sino que se inscribe también en un compromiso ético y social
mas amplio, al respaldar iniciativas que buscan mejorar la calidad de vida

y fortalecer la equidad en el acceso a la salud.
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. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes internacionales
Internacionales

Comert et al. (2024) desarrollaron una investigacion en Turquia con el
propdsito de analizar el nivel de conocimiento y las actitudes que los
estudiantes universitarios mantienen frente a la donacién de 6rganos y
tejidos. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y de corte tipo transversal. La muestra estuvo
conformada por 693 estudiantes, y el instrumento utilizado fue un
cuestionario estructurado. Los hallazgos mostraron que el 61,8%
expreso estar dispuesto a donar sus 6rganos, mientras que un 22,8%
manifesté dudas y el 15,4% indicé no estar dispuesto a hacerlo. Para
comprobar la hipétesis, se aplico la prueba de correlacion de
Spearman, obteniéndose un coeficiente Rho de 0,423 y un nivel de
significancia estadistica de 0,001. Los resultados evidencian que tanto
el conocimiento como la actitud ante la donacion se relacionan
positivamente con la recepcion previa de informacidon sobre el tema
(10).

En un estudio llevado a cabo en China, Gao et al. (2024) exploraron la
perspectiva de los profesionales de salud que se desempefan en
unidades de cuidados intensivos respecto a la donacién de 6rganos. El
propédsito fue determinar su nivel de conocimiento, actitud y disposicion
frente a este proceso. La investigacion, de tipo cuantitativo, con disefio
no experimental, enfoque basico y corte transversal, se aplicé a una
muestra de 150 participantes. Para la recoleccion de datos se utilizé un
cuestionario estructurado complementado con tres escalas especificas.
Los hallazgos revelaron que el 62,6 % de los profesionales evaluados
mostraba un nivel adecuado de conocimiento, mientras que el 37,4 %
evidencid un conocimiento limitado sobre el tema. Respecto a la
actitud, el 19,3% mostrd disposicion a donar, el 48% se mantuvo en
una postura ambivalente, y el 32,7% expres6 una actitud negativa.
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Mediante un analisis de regresién multiple se identificé que tanto el
nivel académico (p = 0,007) como la experiencia persuasiva (p = 0,001)
influyeron significativamente en el nivel de conocimiento. Asimismo, se
observéd que dicha experiencia persuasiva tuvo un impacto directo en
la actitud frente a la donacién (p = 0,001). En consecuencia, se
concluyd que una mayor comprension sobre el tema se asocia con una

actitud mas favorable hacia la donacién de organos (11).

Turhan H. et al. (2024) llevaron a cabo un estudio en Turquia con el
objetivo de examinar la influencia de las creencias religiosas y el
sentido de ciudadania en las actitudes de los estudiantes de enfermeria
frente a la donacion de organos. Se traté de una investigacion de
enfoque descriptivo y correlacional, aplicada a una muestra de 187
estudiantes, utilizando como instrumento una escala especifica para
medir actitudes. Los resultados mostraron que el 13,3 % de los
encuestados no consideraria donar 6érganos, el 50,8 % manifestd estar
potencialmente dispuesto, aunque sin haber tomado una decision
concreta, el 28,9 % expreso su intencidon de registrarse como donante
y un 7 % ya habia tomado la decisién de inscribirse. A través del analisis
de regresion lineal multiple, se identificé que variables como el género
femenino (p < 0,05), la adscripcion religiosa (p < 0,06) y una actitud
positiva hacia la diversidad (p < 0,000) se asociaron significativamente

con posturas mas favorables respecto a la donacion de érganos (12).

Por otro lado, Gonzales MF, (2023) desarrollé un estudio en Brasil con
el objetivo de explorar las opiniones de estudiantes universitarios sobre
la donacién de organos. Se utilizd una metodologia cuantitativa,
observacional, descriptiva y transversal. La muestra estuvo integrada
por 177 estudiantes universitarios, quienes completaron un
cuestionario. Los resultados sefialaron que el 46% aceptaria la
donacidn de 6rganos si se tratara de un familiar, pero no para personas
desconocidas. Un 30% se mostré en desacuerdo con la donacién en
general, mientras que el 24% manifestd una postura de indiferencia.

Como conclusion, se evidencié que, a pesar de ciertas reservas, la
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mayoria de los encuestados mostré una actitud positiva hacia la

donacién de érganos DO (13).

Marvan et al. (2020) realizaron un estudio en México con el objetivo de
analizar el nivel de conocimiento y las actitudes frente a la donacion de
organos en una poblacion de estudiantes universitarios. La
investigacion fue de un disefio correlacional y de corte transversal, y
contd con la participaciéon de 384 estudiantes. Para la recoleccion de
datos se aplicaron dos cuestionarios estructurados. Los resultados
mostraron que el 47,4 % de los participantes poseia un nivel adecuado
de conocimiento sobre el tema, mientras que el 52,6 % evidencié
conocimientos limitados. En cuanto a las actitudes, el 88 % manifesto
una postura favorable hacia la donacién de érganos, frente a un 12 %
que expreso rechazo. El analisis de correlacion arrojo un coeficiente de
r = —0.269 con un valor de p = 0.0001, lo que indica la existencia de
una correlacién negativa entre un bajo nivel de conocimiento y actitudes

desfavorables hacia la donacion de 6rganos (14).

3.1.2. Antecedentes nacionales

Morales C.R. (2024) llevé a cabo una investigacion en la ciudad de
Lima con el objetivo de examinar la posible relacién entre el nivel de
conocimiento y las actitudes hacia la donacién de 6rganos y tejidos en
estudiantes de la Universidad Nacional Federico Villarreal. El estudio
se desarrollé6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo observacional y
correlacional, y conté con una muestra de 121 estudiantes, a quienes
se aplicaron dos cuestionarios como instrumentos de recoleccién de
datos. Los resultados revelaron que el 21,5 % de los participantes
presentaba un nivel bajo de conocimiento sobre el tema, el 57,9 %
alcanzo un nivel medio y solo el 20,7 % mostré un nivel alto. En relaciéon
con las actitudes, el 20,7 % expreso rechazo hacia la donacion, el 58,7
% adopté una postura neutral y otro 20,7 % manifesté una actitud
favorable. Aunque el coeficiente de correlacién de Spearman obtuvo un
valor Rho de -0,079, sin significancia estadistica (p = 0,392), el analisis
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interpretativo sugiere la presencia de una relacién entre el grado de
conocimiento y la actitud de los estudiantes frente a la donacién de

organos (15).

Por Cerquin R.G. (2023) llevé a cabo un estudio en la region de
Cajamarca con el propdsito de determinar si el nivel de conocimiento
influye en la actitud frente a la donacién de 6rganos dentro del contexto
universitario. La investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo,
de tipo no experimental, con disefio transversal, descriptivo y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 310 estudiantes, a
quienes se les aplicaron dos cuestionarios estructurados para
recolectar los datos. Los hallazgos indicaron que el 15,48 % de los
encuestados presentaba un conocimiento bajo, el 61,29 % un nivel
medio y el 23,23 % un nivel alto. En relacion con la actitud hacia la
donacioén, el 1,3 % manifestd una postura de rechazo, el 93,5 % mostré
indiferencia y apenas el 5,2 % expreso6 una actitud de aceptacion. El
analisis estadistico mediante el coeficiente de correlacion de Spearman
arrojo un valor de 0,85 con un nivel de significancia de 0,135, lo que
permitié concluir que no se encontré una relacién estadisticamente
significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud hacia la donacion

de érganos (16).

Huaman M.1. (2023), llevé a cabo un estudio en la ciudad de Lima con
el propdsito de analizar si existe una conexion entre el nivel de
conocimiento y la actitud hacia la donacion de d&rganos entre
profesionales de la salud que laboran en un hospital. La investigacion
se enmarco dentro de un enfoque cuantitativo, de caracter basico, no
experimental, y se estructurd bajo un disefio descriptivo-correlacional.
Para la recopilacion de la informacion, se conté con la participacién de
80 profesionales, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios. En
cuanto a los conocimientos, el 6,6% presentdé un nivel bajo, el 67,2%
se ubicé en un nivel intermedio y el 26,2% mostrd un nivel alto. En
relacion con la actitud, el 1,6% expreso rechazo, el 75,4% se mantuvo
neutral, mientras que el 23% mostré una disposicion favorable hacia la

donacion. El analisis mediante la prueba de Spearman indicé un
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coeficiente de -0,76, sin alcanzar un nivel de significancia estadistica (p
=0,560). A partir de estos resultados, se determind que no se evidencio
una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de

conocimiento y la actitud frente a la donacidn de érganos (17).

En la ciudad de Chota, Collantes y Guevara (2021) realizaron un
estudio con el objetivo de examinar la posible asociacion entre el nivel
de conocimiento y la actitud frente a la donacién de drganos en
estudiantes universitarios. La investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque correlacional, con disefio prospectivo y de corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 118 estudiantes, a quienes se les
aplicd un cuestionario estructurado para recolectar los datos. Los
resultados indicaron que el 22 % de los participantes presentaba un
nivel bajo de conocimiento, el 66,1 % se encontraba en un nivel
intermedio y solo el 11,9 % alcanzaba un nivel alto. Respecto a las
actitudes, el 17,8 % manifestd rechazo hacia la donacion, el 71,2 % se
mostro indiferente y el 11 % expresd una actitud de aceptacion. El
analisis mediante la prueba de chi cuadrado arrojé un valor de p =
0,001, lo que permitioé concluir que existe una relacion estadisticamente
significativa entre el nivel de conocimiento de los estudiantes y su

actitud frente a la donacion de érganos (18).

Ticona P.M. (2021) desarrollé una investigacion en la ciudad de Tacna
con el propdsito de analizar la relacion existente entre el nivel de
conocimientos y la actitud frente a la donacién de o6rganos en
estudiantes universitarios. El estudio se enmarco dentro del enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo, no experimental, de tipo
correlacional y transversal. La muestra estuvo compuesta por 83
estudiantes, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios mediante
plataformas virtuales. Los datos obtenidos reflejaron que el 4% de los
participantes presentaban un conocimiento bajo sobre el tema, el 49%
alcanzo un nivel medio y el 47% mostrd un nivel alto. En cuanto a la
actitud hacia la donacion, un 4% adoptdé una postura negativa, el 37%

se mostro neutral y el 59% expreso una actitud favorable. El analisis

28



estadistico realizado con la prueba de chi cuadrado arroj6é un valor de
p = 0,00, inferior al umbral de significancia establecido en a = 0,05. A
partir de estos resultados, se concluy6 que existia una relacion positiva
entre el grado de conocimiento y la actitud hacia la donacion de

organos (19).

3.1.3. Antecedentes locales o regionales

Ccoicca L.K. y Ramirez K.R. (2024) llevaron a cabo una investigacion
en la ciudad de Cusco con el objetivo de evaluar el nivel de
conocimiento, la disposicion y las actitudes de los estudiantes
universitarios frente a la donacion de érganos. El estudio tuvo un
enfoque descriptivo-relacional, con un disefio no experimental y de
corte transversal. La muestra estuvo conformada por 211 estudiantes,
quienes respondieron un cuestionario estructurado como instrumento
principal de recoleccion de datos. Los resultados mostraron que solo el
0,5 % de los participantes presentd un nivel bajo de conocimientos,
mientras que el 54 % alcanzé un nivel medio y el 45,5 % un nivel alto.
En cuanto a las actitudes, el 25,6 % expres6 una postura negativa y el
74,4 % mostré una actitud favorable hacia la donacion. No obstante, el
analisis estadistico mediante la prueba de chi cuadrado arroj6 un valor
de significancia superior a 0,05, lo que indica que no se identificé una
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de conocimientos y

la actitud frente a la donacion de érganos (20).

Goémez K.S. y Guadalupe A.G. (2023) desarrollaron una tesis en la
provincia de Chupaca con el propésito de examinar la posible
asociacion entre el nivel de conocimientos y las actitudes frente a la
donacién de 6rganos en estudiantes pertenecientes a una instituciéon
de formacién técnica. Esta investigacion se clasific6 como aplicada, con
un enfoque descriptivo-correlacional y un disefio metodoldgico no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo integrada por 113
estudiantes, quienes respondieron dos cuestionarios estructurados. En

cuanto a los resultados, se observo que el 12,4% de los participantes
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poseia un nivel bajo de conocimientos, el 49,6% se situé en un nivel
medio y el 38,1% alcanzé un nivel alto. En relacion con las actitudes, el
15% expreso rechazo, el 72,6% adoptd una postura neutral y el 12,4%
manifestd aceptacidon hacia la donacidén. El analisis estadistico
mediante el coeficiente de correlacién de Spearman arrojé un valor de
0,833 con un nivel de significancia de 0,000, lo cual permitié identificar
una correlacion positiva alta entre el grado de conocimiento y la actitud

frente a la donacion de érganos DO (21).

Ludefia C.I. (2021) llevé a cabo una investigacion en la region de
Ayacucho con el propdsito de analizar la posible asociacién entre el
nivel de conocimiento y la actitud hacia la donacién de érganos en
estudiantes universitarios. El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo,
fue de tipo aplicado, no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 197 estudiantes, a
quienes se les aplicaron dos cuestionarios como instrumentos para la
recoleccion de informacién. Los datos revelaron que el 13,2% de los
participantes presentaba un nivel bajo de conocimientos, mientras que
el 12,7% alcanzé un nivel alto. En cuanto a la actitud, el 8,1% expreso
una postura negativa frente a la donacion, el 87,8% adoptd una actitud
neutral y solo el 4,1% manifestdé una aceptacién plena. El andlisis
estadistico realizado mediante la prueba de Chi cuadrado arrojé un
valor p de 0,179, lo que indica que no se encontrd6 una relacion
significativa entre el nivel de conocimientos y la actitud hacia la

donacion de érganos DO (22).

Tacuche Y.R. y Vasquez S. (2020) desarrollaron una investigacioén en
la ciudad de Huancayo con el propdsito de examinar la posible relacion
entre el nivel de conocimiento y la actitud frente a la donacién de
organos en el contexto universitario. La investigacion fue de tipo
cuantitativo, con un enfoque descriptivo y correlacional. Se trabajé con
una muestra conformada por 40 estudiantes, y se utilizé un cuestionario
estructurado como herramienta de recoleccion de datos. Los resultados

evidenciaron que el 12,5% de los participantes tenia un nivel bajo de
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conocimientos, el 85% mostré un nivel medio y el 2,5% alcanzé un nivel
alto. En relacion a las actitudes, el 17,5% manifestd rechazo, el 55%
adoptd una postura indiferente y el 27,5% expreso una actitud favorable
hacia la donacién. El analisis estadistico mediante la prueba de Chi
cuadrado arrojo un valor p de 0,028, lo cual permitié establecer que
existia una relacion estadisticamente significativa entre el nivel de

conocimiento y la actitud respecto a la donacion de 6rganos DO (23).

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Variable Conocimiento
Definicion.
El conocimiento se concibe como la suma de experiencias, valores,
informacion y saber experto que sirve como marco para la incorporacion de

nuevas experiencias e informacion. Es un recurso vital que guia las

acciones y decisiones humanas (24).

El conocimiento no solo se transmite a través de datos escritos o hablados,
sino que también se interioriza mediante la practica y la interaccion social.
Esta dimensién tacita del conocimiento es fundamental en la formacion de

competencias (25).

El conocimiento se construye continuamente a través de procesos de
aprendizaje individual y colectivo, y se convierte en una ventaja competitiva
cuando se gestiona adecuadamente dentro de una organizacion o

comunidad educativa (26).
Teoria del Aprendizaje Social

La Teoria del Aprendizaje Social, propuesta por Albert Bandura, explica que
el conocimiento y las conductas se adquieren a través de la observacion,
imitacion y modelado del comportamiento de otras personas. No es
necesario que el individuo aprenda unicamente por experiencia directa;
basta con observar a otros, especialmente si esas conductas observadas

tienen consecuencias positivas o negativas. Esta teoria resalta la
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importancia del entorno social, los modelos de conducta y los procesos

mentales internos en el proceso de adquisicion del conocimiento (27) .
Dimensiones.
D.1: Aspectos generales

Los aspectos generales se refieren a los elementos introductorios de un
tema, como su definicion, antecedentes y justificacion. Permiten
comprender el enfoque global del problema a estudiar, ubicandolo en un

contexto amplio (28).

Incluyen el propésito general del estudio, sus objetivos globales y los
alcances esperados. Sirven como base para guiar el desarrollo del

contenido, sin entrar en detalles técnicos aun (29).
D.2. Aspectos especificos

Los aspectos especificos detallan las caracteristicas particulares del
fendbmeno que se investiga, tales como variables, dimensiones o

indicadores concretos. Permiten operacionalizar los objetivos (30).

Este enfoque analitico permite descomponer el tema en partes clave,
abordando cada componente con profundidad. Se relaciona con la forma

en que se recogen y analizan los datos (29).
D3. Aspectos reglamentarios

Son las normas legales y procedimientos formales que regulan el accionar
dentro de un area especifica, como la salud, educacién o investigacion.

Establecen limites, derechos y deberes (31).

Incluyen reglamentos internos, protocolos técnicos y directivas
institucionales. Garantizan que los procesos se realicen conforme a

estandares definidos y promueven la transparencia y legalidad (32).
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3.2.2. Variable Actitudes

Definicion.
Las actitudes son predisposiciones aprendidas que influyen en las
respuestas de una persona ante objetos, situaciones o personas. Incluyen

componentes cognitivos (creencias), afectivos (emociones) y conductuales

(tendencias de accion) (33).

La actitud es un constructo psicolégico que refleja una evaluacion positiva
0 negativa hacia un estimulo. Estas evaluaciones influyen en la forma en

que las personas piensan, sienten y actuan (34).

Las actitudes se forman a través de la experiencia y la socializacion, y
pueden modificarse mediante la educacion y la persuasion. Son clave para

entender el comportamiento humano en diversos contextos (35).
Teoria de la Acciéon Razonada

La Teoria de la Accién Razonada, propuesta por Fishbein y Ajzen (1975),
explica que las actitudes influyen directamente en las intenciones
conductuales y, por tanto, en el comportamiento real de las personas. Esta
teoria sostiene que antes de actuar, las personas reflexionan racionalmente
sobre los resultados esperados, basandose en sus creencias Yy

evaluaciones subjetivas (36).

Segun esta teoria, la actitud hacia un comportamiento se forma por la
evaluacion personal que una persona hace de realizar o no una accion. Es
decir, si cree que una conducta tendra consecuencias positivas, su actitud
sera favorable y su intencion de actuar aumentara. La actitud no actua sola,
sino junto con la norma subjetiva (la percepcién de lo que otros piensan que

deberia hacer), determinando asi la intencién de conducta.
Dimensiones.
Actitud Cognitiva

La actitud cognitiva hace referencia a las creencias, ideas o pensamientos
que una persona tiene sobre un objeto, situacién o persona. Representa la

parte racional de la actitud (37).
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Este componente se forma a partir de conocimientos previos, experiencias

y aprendizajes que influyen en como se percibe la realidad (33).

Actitud Afectiva

La actitud afectiva incluye los sentimientos o emociones que una persona
experimenta hacia un objeto o situacion, como agrado, desagrado, miedo

o simpatia (38).

Este componente emocional determina si el objeto de actitud es evaluado

de forma positiva o negativa, influyendo en la respuesta global (39).
Actitud Conductual

El componente conductual refleja la predisposicién de la persona a actuar
de cierta manera frente al objeto de actitud. Es la tendencia observable de

comportamiento (36).

Esta relacionado con la intencion de accion, es decir, cOmo una persona
se comporta o planea comportarse en funcion de sus creencias y

emociones previas (39).
3.3. Marco conceptual

Conocimiento: Es el conjunto de informacioén, hechos y comprension que
posee una persona sobre un tema determinado. En este caso, se refiere a

cuanto saben los pacientes sobre la donacion de 6rganos (1).

Actitud: Es la predisposicién aprendida para responder de forma favorable
o desfavorable ante una idea o accion, como la donacién de 6rganos.

Incluye aspectos cognitivos, afectivos y conductuales (2).

Donacién de 6rganos: Es el acto voluntario de ceder uno o mas 6rganos,
en vida o después de fallecer, con el fin de ser trasplantados y salvar o

mejorar la vida de otros pacientes (3).

Paciente: Persona que recibe atencion médica en un centro de salud. En
el estudio, se refiere a quienes acuden al Hospital Regional de Pucallpa y

son evaluados sobre su conocimiento y actitud (5).
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Hospital: Institucion de salud que ofrece servicios médicos especializados.
Es el escenario del estudio, donde se recolectan los datos de los

participantes (10).

Organo: Estructura del cuerpo con funciones especificas, como el corazén
o los rifiones. Puede ser donado para el tratamiento de otras personas

mediante trasplante (13).

Transplante: Procedimiento quirdrgico que consiste en reemplazar un
organo o tejido enfermo por otro sano, proveniente de un donante

compatible (14).

Disponibilidad: Condicion de contar con érganos aptos para trasplante.
Esta relacionada con la cantidad de donantes y la eficacia del sistema de

donacion (15).

Informacién: Contenido educativo o comunicacional que permite formar el
conocimiento sobre la donacion. Su claridad y acceso son claves para una

actitud positiva (10).

Sensibilizacion: Proceso de concienciacion que busca generar empatia,
responsabilidad y voluntad de participar en la donacion de 6rganos,

promoviendo una cultura solidaria (12).
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Enfoque

Ese estudio tuvo un enfoque cuantitativo, caracterizada por su objetividad
y légica deductiva. Bajo este enfoque se recopilaron y analizaron datos
medibles que permitieron detectar patrones o vinculos estadisticos en una
muestra representativa. De este modo, los hallazgos no solo describieron
los comportamientos observados, sino que también posibilitaron extrapolar
los resultados a poblaciones extensas mediante predicciones,

generalizaciones y la identificacion de relaciones entre variables (36).
4.1.2. Tipo

El estudio se clasific6 como investigacion basica, también llamado pura o
tedrica. Este tipo de trabajos persigue el conocimiento por si mismo, sin
aspirar de forma inmediata a una aplicacién practica. Su finalidad consiste
en dilucidar las leyes generales que rigen los fenomenos observados y
construir marcos tedricos amplios sobre su funcionamiento. Asi, se procura
generar saber cientifico independiente de su uso directo en contextos

especificos (40).
4.1.3. Nivel

El estudio se ubicé en el plano correlacional, pues su objetivo principal fue
explorar la asociacion entre dos variables manteniéndolas intactas durante
todo el proceso. En este tipo de disefio no se establecen, en sentido
estricto, variables independientes o dependientes; mas bien se examina la
forma en que ambas se vinculan dentro de un mismo contexto. La atencién
se centra en comprobar si existe un nexo estadisticamente significativo, sin
atribuir causalidad ni jerarquias. Bajo esta légica, se formularon hipoétesis
destinadas a revelar dichas relaciones, considerando la complejidad propia

de los fendmenos sociales analizados (41).
4.2. Diseno de la investigacion

La investigacion se desarrolld6 mediante un disefio no experimental. Bajo

esta modalidad, las variables se registran tal cual se presentan en el
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entorno habitual del objeto de estudio, sin intervenciéon deliberada. Esta
estrategia posibilita analizar los fendmenos dentro de su contexto real, sin
imponer condiciones controladas ni modificaciones artificiales. Asimismo,
se adoptd un corte transversal, es decir, los datos se recolectaron en un
unico momento, comparable a una instantanea. Este esquema resulta
idoneo para trabajos exploratorios, descriptivos o de tipo correlacional,

como el que aqui se expone (42).

Donde:

M = Pacientes del Hospital Regional De Pucallpa.
Ox = Nivel de conocimiento.

Oy = Actitud

r = Relacion

4.3. Hipétesis general y especificas
4.3.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud frente al
donacion de 6rganos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa,
2025.
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4.3.2. Hipotesis especificas

HE1. Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud

cognitiva frente a la donacion de 6rganos en pacientes que acuden al hospital

regional de Pucallpa, 2025

HE2.Existe la relacién significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud

afectiva frente a la donacién de érganos en pacientes que acuden al hospital

regional de Pucallpa, 2025

HE3. Existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud

conductual frente a la donacién de 6rganos en pacientes que acuden al hospital

regional de Pucallpa, 2025
4.4. Identificacion de las variables
4.4.1. Variable independiente

Nivel de conocimiento
Dimensiones:

- Aspectos generales

- Aspectos especificos

- Aspectos reglamentarios

4.4.2. Variable dependiente

Actitud
Dimensiones:

- Actitud cognitiva
- Actitud afectiva

- Actitud conductual

38



4.5. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Requisitos

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES iTEms | ESCALADE | NIVELESY
VALORES RANGOS
Definicid
efnnicion BEIJD
Tipos de donantes
{0 — 6 puntos)
Vidas beneficiadas
1,2, 3,
D.1: Aspectos _ )
Tipos de donantes fallecidos 4,5, 6,
generales Moderado
Religién 7
Conocimiento Ordinal (T-12
Mayor pais donante mundial puntos)
Mayor pais donante América Latina
Mamero de organos
a 8.9 10, Alto
D.2. Aspectos ) )
i Tipos de organos 11, 12, (13 -17
especificos
13 puntos)
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Contraindicaciones

Edad decision ser donante

reglamentarios Requisitos en Pert] 16, 17
Permiso familiar
Rechazo
(20 — 46
puntos)
i Percepciones Indiferencia
D.1. Actitud 1,2, 3,
Actitud (47 -73
Ordinal
Aceptacion
(74 -100
puntos)
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Actitud

D.2. Actitud Sentimientos a favor :081?

afectiva . Y

Sentimientos en contra 12,13

14, 15,

D.3. Actitud Comportamiento activo 16, 17,

conductual Comportamiento pasivo 18, 19,
20

Indiferencia
(47 - 73

puntos)

Aceptacion
(74 — 100

puntos)
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4.6. Poblacion - Muestra
4.6.1. Poblacién

En el contexto de la investigacion cientifica, se entiende por poblacién al
conjunto total de elementos que comparten caracteristicas comunes y que
son objeto de analisis. Esta poblacion representa el universo al cual se
pretende generalizar los hallazgos obtenidos, y puede estar compuesta por
personas, instituciones u objetos, dependiendo del enfoque del estudio
(42).

Para este estudio, la poblacion estuvo conformada por 100 pacientes que

acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025.
4.6.2. Muestra

La muestra corresponde a un subconjunto representativo de la poblacion,
cuya seleccion permite llevar a cabo el estudio sin necesidad de incluir a la
totalidad del universo investigado. Esta puede definirse a través de distintas
metodologias, entre las que destacan las muestras probabilisticas basadas
en el azar, y las no probabilisticas, basadas en criterios especificos del

investigador (43).

4.6.3. Muestreo

El tipo de muestreo fue censal.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
4.7.1. Técnicas

La técnica principal utilizada fue la encuesta, herramienta que permite
recopilar datos estructurados mediante la aplicacion de un cuestionario a
los sujetos seleccionados. Esta técnica es ampliamente usada en estudios
sociales y de salud, ya que posibilita recoger informacion cuantificable
sobre percepciones, conocimientos y actitudes. Si bien en otros disefios
metodoldgicos también se recurre a entrevistas a profundidad, en el
presente estudio se privilegio la encuesta por su capacidad para cubrir a un
mayor numero de participantes de forma estandarizada (44).
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4.7.2. Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos son fundamentales para recoger
informacion valida y creible que haga posible cumplir con los fines de la
investigacion. A través de ellos se puede recopilar informacion detallada,

analizarla sistematica y extraer conclusiones sélidas.

En esta investigacion, se ha trabajado con un cuestionario adaptado de
Cerquin (16), disefiado para evaluar la relacion entre nivel de conocimiento
y la actitud hacia la donacién de dérganos en pacientes asistidos en el
Hospital Regional de Pucallpa en 2025. El cuestionario tiene 17 items
organizados en tres dimensiones tematicas: aspectos generales, aspectos
especificos y aspectos normativos. Se contaba con preguntas con
respuestas multiples de opcion, lo que le daba facilidad a la recopilaciéon de

informacion clara y organizada sobre las variables objeto de estudio.

Ficha técnica

MNombre original del Cuestionario de conocimientos

instrumento

Nombre del instrumento | Cuestionario para evaluar el nivel de

adaptado conocimiento
Autor Cerquin RG. (2023)
Objetivo: Evalaa el nivel de conocimiento sobre la

donacién de organos

Procedencia Peri

Administracion Individual

Duracion 10 minutos.

Muestra 100 pacientes
Dimensiones -. Aspectos generales

-D.2. Aspectos especificos

-D.3. Aspectos reglamentarios

Escala valorativa + Respuesta correcta (1 punto)

+ Respuesta incorrecta (0 puntos)

43



Cuestionario para evaluar la actitud: Se utilizé un instrumento adaptado del
trabajo de Huaman (17), cuyo propdsito fue analizar la relacion entre el nivel
de conocimiento y la actitud frente a la donacién de 6rganos en pacientes
atendidos en el Hospital Regional de Pucallpa durante el afio 2025. El
cuestionario estuvo conformado por un total de 20 items distribuidos en tres
dimensiones fundamentales: actitud cognitiva, que explora las creencias y
pensamientos en torno a la donacion; actitud afectiva, que recoge las
emociones o sentimientos asociados al tema; y actitud conductual, que
indaga sobre la disposicion o intencidén de actuar frente a la posibilidad de

donar.

Las alternativas de respuesta se estructuraron en una escala tipo Likert con
cinco opciones: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de
acuerdo y totalmente de acuerdo. Esta escala permitié captar con mayor
precision el nivel de aceptacion o rechazo por parte de los encuestados

frente a cada uno de los items propuestos.

Ficha técnica

Nombre original del Cuestionario de actitud frente a la donacién

instrumento de drganos

Nombre del instrumento Cuestionario para evaluar la actitud

adaptado

Autor Huaman MI_ (2023)

Objefivo: Evalida el nivel de actitud hacia la donacidn
de drganos

Procedencia Peri

Administracion Individual

Duracion 12 minutos.

Muestra 100 pacientes
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Dimensiones -D1. Actitud cognitiva
-D.2. Actitud afectiva

-D.3. Actitud conductual

Escala valorativa + Totalmente de acuerdo (5)
+ De acuerdo (4)

+ Indeciso (3)

+ Endesacuerdo (2)

+ Totalmente en desacuerdo (1)

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos
4.8.1 Técnicas de analisis

Los métodos de analisis utilizados en esta investigacion se centraron en
tratar datos numéricos por medio de procesos sistematicos, lo que les
permitid realizar conclusiones basadas en la realidad empirica. Estas
técnicas son especialmente Uutiles para testar hipdtesis y producir
resultados en forma de patrones claros. Fueron utilizados dos enfoques
principales: por una parte, el analisis descriptivo, lo que hizo posible resumir
y representar las caracteristicas principales de los datos a través de datos
estadisticos, como promedios, frecuencias y porcentajes, pero también a
través de graficos que hicieron los patrones visuales. Por otra parte, se hizo
uso del inferencial analisis, la cual se realizé la relacidon uno a otro entre las
variables y hacer inferencias de lo obtenido con la muestra a la realidad de
la poblacion y brindar de esta manera una base mas amplia a la

interpretacion de los datos.
4.8.2. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos abarcé una serie de procesos 0 pasos
sistematizados, que incluian la recoleccion, organizacién, manipulacion y
analisis de la informacion recogida. El proceso tuvo como funcién
importante para convertir datos en bruto en informacion dutil, fiel y

comprensible aptos para responder a las finalidades de investigacién. A
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través de esta metodologia, se logré organizar la informacion de manera
que facilitara la interpretacién de los resultados y su transferibilidad a
contextos similares. El procesamiento no constituia unicamente tareas
técnicas, sino una reflexion critica sobre la calidad, consistencia y

pertinencia de los datos tratados.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
Descripcion de variable nivel de conocimiento sobre la donacion de
dérganos.

Tabla 1
Nivel de conocimiento sobre la donacion de 6rganos en pacientes que
acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 30.7 30.7%
Medio 51.3 51.3%
Alto 18.0 18.0%
Suma total 100

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de
Pucallpa, 2025.

VARIABLE: Nivel de conocimieno

60.0%

51.3%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Porcentaje

H Bajo W Medio mAlto

Figura N° 1 Nivel de conocimiento sobre la donacion de o6rganos en
pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025.
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Tabla 2
Niveles de la dimension aspectos fisicos sobre la donacion de érganos en
pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 27.0%
Medio 58 58.0%
Alto 15 15.0%
Suma total 100

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de
Pucallpa, 2025.

D1. Aspectos generales

70.0%

58.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Porcentaje

M Bajo W Medio mAlto

Figura N° 2 Niveles de la dimension aspectos fisicos sobre la donacion de
organos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025.
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Tabla 3
Niveles de la dimension aspectos especificos sobre la donacion de
o6rganos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 27.0%
Medio 58 58.0%
Alto 15 15.0%
Suma total 100

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de
Pucallpa, 2025.

D2. Aspectos especificos

70.0%

58.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Porcentaje

H Bajo W Medio mAlto

Figura N° 3 Niveles de la dimension aspectos especificos sobre la
donacion de 6rganos en pacientes que acuden al hospital regional de
Pucallpa, 2025.
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Tabla 4
Niveles de la dimension aspectos reglamentarios sobre la donacion de
organos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 7.0%
Medio 70 70.0%
Alto 23 23.0%

Suma total 100

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de
Pucallpa, 2025.

D3. Aspectos reglamentarios

80.0%

70.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Porcentaje

H Bajo W Medio mAlto

Figura N° 4 Niveles de la dimension aspectos reglamentarios sobre la
donacion de 6rganos en pacientes que acuden al hospital regional de
Pucallpa, 2025.
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Descripcion de variable nivel de actitud sobre la donacién de 6rganos.

Tabla 5
Nivel de actitud sobre la donacion de 6rganos en pacientes que acuden al
hospital regional de Pucallpa, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 5.0%
Medio 53 52.7%
Alto 42 42.3%

Suma total 100

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de
Pucallpa, 2025.

VARIABLE: Actitud

60.0%

52.7%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Porcentaje

H Bajo HW Medio HAlto

Figura N° 5 Nivel de actitud sobre la donacién de 6rganos en pacientes que
acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025.
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Tabla 6
Niveles de la dimension actitud cognitiva sobre la donacion de 6rganos en
pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 5.0%
Medio 42 42.0%
Alto 53 53.0%

Suma total 100

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de
Pucallpa, 2025.

D1. Actitud cognitiva

60.0%

53.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Porcentaje

H Bajo ® Medio mAlto

Figura N° 6 Niveles de la dimension actitud cognitiva sobre la donacion de
organos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025.
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Tabla 7
Niveles de la dimension actitud afectiva sobre la donacién de 6rganos en
pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3.0%
Medio 57 57.0%
Alto 40 40.0%

Suma total 100

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de
Pucallpa, 2025.

D2. Actitud afectiva
60.0% 57.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Porcentaje

M Bajo W Medio mAlto

Figura N° 7 Niveles de la dimensién actitud afectiva sobre la donacién de
o6rganos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025
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Tabla 8
Niveles de la dimension actitud conductual sobre la donacion de 6rganos
en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 7.0%
Medio 59 59.0%
Alto 34 34.0%

Suma total 100

Fuente: Encuesta realizada a pacientes que acuden al hospital regional de
Pucallpa, 2025.

D3. Actitud conductual

70.0%

59.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Porcentaje

H Bajo HW Medio HAlto

Figura N° 8 Niveles de la dimensién actitud conductual sobre la donacion
de organos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa,
2025.
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5.2. Interpretacion de los resultados

La Tabla 1 y la Figura 1 Se analiza la variable donacion de 6rganos y
muestran que el 51.3% de los pacientes encuestados en el Hospital
Regional de Pucallpa presentan un nivel medio de conocimiento sobre la
donacion de organos, seguido por un 30.7% que tiene un nivel bajo y un
18.0% que posee un nivel alto. Estos resultados evidencian que mas de la
mitad de los participantes tienen conocimientos intermedios sobre el tema,
lo que sugiere la necesidad de fortalecer estrategias informativas para

incrementar el nivel de conocimiento en la poblacion.

En relacion con la dimension aspectos fisicos, representada en la Tabla 2 y
la Figura 2, se observa que el 58.0% de los encuestados alcanzé un nivel
medio, el 27.0% un nivel bajo y el 15.0% un nivel alto. Esto indica que la
mayoria de los pacientes posee una percepcion intermedia respecto a los
aspectos fisicos relacionados con la donacién de 6rganos, lo cual podria

limitar la toma de decisiones informadas sobre este proceso.

Respecto a la dimensién aspectos especificos, segun la Tabla 3 y la Figura
3, el 58.0% de los pacientes presenta un nivel medio, el 27.0% un nivel bajo
y el 15.0% un nivel alto. Esta tendencia reafirma la predominancia de un
conocimiento parcial entre los encuestados, lo que podria reflejar vacios

informativos en temas especificos vinculados a la donacién.

En cuanto a la dimension aspectos reglamentarios, de acuerdo con la Tabla
4y la Figura 4, el 70.0% de los pacientes se encuentra en un nivel medio,
el 23.0% en un nivel alto y solo el 7.0% en un nivel bajo. Estos datos
muestran que, en comparacion con las demas dimensiones, existe una
mayor familiarizacion de los pacientes con las normativas y procedimientos

legales relacionados a la donacion de 6rganos.

Sobre la variable actitud hacia la donacion de 6rganos, representada en la
Tabla 5 y la Figura 5, se evidencia que el 52.7% de los participantes tiene
una actitud de nivel medio, el 42.3% una actitud alta y solo el 5.0% una

actitud baja. Esto refleja una predisposicion mayoritariamente favorable por
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parte de los encuestados hacia la donacién, lo cual resulta alentador para

la implementacién de futuras campafias de sensibilizacion.

En la dimension actitud cognitiva, mostrada en la Tabla 6 y la Figura 6, se
aprecia que el 53.0% de los pacientes tiene un nivel alto, el 42.0% un nivel
medio y solo el 5.0% un nivel bajo. Este hallazgo sugiere que mas de la
mitad de los encuestados poseen un pensamiento reflexivo y una
comprension adecuada respecto a la importancia de la donacién de

organos.

Con relacion a la dimension actitud afectiva, segun la Tabla 7 y la Figura 7,
el 57.0% de los participantes presenta un nivel medio, el 40.0% un nivel
alto y apenas el 3.0% un nivel bajo. Estos resultados indican que
emocionalmente los pacientes tienen una disposicion moderada, aunque
con un porcentaje considerable que demuestra sentimientos positivos y

empaticos hacia la donacion.

Finalmente, en la dimensién actitud conductual, de acuerdo con la Tabla 8
y la Figura 8, el 59.0% de los pacientes se encuentra en un nivel medio, el
34.0% en un nivel alto y el 7.0% en un nivel bajo. Esto evidencia que, en
términos de predisposicion practica para actuar o participar en la donacién
de drganos, la mayoria de los encuestados mantiene una posicidon
intermedia, aunque existe una proporcion importante con una actitud

positiva y activa.
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VL. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

6.1.1 Prueba de normalidad de datos

A través de una prueba de normalidad se determinara si los datos
examinados en este estudio siguen una distribucion normal u otra
distribucion conocida. En caso de confirmarse la normalidad de los datos,
se aplicara el coeficiente de correlacion no paramétrico de Spearman
(Rho). Para llevar a cabo esta evaluacion, se consideraran las siguientes
hipdtesis:

Hipotesis nula (Ho): Los datos siguen una distribucion normal.
Hipotesis alternativa (H1): Los datos no siguen una distribucion normal.

Criterio para la toma de decisiones:

Si el valor de significancia (p) es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si el valor de significancia (p) es mayor a 0.05, no se rechaza la hipotesis

nula.
Tabla 9
Test de Normalidad KS
Estadistico gl Sig.
Nivel de
Conocimiento
Aspectos 0,310 100 0.000
generales
0.000
Aspectos
e 0.295 100 0.000
Especificos
Aspectos 0.284 100
reglamentarios
Actitud
Actitud Cognitiva 0,320 100 0,000
Actitud afectiva 0,305 100 0,000
Actitud conductual 0,298 100 0,000
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De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 9, se observa que
las dimensiones del nivel de conocimiento sobre la donacion de 6rganos
(aspectos generales, aspectos especificos y aspectos reglamentarios) y las
dimensiones de la actitud frente a la donacion de érganos (actitud cognitiva,
actitud afectiva y actitud conductual) presentan valores de significancia p <

0,05 en la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

6.1.2 Prueba de hipétesis
Hipétesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud

frente al donaci

de organos en pacientes que acuden al hospital regional de Pucallpa, 2025

Tabla 10

Prueba de hipotesis general

Nivel de Conocimiento Actitud

Nivel de Conocimiento  1.000 0.356
Rho de Spearman

Sig. (bilateral) 100 0.003
N 100 100
Actitud 0.356 1.000
Rho de Spearman 0.356

Sig. (bilateral) 0.003 100
N 100 100

**. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 15 mediante la prueba
de correlacion de Spearman, se observa que el nivel de conocimiento y la
actitud frente a la donacion de érganos en los pacientes encuestados del
Hospital Regional de Pucallpa, 2025, presentan una correlacién positiva
moderada, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,356 y un valor de

significancia (p-valor) de 0,003.
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H.EA

Hipotesis nula (Ho): El nivel de conocimiento y la actitud cognitiva hacia la
donacién de organos no presentan una relacion estadisticamente
significativa en los pacientes atendidos en el Hospital Regional de Pucallpa

durante el ano 2025.

Hipdtesis alternativa (H1): Existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva respecto a
la donacion de 6rganos en los pacientes que asisten al Hospital Regional

de Pucallpa en el ano 2025.
Tabla 11

Prueba de hipotesis especifica N°1

Nivel de Conocimiento Actitud Cognitiva

Nivel de Conocimiento 1.000 0.312
Rho de Spearman

Sig. (bilateral) 100 0.012
N 100 100
Actitud Cognitiva 0.312 1.000
Rho de Spearman 0.312

Sig. (bilateral) 0.012 100
N 100 100

**. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 16 mediante la prueba
de correlacion de Spearman, se observa que el nivel de conocimiento y la
actitud cognitiva frente a la donacién de 6rganos en los 100 pacientes
encuestados del Hospital Regional de Pucallpa, 2025, presentan una
correlacion positiva baja, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,312 y

un valor de significancia (p-valor) de 0,012.
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H.E.2

Hipotesis nula (Ho): No se evidencia una relacion significativa entre el grado
de conocimiento y la actitud afectiva hacia la donacién de 6rganos en los
pacientes que reciben atencion en el Hospital Regional de Pucallpa durante
el afo 2025.

Hipodtesis alternativa (H1): Se identifica una relacion significativa entre el
nivel de conocimiento y la actitud afectiva respecto a la donacion de
organos en los pacientes que asisten al Hospital Regional de Pucallpa en
el afo 2025.

Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica N°2

Nivel de Conocimiento Actitud Afectiva

Nivel de Conocimiento 1.000 0.298
Rho de Spearman

Sig. (bilateral) 100 0.016
N 100 100
Actitud Afectiva 0.298 1.000
Rho de Spearman 0.298

Sig. (bilateral) 0.016 100
N 100 100

**. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 17, mediante la prueba
de correlacidon de Spearman, se evidencia que el nivel de conocimiento y la
actitud afectiva frente a la donaciéon de d6rganos en los 100 pacientes
encuestados del Hospital Regional de Pucallpa, 2025, presentan una
correlacion positiva baja, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,298 y

un valor de significancia (p-valor) de 0,016.
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H.E.3

Hipotesis nula (Ho): No hay una asociacién estadisticamente significativa
entre el nivel de conocimiento y la actitud conductual hacia la donacion de
organos en los pacientes que acuden al Hospital Regional de Pucallpa en
el afo 2025.

Hipdtesis alternativa (H1): Existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el grado de conocimiento y la actitud conductual frente a
la donacidn de 6rganos en los pacientes atendidos en el Hospital Regional

de Pucallpa durante el afio 2025.
Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica N°3

Nivel de Conocimiento Actitud Conductual

Nivel de Conocimiento 1.000 0.344
Rho de Spearman

Sig. (bilateral) 100 0.004
N 100 100
Actitud Conductual 0.344 1.000
Rho de Spearman 0.344

Sig. (bilateral) 0.004 100
N 100 100

**. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 18 mediante la prueba
de correlacidon de Spearman, se evidencia que el nivel de conocimiento y la
actitud conductual frente a la donacion de érganos en los 100 pacientes
encuestados del Hospital Regional de Pucallpa, 2025, presentan una
correlacion positiva moderada, con un coeficiente Rho de Spearman de

0,344 y un valor de significancia (p-valor) de 0,004.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados

Los resultados evidenciaron que el 51.3% de los pacientes encuestados
presentd un nivel medio de conocimiento, mientras que el 30.7% tuvo un
nivel bajo y solo el 18.0% alcanzo6 un nivel alto. Este hallazgo refleja una
tendencia a la comprensién parcial del proceso de donacién de 6rganos.
Estos resultados coinciden con los reportes de Morales (15), donde el
57.9% de los estudiantes universitarios mostr6 un nivel medio de
conocimiento. Asimismo, Marvan et al. (14) identificaron que mas de la
mitad de su muestra presentd conocimientos limitados sobre el tema. En
contraste, estudios como el de Ticona (19), hallaron una proporciéon mayor
(47%) con conocimiento alto, lo cual puede atribuirse a diferencias en el
perfil poblacional o estrategias locales de informacion. Desde el enfoque
tedrico, estos hallazgos se explican bajo la Teoria del Aprendizaje Social
de Bandura, que resalta la influencia del entorno social y la observacion en
la adquisicion del conocimiento (27). En este contexto, la ausencia de
campanas educativas masivas y la escasa visibilidad del tema en el sistema
sanitario podrian estar limitando la formacién de un conocimiento mas

profundo en la poblacion de Pucallpa.

En cuanto a la actitud, se observé que el 52.7% de los encuestados
manifestd una actitud media, el 42.3% una actitud alta y solo el 5% una
actitud baja. Estos resultados revelan una predisposicion general favorable,
aunque no plenamente consolidada. Esto coincide con los resultados de
Gonzales (13), quien identifico actitudes mayormente positivas entre
universitarios, y con lo hallado por Gao et al. (11), donde aunque el
conocimiento fue adecuado, la actitud oscilé entre positiva y ambivalente.
De igual modo, Ccoicca y Ramirez (20) mostraron que el 74.4% presento
actitudes favorables, aunque sin correlacion estadisticamente significativa
con el nivel de conocimiento. Estos hallazgos se alinean con la Teoria de
la Accidon Razonada de Fishbein y Ajzen (36), que plantea que la actitud

surge de una evaluacion racional de las consecuencias de una accion. Asi,

62



el conocimiento parcial identificado en esta poblacion podria explicar el
predominio de una actitud favorable pero aun indecisa o limitada en su

expresion practica.

Respecto a la hipotesis general, se encontré6 una correlacion positiva
moderada entre el nivel de conocimiento y la actitud (Rho = 0.356; p =
0.003). Este hallazgo evidencia que, a mayor conocimiento, mejora la
actitud hacia la donacion. Resultados similares se observaron en el estudio
de Comert et al. (10), donde el conocimiento y la actitud se correlacionaron
significativamente (Rho = 0.423; p = 0.001), asi como en el de Gémez y
Guadalupe (21), quienes encontraron una correlacion alta (Rho = 0.833; p
= 0.000). Por el contrario, investigaciones como las de Huaman (17) y
Cerquin (16) no hallaron significancia estadistica, lo cual puede estar

relacionado con caracteristicas socioculturales o metodoldgicas diferentes.

En relacidén a la hipétesis especifica N°1, Se identific6 una correlacion
positiva baja (Rho = 0.312; p = 0.012), lo que indica que el conocimiento
tiene un efecto discreto pero significativo sobre las creencias racionales
hacia la donacion. Este hallazgo guarda relacion con lo planteado por Clark
et al. (3), quienes destacaron que una mayor exposicion a informacion
sobre donacién mejora la reflexién cognitiva al respecto. Desde una
perspectiva teorica, este resultado puede explicarse a partir de la Teoria
del Aprendizaje Social de Bandura (27), la cual sostiene que el
conocimiento se construye mediante la observacién y la interaccién social,
lo que permite que las creencias y pensamientos sobre un tema —en este
caso, la donacion de o6rganos— se vean influenciados por modelos

significativos y experiencias previas.

De acuerdo a la hipdtesis especifica N°2, se encontré una correlacion baja
(Rho =0.298; p = 0.016). Esto sugiere que el conocimiento tiene un impacto
limitado en las emociones asociadas a la donacién. En linea con Bayraktar
y Bayraktar (2), la dimensién afectiva requiere no solo informacion, sino
estrategias narrativas o testimoniales que generen conexién emocional.
Este hallazgo puede analizarse desde la perspectiva de la Teoria de la

Disonancia Cognitiva de Festinger, que plantea que cuando las creencias
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y emociones no estan alineadas, se genera un estado de tensién interna.
En este caso, los pacientes pueden tener cierto nivel de conocimiento, pero
este no siempre se traduce en emociones positivas, debido a barreras

culturales, miedo o falta de experiencias cercanas que generen empatia.

Finalmente, de acuerdo a la hipétesis especifica N°3, hallé una correlaciéon
moderada (Rho = 0.344; p = 0.004), indicando que un mayor conocimiento
se asocia con una mayor disposicion a actuar. Este resultado es
consistente con el hallazgo de Ticona (19), quien también evidencié una
asociacion significativa entre estas variables, asi como con lo reportado por
Collantes y Guevara (18). Desde el enfoque de la Teoria de la Accion
Razonada de Fishbein y Ajzen (36), este resultado cobra relevancia, ya que
dicha teoria establece que el conocimiento y las creencias racionales
forman parte de los antecedentes directos que determinan la intencion de
actuar. En este caso, los pacientes que comprenden mejor el proceso de
donacién tienen mayor probabilidad de tomar decisiones concretas, como

registrarse como donantes o comunicar su voluntad a sus familiares.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Hipotesis General: Se concluye que existe una relacion positiva moderada
y estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud
frente a la donacion de 6rganos en los pacientes que acuden al Hospital
Regional de Pucallpa. Este hallazgo evidencia que, a mayor nivel de
conocimiento, los pacientes tienden a mostrar actitudes mas favorables —
tanto en lo cognitivo, emocional como en la intencion de actuar— hacia la
donacién de érganos. Por lo tanto, el conocimiento actua como un factor
facilitador para promover una cultura solidaria de donacion en el entorno

hospitalario estudiado, con un soporte estadistico: Rho = 0.356; p = 0.003

Hipotesis Especifica N°1: Existe una relacién positiva baja y significativa
entre el nivel de conocimiento y la actitud cognitiva hacia la donacién de
organos. Los pacientes que poseen mayor informacion presentan
creencias mas favorables sobre el acto de donar, aunque el impacto es
discreto. Se requiere fortalecer el componente racional a través de
educacion clara, accesible y sostenida, con un soporte estadistico: Rho =
0.312; p=0.012

Hipotesis Especifica N°2: Se identifica una relacién positiva baja y
significativa entre el conocimiento y la actitud afectiva. Esto indica que,
aunque el conocimiento aporta a la formacién emocional hacia la donacion,
su influencia es limitada. Por ello, las emociones deben ser trabajadas
mediante recursos empaticos como testimonios, campafas narrativas o

vivencias guiadas, con un soporte estadistico: Rho = 0.298; p = 0.016

Hipdtesis Especifica N°3: Se concluye que existe una relacion positiva
moderada y significativa entre el nivel de conocimiento y la actitud
conductual, lo que refleja que los pacientes informados estan mas
dispuestos a realizar acciones concretas en favor de la donacion. Este
resultado destaca la importancia del conocimiento como impulsor de la
decision voluntaria y comprometida de ser donante, con un soporte
estadistico: Rho = 0.344; p = 0.004
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Recomendaciones:

Se recomienda a la Direccién del Hospital Regional de Pucallpa
implementar programas institucionales de educacién y sensibilizacion
continua sobre la donacion de 6rganos, orientados a incrementar el nivel
de conocimiento de los pacientes y usuarios. Estos programas deben
articularse con los servicios de consulta externa, emergencia y
hospitalizacion, utilizando material audiovisual, charlas breves, y
asesoramiento directo. Al fortalecer el conocimiento, se favorecera el
desarrollo de actitudes mas favorables, consolidando una cultura
hospitalaria pro-donacion que responda al enfoque de salud publica

solidaria.

Se sugiere a la Coordinacion de Educacion para la Salud incorporar
contenidos informativos claros y validados cientificamente sobre la
donacién de organos en los espacios educativos dirigidos a pacientes,
familiares y personal no clinico. El objetivo es fortalecer el componente
cognitivo mediante capacitaciones periddicas, cartillas explicativas y
recursos digitales que promuevan una comprension critica del proceso de
donacidn, sus beneficios y garantias ético-legales. Esto permitira reforzar
creencias racionales favorables, base necesaria para decisiones

informadas.

Se recomienda al area de Promocién de la Salud disefar estrategias de
sensibilizacibn emocional, que incluyan testimonios de donantes y
receptores, dramatizaciones, campafias visuales humanizadas vy
actividades participativas. Estas acciones deben generar empatia, romper
temores infundados y cultivar emociones positivas hacia el acto de donar.
Se sugiere vincular estas intervenciones con fechas claves como el Dia
Nacional del Donante para maximizar el impacto emocional en la

comunidad hospitalaria.

Se aconseja a la Unidad de Coordinacion de Donacién y Trasplantes

implementar un mecanismo simple y accesible para que los pacientes
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puedan manifestar voluntariamente su decisién de ser donantes, ya sea
mediante formularios, carnets o registros digitales. Asimismo, se deben
fortalecer las acciones de consejeria en el servicio de admision y consulta
externa, promoviendo que los usuarios comuniquen su decision a sus
familias. Esto facilitara la transformacién del conocimiento en accién

concreta, incrementando la tasa efectiva de donantes registrados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Conocimiento y actitud frente a la donacidén de 6rganos en pacientes que acuden al Hospital Regional de Pucallpa, 2025

Autores: Bach. RUIZ FERNANDEZ, SILVIA

Bach. CUENCA HUALPA, KARINA LISBETH

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Ohbjetivo general. Hipdtesis general Variable X. Enfoque: Cuantitativo
iCudl es la relacién entre el Determinar la relacion entre el nivel | Existe relacion significativa entre | nivel de

nivel de conocimiento y la
actitud frente al donacion de
drganos en pacientes que
acuden al hospital regional de

de conocimiento y la actitud frente
al donacion de drganos en
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Dimensiones:
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

Cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento sobre la donacion de drganos.
(Encierre con un circulo o margue con una X la alternativa que usted elija)
D1. Aspectos fenerales

1. :Qué es ladonacidon de organos?

E= vender un érgana.

a. E= la extraccion de un drgano con fines de terapéuticos o de investigacion.
b. Extraccion de un érgano del cuerpo de una persona que ha muerto.
C. Es un acto voluntano, altruista, solidario, sin dar nada a cambio.

2. iCuales son los tipos de donantes de organos?
a) Donante receptor y donante emisor.
b} Donante voluntario y donante andnima.
c) Donante de érganos y donante de tejidos.
d) Donante vivo y donante cadavérico.
3. ;Cuantas vidas puede salvar un donante de organos?
a) Solo puede salvar 1 vida.
b} Puede salvar la vida de 3 personas.
c) Puede salvar la vida de 5 personas.
d} Puede salvar la vida de 8 personas.
4. :Toda persona fallecida puede ser donador de organos?
a) Si, porque todas tienes organos
b} Si, tras realizarse una evaluacion meédica.
c) 51, a menos que hayan estado enfermas antes de morir.

d} Mo, solo personas con el diagnostico de muerte encefalica.

5. i Queé religion se opone a la donacion de organos?
a. Laiglesia catolica

b. Laiglesia evangélica.

C. Testigos de Jehova.

d. Todas
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G. :Cual es el pais a nivel mundial gue tiene el mejor indice de donantes?

a. Alemania

b. China

C. Espana

d. EELU

7. :Cual es el pais de América Latina que tiene el mejor indice de donantes?
a. Argentina

b. Brasil

C. Chile

d. Uruguay

D2. Aspectos especificos

8. Actualmente, el nimero de organos gue se pueden donar en el Perd son:
a. 5

b. G

C. 7

d. 9

a, LEn el Perl, qué organos se pueden donar?

a. Higado, pulmdn, corazon

b. Intestino grueso, vesicula biliar.

C. Rinon, pancreas, intestino

d. ayc son cormectos.

10. :Cual s un requisito para ser donante?

a. Serfamiliar del donante.

b. (zozar de buen estado de salud.

C. Ser mayor de 70 anos.

d. Mo haber sido anteriorments donante.

11. :Qué organos se pueden donar y trasplantar en vida?

a. Corazon, medula dsea y piel.

b. Intestino grueso, corneas, vesicula biliar, rindn.

C. Cérneas, rinon, pulmédn, corazan.

d. Uno de los rinones, un lobulo del higado, parte del pulmaon.
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12.

:;Cuales el organo con mas lista de espera en el Pera?

Corazon

Higado

Rinon

Pulman

:Queé condicion prohibe tajantemente gue la persona pueda ser donante?
Que haya sufrido un accidente automovilistico.

Que sea portador de VIH.

Persona que no tenga parentesco con el receptor.

Todas las anteriores.

D3. Aspectos reglamentarios

14. :;Desde qué edad puedes decidir ser donante?

a. 12 anos.

b. 16 anos

C. 18 anos

d. 25 anos

15. :Que organismo se encarga de regular la donacion de organos a nivel
nacional?

a. La Organizacion Macional de Donacion y Trasplante

b. Entidad privada

C. Fuerzas armadas

d. Es salud

16. :Cuéles son los requisitos para ser donante &n &l pais?

a. Personas que certifiqguen la buena calidad del organo a trasplantar

b. Personas en cuyo DMI figure que acepto ser donante de organos

C. Personas de cualguier edad que tengan un organo sano

d. Personas mayores de 18 anos, sanas y en plenas facultades tanto fisicas comao
mentales

17. El orden para el permiso de la donacidon de érganos de una persona fallecida;

entre los familiares es como sigue:

Ezposola) o concubino legal - Hijos - Padres - Hermanos

Es correcto
Es incorrecto
Mo s&

Adaptado de Cerquin (2023).

78



UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

Cuestionario para evaluar la actitud sobre la donacion de organos

Instructivo: A continuacion, se le muestra el siguiente cuestionario, en el cual se muestran
20 consultas, a los que usted tiene 5 opclones de respuesta, marque con un aspa o un
check, la opcidn que usted crea que sea la mas acertada.

Totalmente en En Indeciso | De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

D1. Actitud cognitiva 1(2|3 4|5

1. La donacidn de drganos implica extraer drganos v tejidos de una
persona y trasplantarlos a otras que los necesiten

2. La mayoria de las donaciones se realizan cuando el donante fallece

3. Cualguiera puede convertirse en donante, independientemente de su
edad u origen

4, Es necesario el consentimiento de donar mis drganos para después de
mi muerte

&. La donacion de drganos tiene el proposito de realizar trasplantes

6. Se puede ser donante de drganos en vida

D2. Actitud afectiva 1(2]13[4]|5

7. Me interesa dar mi opinian a favor, sobre la donacion de drganos

8. Tengo dudas de ser donante en vida, porque tal vez si dono un organo,
luego mi salud se vea afectada

4, Me preocupa no estar realmente muerto cuando se haga la cirugia para
la donacion de organos

10. Siento la necesidad de ayudar a mi projimo mediante la donacion de
arganos

11. Siento fastidio hacia las personas que admiten convertirse en
donadores de érganos

12. Me desagrada ver que se promueva la idea de ser donador de drganos

13. Me agrada la idea que figure en mi DNI ser donante de organos
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D3. Actitud conductual

14. En este momento firmaria un documento gque me acredite como
donador de arganos

15. Compartiria informacidn en mis redes sociales a favor de la donacion
de drganos

16. Estoy seguro de gue mis familiares no se opondrian a la donacion de
mis organos, si es gue en mi DMI figuro como donante

17. Estoy de acuerdo que en el DNI aparezca por defecto que las personas
sean donantes

18. Siento que si mis organos se donan cuando muera, no descansaria en
paz

19. Estaria dispuesto a ser donante, solo si la vida de mi familiar
dependiera de un drgano

20. Convenceria a mis familiares a que sean donante de organos

« Adaptado de Contreras (2019)
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

ALTOMCHAR DE 108

1=
%
="
7,

UNIVERSIDAD

9 AUTONO

¥

MA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:

CONOCIMIENTO Y ACTITUD FRENTE A LA

DONACION DE ORGANOS EN PACIENTES QUE ACUDEN AL

HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA, 2025.

Mombre del Experto: Madelaine Violeta Risco Sernaque

Il.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Cumple/ No cumple

Evaluacion

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Ohjetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos ohservahles

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una
organizacion
ldgica v sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad v calidad

Cumple

6. Infencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspecios
tedricos  del  tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas [
indicadores

Cumple
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La estructura del
cuesiionario responde

9. Estructura a las preguntas de la Cumple
investigacion
El cuestionario es il y

10. Pertinencia oportuno  para  la Cumple
investigacion

Il _OBSERVACIONES GENERALES

Ambos instrumentos son aplicables cumplen con los requerimientos para ser
utilizados.

Apellidos y Mombres del validador: Madelaine Violeta Risco Semaque
Grado académico: Mg.- Metoddloga de investigacion — RENACYT cod. PO217330
M. DNI: 09650464

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacién (Cuantitativo) 6 matnz de categonizacion
apricristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de vanables (Cuantitativo) & matriz de categorias vy
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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- UNIVERSIDAD

=’ AUTONOMA

> &
DE 1CA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: CONOCIMIENTO Y ACTITUD FRENTE A LA
DONACION DE ORGANOS EN PACIENTES QUE ACUDEN AL
HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA, 2025.

Mombre del Experto: José Luis Serna Landivar

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion ]
Evaluar Cumple/ No cumple R
. Las preguntas estan
1. Claridad elahoradas usando un Cumple

lenguaje apropiado
Las preguntas estan

g
2. Objetividad expresadas en Cumple
aspectos ohservables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
Existe una

organizacion

ldgica v sintactica en el
cuestionario

El cuestionario
comprende fodos los
indicadores en
cantidad v calidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan
basadas en aspecios
tedricos  del  tema
investigado

Existe relacion entre
8. Coherencia las preguntas [ Cumple
indicadores

4. Organizacion Cumple

5. Suficiencia Cumple

6. Intencionalidad Cumple

7. Consistencia Cumple
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La estuctura del
cuestionario responde

9. Estruciura a las preguntas de la Cumple
investigacion
El cuestionario es dfil y

10. Pertinencia oportuno  para la Cumple
investigacién

lll__OBSERVACIONES GENERALES

Ambos instrumentos son aplicables han sido desarrollado con coherencia, pertinencia
y relevancia, pueden ser utilizados en la investigacion.

Apellidos y Nombres del validador: José Luis Sema Landivar
Grado academico: Mg.- Metodologe de investigacion — RENACYT cod. P0248064
N°. DNI: 70057074

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuanfitative) ¢ matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de wvanables (Cuantitativo) & matriz de categorias v
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Conocimiento y actitud frente a la donacion de
organos en pacientes que acuden al Hospital Regional de Pucallpa, 2025

Nombre del Experto: Dra. Rosales Armas, Maribel

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Cumple/ No cumple

Evaluacion

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

Ninguna

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspecios observables

Cumple

Ninguna

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

Ninguna

4. Organizacion

Existe
organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

una

Cumple

Ninguna

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

Ninguna

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

Ninguna

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspecios
tedricos  del  tema
investigado

Cumple

Ninguna

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

Cumple

Ninguna

9. Estructura

La estructura  del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

Cumple

Ninguna
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El cuestionario es Ofil y Cumple
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

Ninguna

. OBSERVACIONES GENERALES

Minguna.

Dra. Rpsalex A rmas Marsbel
ENFERMERA EAPECLALISTA
AMD: GDDT40 Rk 00 HRAE
RME: O187T8Z CEPF SB35

Apellidos y Nombres del validador: Rosales Armas, Maribel
Grado académico: Doctora
N°. DNI: 40079232

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 0 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de wvanables (Cuantitativo) & matriz de categorias vy
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Anexo 4: Base de datos
VARIABLE 1: Nivel de conocimiento

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

41
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42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64

65

66

67

68
69

70
71

72
73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84

85

86

88



87

88
89

90
91

92

93

94

95

96
97

98
99

100
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VARIABLE 2: Actitud

PL|P2|[P3|P4|P5 | P6|P7 |P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14 |P15|P16|P17 | P18 | P19 | P20

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42
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43

44

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

91
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88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100 | 4
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Anexo 5: Carta de presentacion

= cargs
UNIVERSIDAD
AUTONOMA
“Afto de la recuperacidn y consolidacién de la economia peruana”

Chincha Alta, 31 de mayo del 2025

OFICIO N°0909-2025-UAI-FCS

Med, Infec, José Antonio Mercedes Garay

Director

HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
Presente. -

De mi especial consideracion;
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autdnoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercién laboral.

En tal sentido, nuestras estudiantes se encuentran en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo
profesional, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Las estudiantes han tenido
a bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion
que usted dinge.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacién de la Institucion
elegida, para que las estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a fravés del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de |as estudiantes con el fema de investigacion propuesto y quedamos a
la espera de su aprobacion,
Sin otro particular y con la sequridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes refterarle los

' ;b’i},; HOSPITAL REGIONAL DE SUCALLPA
<= TRAMITE DOCUMENTARIO

FACULTAD MDE&”‘D“(?W LA SALUD
NG AL
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA { 05 JUN 2025

vonio o | § ey
Aecibigo pot 7

UDU0oUnUNAULAUNTLUD
e WAUAUAVAVAVAVAUAR
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UNIVERSIDAD

'y AUTONOMA
2 DEICA
CARTA DE PRESENTACION

£l Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de Ia Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, RUIZ FERNANDEZ, Silvia identificada con cdigo de estudiante 0022505489 y CUENCA HUALPA,
Karina Lisbeth identificada con cddigo de estudiante A181000227 del Programa Académico de
ENFERMERIA, quienes vienen desarrollando la tesis denominada: “CONOCIMIENTO Y ACTITUD
FRENTE A LA DONACION DE ORGANOS EN PACIENTES QUE ACUDEN AL HOSPITAL REGIONAL
DE PUCALLPA, 2025"

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, fenga a bien autorizar a las en mencién, a
recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto
y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuanco esté finalmente
susientada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 31 de mayo del 2025

\ ( /; /) FLYOCU VY.
Ko /" //{ é % o Clfiiler THTCP3U6Y

Hse Yomll‘gem Gomez

DECANO ()
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIOAD AUTONOMA DE ICA

U0unununununonun
e v WAUAUAVAVAVAWAWA
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GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI | HOSPITA REGIONAL DE PLCALLOA

DIRECCION REGIONAL DE SALUD |22 9 '??1"?.', g

HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA RECIBID(
SUBCOMITE DE ETICA EN INVESTIGACION ROGI N o M8 -.Yiq.q
*Afiode la recuperacén y consolidacién de la economia peruana”  |pec g0 ron _L“ L. __l

Pucallpa, 22 de Julio del 2025

INFORME N°002-2025-HRP-SCEL-PUC

SENORA:
MG. MARIA ISABEL RAMIREZ PEREZ
COORDINADORA DE UADI

Presente. -

ASUNTO: LEVANTAMIENTO DE O BSERVACIONES
REF, : CARTAMULTIPLE N°012-2025-HRP-UADI-PUC
De miespecial consideracion:

Es grato dinginme a usted para saludarlo cordialmente, en atencion al documento de
referencia, el Subcomité de Etica en Investigacion, después de revisar la documentacion de las
observaciones:

a) Resolucion de aprobacion por la Universidad de origen

b) Aceptacion de similitud por TURNITIN por la Universidad de Ongen.

Se cumple con el levantamiento de observaciones del Proyecto “CONO CIMIENTO Y
ACTITUD FRENTE A LA DONACION DE ORGANOS EN PACIENTES QUE
ACUDEN AL HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA, 2025", por lo tanto,
se autoriza la ejecucion del proyecto.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarie muestras de consideracion

y estima personal.

Atentamente,

/SPITAL REGIONAL DE PUCALLPA
112AD DF APOYD A LA DOCENCM E INVESTIGACION

DIRECCION : Jr. Aguaytia N® 605 - Distrito Yarinacocha - Ucayali - Perti Teléf. 061-575211
Cormo: hospitairegional@hrpucallpa.gob
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Anexo 6: Evidencia fotografica
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Anexo 7: Informe de Turnitin al 28% de similitud

zv'—_l turnitin  réaina1 de 107-Portada Identificador de la entrega trn:oid:::3117:491114740

1756824263_TESIS FINAL - CARPETA 7- RUIZ-CUENCA..docx

€ Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:491114740 101 paginas
Fecha de entrega 17.194 palabras
3 sep 2025, 8:17 a.m. GMT-5

80.223 caracteres
Fecha de descarga

3 sep 2025, 8:45 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

1756824263 _TESIS FINAL - CARPETA 7- RUIZ-CUENCA..docx

Tamario del archivo

55MB

ZITJ turnltln Pagina 1 de 107 - Portada Identificador de laentrega trn:oid::3117:491114740

Escaneado con CamScanner
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zlq turn|tin Pégina 2 de 107 - Descripcién general de integridad

16% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes deInternet
1% M@ Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zﬂ ‘turni‘tln Pégina 2 de 107 - Descripcion general de integridad

100

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:491114740

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extraio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo,

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:491114740

Esceneado con CamScanner



él_] turn|t|n Pégina 3 de 107 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
1% M@ Publicaciones

11% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos
entregados
autonomadeica on 2025-08-07

Trabajos

entregados
uncedu on 2025-01-13

o Internet

apirepositorio.unu.edu.pe

o Trabajos

entregados
uncedu on 2025-08-29

° Internet

repositorio.continental.edu.pe

Trabajos

entregados
undac on 2025-08-14

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-12-06

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2017-03-07

Trabajos

entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2023-07-04

ﬂ turnitin Pégina 3 de 107 - Descripcién general de integridad
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8%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:491114740

Identificador de la entrega trn:0id::3117:491114740

Escaneado con CamScanner



z’lj turnitin Pagina 4 de 107 - Descripcién general de integridad

Trabajos

entregados
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - PUCE on 2025-07-15

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-08-22

Trabajos

entregados
Universidad Nacional Agraria de la Selva on 2025-07-23

Trabajos

entregados
Universidad Nacional del Centro del Peru on 2025-06-08

e Internet

repositorio.untumbes.edu.pe

Internet

revista.cep.org.pe

o Internet

core.ac.uk

Publicacion

Banda Choquenaira, Ronald. "Inteligencia emocional y gestién administrativa del...

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-02-04

Internet

repositorio.une.edu.pe

e Trabajos

ntregados

ent
undac on 2025-06-19

Trabajos

entregados
Universidad Alas Peruanas on 2023-06-14

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2023-11-29

Trabajos

entregados
Universidad de San Martin de Porres on 2020-07-20

5] turnitin Pagina 4 de 107 - Descripcién general de integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:491114740

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:491114740

Esceneado con CamScanner



7] turnitin

Trabajos
entregados

Pagina 5 de 107 - Descripcién general de integridad

Universidad Auténoma de Ica on 2023-01-15

r78 Trabajos
entregados

Universidad Nacional Federico Villarreal on 2024-12-17

b1 Trabajos
entregados

Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2025-08-27

Internet

repositorio.eesppsantarosacusco.edu.pe

Trabajos
entregados

Ana G. Méndez University on 2025-03-16

Publicacién

Mori Villanueva, Rosmery. "Google classroom en el aprendizaje del drea de cienci...

Trabajos
entregados

Universidad Privada San Juan Bautista on 2023-07-25

Trabajos
entregados

Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-08-11

e Internet

repositorio.unp.edu.pe

Trabajos

entregados

unsaac on 2025-08-19

Trabajos

entregados

Chandigarh Group of Colleges on 2025-01-06

Publicacién

Choque Dextre, Yency Edith. "Modelo estadistico de clasificacién y prediccién en t...

Trabajos
entrega

gados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-07-20

Trabajos
entregados

Universidad de Ciencias y Humanidades on 2023-02-04

7] turnitin

Pagina 5 de 107 - Descripcién general de integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:491114740

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:491114740

Escaneado con CamScanner



zﬂ ‘turn"t'n Pégina 6 de 107 - Descripcion general de integridad

6 Internet

repositorio.uandina.edu.pe

o Internet

repositorio.unj.edu.pe

LYAl Trabajos
entregados
uncedu on 2025-06-22

Internet

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

o Internet

www.rilco.org

zﬂ turnlﬂn Pagina 6 de 107 - Descripci6n general de integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:491114740

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:491114740

Esceneado con CamScanner



