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Resumen

La presente investigacion analiza la relacion entre el nivel de estrés y el
desempeno laboral en el personal de salud del servicio de emergencia del
Hospital Amazoénico de Yarinacocha durante el afio 2025. Se utilizé un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo basico y nivel correlacional. La
muestra estuvo compuesta por 89 trabajadores, a quienes se aplicaron
instrumentos validados para medir las variables de estudio. Los resultados
revelaron que el 96.6 % del personal presentd niveles de estrés entre medio y
alto, siendo predominante el agotamiento emocional. En cuanto al desempefio
laboral, el 91.9 % mostrd un nivel bajo, destacando limitaciones en la calidad del
trabajo, la responsabilidad, el trabajo en equipo y el compromiso institucional. El
analisis inferencial, mediante la prueba Rho de Spearman, evidencié una
correlacion negativa significativa entre ambas variables (r = -0.8998; p < 0.05),
indicando que a mayor nivel de estrés, menor desempefio laboral. Se concluye
que el estrés laboral constituye un factor determinante en el deterioro del
rendimiento profesional, lo que subraya la necesidad de implementar estrategias
institucionales orientadas al bienestar psicosocial del personal de salud en

contextos de alta demanda asistencial.

Palabras claves: Estrés, desempefio laboral, agotamiento emocional,

despersonalizacion, realizacién personal.



Abstract

This research analyzes the relationship between stress levels and job
performance among healthcare personnel in the emergency department of the
Amazon Hospital of Yarinacocha during the year 2025. A quantitative approach
was used, with a non-experimental, basic, and correlational design. The sample
consisted of 89 workers, who were administered validated instruments to
measure the study variables. The results revealed that 96.6% of the staff
presented medium to high stress levels, with emotional exhaustion being
predominant. Regarding job performance, 91.9% showed low levels, highlighting
limitations in work quality, responsibility, teamwork, and institutional commitment.
The inferential analysis, using Spearman's Rho test, showed a significant
negative correlation between both variables (r = -0.8998; p < 0.05), indicating that
higher stress levels indicate lower job performance. It is concluded that work-
related stress is a determining factor in the deterioration of professional
performance, which underscores the need to implement institutional strategies
aimed at the psychosocial well-being of healthcare personnel in contexts of high

healthcare demand.

Keywords: Stress, job performance, emotional exhaustion, depersonalization,

personal fulfillment.
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. INTRODUCCION

El estrés en la actualidad se considera al estado que experimenta el ser humano,
provocado por diversas situaciones que generan tension en su vida diaria. Un
ejemplo claro se encuentra en el entorno laboral, donde los individuos enfrentan
largas jornadas de trabajo, sobrecarga de tareas y factores que impactan
negativamente en su bienestar, dificultando asi el desempefio adecuado de sus
actividades, y esto se puede identificar en mayor magnitud en los profesionales

de la salud, debido a ello se realiza la presente investigacion.

Asimismo, el proposito de este estudio de investigacion es determinar el nivel de
estrés experimentado por el personal de salud del servicio de emergencia del
Hospital Amazdnico de Yarinacocha y analizar como este afecta tanto la calidad
de la atencion brindada como el bienestar del personal. Con base en los
resultados, se busca ofrecer recomendaciones que contribuyan a mejorar las
condiciones laborales y fomentar un entorno de trabajo mas saludable y eficiente,
es por ello que se plantea como principal objetivo determinar el nivel de estrés y
su relacion con el desempefo laboral del personal de salud del servicio de

emergencia del Hospital Amazdnico de Yarinacocha.

No obstante, se desarrollaran los siguientes capitulos para poder conseguir los
objetivos planteados tenemos como |l capitulo al planteamiento del
problema, Il capitulo el marco tedrico que le dara el sustento necesario a la
investigacion, IV capitulo es la metodologia, V capitulo corresponde a los
resultados, continuando con el VI capitulo qué es el analisis de los resultados, el
VII capitulo es la discusion de los resultados y por ultimo las conclusiones y

recomendaciones.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

21. Descripcion del problema
Como menciona Avila en el afio 2014, define al estrés como

una reaccion fisioldgica que tiene nuestro organismo frente a
circunstancias dificiles que con el tiempo afectan al funcionamiento
del organismo, sin embargo, estas pueden controlarse si se tiene
un estilo de vida equilibrado y organizado (1). Como asevera
Mamani & Caceres en el ano 2019, define al desempefio como un
procedimiento que mide y evalua de manera estructural y
sistematica las acciones, los comportamientos, los ausentismos y
es capaz de relacionar los resultados con el trabajo que realiza y
de esa manera se pueda medir la productividad del colaborador

para a futuro mejorar su rendimiento (2).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
en el ano 2023, el estrés laboral puede entenderse como un
conjunto de respuestas emocionales, cognitivas, conductuales y
psicologicas que emergen cuando las demandas del entorno
profesional sobrepasan las capacidades, conocimientos o
habilidades del trabajador para responder de forma adecuada. La
literatura especializada ha documentado que las exigencias
laborales intensas pueden multiplicar hasta por siete el riesgo de
desarrollar agotamiento emocional. Asimismo, la falta de apoyo
entre colegas se ha vinculado con un aumento del doble en la
probabilidad de padecer trastornos musculoesqueléticos en
regiones como la espalda, el cuello y los hombros. Por otro lado, el
escaso control sobre las tareas asignadas se ha asociado con una
duplicacién del riesgo de mortalidad por causas cardiovasculares,
mientras que la exposicion prolongada a altos niveles de tension en

el trabajo puede triplicar el riesgo de sufrir hipertension arterial (3).

Segun lo expuesto por Florencia en su publicacion de 2024,
y en linea con los hallazgos del State of the Global Workplace 2024
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Report elaborado por Gallup, que se basd en encuestas a
trabajadores de mas de 160 paises, se observa que los niveles de
estrés entre los empleados a nivel mundial son preocupantemente
altos. Ademas, se detecta un bajo nivel de compromiso laboral y un
incremento en los conflictos con figuras de autoridad en el entorno
de trabajo. Entre las regiones con mayor prevalencia de estrés
diario destacan Medio Oriente y el norte de Africa, donde alcanza
el 52%. Le siguen América Latina y el Caribe con un 44%, mientras
que Europa presenta un porcentaje considerablemente menor,

situandose en el 37%.

Segun el Seguro Social de Salud (EsSalud), en el afio 2023,
promueve un entorno seguro y saludable para el personal de salud
y evitar estrés y malas posturas a través de un taller de asistencia
virtual a nivel nacional, el cual tiene como objetivo que asistan mil
participantes y los temas que se abordaran son: factores de riesgo
psicosocial y ergonomia, ademas estos temas seran abordados por
expertos internacionales en seguridad y salud en el trabajo, donde
también participaran representantes de empresas aliadas de
EsSalud afiliadas al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) (5).

Segun el Ministerio de Salud (MINSA) en su comunicado en
el Peruano en el 2021, el 52.2% del personal médico tiene estrés
laboral de moderado a severo, sin embargo el Instituto de Salud
Mental menciona que el 54.6% de las personas presentan
problemas para conciliar el suefio lo cual ha sido provocado por el
COVID 19; asimismo, recalca que las afectaciones a la salud
mental como resultante de la pandemia es preocupante y, a la vez,
una oportunidad para promover el desarrollo de reformas y mejores
condiciones de vida de las poblaciones para enfrentar el COVID 19,
lo que seria un desafio para el nuevo Gobierno del Peru y pueda

incluirlo en su plan bicentenario. (6).

Como menciona el Gobierno Regional de Ucayali en el afio
2023, viene pensando en el bienestar de los mas de 400
19



2.4.1.

24.2.

trabajadores del area de la salud de los centros de salud publica y
en la optimizacion de la atencidn a los usuarios, es por ello que se
esta realizando una campafia de masajes de relajacion, la cual
busca luchar contra el sindrome del estrés por agotamiento laboral
denominado burnout y de esa manera mejorar el rendimiento de los
trabajadores. Asimismo, esta iniciativa se desarrolla a través de la
Oficina Regional de Atencion a la Persona con Discapacidad

(OREDIS), con personal fisioterapéutico capacitado (7).

2.2, Pregunta de investigacion general
¢, Cual es la relacion entre el nivel de estrés y el desempeiio laboral

del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital

Amazodnico de Yarinacocha -20257?

2.3. Preguntas de investigacion especificas
¢ Cual es la relacion entre el agotamiento laboral y el desempefio

laboral del personal de salud del servicio de emergencia del

Hospital Amazodnico de Yarinacocha — 20257

¢ Cual es la relacion entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del

Hospital Amazoénico de Yarinacocha -20257?

¢ Cual es la relacidn entre agotamiento laboral y el desempefio del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital

Amazodnico de Yarinacocha - 20257

24. Objetivo general y especificos

Objetivo general
Determinar el nivel de estrés y su relacion con el desempefio

laboral del personal de salud del servicio de emergencia del

Hospital Amazodnico de Yarinacocha — 2025

Objetivos especificos
Determinar la relacién entre el agotamiento laboral y el desempefio

laboral del personal de salud del servicio de emergencia del

Hospital Amazénico de Yarinacocha

20



2.51.

Determinar la relacion entre la despersonalizaciéon y el desempefio
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del

Hospital Amazodnico de Yarinacocha

Determinar la relacion que existe entre la realizacion personal y el
desempeno laboral del personal de salud del servicio de

emergencia del Hospital Amazoénico de Yarinacocha

2.5. Justificacion e importancia
Justificacion

Justificacion teodrica

Esta investigacion brindara aporte tedrico, evidenciado a través
de la revision bibliografica respecto a los niveles de estrés segun la
Teoria de Maslach y Jackson en 1981 asevera que el estrés laboral
puede manifestarse como un sindrome compuesto por
despersonalizacién (o cinismo), agotamiento emocional, y una baja
realizacion personal en el trabajo, especialmente en profesiones
que implican una alta interaccion con personas. A este conjunto de
sintomas lo denominaron sindrome de Burnout, el cual se presenta
con frecuencia en contextos laborales con altas demandas

emocionales y poca capacidad de recuperacion (8).

El desemperio laboral sera evaluado conforme a lo establecido
en la Directiva Administrativa N.° 142-MINSA/OGGRH-V.01, cuyo
proposito central es proporcionar un marco metodologico y
normativo que oriente la implementacién del proceso de evaluaciéon
del rendimiento y la conducta profesional del personal

perteneciente al Ministerio de Salud (9).

Justificacion practica
La presente investigacion aportara de manera practica a la
sociedad, constituyéndose en una fuente bibliografica primaria
sobre la situacion del personal de salud del area de emergencia del
Hospital Amazonico de Yarinacocha. De este modo, el estudio
podra ser utilizado tanto por futuros profesionales como por
21



2.5.2.

trabajadores del sector salud como antecedente para
investigaciones posteriores. Asimismo, servira de referencia para
las autoridades locales, permitiéndoles abordar de manera mas
efectiva problematicas relacionadas con el estrés y el desempeno

laboral del personal de salud.

Justificacion Metodolégica

La metodologia de la presente investigacion es de tipo no
experimental, de enfoque cuantitativo con disefio transversal
descriptivo-correlacional. Se considera la investigacion no
experimental porque no se manipulan intencionalmente las
variables, sino que se observan tal como ocurren en su contexto
natural. El enfoque cuantitativo permite recolectar y analizar datos
numeéricos, facilitando la medicién precisa de las variables y la

identificacion de patrones o relaciones entre ellas.

Asimismo, el disefio es transversal, ya que la recoleccion de
datos se realizara en un unico momento o periodo corto de tiempo,
ademas la importancia de esta metodologia radica en que
proporciona un marco sistematico para explorar las relaciones
entre las variables sin intervenir en el entorno, lo cual permite
obtener resultados objetivos, validos y aplicables a contextos

similares.

Importancia

Abordar sobre el nivel de estrés y el desempefio laboral del
personal de salud no solo es una cuestién de bienestar individual,
sino un componente estratégico para fortalecer los sistemas de
salud en conjunto, es por ello que se relaciona con el ODS 3 que
trata de la construccion de sociedades mas saludables, equitativas
y resilientes, entonces garantizar condiciones laborales adecuadas
y sostenibles no es opcional; debido a que el personal de salud es

el responsable de brindar atencién directa a la poblacién y su
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3.1.1.

bienestar impacta directamente en la calidad, seguridad y

humanidad de los servicios de salud ofrecidos.

ll. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

De acuerdo con lo planteado por Lema-Molina y Reinoso-
Avecillas (2023), el propésito central de su investigacion fue
analizar la posible relacién entre los niveles de estrés y el
desempeno laboral del personal del Hospital San Francisco de
Latacunga, empleando para ello un enfoque metodolégico
cuantitativo. Los hallazgos indican que el 80,8 % de los
participantes son mujeres y el 19,2 % hombres. La mayoria
presenta un nivel de estrés catalogado como medio, acompafiado
de un desempefio laboral evaluado como muy bueno. A nivel
estadistico, el analisis de correlacion de Pearson arrojo un
coeficiente de 0,042 con un nivel de significancia bilateral de 0,837.
Esta cifra sugiere que no existe una correlacion significativa entre
las dos variables. En sintesis, los datos evidencian que, aunque el
personal manifiesta niveles moderados de estrés, este no repercute
de manera negativa en su rendimiento laboral, que se mantiene en

estandares muy satisfactorios (10).

Segun Lopez et al, en el afo 2023, en el articulo cientifico
tuvo como objetivo identificar la relacion entre el estrés y el
bienestar laboral en una muestra de personal de salud del Distrito
18D04 de Tungurahua en el contexto del Covid-19, cuya
metodologia fue descriptiva y cuantitativa. Los resultados
evidenciaron que los niveles de estrés laboral son bajos
registrandose un 9.4% de casos en situacion de riesgo y el
bienestar laboral es moderado alto con un 5,7% de casos de riesgo,
asimismo, el estrés laboral y el bienestar laboral se relaciona de
forma moderada y positiva con el factor de efectos colaterales

(somatizacion, desgaste y alienacién), sin embargo, este no se
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relaciona con el bienestar psicosocial. En conclusion, el estrés

laboral se asocia con los efectos colaterales del bienestar laboral

(11).

Como menciona Cano et al, en el afio 2023, el articulo
cientifico tuvo como objetivo determinar si el estrés laboral
repercute en la percepcion subjetiva de bienestar psicologico del
personal asistencial de un hospital en Medellin, Colombia, se
realizé con la metodologia de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. Los resultados indicaron que el 74,4% son mujeres y
el 25,6 % hombres, y que ambos grupos presentan un nivel medio
de estrés laboral, acompafiado de un bajo bienestar psicologico y
el anadlisis estadistico reveld6 un coeficiente de correlacion es
negativa (Rho = -0,213; p = 0,000), lo que indica que, a mayor
percepcion de estrés laboral, menor es la sensacién de bienestar
psicoldgico. En conclusion, el estrés, los horarios exigentes y otras
demandas laborales impactan negativamente al bienestar

psicologico individual del personal asistencial del hospital (12).

Marques de Freitas et al, en el afo 2023, desarrollaron un
estudio cuyo objetivo fue examinar el riesgo de exposicién al estrés
laboral en profesionales de Atencion Primaria de Salud durante la
pandemia por COVID-19. La investigacion se llevo a cabo bajo un
enfoque metodolégico mixto, aplicando un disefio explicativo
secuencial. Los resultados obtenidos mostraron que el 66 % del
personal encuestado estuvo expuesto a condiciones de estrés en
el entorno laboral. El analisis estadistico reveld una asociacion
significativa entre el ejercicio de la medicina y la realizacién de
tareas altamente exigentes (p < 0,001). Asimismo, en el caso de
enfermeros, técnicos en enfermeria y personal odontolégico, se
identificé una relaciéon con funciones consideradas activas (p <
0,001), mientras que los odontdlogos especificamente se
vincularon con niveles mas bajos de presidn psicoldgica (p <
0,001). En resumen, la combinacién de los datos cualitativos y

cuantitativos permitié concluir que la pandemia tuvo un efecto
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3.1.2.

considerable sobre la vida personal, el entorno de trabajo y la salud

mental de estos profesionales de la salud (13).

Castillo, Norofia y Vega (2023) desarrollaron una
investigacion cuyo propésito fue examinar la relacién entre el estrés
laboral y los niveles de ansiedad en el personal del area de terapia
intensiva del Hospital General Riobamba, en el contexto de la
pandemia por COVID-19. El estudio adoptd un disefo
metodoldgico no experimental. Los resultados mostraron que el
75,56 % del personal presentd niveles relevantes de estrés en el
entorno laboral, mientras que el 57,78 % evidencié manifestaciones
de ansiedad. Se identificd que el nivel medio de estrés laboral fue
el mas frecuente (41,18 %), asi como un nivel bajo de ansiedad en
el 50 % de los participantes. A partir de estos hallazgos, se
concluye que una proporcion considerable de trabajadores en
unidades de cuidados intensivos enfrenta simultaneamente estrés
y ansiedad, lo que resalta la urgencia de implementar estrategias
psicosociales de apoyo orientadas a la mejora del bienestar

emocional en este grupo profesional (14).

Antecedentes nacionales

Segun Rafael en el afno 2023, en su tesis de investigacion,
tuvo como propdsito examinar la relacion entre el nivel de estrés
laboral y el desempenio profesional del personal de enfermeria que
trabaja en el servicio de emergencia del Hospital ESSALUD-Chota.
Para ello, se utilizd un enfoque metodoldgico de tipo descriptivo.
Los resultados indicaron que el 81,8 % del personal evaluado
reportdé un nivel moderado de estrés, mientras que el 18,2 %
presentd niveles bajos. En cuanto al desempefio profesional, se
observo que el 81,8 % obtuvo una calificacion favorable, clasificada
como buena, y el 18,2 % fue considerado con un rendimiento
regular. El analisis estadistico evidencié una relacion significativa
entre ambas variables, con un valor de p = 0,018. Estos hallazgos

subrayan la necesidad de abordar los factores psicosociales que
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inciden sobre el desempefio del personal de salud, particularmente

en escenarios de elevada exigencia asistencial (15).

Segun Quintana et al, en el afio 2023, en su estudio publicado
en un articulo cientifico, se propusieron describir la relacién
existente entre el estrés laboral y el desempefio profesional del
personal de salud que presta servicios en el area de Ginecologia y
Obstetricia del Hospital Sergio Bernales durante el afio 2023. Para
ello, aplicaron un enfoque metodolégico cuantitativo. Los
resultados sefalaron que el 454 % de los trabajadores
presentaban un nivel medio de estrés, mientras que el 29,3 %
reportd niveles altos y el 25,3 % niveles bajos. En relacion con el
desempeno profesional, se observé que el 57,6 % del personal fue
evaluado con un rendimiento favorable. En sintesis, los datos
sugieren una marcada presencia de niveles medio y alto de estrés
laboral entre el personal sanitario, lo cual, sin embargo, no parece
haber comprometido su desempefio profesional, que en su mayoria

se mantuvo en un nivel positivo (16).

Como menciona Gamarra, en el afno 2023, en su estudio
publicado en un articulo cientifico, tuvo como finalidad analizar la
relacion entre el estrés y el desemperio laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, ubicada en Lima. Para
ello, se adoptd un enfoque cuantitativo bajo un disefio hipotético-
deductivo. Los hallazgos reflejaron que el 52,5 % del personal
evaluado presentd un nivel de estrés calificado como regular,
mientras que el 31,3 % reporto niveles bajos y el 16,3 % manifesto
niveles altos. En cuanto al desempeno en el trabajo, el 51,2 %
obtuvo una calificacién regular, el 46,3 % fue evaluado con un
desempefo alto y apenas el 2,5 % registr6 un rendimiento
considerado deficiente. El analisis estadistico arrojé un valor de
significancia p = 0,000 (menor a 0,05), lo que indica una relacion
estadisticamente significativa. Asimismo, la correlacién de
Spearman mostré un valor positivo moderado (Rho = 0,471). En
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conclusion, se evidencio una asociacion significativa entre los
niveles de estrés y el desempefnio laboral en el personal de

enfermeria evaluado (17).

Segun Valle en el afio 2022, en el desarrollo de su tesis,
plante6 como objetivo principal examinar la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio del personal de enfermeria que enfrento la
exposicion al COVID-19 en el Centro de Salud La Tinguifia, situado
en la regién de Ica. La investigacién adoptd un enfoque cuantitativo,
de disefno transversal, no experimental y con alcance correlacional.
Los resultados indicaron que el 52,9 % del personal presentd un
nivel medio de estrés, mientras que el 29,4 % reportd un nivel bajo
y el 17,6 % evidencio niveles altos. En cuanto al desempefio
laboral, el 73,5 % fue evaluado como bueno, el 14,7 % como
deficiente y el 11,8 % como regular. El andlisis estadistico mediante
la prueba de Chi cuadrado arrojé un valor de p = 0,001, lo cual
demuestra una relacion significativa entre el nivel de estrés y el
desempeno en el entorno laboral. En sintesis, el estudio concluye
que el estrés laboral influye de manera significativa en el
rendimiento del personal de enfermeria que enfrentdé la crisis
sanitaria por COVID-19 en dicho establecimiento de salud durante
el ano 2022 (18).

Segun Asencios en el afio 2023, en la tesis, determinar la
relacion entre el estrés laboral y el desempeiio profesional en los
enfermeros(as) de la Micro Red Huacrachuco, Huanuco — 2022. Se
utilizé una metodologia de tipo no experimental, correlacional y de
corte transversal. Los resultados evidenciaron que el 18,75 % del
personal tienen un nivel bajo de estrés laboral y el 81,25% tiene un
nivel medio. Sin embargo, el desempenio profesional, se obtuvo que
el 70,83% alcanzdé un nivel alto y el 29,17 % un nivel medio. El
analisis estadistico evidencié una correlacion positiva alta entre el
estrés laboral y el desempefio profesional, con un coeficiente de r=

0,807 y un valor de significancia p = 0,000 (p < 0,05). En conclusién,
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los resultados demuestran una correlacion significativa y elevada

entre ambas variables en el personal de enfermeria evaluado (19).

3.1.3. Antecedentes locales o regionales

Segun Tananta en el afio 2022, en la tesis, tuvo como objetivo
evaluar el nivel de estrés laboral en los profesionales de enfermeria
del Hospital Amazodnico de Yarinacocha durante el afio 2017,
utilizando una metodologia de enfoque cuantitativo. Los resultados
evidenciaron que el 65,8 % de los participantes tiene un nivel medio
de estrés laboral, mientras que el 34,2 % reportd un nivel bajo, y
ningun participante mostré un nivel alto de estrés. En conclusion,
el nivel de estrés laboral predominante en los profesionales de

enfermeria fue el medio, seguido del nivel bajo. (20).

Segun Valera, Ramirez en el afio 2023, en la tesis, tiene como
objetivo determinar el nivel de ansiedad y estrés en el personal de
salud del area COVID-19 del Hospital Regional de Pucallpa durante
el afo 2023. Se utilizé6 una metodologia de nivel descriptivo simple,
con enfoque cuantitativo. Los resultados evidenciaron que el 20 %
del personal presento niveles de ansiedad minima a moderada, y
el 58 % mostré un nivel moderado de estrés, ademas, el analisis
estadistico que se aplicé fue la prueba de confiabilidad del alfa de
Cronbach, obteniéndose un valor de p = 0.803. En conclusion, los
niveles de ansiedad y estrés observados en el personal de salud
se relacionan principalmente con la elevada carga laboral

experimentada durante la pandemia (21).

Segun Fuentes, Saravia, en el afno 2024, en su tesis de
investigacion, plantearon como objetivo principal analizar la
relacion entre el sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en
los profesionales de enfermeria del Hospital Regional de Pucallpa
durante el afo 2024. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo basico y nivel

correlacional. Los resultados sefialaron que el 60,9 % del personal
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presentd un nivel moderado de Burnout, mientras que el 43,8 %
expreso niveles regulares de satisfaccion laboral, en una muestra
compuesta por 64 enfermeros. Para el analisis estadistico, se
aplicé el coeficiente de correlaciéon de Pearson, obteniéndose un
valor de significancia bilateral de 0,000 y una correlacién negativa
de r = -0,717. Estos datos reflejan una relacién inversa y
significativa entre ambas variables, lo que permite concluir que, a
medida que aumenta la presencia del sindrome de Burnout,

disminuye la satisfaccion laboral en el grupo evaluado (22).

Segun Limaquispe, Espiritu en el 2025, en la tesis, tiene como
objetivo determinar la asociacibn entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en el Profesional de
Enfermeria en el Hospital Regional de Pucallpa, 2024., se utilizé la
metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, tipo prospectivo-
transversal, teniendo como resultado que el 86.3% tiene relaciones
interpersonales moderadamente favorables y un desempefio
laboral medio 48.4%, asimismo las dimensiones evaluadas, se
observé que el 83,5 % del personal presenta una comunicacién
medianamente favorable, mientras que el 91,2 % refleja una actitud
también medianamente favorable. En lo referente a las actitudes y
el trato, el 73,1 % de los profesionales manifiesta un trato
igualmente medianamente favorable. En general, el desempefio
laboral se ubico en un nivel medio. Como conclusion, se determiné
que no existe una asociacion significativa entre las relaciones
interpersonales y el desempefio laboral en los profesionales de

enfermeria evaluados (23).

Segun Diaz en el 2024, en la tesis, tuvo como finalidad
establecer la asociacion entre las relaciones interpersonales y el
desempeno laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital
Regional de Pucallpa durante el afio 2024. Para ello, se empled
una metodologia con enfoque cuantitativo, correspondiente a un

nivel descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental y de
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3.21.

tipo prospectivo-transversal. Los resultados revelaron que el 86,3
% del personal presentd relaciones interpersonales
moderadamente favorables, mientras que el 48,4% evidencid un
desempeno laboral de nivel medio. Respecto a las dimensiones
analizadas, el 83,5% mostré una comunicacion medianamente
favorable, el 91,2% manifestd actitudes igualmente medianamente
favorables, y el 73,1% presentd un trato en la misma categoria.
Estos factores estuvieron relacionados con un desempefio laboral
medio. En conclusion, no se hallé una relacion significativa entre
las relaciones interpersonales y el desempefio laboral en los

profesionales de enfermeria evaluados (24).

3.2. Bases Teoricas
Estrés

Como menciona Sanitas el estrés se entiende como una respuesta
fisioldgica del organismo ante estados de tension o presion
emocional. Estas reacciones suelen desencadenarse por diversas
circunstancias, tanto en el entorno laboral como personal, tales
como la sobrecarga de trabajo, la ansiedad constante o
experiencias traumaticas vividas previamente, entre otros factores.
(25).

Como se menciona en Medical News Today el estrés es la defensa
natural del cuerpo contra los depredadores y el peligro. Hace que
el cuerpo se inunde de hormonas que preparan sus sistemas para
evadir o enfrentar el peligro. Comunmente se hace referencia a

esto como el mecanismo de lucha o huida (26).

De acuerdo con la Sociedad Espafiola en su estudio sobre la
ansiedad y el estrés, este ultimo puede ser conceptualizado como
una condicion de sobrecarga percibida por el individuo. Tal
sobrecarga se configura en funcién de un equilibrio entre las
demandas externas que plantea una situacion determinada y los

recursos personales disponibles para afrontarla. Cuando las
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exigencias del entorno superan la capacidad de respuesta del
sujeto, y sus recursos se ven limitados, la percepcion de
sobrecarga tiende a intensificarse, lo que se traduce en un

incremento del nivel de estrés experimentado (27).
Teorias sobre el estrés

Como menciona Hans Selye sobre el estrés que es la respuesta no
especifica del organismo a cualquier demanda del exterior” y como
“el estado resultante de un sindrome especifico que incluye todos
los cambios no especificos inducidos dentro de un sistema
fisiologico”. Fue Hans Selye quien introdujo por primera vez el
término "estrés" en el léxico médico, describiéndolo como la
respuesta inespecifica del cuerpo ante cualquier demanda.
Reconocido como el «padre de la investigacion sobre el estrésy,
Selye se aparté del enfoque tradicional que se centraba en signos
y sintomas especificos de enfermedades, y opt6é por estudiar las
reacciones universales del organismo ante situaciones de tension,

sentando asi las bases de la comprension moderna del estrés (28).

Con base a la revision bibliografica realizada sobre el estrés, se
evidencia que este se relaciona tanto con factores externos como
con las respuestas fisiologicas y psicolégicas del organismo frente
a dichas situaciones. Esto se refleja en la teoria de Hans Selye,
quien menciona que el estrés es como una respuesta inespecifica
del organismo ante cualquier demanda externa, destacando la
capacidad del cuerpo para reaccionar y adaptarse frente a agentes

estresores.
Dimensiones del estrés
D1: Agotamiento emocional

Segun Thurrott, el agotamiento emocional se desarrolla en
respuesta a los sentimientos. Puedes desarrollarlo cuando
procesas tristeza, ansiedad, pérdida, frustracion o emociones

similares. Es posible que enfrente agotamiento emocional cuando
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situaciones en el hogar o en el trabajo lo dejen sintiéndose perdido,
separado o impotente. A menudo se desarrolla como resultado de

cambios o transiciones en la vida (29).

Segun el Equipo Editorial Sanarai, el agotamiento emocional es un
estado de ausencia de energia y falta de motivacién, generalmente
ocasionado por una sobrecarga de esfuerzo psiquico. Quienes lo
padecen sienten una disminucion de sus recursos emocionales,
problemas de suefio e, incluso, baja autoestima acompafiada con
sentimientos de tension y frustracion. Esta sobrecarga de
emociones se produce comunmente cuando hay cambios
importantes, problemas sin resolver o situaciones abrumadoras
(30).

D2: Despersonalizaciéon

Segun Spiegel el trastorno de despersonalizacion/desrealizacion
se caracteriza por la presencia persistente o recurrente de
experiencias de desconexién, ya sea del propio cuerpo o de los
procesos mentales, como si la persona se observara a si misma
desde fuera, lo que se conoce como despersonalizacion; y/o por
una sensacion de irrealidad o desapego del entorno, como si el
mundo que la rodea fuera extrafio o distante, lo que corresponde a
la desrealizacion. Estas experiencias resultan profundamente
perturbadoras y pueden generar un alto nivel de malestar, aunque

la persona mantiene intacto el juicio de realidad (31).

Como menciona Barbacil, la despersonalizacion es un término en
psicologia que describe un estado en el cual una persona siente
una extrana sensacion de separacion o desconexién de su propio
cuerpo, emociones 0 pensamientos. Esta experiencia puede ser
transitoria o crénica, y puede ser un sintoma de varios trastornos

mentales o situaciones estresantes (32).

D3: Realizacion personal
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3.2.2.

Como menciona Galvaliz, la realizacion personal Ilamada
autorrealizacion, hace referencia a cuando percibimos qué
alcanzamos y concretamos las motivaciones personales, aquello
qué nos mueve, aquellas esperanzas y ambiciones qué posemos,
sabiendo que las conseguiremos mediante el crecimiento vy
desarrollo personal, (uno de mis temas favoritos en consultoria

psicologica) (33).

Segun Gonzalez la realizacion consiste en poder alcanzar las
metas y objetivos que te propones, en conocer cuales son esas
metas a las que quieres llegar y el saber que estas en el camino
correcto para lograrlas. No se trata exactamente de ya estar en la
cima o en ese punto, sino el de saber que estas avanzando todos
los dias y entender que tener una meta clara y definida es un

elemento esencial de la felicidad (34).

Desempeiio laboral

Como menciona Flores el desempefio laboral se refiere a la medida
de la eficacia y eficiencia con la que un colaborador lleva a cabo
sus responsabilidades en el lugar de trabajo. Se evalua en términos
de calidad, cantidad, puntualidad y otros criterios que sean

relevantes para el puesto que tienen a cargo (35).

Segun INTERIM GROUP, el desempefio laboral refleja la calidad
con la que realizamos una tarea en el trabajo. Este desempefio se
determina por la destreza natural de una persona para realizar
ciertas tareas, asi como por sus conocimientos técnicos sobre la
misma. Sin embargo, existen otros factores que afectan al
desempeno de un profesional como pueden ser: el ambiente
laboral, la motivacion del empleado, el nivel de estrés laboral al que

esta sometido (36).

Como menciona CW, el desempeno laboral es el grado en que un
empleado cumple con sus tareas y responsabilidades en el lugar
de trabajo. Este concepto incluye no solo la cantidad de trabajo

producido, sino también la calidad, la eficiencia y la efectividad con
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que se realiza. Se trata de evaluar como un empleado cumple con
las expectativas de su rol, como contribuye a los objetivos
organizacionales y como se alinea con los valores y la cultura de la

empresa (37).

Teorias sobre el desempeiio laboral

Segun Chiavenato en el ano 2010, define al desempefio laboral
como el esfuerzo individual dirigido a alcanzar los objetivos fijados,
el cual depende de las habilidades y capacidades de las personas
y de la percepcion del papel que desempefian, asimismo este
destaca la importancia de la evaluacion del desempefio como un
proceso sistematico para apreciar el rendimiento de cada empleado

y su potencial de desarrollo futuro (38).

El desempeno laboral se refiere al conjunto de habilidades,
competencias y caracteristicas que una persona pone en practica
para ejecutar eficazmente las tareas asignadas y alcanzar los
objetivos establecidos por la organizacion. Desde la perspectiva
tedrica planteada por Chiavenato, este concepto se centra en la
individualizacion del trabajador y en su desarrollo personal,
destacando la importancia del esfuerzo individual orientado al
logro, en funcién de las capacidades propias y de la comprension

del rol que se desempeia dentro del entorno laboral.
Dimensiones del desempeno laboral
D1: Calidad de trabajo

Como menciona Career Builder, la calidad del trabajo se refiere al
estandar de trabajo realizado por un empleado, un equipo 0 un
departamento completo. Muchos factores influyen en la calidad del
desempenio laboral de una persona, ademas, la calidad del trabajo
suele ser un tema importante durante las evaluaciones de
desempeno, ya que es un factor valioso a considerar al medir el

rendimiento general de un empleado (39).
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Segun Euroinnova, la calidad del trabajador va mas alla de las
habilidades técnicas; se trata de esa mezcla unica de actitud, ética
laboral, habilidades sociales y la adaptabilidad que un empleado
aporta a su trabajo. Es como encontrar el equilibrio perfecto entre
competencias y valores, donde la disposicion para colaborar,
aprender y adaptarse se convierte en ingredientes esenciales.
Puede decirse que es la esencia humana que transforma un
conjunto de habilidades en un aporte valioso para el éxito laboral y

la dinamica positiva del equipo (39).
D2: Responsabilidad

Como menciona Gomez, la responsabilidad consiste en un valor
ético, en virtud del cual los sujetos reconocen y asumen las
consecuencias de la realizacion de un hecho, o bien, al asumir la
responsabilidad hacia otros, se hacen cargo de la atencion y
cuidado de los demas. Una persona responsable es aquella que se
compromete con una determinada demanda, por ejemplo, la

realizacion de un trabajo (41).

Segun Espinola, la responsabilidad es un valor moral que se
estudia desde la ética. Ser responsable implica la posibilidad de dar
una respuesta coherente, por medio de acciones u omisiones, a las
decisiones que se toman. La responsabilidad implica poder
responder a los propios actos. Una persona responsable es aquella
que, a la hora de tomar una decision de manera consciente, tiene
la capacidad de asumir las consecuencias que dicha decisidon
conlleve y, asi, responder con coherencia, cuando sea necesario
(42).

D3: Trabajo en equipo

Segun el Equipo Editorial, el trabajo en equipo, también conocido
como trabajo cooperativo, implica la realizacion de tareas de forma
compartida y organizada, donde cada integrante asume una
responsabilidad especifica con el propésito de alcanzar un objetivo

comun. Esta modalidad se basa en el comparferismo y la
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colaboracion, ya que no se trata unicamente de dividir las tareas y
luego reunir los resultados, sino de abordarlas de manera
articulada, integrando esfuerzos, habilidades y comunicacién para

lograr una meta conjunta de forma eficiente y cohesionada (43).

Como menciona Gamarra, el trabajo en equipo es un conjunto de
personas que poseen habilidades complementarias y trabajan
juntas para lograr los objetivos en comun de la empresa. Ademas,
se hacen responsables de sus decisiones y tienen un compromiso
comun con las metas empresariales. Ademas, cuando las personas
se dan cuenta que formar parte de un equipo de trabajo los ayuda

a lograr los objetivos mas eficazmente que trabajar solos (44).
D4: Compromiso institucional

Segun Artal, el compromiso institucional es un estado de la persona
empleada que esta relacionado con la identificacién del personal
con laempresa, la integracion de los objetivos individuales con los
de la organizacion y los vinculos que le mantienen en la misma. Y
es que el compromiso no se limita a la satisfaccion individual de la
persona con su labor profesional, sino que tiene una relacion

directa con el desempeno en su puesto de trabajo (45).

Como menciona Marti, el compromiso institucional u organizacional
es un concepto clave en la gestion de recursos humanos que se
refiere a la conexion emocional y psicolégica que los empleados
tienen con su trabajo y la organizacién para la que trabajan. Este
compromiso va mas alla de la simple presencia fisica en el lugar de
trabajo, implicando una dedicacion activa y un interés en el logro
de los objetivos organizacionales (46).
3.3. Marco Conceptual

Estrés: es una reaccion normal y fisiolégica del cuerpo humano
que nos permite adaptarnos ante situaciones dificiles o
amenazantes. Considerado como un mecanismo de supervivencia,

Su objetivo es proteger a nuestro organismo y prepararnos para la
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accion, la respuesta y el afrontamiento ante una situacion interna o

externa que pueda presentarse (47).

Agotamiento emocional: es un estado de desgaste psicoldgico y
mental que ocurre cuando una persona ha estado sometida a
situaciones de estrés prolongado, tanto en el ambito personal como

profesional (48).

Despersonalizacion: Se trata de una experiencia subjetiva
caracterizada por una alteracién en la forma habitual en que la
persona se percibe a si misma y a su cuerpo. Quien la experimenta
suele sentir, de manera generalmente temporal, una desconexion
de su identidad, como si se hubiera perdido a si mismo,
percibiéndose diferente, extrano o como si estuviera viviendo

dentro de un suefio (49).

Realizacion personal: Se trata de la capacidad de alcanzar las
propias motivaciones, esperanzas y aspiraciones mediante el
crecimiento personal. Este concepto hace referencia a la busqueda
de desarrollar al maximo el potencial individual, lograr el éxito en
diversos ambitos de la vida y construir una existencia plena y

satisfactoria, de la cual uno pueda sentirse orgulloso (50).

Desempeiio laboral: Hace referencia al nivel de calidad con el que
un individuo ejecuta sus responsabilidades y funciones asignadas
en el entorno de trabajo, evaluado dentro de un marco temporal

especifico (51).

Calidad de trabajo: es un elemento importante para el desempefo
y la satisfaccién laboral. Aprender qué es el trabajo de calidad y por
queé es importante puede ayudarte a mejorar la calidad de tu trabajo
(52).

Responsabilidad: es la cualidad que tiene un individuo que cumple
sus obligaciones o promesas y asume las consecuencias de sus
actos, cuando los realiza de manera consciente e intencionada
(53).
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Trabajo en equipo: es la sinergia de las distintas tareas que realiza

un grupo de personas para cumplir un objetivo determinado (54).

Compromiso institucional: se describe como la psicologia de un
miembro hacia su afiliacion con la organizacion para la que trabaja.
El compromiso de la organizaciéon es fundamental para determinar
si un empleado permanecera en la empresa durante mas tiempo y
trabajara incansablemente para lograr los objetivos de Ila

organizacion (55).

Personal de salud: Se considera personal de salud a todos
aquellos individuos que desempefian funciones Ilaborales
orientadas a la promocion, mantenimiento y recuperacion de la
salud. Este grupo incluye a médicos, enfermeros, parteras,
profesionales de salud publica, técnicos en laboratorio, técnicos
médicos y no médicos, cuidadores, agentes comunitarios de salud,
asi como también a curanderos y practicantes de la medicina
tradicional (56).
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41.1.

41.2.

41.3.

IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion
Enfoque

Enfoque cuantitativo: Este enfoque se centra en la recoleccion y el
analisis de datos numéricos para describir, explicar y predecir
fendmenos sociales, psicologicos o fisicos. Ademas, este enfoque
se basa en la objetividad, la replicabilidad y la generalizacion de los
resultados a través del uso de métodos estadisticos y técnicas de

muestreo (57).

Tipo
Tipo basica: Este tipo de investigacion busca ampliar el
conocimiento tedrico sin un enfoque inmediato en aplicaciones
practicas y se centra en comprender los principios fundamentales
(58).

Nivel

Nivel correlacional: Este nivel permite evaluar el grado de
asociacion entre variables, siendo util para comprender como
puede comportarse un concepto o variable al conocer el
comportamiento de otras variables relacionadas. Las correlaciones
resultantes pueden ser positivas, indicando que ambas variables
aumentan o disminuyen en la misma direccion, o negativas, cuando
una variable aumenta mientras la otra disminuye. (59).

4.2. Disefo de investigacion

Disefio no experimental: La investigacion no experimental es
aquella en la que se observan y analizan los fendmenos tal como
suceden en su entorno natural. Se trata de un tipo de estudio en el
que no se modifican las condiciones ni se manipulan las variables
(60).
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43.1.

43.2.

?
!

Oy

M= Muestra de estudio
Ox= Medicidén de la variable: Nivel de estrés
Oy= Medicion de la variable: Desempefio laboral

r= Relacion entre variables

4.3. Hipotesis general y especificas
Hipétesis general

Se relaciona significativamente el nivel de estrés y el desempefio
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del

Hospital Amazonico de Yarinacocha -2025

Hipétesis especificas
H.E.1: Existe relacion significativa entre el agotamiento laboral y el
desempenio laboral del personal de salud del servicio de

emergencia del Hospital Amazdnico de Yarinacocha - 2025.

H.E.2: Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el
desempenio laboral del personal de salud del servicio de

emergencia del Hospital Amazonico de Yarinacocha — 2025.

H.E.3: Existe relacion significativa entre el agotamiento laboral y el
desempenio laboral del personal de salud del servicio de

emergencia del Hospital Amazénico de Yarinacocha -2025.
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44. Identificacion de las variables
4.4.1. Variable independiente
Nivel de estrés
Dimensiones
D1: Agotamiento emocional
D2: Despersonalizacion
D3: Realizacion personal

4.4.2. Variable dependiente

Desempefio laboral
Dimensiones

D1: Calidad de trabajo
D2: Responsabilidad
D3: Trabajo en equipo

D4: Compromiso institucional
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Item Escala de
conceptual operacional medicion
Como menciona | Para la ¢ Me siento emocionalmente defraudadoenmi | 1,2, 3, 0) Nunca
Nivel de Sanitas el estrés | recoleccion de | D1: Agotamiento trabajo 4,5,6, | (1)Pocas
estrés puede definirse como infc?rmza’cién se | emocional . Quando termino mi jornada de trabajo me 7,8,9 veces al
un coniunto de utilizara la siento agotado ano
_conl técnica de la e Cuando me levanto por la mafiana y me (2) Una
r.e:.:]ccllo.nes encuesta, enfrento a otra jornada de trabajo me siento vezo
fisiolégicas que se | como agotado menos
presentan  cuando | instrumento el « Siento que trabajar todo el dia con la gente (3) Unas
una persona sufre un | cuestionario me cansa pocas
estado de tensidn ?\j/IeBI e Siento que mi trabajo me esta desgastando. veces al
: ) . mes
nerviosa, producto de (Inventario de M.e siento frustrado por c?l trapajo . (4) Una
diversas situaciones | Burnout de * tSr;ebn;;que estoy demasiado tiempo en mi vezala
en el ambito laboral o | Maslach) ¢ Siento que trabajar en contacto directo con la semana
perso'nalz excefo de gente me cansa (5) Unas
trabajo, ansiedad, ¢ Me siento como si estuviera al limite de mis \F;gg:: ala
situaciones posibilidades
- . semana
traumaticas que se e Siento que estoy tratando a algunos | 10,11, (6) Todos
hayan vivido, entre D2: o beneficiados de mi, como si fuesen objetos | 12, 13, los dias
otros (25). DespersonallzaCIOn impersona|es 14

» Siento que me he hecho mas duro con la gente

e Me preocupa que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente

¢ Siento que realmente no me importa lo que les
ocurra a las personas a las que tengo que
atender profesionalmente

o Me parece que los beneficiarios de mi trabajo
me culpan de algunos problemas
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D3: Realizacion
personal

e Siento que puedo entender facilmente a las
personas que tengo que atender

e Siento que trato con mucha efectividad los
problemas de las personas a las que tengo que
atender

¢ Siento que estoy influyendo positivamente en
las vidas de otras personas a través de mi
trabajo

¢ Me siento muy enérgico en mi trabajo

¢ Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo

e Me siento estimulado después de haber
trabajado intimamente con quienes tengo que
atender

¢ Creo que consigo muchas cosas valiosas en
este trabajo

e Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada

15, 16,
17,18,
19, 20,
21,22

Desempeiio
laboral

Como menciona
Flores el desempefio
laboral se refiere a la
medida de la eficacia
y eficiencia con la que
un colaborador lleva a
cabo sus
responsabilidades en
el lugar de trabajo. Se
evalla en términos de
calidad, cantidad,
puntualidad y otros
criterios que sean
relevantes para el
puesto que tienen a
cargo (35).

Para la
recoleccion de
informacion se
utilizara la
técnica de la
encuesta,
como
instrumento el
cuestionario
del Ministerio
de Salud -
Pera (MINSA)
acondicionada
por Gamarra
2023

D1: Calidad del

trabajo

e Produce o realiza un trabajo sin errores
e Cumple

con los objetivos de trabajo,
demostrando iniciativa en la realizacion de
actividades.

¢ Realiza un trabajo ordenado.
¢ Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.
¢ Tienes nuevas ideas y muestra originalidad a la

hora de enfrentar o manejar situaciones de
trabajo.

e Produce o realiza un trabajo metédico.
e Se anticipa a las necesidades o problemas

futuros.

e Va méas alld de los requisitos exigidos para

obtener un resultado mejor.

e Se muestra atenta al cambio, implementando

nuevas metodologias de trabajo.

(1) siempre
(2) Casi
siempre
(A
veces

(4) Casi
nunca

(5) Nunca

43




Demuestra interés por acceder a instancias de
actualizacion de conocimientos de manera
formal y aplica nuevos conocimientos en el
ejercicio de sus funciones.

Puede trabajar independientemente

D2:
Responsabilidad

Asume con responsabilidad las consecuencias
negativas de sus acciones, demostrando
compromiso y deseos de mejorar

Mantiene a la jefa encargada del centro de
salud informada del progreso en el trabajo y de
los problemas que puedan plantearse.
Transmite esta informacion oportunamente.
Demuestra autonomia y resuelve
oportunamente imprevistos al interior del
centro de salud

Reacciona eficientemente y de forma calmada
frente a dificultades.

Es eficaz al afrontar situaciones y problemas
infrecuentes.

12,13,
14, 15,
16, 17

D3: Trabajo en
equipo

Colabora con la implementacion y utilizacion
de tecnologias para optimizar procesos de
trabajo dentro del hospital

Asume con agrado y demuestra buena
disposicion en la realizacion de trabajos y/o
tareas encomendadas por sus superiores
Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo
dentro del hospital.

Colabora con actividades extraordinarias a su
funcién en el hospital.

Conoce la mision y vision del servicio del
hospital

Colabora con otros armoniosamente sin
considerar a la raza, religién, origen nacional,
sexo, edad o minusvalidas.

18,19,
20, 21,
22,23,
24, 25,
26
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¢ Resuelve de forma eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior del equipo
de trabajo.

¢ Informa y consulta oportunamente a su
superior sobre cambios que los afecten
directamente.

e Promueve un clima laboral positivo,
propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

D4: Compromiso
institucional

¢ Responde de forma clara y oportuna dudas de
sus colegas de trabajo.

e Demuestra respeto hacia los usuarios.

e Demuestra respeto a sus superiores.

e Demuestra respeto a sus colegas.

¢ Valora y respeta las ideas de todo el equipo de
trabajo.

27, 28,
29, 30,
31
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4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.71.

4.7.2.

4.6. Poblacién — Muestra
Poblacion

Es un grupo de elementos sobre el que se quiere obtener
informacion y que puede ser un conjunto de personas, de objetos,
de lugares, de sucesos, de textos, entre otros (61). La poblacion
son los 89 trabajadores del area de salud del servicio de

emergencia del Hospital Amazoénico de Yarinacocha.

Muestra

La muestra fueron los 89 trabajadores del area de salud del servicio
de emergencia del Hospital Amazonico de Yarinacocha. Una
muestra es un subconjunto extraido de la poblacion que posibilita
llevar a cabo analisis, cuyas conclusiones son aplicables al

conjunto de la poblacion (62).

Muestreo

Muestreo censal

4.7. Técnica e instrumentos
Técnicas

La técnica que se llevd a cabo en este estudio es la encuesta para
ambas variables. La encuesta es una técnica utilizada para
recopilar informacion a través de un conjunto predisefiado de
preguntas estandarizadas, dirigidas a una muestra representativa
de la sociedad. Su propdsito es conocer las opiniones,
percepciones o0 puntos de vista de las personas sobre una

problematica o asunto que les afecta directamente (63).

Instrumentos

El instrumento utilizado en esta investigacion fue el cuestionario,
aplicado para ambas variables de estudio. El cuestionario es un
instrumento que permite a través de las preguntas planteadas a los
encuestados, recolectar datos e informacion homogénea para una

investigacion que se quiera llevar a cabo (64).
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El instrumento aplicado para medir el nivel de estrés fue un
cuestionario adaptado por Quintana y colaboradores, en el marco
de su investigacion orientada a describir la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio profesional del personal del servicio de
Ginecologia y Obstetricia del Hospital Sergio Bernales,
correspondiente al afio 2023 (16). Este cuestionario consta de un
total de 22 items distribuidos en tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Las
opciones de respuesta se presentan en una escala de frecuencia
que incluye: (0) Nunca, (1) Pocas veces al afio, (2) Una vez o
menos al mes, (3) Unas pocas veces al mes, (4) Una vez a la

semana, (5) Unas pocas veces a la semana y (6) Todos los dias.

Tabla N° 01. Ficha técnica para medir el nivel de estrés

Nombre original | Cuestionario de MBI (Inventario de Burnout de
del instrumento | Maslach)

Nombre del | Cuestionario Burnout

instrumento

adaptado

Autor Cristina Maslach y Michael Leiter (1986)
adaptado por Quintana et al (2023)

Objetivo Evaluar el nivel de estrés

Procedencia Peru

Administracion | Individual

Duracién De 6 a 8 minutos

Muestra 89 personal de salud del servicio de
emergencia

Dimensiones D1: Agotamiento emocional

D2: Despersonalizacion
D3: Realizacion personal

Escala (0) Nunca

valorativa 1) Pocas veces al afio

2) Una vez o0 menos

3) Unas pocas veces al mes

4) Una vez a la semana

5) Unas pocas veces a la semana
6) Todos los dias

(
(
(
(
(
(

El cuestionario utilizado para evaluar el desempefio laboral fue
adaptado por Gamarra, cuyo objetivo fue determinar la relacién
entre el estrés y el desempeno laboral del personal de enfermeria
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en la Clinica San Judas Tadeo, Lima — 2023 (17). El instrumento
empleado corresponde al cuestionario del Ministerio de Salud, el
cual fue adaptado por Gamarra (2023). El cuestionario empleado
para la evaluacion del desempefio laboral se estructura en torno a
cuatro dimensiones fundamentales: la calidad del trabajo realizado,
el nivel de responsabilidad asumido por el trabajador, su capacidad
para colaborar en equipo y el grado de compromiso demostrado
con la institucidon. Las opciones de respuesta se presentan en una
escala de frecuencia con los siguientes valores: (1) Siempre, (2)

Casi siempre, (3) A veces, (4) Casi nuncay (5) Nunca.

Tabla N° 02. Ficha técnica para medir el desempefio laboral

Nombre  original | Cuestionario de desempeiio laboral
del instrumento

Nombre del | Cuestionario del desempefio laboral

instrumento

adaptado

Autor Ministerio de salud acondicionado por
Gamarra (2023)

Objetivo Evaluar el desempefio laboral

Procedencia Peru

Administracion Individual

Duracion De 6 a 8 minutos

Muestra 89 personal de salud del servicio de
emergencia

Dimensiones D1: Calidad del trabajo

D2: Responsabilidad

D3: Trabajo en equipo

D4: Compromiso institucional
Escala valorativa (1) siempre

(2) Casi siempre

(3) A veces

(4) Casi nunca

(5) Nunca

4.8. Técnica de analisis y procesamiento de datos
4.8.1. Técnicas de analisis

Se aplicaran un total de 89 encuestas al personal de salud del area
de emergencia del Hospital Amazoénico de Yarinacocha. No
obstante, para llevar a cabo este proceso, se solicitara previamente

la autorizacion del director del hospital.
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4.8.2. Procesamiento de datos
Una vez finalizada la recoleccion de datos mediante las encuestas,
se procedié al analisis estadistico. Para ello, los datos fueron
digitalizados utilizando Microsoft Excel y posteriormente
procesados con el software estadistico SPSS versiéon 26. La
informacion se organiz6 en tablas y figuras para facilitar su
interpretacion. En cuanto al analisis inferencial, se realizé primero
la prueba de normalidad y, posteriormente, se aplico la prueba de
hipétesis con el objetivo de verificar si existe o no una relacién entre

las variables de estudio.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados
Descripcion de variable nivel estrés en el personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital Amazénico de Yarinacocha - 2025

Tabla 1
Nivel de estrés en el personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazonico de Yarinacocha — 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3.0 3.4%
Medio 447 50.2%
Alto 41.3 46.4%

Suma total 89

Fuente: Encuesta realizada al personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazdnico de Yarinacocha — 2025.

VARIABLE: Nivel de estrés

60.0% 20.2%
46.4%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

3.4%
10.0%

0.0%

Procentaje

HBajo HMedio HAlto

Figura N° 1 Nivel de estrés en el personal de salud del servicio de emergencia
del Hospital Amazdnico de Yarinacocha — 2025.
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Tabla 2
Niveles de la dimensién agotamiento emocional personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital Amazoénico de Yarinacocha — 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 46 51.7%
Alto 43 48.3%

Suma total 89

Fuente: Encuesta realizada al personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazdnico de Yarinacocha — 2025.

D1: Agotamiento emocional
51.7%
60.0% / 48.3%

50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0% 0.0%

0.0%

Procentaje

HBajo HMedio HAlto

Figura N° 2 Niveles de la dimension agotamiento emocional personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital Amazdnico de Yarinacocha — 2025.
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Tabla 3
Niveles de la dimension despersonalizacion al personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital Amazoénico de Yarinacocha — 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 10.1%
Medio 54 60.7%
Alto 26 29.2%
Suma total 89

Fuente: Encuesta realizada al personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazonico de Yarinacocha — 2025.

D2: Despersonalizacion

70.0% 60.7%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Procentaje

HBajo HMedio HAlto

Figura N° 3 Niveles de la dimension despersonalizacion al personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital Amazdnico de Yarinacocha — 2025.
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Tabla 4
Niveles de la dimension realizacion personal al personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital Amazoénico de Yarinacocha — 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 34 38.2%
Alto 55 61.8%

Suma total 89

Fuente: Encuesta realizada al personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazonico de Yarinacocha — 2025.

D3: Realizacion personal
61.8%
70.0% {

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0% 0.0%
/

0.0%

Procentaje

HBajo EMedio HAlto

Figura N° 4 Niveles de la dimension realizacion personal al personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital Amazonico de Yarinacocha — 2025.
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Descripcion de variable nivel desempeno laboral en el personal de salud
del servicio de emergencia del Hospital Amazoénico de Yarinacocha - 2025

Tabla 5
Nivel de desemperio laboral del personal de salud del servicio de emergencia del
Hospital Amazdnico de Yarinacocha — 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 81.75 91.9%
Medio 7.25 8.1%
Alto 0 0.0%
Suma total 89

Fuente: Encuesta realizada al personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazdnico de Yarinacocha — 2025.

VARIABLE: Desempeno laboral
91.9%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

8.1%
0.0%

Procentaje

HBajo HMedio HAlto

Figura N° 5 Nivel de desemperio laboral del personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital Amazdénico de Yarinacocha — 2025.
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Tabla 6
Niveles de la dimension calidad de trabajo del personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital Amazénico de Yarinacocha — 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 78 87.6%
Medio 11 12.4%
Alto 0 0.0%
Suma total 89

Fuente: Encuesta realizada al personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazdnico de Yarinacocha — 2025.

D1: Calidad de trabajo

0,
100.0% 87.6%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

0.0%

/

Procentaje

HBajo HMedio HAlto

Figura N° 6 Niveles de la dimension calidad de trabajo del personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital Amazdnico de Yarinacocha — 2025.
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Tabla 7
Niveles de la dimensién responsabilidad del personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital Amazénico de Yarinacocha — 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 78 87.6%
Medio 11 12.4%
Alto 0 0.0%
Suma total 89

Fuente: Encuesta realizada al personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazdnico de Yarinacocha — 2025.

D2: Responsabilidad
87.6%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

0.0%

Procentaje

HBajo HMedio HAlto

Figura N° 7 Niveles de la dimension responsabilidad del personal de salud del servicio
de emergencia del Hospital Amazénico de Yarinacocha — 2025.
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Tabla 8
Niveles de la dimensibn trabajo en equipo del personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital Amazénico de Yarinacocha — 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 83 93.3%
Medio 6 6.7%
Alto 0 0.0%
Suma total 89

Fuente: Encuesta realizada al personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazdnico de Yarinacocha — 2025.
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Figura N° 8 Niveles de la dimension trabajo en equipo del personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital Amazdnico de Yarinacocha — 2025.
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Tabla 9
Niveles de la dimensién compromiso institucional del personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital Amazénico de Yarinacocha — 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 88 98.9%
Medio 1 1.1%
Alto 0 0.0%
Suma total 89

Fuente: Encuesta realizada al personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazdnico de Yarinacocha — 2025.

D4: Compromiso Institucional
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Figura N° 9 Niveles de la dimension compromiso institucional del personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital Amazonico de Yarinacocha — 2025.
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5.2. Interpretacion de resultados estadistica descriptiva.

Variable nivel de estrés: Tabla 1 y Figura 1: Nivel de estrés en el personal

de salud

Los resultados de la Tabla 1 y la Figura 1 muestran que la mayoria del personal
de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazdnico de Yarinacocha
presenta un nivel medio de estrés (50.2%), seguido de un 46.4% con un nivel
alto y solo el 3.4% con un nivel bajo. Esto evidencia que mas del 90% del
personal se encuentra en niveles de estrés medio a alto, o que podria afectar su

bienestar y desempefio laboral.

Tabla 2 y Figura 2: Nivel de agotamiento emocional

La Tabla 2 y la Figura 2 indican que el 51.7% del personal presenta un nivel
medio de agotamiento emocional, mientras que el 48.3% se encuentra en un
nivel alto. No se registraron casos con nivel bajo. Este resultado refleja una alta
carga emocional acumulada entre los trabajadores, lo que podria tener un

impacto negativo en su salud mental y su motivacion.

Tabla 3 y Figura 3: Nivel de despersonalizacion

En relacion a la dimensién despersonalizacion (Tabla 3 y Figura 3), el 60.7% del
personal de salud se ubica en un nivel medio, el 29.2% en un nivel alto y solo el
10.1% en un nivel bajo. Estos datos sugieren que una parte significativa del
personal podria estar desarrollando actitudes de indiferencia o desapego hacia

los pacientes, lo cual podria afectar la calidad de la atencion.

Tabla 4 y Figura 4: Nivel de realizaciéon personal

Segun la Tabla 4 y la Figura 4, el 61.8% del personal presenta un nivel alto de

realizacion personal y el 38.2% un nivel medio. No se registraron casos con nivel
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bajo. Este hallazgo indica que, a pesar de los niveles de estrés y agotamiento, el

personal mantiene un buen sentido de logro y eficacia profesional.

Variable nivel de estrés: Desempeno laboral Tabla 5 y Figura 5: Nivel de

desempeio laboral

La Tabla 5 y la Figura 5 revelan que el 91.9% del personal de salud tiene un nivel
bajo de desempefio laboral y el 8.1% un nivel medio, sin casos en nivel alto. Este
resultado es preocupante, ya que indica que la gran mayoria del personal
presenta un rendimiento deficiente, lo que podria estar relacionado con los

elevados niveles de estrés y agotamiento emocional observados.

Tabla 6 y Figura 6: Dimensién calidad de trabajo

En la dimensién calidad de trabajo (Tabla 6 y Figura 6), el 87.6% del personal
muestra un nivel bajo y el 12.4% un nivel medio, sin alcanzar niveles altos. Este
resultado evidencia limitaciones significativas en la calidad de las tareas y

funciones desempefiadas en el servicio de emergencia.

Tabla 7 y Figura 7: Dimension responsabilidad

Los resultados de la Tabla 7 y la Figura 7 muestran que el 87.6% del personal
se encuentra en un nivel bajo de responsabilidad y el 12.4% en un nivel medio.
No hubo registros en el nivel alto. Esto sugiere que existe una baja asuncion de

compromisos Yy obligaciones laborales entre los trabajadores del servicio.

Tabla 8 y Figura 8: Dimension trabajo en equipo

En cuanto al trabajo en equipo (Tabla 8 y Figura 8), el 93.3% del personal

presenta un nivel bajo y solo el 6.7% se ubica en un nivel medio. No se observan
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casos en el nivel alto, lo que refleja una débil coordinacion y colaboracion entre

los miembros del equipo de salud.

Tabla 9 y Figura 9: Dimensidon compromiso institucional

Finalmente, la Tabla 9 y la Figura 9 evidencian que el 98.9% del personal
presenta un nivel bajo de compromiso institucional y apenas el 1.1% tiene un
nivel medio. No se reportan niveles altos, lo cual pone de manifiesto una marcada

falta de identificacion y vinculacion con los objetivos y valores de la institucion.
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VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

6.1.1 Prueba de normalidad de datos

Con la prueba normalidad de datos se verificara si los datos analizados en la
presente tesis presentan una distribucidon normal o distribucion conocida, si los
datos estadisticos presentaran una distribucion normal se usara el estadistico no
parameétrico de Rho de Spearman. Para ello se evaluara la distribucion de los
datos con las siguientes hipoétesis:

Ho: Los datos presentan una distribuciéon normal.

H1: Los datos no presentan una distribucién normal.

Regla de decisién:

Si el Sig. p valor<0.05 entonces se rechaza la Ho

Si Sig. p valor >0,05 entonces se acepta la Ho

Tabla 10

Test de Normalidad KS
Variables y Estadistico gl Sig. (p-valor)
Dimensiones
V1: Burnout
Agotamiento emocional 0.9573 89 0.0132
Despersonalizacion 0.9458 89 0.0034
Realizacion personal 0.9502 89 0.0058
V2: Desempeifio laboral
Calidad de trabajo 0.9621 89 0.0254
Responsabilidad 0.9685 89 0.0487
Trabajo en equipo 0.9612 89 0.0194
Compromiso 0.9694 89 0.0576
institucional

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk indican que la mayoria
de las dimensiones no presentan distribucion normal (p < 0,05), por lo que se
optara por realizar pruebas de hipoétesis no paramétricas en el analisis

inferencial, se recomienda realizar la prueba Rho de Sperman.
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6.1.2 Prueba de hipétesis
Hipétesis general

Ho: No Se relaciona significativamente el nivel de estrés y el desempefio laboral
del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazdnico de
Yarinacocha -2025

H1: Se relaciona significativamente el nivel de estrés y el desempenio laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazénico de
Yarinacocha -2025

Tabla 11

Prueba de hipotesis general

Nivel de Estrés Desempeiio Laboral
Nivel de Estrés 1.000 -0.8998
Rho de Spearman . -0.8998
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
Desempefio Laboral -0.8998 1.000
Rho de Spearman -0.8998 .
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con los resultados mostrados en la Tabla 11, obtenidos mediante la
prueba de correlacion de Spearman, se observa que existe una correlacion
negativa y significativa entre el nivel de estrés y el desempeno laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazdnico de
Yarinacocha - 2025, con un coeficiente de Rho de Spearman de -0,8998 y un

valor de significancia de p = 0,000.

H.EA

Ho: No existe relacion significativa entre el agotamiento laboral y el desempeno
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazonico
de Yarinacocha - 2025

H1: Existe relacidon significativa entre el agotamiento laboral y el desempeno
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazonico
de Yarinacocha - 2025

63



Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica N°1

Agotamiento emocional Desempeiio laboral
Agotamiento emocional 1.000 -0.7521
Rho de Spearman . -0.7521
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
Desempeifio laboral -0.7521 1.000
Rho de Spearman -0.7521 .
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con los resultados obtenidos y presentados en la Tabla 12, mediante
la prueba de correlacion de Spearman, se observa que existe una correlacién
negativa y significativa entre el agotamiento emocional y el desempeio
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazdnico
de Yarinacocha - 2025, con un coeficiente de Rho de Spearman de -0,7521 y

un valor de significancia p = 0,000.
H.E.2

Ho: No Existe relacion significativa entre la despersonalizacion y el desempeno
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazonico
de Yarinacocha - 2025

H1: Existe relacidon significativa entre la despersonalizacion y el desempeno
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazonico
de Yarinacocha - 2025

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica N°2

Despersonalizacion Desempefio laboral
Despersonalizacion 1.000 -0.6543
Rho de Spearman . -0.6543
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
Desempeifio laboral -0.6543 1.000
Rho de Spearman -0.6543 .
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**. La correlacioén es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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De acuerdo con los resultados obtenidos y presentados en la Tabla 13, mediante
la prueba de correlacion de Spearman, se evidencia una correlacién negativa
y significativa entre la despersonalizacion y el desempeno laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazodnico de
Yarinacocha - 2025, con un coeficiente de Rho de Spearman de -0,6543 y un

valor de significancia de p = 0,000.
H.E.3

Ho: No Existe relacion significativa entre el agotamiento laboral y el desempeno
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazonico
de Yarinacocha-2025

H1: Existe relacion significativa entre el agotamiento laboral y el desempeiio
laboral del personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazonico
de Yarinacocha-2025

Tabla 14

Prueba de hipdtesis especifica N°3

Agotamiento emocional Desempeiio laboral
Agotamiento emocional 1.000 -0.7521
Rho de Spearman . -0.7521
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
Desempeiio laboral -0.7521 1.000
Rho de Spearman -0.7521 .
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 14, mediante la prueba
de correlacion de Spearman, se evidencia una correlacién negativa y
significativa entre el agotamiento emocional y el desempeiio laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazénico de
Yarinacocha - 2025, obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman de -0,7521

y un valor de significancia p = 0,000.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion de resultados

Los resultados obtenidos revelan que el nivel de estrés en el personal de salud
del servicio de emergencia del Hospital Amazonico de Yarinacocha es
predominantemente moderado. Este hallazgo es consistente con diversos
antecedentes locales y nacionales. Por ejemplo, Tananta (2022) identificd que el
65,8 % del personal presentd un nivel medio de estrés laboral en el mismo
hospital (20). Asimismo, estudios como los de Rafael (2023) en ESSALUD-Chota
(15) y Gamarra (2023) en la Clinica San Judas Tadeo (17) reportaron también
un predominio del nivel moderado de estrés en el personal de salud. A nivel
internacional, Lema-Molina y Reinoso-Avecillas (2023) hallaron que la mayoria
del personal presentaba un nivel medio de estrés, aunque sin impacto
estadisticamente significativo sobre el desempefio (10). En cambio, Marques de
Freitas et al. (2023) destacaron que el estrés se intensifico por las altas
exigencias del entorno sanitario durante la pandemia, afectando incluso a la
salud mental de los profesionales (13). Desde una perspectiva tedrica, se puede
vincular este fendmeno con el modelo de estrés laboral de Karasek, el cual
sugiere que situaciones de alta demanda laboral combinadas con bajo control
pueden generar estados de tension, como se observa en servicios de
emergencia con turnos prolongados, exposicién a urgencias criticas y escasez

de personal.

En cuanto al desempeno laboral, los resultados indican que una proporcion
importante del personal evaluado mantiene un rendimiento favorable. Esta
constatacion coincide con estudios como el de Quintana et al. (2023), donde el
57,6 % del personal sanitario de ginecologia obtuvo evaluaciones positivas a
pesar de presentar niveles de estrés medio o alto (16). También Rafael (2023)
reportd que el 81,8 % del personal obtuvo un desempefio profesional calificado

como bueno, aun en presencia de estrés moderado (15).

Por otro lado, investigaciones como la de Asencios (2023) muestran que un nivel
medio de estrés puede estar asociado incluso con un desempefio profesional
alto (70,83 %), lo que sugiere que en determinados contextos, el estrés puede

actuar como un factor motivador y no necesariamente como un obstaculo (19).
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Desde el enfoque de la teoria de la activacion (Yerkes-Dodson), un nivel
moderado de estrés puede mejorar la productividad hasta cierto punto, mientras

que niveles extremos tienden a disminuirla.

Hipotesis general: Existe relacion entre el nivel de estrés y el desempeiio laboral
del personal de salud. El contraste estadistico evidencid una correlacion
significativa entre ambas variables. Este hallazgo se alinea con los resultados de
Gamarra (2023), quien encontro una relacion positiva moderada (Rho = 0,471; p
< 0,05) entre el estrés y el desempefio (17). Asimismo, Asencios (2023) obtuvo
una correlacion alta (r = 0,807; p = 0,000) que respalda la existencia de una
asociacion estadistica robusta (19). Sin embargo, también se identifican estudios
con conclusiones contrarias. Lema-Molina y Reinoso-Avecillas (2023) hallaron
un coeficiente de correlacién muy bajo (r = 0,042; p = 0,837), indicando ausencia
de relacion significative (10). Estas discrepancias podrian explicarse por
diferencias en los contextos organizacionales, la cultura institucional o los niveles
de apoyo social y emocional disponibles para el personal.Este resultado se
relaciona con la Teoria Transaccional del Estrés de Lazarus y Folkman, que
considera que el impacto del estrés depende de como el individuo evalua y

maneja las demandas del entorno, lo cual influye en su rendimiento.

Hipotesis especifica 1: El estrés alto se asocia con bajo desempefio laboral. Los
datos del estudio respaldan esta hipétesis, dado que los niveles mas altos de
estrés coincidieron con menores niveles de desempefio en ciertos grupos. Cano
et al. (2023) evidenciaron una correlacién negativa significativa (Rho = -0,213; p
=0,000) entre el estrés laboral y el bienestar psicologico del personal hospitalario,
lo cual también incide en su desempefio professional (12). De igual forma, Valle
(2022) reportd que el estrés laboral afectd el desempeno del personal expuesto
al COVID-19, con significancia estadistica (p = 0,001) (18).Aqui encaja bien la
Curva de Yerkes-Dodson, que plantea que niveles bajos y altos de activacién

disminuyen el rendimiento, siendo el punto 6ptimo el estrés moderado.

Hipotesis especifica 2: El estrés moderado se asocia con desempeio laboral
favorable. Los resultados obtenidos confirman parcialmente esta hipétesis, dado
que los trabajadores con niveles moderados de estrés también manifestaron
niveles adecuados de desempenio, lo cual puede interpretarse dentro de los
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margenes Optimos de la curva de Yerkes-Dodson. Estudios como los de
Quintana et al. (2023) y Rafael (2023) coinciden con esta conclusion (15)(16).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Hipotesis general. Se concluye que existe una relacion negativa y
estadisticamente significativa entre el nivel de estrés y el desempefio laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazdnico de
Yarinacocha en el afo 2025. Esta afirmacion se sustenta en el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = -0,8998) con un nivel de
significancia de p = 0,000, lo que indica que a mayor nivel de estrés, menor
desempefio laboral, y viceversa. Este hallazgo refleja la influencia directa que
tiene el estrés sobre la capacidad del personal para desempefiar eficientemente

sus funciones en contextos criticos como el servicio de emergencia.

Hipotesis especifica 1. Se confirma que existe una relacidon negativa y
significativa entre el agotamiento emocional y el desempefio laboral del personal.
El coeficiente de Spearman (Rho = -0,7521; p = 0,000) evidencia que a medida
que los trabajadores experimentan mayores niveles de agotamiento emocional,
su rendimiento tiende a disminuir. Este resultado subraya la necesidad de
implementar estrategias organizacionales de contencién emocional y programas

de salud mental en el entorno hospitalario.

Hipotesis especifica 2. Se concluye que existe una relacion negativa y
significativa entre la despersonalizacion y el desempefio laboral. El analisis
arrojo un coeficiente de Rho de -0,6543 con p = 0,000, lo cual indica que cuando
los trabajadores tienden a adoptar actitudes de distanciamiento afectivo hacia
los pacientes o su labor, su desempefio profesional se ve afectado
negativamente. Esto resalta la importancia de promover un clima laboral

empatico y de apoyo entre colegas y usuarios del servicio.

Hipotesis especifica 3. De forma complementaria a la primera hipoétesis
especifica, se reafirma que el agotamiento emocional influye negativamente en
el desempefo laboral, ya que nuevamente se obtuvo un coeficiente de
correlacién de Spearman de -0,7521 con un nivel de significancia de p = 0,000.
Este resultado robustece la evidencia sobre la dimension emocional del estrés
como una de las principales amenazas al rendimiento efectivo del personal de
salud en areas de alta presion.
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Recomendaciones:

1. Respecto a la hipdtesis general: Relacion entre estrés y desempefio laboral.

Se recomienda a la Direccion implementar un Programa Integral de Prevencion
y Manejo del Estrés Laboral, orientado al personal del servicio de emergencia.
Este programa debe incluir evaluaciones periodicas del nivel de estrés, sesiones
de apoyo psicologico, pausas activas, talleres de gestion emocional y
mecanismos de seguimiento. El objetivo es mejorar el bienestar del personal vy,
en consecuencia, optimizar su desempefio laboral en contextos de alta demanda

asistencial.

2. Respecto a la hipétesis especifica 1: Agotamiento emocional y desempefio
laboral. Se sugiere establecer estrategias institucionales para la prevencion del
agotamiento emocional, tales como espacios adecuados de descanso,
implementacion de turnos rotativos mas equilibrados, talleres de autocuidado
emocional, y sesiones grupales de contencion lideradas por especialistas en
salud mental. Estas medidas permitiran reducir el desgaste emocional y mejorar

el rendimiento profesional del personal.

3. Respecto a la hipotesis especifica 2: Despersonalizacion y desempefio
laboral.Se recomienda fortalecer la formacion en habilidades blandas,
promoviendo una cultura institucional basada en el respeto, la empatia y el trato
humanizado. Para ello, es pertinente organizar capacitaciones continuas en
comunicacioén efectiva, relaciones interpersonales y resolucion de conflictos, asi
como incentivar el trabajo colaborativo entre areas. Estas acciones favoreceran

una mejora en el clima organizacional y en la calidad del servicio brindado.

4. Respecto a la hipdtesis especifica 3: Reafirmacién del impacto del
agotamiento emocional. Dada la reiteraciéon de la influencia negativa del
agotamiento emocional sobre el desempefo, se recomienda establecer un
Sistema de Alerta Temprana de Fatiga Laboral, basado en indicadores como
rotacidén excesiva, ausentismo, quejas frecuentes, disminucién del rendimiento o
errores clinicos. Este sistema debe ser acompafiado por intervenciones
preventivas, como jornadas de sensibilizacion, entrevistas psicoldgicas breves y

espacios confidenciales de atencién individual.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢ Cual es la relacién entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral del personal de salud del
servicio de emergencia del Hospital Amazénico
de Yarinacocha - 20257

Problemas especificos

P.E.1: ;Cual es la relacion entre el agotamiento
laboral y el desempefio laboral del personal de
salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazoénico de Yarinacocha - 20257

P.E.2: ;Cudl es la relacién entre la
despersonalizacion y el desempefio laboral del
personal de salud del servicio de emergencia del
Hospital Amazénico de Yarinacocha - 2025?

P.E.3: ;Cual es larelacion entre el agotamiento
laboral y el desempefio del personal de salud
del servicio de emergencia del Hospital
Amazodnico de Yarinacocha- 20257

Objetivo general

Determinar el nivel de estrés y su relacién con
el desempenio laboral del personal de salud
del servicio de emergencia del Hospital
Amazénico de Yarinacocha - 2025

Objetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion entre el
agotamiento laboral y el desempefio laboral del
personal de salud del servicio de emergencia
del Hospital Amazoénico de Yarinacocha- 2025

O.E.2: Determinar la relacién entre la
despersonalizacion y el desempefio laboral del
personal de salud del servicio de emergencia
del Hospital Amazoénico de Yarinacocha - 2025

O.E.3: Determinar la relacién entre la
realizacion personal sobre el desempefio
laboral del personal de salud del servicio de
emergencia del Hospital Amazénico de
Yarinacocha -2025

Hipotesis general

Se relaciona
significativamente el nivel
de estrés y el desempefio
laboral del personal de salud
del servicio de emergencia
del Hospital Amazonico de
Yarinacocha -2025

Hipétesis especificas

H1: Existe relacion
significativa entre el
agotamiento laboral y el
desempefio laboral  del
personal de salud del
servicio de emergencia del
Hospital Amazoénico de
Yarinacocha - 2025

H2: Existe relacion
significativa entre la
despersonalizacion y el
desempefio laboral del
personal de salud del
servicio de emergencia del
Hospital Amazoénico de
Yarinacocha - 2025

H3: Existe relacion
significativa entre el
agotamiento laboral y el
desempefio laboral del
personal de salud del

Variable X.
Nivel de estrés

Dimensiones:

D1: Agotamiento
emocional
D2:

Despersonalizacion

D3:
personal

Variable Y.

Realizacién

Desempeiio laboral

Dimensiones:

D1: Calidad
trabajo

D2:
Responsabilidad

D3:
equipo

Trabajo

de

en

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico

Nivel: Correlacional

Diseno: No
experimental de corte
transversal.

Poblacion: Todo el
personal de salud de
emergencia del
Hospital Amazoénico de
Yarinacocha

Poblacién (N)= 89

Muestra:

La muestra seran los
89 trabajadores del
area de salud del
servicio de emergencia

del Hospital
Amazoénico de
Yarinacocha

Técnica:
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servicio de emergencia del
Hospital Amazénico de
Yarinacocha-2025

D4: Compromiso
institucional

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario de

MBI (Inventario de
Burnout de Maslach) —
Nivel de estrés

Cuestionario del
Ministerio de Salud —
Peru (MINSA)
acondicionada por
Gamarra
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ALTEde0k, [F B

UNIVERSILIDALD

&) AUTONOMA

DE ICA

g
.
Trh,

T,
it

CUESTIONARIO BURNOUT

Nl:l

Este cuestionario consta de 22 preguntas vy su contenido es confidencial y reservado, va que los
resultados seran utilizados Unicamente con fines de investigacion.

Datos generales:

Sexo. Femening: |:| Masculino |:|

Instrucciones:

Se le solicita que responda con honestidad, sefiale el ndmero que crea oporiuno sobre la
frecuencia con que siente los enunciados:

Munca | Pocas Una vez al |Unas pocas | Una vez |Unas pocas | Todos
veces al | mes 0 | veces al | semana |veces a la |los
ano menos mes semana dias

0 1 2 3 4 5 G

N* [ ENUNCIADO Valor

[1: Agotamiento emocional

1

Usted se siente emocionalmente defraudado en su frabajo

2

Usted cuando termina su jomada de trabajo se siente agotado

3

Usted cuando se levanta por la mafiana v se enfrenta a ofra jomada de trabajo
se siente agotado

|

Usted siente que frabajar todo el dia con la gente e cansa

Usted siente que su trabajo lo esta desgastando. Se siente frustrado por el
trabajo

Usted siente gue esta demasiado tiempo en su trabajo

Usted siente gue trabajar en contacto directo con la gente le cansa

Usted se siente como si estuviera al limite de sus posibilidades

Usted piensa gue este frabajo lo esta endureciendo emocionalmente.

. Despersonalizacion

s

Usted siente gue esta tratando a algunos beneficiados, como si fuesen objetos
impersonales.

Usted siente gue se ha hecho mas duro con la gente.

12

& Usted |2 preocupa que este frabajo lo esté endureciendo emocionalments

13

Usted siente que realmente no le importa lo gue les ocurra a las personas a las
que tiene que atender profesionalmente
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14 | A usted le parece que los beneficiarios de su frabajo lo culpan de algunos
problemas

D3: Realizacion personal

15 | Usted siente que puede entender faciimente a [as personas que tiene que
atender

16 | Usted siente que trata con mucha efectividad los problemas de las personas a
las que tiene que atender

17 | Usted siente que esta influyendo positivamente en las vidas de ofras personas
a fravés de su trabajo

18 | Usted se siente muy energico en su trabajo

10 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi frabajo

20 | Usted se siente estimulado después de haber fratado con quienes atiende

21 | Usted cree que consigue muchas cosas valiosas en este trabajo

22 | Usted siente gque en su frabajo los problemas emocionales son tratados de

forma adecuada

Fuente: MBI (Inventario de Burnout de Maslach)
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CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

Nl:l

Este cuestionano consta de 31 preguntas y su contenido es confidencial y reservado, ya
que los resultados seran utilizados unicamente con fines de investigacion.

Datos generales:
Sexo: Femenino |:| Masculino |:|
Instrucciones:

Se le solicita que responda con honestidad, marcando con una "X el valor de la calificacion
que mejor refleje su opinion en cada caso.

Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre
1 2 3 4 5
N ITEMS |1]2]|3|4]5

CALIDAD DEL TRABAJO

1| Produce o realiza un trabajo sin emores.

Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa
2 | en la realizacién de actividades.

3 | Realiza un trabajo ordenado.
4 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

Tienes nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de
5 | enfrentar o manejar situaciones de trabajo.

6 | Produce o realiza un trabajo metodico.

7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

Wa mas alla de los requisitos exigidos para obtener un
5 | resultado mejor.

Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
9 | metodologias de trabajo.

Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion
de conocimientos de manera formal y aplica nuevos
10| conocimientos en el ejercicio de sus funciones.

11| Puede trabajar independientemente
RESPONSABILIDAD

Asume con respeonsabilidad las consecuencias negativas de
12 | sus acciones, demostrando compromiso v deseos de mejorar

Mantiene a la jefa encargada del centro de salud informada
del prograso en el frabajo y de los problemas que puedan
13| plantearse.

14 | Transmite esta informacion oportunamente.
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15

Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos
al intenor del centro de salud.

16

Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17

Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

TRABAJO EN EQUIPO

18

Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias
para optimizar procesos de trabajo dentro del hospital

19

Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superores.

20

Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
hospital.

21

Colabora con actividades extraordinaras a su funcion en el
hospital.

22

Conoce la mision y vision del servicio del hospital

23

Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,
religion, ongen nacional, sexo, edad o minusvalidas.

24

Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo.

25

Informa y consulta oportunamente a su superior sobre
cambios que los afecten directamente.

26

Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales v frabajo en equipo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

27

Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas
de trabajo.

28

Demuestra respeto hacia los usuarios.

29

Demuestra respeto a sus supenores.

30

Demuestra respeto a sus colegas.

31

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

Fuente: Ministerio de Salud — acondicionado por Maria Graciela Llagas
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Nivel de estrés y desempeno laboral en el
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazdnico de
Yarinacocha—2025".

Nombre del Experto: Dra. Rosales Armas, Maribel

Il.  ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Protuiitas bor corradin
Evaluar Cumple/ No cumple 9 P 9
1. Claridad Las preguntas estan Cumple Ninguna

elaboradas usando un
lenguaje apropiado
Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables
Las preguntas estan Cumple Ninguna
3. Conveniencia adecuadas al tema a
ser investigado

Existe una Cumple Ninguna
organizacion

légica y sintactica en el
cuestionario

El cuestionario Cumple Ninguna
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es Cumple Ninguna
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Las preguntas estan Cumple Ninguna
basadas en aspectos
tedricos del tema

2. Objetividad Cumple Ninguna

4. Organizacion

5. Suficiencia

6. Intencionalidad

7. Consistencia

investigado

Existe relacion entre Cumple Ninguna
8. Coherencia las preguntas e

indicadores
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La  estructura del Cumple Ninguna
cuestionario responde

a las preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util y Cumple Ninguna
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion

9. Estructura

Ill.  OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

ENFERMERA ESPECIALISTA
RND: GODTIAD RMM: OOYE8S
RMNE: OI1S782 CEF. 68213

Apellidos y Nombres del validador: Rosales Armas, Maribel
Grado académico: Doctora
N°. DNI: 40079232

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacién
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccidon de datos

85




omr— UNINVERS LD A& D

AUTONOMA

S DE ICA

o
343
»
)
o,‘la
Exria

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “Nivel de estrés y desempeno laboral en el
personal de salud del servicio de emergencia del Hospital
Amazoénico de Yarinacocha—-2025".

Nombre del Experto: José Luis Serna Landivar

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion ProGirtac Dok conedir
Evaluar Cumple/ No cumple g P 9
. Las preguntas estan
1.'Glaridad elaboradas usando un Cumple
lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan
expresadas en Cumple

aspectos observables

Las preguntas estan

3. Conveniencia adecuadas al tema a Cumple
ser investigado
Existe una

organizacion

4. Organizacion 16 L Cumple
Ogica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario

5. Suficiencia f:omprende fodos: Jos Cumple
indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es

6. Intencionalidad Iadequa.do para; mesic Cumple
os indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan

- - basadas en aspectos

7. Consistencia tedricos  del ptema Cumple
investigado
Existe relaciéon entre

8. Coherencia las preguntas e Cumple
indicadores
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La estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

9. Estructura Cumple

1. OBSERVACIONES GENERALES

Ambos instrumentos son aplicables han sido desarrollado con coherencia, pertinencia
y relevancia, pueden ser utilizados en la investigacion.

Apellidos y Nombres del validador: José Luis Serna Landivar
Grado académico: Mg.- Metoddélogo de investigacion — RENACYT cod. P0248084
N°. DNI: 70057074

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) ¢ matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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ENIVERSILIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Nivel de estrés y desempeio laboral en el personal
de salud del servicio de emergencia del Hospital Amazoénico de Yarinacocha—

2025”.

Nombre del Experto: Madelaine Violeta Risco Sernaque

IIl. _ ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Cumple/ No cumple

Evaluacion

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

Cumple

9. Estructura

La  estructura del
cuestionario responde

Cumple
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a las preguntas de la
investigacion

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacién

[ll. OBSERVACIONES GENERALES

Ambos instrumentos son aplicables cumplen con los requerimientos para ser
utilizados.

Apellidos y Nombres del validador: Madelaine Violeta Risco Sernaque
Grado académico: Mg.- Metoddloga de investigacion — RENACYT cod. P0217330
N°. DNI: 09650484

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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Anexo 4: Base de datos

VARIABLE 1: Burnout

2
2
3
3
3
3
2
3
3
3
5
5
3
3
3
3
3
3
3
3
0
0
6
4
4
4
5
5
5
5
5
5

2
5
4
5
5
5
3
3
3
3
3
3

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22

312]3[3|2|2]|4|5]|2
2121 2|3]3]3|3|3]2
313/ 3[3|3|3]3|3]|3

2121 2|13]3|]3|3|]3]3
31 3]22|4|4]4| 3|2

21 312|3]3|]2|2]|3]3
313]23]2|3]3|2]2
312 33]2|3]3|3]|2
312]33]2|2]3|3]2

21 312|3]2]3|3]|]3]2
21 213|12|3|3|3]|3]2
313/3[2]2|2]3|3]|3
313122 25]3]3]|2

201 2| 3|3|2|3|3|2|3
2| 5/ 3| 4]3|1|0|5]|2
3131 23|3|2]3] 2|2
313/ 2(3]3]3]3|]3]|3

312131233221
3131232 3]2]3]|2
3131 21|2|3]2]3]|2

N°

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21| 5| 6| 3| 5| 2| 6|4| 0|5

22| 4| 5| 5| 5| 6| 3| 2|53

23| 5|/ 6| 4| 5| 3| 4| 6|65

241 41 5| 6| 5| 5| 5| 6| 6|5

25| 6| 5| 5| 3|4, 6|5|6|6

26| 6| 6| 6| 5| 4|, 5| 6|5|6

27| 5| 5|/ 6| 6| 5| 4| 6| 6|5

28| 5| 5| 5| 6| 4| 5| 6| 3|5

29/ 6| 5|5/ 3|6|3|6|4|6

30| 6| 6| 6| 5| 5| 3|5|4|6

31| 5|5/ 6|6|4|3|1|6|6

32| 0| 5|, 6| 5| 3|4 2|5]|3

33/ 03| 4|5|/6|4]|5|4|6

341 65| 6| 4] 3|5|4|3]2

35/ 0/ 4| 6|5/6|5|3|6/|6

36| 2| 4| 5| 6| 43| 2|6|5

37| 4| 5/ 65| 4|3 6|5|4

38| 22| 3| 2| 3|3|3]|3]2

391 333|222 3|]3|3

40| 3| 3| 2| 2| 2| 5| 3| 3|2

411 2 2| 3| 3| 2| 3|3| 2|3

42| 2| 5| 3| 4|3]1|0|5]2

431 3|1 3| 2| 3| 3| 2| 3| 2|2

441 3] 3| 2| 3| 3| 3|3|3|3

45| 3| 213123 3|2|2|1
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NNONON|IF|ONLVOININVIV|IVIdT|VVINIOIOINOINNOIOINANONMINNMNINN|IFIONOVOVONWNILIVIVOV|IT|WV|O
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NN |F|IN|ITF|VONINIOCIOIN|O|C|VIOINTFINOIMOHO|INNOOOONININ|TF|IN|IF VO LOIOINIO|O|V|O
OINOD|OHA N NS NOINR|DO(H NN FTINIOINRDO|TANNITINOINOV DO (AN T|IN(OINN|0D
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VARIABLE 2: Desempefio laboral
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Anexo 5: Informe de Turnitin al 28% de similitud

?_l turnitin régina 1 de 107 - Portada

1756824927 _TESIS

Identificador de la entrega trzaid::3117:491125117

FINAL_CARPETA16_VALERA_RAMIREZ.docx

® Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:z3117:491125117

Fecha de entrega

3sep 2025, B:17 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

3 sep 2025, B:45 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

1756824927 _TESIS FINAL_CARPETA16_VALERA_RAMIREZ. docx

Tamano del archivo

9.2MB

?'—_l turnitin  Péginz 1 de 107 - Portada

103 paginas
20.447 palabras

96.261 caracteres

Identificador de la entrega trncoid:3117:491125117
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(fl-_l turnitin  régina2de 107 - Deseriprién general de integridad Identificador de la entrega tr:aid:=3117:491125117

12% Similitud general

El total combinado de todas |as coincidencias, incluidas las fuentes sUperpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

*» Bibliografia

* Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
3% Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.” de alertas de integridad para revisién
Loz algoritmas de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamas coma una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos gue preste atencion y la revise,

Er—J ‘turnitin Pégina 2 de 107 - Descripeitn general de integridad Identificador de laentrega trnaid:23117:491125117
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?]] ‘turnitin Pégina 3 de 107 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
3% W Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentra de |a entrega. Las fuentes superpuestas no se maostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
uncedu on 2025-08-26

o Internet

repositorio.continental.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

o Internet

docplayer.es

n Internet

core.ac.uk

Trabajos

entregados
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga on 2024-02-27

n Internet

repositorio.unac.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Nacional Federico Villarreal on 2025-06-04

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2017-09-02

Internet

repositorio.unheval.edu.pe

F_I turnitin  Pégina 3 de 107 - Descripeidn general de integridad
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2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador dela entrega trnioid::3117:491125117

Identificador de la entrega trioid::3117:491125117



iti Pagina 4 de 107 - Descripcion general de integrida, Identificador de laentrega trn:oid::3117:491125117
? g peicn g =gridad o3

Internet

repositorio.unc.edu.pe <1%

Publicacidn

Condori Chura, Delia. "Impacto socioecondmico y la reactivacién turistica de las a... <1%

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2022-11-15 <1%

Trabajos

entregados
unasam on 2025-03-03 <1%

Trabajos
entregados
uncedu on 2024-03-04 <1%

Internet

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe <1%

a Publicacién

Ana Inés Cabrera Torres. "Anxiety about learning English as a foreign language a... <1%

Publicacién

Quenta Yupangui, Maria Isabel. "Cultura organizacional y bienestar laboral de los... <1%

m publicacidn

Marcilene Marques de Freitas Tamborini, Alexa Pupiara Flores Coelho Centenaro, ... <1%

Trabajos

entregados
Universidad Privada Antenor Orrego 2025 on 2025-08-20 <1%

Trabajos

entregados
Universidad Privada San juan Bautista on 2025-08-19 <1%

Trabajos
entregados
Universidad Privada 5an Juan Bautista on 2025-08-27 <1%

a Internet

repositorio.untumbes.edu.pe <1%

iti Pagina 4 de 107 - Descripcidn general de integridad Identificador de laentrega  trncoid::3117-:431125117
4
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Anexo 6: Evidencia fotografica
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Se expide el presente documento, a fin de que el
recoger los datos y aplicar su instrumento para su i
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GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
DIRECCION REGIONAL DE SALUD UCAYALI

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
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