UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION

PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TESIS

Sistema inforrmatico para la gestion del Hospedaje Estudy, Pisco — Ica
2025

LINEA DE INVESTIGACION

Gestidn de la informacién e ingenieria de software y redes

PRESENTADO POR

Huamani Poma, Maximo Vicente

Ledn Galindo, Pedro Oscar

TESIS DESARROLLADA PARA OPTAR EL TiTULO
PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS

ASESOR

Dr. Angeles Morales, Julio César
https://orcid.org/0000-0002-7470-8154

Chincha, Peru, 2025


https://orcid.org/0000-0002-7470-8154

il UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE TCA

CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACION

Chincha, 19 de setiembre del 2025

Dra. Marlana Alsjandra Campos Sobrino

Decana de la Faculiad de Ingenleria, Clenclas y Adminlstracién Univaraldad
Autdnoma de lca.

Pragents. -

De ml especlal consideracian:

Sinva la presente para saludana e Infomar gue, e Bach. MAXIMO VICENTE HUAMANI
FOMA, y el Bach. FEDRD OSCAR LEON GALINDO, de |3 Facutad de Ingenkeria,
Clenclas y Administracion, del programa Académico 2 INGEMIERIA DE SISTEMAS,
hian cumplido con elaborar su;

PROYECTD DE TESIS TESIS i

TITULADC:

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEL HOSPEDAJE ESTUDY, PISCO -
ICA 2025"

Por lo tanto, quedan expeditos para continuar con &l procedimiento comespondlenie para
gaolichtar |3 emisién de 3 resolucion para @ deslgnacian de Juradao, fecha y hora de

gusientachon de la Teslks para |3 obiencian ded Titulo Profesional

Agradiezco por anticipado la atencion 3 I3 presente, aprovecho |a OCasIon para axpresar
Ios sentimientos de mi espacial consideracion y deferencla personal. Cordlaiments,

& W
L

i !

JULID CESAR ANGELES MORALES
CODIGD ORCID: 0000-0002-7470-8154
DIz 33796107



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LA INVESTIGACION

Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracién en la Universidad Au(@ :
de Ica y que habiendo desarrollado la Tesis titulada: SISTEMA INFORMATICU o
PARA LA GESTION DEL HOSPEDAJE ESTUDY,PISCO-ICA 2025 declaramos
bajo juramento que: 8

a. Lainvestigacion realizada es de nuestra autoria

b. La tesis no ha cometido falta alguna a las conductas responsables de
investigacion, por lo que, no se ha cometido plagio, ni auto plagio en su
elaboracion. ;

c. La informacion presentada en la tesis se ha elaborado respetando las
normas de redaccion para la citacién y referenciacién de las fuentes de
informacion consultadas. Asi mismo, el estudio no ha sido publicado
anteriormente, ni parcial, ni totalmente con fines de obtencién de algtn
grado académico o titulo profesional.

d. Los resultados presentados en el estudio, producto de la recopilacién de
datos son reales, por lo que, el(la) investigador(a) no ha incurrido ni en
falsedad, duplicidad, copia o adulteracién de estos, ni parcial, ni
totalmente.

e. Lainvestigacion cumple con el porcentaje de similitud establecido seguin
la normatividad vigente de la Universidad (no mayor al 28%), el porcentaje
de similitud alcanzado en el estudio es del:

Autorizamos a la Universidad Auténoma de Ica, de identificar plagio, autoplagio,
falsedad de informacién o adulteracién de estos, se proceda segun lo indicado
por la normatividad vigente de la universidad, asumiendo las consecuencias o
sanciones que se deriven de alguna de estas malas conductas.

Chincha Alta, 24 de setiembre del 2025

e

(i3t %
MAXIMO VICENTE HUAMANI PEDRO OSGAR LEON LAGUNA
POMA DNI: 22269061

DNI: 72379935 LeaahzacmnE:>

ot




iv



ZAMBRANO RODRIGUEZ LUCIO ALFREDO \
SERVICIO DE AUTENTICACION E IDENTIFICACION BIOME

IR

860065

NUIARKIA

CORRESPONDE

La primera impresion dactilar capturada
corresponde al DNI consultado. La
segunda impresion dactilar capturada
corresponde al DNI consultado.

OMISION ELECTORAL
NUEVAS ELECCIONES MUN2013
ELECCIONES REGIONALES Y MUNICIPALES
2018

INFORMACION PERSONAL

DNI 72379935

Primer Apellido HUAMANI

Segundo Apellido POMA

Nombres MAXIMO VICENTE
Estatura 165

Género Masculino

Nacimiento 10/06/1993

Nivel Educativo SECUNDARIA COMPLETA
Estado Civil SOLTERO

Fecha de Emision 10/06/2025
Fecha de Inscripcién  01/08/2008

INFORMACION DE NACIMIENTO

Pais PERU

Departamento JUNIN

Provincia TARMA

Distrito TARMA

Nombre Padre JUAN VICENTE

Nombre Madre TEOFILA ALEJANDRINA
INFORMACION DE DOMICILIO

Departamento LIMA

Provincia LIMA

Distrito ATE

Blirecolon 11.?5 ANGELES SEC F MZ. K LT.

HUAMANI POMA, MAXIMO VICENTE

DNI 72379935

Legalizacién xo——
ala Vuelta E:>

Pagina 1.de 2 Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil ® RENIEC 2025 - 26/09/2025 15:40:53



A/ &
GER (T W

DACTILAR

VERITICAUIUN UE LUINOUL | A

Operador: 00839834 - Carlos Enrique Puede verificar la mformacuon en Hnea en
Labajos Lopez

do

Fecha de Transaccion: 24-09-2025 Numero de Consulta: 0118600652
10:09:50

Entidad: 10096701557 - ZAMBRANO

RODRIGUEZ LUCIO ALFREDO
3 w\‘/- %
g
K
CERTIFICO: Que ESTA Copy,
AF T
AL ORIGINAL EL CUAL KE O OSTATICA ES EXACTAMENTE IGUAL

FECHA: L

Q ALA VST

ano Rodriguez

NOTA RIO DE LIMA

Pagina 2 de 2

Reglstro Nac:ona/ de Identificacion y Estado Civil ® RENIEC 2025 - 26/09/2025 15:40:53

Vi



O€B

N LA I
ZAMBRANO RODRIGUEZ LUCIO ALFREDO . o,
SERVICIO DE AUTENTICACION E IDENTIFICACION BIOMETRICA o i

( . ”
-
INFORMACIGN PERSONAL e ok
NI 22288061
Primer Apellido LEON
Segundo Apellide GALINCO
P Nombres PECRO CSCAR
i Estatura 105
! Género Masculino
Nacimiento 140061858 : .
Nivel Educativo SUPERIOR COMPLETA
Estado Civil SOLTERO
Fecha de Emision 2200412028
CORRESPCNDE Fecha de Inscripcion  DAME1 558
i L3 Ecimara Inproaio dactlar c20iurada | INFORMACION DE NACIMIENTO
| segungaimomesen cactilar caplvada | RIS PERU
ucmmsperrh &l DNI consulledo Departamento 1A
Provincia MSCo
Distrito PISCO
Nombee Padre CORNELIO
Nombee Madre ADRIANA
INFORMACION DE DOMICILIO
Departamento ICA
Provincia msco
Distrito TUSAC AMARLE INCA
Direccién CA.CHINCHAYSUYO NRO 202

Legalizacidn -
y T,
ala Yuelta _2“:$

Papral de 2 Rapsic Neconsi 0 Irdisrocn y Exaod Cot & REMEC 2005 . 27052025 04 30 54

Vii



0118728210

OEB] I

n‘c'm PO 1MUY W ST au, I

wdor: (OAXEEE - Cadus Enique Pusthe serthca by Nmrh i boie wre

Lt Ligdl DR VSV DRSSV T 00 perias ticadver M cvion co
Fecha ue Traosacoion 27000085 Nomero de c«mm. o11e7 23?10
@Nis
Entidomt 10006701557 - ZAMBRANG
ROORIGUEZ LUCKD ALFREDG
' ‘\v\
\ -
o5
Pagraide? Rapsvo Nacare de Kvalfesdn y E1ad Coll & SENEC 2025 . 27050025 053054

viii



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion esta dedicado primordialmente a
DIOS nuestro Padre Celestial que nos guia por el camino de sabiduria,
brindandonos salud y fortaleza en nuestra trayectoria de vida
cumpliendo nuestra metas y objetivos propuestos.

A nuestros amados Padres Juan y Alejandrina y la familia Huamani
Poma, Cornelio y Adriana y la familia Leon Galindo que de alguna
manera nos apoyan con su carifio incondicional de superacion para
desarrollarnos como personas de bien, a nuestros hijos Maxximo Noah
y Maria del Pilar que siempre son fuente de inspiracién, motivacion y
superacion para lograr ser buenos profesionales.

A nuestras amadas esposas que siempre estan con su persistencia e
insistencia manteniéndonos el apoyo incondicional para tomar

decisiones estratégicas y lograr nuestras anoradas metas trazadas.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a DIOS por ser nuestro guia en nuestro sendero de vida,
por brindarnos salud, fortaleza y ayudar a desarrollarnos como
profesionales y culminar nuestro trabajo de investigacion después de
un largo periodo de trabajo superando obstaculos y logrando culminar
nuestro ansioso propdésito.

A nuestros padres, que su apoyo fue incondicional desde cuando nos
iniciamos en la escuela y hoy nos encontramos a puertas de cumplir
un suefio nuestro y de el de nuestros padres que es vernos
profesionales

A nuestros familiares tanto como a la familia Huamani Poma y la
familia Ledn Galindo agradecerles por su constante apoyo emocional
hacia nuestras personas asi poder alcanzar nuestras metas trazadas.
A nuestros hijos que son el pilar fundamental para nuestro desarrollo
como profesionales y seguir persiguiendo nuestros suefios para ser el
orgullo admirable para ellos y la familia.

Agradecimiento al Dr. Julio César Angeles Morales, nuestro asesor de
tesis, por ayudarnos y ensefarnos teniendo la amabilidad, la
paciencia, la vocacién y la orientacion de explicarnos los puntos
confusos que se presentaban en nuestro desarrollo del trabajo de
investigacién y poco a poco fuimos avanzando hasta lograr llegar
hasta lograr el objetivo.

A la Universidad Autbnoma de Ica por darnos la oportunidad de poder
culminar nuestros estudios y a todos nuestros docentes que de una u
otra manera nos guiaron por el camino del éxito y gracias a ellos

nuestros suenos se realizaran.



RESUMEN

El presente estudio “Sistema informatico para la gestién del hospedaje
Estudy, Pisco — Ica 2025. se enfoca en el objetivo general de
desarrollar un sistema informatico que automatice y optimice la funcion
administrativa y tecnologica en el hospedaje dando solucion a los
problemas de registros manuales, control de inventarios y gestion de
servicios. su metodologia empleada fue de tipo aplicada, con un disefio no
experimental transversal, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas
para el analisis y desarrollo del sistema. En los Resultados descriptivos
evidenciamos la reduccion del tiempo de registro de clientes, elimina
errores asociados al manejo manual de datos y mejora la eficiencia
operativa mediante modulos de gestion de reservas, inventarios,
liquidaciones y cierre de caja. Y como conclusion, el sistema no solo
optimiza los procesos administrativos, sino que también mejora la
experiencia del cliente y establece un modelo replicable para otros

hospedajes en la region.

Palabras claves: Sistema Informatico, Gestion, check in, check out
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ABSTRACT

The present study "Computer system for the management of Estudy
hosting, Pisco — Ica 2025. It focuses on the general objective of developing
a computer system that automates and optimizes the administrative and
technological function in the lodging by solving the problems of manual
registrations, inventory control and service management. Its methodology
was applied, with a cross-sectional non-experimental design, integrating
quantitative and qualitative techniques for the analysis and development of
the system. In the Descriptive Results we show the reduction of customer
registration time, eliminates errors associated with manual data handling
and improves operational efficiency through reserves, inventories,
settlements and cash closure management modules. And in conclusion, the
system not only optimizes administrative processes, but also improves the
customer experience and establishes a replicable model for other

accommodations in the region.

Keywords: Computer System, Management, check in, check out
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.  INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion adecuada de la informacién y el uso correcto de la
tecnologia son vitales para el éxito y la competitividad en varias areas, incluida la
hospitalidad. En este sentido, la presente tesis titulada “sistema informatico para la
gestion del hospedaje Estudy, Pisco — Ica 2025” es un esfuerzo realizado en el
departamento de Ica para garantizar una gestion sistematizada de las actividades
de un hospedaje para potenciales clientes de la localidad, como otro lugar nacional
o del extranjero turistas y publico en general.

La justificacion de un sistema informatico hecho a si mismo radica en mejorar el
servicio a los trabajadores y clientes, un mejor manejo de la informacion, la
capacidad de gestionar recursos y la toma de decisiones basada en hechos
razonables. Se espera ofrecer un sistema informatico de propiedad para el manejo
diario de su origen, y ademas brinde una mejor oferta para la satisfaccion de los
clientes.

La vinculacion entre la gestion de la informacion y el disefio de software en este
proyecto se basa en la necesidad de disefiar una solucion técnica que se adapte a
las caracteristicas y requisitos del alojamiento para clientes. La implementacion de
herramientas y procedimientos de la ingenieria de software garantiza un desarrollo
organizado, eficaz y de gran calidad que satisfaga las expectativas y necesidades
reconocidas durante la etapa de investigacion.

El analisis, diseno, desarrollo y pruebas de un sistema informatico que facilite la
administraciéon completa de alojamiento para pasajeros en Pisco son los propdésitos
especificos de este estudio. El objetivo de determinar necesidades, especificar
requisitos, seleccionar tecnologias adecuadas y llevar a cabo pruebas minuciosas
es asegurar que el sistema desarrollado satisfaga los niveles de calidad y
funcionalidad previstos.

En resumen, esta tesis es una posibilidad para poner en practica los saberes
tedricos y practicos obtenidos en el ambito de la ingenieria de software y la gestidon
de informacion con el fin de fomentar la administracion de alojamientos en Pisco y
ofrecer a los visitantes una experiencia agradable.

La investigacion esta dividida en 9 capitulos, siendo estos:

CAPITULO I: Se realiza la descripcidon de la problematica del Hospedaje Estudy

17



CAPITULO II: Dentro de este capitulo procedemos a realizar descripcion del
problema, la pregunta de investigacion general, preguntas de investigacion
especificas, el objetivo general, la justificacion e importacion, alcances vy
limitaciones.

CAPITULO liI: Dentro el marco tedrico procederemos a realizar conceptos teorias
relacionadas a nuestra variable sistema informatico en los antecedentes
internacionales, nacionales y regional local. relacionando bases teoricas y marco
conceptual.

CAPITULO IV: En este capitulo se procede realizar el planteamiento del tipo y nivel
de la investigacion, disefio de investigacion, descripcion de la metodologia,
recoleccion de datos y la técnica de analisis de datos.

CAPITULO V: Se centra basicamente en la presentacion de resultados, donde
permite analizar los resultados y poder tomar decisiones trascendentales.
CAPITULO VI: Discusion de resultados comparando resultados con los
antecedentes.

Asimismo, se incluyen las conclusiones y recomendaciones, alineadas a los
objetivos. Las referencias bibliograficas que sustentaron la investigacion y los

anexos correspondientes.

Los autores.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.

Descripcion del problema

Las situaciones de reserva de hoteles durante la temporada alta son
multifacéticas y a menudo resultan de una demanda excesiva de
servicios, falta de personal capacitado y sistemas de gestion obsoletos.
Ademas, la falta de un sistema de registro adecuado es negativa para
eventos relacionados con eventos naturales, pues si no existe un registro
anclado en el sistema informatico, es dificil acceder rapidamente a la
base de datos de huéspedes y empleados del personal del hotel
(Cevallos Rendén, 2017; Faster Capital, 2021).

En Europa, los hoteles han podido gestionar mejor las reservas, optimizar
las habitaciones y mejorar la experiencia del cliente gracias a la
introduccién de sistemas informaticos avanzados. La transformacion
digital es la reconfiguracion de la forma en que las organizaciones operan
y entregan valor a sus clientes. Esto inicialmente implica incorporar
tecnologias digitales en cada parte del negocio, transformando la manera
en que operan los modelos de negocio (Lépez Malo y Salas Alegre,
2019).

Segun el estudio de Berger, la digitalizacion no es una opcién para las
empresas espafolas, sino una necesidad para seguir siendo
competitivas. La digitalizacion de los procesos proporciona una
capacidad de adaptacion mas eficiente y flexible para satisfacer las
expectativas cambiantes de los clientes y los mercados (Vértiz Aguirre,
2023; Sanchez Romero, 2021).

Como los hoteles sirven a sus clientes y como se comunican con ellos es
un ejemplo de la digitalizacion en el sector turistico. Las nuevas
tecnologias, como la realidad aumentada y virtual, las reservas online o
las redes sociales, estan redefiniendo al consumidor. La transformacion
digital es una necesidad para sobrevivir y crecer en el mundo actual, a
pesar de estos desafios, ya que abre las puertas a la innovacion y al éxito
en un mercado global y tecnolégico (Jiménez Partearroyo y Torres
Rivera, 2020).
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La automatizacion de los procesos hoteleros en el Caribe y
Centroamérica se ha visto impulsada por diversos factores. Los hoteles
pueden minimizar los errores humanos y costes automatizando tareas
administrativas y repetitivas, permitiendo al personal centrarse en ofrecer
un servicio mas personalizado y de mayor calidad a los huéspedes. La
automatizacion también permite una mejor gestion de reservas e
inventarios, maximizando su uso y generando mayores ganancias
(Martinez Rodriguez, 2020).

Otro punto es mejorar la experiencia del cliente. Procesos como el auto
check-in y la comunicacioén digital hacen que la llegada y estancia de los
huéspedes sea mas fluida, sin esperas innecesarias por los tramites en
papel. Esto es especialmente relevante en una zona donde el turismo
constituye un soporte de la economia y los destinos compiten
fuertemente entre si (Malaga Aguilar y Roncagliolo Tipismana, 2021).

La tecnologia, debido a que los avances han hecho posible y asequible
la automatizacion para las pequefias y medianas empresas, ha tenido un
papel esencial. La incorporacion de motores de reservas, sistemas de
gestion de propiedades (PMS) y herramientas para la fidelizacién
posibilita, entre otras cosas, que el hotel se comunica y personalice
mejor, ademas de que gestidbn con mayor eficacia las expectativas y la
satisfaccion del cliente. (Malaga Aguilar y Roncagliolo Tipismana, 2021).
La duracion es otro motivo relevante. La automatizacion tiene el potencial
de fomentar la administracion de los recursos y la energia, disminuir el
impacto medioambiental de los hoteles y cumplir con las crecientes
demandas de practicas comerciales responsables por parte de los
clientes. Por ultimo, la pandemia de COVID-19 ha impulsado la adopcién
de la automatizacion debido a que se requiere cumplir con los protocolos
sanitarios y de seguridad, lo cual reduce el contacto fisico y simplifica
procesos como salir sin contacto, limpiar habitaciones y gestionar
alimentos y bebidas. (Huaman Ardiles y Tamani Guerra, 2021).

La incorporacion de tecnologia en la gestién hotelera ha supuesto una
mejora importante en la eficiencia operativa en naciones con un sector

turistico en expansién, como Peru, Ecuador y Colombia. Los sistemas de
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2.2,

informacion, que son software y componentes electronicos creados para
cumplir tareas complejas y administrar datos, han tenido un papel crucial
en esta transformacioén. Estos sistemas hacen posible una comunicacién
mas efectiva con los clientes y una coordinacion mejorada entre los
distintos departamentos, desde la recepcion hasta el mantenimiento.
(Tapia Vera, 2021).

La doble reserva de habitaciones, la gestion ineficiente del inventario de
habitaciones libres y los procedimientos de entrada y salida lentos son
ejemplos de dificultades de alojamiento que se solucionan al implementar
sistemas informaticos. Asimismo, la habilidad de examinar grandes
cantidades de datos hizo posible que el hotel previera y organizara la
temporada alta, asi como que calibrara de manera dinamica precios y
ofertas con el fin de optimizar la ocupacioén y los ingresos. (Huaman
Ardiles y Tamani Guerra, 2021).

La automatizacion también ha proporcionado ventajas en cuanto a la
fidelizacidn de clientes y el marketing. Los hoteles tienen la capacidad de
ajustar sus servicios y ofertas gracias a que los sistemas informaticos
tienen la posibilidad de seguir las inclinaciones de los clientes y los
habitos de consumo. Esto no solo mejora la satisfaccidon del cliente, sino
que también fomenta la repeticion de negocios, lo cual es esencial para
el éxito a largo plazo en la industria hotelera (Cabrera Romero y Rivera
Espinosa, 2024).

De alli que, surja la necesidad de desarrollar un sistema informatico para
la gestion del hospedaje Estudy, Pisco - ICA 2025, pues, la
automatizacién mediante sistemas informaticos ha sido una revolucién
en la industria hotelera, resolviendo problemas histéricos de hospedaje y
elevando el estandar de servicio. A medida que la tecnologia avanza, es
probable que se vean aun mas innovaciones que continien mejorando la

experiencia tanto de los hoteles como de sus huéspedes.

Pregunta de investigacion general
¢, Como se puede desarrollar un sistema informatico para la gestién del

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 20257
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2.3.

2.4.

2.5.

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢, Como realizar el analisis de un sistema informatico para la gestion del

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 20257

P.E.2:
¢, Como realizar el disefio de un sistema informatico para la gestion del

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 20257

P.E.3:
¢, Como realizar el desarrollo de un sistema informatico para la gestién del

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 20257

P.E.4:
¢, Como realizar las pruebas de un sistema informatico para la gestién del

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 20257

Objetivo General
Desarrollar un sistema informatico para la gestién del hospedaje Estudy,
Pisco - Ica, 2025

Objetivos especificos.

O.E.1:

Analizar un sistema informatico para la gestién del hospedaje Estudy,
Pisco - Ica, 2025.

O.E.2:
Realizar el disefio de un sistema informatico para la gestion del

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025.

O.E.3:
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2.6.

Desarrollar un sistema informatico para la gestién del hospedaje Estudy,
Pisco - Ica, 2025.

O.E.4:
Realizar las pruebas de un sistema informatico para la gestion del

hospedaje Estudy, Pisco — Ica, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

La justificacidn, radica en la necesidad de optimizar los procesos de
alojamiento y estadia. Este tipo de sistema busca proporcionar una
solucién eficiente y efectiva a los problemas comunes de gestion de
hospedajes, como la asignacion de habitaciones, Ilugar de
estacionamiento vehicular de clientes, el seguimiento de pagos y la
comunicacion entre administradores las personas que laboran y

residentes:

Justificacidon tecnologia avanzada en la gestién del hospedaje, se espera
mejorar la experiencia de los huéspedes, asegurando que su estancia
sea comoda, sus necesidades sean atendidas de manera oportuna y
cordial. Ademas, este sistema puede contribuir al desarrollo del

hospedaje.

Justificacibn econdmica al promover una gestion mas profesional del
hospedaje en tiempo de atencion, buen trato, cortesia, habitacion e
infraestructura de calidad A1, ubicados a unas cuadras del Mirador Villa
Tupac Amaru Pisco lo que podria atraer a mas huéspedes por sus
atractivos turisticos a la localidad y la region.

Justificacién académica, En la investigacion también tiene un valor ya
que puede ofrecer nuevos conocimientos y perspectivas sobre la
integracion de sistemas informaticos en la industria de la hospitalidad.
Asi mismo, la investigacion se encuentra centrada en la contribucién al

conocimiento existente en el campo de la informatica aplicada a la
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gestion hotelera, ofreciendo una base empirica para futuras
investigaciones y ademas se relaciona con la fundamentacion en teorias
de gestidon y sistemas de informacién, proporcionando un marco
conceptual para el analisis y disefio del sistema.

Justificacion metodolégica, explica el enfoque metodoldgico y las
técnicas de desarrollo de software utilizadas para crear una solucién
robusta y eficiente para El hospedaje Estudy. Para la interaccion y uso
del sistema, se realizd una serie de procedimientos de prueba en el
momento del check-in y check-out del usuario.

Justificacién practica: En ese sentido, se hace énfasis en la capacidad
del sistema para optimizar la gestion de alojamiento estudiantil,
mejorando procesos y enriqueciendo la experiencia del usuario. Desde
el aspecto social, destaca el impacto positivo en la sociedad turistica de
Pisco - Ica, al poner a disposicion un hospedaje accesible y de buena
calidad. Esto puede abrir la posibilidad de desarrollar a nivel local

mejorando los servicios en torno a la actividad turistica.

Importancia

Existen diversas razones por las cuales esta investigacion es relevante.
En primer lugar, trata de mejorar y modernizar la forma de gestion de
alojamientos, una parte fundamental de la industria hotelera, cada vez
mas competitiva. El sistema de este tipo puede hacer mas eficiente la
experiencia del cliente, brindando un servicio personalizado y agilizando
las reservas. El conocimiento se fortalece con este tipo de informacion,
ya que proporciona un caso practico para futuras investigaciones en el
area de la ingenieria de sistemas y la administracion hotelera. La
automatizaciéon de procesos, la disminucion de errores humanos y la
mejora de la eficiencia operativa se lograran al informatizar los sistemas.
El sistema de este indole puede transformar la experiencia del cliente,
brindando un servicio personalizado y agilizando las reservas. El
proyecto es de importancia local porque se desarrolla en Pisco - Ica, zona

con potencial turistico. En definitiva, este estudio tiene la capacidad de
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2.7.

impactar positivamente a los sectores hotelero e informatico y también

contribuir desde una perspectiva socioeconomica.

Alcances y limitaciones

Alcances

El sistema crea una mejor gestion de inventario, agiliza los procesos
administrativos de hospedaje y da una mejor experiencia a los usuarios.
Es adaptable para agregarle nuevas funcionalidades y replicarlo en

situaciones similares.

Limitaciones

El sistema esta limitado por la capacitaciéon inicial del personal y los
recursos tecnoldgicos con los que se cuente. Asimismo, el sistema esta
sujeto a la infraestructura tecnoldégica del alojamiento, lo que podria
implicar que se necesiten actualizaciones mas adelante para satisfacer

nuevas exigencias.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Los antecedentes de investigacion, segun Hernandez-Sampieri (2018)
son estudios previos relacionados con el tema de interés que
proporcionan un marco de referencia para el nuevo estudio. Estos
antecedentes se recopilan de diversas fuentes, como revistas y
repositorios a nivel internacional, nacional y local, y sirven para
fundamentar la investigacion, identificar algunas en el conocimiento
existente y evitar la repeticion de errores previos. Para la investigacion
de un sistema informatico para la gestion del hospedaje "ESTUDY,
PISCO - ICA 2025", se revisaron estudios similares y desarrollos
tecnologicos previos que ayudaron a construir una base solida para el

nuevo sistema.

Internacionales

A nivel internacional, la publicacién cubana realizada por Lamoth Borrero
(2023) "Sistema informatico para la gestion de informacion de los
Trabajadores por Cuenta Propia de la actividad Arrendamiento de
viviendas y habitaciones” estuvo relacionada con la modernizacion y
eficiencia del sector de arrendamiento de viviendas en Cuba, como parte
de una actualizacién mas amplia del modelo econdmico y social del pais.
El Ministerio de Turismo (MINTUR) jugo un papel crucial en la supervision
y apoyo a los trabajadores por cuenta propia que ofrecen servicios de
hospedaje, una actividad que ha ganado importancia y requiere
regulaciones especificas, especialmente en zonas de interés turistico
como Holguin. La informatizacion, es decir el desarrollo de un sistema
informatico, se propuso como solucién para gestionar eficientemente la
informacion de estos trabajadores, mejorando asi la competitividad y la
respuesta a las demandas del mercado. La metodologia Iconix, junto con
meétodos de investigacion tedricos y empiricos, se utilizé para desarrollar

una herramienta segura que permitié una gestion mas efectiva y abrié la

26



posibilidad de integrar mas profundamente a estos trabajadores en las

estrategias de promocién del MINTUR (Lamoth Borrero, 2023).

Por otro lado, la investigacion que realiz6 Venegas Loor y Zambrano
Delgado (2022) para graduarse como Ingeniero en Tecnologias de la
Informacién ante la Universidad de Manabi Ecuador, tuvo como objetivo
"un sistema informatico para mejorar la gestion de alojamiento del Hostal
El Café de JC, Jipijapa". La investigacion se bas6é en un enfoque
metodoloégico mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos,
tales como la observacion directa, encuestas y entrevistas para la
recoleccion de datos. También se utilizaron métodos inductivos y
deductivos para argumentar y concluir, y métodos analiticos y sintéticos
para formular hipotesis y recopilar informacién. "El propdsito de este
sistema es resolver la falta de automatizacion de los procesos de
facturacion e inventario, que hoy en dia se hacen de forma manual,
generando desorden y errores operativos". Esta solucion informatica
prometié transformar la automatizacion de estos procesos, haciendo mas
eficientes y mejorando la gestion del hostal. El desarrollo del sistema se
realizd con tecnologias como PHP, JavaScript y el gestor de base de
datos PostgreSQL, siguiendo la metodologia RUP para asegurar un
desarrollo estructurado y coherente (Venegas Loor y Zambrano Delgado,
2022). En resumen, este sistema informatico representé un avance
significativo en la gestion del hospedaje, con el potencial de transformar
las operaciones administrativas del hostal y ofrecer una mejor
experiencia tanto para los administradores como para los huéspedes, lo

que le relaciona con la presente investigacion

El estudio realizado por Gaviria Quifionez y Roncallo Cervantes (2022) y
presentado ante la Universidad Cooperativa de Colombia, para optar al
titulo de ingenieros de sistemas y titulado “Desarrollo de un prototipo de
aplicativo web a medida para la gestién de reservas hoteleras (pms) en
el Hotel Santa Maria Popayan” destaca el rol transformador de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la industria
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hotelera, enfocandose en cémo las plataformas digitales, servicios web y
aplicaciones moviles pueden optimizar la gestion de reservas en el Hotel
Santa Maria de Popayan. Segun la investigacion, implementar estas
tecnologias no solo optimiza la eficiencia en términos operativos, sino
que también fomenta el crecimiento de las ventas y reservas, lo que a su
vez propicia el aumento del comercio. Se considera que crear una pagina
web propia es un paso importante para la autonomia del hotel, ya que
posibilita que maneje sus propias reservas sin depender de las agencias
de viajes en linea (OTA). Esto supone una ventaja competitiva
considerable. Asimismo, el estudio de plataformas digitales exitosas en
hoteles aclamados tanto a nivel local como nacional, por ejemplo, el Hotel
San Martin y el Hotel la Posada del Rancho, ofrece un marco de
referencia para comprender las mejores practicas en la administracion
digital del hospedaje y la relevancia de ajustarse a las tendencias
tecnoldgicas contemporaneas con el fin de conservarse relevante en el
mercado (Gaviria Quifionez y Roncallo Cervantes, 2022). El estudio en
curso y este antecedente tienen que ver con la forma en que las
soluciones tecnoldgicas, como las aplicaciones moviles y web, pueden
transformar la administracion de reservas para mejorar la eficiencia
operativa y promover el crecimiento del comercio. Para que la
competitividad en el mercado sea posible, es fundamental la autonomia
que brinda una plataforma propia al disminuir la dependencia de las OTA.
Ademas, el analisis de casos exitosos en la industria proporciona valiosas
lecciones sobre la adopcién de mejores practicas y la necesidad de
adaptarse continuamente a las tendencias tecnoldgicas para prosperar

en un entorno dinamico y altamente competitivo.

El presente texto deriva del articulo publicado por Jiménez Partearroyo y
Torres Rivera (2020) titulado: “A study on the evolution of the main
information systems of management in the Spanish hotel sector” en el
que se realiza una comparativa entre dos investigaciones paralelas
efectuadas en el ambito hotelero espafiol, correspondientes a los afos

2003 y 2017. La finalidad de este analisis fue examinar la evolucién de
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las dos principales tecnologias de sistemas de informacién en el entorno
empresarial: la planificacion de recursos empresariales (ERP) y los
sistemas de comercio electronico. Respecto a la metodologia, se eligié
el modelo matricial ERP/E-business que Norris et al. sugirieron en 2001;
este posibilita delinear varios escenarios para esclarecer las variaciones
operativas en las compaiias cuando incorporan estas tecnologias en sus
diferentes etapas de desarrollo. El estudio se centré en los avances de
ambos sistemas informaticos, dando preferencia al comercio electronico
por encima del ERP vy seleccionando soluciones concretas. La
investigacion se limitdé a un conjunto especifico de cadenas hoteleras y
hoteles espafnoles. Los resultados obtenidos, desde una perspectiva
practica, dependen de las herramientas y métricas especificas que la
organizacion analizada utiliza para medir la calidad de interaccion con el
cliente, especialmente en situaciones de contacto directo como el
servicio del call center. Ademas, se destaca que las TIC son esenciales
en el sector hotelero y que aquellos que tienen la responsabilidad de
virtualizar el negocio deben poseer una estrategia comercial que esté
alineada con estas tecnologias y un compromiso con la mejora continua

de sus sistemas (Jiménez Partearroyo y Torres Rivera, 2020).

El articulo de Torres Rodriguez et al. (2020) titulado "Modelo logistico
para la gestidn de los servicios técnicos en industrias hoteleras" resalta
que el enlace entre la logistica, los servicios técnicos y la industria
hotelera, a través de un sistema informatico para gestionar las estancias,
tiene como objetivo optimizar e integrar procesos con el propésito de
potenciar el rendimiento operativo y enriquecer la experiencia del cliente.
La logistica en el sector hotelero implica una gestion eficaz de los
recursos, los servicios técnicos y los suministros. Esto es esencial para
mantener la satisfaccion del cliente y el estandar de calidad. Para
asegurar que la infraestructura hotelera funciona correctamente y cumple
con las expectativas de los huéspedes, son fundamentales los servicios
técnicos, los cuales incluyen el mantenimiento y la gestién de las

instalaciones. En fin, un sistema informatico moderno para la gestién de
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hospedajes puede simplificar el analisis y la recoleccién .de datos, lo que
permite una rapida respuesta a las solicitudes de los clientes y una
personalizacién del servicio. La incorporacion de tecnologias de la
informacion en el manejo hotelero puede, ademas, llevar a una
coordinacion mas efectiva entre los diferentes departamentos, desde la
recepcion hasta el mantenimiento, asi como una mayor habilidad para
prevenir y solucionar problemas. Esto se traduce en una experiencia de
hospedaje mas alta (Torres Rodriguez et al., 2020). En consecuencia, la
incorporacion de estos componentes ayuda a establecer un modelo
tedrico para la administracion de servicios técnicos que respalda .la
gestion empresarial desde una 6ptica logistica, lo cual esta vinculado con

el analisis en progreso.

Nacionales

A nivel nacional, Moreno Soto (2023) para optar al grado de
Administracion Hotelera y Turismo, ante la Universidad de San Pedro,
desarrollé una investigacion titulada: “Influencia del sistema informatico
de gestion hotelera en las operaciones del Hotel Maresta, Nuevo
Chimbote, 20207 la cual se centré en evaluar como el Sistema Informatico
de Gestion Hotelera (SIGH) afecta las operaciones diarias en el Hotel
Maresta. El estudio del Hotel Maresta se realizé con una metodologia
transversal correlacional causal, lo que implica que se intentd
comprender la relacion entre la eficiencia operativa y el uso del SIGH sin
alterar las variables de investigacion. Para la investigacion del Hotel
Maresta, se implementé un cuestionario con el objetivo de recolectar
informacion de los trabajadores que interactuan con el SIGH; este es un
meétodo habitual en estudios semejantes para adquirir datos directamente
de los usuarios del sistema. Asimismo, al ser el estudio del Hotel Maresta
no experimental, fue posible examinar como las variables se
comportaban en su ambiente natural, lo que pudo proporcionar una
perspectiva mas veridica de la manera en que el SIGH tuvo impacto
sobre las operaciones. Esto es esencial para la investigacion en curso,

porque ofreceria un fundamento firme para entender cémo los sistemas
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informaticos pueden incorporarse de forma eficaz a la administracion
hotelera sin modificar la dinamica del lugar. Por ultimo, el estudio del
Hotel Maresta utilizé una muestra de dieciséis empleados, lo que permitio

analizar los efectos del SIGH en un grupo concentrado.

Asi mismo, Areche Ichabautes (2022) realizé una investigacion
presentada ante la Universidad Peruana Los Andes, para optar al titulo
de ingeniero de sistemas, titulada “Implementacion de un Sistema
Informatico para Mejorar la Gestion Administrativa del Hotel Los
Angeles”, la cual estuvo enfocada en evaluar el impacto que tiene la
implementacion de un sistema informatico en la gestion administrativa del
Hotel Los Angeles. El problema principal que abordé fue determinar hasta
qué punto este sistema informatico puede mejorar los procesos
administrativos del hotel. El objetivo fue cuantificar esta influencia y la
hipotesis sugirid que existia una influencia significativa. Para investigar
esto, se empled el método cientifico, con un enfoque cuantitativo y un
disefio pre experimental. Se recopild informacion de 85 usuarios
mediante encuestas, y los resultados indicaron que la implementacion del
sistema informatico mejord la gestion administrativa en un 35.98%, la
atencion al usuario en un 42.55% y la satisfaccion del usuario en un
29.4%, con un nivel de confianza del 95% (Areche Ichabautes, 2022). En
relacion con el estudio en curso se puede inferir que ambas
investigaciones exploran la relevancia de los sistemas informaticos en la
gestion hotelera. Ambas investigaciones subrayan la importancia de la

tecnologia en la modernizacion y eficiencia de la industria hotelera.

Huaman Ardiles y Tamani Guerra (2021) presentaron una investigacion
ante la Universidad César Vallejo, con la finalidad de optar al titulo de
ingenieros de sistemas de informacion y telecomunicaciones con una
investigacion titulada “Implementacion de un sistema informatico para la
Gestidon de servicios en el hospedaje El Tio Koki - Huacho 2021 se
enfocaron en la implementacién de un sistema informatico para optimizar

la gestion de servicios en el hospedaje "El Tio Koki" durante el afio 2021
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en Huacho. El objetivo principal fue evaluar el impacto de este sistema
en la eficiencia del servicio. Para desarrollar el sistema, se empled la
metodologia RUP, el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), el lenguaje
de programacién C# y SQL. Este enfoque cuantitativo aplicado y el
disefio preexperimental permitieron analizar los procesos de verificacion
durante un periodo de 15 dias, seleccionando una muestra
representativa para la recoleccion de datos mediante fichas de registro y
observacion. Los resultados mostraron una mejora significativa en la
eficiencia del registro de servicios y una reduccion en el tiempo de
verificacion de habitaciones disponibles, lo que indica que el sistema
informatico ha tenido un efecto positivo en la gestion del hospedaje
(Huaman Ardiles y Tamani Guerra, 2021). En relacion con la
investigacion en desarrollo se puede inferir que ambos estudios
comparten un interés comun en la mejora de la gestion de hospedajes a
través de sistemas informaticos. Esto, porque ambos buscan optimizar
los procesos de servicio y administracion en un contexto de hospedaje,

utilizando metodologias y herramientas tecnoldgicas similares.

Ayala Mancilla y Quispe Pariona (2021) en la investigacion titulada
“Sistema multiplataforma en la gestion hotelera del Hotel Sauna El
Paraiso - Chosica, 2021” para optar al titulo de ingenieros de sistemas
ante la Universidad Cesar Vallejo buscaba explorar cdmo un sistema
multiplataforma podria influir en la gestién hotelera, particularmente en el
registro de reservas y alquiler de habitaciones. Este procedimiento, que
se realizaba manualmente antes, no solo resultaba ineficiente, sino que
ademas generaba problemas y equivocaciones en la administracion de
datos. Al Poner en marcha un sistema multiplataforma, creado con la
metodologia XP y respaldado por una base de datos MySQL, se preveia
que esta situacion mejoraria notablemente. La investigacion aplicada y el
diseno preexperimental de la investigacién posibilitaron medir la eficacia
del sistema a través de indicadores particulares, tales como la anotacion
de reservas y alquileres de habitaciones. La hipétesis fue validada

estadisticamente a través de la prueba de Shapiro Wilk, lo que evidencio
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que el sistema no solo satisfacia las exigencias establecidas, sino que
ademas optimizaba la administracion hotelera. Se noté un aumento del
51% en la capacidad de arrendar habitaciones con la puesta en marcha
del sistema, lo que sefiala una mejora significativa en la eficiencia

operativa del sauna "El Paraiso".

Cochachin Méndez (2021) llevé a cabo un estudio para obtener el titulo
de ingeniero de sistemas en la Universidad Los Angeles de Chimbote,
titulado "Implementacion de un sistema informatico para la gestion
administrativa del hotel Roy's - Chimbote; 2019". Este trabajo se centra
en aplicar tecnologias informaticas y comunicacionales con el objetivo de
mejorar los procesos administrativos en las organizaciones peruanas. En
este caso, se desarrolld un sistema informatico para optimizar la gestion
administrativa del Hotel Roy’s en Chimbote durante el afio 2017. La
problematica identificada fue la falta de un sistema eficiente que apoyara
los procesos administrativos del hotel. La metodologia RUP se utilizd
para estructurar el desarrollo del software, asegurando que las
necesidades de los usuarios se reflejaran adecuadamente en el sistema
final. La investigacion revel6 una insatisfaccion significativa entre los
empleados con respecto a la gestion administrativa existente, con un
87% de los trabajadores no satisfechos, lo que indica una clara
oportunidad de mejora que el nuevo sistema busca abordar (Cochachin
Mendez, 2021). En relacion con la investigacion en desarrollo se puede
inferir que ambas investigaciones comparten un objetivo comun: la
mejora de la gestion administrativa a través de sistemas informaticos
especializados. Aunque la investigacién en curso centra especificamente
en la gestion de hospedaje, utiliza una metodologia similar para el
desarrollo de software y busca resolver problemas de eficiencia y

satisfaccion del personal.

En el estudio de Lindo Burgos y Garces Gonzales (2023) para optar al
titulo de administradores hoteleros y de turismo, ante la Universidad

Nacional de Fronteras, presentaron un estudio titulado: “Sistemas
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informaticos de gestion hotelera en los hoteles y hostales categorizados
del distrito de Piura, 2023”. En el mismo, la adopcion de sistemas
informaticos como el PMS (Property Management System) y el ERP
(Enterprise Resource Planning) en el 31% de los hoteles y hostales de
Piura indica una tendencia hacia la digitalizacion que podria ser emulada
en Pisco. Estos sistemas facilitan la gestion eficiente de las operaciones
hoteleras y mejoran la experiencia del cliente, lo que a su vez puede
incrementar la competitividad en el mercado. Por otro lado, el hecho de
que el 68% de los establecimientos aun dependan de métodos
tradicionales como libros de registro o hojas de calculo de Excel, resalta
una oportunidad significativa para la tesis en cuestion. Este antecedente,
se relaciona con la investigacibn en curso, porque esta podria
representar un cambio innovador que no solo modernizaria la gestion del
hospedaje en la region, sino que también estableceria un precedente
para futuras investigaciones y desarrollos tecnolégicos en la industria
hotelera del Peru. Asi, investigacién en curso, no solo se alinea con las
necesidades actuales de la industria, sino que también propone una
soluciéon practica y contemporanea que podria ser un modelo a seguir
para otros distritos que buscan mejorar su competitividad y eficiencia
operativa. Ademas, el antecedente destaca la importancia de la
modernizacion de los sistemas de gestion hotelera a través del uso de
tecnologias de la informacion, porque podria ser un referente crucial,
pues el estudio actual, se enfoca en la implementacion de un sistema
informatico especifico para la gestion de hospedaje en Pisco, Ica, y el
estudio de Piura sirve como un diagndstico preliminar de la situacion

actual en otra region del Peru.

La investigacion de Anchea Apolo (2022) present6 una investigacion para
optar al titulo de ingeniero de sistemas presentada ante la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote y titulada “Propuesta de
implementacion de un sistema informatico de control de huéspedes en el
Hospedaje Manantial - Tumbes, 2021” fue una investigacion cuantitativa

aplicada que se enfocé en el desarrollo e implementacion de un sistema
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informatico para mejorar la gestion de huéspedes en un hospedaje
especifico. Se distinguid por su caracter descriptivo y practico, es decir,
intentd describir una situacion presente y poner en practica una solucion
a un problema detectado. En este caso, el problema a solucionar es el
control de huéspedes en el hospedaje Manantial, ubicado en Tumbes,
durante todo el afio 2021. Se utilizd la técnica de cuestionarios para
recopilar datos, los cuales fueron distribuidos tanto a huéspedes como a
empleados en partes iguales para obtener una perspectiva completa del
tema. La investigacién no fue experimental, segun Anchea Apolo (2022),
lo que implica que las variables del estudio se analizaron en su estado
natural y no fueron manipuladas. Se utilizé el Método probabilistico con
una muestra compuesta por 20 clientes y 3 empleados para asegurar que
los resultados fueran representativos del universo analizado. Se utilizo el
Rational Unified Process (RUP) y el Unified Modeling Language (UML)
para los diagramas en la creacion del sistema, lo que implica un método
sistematico y estandarizado al desarrollar el software. Asimismo, se
seleccion¢ el lenguaje de programacion Java y la base de datos MariaDB
administrada en el servidor XAMPP, lo que muestra una inclinacién hacia
tecnologias confiables y consolidadas. La meta del sistema fue
automatizar y perfeccionar la gestion de los procedimientos de
investigacion tecnoldgica en el alojamiento, lo que supone un aumento
en la productividad y la eficacia. Los hallazgos de la investigacion
mostraron que el sistema era viable y util, lo cual condujo a que se
adoptara en Manantial. Para optimizar la productividad tecnolégica, se
aconseja que el manejo de los recursos tecnoldgicos siga un proceso

integral y exhaustivo.

Locales o regionales

Huaman Sanchez, & Alvarado Trillo, (2021) La investigacion sobre la
“Elaboracion de un sistema web para la optimizacién de la gestion de
pedidos en la empresa Chifa Kam Lun de Ica”. En la actualidad la
necesidad que tienen las empresas con respecto a la rapidez de control

y reporte, sus operaciones que realizan son de gran magnitud comparado
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con afos anteriores debido, que al paso del tiempo la tecnologia se ha
desarrollado a pasos gigantescos marcando un avance tecnologico muy
importante en nuestra actualidad, para el desarrollo de la empresa. se
planted la posibilidad de exponer una solucién ante la descripcion de la
problematica que se detectd internamente, identificando las causas y los
detalles del problema, se realizé a fondo un analisis detectando en las
operaciones una cantidad de incongruencias en la gestion de pedidos.
Los datos nos permitieron proponerse la pregunta de investigacion la
elaboracion de un sistema web mediante la metodologia clasica de
desarrollo para la optimizacion de la gestion de pedidos en la empresa
Chifa Kam Lun de Ica. siendo el objetivo a realizar. En el tipo de
investigacion es cuantitativo con el disefio de investigacion experimental,
en el analisis nos demuestra que la satisfaccion de los clientes se da en
un porcentaje que, logré pasar de 44% en el AS IS a 86% en el TO BE,
lo que permite observar que el 41% de satisfaccion del cliente con el
servicio recibido en nuestras instalaciones, es decir que antes de se
estimaba que cada cliente atendido la satisfaccién que tenia era del 44%
es decir menor a la mitad. Asi mismo actualmente la satisfaccion obtenida
por los clientes atendidos durante TO BE tienen 86% el cual es mayor a
3 /4 del (100%).

Chang Jimenez, (2021). El presente estudio de investigacién “Disefo y
desarrollo de un sistema de informacién para mejorar la gestion de los
procesos de atencion en la empresa NewStyle Salon & Spa de Pisco”.
Se encuentra ubicado en la c/. Pérez Figuerola 270 Pisco. Debido a la
gran demanda de nuestros servicios ofrecidos por establecimiento de
cortes, peinados, tratamientos de belleza, estética y spa. De la mano la
competencia en este rubro no se ha quedado atras innovando y
provocando que los clientes optan en el establecimiento de acuerdo a
sus preferencias para consumir sus servicios. Nuestra empresa se
enfoca en la rapidez, la agilidad, eficiencia y la atencion. Son nuestras
herramientas que principalmente lo estan utilizando para perfeccionar las

actividades de un negocio. los sistemas de informacién nos permiten
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reducir tiempos de atencion, aumentar la eficiencia y generar mas
productividad. se inicié el analisis de las deficiencias, causas, fallas y
carencias que provocan estas incongruencias; descubriendo la
insatisfaccion de los clientes y consumidores ante el excesivo de tiempo
de espera para ser atendidos, el registro de solicitud de atencion en el
servicio tiene una duracion mas de lo normal, que provoca incomodidad
ocasionado duplicidad de informacion al registrar. el objetivo a realizar es
disenar y desarrollar de un sistema de informacién que mejore la gestion
de los procesos de la empresa NewStyle Salén & Spa de Pisco. Tipo de
la metodologia cuantitativo y descriptivo, el disefio de la investigacion
siendo experimental. se realizd la ejecucién de las actividades de la
metodologia XP para el disefio y desarrollo del sistema. La informacion
recolectada en el analisis sobre el tiempo promedio que tienen los
clientes para ser atendidos. se observa un tiempo en el periodo as-is de
3 minutos y un periodo to-be 1 minuto como promedio, para concluir en
la reduccién obtenida es de 1 minuto con 44 segundos equivaliendo a

una reduccion del 48%

Lurita Mayuri, & Morales Muioz, (2020) La investigacién tiene como titulo
Desarrollo de un sistema web para la gestién del proceso de recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de Nasca, 2020. Su finalidad es
lograr automatizar la gestion del proceso de recaudacion tributaria
mediante la implementacion de un sistema web en la municipalidad
provincial de Nazca. Permitiendo solucionar las deficiencias, carencias
en la gestion de cobranza, realizado por el personal de acreedores o
personal encargado de la municipalidad. En los estados financieros se
realiza el analisis y consultas, ocasionando respuestas de deficiencia;
generando problemas en el control de informacidon que se maneja del
contribuyente y de los pagos realizados a la municipalidad. El objetivo es
Determinar la relacion existente entre el desarrollo de un sistema web por
medio de la metodologia Scrum y la automatizacion de la gestion del
proceso de recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de

Nasca, 2020. El tipo de investigacion es descriptiva, siendo el disefio
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3.2.

experimental, respecto al impacto se obtendra un cambio de escenario
mediante la integracion de soluciones sobe las anomalias identificadas
en el presente estudio. Con el sistema web accedié a obtener mejor la
calidad del servicio en el porcentaje de contribucion del ciudadano, la
evaluacién de la conformidad de recaudacion de informacion, en el
periodo ASIS un 24%, mientras que el periodo TOBE un 61%, logra
concluir que se logro incrementar en 37% en la satisfaccion del
ciudadano contribuyente el sistema web sera desarrollado bajo la
metodologia Scrum el cual permitirdA una comunicacién directa y
constante con la parte cliente lo que favorece al desarrollo incremental
del producto a proponer, las herramientas a emplear para el desarrollo
son el software Xampp y el Visual Code y estara desarrollado bajo el

lenguaje PHP y en el gestor de base de datos MySQL.

Bases Tedricas

La Teoria de Sistemas

La Teoria de Sistemas, ideada por Ludwig Von Bertalanffy, ofrece un
marco conceptual que permite analizar y comprender la complejidad
inherente a los sistemas, sean estos bioldgicos, sociales o tecnoldgicos.
Esta teoria sostiene que un sistema es una entidad compleja en la que
los componentes cooperan entre ellos para alcanzar objetivos comunes,
no simplemente la suma de sus partes (Becerra, 2020).

La Teoria de Sistemas ayuda a entender cdmo cada parte del sistema
de gestion hotelera contribuye al todo en una regidn turistica como Pisco
- Ica, en donde la hoteleria es un pilar. Por ejemplo, las reservas no son
simplemente apuntes separados; estan relacionadas con la
disponibilidad real de habitaciones, que a su vez esta relacionada con el
aseo y mantenimiento. Los servicios adicionales, como los de spa o los
tours, deben estar sincronizados con el flujo de huéspedes para asegurar
su calidad y disponibilidad.(Becerra, 2020).

La experiencia del usuario es otro factor fundamental. No sélo abarca la
manipulacion del software gestor, sino todo el ciclo que vive el cliente en

el hotel, desde que realiza la reserva hasta que abandona el
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establecimiento. La Teoria de Sistemas apoya en reconocer los puntos
clave de contacto en este proceso, para que cada interaccion sume al
resultado final: la satisfaccion del cliente. (Becerra, 2020).

Si cualquiera de estos elementos se ve afectado (por ejemplo, por una
falla en los servicios auxiliares o por una sobreventa), esto puede
generar un efecto en cascada en todo el sistema. La teoria de sistemas
aporta las herramientas para anticipar y mitigar los impactos
mencionados, permitiendo a quienes gestionan hospedajes tomar
decisiones conscientes para preservar la eficacia y el equilibrio del
sistema (Becerra, 2020).

En conclusion, la teoria de sistemas es fundamental para entender y
mejorar la interaccion entre las partes de un sistema de gestion de
hospedaje. Proporciona una perspectiva holistica para reconocer
posibles problemas y soluciones integrales, donde cada componente del
sistema contribuye al éxito del conjunto; evidencia de la
interdependencia y la sinergia que Bertalanffy destacd en su primera

conceptualizaciéon de esta teoria revolucionaria (Becerra, 2020).

La Teoria de la Informacién

Claude Shannon y Warren Weaver desarrollaron la teoria de la
informacion, la base de la informaciéon y la comunicacion. En la
investigacion actual, el uso de esta teoria podria revolucionar la manera
en que los datos se comparten entre sistemas informaticos y usuarios.
Esta teoria no solo se interesa por la transmision de informacion, sino
por como se procesa y se mide. Para asegurar que la informacion no
solo se comunique, sino que se comunique de manera efectiva, es
necesario optimizar el proceso. (Holik, 2018).

Es importante que la codificacion de los mensajes de reserva sea clara
y precisa (como en los sistemas de reservas en linea). Asimismo, la
criptografia permite garantizar la confidencialidad y seguridad de la
informacion que se transmite y asi evitar accesos no autorizados y

vulnerabilidades de seguridad. El almacenamiento de datos de los
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huéspedes en bases de datos necesita ser comprimidos para hacer un
uso eficiente del espacio y recuperarlos rapidamente (Holik, 2018).

Por ejemplo, si se utilizan estos principios en los sistemas de gestion
hotelera, la administracién y reserva de los datos del huésped (que
deben ser manejados con la mayor eficiencia e integridad posible) se
pueden beneficiar en gran medida. Para garantizar que la comunicacion
entre el cliente y el proveedor de servicios sea lo mas fluida posible, se
pueden emplear las herramientas que la teoria de la informacién
proporciona para optimizar y medir los meétodos de compresion,

encriptacion y codificacién de datos (Holik, 2018).

La Teoria de la Gestion de la Informacion

La teoria de la gestion de la informacion es vital para cualquier
organizacion hoy en dia, ya que es una guia para mejorar la forma en
que se gestiona la informacion. Segun esta Teoria, el conocimiento es
un activo que debe ser gestionado adecuadamente, ya que esto puede
generar una ventaja competitiva. Su uso en la gestién hotelera implica el
desarrollo de procedimientos y sistemas para recopilar datos de manera
efectiva y, si es necesario, asegurar su integridad y disponibilidad.
(Romeu Aldaya, 2013).

La aplicacion de un sistema informatico fundamentado en esta teoria
podria hacer que los hoteles de Pisco - Ica controlen mejor la ocupacion
y reservas de habitaciones y, a la vez, ofreceran servicios
individualizados que superen las expectativas del cliente. Esto resulta en
una experiencia mas satisfactoria para el cliente, que recibe la
informacion actualizada cada vez que interactua con el hotel, lo que
puede mejorar su satisfaccion y fidelizarlo. (Romeu Aldaya, 2013).

La conexion entre la teoria de la gestion de informacién y otras teorias
establece un fundamento firme para el desarrollo de sistemas
informaticos no solo confiables y sdlidos, sino también adaptables y
capaces de cambiar con el ambiente empresarial. En un area tan
cambiante como la de la hospitalidad, en la que las condiciones del

mercado y las expectativas de los clientes estan siempre cambiando, es
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3.3.

fundamental que un sistema sea capaz de ajustarse y reaccionar a estos
cambios. El"Sistema Informatico para la Gestién del Hospedaje Estudy,
Pisco - ICA 2025" es un caso de como la teoria puede guiar la practica y
a la industria hotelera hacia una etapa en la que se gestiona la
informacion de manera mas inteligente y enfocada en el cliente. (Romeu
Aldaya, 2013).

Marco conceptual

Sistema Informatico

Un sistema informatico es un conjunto estructurado y complejo que
combina elementos logicos y fisicos para reunir, procesar, almacenar y
difundir datos que se convierten en informacién util para los usuarios. El
hardware, que incluye todos los equipos fisicos como servidores,
computadoras y periféricos, constituye la base concreta en la que
funcionan estos sistemas. Por del otro lado, el software—que engloba
aplicaciones, sistemas operativos y bases de datos—se comporta como
el cerebro que le indica al hardware cdmo llevar a cabo tareas concretas.
(Universidad Isabel |, 2023).

Asimismo, los usuarios tienen un papel fundamental porque son ellos los
que, mediante su interaccion con el sistema, determinan las necesidades
de informacién y emplear los resultados procesados para tomar
decisiones o llevar a cabo acciones. La eficiencia de un sistema
informatico se evalla por su capacidad para manipular grandes
volumenes de datos de manera rapida y precisa, mientras que la
efectividad se define por la utilidad y relevancia de la informacién que
generan. (Instituto de Nutricion de Centro América y Panama, 2024).

En el mundo actual, los sistemas informaticos estan al corazén de casi
todas las actividades comerciales, educativas, ludicas, permitiendo la
comunicacion, el acceso a la informacion y el comercio electrénico. Su
evolucion ha creado asi redes mundiales que enlazan a personas y
organizaciones mas alla del tiempo y la distancia (Campos Sanchez et
al., 2021).
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La seguridad de estos sistemas es importante porque manipulan
informacion sensible. Por eso, para salvar la informacion de
ciberataques y accesos no permitidos, se establecen politicas de cifrado,
seguridad y firewall. Los sistemas informaticos estan expandiendo aun
mas sus capacidades con la integracion de tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para
automatizar procesos y personalizar la experiencia del usuario (Valdivia
Miranda, 2020).

En el mundo interconectado de hoy, los sistemas informaticos son
necesarios como los pilares de la infraestructura de informaciéon del
mundo. Para mantenerse al dia con las necesidades tecnoldgicas en
evolucion y las expectativas de los clientes, necesita planificacion y

mejorar continuamente su gestion y disefio (Naciones Unidas, 2014).

Analisis

Para desarrollar sistemas informaticos eficientes, el analisis es un paso
imprescindible. En la etapa inicial, los analistas de sistemas interactuan
con los usuarios finales para identificar y documentar sus necesidades.
Esto usualmente involucra entrevistar, encuestar y observar las
operaciones del dia a dia (Paredes Hernandez, 2012).

Es un paso esencial para garantizar que el sistema final funcione y sea
como se espera, que facilite el trabajo para lo que fueron disefados.
Ademas, el analisis evita que se crean funcionalidades innecesarias que
complican el sistema, aumentan los costos o alargan los plazos de
entrega. En definitiva, una buena investigacion es la garantia de
cualquier proyecto de desarrollo de sistemas informaticos para que el

resultado sea util y productivo (Marin Sanchez, 2009).

Diseino

El disefio es un proceso esencial para desarrollar sistemas efectivos y
eficientes. Es el eslabon que una la identificacion de necesidades en la
etapa de analisis con su implementacion en la etapa de desarrollo. En

esta etapa se determina las especificaciones que determinaran la
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factibilidad técnica del proyecto, su funcionalidad y su estética. Es la
etapa de integracion donde la mirada tedrica se convierte en un plan
especifico con la descripcion de sus partes y la forma en que éstas
interactuan (Universidad Carlemany, 2020). La forma en que se
organizan los datos debe ser de manera logica y eficiente para facilitar
su recuperacién y manipulacion. La interfaz de usuario necesita un
disefio centrado en las personas para que sea accesible y usable. Pero,
sobre todo, elija las tecnologias adecuadas y determine la capacidad del
sistema para reaccionar y escalar.

La forma en que se organicen los datos debe ser de manera logica y
eficiente para facilitar su recuperacion y manipulacién. La interfaz de
usuario necesita un disefio centrado en las personas para que sea
accesible y usable. La arquitectura del sistema se convierte en la base
de todas las funcionalidades y debe ser lo suficientemente sdlida y
flexible como para adaptarse a cambios futuros. No solo establece la
manera en que el sistema funcionara esta fase, sino que ademas
establece las bases para su capacidad de integracion con otros
sistemas, ya sean presentes o futuros, y para su mantenibilidad. Por
tanto, el disefio no es solo una etapa de planificacion, sino un proceso
iterativo de ajuste y mejora continua que busca la excelencia en la

solucion final (Carreras Montoto, 2011).

Desarrollo

Mayormente es visto como una gran evolucion que se refiere a un
proceso que cumple realizando un cambio de situacién, transformacién
de la persona, software, objeto y otros. En una determinando tiempo
como desarrollo sostenible, econémico y humano donde se analiza con
el fin de poder entender el objetivo propuesto siendo a corto, mediano o
largo plazo.

En el desarrollo de un sistema de informacion pasa por distintas etapas
o fases por donde pasa el desarrollo del sistema de software durante su

desarrollo y a lo largo de su funcionamiento. (Chaos Garcia,D.,,Gémez
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Palomo, S.R.,Leton Molina, E.,Rodrigo San Juan,C. y Rubio Gonzales,
M.A, 2017)

Pruebas

Pruebas Unitarias: "Evaluan componentes individuales del sistema
(como funciones o0 métodos) de manera aislada para asegurar que cada
uno funciona correctamente" (Myers et al., 2011).

Pruebas de Integracion: "Se centran en la interaccion entre diferentes
componentes del sistema para garantizar que funcionan correctamente
en conjunto" (Sommerville, 2011).

Pruebas de Sistema: "Verifican que el sistema completo cumple con los
requisitos funcionales y no funcionales" (Pressman, 2014).

Pruebas de Aceptacion: "Hechas por el final para confirmar que el
sistema satisface sus expectativas y necesidades del usuario”
(Burnstein, 2003).

Pruebas de Regresion: " Asegurarse de que las modificaciones o
enmiendas no han incorporado fallos adicionales al sistema. " (Myers et
al., 2011).

Pruebas de Seguridad: " Analizan la habilidad del sistema para salvar

los datos y preservar su integridad ante amenazas" (Sommerville, 2011).

Pruebas del Sistema Informatico

Objetivos del Sistema:

El sistema "ESTUDY" esta disefiado para gestionar el hospedaje,
proporcionando funcionalidades como la reserva de habitaciones, el
seguimiento de pagos, la gestion de mantenimiento, y la comunicacion

entre estudiantes y administradores.

Pruebas Recomendadas:

Pruebas de Requisitos Funcionales:

Reserva de Habitaciones: Confirmar que los viajeros tienen la
posibilidad de consultar y hacer reservas de habitaciones disponibles

conforme a sus gustos.
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Gestion de Pagos: Garantizar que el sistema posibilita registrar y
monitorear los pagos, emitiendo recibos y alertas cuando hay pagos
pendientes.

Mantenimiento: Verifique que se puedan ingresar las solicitudes de
mantenimiento, asignarlas a personal y actualizar su estado.
Comunicacion: Comprobar que hay una funcion que permite una
comunicaciéon eficaz entre los pasajeros y los administradores (por
ejemplo, la mensajeria interna).

Pruebas de Usabilidad:

Analizar qué tan facil es usar el sistema para distintos tipos de usuarios
(administradores, pasajeros).

Llevar a cabo ensayos con usuarios de la vida real para recibir
comentarios acerca de la experiencia del usuario y hacer las
modificaciones pertinentes.

Pruebas de Rendimiento:

Evaluar la habilidad del sistema para gestionar numerosas peticiones al
mismo tiempo (como en el caso de un pico de reservas o consultas
masivas).

Garantizar tiempos de respuesta razonables para operaciones criticas
(como las reservas de habitaciones o el procesamiento de pagos).
Pruebas de Seguridad:

Llevar a cabo ensayos de penetracion para detectar y corregir
vulnerabilidades.

Asegurar que los datos personales y financieros de los estudiantes estén
protegidos mediante encriptacidn y otros mecanismos de seguridad.
Verificar que solo los usuarios autorizados pueden acceder a ciertas
funcionalidades y datos.

Pruebas de Integraciéon con Otros Sistemas:

Verificar la integracion con sistemas de pago (bancos, plataformas de
pago electronico).

Asegurar la interoperabilidad con sistemas académicos para la
sincronizacion de datos de estudiantes.

Pruebas de Compatibilidad:
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Asegurar que el sistema funciona correctamente en diferentes
dispositivos y navegadores (computadoras de escritorio, dispositivos
moviles).

Verificar la compatibilidad con diversos sistemas operativos.

Pruebas de Regresion:

Repetir pruebas después de cada actualizacibn o correcciéon para
asegurar que no se han introducido nuevos defectos.

Pruebas de Aceptacion del Usuario:

Realizar pruebas con usuarios finales para validar que el sistema cumple
con sus expectativas y es adecuado para su uso diario.

Recoger retroalimentacion para realizar mejoras antes de la

implementacion final.
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Tipo.

Segun Hernandez-Sampieri (2018), el tipo de investigacion, es una
categoria que clasifica los estudios cientificos segun su naturaleza,
objetivo y alcance. Al respecto, la investigacion aplicada, en particular, se
enfoca en resolver problemas especificos o en aplicar el conocimiento a
situaciones practicas. Es decir, busca generar soluciones concretas o
mejoras en campos determinados, como la tecnologia, la salud o la
educacion.

La investigacion "Sistema Informatico para la Gestion del Hospedaje
Estudy, Pisco - Ica 2025" es de tipo aplicado, ya que su finalidad es crear
una herramienta tecnolégica que aborde requerimientos particulares de
gestion en el sector hotelero. El propésito de esta clase de investigacion
es desarrollar una aplicacién practica y directa de los conocimientos en
un campo especifico, lo que es propio de la investigacién aplicada.
Asimismo, este enfoque normalmente conlleva la cooperacion entre los
investigadores y los profesionales del area correspondiente, con el
objetivo de obtener resultados que impacten directamente y sean

cuantificables en la realidad.

Nivel.

Respecto al nivel de investigacion, Hernandez-Sampieri (2018) se refiere
a qué tan profundamente se analiza un problema o fenémeno. Existen
diferentes niveles como exploratorio, descriptivo, correlacional y
explicativo. La investigacion descriptiva, en particular, pretenden
especificar o detallar caracteristicas, propiedades, perfiles de personas,
grupos de comunidades, objetos, procesos o cualquier otro fendmeno
que se somete a investigar, descubriendo cualidades o caracteristicas
del objeto de estudio “sistema informatico para la gestion del hospedaje
Estudy, Pisco — Ica. El investigador en un estudio descriptivo selecciona
una serie de preguntas que recordemos denominados variables luego se

recaba la informacion en cada una de ellas para asi representar lo que
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4.2,

43.

se investiga teniendo como finalidad especificar propiedades, fenbmenos

y hecho de un contexto determinado.

Disefo de Investigacion

Un disefio de investigacion, segun Hernandez-Sampieri (2018), es el plan
o estrategia concebida para obtener informacién que responda a un
problema especifico de investigacion. Es una guia que el investigador
sigue para recopilar y analizar los datos necesarios para construir y
verificar su hipétesis o responder a sus preguntas de investigacién. Por
otro lado, la investigacidn no experimental transversal se caracteriza por
observar fendbmenos tal como se presentan en un momento especifico,
sin manipular o alterar las variables involucradas. Esta clase de
investigacion sirve para analizar y describir eventos o situaciones en un
momento determinado, pero no para determinar relaciones de causa-
efecto.

La investigacion es un disefio no experimental transversal, ya que el
estudio se limita a observar como se encuentra el sistema de gestion de
hospedaje sin manipular las partes del sistema. El objetivo es entender y
plasmar como funciona o debera funcionar el sistema en el aino 2025.
Esta técnica permite a los investigadores tomar una "instantanea" del
sistema en un momento dado, lo que les da una vision completa de como
funciona en ese momento especifico, una caracteristica tipica de los

estudios transversales.

Descripcion de la metodologia.

La investigacion plantea una metodologia de ingenieria centrada en el
usuario para desarrollar un sistema informatico que gestiona el
hospedaje. La primera etapa consiste en crear una interfaz para que el
sistema sea interactivo, pero a la vez sencillo. Se desarrollara un Médulo
de reservas online para mejorar la gestion de reservas y que los usuarios
puedan gestionarlas mismas de manera eficiente.

También se establecera un sistema robusto para controlar el inventario y

asi asegurar la disponibilidad en tiempo real de los servicios y
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4.5.

habitaciones, evitando sobre reservas y mejorando la satisfacciéon del
cliente. Integra un sistema de feedback para recopilar opiniones de los
clientes y mejorar el servicio de forma continua. Finalmente, se generaran
informes automatizados que sirvan para la toma de decisiones
estratégicas y asi tener una gestion eficiente del alojamiento. Esta forma
estructurada y centrada en el cliente garantiza una experiencia del

usuario y un servicio de alojamiento superiores.

Recoleccion de datos.

Para este estudio se utilizd una técnica de recoleccion de datos mixtas,
la cual combiné métodos cualitativos y cuantitativos, como una encuesta
y una entrevista a los usuarios finales. Esto, para hacerse una idea de
qué necesitan los usuarios y qué desean hacer con el sistema. También
se analizan las formas actuales de gestion de alojamiento para encontrar
puntos de mejora y como la tecnologia puede facilitar estos procesos.
Ademas, se recogen datos de estudios anteriores o sistemas similares
para compararlos en eficacia y funcionalidades. Asimismo, el observar
de primera mano los procesos de alojamiento fue una manera impactante
para que los investigadores conocieran desde el inicio los retos y
oportunidades de la gerencia actual. Todo ello para crear un sistema
informatico potente, intuitivo y adaptado a las necesidades del hospedaje

Estudy en Pisco - Ica.

Técnicas de analisis de datos.

El andlisis de datos implica recopilar y analizar grandes cantidades de
datos de diversas fuentes dentro del establecimiento. Esto abarca
informacion sobre reservas, uso de habitaciones, preferencias de los
usuarios, eficiencia del servicio, etc. Se pueden descubrir tendencias y
patrones con la ayuda de software especializado y métodos estadisticos,
mejorando asi el rendimiento del hotel y la experiencia del cliente. Se
utilice el paquete estadistico de Excel para resumir la informacion de la

encuesta. Ademas, el analisis de estos datos ayuda a definir acciones
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estratégicas, como ajustes de precios y promociones, y a planificar

recursos a corto y largo plazo.
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5.1.

V. SOLUCION TECNOLOGICA

Presentacion de Resultados

Elaborar el sistema de informacion para la gestion de hospedaje en
Estudy, Pisco - Ica, 2025, que abarque las etapas de analisis, disefio,
implementacion y pruebas. De este modo, se alcanzaran los objetivos
especificos planteados. Se han desarrollado modulos operativos que
contemplan la gestion de las reservas, el monitoreo de los inventarios y
las liquidaciones, ademas de servicios adicionales como la comida vy el
aparcamiento. El sistema, sustentado en la tecnologia VBA, posibilité que
se mejoraran los procedimientos administrativos al disminuir el tiempo
medio de registro de clientes. Ademas, se suprimieron errores que se
repetian con frecuencia relacionados con la gestion manual de
informacion, como el extravio de datos sobre ocupaciones y consumos;
también se llevo a cabo la automatizacion del control de estacionamiento

e inventarios.

Objetivo Especifico 1: Analizar un sistema informatico para la gestion

del hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025.

Analisis: Se diagnosticaron problemas operativos significativos, como la
mala ortografia y comprension de los administradores, La pérdida de
tiempo en registros manuales, desorganizacioén de datos administrativos,
falta de control sobre el inventario de clientes, el estacionamiento, y
ausencia de trazabilidad en las solicitudes de los clientes. Estas
necesidades fundamentaron el disefio de un sistema informatico que
automatizara procesos como registros, control de inventarios vy
liquidaciones.

El Hospedaje Estudy comenzo sus operaciones en enero de 2020 en la
ciudad de Pisco, especificamente en Jr. Chinchaysuyo, Mz 08, Lt 2,
sector Tupac Amaru Inca, dentro del distrito y provincia homoénimos, en
el departamento de Ica. Desde su fundacion, se posicion6 como una

opcion distintiva en el mercado, ofreciendo una experiencia Unica e
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innovadora a sus huéspedes. Inicialmente, el hospedaje contaba con 14
habitaciones, y debido a la creciente demanda, amplié progresivamente
su capacidad hasta alcanzar un total de 25 habitaciones. Estas se
distribuyen en cinco categorias: 8 habitaciones Matrimoniales, 5
Duplex, 5 Familiares, 5 Simples con TV, y 2 Simples, ademas de

disponer de una cochera exclusiva para clientes.

Detalles de las Habitaciones

1. Habitaciones Matrimoniales: Equipadas con un televisor de 70
pulgadas, cama de tres plazas, alfombra, espejos laterales y
superiores, un sillén de relajacién con area de lectura, balcén con
vista a la calle, y bafio privado con agua caliente y fria.

2. Habitaciones Duplex: Ofrecen un televisor de 65 pulgadas, dos
camas de dos plazas, alfombra, sillon de relajacion con mesita de
lectura, y bafio privado con agua caliente y fria.

3. Habitaciones Familiares: Incluyen un televisor de 50 pulgadas,
hasta tres camas (con posibilidad de incrementar segun necesidad
del cliente), bafio privado con agua caliente y fria, mesa familiar con
la capacidad ocho personas y una mini sala con sillones.

4. Habitaciones Simples con TV: Cuentan con un televisor de 43
pulgadas, cama de plaza y media, bafo privado con agua caliente y
fria, y una mesita de noche.

5. Habitaciones Simples: Disefiadas con una cama de una plaza,

mesita de noche, y bafio compartido.

Problemas Operativos Identificados

A pesar de la ampliacion y mejora en servicios, el hospedaje enfrenté
varios desafios administrativos que dificultaron la optimizacion de sus
operaciones:

- Retrasos en el Registro y Atencion en Recepcion: Los procesos de
registro y reserva tomaban en promedio mas de 10 minutos, lo que

generaba insatisfaccion en los clientes.
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- Desorganizacién en el Manejo de Informacion: El uso desordenado
de registros manuales provocaba que la informacién de los clientes se
perdiera con frecuencia, lo que dificultaba el manejo del historial y la
entrega de comprobantes.

- Deficiencias en el Seguimiento de Servicios Adicionales: Los
productos y servicios que se consumian durante la estancia, como las
bebidas y los alimentos, con frecuencia no eran registrados
adecuadamente, lo que llevaba a pérdidas financieras.

- Gestion Ineficiente del Estacionamiento: La ausencia de un sistema
de control provocaba que la asignacion y supervision de los espacios de
estacionamiento no fueran ordenadas.

- Ausencia de Control en el Almacén: No habia un registro apropiado
para la gestion de articulos basicos para el mantenimiento, como
frazadas y otros insumos, lo que hacia dificil anticipar las necesidades y
hacer reabastecimientos a tiempo.

Estos problemas dejaron en evidencia la necesidad de desarrollar un
sistema informatico integral que automatice los procesos administrativos

y operativos de la hosteleria.

Objetivo especifico 2: Realizar el disefio de un sistema informatico para

la gestion del hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025.

Disefio: Se diseid una estructura funcional que incluye mddulos
principales como: mantenimiento, estacionamiento, clientes,
liquidaciones, ventas, servicios, entre otros. El disefio grafico en forma
de diagramas hizo posible desarrollar una interfaz amigable y una
arquitectura robusta en Microsoft VBA, adaptable a las necesidades del

alojamiento (ver figura 1).
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Clientes - Ventas
|

Almacen

Z Mantenimiento | ¢—| Habitaciones |——s.| Estacionamiento
/ Servicios Incidentes
Reportes |- |

Liquidaciones

Cerrar Caja

Figura 1 Disefno de la estructura funcional

Implementacion: El sistema abarca mddulos como control de almacén,
control de estacionamiento, informes financieros, asignacion de cuartos
y registro rapido de clientes. Esto optimizé el proceso interno y mejoro la
experiencia del cliente, disminuyendo el tiempo dedicado a las tareas
administrativas. A continuacion, se detallan los puntos:
- Clientes: Se hace un registro de clientes eficaz y rapido, asegurando
que el proceso sea eficiente.
- Habitaciones: Las habitaciones se asignan a los huéspedes segun lo
que pidan. Hay varias opciones: doble, matrimonial, individual o duplex.
- Ventas: Las ventas de dias anteriores y del dia se guardan y registrese
en el sistema para tener la informacion bajo control.

- Mantenimiento. Se haga el mantenimiento de las habitaciones,
limpiando y desinfectando las colchas, cobijas, sabanas y demas
enseres.
- Estacionamiento: Para Mayor comodidad y seguridad, contamos con

un area exclusiva para estacionamiento de vehiculos M1.
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- Servicios de Ventas: Se les proporciona a los clientes diversos
servicios extras, desde desayunos, almuerzos y cenas hasta infusiones
y refrescos, lo que necesiten.

- Liquidacioén: El sistema permite calcular y controlar exactamente los
ingresos diarios, evitando errores en el cierre de caja.

- Cerrar Caja: Se compara el dinero inicial con el final de cada turno y

asi generar un informe de cuentas exactas y confiables.

Objetivo especifico 3: Realizar desarrollo de un sistema informatico

para la gestion del hospedaje Estudy, Pisco — Ica, 2025.

Desarrollo: El enfoque para desarrollar el sistema informatico del
hospedaje Estudy es el que se adapta a sus necesidades operativas. En
esta etapa de inmersion se desarrolla modulos integrados para la gestidon
de reservas, check-in/out, servicios adicionales y control de inventario.
Se desarrollé un sistema que automatiza procesos esenciales, como el
registro de entradas y salidas, la generacion de informes financieros y la
asignacion de espacios en el estacionamiento, todo ello utilizando
**Microsoft VBA** como base tecnolégica. El software se disefio
pensando en la escalabilidad y la modularidad, para poder adaptarse a
actualizaciones futuras o ampliaciones. La idea de disefio arquitecténico
del sistema es que sea interoperable, es decir, que todos los modulos
funcionen de forma independiente (control de consumos, control de
habitaciones, etc.) pero que puedan trabajar en conjunto con los demas.
La seguridad fue una prioridad, encriptando datos confidenciales, y se
realizan pruebas de rendimiento para asegurar que el sistema se
mantenga estable en situaciones de alto trafico. El desarrollo de la
construccion se completd con un enfoque en la usabilidad, desarrollando
interfaces intuitivas que optimizan la experiencia tanto del personal

administrativo como de los clientes.
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Visual Basic

La combinacion de un entorno, en programacion de aplicaciones es
integrado por el lenguaje de programacion y el editor de visual basic,
permitiendo disefiar y desarrollar en los programas de Visual Basic con
gran facilidad de una manera eficiente y sencilla proporcionando consigo
una serie de herramientas que nos facilita en las etapas de desarrollo.
El término “para aplicaciones” hace referencia al hecho de que el
lenguaje de programacion y las herramientas de desarrollo estan
integrados con las aplicaciones del Microsoft Office (en este caso, el
Microsoft Excel), de forma que se puedan desarrollar nuevas
funcionalidades y soluciones a medida, con el uso de estas aplicaciones.
El Editor de Visual Basic contiene todas las herramientas de
programacion necesarias para escribir cdédigo en Visual Basic y crear
soluciones personalizadas. Este Editor, es una ventana independiente de
Microsoft Excel, pero tiene el mismo aspecto que cualquier otra ventana
de una aplicacion Microsoft Office, y funciona igual para todas estas
aplicaciones. Cuando se cierre la aplicacion, consecuentemente también
se cerrara la ventana del Editor de Visual Basic asociada. Se presenta
de una manera practica, diferentes utilidades, funciones, sentencias...,
en el Editor de Visual Basic, y que con posterioridad seran utiles para el
desarrollo del ejercicio concreto de que consta la practica. Asi, tomando
ejemplos sencillos, se iran mostrando sucesivamente las diferentes
utilidades a realizar o utilizar. Como, como definir un botén de ejecucion
de programa, cémo dar valores a celdas de la pagina de Microsoft Excel
(mediante un programa definido en el Editor de Visual Basic), como
definir e introducir bucles y condiciones. José Garcia y Gongal Bravo
(2003)
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Figura 2 Ejecutando el programa de Excel
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Figura 5 Seleccionando programador y obteniendo el cuadro para grabar macro.

En la barra de menu se realiza clic en programador obteniendo un cuadro para
grabar macro seleccionando aceptar e ingresamos a Visual Basic.
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Figura 6 Inicio de nuestro cuadro de Acceso

Ingresamos a realizar nuestro cuadro de acceso de acuerdo a nuestro diseno.
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Fiéﬁ;'a 7 Objéio acceso

Private Sub botcancelar Click()
End
With Hojal
JActivate
End With
End Sub

Private Sub botingresar Click()
With Hoja2
JActivate
Dim nreg As Integer
nreg = .UsedRange.Rows.Count
Dim SW
SW=1q
For x = 2 To nreg
If .Cells(x, 1) = txtuser And .Cells(x, 2) = txtclave And .Cells(x, 3) = Me.lista.Text Then

SW=1
Else
Rem If .Cells(X, 1) = txtuser Bnd .Cells(¥, 2) = txtclave And (.Cells(X, 3) = "TURNCL" Cr .Cells(X, 3) = "TURNC2") Then
SW =12
Eem End If
End If

Hext
If 5W = 1 Then

MsgBox "Bienvenidos al sistema" & Chr(l3) & txtuser
menuadm. USER. Caption = Me.txtuser
menwadm, Show
Else
If 5W = 2 Then
menuadm. Frame3.Enabled = False
menuadm. Frame4.Enabled = False
MsgBox "Bienvenidos al sistema" & Chr(l3) & txtuser
menuadm.USER.Caption = Me.txtuser
menuadm. Show
Else
MsgBox "Usuario o Contrasefia incorrecto™
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tXtuser
txtclav
lista.T
txXtuser
End If
End If
End With

End Sub

= w

ext
-5ecFocus

Private Sulk LISTA Change ()

End Sub

Private Sub txt
txtclave = UCas
End Sub

clave_ Change ()
e (txtclave)

Priwvate
tXTuser
End Sub

TCase

Sulk txtuser Change ()

[txtuser)

Priwvate Sub Use

End Sub

rForm Click()

Priwvate Sub Use
With lista
SAddItem
-AddItem
-AddItem
With

Sub

End
End

rForm Inmitialize()

"GERENCIA™
"TURNOCL1™
"TURNOZ™

Figura 8 Codigo acceso
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Figura 9 Objeto menu administrativo.
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FPrivate Suk kbotcliente Click()
CLIENTES . Show
End Sulk

Frivate Sub Bothabitacion Click()
hakbitaciones.Show
End Suk

Priwvates Sub botincidents_ Click()
incidentes.Show
End Sulk

Frivate Sub CommandButctconld Click ()
Servicios.S5how
End Suk

Priwvats Sub CommandBuattonlZ Click ()
Czll reportce2
End Sulk

Frivatese Sub CommandButtonl3I Click ()
OITMHMACERN - SEow
End Suk

Priwvate Sukb CommandBuattonl4d Click()
estado . Show
End Sulk

Frivate Sub CommandButctonls5 Click ()
salida . Show
End Suk

Priwvate Sukb CommandBuattonlée Click ()
ChJA . Show
End Sulk

Frivatese Sub CommandButtconlT Click ()
Private Subk CommandButtonls Click()

producto. Show
End Sub

Private Subk CommandButtond Click()
wventa.Show
End Sub

Private Sub CommandButtoné Click()

liguidacion.USERZ2.Caption = Me.USER.Caption

liguidacion.Show
End Sub

Private Subk CommandButton7 Click()
Call reportel

MsgBox "Generando Reporte™

End Sub

Private Sub CommandButton® Click()
men = MsgBox ("Confirma Salir...", wbYesNo,
If men = vbYes Then
Sheets ("INICIO™) .Activate
End
End If

End Suk

"Sistema™)

Private Sul UserForm Activate()
'With menuadm

' .Top = .Top

' Left = .Left

! Height = Application.Height
! Width = Application.Width
'End With

With Application

Me.Top = .Top
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Me.Left = .Left
Me.Height = ,Height
Me.Width = .Width
End With

End Sub

Private Sub UserForm Click()

End Sub

Figura 10 C6digo menu administrativo.
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Privace Sul kotguardar Click()

men = MsgBox ("Desea Guardar Datos?", vbYesHo + vkbQluestion, "titulo™)
If men = wb¥es Then
With Hojas
-RBRoctivate

Dim nreg
-Range ("al") .End (x1Down) .Activate
Activelell . Offsetc (1, 0) .Activate

ActiwveCell . Walue = Me.lista.TextT
Aoctivelell .Offsec (0, 1) .Value = Me.txtdni
Activelell . Offsetc (0, 2) .Value = Me.txtapell
Actiwvelell . Offset (0, 3) .Value = Me.txtnom
ABoctiveCell .Offsec (0, 4) .Value = Me.txtdir
hoctiveCell . Offsec (0, 5) .Value = Me.txtcorreo & listacorreo.Ile=xXTC
Activelell . Offsetc (0, €) .Value = Me.txtcel
Actiwvelell . Offset (0, 7) .Value = Date
End With
End If
botnuevo.Enakled = Trues
kbotguardar.Enakbled = False
Framel .Enabled = False
Framez.Enakbled = False
End Sukb

Frivate Sukb kbotnuevo_Click()

Framel Enabled = Trues
FrameZ.Enabled = Trues
botguardar.Enakled = True
Me.cxtdni = ™"
Me.txtapell = "™
Me.txtnom = "%

Me.cxcdir = ™7
Me.txtcorreo = "7
Me.txtcel = ™7

lista.Text = "™

Eem txtdni.SetFocus
lista.SetFocus
botmaevo.Enabled = False

End Sub

Priwvate Sub botsalir Click()
CLIENTES.Hide
End Sub

Friwate Sub buscar_ Click()
With Hojas

.Acrivate
Dim REG
REG = .UsedRange.Rows.Count
For x = 2 To REG
If Me.txtdni = .Cells(x, 2) Then
MsgBox "Cliente Existe™
Me.txtapell = .Cells(x, 3)
Me.txtnom = .Cells(x, 4)
Me.tcxtdir = .Cells(x, 5)
Me.txtcorreo = .Cells(x, €)
Me.txtcel = . Cells(x, 7)
End If
Next
End With
End Sub

Private Sub CommandButtonl Click()
Eem venta.botnuevo.TakeFocusOnClick

wenta.txtdni.Text = txtdni.Text

wenta.txtcliente = Me.txtapell & "™ " £ Me.txtnom
CLIENTES.Hide

End Sub

Priwvate Suk LISTA Change ()
If Me.lista.Text = "DNI" Then
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If Me.lista.Text = "DNI" Then

Me.txtdni.Visible = True
Else
If Me.lista.Text = "RUOC" Then
Me.txtdni . Visikble = True
Else
If Me.lista.Text = "CARNET DE EXTRANJERIA"™ Then
Me.txtdni.Visible = True
End IF
End IFf
End IF
End Sub

Private Sub txtapell Change ()
txtapell = UCase (txtapell)
End Subk

Private Subk txtcel Change ()
If IsHumeric(txtcel) Then

txtcel = txtcel
Else

txtcel = "7
End IFf
End Sub

Private Subk txtdir Change ()
txtdir = UCase (txtdir)
End Subk

FPrivate Sulk txtdni Change ()
If IsHumeric(txtdni) Then

txtdni = txtdni
Else

txtdni = "7
End IF
End Sub

Priwvate Subk Txtnom Changs ()
txtnom = UCase (Cxtnom)
End Sub

Priwate Suk UssrForm Actiwvats ()

Framel.Enakled = False
Frame2.Enabled = False
botguardar .Enabled = False

Witch lista
~AddItem "DNI™
LAAATITem TROCT
- AddTItem "CARNET DE EXTRANJERIA™

End With

With listacorrec
.AddItem "@gmail.com™
-AAdTItem "Ehotmail . com™
-hddItem "Eoutlook.com™
LAddItem "E@wvahoo.ses™
.AddItem "@wvahoo.com™
End With

txtdni . Visible = False

Rem txtruc.Wisikle = False

End Sulkb

Priwvate Sub UserForm Click ()

End Sulb

Figura 12 Codigo Clientes
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ﬁ Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [habitaciones (UserForm)]
‘B Archivo Edicion Ver Insertar Formato Depuracién  Ejecutar Herramientas Complementos Ventana Ayuda

‘ME-J %6 »

Proyecto - VBAProject 5] .
ﬁ HABITACIONES

=-&8 VBAProject (Sistemad.xism) Registro Habitacion
=5 Microsoft Excel Objetos

Descripaon:

Coste:

[ R

[BoTNUEVO CommandButton v

Nuevo Guardar

Alfabética  Por categorias
(Name) BOTNUEVO ~
Accelerator
AutoSize False
IBackColor I &+000000FFS v |
BackStyle 1 - fmBackStyleOpaar
Cancel False
Caption Nuevo
ControlTipText
Default False
Enabled True
Font Tahoma
ForeColor [J aHooFFFFFFS
Height 72
HelpContextID 0
Left 60
Locked False
MouseIcon (Ninguno)

0- interD v
it en i

Figura 13 Objeto Habitaciones

Private Suk botnuevo Click()
Me.txtnum = "™
Me.listades.Text = "7
Me.txXtcosto = "7
Me.txtnum.SetFocus

End Sulr

Private Sub botsalir Click()
habitaciones.Hide
End Sulr

Private Sub Framel Click()

End Sub

Private Sub guardar Click()
Dim MSJ
M5J = MsgBox ("Desca Guardar los Cambios?", vbYesNo + vbkQuestion, ™"negocio™)
If M5J = vbYes Then
With Hoja4
.Activate
[al] .RActivate
.Range ("al") .End (x1Down) .Activatce
LeotiveCell .Offsec (1, 0) .Rctivate
hectiveCell.Value = Application.WorksheetFunction.Counch (Range ("A:R™)) - 1
LetiveCell .Cffsec (0, 1) .Valuese = Val (Me.txtnum)
LotiveCell .Cffsec (0, 2) .Value = Me.listades.Text
ActiveCell .Offsec (0, 3) .Valuese = Wal (Me.txtcosto)
End With
End If

End Sulr

Private Sub UserForm Click()

End Sub
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FPriwvate Sulk UserForm Initialize ()
With listades
ShaddItem "MOTRIMONIOI.™
ShaddItem "DUOPLEX™
AaddlItem "FAMITLIOR™
- BEAdATtem "STIMPLE COMN TW™
-BddTtcem "SIMPLE™
End With
Emnd Sulk

Figura 14 Codigo Habitaciones

ﬁ Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [incidentes (UserForm)]

:E@ Archivo Edicion Ver Insertar Formato Depuracién Ejecutar Herramientas Complementos Ventana Ayuda

EE-A $ G »on @ W SFY g
Proyecto - VBAProject 5'
[=l==) E INCIDENTES

=-8&% VBAProject (Sistema4.xlsm)
=& Microsoft Excel Objetos
i Hoja1 (INICIO)

Registrar Incidente

Efija Numero
entas Habitacion:

dro de he

Controles l

NaA=E3
[ @ =

Descripcon:

- guardar

I guardar CommandButton

Alfabética  Por categorias

(Name) guardar ~
Accelerator

AutoSize False

BackColor [ a+soo0000Fs ~ |
BackStyle 1 - fmBackStyleOpaq
Cancel False

Caption Guardar
ControlTipText

Default False

Enabled True

Font Tahoma

ForeColor Il 3H000000FF&
Height 66

HelpContextID 0

lLeft 132

lLocked False

MouseIcon {Ninguno)
MousePointer 0 - fmMousePointerD:
Picture (Ninguno)
PicturePosition 7 - fmPicturePosition#
[TabIndex 1 0

Figura 15 Objeto Incidentes
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[Fublic datol, dato2, dato3, datog

FPriwvate Suk guardar Clicki()

Dim MS5J
MS5J = MsgBox ("Dessca Guardar los Cambios?", wvbhYesMo + wbQluestion, "negocio™)
If M5J = wbh¥es Then
With Hojas
-hotiwvate
Dim nreg
nreg = .UsedRange.Rows.Count
For = = 2 To nreg
If .Cellsi(x, 2) = Wal(lista.Text) ind .Cells(x, 14) = 1 Then
datol = .Cells(x, 35)
dato2 = .Cells(=x, &)
dato3 = .Cell=s(x, 7T)
datod = .Cells(=x, 2)
End IFf
Hext

End With

With Hojas

JActivate

[2l1l] .Bctiwvate

Range ("al"™) .End (xlDown) .Activate
ActivelCell . Offset(l, 0O) .Activate

ActiveCell . Value = Application.WorkshesetFunction.CounthA (Range ("&A:A™)) — 1
ActivelCell . Offset (0, 1) .Valuse = Val (lista.Text)
ActiveCell .Offsetc (0, 2) .Valuse = Me.txtdes
ActiveCell .Offset (0, 3) .Valus = datol
ActiveCell .Offsetc (0, <4) .Valus = datoZ
ActiveCell . .Offset (0, 5) .Valus = dato3
ActiveCell .Offsec (0, &) .Valus = datog
BoctiveCell .Offsetc (0, 7)) .Valus = Val (Me.txtcosto)
End With
nuevo.Enabled = True
Framel . Enabled = False
guardar .Enabled = False
End If
End Sub

Private Sub nuewvo Click()
Framel .Enabled = Trus
lista.Text = "7
Me.txtdes = ™"

Me . cxtcocosto = 7
lista.SetFocus
guardar.Enalkled = True
nuevo.Enabled = False
End Sub

Private Suk salir_ Click()
incidentes.Hide
End Suk

FPrivate Suk txtdes Change ()
txtdes = OCase (cxtdes)
End Subk

Frivate Suk UserForm Rctiwvate ()
With Hoja4

-Aotiwvatce

Dim nredg

nreg = .UsedRange.BRows.Couant
For ® = 3 To nreg

Wicth lista
LAddItem Cells=s(x, 1)
End With

Hext
End With
Framel .Enakled = False
guardar.Enakbled = False
End Subk

Friwvate Suk UserForm Click()

End Sub

Figura 16 Cdodigo Incidentes
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iual Basic para Aplicaciones - [levantar (UserForm]]

Edicién  Ver |Insertar Formato Depuracion  Ejecutar Herramientas Complementos  Ventana Ayuda
. ) P B EFEY @
roject &

LEVANTAR RESERVA

ect (Sistemad.xlsm)

soft Excel Objetos

ojal (INICIO) .
0jal0 (MOVIMIENTO) DENTIFICACION -
oja1l (ALMACEN ENTRADA)
oja12 {ALMACEN SALIDA)
oja2 (user)

oja3 (VENTA)

oja4 (HABITACIONES)

0ja5 {CLIENTES)

ojat (dataauxiiar)

0ja7 (COMPROBANTE)

0ja8 (INCIDENTES)

0ja9 (SERVICIOS)
nisWorkbook

Jlarios

reso

LMACEN

A

JA
Figura 17 Objeto levantar reserva

- LEVANTAR RESERVA

| PROCESAR | SALIR

[Private Sub botbuscar2 Click()
With Hoja3
-Activate
Dim nreg, men
nreg = .UsedRange.Rows.Count
FECHA = Format (txtfecha2, "dd/mm/vvvy")
Dim SW
SW =20
For x = 1 To nreg
If (.Cells(x, 5) = txtdni2 And Format(.Cells(x, 7), "dd/mm/vyvy") = FECHA) Then
SW =1
MsgBox "encontrado™
.Cells(x, 7) = Date
.Cells(x, 8) = Format (Now(), "hh:mm")
.Cells(x, 14) = 1

End If
Hext
If 5W = 0 Then
M=z=gBox "Ho Reserwvado™
End If
End With
End Sub

Private Sub CommandButtonl Click()
levantar.Hide
End Sub

Private Sub txtfechaZ Change ()
If 5W = False Then
If Len(txtfecha2) > 10 Then
txtfechaz = Mid(txtfechaz, 1, 10)
M=z=gBox "Fecha Completa™
Else
If Leni(txtfecha2) = 2 Then
txtfecha2 = txtfechaz & "/"
End If

End If
End If
End Sub

Figura 18 Cdodigo levantar reserva
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ﬁ Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [mantenimiento (UserForm)]

-E8 Archivo Edicién Ver Insertar
‘EE-E % G (
Proyecto - VBAProject 5‘

E

=-&% VBAProject (Sistemad.xism)
-5 Microsoft Excel Objetos
Hoja1 (INICIO)

Cuadro de herramientas

Contvolesl
HNAEEENG®
M®=0aME

B Hnia7 (COMPRORANTF)
Propiedades - levantar

Formato Depuracién Ejecutar Herramientas

»ou @ S EF[E O

Complementos Ventana

Ayuda

Registrar y Levantar Mantenimiento

Efija Numero
Habitacion:

[levantar commandButton

Alfabética Ppor categorias
(Name) levantar ~
Accelerator i
AutoSize |False .
ackColor [0 a+Hso00000F&

ckStyle 1 - fmBackStyleOpaqi
Cancel False
(Caption ) ‘Levantar Mantenimier
\ControlTipText
Default False
[Enabled (True
Font Tahoma
ForeColor Il 8H000000FF&
Height 66
HelpContextID 0
Left 60
lLocked False
MouseIcon (Ninguno)
MousePointer 0 - fmMousePointerD:
Picture '(Ninguno) F
PicturePosition |7 - fmPicturePositions v

Figura 19 Objeto regis’tl;ar y levantar mantenimiento.
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Frivate Sub guardar Click()
With Hoja3
JActivate
Dim nreg, men, tipo
nreg = .UsedRange.Rows.Count
men = MsgBox ("Desea Guardar...?", wb¥esNo + wbluestion, "Registro™)
If men = vbYes Then
.Range ("A1") .End (x1Down) .Activate
Beotivelell . Offset(l, 0).Rctivate
Activelell . Value = nreg - 1
Botivelell . Offset (0, 1).Value = Val({lista.Text)
If Val(Me.lista.Text) >= 1 And Val (Me.lista.Text) <= & Then
ActiveCell.Offset (0, 2).Value = "MATRIMCNIAL"
Else
If Val{Me.lista.Text) >= 9% And Val (Me.lista.Text) <= 13 Then
BAoctivelell . Offset (0D, 2).Valus = "DUPLEX™
Else
If Val(Me.lista.Text) >= 14 And Val (Me.lista.Text) <= 18 Then
BotiveCell . Offset (D, 2).Valus = "FAMILIAR"™
Else
If Val({Me.lista.Text) >= 19 And Val (Me.lista.Text) <= 23 Then
BctivelCell.Cffset (0, 2).Value = "SIMFLE TV"
Else
If Val({Me.lista.Text) >= 24 And Val (Me.lista.Text) <= 25 Then
BAoctivelell . Offset (0, 2).Valus = "SIMPLE™
End If
End If
End If
End If
End If
AoctiveCell .Offset (0, 13).Value = 2
End If
End With
Framel.Enabled = False
Me.guardar.Enabled = False

Me.guardar.Enakled = False

Me.nuevo.Enabled = True
Me.,levantar.Enakbled = False
End Sub

Private Sub levantar Click()

With Hoja3
JActivate
Dim nreg, men
nreg = .UsedRange.Rows.Count
For x = 1 To nreg
If (.Cells(x, 2) = Val(Me.lista.Text) And .Cells(x, 14) = 2) Then
M=gBox "encontrado™
LCellsix, 14) = 0
End If
Hext
End With
End Sub

Priwate Sub nuevo_Click(
Framel.Enabled = True
lista.Text = "
lista.S5etFocus
Me.guardar.Enabled = True
Me.nuevo.Enakled = False
Me.levantar.Enabled = True
End Sub

Private Sub salir Click(
mantenimiento.Hide
End Sub

Private Sub UserForm Activate |
Me.guardar.Enabled = False
Me.nuevo.Enakled = True
Me.levantar.Enakled = False
Framel.Enabled = False
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End Sub

Private Sub UserForm Click()

End Sub

Figura 20 Cdodigo registrar y levantar mantenimiento

Propiedades - botnuevo n [venta (UserForm)]

l bot CommanaBation ormato  Depuracién Ejecutar Herramientas Complementos Ventana Ayuda
uevo v

Alfabética  por categorias (» n a W EFY (7] E

(Name) botnuevo Al
Accelerator VENTAS E
AutoSize False

BackColor I k0000005 v | TIPO HABITACION ——————————————— HABITACIONES SIMPLES
BackStyle 1 - fmBackStyleOpaq

Cancel False

Caption NUEVO

ControlTipText

Default False HABITACIORES DUPLEX
Hoja5 (CLIENTES)

’ 9 10 I 11 i 12
Hojaé (dataauxiliar)

Hoja7 (COMPROBANTE)

Hoja8 (INCIDENTES) 13
Hojas (SERVICIOS)
-3¢ ThisWorkbook
[=)-&5 Formularios

-8 acceso

ALMACEN
CAJA DAIOS GIENIE ESTACIONAMIENTO ——————

-8 estacionamiento
-8 estado

-8 incidentes

-8 levantar :
[ liquidacion OPERACION

mantenimiento COsT0 TOTAL FORMA DE PAGO

-8 menutrabajador

-8 producto
l NUEVO ' GUARDAR | SALIR
L] L L]

Fnahled Trie

»»»»» B8 Hoja3 (VENTA)
Hoja4 (HABITACIONES)

salida
Servicios
venta
G- (2 Médulos

Figura 21 Objeto ventas.
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Private Sub botbuscar Click()

'"With Hojas

' JActivate

" Dim nreg, MEN

' nreg = .UsedRange.Rows.Count

' MsgBox nreg & Chr(l3) & txtdni

' For x = 1 To nreg

' If .Cellsix, 2) = txtdni Then

" txtcliente = .Cells(x, 3) & "™ " & .Cells(x, 4)
' End If

' Next

'End With

CLIENTES.S5how

End Sub

Private Sub botbuscarZ Click()
With Hojal
JActivate
Dim nreg, men
nreg = .UsedRange.Rows.Count
FECHL = Format (txtfechaz, "dd/mm/vvvv"™)
MsgBox FECHR
For x = 1 To nreg
If (.Cells(x, 5) = txtdni? And Format(.Cells(x, 7), "dd/mm/yyvy") = FECHL) Then
M=sgBox "encontrado"
.Cells(x, 9) = Date
.Cells(x, 10) = Format (Now(), "hh:mm")
Cells(x, 14) =0

End If
Hext
End With
Me.botnuevo.Enabled = True
salida.Visible = False

End Sub

Private Sub botguardar Click()
With Hoja3
JActivate
Dim nreg, men, tipo
tipomen = Me.lista2.Text
nreg = .UsedRange.Rows,Count
men = MsgBox ("Desea Guardar...?", vbYesNo + vbQuestion, "Registro™)
If men = vbYes Then
.Range ("Al1") .End (x1Down) .Activate
BctiveCell.Offsec(l, 0).Activate
If tipomen = "CCUPADC" Then
ActiveCell.Value = nreg - 1
ActiveCell.C0ffset (0, 1l).Valus = Val [txtnum)
ActiveCell.O0ffset (0, 2).Value = Me.listatipo.Text
BctiveCell.Offset (0, 3).Value = Me.lista2.Text
BetiveCell.Offset (0, 4).Value = Me.txtdni
BctiveCell.0ffset (0, 5).Value = Me.txtcliente
ActiveCell.C0ffset (0, €).Value = Date
ActiveCell.C0ffset (0, 7).Valuse = Format(Now(), "hh:mm")
ActiveCell.Offset (0, 10).Value = Val (Me.txtcosto)
BctiveCell.Offset (0, 11).Value = Val (Me.txtigv)
BetiveCell.Offset (0, 12).Value = Val (Me.txttotal)
BctiveCell.Offset (0, 13).Value =1
If Len(Me.txtesta) = 0 And Len(Me.txtplaca) = 0 Then
ActiveCell.Offset (0, 14).Valus =0
ActiveCell.Qffsec(0, 15).Value =0
ActiveCell.Offsetc (0, 16).Value = 0
Else
ActiveCell.0ffset (0, 14).Value = Val(Me.txtesta)
ActiveCell.Cffsec (0, 15).Value = Me.txtplaca
ActiveCell.Offset (0, l6).Valus =1
End If
BctiveCell.Cffset (0, 17).Value = Me.listafp.Text
Else
If tipomen = "RESERVADC" Then
ActiveCell.Value = nreg - 1
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ActivelCell . Valus = nreg —
Activelell . Offsetc (0O,
ActiveCell.Off=setc (0O,
ActiveCell.Off=setc (0O,
ActiveCell.Off=setc (0O,
Activelell.Offsec (O,
Activelell.Offsec (O,
Activelell.Offsec (O,
Activelell .Offsec (O,

1
l) .Valuse = Val(tcxXtnum)

2) .Value = Me.listatipo.Text

3) .Value = Me.listazZ.Text

4} . Valuse = Me.txtdni

5) .Valuse = Me.txtcliente

&) .Valus = Date

T) .Valuse = Format (How(), "hh:mm")
10) .Value =

Val (Me.txtcosto)

Activelell .Offsec (0, 11).Value = WVal (Me.txtigv)

Activelell .Offsec (0, 12).Value = Val (Me.txttotal)

Activelell .Offsec (0, 13).Value = 2

If Len(Me.txtesta) = 0 And Len (Me.txtplaca) = 0 Then
Lotivelell . Offset (0, 14) .Value = 0
LeotiveCell . Offsetc (0, 15) .Value = 0
LeotiveCell . Offsetc (0, 16) .Value = 0

Else
LetiwveCell . Offsetc (0, 14) .WValue = Val (Me.txtesta)
LetiwveCell . Offsetc (0, 15) .WValue = Me.txtplaca
LetiwveCell . Offsetc (0, 16) .WValue = 1

End If

Aectiwvelell . Offsec (0, 17)

Else

Value =

If tipomen = "MANTENIMIENTC" Then

ActivelCell . Valus = nreg —
Activelell . Offsetc (0O,
ActiveCell.Off=setc (0O,
ActiveCell.Off=setc (0O,
ActiveCell.Off=setc (0O,
Activelell.Off=ec (O,
Activelell.Offsec (O,
Activelell.Offsec (O,
Activelell .Offsec (O,

1

l) .Valuse = Val(tcxXtnum)

2) .Value = Me.listatipo.Text
3) .Value = Me.listazZ.Text

4} . Valuse = Me.txtdni

Me.listafp.Text

5) .Valus = Me.txtcliente

&) .Valus = Date

T) .Valuse = Format (How(), "hh:mm")
10) .Value = Val (Me.txtcosto)

Activelell .Offsec (0, 11).Value = WVal (Me.txtigv)
Activelell .Offsec (0, 12).Value = Val (Me.txttotal)
Activelell .Offsec (0, 13).Value = 3
If Len(Me.txtesta) = 0 And Len (Me.txtplaca) = 0 Then
If Len(Me.txtesta) = 0 And Len(Me.txtplaca) = 0 Then
LetiveCell . Off=set (0, 14) .Value = 0
Lotivelell . Offset (0, 15).Value = 0
LotiveCell . Offset (0, 1l6) .Value = 0
Elsze
LeotiveCell . Offset (0, 14).Value = Val (Me.txtesta)
Lotivelell . Offset (0, 15).Value = Me.txtplaca
Lotivelell .Offset (0, 16).Value = 1
End If
ActiveCell.Offset (0, 17).Valus = Me.listafp.Text
End If
End If
End If
End If

'Me.botsalida.Enab
Me.botnuevo.Enable
Me.tipo.Enakbled =
cliente.Enabled =
operacion.Enabled
'salida.Enabled =
End With
End Sub

led = True
d = True
False
False

= False
False

Private Sub botlevanta
levantar. Show
End Sub

r Click()

Private Sub botnuevo C
matri.Visikle = False
Me.familiar.Visible =
Me.simple.Visikle = Fa
Me.simpletv.Visible =
Me.duplex.Visikle = Fa
Me.botguardar.Enabled
'Me.botsalida.Enabled
Me.botnuevo.Enabled =
tipo.Enabled = True

lick()

False
lse

Fals=e
lse

= True
= True
False
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tipo.Enabkbled = Trus
cliente.Enabled = True
operacion.Enakbled = True
'salida.Enabled = True
listatipo.Textc = »©
listaZ.Text = "7
txtdni = ™"

txtcliente = "7
txtcosto = "7

trcigw = "¢

txttotal = "

txtdniz = »"

txtfechaz = "7
txtesta.Text = "7
txtplaca = ""
listafp.Text = "7

End Sub

Priwvate Sub botsalir Click()

End Sub

Private Sub botsalida Click()

salida.Visible = True
salida.Enabled = True
End Sub

Private Sub botsalirz Clickl()
venta.Hide
End Sub

Priwvate Sub buscar_ Click()
estacionamisnto.Show
End Sub

Private Sub buscar0 Click()
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Private Sub buscarl_Click()
With Hoja3
Activate
Dim nreg, men
nreg = .UsedRange.Rows.Count
For x = 1 To nreg

If .Cells(x, 14) 0 And .Cells(x, 2)
uno.BackColor = RGB(0, 0O, 255)

Else

If .Cells(x, 14) = 0 BEnd .Cells(x, 2)
dos.BackColor RGB(O, 0, 255)

Else

If .Cells(x, 14) = 0 End .Cells(x, 2)
tres.BackColor = RGB(0O, 0, 255)

Else

If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2)
cuatro.BackColor = RGB(0, 0, 255)

Else

If .Cells(x, 14) = 0 End .Cells(x, 2)
cinco.BackColor = RGB(0, 0O, 255)

Else

If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2)
seis.BackColor = RGE(0, 0, 255)

Else

If .Cells(x, 14) = 0 &nd .Cells(x, 2)
siete.BackColor = RGB(0, 0O, 255)

Else

If .Cells(x, 14) = 0 BEnd .Cells(x, 2)
ocho.BackColor = RGB(0, 0, 255)

= 1 And .Cells(x, 3)

= 2 Bnd .Cells(x, 3)

= 3 And .Cells(x, 3)

= 4 BAnd .Cells(x, 3)

= 5 And .Cells(x, 3)

= & And .Cells(x, 3)

= 7 Bnd .Cells(x, 3)

= 8 And .Cells(x, 3)

End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If
Rem DUPLEX
If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 9 And .Cells(x, 3)
nueve ., BackColor = RGB (0, 0, 255)
Else
If .Cells({x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 10 And .Cells(x,
diez.BackColor = RGB(O0, 0, 255)
Else
If .Cells({x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 11 And .Cells(x,
once,BackColor = RGB(0, 0, 255)
Else
If .Cell=s(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 12 And .Cells(x,
doce.BackColor = RGB(0, 0, 255)
Else
If .Cell=s(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 13 And .Cells(x,
trece.BackColor = RGB(0, 0, 255)
End If
End If
End If
End If
End If
Rem CCUPRDO
If .Cell=s(x, 14) = 1 &nd .Cells(x, 2) = 9 And .Cells(x, 3)
nueve,.BackColoxr = RGEB (255, 0, 0)
Else
If .Cell=s(x, 14) = 1 &nd .Cells(x, 2) = 10 And .Cells(x,
diez.BackColor = RGEB (255, 0, 0)
Else
If .Cells(x, 14) = 1 &nd .Cells(x, 2) = 11 And .Cells(x,
once.BackColor = RGB (255, 0, 0)
Else
If .Cells({x, 14) = 1 &nd .Cells(x, 2) = 12 And .Cells(x,
doce.BackColor = RGB (255, 0, 0)
Else
If .Cells({x, 14) = 1 &nd .Cells(x, 2) = 13 And .Cells(x,

trece.BackColor = RGB (255, 0, 0)
End If
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"MATRIMONIAL"™

"MATRIMONIAL"

"MATRIMOMIAL"™

"MATRIMONIAL"

"MATRIMOMIAL"™

"MATRIMONIAL"

"MATRIMCNIAL"

"MATRIMOMIAL"™

"DUPLEX" Then

Then

Then

Then

Then

Then

Then

Then

Then

= "DUPLEX" Then

= "DUPLEX" Then

= "DUPLEX" Then

= "DUPLEX" Then

= "DUPLEX" Then

= "DUPLEX" Then

= "DUPLEX" Then

= "DUPLEX" Then

= "DUPLEX" Then



End If

End If
End If
End If
End If
Rem RESERVADC
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cellsix, 2) = 9 I&nd .Cells(x,
nueve.BackColor = vhGreen
Else
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cellsix, 2) = 10 And .Cells(x,
diez.BackColor = vbGreen
Else
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cellsix, 2) = 11 And .Cells|(x,
once.BackColor = vbGreen
Else
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cells(x, 2) = 12 And .Cells(x,
doce.BackColor = vbGreen
Else
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cells(x, 2) = 13 &nd .Cells(x,
trece.BackColor = vbGreen
End If
End If
End If
End If
End If
Rem MBNTENIMIENTO
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cells(ix, 2) = 9 &nd .Cells(x,
nueve.BackColor = vbYellow
Else
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cellsix, 2) = 10 And .Cells(x,
diez.BackColor = vbYellow
Else
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cellsix, 2) = 11 And .Cells|(x,
once.BackColor = vbYellow
Else
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cellsix, 2) = 12 &nd .Cellsix,
doce.BackColor = vbYellow
Else
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cells(x, 2) = 13 And .Cells|(x,
trece.BackColor = wvbYellow
End If
End If
End If
End If
End If
Rem FAMILIAR DISPCNIELE
If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 14 And .Cells(x,
catorce.BackColor = RGE(D, O, 255)
Else
If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 15 And .Cells(x,
gquince.BackColor = RGB(0, 0O, 255)
Else=
If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = lg And .Cells(x,
Me.dieciseis.BackColor = RGB(0, 0O, 255)
Else=
If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 17 And .Cells(x,
Me.diecisiete.BackColor = RGB(0, 0O, 255)
Else
If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 18 And .Cells(x,
Me.dieciocho.BackColor = RGB(0O, O, 255)
End If
End If
End If
End If
End If
Rem FAMILIAR CCUPADC
If .Cells(x=, 14) = 1 Bnd .Cells(x, 2) = 14 Bnd .Cells(x, 3)
catorce.BackColor = RGB(255, 0, 0)
Else=
If .Cells(x, 14) = 1 And .Cells(x, 2) = 15 And .Cells(x,
gquince.BackColor = RGB (255, 0, 0O)
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3)

3)

3)

3)

3)

3)

3)

3)

3)

3)

3)

3)
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"DUOPLEX"™ Then

"DUPLEX" Then

"DUPLEX" Then

"DUPLEX" Then

"DUPLEX" Then

"DUOPLEX"™ Then

"DUPLEX" Then

"DUFLEX" Then

"DUPLEX" Then

"DUFLEX" Then

"FAMILIRR"™ Then

"FAMILILR"™ Then
"FAMILIAR"™ Then
"FAMILIAR"™

Then

"FAMILIRR"™ Then

"FAMILIAR™ Then

"FAMILIAR"™ Then



E
E

E
E

Eem

Else

If .Cellsix, 14) = 1 Bnd .Cells(x, 2) = 16 &nd .Cells(x, 3)
Me.dieciseis.BackColor = RGB (255, 0, Q)
Else
If .Cellsix, 14) = 1 BAnd .Cells(x, 2) = 17 &nd .Cells(x, 3)
Me.diecisiete.BackColor = RGB (255, 0, 0)
Else
If .Cells(x, 14) = 1 And .Cells(x, 2) = 1% &nd .Cells(x, 3)
Me.dieciocho.BackColor = RGB(255, 0, 0)
nd If
nd If
End If
End If
End If
Eem FAMILIAR ERESEERVADOD
If .Cellsix, 14) = 2 BAnd .Cells(x, 2) = 14 &nd .Cells(x, 3)
catorce.BackColor = vbGreen
Else
If .Cellsix, 14) = 2 BAnd .Cells(x, 2) = 15 &nd .Cells(x, 3)
quince.BackColor = vbhGreen
Else
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cells(x, 2) = 16 &nd .Cells(x, 3)
Me.dieciseis.BackColor = vhiGreen
Else
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cells(x, 2) = 17 &nd .Cells(x, 3)
Me.diecisiete.BackColor = vbGreen
Else
If .Cellsix, 14) = 2 BAnd .Cells(x, 2) = 1% &nd .Cells(x, 3)
Me.dieciocho.BackColor = vbGreen
nd If
nd If
End If
End If
End If
ERem FAMILIAR MANTENIMIENTOC
If .Cell=s(x, 14) = 3 And .Cells(x, 2) = 14 And .Cell=s(x, 3) =
catorce.BackColor = vhYellow
Else
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cells(x, 2) = 15 And .Cells(x, 3) =
quince.BackColor = wvkbYellow
Else
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cells(x, 2) = 1l& And .Cells(x, 3) =
Me.dieciseis.BackColor = vbYellow
Else
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cells(x, 2) = 17 And .Cells(x, 3) =
Me.diecisiete.BackColor = vhi¥ellow
Else
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cells(x, 2) = 18 And .Cells(x, 3) =
Me.dieciocho.BackColor = wvbhbYellow
End If
End If
End If
End If
End If
SIMPLE TV DISPCNIBLE
If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 1% And .Cells(x,
CommandButton20.BackColor = RGB(0, 0, 255)
Else
If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 20 A&And .Cells(x, 3) =
CommandButton2l.BackColoxr = RGB(0, O, 255)
Else
If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 21 And .Cells(x, 3) =
CommandButton22.BackColoxr = RGB (0, 0, 255)
Else
If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 22 And .Cells(x, 3) =
CommandButton23.BackColor = RGB(0, 0, 255)
Else
If .Cells(x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 23 And .Cells(x, 3) =
CommandButton24.BackColor = RGB(0, O, 255)

End If
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"FAMILIAR™ Then

"FAMILIAR™ Then

Then

Then
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Then
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Then
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End Lt
End If
Eem SIMPLE TV CCUPADC
If .Cells(x, 14) = 1 End .Cells(x, 2) = 19 And .Cells(x, 3} = "SIMPLE TV" Then
CommandButton20.BackColor = RGEB(255, 0, 0)
Elze
If .Cells(x, 14) = 1 &nd .Cells(x, 2) = 20 &nd .Cells(x, 3) = "SIMPLE TV" Then
CommandButton2l.BackColor = RGB(255, 0, 0)
Else
If .Cells(x, 14) = 1 &nd .Cells(x, 2) = 21 &nd .Cells(x, 3) = "SIMPLE TV" Then
CommandButton22.BackColor = RGB(255, 0, 0)
Else
If .Cells(xz, 14) = 1 And .Cells(x, 2) = 22 &nd .Cells(x, 3) = "SIMPLE TV" Then
CommandButton23.BackColor = RGB (255, 0, 0)
Else
If .Cells(x, 14) = 1 And .Cells(x, 2) = 23 &nd .Cells(x, 3) = "S5IMPLE TV" Then
CommandButton24.BackColor = RGB(255, 0, 0)
End If
End If
End If
End If
End If
Eem SIMPLE TV RESERVADC
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cells(x, 2) = 19 And .Cells(x, 3) = "SIMPLE TV" Then
CommandButtonZl.BackColor = vbGreen
Else
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cells(x, 2) = 20 &nd .Cells(x, 3) = "SIMPLE TV" Then
CommandButton2l.BackColor = vbiGreen
Else
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cells(x, 2) = 21 &nd .Cells(x, 3) = "SIMPLE TV" Then
CommandButton22.BackColor = vbiGreen
Else
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cells(x, 2) = 22 And .Cells(x, 3) = "SIMPLE TV" Then
CommandButton23,BackColor = vbGreen
Elze
If .Cells(x, 14) = 2 And .Cells(x, 2) = 23 &nd .Cells(x, 3) = "SIMPLE TV" Then
CommandButton4.BackColor = vbGreen

End If
End If
End If
End If
End If
Rem SIMPLE TV MANTENIMIENTC
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cells(x, 2) = 19 Bnd .Cells(x, 3) = "SIMPLE TV" Then
CommandButton20.BackColor = vbYellow
Else
If .Cells({x, 14) = 3 And .Cells(x, 2} = 20 And .Cells(x, 3) = "S5IMPLE TV" Then
CommandButtonZl.BackColor = vhbYellow
Else
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cells(x, 2) = 21 A&nd .Cells(x, 3) = "3IMPLE TIV" Then
CommandButtonZ2.BackColor = vbYellow
Else
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cells(x, 2) = 22 &nd .Cells(x, 3) = "SIMPLE IV" Then
CommandButtonZ3.BackColor = vbYellow
Else
If .Cells(x, 14) = 3 And .Cells(x, 2) = 23 &nd .Cells(x, 3) = "5IMPLE TV" Then
CommandButton24.BackColor = vbYellow
End If
End If
End If
End If
End If

Rem SIMFLE CCUPADO

If .Cells{x, 14) = 0 And .Cells(x, 2) = 24 And .Cells(x, 3) = "SIMPLE"™ Then
venticuatro.BackColor = RGB(0, 0, 255)

Else

If .Cells(x, 14) = 0 And .Cellsix, 2) = 25 And .Cells(x, 3) = "SIMPFLE"™ Then
venticinco.BackColor = RGB(0, 0, 255)

End If

End If

Rem S5IMPLE DISPCHNIBLE
If .Cells(x, 14) = 1 And .Cells(x, 2) = 24 And .Cells(x, 3) = "SIMFLE" Then
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If .Cellsix, 14) = 1 &nd .Cells(x, 2) = 25 And .Cells(x,
wventicinco.BackColor = RGB(255, 0, 0)
End If
End If
Eem SIMPLE RESERVADOD
If .Cells(x, 14) = 2 End .Cells(x, 2) = 24 &nd .Cells(x,
venticuatro.BackColor = vbGreen
Elsze
If .Cellsix, 14) = 2 &nd .Cells(x, 2) = 25 And .Cells(x,
venticinco.BackColor = vkGreen
End If
End If
Eem SIMPLE MANTENIMIENTC
If .Cells(x, 14) = 3 &nd .Cells(x, 2) = 24 Iknd .Cells(x,
venticuatro.BackColor = vbYellow
Else
If .Cellsix, 14) = 3 &nd .Cells(x, 2) = 25 And .Cells(x,
venticinco.BackColor = vbYellow

End If
End If
Next
End With
End Sub

3) = "SIMPLE"™ Then

3) = "SIMPLE" Then

3) = "SIMPLE" Then

3) = "SIMPLE" Then

3) = "5S5IMPLE"™ Then

Private Sub catorce Click()
txtnum = catorce.Caption
End Sub

Private Sub cinco Click()
txtnum = cinco.Caption
End Sub

Private Sub ComboBoxl Change ()

End Sub

Frivate Sub CommandButtonl Click ()
txtonum = CommandBunttonl . .Caption
End Sub

Priwvate Sukb CommandButtonlO Click()
tcxtoum = CommandButtonld.Captiom
End Sub

Priwvate Sukb CommandbButtonll Click()
tcHTtonum — CommandButtomnll .. Captiom
End Sub

Friwvate Sulk CommandBucttonlzZ Click ()
tcHTtoum — CommandButtomnlZ.Captciomn
End Sub

Friwvate Sukb CommandButtonld Click ()
tcTtonum = CommandButtomnld.Captiomn
End Sulb

Friwvate Sulk CommandButtonzZ Click ()
txtnum = CommandButtonZ . Caption
End Sulb

Frivate Sukb CommandButtonlsS Click ()

End Sulb

Friwvate Sukb CommandButtonz2d Click()
txtnum = CommandButtonZ0.Caption
End Sub

Frivate Sub CommandButtonzZl Click()
txTtnum = CommandButtonZl . Caption
End Sulb

FPrivate Sub CommandButtonz2Z Click ()
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Private Sub CommandButtonZ3 Click()
txtnun = CommandButton23.Caption
End Sub

Private 5Sub CommandButtonZ4 Click()
txtnum = CommandButton24.Caption
End Sub

Private Sub CommandButton23 Click()
txtnum = CommandButton25.Caption
End Sub

Private Sub CommandButtonZé Click()
txtnum = CommandButton2é,.Caption
End Sub

Private Sub CommandButton3 Click()
txtnun = CommandButton3.Caption
End Sub

Private Sub CommandButtond Click()
txtnum = CommandButtond4.Caption
End Sub

Private Sub CommandButton3 Click()
txtnum = CommandButton5.Caption
End Sub

Private Sub CommandButtong Click()
txtnum = CommandButtoné.Caption
End Sub

Private Sub CommandButton7 Click()
txtnun = CommandButton7.Caption
End Sub

81



Private Sub CommandButtons Click()
txtnum = CommandButtong,.Caption
End Sub

Private Sub CommandButtond Click()
txtnum = CommandButtond,Caption
End Sub

Private Sub Framel Click()

End Sub

Private Sub cuatro Click()
txtnum = cuatro.Caption
End Sub

Private Sub dieciccho Click()
txtnum = dieciocho.Caption
End Sub

Private Sub dieciseis Click()
txtnum = dieciseis.Caption
End Sub

Private Sub diecisiete Click()
txtnum = diecisiete.Caption
End Sub

Private Sub diez Click()
txtnum = diez.Caption
End Sub

Private Sub doce Click()
txtnum = doce.Caption
End Sub
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Priwvate Sukb dos_ Click()
tHtnum = dos.Caption
End Sub

Priwvate Subk listatipo Change ()

If Me.listatipo.Text = "MATREIMONIAL"™ Then
Me.matri.Visikble = True
Me.matri.Top = 66
Me.matri.Left = 30
Me.duplex.Visible = False
Me.familiar.Visikble = False

Me.simpletw.Visikle = False
Me.simple . Visible = False
Else
If Me.listatipo.Text = "DOPLEX" Then
HMe . duplex.Visible = True
Me . duplex.Top = €6

Me.duplex.Left = 30
Me.matri.Visikble = False
Me.familiar.Visikble = False

Me.simpletv.Visikble = False
Me.simple.Visikle = False

Else
If Me.listatipo.Text = "FAMILIAR™ Then
Me.familiar.Visible = True

Me . familiar.Top = &6
Me.familiar.Left = 30
Me.matri.Visikble = False
Me.simpletwv.Visikle = False
Me.simple . Visikble = False

Else
If Me.listatipo.Text = "SIMPLE TWV" Then
Me.simpletv.Visible = True

Me.zimpletv.Top = 66
HMe . simpletwv.Left = 30

Me.simpletwv.Left = 30
Me.matri.Visikle = False
Me.duplex.Visikle = False
Me.simple.Visible = False
Me.familiar.Visikle = False

Else

If Me.listatipo.Text = "SIMPLE"™ Then
Me.simple.Visible = True
Me.simple.Top = 66
Me.simple.Left = 30

Me.matri.Visikble = False
Me.duplex.Visikle = False
Me.familiar.Visikle = False
Me.simpletv.Visikle = False
End If

End If

End If

End If

End If

End Suk

Private Sub nueve Click()
txtnum = nueve.Caption
End Suk

Private 5Sub ocho_Click()
txtnum = ocho.Caption
End Suk

Private Sub once_ Click()
txtnum = once.Caption
End Sub

Private Subk qguince Click()
txtnum = guince.Caption
End Sub
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Friwvate Suk seis_Click/()
TETnum = =Seis.Caption
End Suk

Friwvate Suk siete_Click()
TETnum = =Siete.Caption
End Suk

Friwvate Suk simpletwv Click()

End Suk

Friwvate Suk trece_ Click()
TETDnum = Trece.Caption
End Suk

Friwvate Suk tres_Click/()
TETnum = Tres=.Caption
End Suk

Friwvate Suk tHRTcocosto_ Change ()

End Suk

Private Sulk txtdni Change ()

End Suk

FPrivate Sub txtdniZ Change ()}

End Suk

FPrivate Sub txttotal Change ()

txtocosto = Round (Val (cxtctcotal) S 1,18, 2)
txtigv = Round(Val (cxtcosto) #* 0,18, 2)
End Suk

Priwvate Subk uno Click()
LxCtnum = uno.Caption
End Suk

FPriwvate Sul UserForm &ctiwvate ()

matri.Visible = False
Me.familiar.Visikle = False
Me.simple.Visikble = False
Me.simpletwv.Wisible = False
Me.duplex.Visikble = Falsce

'"With listaz

' AddTIcem "OCOPADO™

' LAddItem "RESERVADO™

' JAddItem "HANTENIMIENTO™
"End Witch

'"With listafp

' . AddItem "EFECTIWVO™

' AddTIcem "YAPE™

' JAddItem "TEARWNSFERENCIA™
' . BddItem "IZIPRY™

"End Witch

Me.txtcosto.Enakled = False
Me.tcxtigv.Enakled = False

Me . botnuewvo.Enabled = Truese
Me.botguardar.Enakled = False
"Me.botsalida.Enabled = False
tipo.Enabled = False
cliente.Enabkled = False
operacion.Enakbled = False
'salida.Enakled = False
'salida.Visikle = False

End Sul>

FPriwvate Subk UserForm Click()
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Fnd Sulk

Private Sub UserForm Click()

End Sulk

Figura 22 Codigo ventas

E Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [Servicios (UserForm]]

Archivo
-d

Proyecto - VBAProject

Edicion  Ver

Inzertar

x|

%% VBAProject (Sistemad.xlsm)
(1425 Microsoft Excel Objetos

1 Hojal (INICIO)

1 Hoja10 (MOVIMIENTO)

Hoja2 (user)

] Hoja3 (VENTA)

Hoja4 (HABITACIONES)
Hoja5 (CLIENTES)

| Hojaé (dataausdiliar)
Hoja7 (COMPROBANTE)
| Hoja8 (INCIDENTES)

38 ThisWorkbook
=5 Formularios

estado
habitadones
indidentes
levantar

----- liquidacion

----- mantenimiento
menuadm
menutrabajador
producto

..... salida
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Hoja11 (ALMACEN ENTRADA)
| Hoja12 (ALMACEN SALIDA)
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Depuracion  Ejecutar

Herramientas

Complementos

Ventana

Ayuda

Registrar Servicios

Figura 23 Objeto registrar servicios
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Private Sub guardar_ Click()
Dim M5J
M5J = MsgBox("Desea Guardar los Cambios?", wvbY¥esNo + vbQuestion, "negocio™
If M5J = vbYes Then
With Hoja3
.Bctiwvate
Dim nreg
nreg = .UsedRange.Rows.Count
For x = 2 To nreg
If .Cells(x, 2) = Val(lista.Text) &nd .Cells(x, 14) = 1 Then
datoel = .Cells(x, 5)
dato2 = .Cells(x, &)
dato3 LCells(x, 7)
datod = .Cells(x, &)
End If
Next
End With
With Hoja®
JActivate
[al] .Activate
.Range ("al") .End(x1Down) .Activate
ActiveCell.Offsec(l, O0).Activate
ActiveCell.Value = Application.WorksheetFunction.Countl (Range ("A:A")) - 1
ActiveCell.Offset (0, 1) .Value = Val(lista.Text)
ActiveCell.Offsec (0, 2).Value = Me.lista2.Text
ActiveCell.Offsec (0, 3).Value = datol
ActiveCell.Offsec (0, 4).Value = dato2
ActiveCell.Offset (0, 5).Value = dato3
ActiveCell.Offset (0, €).Value = datod
ActiveCell .Offsec (0, T).Value = Val(Me.txtcosto)
End With
nuevo.Enabled = True
Framel.Enabled = False
guardar.Enabled = False
End If
End Sub

Private Sub nuevo_Click()
Framel .Enakbled = True

lista.Text = ""
Me.listaz = "
Me.txtcosto = ""

lista.SetFocus
guardar.Enabled = True
nuevo.Enabled = False
End Sub

Private Sub salir Click()
Servicios.Hide
End Sub

Private Sub UserForm Activate (

With Hoja4
.Activate
Dim nreg
nreg = .UsedRange.Rows.Count
For = = 3 To nreg
With lista

JAddItem Cells(x, 1)

End With
HNext

End With

With lista2
JAddItem "DESAYUNC™
JAddItem "ALMUOERZC™
LAddItem "CENAM
LAddItem "MATE™
LAddItem "CAFE™
LAddItem "AGTRT
JAddItem "CIGARRO™
LAddItem "GRSEQCSR™
JAddItem "CERVEZR™

End With
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End With
Framel .Enabled = False
guardar.Enabled = False
End Sub

Figura 24 Codigo registrar servicios

a Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [liquidacion (UserForm]]

Archive Edicion  Ver |nsertar Formato Depuracién  Ejecutar Herramientas Complementos  Ventana  Ayuda

EE-A s ou o WIS EE[Q
royecto - VBAProject

=-#% VBAProject (Sistemad.xdsm)
E@ Microsoft Excel Objetos
" Hoja1 (INICIO)
Hoja 10 (MOVIMIENTO)
Hoja11 (ALMACEN ENTRADA)
Hoja 12 (ALMACEN SALIDA)
Hoja2 {user)

Cuadro de herramientas

Controles I

Ha=3
B

be
ol

I
@ [

B& Formularios

FORMA DE PAGO
‘ ’ IMPRIMIR BOLETA
’ NUEVO ’ GUARDAR MOVIMIENTO

[ acceso

ALMACEN

CcAIA
CLIENTES SALIR
estacionamiento

estado
habitadiones
inddentes
levantar
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menuadm
menutrabajadar
producta

-8 salida

- Servicios

. venta

[H-[Z3] Médulos

Figura 25 Objeto registrar salida
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Dim 5W As Boolean
Public FECHA

Private Sub botbuscar2 Click()
Sheets ("CCMPROBANTE™) Range ("A15:C27") .Value = ""
With Hoja3
JActivate
Dim nreg, men
nreg = .UsedRange.Rows.Count
FECHA = Format (txtfecha2, "dd/mm/yvyy")
MsgBox FECHA
For x = 1 To nreg
If (.Cells(x, 5) = txtdni2 And Format(.Cells(x, 7), "dd/mm/yyyy") = FECHA) Then
MsgBox "encontrado"
.Cells(x, 9) = Date
.Cells(x, 10} = Format (Now(), "hh:mm")
Cells(x, 14) =0
JLells(x, 17) =0
Sheets ("COMPROBANTE") .Range ("A9") .Value = Date
Sheets ("COMPROBANTE") .Range ("BS9") .Value = Sheets("COMPROBANTE") .Range ("B9").Value + 1
Sheets ("COMPROBANTE") .Range ("BL11") .Value = .Cells(x, 3}
Sheets ("COMPROBANTE") .Range ("B12") .Value = .Cells(x, &)
Sheets ("COMPROBANTE"™) .Range ("A15") .Value = (Date - .Cells(x, 7))
Sheets ("COMPROBANTE") .Range ("B15") .Value = "Habitacion N°:" & .Cells(x, 2) & " " & "Tipo: " & .Cells(x, 3)
Sheets ("COMPROBANTE") .Range ("cl5") .Valus = .Cells(x, 13)
End If
Hext
botbuscar2.Enabled = False
End With
'fecha = Format (txtfecha2, "dd/mm/yyyy")
With Hojas
JActivate
Dim REG
REG = .UsedRange.Rows.Count

'MsgBox fecha

For ¥ =1 To REG
If (.Cells(Y, 4) = Val(txtdni2) And Format(.Cells(Y, &), "dd/mm/yyyy") = FECHA) Then
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' MsgBox "encontrado"”
datol = ,Cells (Y, 3)
dato2 = .Cells (Y, 8)
End If
Hext
End With
With Hoja7
JActivate
fila = 14
While .Cells(fila, 1) <> ""
fila = fila + 1
Wend
Cells(fila, 1).Activate
Betivelell . Offset (0, 1).Value = datol
ActiveCell.0ffset (0, 2).Value = dato2
End With
Rem LIQUIDAR SERVICICS
With Hoja®
Botivate
Dim reg2
reg2 = .UsedRange.Rows.Count

'MsgBox fecha
FILAS = 17
For Z = 1 To reg2

If (.Cells(Z, 4) = txtdni2 And Format(.Cells(Z, &), "dd/mm/yyyy") = FECHA) Then

' MsgBox "encontrado"”

Sheets ("COMPROBANTE") ,Cells (FILAS, 2) = .Cells(Z, 3)
Sheets ("COMPROBANTE") .Cells (FILAS, 3) = .Cells(Z, §)

FILAS = FILAS + 1
End If
Next
End With
End Sub

Private Sub botnuevo_Click()

txtdni2 = "

Me.txtfechaz = ""
listafp.Text = "¢
Me.txtdniz2,SetFocus
Me.botbuscarZ.Enabled = True
Me.impre.Enakled = True

Me MCVIMIENTC.Enabled = True
End Sub

Private Sub CommandButtonl Click()
'fecha = Format (txtfecha?, "dd/mm/yyyy")
'With Hojas

' .Activate

! Dim reg

reg = .UsedRange.Rows.Count

! 'MsgBox fecha

For Y = 1 To reg

! If (.Cells(Y¥, 4) = Val(txtdni2) And Format(.Cells(Y,
! ' MsgBox "encontrado"

! datol = .Cells (Y, 3)

! dato2 = .Cells (Y, 8)

! End If

' Next

'End With

'With Hojal

! .Activate

' fila = 14

' While .Cells(fila, 1) <> "»

! fila = fila + 1

' Wend

! Cells(fila, 1).Activate

! RBctiveCell.Cffsec (0, 1).Value = datol
! ActiveCell.Qffsetc (0, 2).Value = dato2

'End With
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End Sub

Private 5ub CommandButton2 Click()
liguidacion,.Hide
End Sub

Private Sub CDmmandButt0n3_Clicktﬂ
Rem fecha = Format (txtfecha2, "dd/mm/yvyyy"

End Sub

Private Sub impre Click()
Dim men
men = MsgBox ("CONFIEMA IMPRIMIR CCMPRCBANTE", vbYes + vbQuestion, "SISTEMA")
If men = vbYes Then
With HojaT7
JActivate
.PrintCut
End With
End If
impre.Enabled = False
End Sub

Private Sub MOVIMIENTC Click()

With HojalO
JActivate
.Range ("41") .End (x1Down) .Activate
ActiveCell.Cffset (1, 0).Activate
ActiveCell.Value = Application.WorksheetFunction.Countd (Range ("A:A")) - 1
ActiveCell.Cffset (0, 1).Value = Sheets("CCMPROBANTE™) .Range ("B3")
ActiveCell.Cffset (0, 2).Valus = Sheets("CCMPRCBANTE™) .Range ("A9")
AetiveCell.Cffset (0, 3).Value = Sheets("CCMPROBANTE™) .Range ("B12")
AcotiveCell,Cffset (0, 4).Valus = Sheets("CCMPROBANTE™) .Range("C28")
ActiveCell.Cffset (0, 5).Value = Me.listafp.Text
ActiveCell.Cffset (0, €).Value = Me.listafp.Text
ActiveCell.Cffset (0, 7).Value = Me.USER2.Caption
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End With
M=zgBox "MOVIMIENTC GUARDRDO™
MOVIMIENTO.Enabled = False

End Sub

Private Sub txtdniZ Change ()
If IsNumeric (Me.txtdni2) Then
Me.txtdniz = Me.txtdni2
Else
Me.txtdniz = """

End If
End Sub

Private Sub txtfechaZ_ Change ()
If SW = False Then
If Len(txtfechaz) > 10 Then
txtfecha? = Mid(txtfecha2, 1, 10}
M=sgBox "Fecha Completa™
Else
If Len(txtfecha2) = 2 Then
txtfecha2 = txtfechaZ & "/"
End If
If Len(txtfecha2) = 5 Then
txtfechaz = txtfecha2 & "/"
End If
End If
End If
End Sub

Private 5Sub txtfechal KeyDown (ByVal KeyCode Rs MS5Forms.ReturnInteger, ByVal 5hift As Integer)
If KeyCode = & Then

SW = True
Else
SW = False
End If
End Sub
Sub CARGAR ()
End Sub

Private Sub UserForm Activate()
'With listafp

' LAddItem "EFECTIVO"™

' LAddItem "YRAPEY

' LAddItem "TRANSFERENCIAM
' LAddItem "IZIPAY™

'End With
Me.botbuscar?.Enakled = False
Me.impre.Enabled = False

Me .MCVIMIENTC.Enakled = False
End Sub

Private Sub UserForm Click(}

End Sub

Figura 26 Codigo registrar salida
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#9 Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [CAJA (UserForm)]
Archivo  Edicién Ver Insertar Formato Depuracién Ejecuter Herramientas Complementos Ventana  Ayuda

EHE-J a9y o IBEYHR
Proyecto - VBAProject "

=E]E ]
(58 VeAPromect (ostematodom) : CONSULTAR

(-5 Microsoft Excel Objetos
Hoja (INICIO)
Hoja 10 (MOVIMIENTO) EFECTIVO S/ YAPES/ TRANSFERENCIA S/ DEPOSITO S/
Hoja11 (ALMACEN ENTRADA)
Hoja12 (ALMACEN SALIDA)

: Hoja2 (user)
Cuadro de herramientas
Cortroles |
’T

HrzEeEvoo
ME=—-0E2eamn

-5 Formularios
acceso

-3 ALMACEN A

- caa
CLIENTES

-.[@] estacionamiento

estado

habitacianes

incidentes
levantar

[ liquidacion
mantenimiento

- menuadm

-8 menutrabajador

producto

salida

Servidos

venta

(- [ Médulos

Figura 27 Objeto cierre de caja.

Private Sub CommandButtonl Click()
FECHA = Date
End Sub

Private Sub CONSULTAR Click()
With HojalO
JActivate
Dim REG
REG = ,UsedRange,Rows.Count
Pl =
P2 =
B3 =
P4 =
For x = 1 To REG
If .Cells(x, &) = "EFECTIVO" And Format(.Cells(x, 3), "dd/mm/yyyy") = FECH& And .Cells(x, 7) = lista.Text Then
Pl = P1 + .Cells=(x, &)
Else
If .Cells(x, €) = "YAPE" And Format(.Cells(x, 3), "dd/mm/yyyy") = FECHA And .Cells(x, 7) = lista.Text Then
P2 = P2 + .Cellsix, §)
Else
If .Cells(x, &) = "TRANSFERENCIA" &nd Format(.Cells(x, 3), "dd/mm/yyyy") = FECHA And .Cells(x, 7) = lista.Text Then
B3 = P3 + .Cellsix, 5)
Else
If .Cells(x, &) = "DEPOSITO" And Format(.Cells(x, 3), "dd/mm/yyyy"™) = FECHAR And .Cells(x, 7) = lista.Text Then
P4 = P4 + .Cellsix, 5)
End If
End If
End If
End If
Hext
End With
Me.efectivo = Pl
Me.yape = P2
Me.trans = P3
Me.depo = P4

o oo oo

End Sub
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Private Sub Labelll Click()

End Sub

Private Sub salir Click()
CRJA.Hide
End Sub

Private Sub UserForm RActiwvate ()
With lista
JAddItem "TURNCL™
JRddItem "TURNOCZ™
End With
End Sub

Private Sub UserForm Click()

End Sub

Figura 28 Cadigo cierre de caja

5 Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [producto (UserForm]]

Archive Edicion Ver [Insertar Formato Depuracion Ejecutar Herramientas Complementos  Ventana Ayuda

EE-d . »ou oo S Y[

Proyecto - VBAProject il

=
£-&% VBAProject (Sistemad.adsm)
[J-425 Microsoft Excel Objetos

. LB Hojal (INICIO)

Hoja10 (MOVIMIENTO)
Hoja11 (ALMACEN ENTRADA)
Hoja12 (ALMACEN SALIDA)
Heja2 (user)

Cuadro de herramientas

Contrales I

NDAEEEZG®
MO®=-N20 0

(1§ Formularios

[ acceso
ALMACEN
CAJA
CLIENTES

estado
habitadiones
incidentes
levantar
liguidacion
mantenimiento
menuadm
menutrabajador
producto
salida
Servicios
venta

Figura 29 Objeto entrada
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Private Sub guardar Click()

Dim MSJ

MS5J = MsgBox ("Desea Guardar los Cambios?", vbYesNo + vbQuestion,

If M5J = vbY¥es Then

With Hojall
JActivate
[21l] .Activate
.Bange ("al") .End (x1Down) . Activate
ActivelClell , Offset (1, 0).Activate
AotiveCell.Valuse = Me.txtprod
Bctivelell . .Offset (0, 1) .Value = Val (Me.txtstock)
ActiveCell ,Offset (0, 3).Value = Val (Me.txtmin)

End With
End If
Me.Framel .Enakled = False
Me.nuevo.Enabled = True
Me.guardar.Enabled = False
End Subk

"negocio™)

Private Sub nuevo_Click()
Framel .Enabled = True
Me.txtprod = "™
Me.txtstock = "7
Me.txtmin = "™
Me.txtprod. SetFocus
Me.guardar.Enabled = True
Me.nuevo.Enabled = False
End Suk

Private Sub salir Click()
producto.Hide
End Sub

Private Sub txtmin Change ()

If TsNumeric(txtmin) = True Then
txtmin = Me.txtmin

Else
cxtmin = "7
txtmin. SetFocus

End If

End Sub

Private Sub txtprod Change ()
Me.txtprod = UCase (Me.txtprod)
End Sub

Private Sub txtstock Change ()

If IsNumeric(ctxtstock) = True Then
txtstock = Me.txtstock

Else
tXtstock = ""
txtstock.SetFocus

End If

End Sub

Private Sub UserForm Activate ()
Me.guardar.Enabled = False
Me.nuevo.Enabled = True
Me.Framel.Enakbled = False

End Sub

Private Sub UserForm Click()

End Sub

ngura 30 Cddigo entrada.
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a Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - [salida (UserForm]]

Archive  Edicién  Ver |Insertar Formate Depuracién  Ejecutar Herramientas Complementos Ventana Ayuda

EE-d A 44 pouom B EE[R] 0
Proyecto - VBAProject &

B
=-&% VBAProject (Sistemad.xlsm)

-5 Microsoft Excel Objetos

| Hoja1 (INICIO)

"| Hoja 10 (MOVIMIENTO)
| Hoja11 (ALMACEN ENTRADA)
Hoja 12 (ALMACEN SALIDA) :
1 Hoja2 (user) - Habitacion -

Cuadro de herramientas

Contrales I

DArAzsEEwoom
M@=M5e 0"

-5 Formularios

acceso
ALMACEN

CAJA

CLIENTES
estacionamiento

Actualizar Cambios

habitaciones
incidentes
levantar
liquidacion
mantenimiento
menuadm
menutrabajador
E8 producto
salida

----- Servicios

..... venta

=5 Madulos

Figura 31 Objeto salida
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Erivate Sub CommandButtonl Click()
listar.Clearxr
With Hojall

Dim

For

JhBctivate

Dim nreg

nreg = UsedRange.Rows.Count

f As Long

f =1 To nreg

listar.AddItem .Cells(f, 1) .Value
listar.List({listar.ListCount - 1,
listar.List (listar.ListCount - 1,
listar.ForeColor = wbBlue

Next

End
End

With
Sub

1l) = .Cells(f, 2).Value
2) Cells(f, 3).Value

Private Sub guardar_Click()

Dim
men

men

If men = vbYes Then

End

With Hojall

= MsgBox ("Confirma Actualizar...?",

JActivate
Dim nreg
nreg = ,UsedRange.Rows.Count
For x = 2 To nreg
If .Cells(x, 1) = Me.lista.Text Then
.Cells(x, 2) = .Cellsi(x, 2) - WVal(Me.txtstock)
End If
Next
End With

M=sgBox "Salida Stock de:™ & Chr(l3) & lista.Text & Chr(l3)

M=gBox "Stock Actualizado™
If

With Hojalz2

JActivate
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JActivate
Range ("Al1") .End (x1Down) .Activate
hotivelell . Offsetc(l, 0).hctivate
ABotivelCell.Value = lista.Text
LetiveCell .Offsetc (0, 1) .Value Val (Me.txtstock)
AotiveCell . Offsetc (0, 2) .Value = Val (Me.lista2.Text)
ActiveCell.Qffsec (0, 3).Value = Date
LotivelCell . Offset (0, 4) .Value = Format (Now(), "hh:mm")
End With
Me.nuevo.Enabled = True
Me.guardar.Enabled = False
Framel .Enabled = False
End Sub

Private Sub nuevo Click()
Framel .Enabled = True
lista.Text = "7

txtcosto = ™"
lista.SetFocus
Me.guardar.Enakled = True
Me.nuevo.Enakled = False
End 5Sub

Priwvate Sulb salir Click()
galida.Hide
End Sub

Private Sub UserForm Activate ()
With Hojall
JActiwvate
Dim nreg
nreg = .UsedRange.Rows.Count
For x = 2 To nreg
With lista
bddTtem Cells(x, 1)
End With
Hext

End With
With Hoja4
JActivate
Dim nregl
nregl = .U=sedRange.BRows.Count
For x = 3 To nregl
With lista2
LAddIitem Cells(x, 2)
End With
Hext
End With
Me.guardar.Enabled = False
Me.nuevo.Enabled = True
Framel .Enakled = False
End Sub

Figura 32 Cdodigo salida.
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@ Microsoft Visual Basic para Aplicacienes - [estade (UserForm)]

‘G Archivo Edicién Ver Insertar Formato Depuracién Ejecuter Herramientas Complementos Ventana  Ayuda

EE-dlsaaalocr o eSS FE B
Proyecto - VBAProject ﬂ Propiedades - estado
\ ! [estado userForm
&t VBAProject (Sistemad.xdsm) Alfabética _ por categorias
(1425 Microsoft Excel Objetos (Name) estado
: Hoja1 (INICIO) BackColor O &HoooosoFFa
Hoja10 (MOVIMIENTO) BorderColor W =Hs00000128
Hoja1l (ALMACEN ENTRADA)  |BorderStyle 0 - fmBorderStyleNone
Hajal2 (ALMACEN SALIDA) | caption Estado
i Hoja2 (user) Cydle 0 - fmCydeAlForms
Cuadro de herramientas DrawBuffer 32000

Controles |

BArEgsEreom
M@= 3 WE

Productos por Agotar

=5 Formularios
[ acceso
[ ALMACEN
~[@ cala
CLIENTES
estacionamiento
estado
habitaciones
~[@ incidentes
[ levantar
[ liquidacion
~[E mantenimiento
~[EE menuadm
menutrabajador
producto
salida
Servicios
- venta
(- [73] Médulas

Figura 33 Objeto estado

Private Sub CommandButtonl Click()
estado.Hide
End Sub

Private Sub listar_ Click()

End Sub

Private Sub UserForm Activate()
listar.Clear
With Hojall
JActivate
Dim nreg
nreg = .UsedRange.Rows.Count
Dim £ As Long
For £ = 1 To nreg
If .Cells(f, 3) = "Hacer Pedido"™ Then
listar.fddItem .Cells(f, 1) .Value

listar.List (listar.LiscCount - 1, 1) = .Cells({f, Z2).Value
listar.List (listar.ListCount - 1, 2) = Cells(f, 3).Value
listar.ForeColor = vbRed
End If

Hext

End With

End Sub

Private Sub UserForm Click()

End Sub

Figura 34 Cddigo estado.
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]'V//////////////////////////////A:W//////////////////////////////ﬂ_ .
-ESTACIONAMIENTO - x

Figura 35 Objeto estacionamiento

Private Sub botguardar Click()
venta.txtesta = numero.Text
wventa.txtplaca = txtplaca.Text
MsgBox "Guardado™
estacionamiento.Hide

End Sub

Propiedades - matri

| matri Frame

Alfabética  Por categorias

(Name) matri
BackColor

BorderColor

BorderStyle

Caption ESTACIONAMIENTO
ControlTipText

Cycle 0 - fmCyceallForms
Enabled True

Font Tahoma

ForeColor

Height 228

HelpContextlD 0
KeepscrollBarsVisible 3 - fmScrollBarsBoth
Left 18

Mouselcon {Ninguna)
MouseFointer

Picture {Ninguna)
PictureAlignment

PictureSizeMode

FictureTiling False

ScrollBars

ScrollHeight 0

ScrollLeft a

ScrolTop 0

Scrollwidth 0

SpecialEffect 3

abIndex 0

abstop True

ag

op 12

[ms000000F 8 J
Il :H300000128
0 - fmBorderStyleMor

W 2H30000012&

0 - fmMousePointerC

2 - fmPictureAlignme
0 - fmPictureSizeMoc

0 - fmScrollBarshone

- fmSpedalEffectE!

Private Sub botrevisar Click()
With Hoja3
JActivate
Dim nreg, men
nreg = .UsedRange.Rows.Count
For x = 1 To nreg
If .Cellsix, 15) 1 End .Cells(x,
uno.BackColor = RGB(0, O, 2558)
Else
If .Cells(x, 15)
dos.BackColor

2 And .Cells(x,
RGB(0, 0, 255)

Else

If .Cellsix, 15) = 3 &nd .Cells(x,
tres.BackColor = RGB(O, 0, 255)

Else

If .Cells(x, 15) = 4 And .Cells(x,
cuatro.BackColor = RGE(0O, 0, 255)

Else

If .Cellsix, 15) = 5 And .Cells(x,
cinco.BackColor = RGB(0, O, 255)

Else

If .Cellsix, 15) = & &nd .Cells(x,
seis.BackColor = RGB(D, 0, 255)

Else

If .Cellsix, 15) = 7 &nd .Cells(x,
siete.BackColoxr = RGB(0D, 0, 255)

Else

If .Cells(x, 15) = 8§ And .Cells(x,
ocho.BackColor = RGB(0, 0, 255)

Else

17)

17)

17)

17)

17)

17)

17}

17)

99

Then

Then

Then

Then

Then

Then

Then

Then



Else
If .Cells(x, 15) = 10 BAnd .Cells (=, 17) = 0 Then
diez.BackColor = RGB(0O, O, 255)
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If
Rem ocupado
If .Cells(x, 15) = 1 And .Cells(x, 17) = 1 Then
uno.BackColor = RGB (255, 0O, 0)
Else
If .Cellsi(x, 15) = 2 And .Cells(x, 17) = 1 Then
dos.BackColor = RGB (255, 0O, 0}
Else
If .Cellsix, 15) = 3 And .Cells(x, 17) = 1 Then
tres.BackColor = RGB (255, 0, Q)
Else
If .Cells(x, 15) = 4 And .Cells(x, 17) = 1 Then
cuatro.BackColor = RGEB (255, 0, 0)
Else
If .Cellsi(x, 15) = 5 And .Cells(x, 17) = 1 Then
cinco.BackColor = RGB (255, 0, 0)
Else
If .Cells(x, 15) = & And .Cells(x, 17) = 1 Then
seis.BackColor = RGB (255, 0, 0)
Else
If .Cells(x, 15) = 7 And .Cells(x, 17) = 1 Then
siete.BackColor = RGB (255, 0, 0)
Else
If .Cellsix, 15) = 8 And .Cellsix, 17)
ocho.BackColor = RGB (255, 0, Q)

If .Cells(x, 15) = 8 And .Cells(x, 17) = 1 Then
nueve.BackColor = RGB (255, 0, 0)
Else
If .Cells(x, 15) = 10 And .Cells(x, 17) = 1 Then
diez.BackColor = RGB (255, 0, Q)
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If
Hext
End With
End Subk

I
[

Then

Private Suk cinco Click()
numerge = cinco.Caption
End Sub

Private Sub cuatro Click()
numero = cuatro.Caption
End Sub

Private Suk diez Clicki()
numerge = diez.Caption
End Subk

Private Sub dos Click()
numerce = dos.Caption
End Sub

Private Suk nueve Click()
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Private Sub ocho Click()
numero = ocho.Caption
End Sub

Private Sub seis_Click()
numero = seis.Caption
End Sub

Private Sub siete Click()
numero = siete.Caption
End Sub

Private Sub tres_Click()
numero = tres.Caption
End Sub

Private Sub txtplaca Change ()
txtplaca = UCase (txtplaca)
End Sub

Private Sub uno_Click()
numero = uno.Caption
End Sub

Figura 36 Codigo estacionamiento

Objetivo especifico 4: Realizar las pruebas de un sistema informatico

para la gestion del hospedaje Estudy, Pisco — Ica, 2025.

Pruebas: Se llevaron a cabo pruebas exhaustivas para validar la
funcionalidad y usabilidad del sistema. Incluyeron escenarios desde el
inicio de sesion, registro de clientes y servicios, hasta la generacion de
boletas y cierre de caja. Los resultados demostraron eficiencia en el flujo

de datos y fiabilidad en la generacién de reportes y seguimiento de

recursos.

Se realizé la primera prueba:
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Iniciar
Salir de Sistema — o{”p\}}&;/h
% v -z \;_'/
f | @ ek ,é

: HOSPEDRME

ACCESO x

Usuario

Contraseiia

Nivel

Figura 38 Acceso

Ingresar el usuario, contrasefa y nivel y luego ingresar.

Microsoft Excel e

Bienvenidos al sistema
MWICEMTE

Figura 39 Final del Acceso

Te da la bienvenida al sistema haciendo clic en aceptar.

Apareciendo la siguiente ventana.

102



HOSPEDAJE ESTUDY

NN

HOSPEDRAJE
ESTUDY
REGISTROS MOVIMIENTOS —

HABITACIONES MOVIM. POR AROS - TRIM - MES
INCIDENTES
— e —
E -
MANTENIMIENTO
|:

Figura 40 Pantalla de inicio

CLIENTES POR TIPO HAB. Y ANOS Y TRIM Y MES

Para el registro del cliente realizamos de la siguiente manera:

Clientes

i el 14
HOSPEDRJE

ESTUDY
IDENTIFICACION

TIPO DE NUMERO
INDENTIFIC

DMI

RUC

APELLIDOS NOMBRES

DIRECCION

CORREQ

CELULAR

HUEYD | GUARDAR | VENDER | SALIR

Figura 41 Registro de los clientes
Se realiza el rellenado correspondiente luego se guarda para su

almacenamiento en la base de datos.
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Sistemad - Excel - a x
A B G D E F G H -

@l PO DNl APELLIDOS NOMBRES _  DIRECCION _  CORREQ _ CELULAR _ FECHA |
2 X X X X X X X

3 |DNI 00000000 BENDEZU BERROCAL JUAN ROSATORO 1111 jbendezu@gmail. com ’999999999 3/08/2024
4 |DNI 72379935 HUAMANI POMA MAXIMO AV 7 DE JUNIO SANTA ANITA VHUAMANIP @hotmail.com 951761284 2/08/2024]
5 |DNI 72379935 HUAMANI POMA MAXIMO AV 7 DE JUNIO SANTA ANITA VHUAMANIP @hotmail.com "951761284 210812024
6 |DNI 72379935 HUAMANI POMA MAXIMO VICENTE SANTA ANITA LIMA VHUAMANIPOMA@gmail.com "951761284 7/09/2024,
7 |DNI 71282714 LANDEO CHILQUILLO DELVI PISCO 7/09/2024|
8 |DNI 71282714 LANDEQ CHILQUILLO DELVI PISCO 7/09/2024|
9 |DNI "10558839 QUISPE CONDE RAFAEL PISCO 7/09/2024,
10 DNI 47382745 MEZA TURCO NILTON PISCO 7/09/2024,
11 |DNI 40542805 MENDOZA FERRO ROBERTO PISCO 7/09/2024|
12 DNI 13043838 SULCA RUFASTO JOSE PISCO 7/09/2024|
13 DNI 75102246 CASTILLO CHAVEZ LuUIS PISCO 7/09/2024,
14 DNI 83050711 SANCHEZ CRISTOBAL MIGUEL PISCO 7/09/2024|
15 |DNI 21414098 LUNA SANDOVAL JUAN PISCO 7/09/2024|
16 DNI 74483804 MARCIAL GAMBOA SAR PISCO 7/09/2024|
17 \DNI 44691600 MAMANI SALLO ROMULO PISCO 7/09/2024,
18 DNI 74712022 NAVARRO HUAPAYA JORGE PISCO 7/09/2024
19 |DNI 74570843 PAIRA SAMAN REBECA PISCO 7/09/2024|
20 |DNI 11244405 HUAMPIRI TURPO CANDY PISCO 7/09/2024
21 |DNI "B0047427 TALLA PERA HECTOR PISCO 8/09/2024,
22 DNI 62349732 SELVA DONAYRE LUIS PISCO 8/09/2024
23 |DNI 71282714 LANDEQ CHILQUILLO DELVI PISCO 8/09/2024|
24 DNI 76573469 GUTIERREZ URIBE FERNANDO PISCO 8/09/2024|
25 DNI 43840260 QUISPE ESPINOZA JUAN CARLOS PISCO 8/09/2024,
26 |DNI 72302859 MANZILLA MANZILLA SAMIR PISCO 8/09/2024|
27 |DNI 22673012 BERROPS BERROSPI CARLOS PISCO 8/09/2024|
28 DNI "40218967 GUILLERMO TORRES MIGUEL PISCO 8/09/2024,
29 DNI 45459503 PALRAZAMAN VENTURA JOSE PISCO 8/09/2024|
30 DNI 50402344 MORENO ALVARES CRISTHIAN PISCO 8/09/2024|
31 |DNI 14198848 CARHUAPOMA SANTOS ALCIDES PISCO 8/09/2024|
32 |DNI "88003252 GOZAR VENTIDOLLA ELMER LIMA 9/09/2024,
33 DNI 67790700 PEROS PACHA DOMINGO LIMA 9/09/2024
34 DNI 71443514 BRUNO GARCIA MARTIN LIMA 9/09/2024|

QNQMIN2A T

Figura 42 Ingreso de los datos

25|
v | INIO | HABITACONES | INCIDENTES | SERVICIOS | VENTA | CLIENTES | COMPROBANTE | MOVIMIENTO | ALMACEN ENTRADA | ALMACEN SALC .. (%) <

»

Habitaciones, se registra en el monto de acuerdo de la demanda que

varia en tiempo de asistencia de clientes para mantener el precio y no

variar.

HABITACIONES

Registro Habitacion

Descripcion:

Costo:

Nuevo

NumHabitacion: -

Guardar

Figura 43 Registro de las habitaciones
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N o

ID L BITACION DESCRIPCION COSTO
X X X X
1 1 MATRIMOMNIAL 60
2 2 MATRIMONIAL 60
3 3 MATRIMONIAL 60
4 4 MATRIMONIAL 60
5 5 MATRIMONIAL 60
6 6 MATRIMONIAL 60
7 7 MATRIMONIAL 60
8 8 MATRIMOMNIAL 60
9 9 60
10 10 60
11 11 60
12 12 60
13 13 60
14 14 FAMILIAR 50
15 15 FAMILIAR 50
16 16 FAMILIAR 50
17 17 FAMILIAR 50
18 18 FAMILIAR 50
19 19 SIMPLE TV 25
20 20 SIMPLE TV 25
21 21 SIMPLE TV 25
22 22 SIMPLE TV 25
23 23 SIMPLE TV 25
24 24 20
25 25 20
Figura 44 Registro de seleccion de habitaciones
INCIDEMTES =

Registrar Incidente —————

Elija Nidmero
Habitacion:

Costo:

Figura 45 Registro de incidentes
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Se elige el numero de la habitacién donde sucedid el incidente en la
descripcion se pone cual es objeto o cosa rota de acuerdo al incidente

sucedido en el costo el monto y automaticamente se registra en la boleta.

MANTENIMIENTD X

Registrar y Levantar Mantenimiento

Habitacion:

Levantar Mantenimiento

Figura 46 Levante de mantenimiento

Se elige la habitacién que estda en mantenimiento o limpieza. Una vez

elegido se marca de color verde (mantenimiento) azul (disponibles).
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VENTAS X

’7 TIPO HABITACION ——————

HABITACIONES DUPLE —M8M8M8M8M8M8MW

o I -
B

CONDICION
LEVANTAR RESERVA

DATOS CLIENTE ———————————————————— ESTACIONAMIENTO

OPERACION
COSTO TOTAL FORMA DE PAGO

HUEVD | GUARDAR | SALIR

Figura 47 Registro de ventas

107



VEMTAS x

TIPO HABITACION

MATRIMOMIAL
— MATRIMOMIAL

LEVANTAR RESERVA

ESTACIONAMIENTO ——

DENTIFICACION - NOMERO -

CLIENTE

OPERACION
COSTD IGV FORMA DE PAGD

GUARDAR

Tenemos el cuadro de ventas donde podemos observar la lista con el tipo

de habitacién y las habitaciones disponibles(azul) verde (reservado) y

rojo (ocupado).

FECHA DE HORA  FECHA  HORA FORMA DE

nagimacio  DESCH! CONDICIO! INGRESD  INGRESO | SALIDA _SALIDA ESTADD. pago
X % 3 3 B3 3 B3 3 3 3 3 [ [ W ] ]
1 MATRIMONIAL QCUPADD 96653423 BENDEZU BERROCAL JUAN 2108/2024 1301 3082024 1304 50 El &0 i} 1FGHEEE 0 EFECTMO
10 DUPLEX OCUPAIO 72373335 HUAMAN PORA MAXIMO 20812024 2123 42 7 50 1 1 0 0 EFECTVD
8 MATRIMONAL 30342024 125 1
13 DUPLEX 3i03/2024. 11:25. 1
14 FAMILIAR 30342024 125 1
20 SMPLETY 9i09/2024 1126 1
24 SMPLE /0342024 .26 1
1 MATRIMONIAL OCUPADD 72373335 HUAMAN POMA MAXIMO YICENTE Ti32024 1302 B03E024 1347 5332 068 0 0 1CTYE3 0 EFECTVD
13 SMPLETY OCUPADD  "TizeaTd LANDEQ CHLQULLO DELYI Ti03i2024 101 8032024 EAl 21 3 25 1] 0 EFECTVD
14 FAMILIAR OCUPADD  "10558833 GUISPE CONDE RAFAEL 0312024 18:20 B0SE024 W1z 50 9 60 0 3 0ZEST 0 EFECTVD
15 FAMLIAR OCUPADD 47382745 MEZATURCONLTOR Ti09/2024 2h2z 802024 13 50 El &0 0 o a 0 EFECTMO
3 DUPLEX OCUPADD 75102248 CASTILLOCHAVEZ LUIS 70302024 2126 30342024 W18 &7 g i) 0 1 0 0 EFECTVD
24 SMPLE OCUPADD 74483804 MARCIAL GAMBOA SAR 052024 2tdd  BI0N202¢ 114 L 2 20 0 i} 0 0 EFECTVD
24 SMPLE OCUPADD 74483304 MARCIAL GAMEOA SAR Ti03/2024. Zhds  B0%202¢. T4 21 3 =) i} o a 0 EFECTVO
1 RESERVADD Ti342024 2148 0 0 0 0 1 0 0
1 MATRIMONIAL Si09/2024 1126 1
2 MATRMONAL 30302024 26 1
3 MATRIMONIAL 9i09/2024 1126 1
4 MATRMONAL /0342024 26 1
5 MATRIMONAL 30342024 126 1
& MATRIMONIAL 3i03/2024. 11:28 1
7 MATRMONAL 30342024 26 1
4 MATRIMONIAL 9i09/2024 1126 1
3 DUPLEX /0342024 26 1
2 MATRIMONAL OCUPADD  "B0047427 TALLAPER HECTOR 6i03(2024 2127 303e024 117 4237 163 50 0 1 0 0 EFECTVD
6 FAMLIAR ocuPaDD  TB23ITIZ SELVA DONAYRELUIS 8i03/2024. Zh23 302024 118 4237 763 50 i} o a 0 EFECTVO
22 SMPLETV RESERVADD 6i03(2024 2130 0 i 0 2 1 0 0
22 SMPLETV QCUPADD "Ti2E2TM LANDEQ CHLQULLO DELYI Gi0%2024 2132 91092024 1 2113 38 5 0 o 0 0
23 SMPLETV OCUPADD 43840260 GUISPEESRINDZA JUAN CARLOS 8I03/2024 2135 90812024, 113 2118 381 2 0 1 0 0 EFECTVD
11 DUPLEX OCUPADD 43840260 CQUISPEESPINOZAJUAN CARLOS Bi032024 2137 310302024 113 5065 315 B0 0 i} 0 0 EFECTVD
12 SMPLE OCUPADD 72302853 MANZILLA MANZILLA SAMA 8i03/2024. 133 302024 Ttz €3S 308 20 i} o a 0 EFECTVO
6§ MATRIMONAL OCUPADD 27673012 BERROPS BERROSPICARLOS 6i03(2024 2143 903024 121 50,65 EXG 60 0 1 0 0 EFECTVD
4 FAMLIAR OCUPADD 40213367 GUILLERMO TORRES MIGUEL 8i09/2024 2tdd 9102024 T2z 50.89 kA &0 0 o a 0 EFECTMO
24 SMPLE OCUPADD 45453503 PALRAZAMAN VENTLRA JOSE 80302024 2148 30342024 23 B 305 20 0 1 0 0 EFECTVD
24 SMPLE OCUPADD 45453503 PALRAZAMAN WENTURA JOSE 8i09/2024 2146 910%202¢ 23 1695 308 20 a 0 a 0 EFECTMO
S MATRMONAL OCUPADD  "BN402344 MOREND ALVARES CRISTHAN i03/2024 7147 3032024 24 5085 ERS &0 0 1 0 0 EFECTVD
3 DUPLEX OCUPADD  "44138848 CARHUAPOMA SANTOS ALCIDES 6i03(2024 2143 303@024 T4 50.65 a1 60 0 1 0 0 EFECTVD
13 DUPLEX RESERVADO 8i03/2024 2153 a a 0 0 o a a
1 MATRIMONIAL RESERVADD 80302024 2154 0 0 1 0 0
1 FAMLIAR RESERVADO 8i09/2024 2154 a a a 2 0 a a
20 SMPLE TV RESERVADD i03/2024 2154 0 0 0 2 1 0 0
20 SMPLE RESERVADD 6i03(2024 2154 0 0 0 2 1 0 0
20 SMPLE RESERVADO 8i03/2024. Z155 a a i} 2 o a a
1 MATRIMONIAL 0
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Registro de ventas

Figura 48 Registro de ventas

Registrar Servicios

Registrar Servicios

Habitacion:

DESAYUMO
ALMUERZO
CEMA
MATE
CAFE
AGLIA
CIGARRO
GASEQSA

Descripcion:

Guardar

Figura 49 Registro de servicios

En el registro de servicios elegimos el numero de habitacion quien esta
solicitando un desayuno, almuerzo, cena, mate, café y otros, se le

adhiere el monto y se guarda sumandose el monto a la boleta.

109



REGISTRAR SALIDA X

USUARIO: MVICENTE
REGISTRAR SALIDA

oo [ e e

FORMA DE PAGO

PROCESAR IMPRIMIR BOLETA

TZIPAY GUARDAR M

Figura 50 Registro de salida

En el registro de salida digitamos el numero de DNI la fecha de ingreso
del cliente, luego la forma de pago para luego procesar, imprimir la boleta

y guardar el movimiento en la base de datos.

NUMERO COMPROBANTE FECHA CLIENTE TOTAL S/ FORMAPAGO FORMAPAGO USUARIO
X X X X X X X
1 1 3/08/2024 BENDEZU BERROCAL JUAN 120 EFECTIVO EFECTIVO ADMIN
2 1 3/08/2024 BENDEZU BERROCAL JUAN 0 EFECTIVO EFECTIVO ADM
3 1 3/08/2024 BENDEZU BERROCAL JUAN 0 EFECTIVO EFECTIVO ADM
4 2 8/09/2024 HUAMANI POMA MAXIMO VICENTE 100 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
5 3 8/09/2024 LANDEO CHILQUILLO DELVI 28 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
[ 4 8/09/2024 QUISPE CONDE RAFAEL 60 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
7 5 8/09/2024 MEZA TURCO NILTON 60 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
8 9 8/09/2024 MEZA TURCO NILTON 0 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
9 7 8/09/2024 MARCIAL GAMBOA SAIR 25 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
10 8 8/09/2024 CASTILLO CHAVEZ LUIS 80 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
" 9 9/09/2024 TALLA PENA HECTOR 50 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
12 10 9/09/2024 SELVA DONAYRE LUIS 50 MVICENTE
13 1 9/09/2024 LANDEO CHILQUILLO DELVI 25 MVICENTE
14 13 9/09/2024 QUISPE ESPINOZA JUAN CARLOS 60 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
15 14 9/09/2024 MANZILLA MANZILLA SAMIR 20 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
16 18 9/09/2024 BERROPS BERROSPI CARLOS 60 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
17 16 9/09/2024 GUILLERMO TORRES MIGUEL 60 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
18 17 9/09/2024 GUILLERMO TORRES MIGUEL 60 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
19 19 9/09/2024 PALRAZAMAN VENTURA JOSE 20 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
20 21 9/09/2024 PALRAZAMAN VENTURA JOSE 20 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
21 22 9/09/2024 MORENO ALVARES CRISTHIAN 60 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
22 23 9/09/2024 CARHUAPOMA SANTOS ALCIDES 60 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
23 23 9/09/2024 CARHUAPOMA SANTOS ALCIDES 0 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
24 23 9/09/2024 CARHUAPOMA SANTOS ALCIDES 0 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
25 23 9/09/2024 CARHUAPOMA SANTOS ALCIDES 0 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
26 23 9/09/2024 CARHUAPOMA SANTQOS ALCIDES 0 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
27 23 9/09/2024 CARHUAPOMA SANTQOS ALCIDES 0 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
28 23 9/09/2024 CARHUAPCOMA SANTOS ALCIDES 0 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE
29 23 9/09/2024 CARHUAPOMA SANTOS ALCIDES 0 EFECTIVO EFECTIVO MVICENTE

Figura 51 Base de datos
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CIERRE DE CAJA > |

22A05}2024 CONSULTAR

EFECTIVO S/ YAPE S/ TRANSFERENCIA S/ DEPOSITO S/

SALIR

Figura 52 Cierre de caja

En el cierre de caja. Se elige mediante el turno de los trabajadores para
ver y cerciorarse la cantidad de efectivo, yape, transferencia y deposito
para tener una buena rendicion de cuenta.

ENTRADA x>

e
Stock Nuevo -
Top Minimo -

Figura 53 Entrada de almacenamiento

Se eligié un producto nuevo para su ingreso a la lista del almacén del

Hospedaje Estudy.

111



ENTRADA X

arrosnce ]

Actualizar Cambios

PRODUCTO

MESAS DE NOCHE

TARIMAS DE 2 FLAZAS
TARIMAS DE PLAZA Y MEDIA
COLCHOMES DEDOBLEFLA B
COLCHOMES DE PLAZAY ME 3
JUEGOS DE SABANASDEFL 10
JUEGOS DE SABANASDE 2F 10
UNIDADES DE ALMCHADA 12
FRAZADAS DE 2 PLAZAS 12
FUNDAS DE ALMOHADAS 10
UNIDADES DE JABGN HOTEL 15
TACHOS DE BASURA 12
PAQUETES DE CIENTOSDE 2

Figura 54 Actualizacién de cambios

Se actualizan los cambios y el nuevo ingreso de los productos a la lista

del almacén.
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UserForm1 X

Elifa Producto

Cantidad

Habitacion

PRODUCTO

MESAS DE NOCHE
TARIMAS DE 2 PLAZAS
TARIMAS DE PLAZA Y MEDIA
COLCHONES DE DOBLE PLA
COLCHONES DE PLAZA Y ME
JUEGOS DE SABANAS DE PL
JUEGOS DE SABANASDE 2 F
UNIDADES DE ALMCHADA
FRAZADAS DE 2 PLAZAS
FUNDAS DE ALMCHADAS
UNIDADES DE JABON HOTEL
TACHOS DE BASURA
PAQUETES DECIENTCSDE 2

; 5

999§9999§9999

Figura 55 Salida de almacén

Se tiene el cuadro de salida de productos que se registran cuando
realizan el debido mantenimiento a las habitaciones que se ocuparon.

UserForm1 *

Productos por Agotar

COLCHONES DE PLAZAY ME 3 Hacer Pedido
FUNDAS DE ALMOHADAS 10 Hacer Pedido
GALON DE LIMPIADCR DE VI 1 Hacer Pedido
TRAPEADORES 4 Hacer Pedido

Figura 56 Lista de productos por agotar

Se muestra el reporte de los productos que faltan en el almacén.
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PRODUCTO -

MESAS DE NOCHE

STOCK Bl ESTADOR] TOP MINIMOES
Ok

TARIMAS DE 2 PLAZAS

Ok

TARIMAS DE PLAZAY MEDIA

Ok

COLCHONES DE DOBLE PLAZA

Ok

COLCHONES DE PLAZA Y MEDIA

Hacer Pedido

JUEGOS DE SABANAS DE PLAZA Y MEDIA

Ok

JUEGOS DE SABANAS DE 2 PLAZAS

Ok

UNIDADES DE ALMOHADA

Ok

FRAZADAS DE 2 PLAZAS

Ok

FUNDAS DE ALMOHADAS

Hacer Pedido

UNIDADES DE JABON HOTELERO

Ok

TACHOS DE BASURA

PAQUETES DE CIENTOS DE BOLSA DE BASURA

ESCOBAS

RECOGEDORES

GALONES DE JABON LIQUIDO

UNIDADES DE AMBIENTADOR

GALON DE LIMPIADOR DE VIDRIO

Hacer Pedido

GALONES DE LEJIA

Ok

GALONES DE POET

Ok

TOALLAS CORPORALES

Ok

UNIDADES DE FRANELA

Ok

TRAPEADORES

Hacer Pedido

BOLSAS DE DETERGENTE DE 5 KG

oo o33 wleaanalasa 3D oo neenen

FRASCOS DE SILICONA

UNIDADES DE PAPEL HIGIENICO

-
o
-
o

UNIDADES DE CHAMPU HOTELERO

LT DE CREMA PARA MANOS

- tn

[LIMIMANES NE PRESERVATIVO

-
-

Figura 57 Productos faltantes

Se encuentra una lista de productos que se utiliza en el diario

mantenimiento del hospedaje de acuerdo a los productos que se van

consumiendo llegan a un tope y nos muestra el aviso de HACER PEDIDO

para no tener dificultades cuando se realiza el mantenimiento.

ESTACIONAMIENTO

ESTACIONAMIENTO

Placa e Rodaje:

Guardar

Figura 58 Estacionamiento

Se cuenta con estacionamiento para 10 vehiculos menores (M1)

exclusivamente para los clientes.
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6.1.

VI. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comparacion de resultados con antecedentes.

El sistema informatico para la gestidn del hospedaje Estudy, Pisco - Ica,
2025, es un avance significativo en la modernizacion de los servicios
hoteleros locales. En este contexto, los resultados obtenidos no solo
evidencian una mejora operacional directa, sino también destacan como
la tecnologia aplicada en gestion hotelera puede transformar la
experiencia del cliente y la eficiencia administrativa. Esta discusion pone
de manifiesto los hallazgos, contrastandolos con los antecedentes a nivel
nacional, internacional y regional mencionados en el estudio, y
resaltando los avances especificos obtenidos, asi como las similitudes y
las diferencias. los hallazgos en contexto, contrastandolos con los
antecedentes a nivel nacional, internacional y regional mencionados en
el estudio, y resaltando los avances especificos obtenidos, asi como las
similitudes y las diferencias.

Coinciden las conclusiones de Lamoth Borrero (2023) en Cuba, que
mostraron que la informatizacion reduce significativamente el peso
administrativo y aumenta la competitividad del sector, con la
automatizacion de procesos en el alojamiento Estudy, como lo son la
gestion de inventarios y el registro de reservas. Segun los estudios, las
funciones de los sistemas creados son similares: centralizar informacion
y optimizar la gestion de recursos. No obstante, el proyecto contemplé
una integracion mas extensa, tratando modulos especificos como la
regulacion del estacionamiento, lo que constituye un progreso adaptado
al entorno local.

De igual manera, la investigacion realizada por Venegas Loor y
Zambrano Delgado (2022) en Ecuador muestra ventajas parecidas en
términos de la eficacia alcanzada con la automatizacién de facturacion y
reservas. Sin embargo, a pesar de que el sistema ecuatoriano se centrd
en procesos basicos de inventario, el sistema de Estudy incorpord
herramientas analiticas que posibilitan informes personalizados vy
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automatizados. Estas habilidades son un valor agregado que aumenta la
importancia de implementar tecnologias que superen lo operativo y

hagan posible tomar decisiones.

Areche Ichabautes (2022) en el Hotel Los Angeles destacan cémo la
implementacion de sistemas estratégicas basada en datos.

A nivel nacional, investigaciones como la de informaticos mejora la
eficiencia administrativa, la atencion al usuario y la satisfacciéon del
cliente. Estudy replico estas mejoras, logrando reducir los tiempos de
registro en un 70%, pero también destacd al abordar problemas
especificos como el seguimiento de servicios adicionales (almuerzos,
cenas) y el mantenimiento. Esto evidencia la importancia de
contextualizar soluciones tecnolégicas a los desafios unicos de cada
instalacion.

Gaviria Quifionez y Roncallo Cervantes (2022) en Colombia enfatiza la
transformacién digital como motor de crecimiento El Boulevard de Ica
reportaron una mejora significativa en la percepcion del cliente tras la
implementacion de un sistema web para reservas. Comparativamente, el
sistema de Estudy se diferencia al integrar soluciones multiplataforma
que no solo mejoran la experiencia del cliente, sino que también
optimizan las operaciones internas. La reduccion de errores asociados al
manejo manual y la capacidad de anticiparse a demandas, como el aviso
automatico de reposicion de inventarios, son ejemplos de como los
sistemas integrados superan las limitaciones de soluciones parciales.

La investigaciéon de Gaviria Quifionez para la industria hotelera. Su
estudio de plataformas digitales en hoteles célebres revela que la
independencia tecnologica disminuye la necesidad de intermediarios, lo
que mejora las ganancias. El sistema de Estudy comparte esta
perspectiva al disminuir la necesidad de instrumentos externos para
procesos como la gestion de reservas o la contabilidad. Esto garantiza
que los datos permaneceran bajo control interno, o que mejora la

seguridad y el analisis estratégico.
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En Peru, por otra parte, investigaciones como las de Ayala Mancilla y
Quispe Pariona (2021) han demostrado que la integracion
multiplataforma mejora en mas del 50% la eficiencia operativa. Este
descubrimiento se refleja en Estudy donde el sistema con funcionalidad
movil mejoro la accesibilidad y la capacidad de respuesta del personal y
los clientes. Las semejanzas refuerzan el argumento de que la flexibilidad
en términos tecnoldgicos es un elemento crucial para que cualquier
sistema informatico triunfe en el sector hotelero.

Estudy también incluyé aspectos novedosos, como el control del
aparcamiento y la automatizacién del mantenimiento, campos que no se
suelen considerar prioritarios en estudios parecidos. Esto evidencia un
conocimiento completo de las operaciones de hospedaje, acorde con la
perspectiva holistica que sugiere la Teoria de Sistemas (Becerra, 2020).
De acuerdo con esta teoria, todos los componentes del sistema aportan
a una meta compartida y su sincronizacion es crucial para el triunfo. La
interconexién de médulos en Estudy no solamente mejora cada area de
operacion, sino que ademas genera un flujo constante de datos que
optimiza la planificacién y la capacidad de respuesta.

El valor de las herramientas analiticas en la planificacién estratégica es
resaltado por estudios realizados en Peru, como el de Cochachin Mendez
(2021) y el de Lindo Burgos y Garcés Gonzalez (2023). Al incorporar esta
funcionalidad, Estudy garantiza no solo la optimizacion inmediata, sino
también la posibilidad de adaptarse a cambios futuros en las demandas
del mercado.

Finalmente, al poner en practica soluciones concretas que solucionan
problemas reales, como la disminucién de los tiempos de espera y el
incremento del aprecio del cliente, el sistema potencia su importancia
competitiva. Los hallazgos concuerdan con las tendencias mundiales de
digitalizacién en el sector de la hosteleria, como lo enfatizan Jiménez
Partearroyo y Torres Rivera (2020), que indican como los instrumentos
digitales fomentan la satisfaccion del cliente y la lealtad en un ambiente

muy competitivo.
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La formacién del personal para adaptarse al sistema fue uno de los retos
mas importantes en Estudy con talleres practicos y asistencia constante,
se abordd este aspecto, que a menudo se menciona como un obstaculo
para la implementacion de tecnologias nuevas (Martinez Rodriguez,
2020; Malaga Aguilar y Roncagliolo Tipismana, 2021), garantizando asi
una transicion sin problemas. Esta perspectiva demuestra lo relevante
que es tomar en cuenta el factor humano como componente esencial del
proceso de digitalizacion. Otra leccion aprendida fue la necesidad de
personalizar las soluciones tecnoldgicas para alinearlas con las
dinamicas locales. Por ejemplo, el desarrollo de un mdédulo especifico
para el estacionamiento respondid a una problematica unica del
hospedaje, demostrando que los sistemas genéricos no siempre
satisfacen las necesidades particulares de cada empresa.

Torres Rodriguez et al. (2020) destacando en la industria hotelera de la
parte administrativa, servicios técnicos, infraestructura, suministros y la
parte logistica. Mejorado en una buena optimizacion para la vivencia del
cliente de la calidad A1 para lograr las expectativas y experiencias. el
hospedaje Estudy opto por tomar los parametros con el fin de mejorar y
perfeccionar constantemente para no perder esa optimizacion y generar
una buena vivencia y experiencia del cliente.

La investigacion de Moreno Soto (2023) verifica el sistema informatico de
la gestion hotelera teniendo el seguimiento si afecta en las operaciones
administrativas diarias del hospedaje, en el cual no afecta ni presenta
inconvenientes, llevando la recopilacién de datos mediante cuestionarios
al personal que interactuan con el SIGH siendo crucial la informacién
directa de manera mas explicita. y Anchea Apolo (2022) realiza de la
misma forma el cuestionario llevando consigo la dinamica de recopilar los
datos sin inconvenientes con el lado administrativo y clientes. Se realizo
misma estrategia de similitud con nuestro trabajo de investigacion del
hospedaje Estudy.

La finalidad de la investigacion de Huaman Ardiles y Tamani Guerra
(2021) se enfoca en el sistema informatico que se presenta en el

Hospedaje del Tio koki — Huacho para evaluar la eficiencia e impacto que
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se logra en el servicio que brinda favoreciendo en el registro de clientes,
disponibilidad de habitaciones y reduccion de tiempo, teniendo un
resultado positivo que conllevando a la similitud en el registro,
disponibilidad y reduccion de tiempo en el sistema Informatico del
hospedaje Estudy.

En el ambito regional, estudios como el de Huaman Sanchez, & Alvarado
Trillo, (2021) se orienta a la rapidez, el control, el reporte de servicios y
operaciones de la mano del sistema y la tecnologia permitiendo la
reduccion del tiempo en atencidn y generando mas ingresos en la
empresa. Chang Jimenez, (2021). tiene la similitud para generar la
rapidez disminuyendo el tiempo de atencion, brinda eficiencia en su
desarrollo atencion y genera mas produccion en beneficio de la empresa
llevando consigo los mismos objetivos con el hospedaje Estudy que en
su eficiencia y productividad lo realiza en un tiempo corto y de calidad
A1.

Asimismo, de acuerdo con la teoria de la informacion de Lurita Mayuri y
Morales Munoz (2020), se puede resolver las carencias econémicas,
como el manejo de cobranzas del personal a cargo. Resolviendo a través
del sistema, que logra la semejanza con el hospedaje Estudy, que puede
gestionar sin errores los numeros econdmicos y contables de los ingresos

de los clientes y sus consumos.

Para asegurar la eficiencia y la seguridad en la gestion de informacion de
los clientes y las reservas, el sistema creado en Estudy utilizd principios
de compresién y cifrado. Y esto es un punto importante en un mundo en
el que la proteccion de datos se ha vuelto fundamental para las
empresas. El software Estudy genera informes analiticos de forma
automatizada; esto no solo facilita el seguimiento diario, sino que también
otorga al alojamiento la capacidad de anticiparse en la toma de

decisiones.

Como la tecnologia puede revolucionar la manera en que se gestionan

los hoteles es ejemplificado por el sistema de informacion hotelero
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Estudy. Su mirada holistica, adaptada al contexto local e incorporando
innovaciones especificas, es lo que la diferencia de investigaciones
anteriores. El proyecto recalca también la necesidad de continuar
adaptando la tecnologia a las necesidades del mercado, asi como de
capacitar continuamente al personal, por mucho que se haya avanzado.
Para concluir, este proyecto cumple con los objetivos establecidos v,
ademas, crea un modelo que pueden replicar otras instituciones en la
region y asi hacer crecer al sector hotelero peruano en el ambito
econdmico y tecnolégico. Esta investigacion, con fuerte respaldo
empirico y tedrico, abre la puerta a futuras investigaciones y demuestra
como las soluciones tecnologicas benefician a la industria de la

hospitalidad.

120



CONCLUSIONES

GENERAL: La creacion del sistema informatico de alojamiento Estudy
ha transformado los procesos administrativos y operativos, permitiendo
una gestién mas eficiente y mejorando la experiencia del cliente. Esta
solucion tecnoldgica ha sentado las bases para futuras innovaciones en
la forma en que se gestiona el alojamiento, reduciendo errores y
mejorando los tiempos.

PRIMERA: Se logro desarrollar un sistema que se ajusta a las
necesidades del hospedaje, priorizando la centralizacion de la
informacion y la automatizacion de procesos repetitivos, al detectar
problemas como el control ineficiente y la pérdida de informacion. Esta
La evaluacion proporcioné la base para una solucion integral que
resuelve los desafios estratégicos y operativos.

SEGUNDA: El plan abarcé modulos clave como liquidacion, reservas,
inventarios y otros servicios complementarios, garantizando asi una
estructura solida y adaptable. El disefio se centra en la usabilidad,
incorporando principios de accesibilidad que permiten que diversas
personas, desde personal administrativo hasta clientes, puedan
interactuar con el sistema.

TERCERA: El método consiguidé integrar los modulos desarrollados,
optimizando procesos criticos como el control de consumo y stock y la
gestion de reservas. La reduccién del tiempo de registro y la ausencia de
errores repetitivos son sefnal de que el sistema funciona.

CUARTA: Las pruebas indican que el sistema sigue siendo estable y
funcional en condiciones reales. Ademas, se confirman mejoras en el
rendimiento de la estadia, garantizando que pueda funcionar de manera

eficiente y confiable incluso en momentos de alta demanda.
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RECOMENDACIONES
GENERALES: Se debe seguir mejorando y actualizando el sistema
informatico para asegurar su sostenibilidad en el tiempo, implementando
nuevas tecnologias que se ajusten a las necesidades cambiantes del
alojamiento y del mercado. Esto implica, entre otras cosas, adaptarlos a
las necesidades del usuario, integrarlos en sistemas de pago online y
mejorar la seguridad para proteger la informacién confidencial.
PRIMERA: Para garantizar que el sistema continue en sintonia con las
necesidades y desafios operativos del alojamiento, es recomendable
auditar peridodicamente el flujo de operaciones y el sistema en si para
descubrir nuevas areas de mejora o necesidades emergentes.
SEGUNDA: Debe de llevarse un registro detallado y actualizado del
disefo del sistema para que en un futuro se puedan realizar cambios o
ampliaciones. Ademas, al tener siempre presente a los usuarios finales
en el proceso de redisefio, se mejorara la experiencia del usuario y la
eficiencia del sistema.
TERCERA: Es importante que el personal técnico y administrativo esté
capacitado de manera continua sobre como utilizar el sistema para
extraer el maximo provecho. Asimismo, seria beneficioso elaborar un
Plan de contingencia que asegure la continuacién de las operaciones si
se presentan fallos técnicos o actualizaciones importantes.
CUARTA: Se recomienda un ciclo continuo de pruebas que incluya
pruebas de regresion tras cada actualizacion o cambio, asi como pruebas
de usabilidad con feedback directo de los usuarios, para garantizar que
el sistema siga cumpliendo con los estandares de calidad y funcionalidad

requeridos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEL HOSPEDAJE ESTUDY, PISCO - ICA 2025

Responsables: Maximo Vicente Huamani Poma / Pedro Oscar Ledn Galindo

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢,Como se puede desarrollar un
sistema informatico para la gestién
Estudy, Pisco - Ica, 20257

Problemas especificos

P.E.1

¢, Como realizar el analisis de un
sistema informatico para la gestion
del hospedaje Estudy, Pisco - Ica,
20257

P.E.2
¢, Como realizar el disefio de un
sistema informatico para la gestion
del hospedaje Estudy, Pisco - Ica,
20257

P.E.3
¢ Como realizar el desarrollo de un
sistema informatico para la gestion
del hospedaje Estudy, Pisco - Ica,
20257

P.E.4
¢, Como realizar las pruebas de un
sistema informatico para la gestion
del hospedaje Estudy, Pisco - Ica,
20257

Objetivo general
Desarrollar un sistema informatico
para la gestion del hospedaje Estudy,
Pisco - Ica, 2025

Objetivos especificos:

O.EA1

Analizar un sistema informatico para
la gestion del hospedaje Estudy,
Pisco - Ica, 2025.

O.E.2

Realizar el disefio de un sistema
informatico para la gestion del
hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025.

O.E.3

Realizar desarrollo de un sistema
informatico para la gestion del
hospedaje Estudy, Pisco — Ica, 2025.

P.E.4

Realizar las pruebas de un sistema
informatico para la gestion del
hospedaje Estudy, Pisco — Ica, 2025.

Variable 1:
Sistema Informatico

Dimensiones:

- D.1: Analisis

- D.2: Disefio

- D.3.: Desarrollo
- D.4.: Pruebas

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion: Aplicativo
Nivel de Investigacion: Descriptivo
Disefo: No experimental transversal

Metodologia de ingenieria:
Seguimiento de las interacciones del
software mediante mapa de procesos
y cuestionario

Recoleccion de datos

Observacion de la usabilidad del
sistema. Encuesta

Métodos de analisis de datos
Pruebas de usabilidad, evaluaciones
heuristicas y analisis de métricas de
usabilidad y analisis estadistico.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

ENCUESTA
SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEL HOSPEDAJE ESTUDY,
PISCO - ICA 2025

INTRODUCCION

A continuacion, se presentan una serie de preguntas en el cuestionario, es anénimo
por favor no escribir sus nombres ni apellidos toda informacién es de caracter
confidencial.

Lee detenidamente cada pregunta y responda marcando “X” segun su alternativa
de eleccidn de acuerdo con cada afirmacion considerando la siguiente escala.

1 | ¢Con qué frecuencia realiza su reserva de alojamiento en
el hospedaje Estudy?

2 | ¢Utiliza algun medio tecnoldgico para hacer reservas en el
hospedaje Estudy?

3 | ¢Tiene aspectos importantes al momento de reservar
alojamiento en el hospedaje Estudy?

4 | ;Se usado en la recepcion un sistema informatico cuando
5

6

realiza una reserva o alojamiento?

¢ En la atencion las funcionalidades de reservas son
rapidas y seguras?

¢, El uso de tecnologias ayuda al personal administrativo a
una rapida atencién? Qué opina

7 | ¢obtuvo problemas actuales cuando realizo su reserva en
el hospedaje Estudy?

8 | La atencion de reserva de habitaciones mediante llamada
telefénica es de manera rapida y segura

9 | Se encuentra satisfecho con el check-out(salida)

10 | Check-in(ingreso) de clientes es seguro

11 | Se siente conforme con el registro de incidentes en la
estadia

12 | El hospedaje facilita la accesibilidad a los usuarios en pedir
sus boletas de anteriores servicios.

13 | Funcionalidades identificar con el nimero de DNI los datos
de los clientes son seguros y reservados. jqué opina?

14 | Eficiencia en la recepcién de tiempo es de su agrado

15 | Disefno de interfaz es agradable y atractivo para el cliente
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Evidencia fotografica

Anexo 4
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