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RESUMEN 

 

El presente estudio “Sistema informático para la gestión del hospedaje 

Estudy, Pisco – Ica 2025. se enfoca en el objetivo general de 

desarrollar un sistema informático que automatice y optimice la función 

administrativa y tecnológica en el hospedaje dando solución a los 

problemas de registros manuales, control de inventarios y gestión de 

servicios. su metodología empleada fue de tipo aplicada, con un diseño no 

experimental transversal, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas 

para el análisis y desarrollo del sistema. En los Resultados descriptivos 

evidenciamos la reducción del tiempo de registro de clientes, elimina 

errores asociados al manejo manual de datos y mejora la eficiencia 

operativa mediante módulos de gestión de reservas, inventarios, 

liquidaciones y cierre de caja. Y como conclusión, el sistema no solo 

optimiza los procesos administrativos, sino que también mejora la 

experiencia del cliente y establece un modelo replicable para otros 

hospedajes en la región. 

 

Palabras claves: Sistema Informático, Gestión, check in, check out 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

xii 

 

ABSTRACT 

The present study "Computer system for the management of Estudy 

hosting, Pisco – Ica 2025. It focuses on the general objective of developing 

a computer system that automates and optimizes the administrative and 

technological function in the lodging by solving the problems of manual 

registrations, inventory control and service management. Its methodology 

was applied, with a cross-sectional non-experimental design, integrating 

quantitative and qualitative techniques for the analysis and development of 

the system. In the Descriptive Results we show the reduction of customer 

registration time, eliminates errors associated with manual data handling 

and improves operational efficiency through reserves, inventories, 

settlements and cash closure management modules. And in conclusion, the 

system not only optimizes administrative processes, but also improves the 

customer experience and establishes a replicable model for other 

accommodations in the region.  

 

Keywords: Computer System, Management, check in, check out 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, la gestión adecuada de la información y el uso correcto de la 

tecnología son vitales para el éxito y la competitividad en varias áreas, incluida la 

hospitalidad. En este sentido, la presente tesis titulada “sistema informático para la 

gestión del hospedaje Estudy, Pisco – Ica 2025” es un esfuerzo realizado en el 

departamento de Ica para garantizar una gestión sistematizada de las actividades 

de un hospedaje para potenciales clientes de la localidad, como otro lugar nacional 

o del extranjero turistas y público en general.  

La justificación de un sistema informático hecho a sí mismo radica en mejorar el 

servicio a los trabajadores y clientes, un mejor manejo de la información, la 

capacidad de gestionar recursos y la toma de decisiones basada en hechos 

razonables. Se espera ofrecer un sistema informático de propiedad para el manejo 

diario de su origen, y además brinde una mejor oferta para la satisfacción de los 

clientes. 

La vinculación entre la gestión de la información y el diseño de software en este 

proyecto se basa en la necesidad de diseñar una solución técnica que se adapte a 

las características y requisitos del alojamiento para clientes. La implementación de 

herramientas y procedimientos de la ingeniería de software garantiza un desarrollo 

organizado, eficaz y de gran calidad que satisfaga las expectativas y necesidades 

reconocidas durante la etapa de investigación. 

El análisis, diseño, desarrollo y pruebas de un sistema informático que facilite la 

administración completa de alojamiento para pasajeros en Pisco son los propósitos 

específicos de este estudio. El objetivo de determinar necesidades, especificar 

requisitos, seleccionar tecnologías adecuadas y llevar a cabo pruebas minuciosas 

es asegurar que el sistema desarrollado satisfaga los niveles de calidad y 

funcionalidad previstos. 

En resumen, esta tesis es una posibilidad para poner en práctica los saberes 

teóricos y prácticos obtenidos en el ámbito de la ingeniería de software y la gestión 

de información con el fin de fomentar la administración de alojamientos en Pisco y 

ofrecer a los visitantes una experiencia agradable. 

La investigación está dividida en 9 capítulos, siendo estos: 

CAPITULO I: Se realiza la descripción de la problemática del Hospedaje Estudy  
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CAPITULO II: Dentro de este capítulo procedemos a realizar descripción del 

problema, la pregunta de investigación general, preguntas de investigación 

específicas, el objetivo general, la justificación e importación, alcances y 

limitaciones. 

CAPITULO III: Dentro el marco teórico procederemos a realizar conceptos teorías 

relacionadas a nuestra variable sistema informático en los antecedentes 

internacionales, nacionales y regional local. relacionando bases teóricas y marco 

conceptual. 

CAPITULO IV: En este capítulo se procede realizar el planteamiento del tipo y nivel 

de la investigación, diseño de investigación, descripción de la metodología, 

recolección de datos y la técnica de análisis de datos. 

CAPITULO V: Se centra básicamente en la presentación de resultados, donde 

permite analizar los resultados y poder tomar decisiones trascendentales. 

CAPITULO VI: Discusión de resultados comparando resultados con los 

antecedentes. 

Asimismo, se incluyen las conclusiones y recomendaciones, alineadas a los 

objetivos. Las referencias bibliográficas que sustentaron la investigación y los 

anexos correspondientes. 

 

 

Los autores. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

Las situaciones de reserva de hoteles durante la temporada alta son 

multifacéticas y a menudo resultan de una demanda excesiva de 

servicios, falta de personal capacitado y sistemas de gestión obsoletos. 

Además, la falta de un sistema de registro adecuado es negativa para 

eventos relacionados con eventos naturales, pues si no existe un registro 

anclado en el sistema informático, es difícil acceder rápidamente a la 

base de datos de huéspedes y empleados del personal del hotel 

(Cevallos Rendón, 2017; Faster Capital, 2021).   

En Europa, los hoteles han podido gestionar mejor las reservas, optimizar 

las habitaciones y mejorar la experiencia del cliente gracias a la 

introducción de sistemas informáticos avanzados. La transformación 

digital es la reconfiguración de la forma en que las organizaciones operan 

y entregan valor a sus clientes. Esto inicialmente implica incorporar 

tecnologías digitales en cada parte del negocio, transformando la manera 

en que operan los modelos de negocio (López Malo y Salas Alegre, 

2019). 

Según el estudio de Berger, la digitalización no es una opción para las 

empresas españolas, sino una necesidad para seguir siendo 

competitivas. La digitalización de los procesos proporciona una 

capacidad de adaptación más eficiente y flexible para satisfacer las 

expectativas cambiantes de los clientes y los mercados (Vértiz Aguirre, 

2023; Sánchez Romero, 2021). 

Cómo los hoteles sirven a sus clientes y cómo se comunican con ellos es 

un ejemplo de la digitalización en el sector turístico. Las nuevas 

tecnologías, como la realidad aumentada y virtual, las reservas online o 

las redes sociales, están redefiniendo al consumidor. La transformación 

digital es una necesidad para sobrevivir y crecer en el mundo actual, a 

pesar de estos desafíos, ya que abre las puertas a la innovación y al éxito 

en un mercado global y tecnológico (Jiménez Partearroyo y Torres 

Rivera, 2020). 
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La automatización de los procesos hoteleros en el Caribe y 

Centroamérica se ha visto impulsada por diversos factores. Los hoteles 

pueden minimizar los errores humanos y costes automatizando tareas 

administrativas y repetitivas, permitiendo al personal centrarse en ofrecer 

un servicio más personalizado y de mayor calidad a los huéspedes. La 

automatización también permite una mejor gestión de reservas e 

inventarios, maximizando su uso y generando mayores ganancias 

(Martínez Rodríguez, 2020). 

Otro punto es mejorar la experiencia del cliente. Procesos como el auto 

check-in y la comunicación digital hacen que la llegada y estancia de los 

huéspedes sea más fluida, sin esperas innecesarias por los trámites en 

papel. Esto es especialmente relevante en una zona donde el turismo 

constituye un soporte de la economía y los destinos compiten 

fuertemente entre sí (Malaga Aguilar y Roncagliolo Tipismana, 2021). 

La tecnología, debido a que los avances han hecho posible y asequible 

la automatización para las pequeñas y medianas empresas, ha tenido un 

papel esencial. La incorporación de motores de reservas, sistemas de 

gestión de propiedades (PMS) y herramientas para la fidelización 

posibilita, entre otras cosas, que el hotel se comunica y personalice 

mejor, además de que gestión con mayor eficacia las expectativas y la 

satisfacción del cliente. (Malaga Aguilar y Roncagliolo Tipismana, 2021). 

La duración es otro motivo relevante. La automatización tiene el potencial 

de fomentar la administración de los recursos y la energía, disminuir el 

impacto medioambiental de los hoteles y cumplir con las crecientes 

demandas de prácticas comerciales responsables por parte de los 

clientes. Por último, la pandemia de COVID-19 ha impulsado la adopción 

de la automatización debido a que se requiere cumplir con los protocolos 

sanitarios y de seguridad, lo cual reduce el contacto físico y simplifica 

procesos como salir sin contacto, limpiar habitaciones y gestionar 

alimentos y bebidas. (Huaman Ardiles y Tamani Guerra, 2021). 

La incorporación de tecnología en la gestión hotelera ha supuesto una 

mejora importante en la eficiencia operativa en naciones con un sector 

turístico en expansión, como Perú, Ecuador y Colombia. Los sistemas de 
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información, que son software y componentes electrónicos creados para 

cumplir tareas complejas y administrar datos, han tenido un papel crucial 

en esta transformación. Estos sistemas hacen posible una comunicación 

más efectiva con los clientes y una coordinación mejorada entre los 

distintos departamentos, desde la recepción hasta el mantenimiento. 

(Tapia Vera, 2021). 

La doble reserva de habitaciones, la gestión ineficiente del inventario de 

habitaciones libres y los procedimientos de entrada y salida lentos son 

ejemplos de dificultades de alojamiento que se solucionan al implementar 

sistemas informáticos. Asimismo, la habilidad de examinar grandes 

cantidades de datos hizo posible que el hotel previera y organizara la 

temporada alta, así como que calibrara de manera dinámica precios y 

ofertas con el fin de optimizar la ocupación y los ingresos. (Huaman 

Ardiles y Tamani Guerra, 2021). 

La automatización también ha proporcionado ventajas en cuanto a la 

fidelización de clientes y el marketing. Los hoteles tienen la capacidad de 

ajustar sus servicios y ofertas gracias a que los sistemas informáticos 

tienen la posibilidad de seguir las inclinaciones de los clientes y los 

hábitos de consumo. Esto no sólo mejora la satisfacción del cliente, sino 

que también fomenta la repetición de negocios, lo cual es esencial para 

el éxito a largo plazo en la industria hotelera (Cabrera Romero  y Rivera 

Espinosa, 2024).  

De allí que, surja la necesidad de desarrollar un sistema informático para 

la gestión del hospedaje Estudy, Pisco - ICA 2025, pues, la 

automatización mediante sistemas informáticos ha sido una revolución 

en la industria hotelera, resolviendo problemas históricos de hospedaje y 

elevando el estándar de servicio. A medida que la tecnología avanza, es 

probable que se vean aún más innovaciones que continúen mejorando la 

experiencia tanto de los hoteles como de sus huéspedes. 

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cómo se puede desarrollar un sistema informático para la gestión del 

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025?  
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2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  

¿Cómo realizar el análisis de un sistema informático para la gestión del 

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025? 

 

P.E.2:  

¿Cómo realizar el diseño de un sistema informático para la gestión del 

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025?  

 

P.E.3:  

¿Cómo realizar el desarrollo de un sistema informático para la gestión del 

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025? 

 

P.E.4: 

¿Cómo realizar las pruebas de un sistema informático para la gestión del 

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025?  

 

2.4. Objetivo General 

Desarrollar un sistema informático para la gestión del hospedaje Estudy, 

Pisco - Ica, 2025 

 

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1:  

Analizar un sistema informático para la gestión del hospedaje Estudy, 

Pisco - Ica, 2025.  

 

O.E.2:  

Realizar el diseño de un sistema informático para la gestión del 

hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025. 

 

O.E.3:  
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Desarrollar un sistema informático para la gestión del hospedaje Estudy, 

Pisco - Ica, 2025. 

 

O.E.4:  

Realizar las pruebas de un sistema informático para la gestión del 

hospedaje Estudy, Pisco – Ica, 2025. 

 

2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

La justificación, radica en la necesidad de optimizar los procesos de 

alojamiento y estadía. Este tipo de sistema busca proporcionar una 

solución eficiente y efectiva a los problemas comunes de gestión de 

hospedajes, como la asignación de habitaciones, lugar de 

estacionamiento vehicular de clientes, el seguimiento de pagos y la 

comunicación entre administradores las personas que laboran y 

residentes: 

 

Justificación tecnología avanzada en la gestión del hospedaje, se espera 

mejorar la experiencia de los huéspedes, asegurando que su estancia 

sea cómoda, sus necesidades sean atendidas de manera oportuna y 

cordial. Además, este sistema puede contribuir al desarrollo del 

hospedaje. 

 

Justificación económica al promover una gestión más profesional del 

hospedaje en tiempo de atención, buen trato, cortesía, habitación e 

infraestructura de calidad A1, ubicados a unas cuadras del Mirador Villa 

Tupac Amaru Pisco lo que podría atraer a más huéspedes por sus 

atractivos turísticos a la localidad y la región. 

Justificación académica, En la investigación también tiene un valor ya 

que puede ofrecer nuevos conocimientos y perspectivas sobre la 

integración de sistemas informáticos en la industria de la hospitalidad. 

Así mismo, la investigación se encuentra centrada en la contribución al 

conocimiento existente en el campo de la informática aplicada a la 
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gestión hotelera, ofreciendo una base empírica para futuras 

investigaciones y además se relaciona con la fundamentación en teorías 

de gestión y sistemas de información, proporcionando un marco 

conceptual para el análisis y diseño del sistema.  

Justificación metodológica, explica el enfoque metodológico y las 

técnicas de desarrollo de software utilizadas para crear una solución 

robusta y eficiente para El hospedaje Estudy. Para la interacción y uso 

del sistema, se realizó una serie de procedimientos de prueba en el 

momento del check-in y check-out del usuario. 

Justificación práctica: En ese sentido, se hace énfasis en la capacidad 

del sistema para optimizar la gestión de alojamiento estudiantil, 

mejorando procesos y enriqueciendo la experiencia del usuario. Desde 

el aspecto social, destaca el impacto positivo en la sociedad turística de 

Pisco - Ica, al poner a disposición un hospedaje accesible y de buena 

calidad. Esto puede abrir la posibilidad de desarrollar a nivel local 

mejorando los servicios en torno a la actividad turística. 

 

 

 

Importancia 

Existen diversas razones por las cuales esta investigación es relevante. 

En primer lugar, trata de mejorar y modernizar la forma de gestión de 

alojamientos, una parte fundamental de la industria hotelera, cada vez 

más competitiva. El sistema de este tipo puede hacer más eficiente la 

experiencia del cliente, brindando un servicio personalizado y agilizando 

las reservas. El conocimiento se fortalece con este tipo de información, 

ya que proporciona un caso práctico para futuras investigaciones en el 

área de la ingeniería de sistemas y la administración hotelera. La 

automatización de procesos, la disminución de errores humanos y la 

mejora de la eficiencia operativa se lograrán al informatizar los sistemas. 

El sistema de este índole puede transformar la experiencia del cliente, 

brindando un servicio personalizado y agilizando las reservas. El 

proyecto es de importancia local porque se desarrolla en Pisco - Ica, zona 

con potencial turístico. En definitiva, este estudio tiene la capacidad de 
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impactar positivamente a los sectores hotelero e informático y también 

contribuir desde una perspectiva socioeconómica. 

 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

El sistema crea una mejor gestión de inventario, agiliza los procesos 

administrativos de hospedaje y da una mejor experiencia a los usuarios. 

Es adaptable para agregarle nuevas funcionalidades y replicarlo en 

situaciones similares. 

 

Limitaciones 

El sistema está limitado por la capacitación inicial del personal y los 

recursos tecnológicos con los que se cuente. Asimismo, el sistema está 

sujeto a la infraestructura tecnológica del alojamiento, lo que podría 

implicar que se necesiten actualizaciones más adelante para satisfacer 

nuevas exigencias. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Los antecedentes de investigación, según Hernandez-Sampieri (2018) 

son estudios previos relacionados con el tema de interés que 

proporcionan un marco de referencia para el nuevo estudio. Estos 

antecedentes se recopilan de diversas fuentes, como revistas y 

repositorios a nivel internacional, nacional y local, y sirven para 

fundamentar la investigación, identificar algunas en el conocimiento 

existente y evitar la repetición de errores previos. Para la investigación 

de un sistema informático para la gestión del hospedaje "ESTUDY, 

PISCO - ICA 2025", se revisaron estudios similares y desarrollos 

tecnológicos previos que ayudaron a construir una base sólida para el 

nuevo sistema. 

 

Internacionales 

A nivel internacional, la publicación cubana realizada por Lamoth Borrero 

(2023) "Sistema informático para la gestión de información de los 

Trabajadores por Cuenta Propia de la actividad Arrendamiento de 

viviendas y habitaciones” estuvo relacionada con la modernización y 

eficiencia del sector de arrendamiento de viviendas en Cuba, como parte 

de una actualización más amplia del modelo económico y social del país. 

El Ministerio de Turismo (MINTUR) jugo un papel crucial en la supervisión 

y apoyo a los trabajadores por cuenta propia que ofrecen servicios de 

hospedaje, una actividad que ha ganado importancia y requiere 

regulaciones específicas, especialmente en zonas de interés turístico 

como Holguín. La informatización, es decir el desarrollo de un sistema 

informático, se propuso como solución para gestionar eficientemente la 

información de estos trabajadores, mejorando así la competitividad y la 

respuesta a las demandas del mercado. La metodología Iconix, junto con 

métodos de investigación teóricos y empíricos, se utilizó para desarrollar 

una herramienta segura que permitió una gestión más efectiva y abrió la 
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posibilidad de integrar más profundamente a estos trabajadores en las 

estrategias de promoción del MINTUR (Lamoth Borrero, 2023).  

 

Por otro lado, la investigación que realizó Venegas Loor y Zambrano 

Delgado (2022) para graduarse como Ingeniero en Tecnologías de la 

Información ante la Universidad de Manabí Ecuador, tuvo como objetivo 

"un sistema informático para mejorar la gestión de alojamiento del Hostal 

El Café de JC, Jipijapa". La investigación se basó en un enfoque 

metodológico mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, 

tales como la observación directa, encuestas y entrevistas para la 

recolección de datos. También se utilizaron métodos inductivos y 

deductivos para argumentar y concluir, y métodos analíticos y sintéticos 

para formular hipótesis y recopilar información. "El propósito de este 

sistema es resolver la falta de automatización de los procesos de 

facturación e inventario, que hoy en día se hacen de forma manual, 

generando desorden y errores operativos". Esta solución informática 

prometió transformar la automatización de estos procesos, haciendo más 

eficientes y mejorando la gestión del hostal. El desarrollo del sistema se 

realizó con tecnologías como PHP, JavaScript y el gestor de base de 

datos PostgreSQL, siguiendo la metodología RUP para asegurar un 

desarrollo estructurado y coherente (Venegas Loor y Zambrano Delgado, 

2022). En resumen, este sistema informático representó un avance 

significativo en la gestión del hospedaje, con el potencial de transformar 

las operaciones administrativas del hostal y ofrecer una mejor 

experiencia tanto para los administradores como para los huéspedes, lo 

que le relaciona con la presente investigación 

 

El estudio realizado por Gaviria Quiñonez y Roncallo Cervantes (2022) y 

presentado ante la Universidad Cooperativa de Colombia, para optar al 

título de ingenieros de sistemas y titulado “Desarrollo de un prototipo de 

aplicativo web a medida para la gestión de reservas hoteleras (pms) en 

el Hotel Santa María Popayán” destaca el rol transformador de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en la industria 
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hotelera, enfocándose en cómo las plataformas digitales, servicios web y 

aplicaciones móviles pueden optimizar la gestión de reservas en el Hotel 

Santa María de Popayán. Según la investigación, implementar estas 

tecnologías no solo optimiza la eficiencia en términos operativos, sino 

que también fomenta el crecimiento de las ventas y reservas, lo que a su 

vez propicia el aumento del comercio. Se considera que crear una página 

web propia es un paso importante para la autonomía del hotel, ya que 

posibilita que maneje sus propias reservas sin depender de las agencias 

de viajes en línea (OTA). Esto supone una ventaja competitiva 

considerable. Asimismo, el estudio de plataformas digitales exitosas en 

hoteles aclamados tanto a nivel local como nacional, por ejemplo, el Hotel 

San Martín y el Hotel la Posada del Rancho, ofrece un marco de 

referencia para comprender las mejores prácticas en la administración 

digital del hospedaje y la relevancia de ajustarse a las tendencias 

tecnológicas contemporáneas con el fin de conservarse relevante en el 

mercado (Gaviria Quiñonez y Roncallo Cervantes, 2022). El estudio en 

curso y este antecedente tienen que ver con la forma en que las 

soluciones tecnológicas, como las aplicaciones móviles y web, pueden 

transformar la administración de reservas para mejorar la eficiencia 

operativa y promover el crecimiento del comercio. Para que la 

competitividad en el mercado sea posible, es fundamental la autonomía 

que brinda una plataforma propia al disminuir la dependencia de las OTA. 

Además, el análisis de casos exitosos en la industria proporciona valiosas 

lecciones sobre la adopción de mejores prácticas y la necesidad de 

adaptarse continuamente a las tendencias tecnológicas para prosperar 

en un entorno dinámico y altamente competitivo. 

 

El presente texto deriva del artículo publicado por Jiménez Partearroyo y 

Torres Rivera (2020) titulado: “A study on the evolution of the main 

information systems of management in the Spanish hotel sector” en el 

que se realiza una comparativa entre dos investigaciones paralelas 

efectuadas en el ámbito hotelero español, correspondientes a los años 

2003 y 2017. La finalidad de este análisis fue examinar la evolución de 
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las dos principales tecnologías de sistemas de información en el entorno 

empresarial: la planificación de recursos empresariales (ERP) y los 

sistemas de comercio electrónico. Respecto a la metodología, se eligió 

el modelo matricial ERP/E-business que Norris et al. sugirieron en 2001; 

este posibilita delinear varios escenarios para esclarecer las variaciones 

operativas en las compañías cuando incorporan estas tecnologías en sus 

diferentes etapas de desarrollo. El estudio se centró en los avances de 

ambos sistemas informáticos, dando preferencia al comercio electrónico 

por encima del ERP y seleccionando soluciones concretas. La 

investigación se limitó a un conjunto específico de cadenas hoteleras y 

hoteles españoles. Los resultados obtenidos, desde una perspectiva 

práctica, dependen de las herramientas y métricas específicas que la 

organización analizada utiliza para medir la calidad de interacción con el 

cliente, especialmente en situaciones de contacto directo como el 

servicio del call center. Además, se destaca que las TIC son esenciales 

en el sector hotelero y que aquellos que tienen la responsabilidad de 

virtualizar el negocio deben poseer una estrategia comercial que esté 

alineada con estas tecnologías y un compromiso con la mejora continua 

de sus sistemas (Jiménez Partearroyo y Torres Rivera, 2020).  

 

El artículo de Torres Rodríguez et al. (2020) titulado "Modelo logístico 

para la gestión de los servicios técnicos en industrias hoteleras" resalta 

que el enlace entre la logística, los servicios técnicos y la industria 

hotelera, a través de un sistema informático para gestionar las estancias, 

tiene como objetivo optimizar e integrar procesos con el propósito de 

potenciar el rendimiento operativo y enriquecer la experiencia del cliente. 

La logística en el sector hotelero implica una gestión eficaz de los 

recursos, los servicios técnicos y los suministros. Esto es esencial para 

mantener la satisfacción del cliente y el estándar de calidad. Para 

asegurar que la infraestructura hotelera funciona correctamente y cumple 

con las expectativas de los huéspedes, son fundamentales los servicios 

técnicos, los cuales incluyen el mantenimiento y la gestión de las 

instalaciones. En fin, un sistema informático moderno para la gestión de 
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hospedajes puede simplificar el análisis y la recolección .de datos, lo que 

permite una rápida respuesta a las solicitudes de los clientes y una 

personalización del servicio. La incorporación de tecnologías de la 

información en el manejo hotelero puede, además, llevar a una 

coordinación más efectiva entre los diferentes departamentos, desde la 

recepción hasta el mantenimiento, así como una mayor habilidad para 

prevenir y solucionar problemas. Esto se traduce en una experiencia de 

hospedaje más alta (Torres Rodríguez et al., 2020). En consecuencia, la 

incorporación de estos componentes ayuda a establecer un modelo 

teórico para la administración de servicios técnicos que respalda .la 

gestión empresarial desde una óptica logística, lo cual está vinculado con 

el análisis en progreso. 

 

Nacionales 

A nivel nacional, Moreno Soto (2023) para optar al grado de 

Administración Hotelera y Turismo, ante la Universidad de San Pedro, 

desarrolló una investigación titulada: “Influencia del sistema informático 

de gestión hotelera en las operaciones del Hotel Maresta, Nuevo 

Chimbote, 2020” la cual se centró en evaluar cómo el Sistema Informático 

de Gestión Hotelera (SIGH) afecta las operaciones diarias en el Hotel 

Maresta. El estudio del Hotel Maresta se realizó con una metodología 

transversal correlacional causal, lo que implica que se intentó 

comprender la relación entre la eficiencia operativa y el uso del SIGH sin 

alterar las variables de investigación. Para la investigación del Hotel 

Maresta, se implementó un cuestionario con el objetivo de recolectar 

información de los trabajadores que interactúan con el SIGH; este es un 

método habitual en estudios semejantes para adquirir datos directamente 

de los usuarios del sistema. Asimismo, al ser el estudio del Hotel Maresta 

no experimental, fue posible examinar cómo las variables se 

comportaban en su ambiente natural, lo que pudo proporcionar una 

perspectiva más verídica de la manera en que el SIGH tuvo impacto 

sobre las operaciones. Esto es esencial para la investigación en curso, 

porque ofrecería un fundamento firme para entender cómo los sistemas 
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informáticos pueden incorporarse de forma eficaz a la administración 

hotelera sin modificar la dinámica del lugar. Por último, el estudio del 

Hotel Maresta utilizó una muestra de dieciséis empleados, lo que permitió 

analizar los efectos del SIGH en un grupo concentrado.  

 

Así mismo, Areche Ichabautes (2022) realizó una investigación 

presentada ante la Universidad Peruana Los Andes, para optar al título 

de ingeniero de sistemas, titulada “Implementación de un Sistema 

Informático para Mejorar la Gestión Administrativa del Hotel Los 

Ángeles”, la cual estuvo enfocada en evaluar el impacto que tiene la 

implementación de un sistema informático en la gestión administrativa del 

Hotel Los Ángeles. El problema principal que abordó fue determinar hasta 

qué punto este sistema informático puede mejorar los procesos 

administrativos del hotel. El objetivo fue cuantificar esta influencia y la 

hipótesis sugirió que existía una influencia significativa. Para investigar 

esto, se empleó el método científico, con un enfoque cuantitativo y un 

diseño pre experimental. Se recopiló información de 85 usuarios 

mediante encuestas, y los resultados indicaron que la implementación del 

sistema informático mejoró la gestión administrativa en un 35.98%, la 

atención al usuario en un 42.55% y la satisfacción del usuario en un 

29.4%, con un nivel de confianza del 95% (Areche Ichabautes, 2022). En 

relación con el estudio en curso se puede inferir que ambas 

investigaciones exploran la relevancia de los sistemas informáticos en la 

gestión hotelera. Ambas investigaciones subrayan la importancia de la 

tecnología en la modernización y eficiencia de la industria hotelera. 

 

Huaman Ardiles y Tamani Guerra (2021) presentaron una investigación 

ante la Universidad César Vallejo, con la finalidad de optar al título de 

ingenieros de sistemas de información y telecomunicaciones con una 

investigación titulada “Implementación de un sistema informático para la 

Gestión de servicios en el hospedaje El Tío Koki - Huacho 2021” se 

enfocaron en la implementación de un sistema informático para optimizar 

la gestión de servicios en el hospedaje "El Tío Koki" durante el año 2021 



  

32 

 

en Huacho. El objetivo principal fue evaluar el impacto de este sistema 

en la eficiencia del servicio. Para desarrollar el sistema, se empleó la 

metodología RUP, el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), el lenguaje 

de programación C# y SQL. Este enfoque cuantitativo aplicado y el 

diseño preexperimental permitieron analizar los procesos de verificación 

durante un periodo de 15 días, seleccionando una muestra 

representativa para la recolección de datos mediante fichas de registro y 

observación. Los resultados mostraron una mejora significativa en la 

eficiencia del registro de servicios y una reducción en el tiempo de 

verificación de habitaciones disponibles, lo que indica que el sistema 

informático ha tenido un efecto positivo en la gestión del hospedaje 

(Huaman Ardiles y Tamani Guerra, 2021). En relación con la 

investigación en desarrollo se puede inferir que ambos estudios 

comparten un interés común en la mejora de la gestión de hospedajes a 

través de sistemas informáticos. Esto, porque ambos buscan optimizar 

los procesos de servicio y administración en un contexto de hospedaje, 

utilizando metodologías y herramientas tecnológicas similares.  

 

Ayala Mancilla y Quispe Pariona (2021) en la investigación titulada 

“Sistema multiplataforma en la gestión hotelera del Hotel Sauna El 

Paraíso - Chosica, 2021” para optar al título de ingenieros de sistemas 

ante la Universidad Cesar Vallejo buscaba explorar cómo un sistema 

multiplataforma podría influir en la gestión hotelera, particularmente en el 

registro de reservas y alquiler de habitaciones. Este procedimiento, que 

se realizaba manualmente antes, no solo resultaba ineficiente, sino que 

además generaba problemas y equivocaciones en la administración de 

datos. Al Poner en marcha un sistema multiplataforma, creado con la 

metodología XP y respaldado por una base de datos MySQL, se preveía 

que esta situación mejoraría notablemente. La investigación aplicada y el 

diseño preexperimental de la investigación posibilitaron medir la eficacia 

del sistema a través de indicadores particulares, tales como la anotación 

de reservas y alquileres de habitaciones. La hipótesis fue validada 

estadísticamente a través de la prueba de Shapiro Wilk, lo que evidenció 
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que el sistema no solo satisfacía las exigencias establecidas, sino que 

además optimizaba la administración hotelera. Se notó un aumento del 

51% en la capacidad de arrendar habitaciones con la puesta en marcha 

del sistema, lo que señala una mejora significativa en la eficiencia 

operativa del sauna "El Paraíso".  

 

Cochachin Méndez (2021) llevó a cabo un estudio para obtener el título 

de ingeniero de sistemas en la Universidad Los Ángeles de Chimbote, 

titulado "Implementación de un sistema informático para la gestión 

administrativa del hotel Roy's - Chimbote; 2019". Este trabajo se centra 

en aplicar tecnologías informáticas y comunicacionales con el objetivo de 

mejorar los procesos administrativos en las organizaciones peruanas. En 

este caso, se desarrolló un sistema informático para optimizar la gestión 

administrativa del Hotel Roy’s en Chimbote durante el año 2017. La 

problemática identificada fue la falta de un sistema eficiente que apoyara 

los procesos administrativos del hotel. La metodología RUP se utilizó 

para estructurar el desarrollo del software, asegurando que las 

necesidades de los usuarios se reflejaran adecuadamente en el sistema 

final. La investigación reveló una insatisfacción significativa entre los 

empleados con respecto a la gestión administrativa existente, con un 

87% de los trabajadores no satisfechos, lo que indica una clara 

oportunidad de mejora que el nuevo sistema busca abordar (Cochachin 

Mendez, 2021). En relación con la investigación en desarrollo se puede 

inferir que ambas investigaciones comparten un objetivo común: la 

mejora de la gestión administrativa a través de sistemas informáticos 

especializados. Aunque la investigación en curso centra específicamente 

en la gestión de hospedaje, utiliza una metodología similar para el 

desarrollo de software y busca resolver problemas de eficiencia y 

satisfacción del personal.  

 

En el estudio de Lindo Burgos y Garces Gonzáles (2023) para optar al 

título de administradores hoteleros y de turismo, ante la Universidad 

Nacional de Fronteras, presentaron un estudio titulado: “Sistemas 
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informáticos de gestión hotelera en los hoteles y hostales categorizados 

del distrito de Piura, 2023”. En el mismo, la adopción de sistemas 

informáticos como el PMS (Property Management System) y el ERP 

(Enterprise Resource Planning) en el 31% de los hoteles y hostales de 

Piura indica una tendencia hacia la digitalización que podría ser emulada 

en Pisco. Estos sistemas facilitan la gestión eficiente de las operaciones 

hoteleras y mejoran la experiencia del cliente, lo que a su vez puede 

incrementar la competitividad en el mercado. Por otro lado, el hecho de 

que el 68% de los establecimientos aún dependan de métodos 

tradicionales como libros de registro o hojas de cálculo de Excel, resalta 

una oportunidad significativa para la tesis en cuestión. Este antecedente, 

se relaciona con la investigación en curso, porque esta podría 

representar un cambio innovador que no solo modernizaría la gestión del 

hospedaje en la región, sino que también establecería un precedente 

para futuras investigaciones y desarrollos tecnológicos en la industria 

hotelera del Perú. Así, investigación en curso, no solo se alinea con las 

necesidades actuales de la industria, sino que también propone una 

solución práctica y contemporánea que podría ser un modelo a seguir 

para otros distritos que buscan mejorar su competitividad y eficiencia 

operativa. Además, el antecedente destaca la importancia de la 

modernización de los sistemas de gestión hotelera a través del uso de 

tecnologías de la información, porque podría ser un referente crucial, 

pues el estudio actual, se enfoca en la implementación de un sistema 

informático específico para la gestión de hospedaje en Pisco, Ica, y el 

estudio de Piura sirve como un diagnóstico preliminar de la situación 

actual en otra región del Perú. 

 

La investigación de Anchea Apolo (2022) presentó una investigación para 

optar al título de ingeniero de sistemas presentada ante la Universidad 

Católica Los Ángeles de Chimbote y titulada “Propuesta de 

implementación de un sistema informático de control de huéspedes en el 

Hospedaje Manantial - Tumbes, 2021” fue una investigación cuantitativa 

aplicada que se enfocó en el desarrollo e implementación de un sistema 
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informático para mejorar la gestión de huéspedes en un hospedaje 

específico. Se distinguió por su carácter descriptivo y práctico, es decir, 

intentó describir una situación presente y poner en práctica una solución 

a un problema detectado. En este caso, el problema a solucionar es el 

control de huéspedes en el hospedaje Manantial, ubicado en Tumbes, 

durante todo el año 2021. Se utilizó la técnica de cuestionarios para 

recopilar datos, los cuales fueron distribuidos tanto a huéspedes como a 

empleados en partes iguales para obtener una perspectiva completa del 

tema. La investigación no fue experimental, según Anchea Apolo (2022), 

lo que implica que las variables del estudio se analizaron en su estado 

natural y no fueron manipuladas. Se utilizó el Método probabilístico con 

una muestra compuesta por 20 clientes y 3 empleados para asegurar que 

los resultados fueran representativos del universo analizado. Se utilizó el 

Rational Unified Process (RUP) y el Unified Modeling Language (UML) 

para los diagramas en la creación del sistema, lo que implica un método 

sistemático y estandarizado al desarrollar el software. Asimismo, se 

seleccionó el lenguaje de programación Java y la base de datos MariaDB 

administrada en el servidor XAMPP, lo que muestra una inclinación hacia 

tecnologías confiables y consolidadas. La meta del sistema fue 

automatizar y perfeccionar la gestión de los procedimientos de 

investigación tecnológica en el alojamiento, lo que supone un aumento 

en la productividad y la eficacia. Los hallazgos de la investigación 

mostraron que el sistema era viable y útil, lo cual condujo a que se 

adoptara en Manantial. Para optimizar la productividad tecnológica, se 

aconseja que el manejo de los recursos tecnológicos siga un proceso 

integral y exhaustivo. 

 

Locales o regionales 

Huamán Sanchez, & Alvarado Trillo, (2021) La investigación sobre la 

“Elaboración de un sistema web para la optimización de la gestión de 

pedidos en la empresa Chifa Kam Lun de Ica”. En la actualidad la 

necesidad que tienen las empresas con respecto a la rapidez de control 

y reporte, sus operaciones que realizan son de gran magnitud comparado 
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con años anteriores debido, que al paso del tiempo la tecnología se ha 

desarrollado a pasos gigantescos marcando un avance tecnológico muy 

importante en nuestra actualidad, para el desarrollo de la empresa. se 

planteó la posibilidad de exponer una solución ante la descripción de la 

problemática que se detectó internamente, identificando las causas y los 

detalles del problema, se realizó a fondo un análisis detectando en las 

operaciones una cantidad de incongruencias en la gestión de pedidos. 

Los datos nos permitieron proponerse la pregunta de investigación la 

elaboración de un sistema web mediante la metodología clásica de 

desarrollo para la optimización de la gestión de pedidos en la empresa 

Chifa Kam Lun de Ica. siendo el objetivo a realizar. En el tipo de 

investigación es cuantitativo con el diseño de investigación experimental, 

en el análisis nos demuestra que la satisfacción de los clientes se da en 

un porcentaje que, logró pasar de 44% en el AS IS a 86% en el TO BE, 

lo que permite observar que el 41% de satisfacción del cliente con el 

servicio recibido en nuestras instalaciones, es decir que antes de se 

estimaba que cada cliente atendido la satisfacción que tenía era del 44% 

es decir menor a la mitad. Así mismo actualmente la satisfacción obtenida 

por los clientes atendidos durante TO BE tienen 86% el cual es mayor a 

3 / 4 del (100%). 

 

Chang Jimenez, (2021). El presente estudio de investigación “Diseño y 

desarrollo de un sistema de información para mejorar la gestión de los 

procesos de atención en la empresa NewStyle Salón & Spa de Pisco”. 

Se encuentra ubicado en la c/. Pérez Figuerola 270 Pisco. Debido a la 

gran demanda de nuestros servicios ofrecidos por establecimiento de 

cortes, peinados, tratamientos de belleza, estética y spa. De la mano la 

competencia en este rubro no se ha quedado atrás innovando y 

provocando que los clientes optan en el establecimiento de acuerdo a 

sus preferencias para consumir sus servicios. Nuestra empresa se 

enfoca en la rapidez, la agilidad, eficiencia y la atención. Son nuestras 

herramientas que principalmente lo están utilizando para perfeccionar las 

actividades de un negocio. los sistemas de información nos permiten 
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reducir tiempos de atención, aumentar la eficiencia y generar más 

productividad. se inició el análisis de las deficiencias, causas, fallas y 

carencias que provocan estas incongruencias; descubriendo la 

insatisfacción de los clientes y consumidores ante el excesivo de tiempo 

de espera para ser atendidos, el registro de solicitud de atención en el 

servicio tiene una duración más de lo normal, que provoca incomodidad 

ocasionado duplicidad de información al registrar. el objetivo a realizar es 

diseñar y desarrollar de un sistema de información que mejore la gestión 

de los procesos de la empresa NewStyle Salón & Spa de Pisco. Tipo de 

la metodología cuantitativo y descriptivo, el diseño de la investigación 

siendo experimental. se realizó la ejecución de las actividades de la 

metodología XP para el diseño y desarrollo del sistema. La información 

recolectada en el análisis sobre el tiempo promedio que tienen los 

clientes para ser atendidos. se observa un tiempo en el periodo as-is de 

3 minutos y un periodo to-be 1 minuto como promedio, para concluir en 

la reducción obtenida es de 1 minuto con 44 segundos equivaliendo a 

una reducción del 48% 

 

Lurita Mayuri, & Morales Muñoz, (2020) La investigación tiene como título 

Desarrollo de un sistema web para la gestión del proceso de recaudación 

tributaria en la municipalidad provincial de Nasca, 2020. Su finalidad es 

lograr automatizar la gestión del proceso de recaudación tributaria 

mediante la implementación de un sistema web en la municipalidad 

provincial de Nazca. Permitiendo solucionar las deficiencias, carencias 

en la gestión de cobranza, realizado por el personal de acreedores o 

personal encargado de la municipalidad. En los estados financieros se 

realiza el análisis y consultas, ocasionando respuestas de deficiencia; 

generando problemas en el control de información que se maneja del 

contribuyente y de los pagos realizados a la municipalidad. El objetivo es 

Determinar la relación existente entre el desarrollo de un sistema web por 

medio de la metodología Scrum y la automatización de la gestión del 

proceso de recaudación tributaria en la municipalidad provincial de 

Nasca, 2020. El tipo de investigación es descriptiva, siendo el diseño 
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experimental, respecto al impacto se obtendrá un cambio de escenario 

mediante la integración de soluciones sobe las anomalías identificadas 

en el presente estudio. Con el sistema web accedió a obtener mejor la 

calidad del servicio en el porcentaje de contribución del ciudadano, la 

evaluación de la conformidad de recaudación de información, en el 

periodo ASIS un 24%, mientras que el periodo TOBE un 61%, logra 

concluir que se logró incrementar en 37% en la satisfacción del 

ciudadano contribuyente el sistema web será desarrollado bajo la 

metodología Scrum el cual permitirá una comunicación directa y 

constante con la parte cliente lo que favorece al desarrollo incremental 

del producto a proponer, las herramientas a emplear para el desarrollo 

son el software Xampp y el Visual Code y estará desarrollado bajo el 

lenguaje PHP y en el gestor de base de datos MySQL. 

 

3.2. Bases Teóricas 

La Teoría de Sistemas 

La Teoría de Sistemas, ideada por Ludwig Von Bertalanffy, ofrece un 

marco conceptual que permite analizar y comprender la complejidad 

inherente a los sistemas, sean estos biológicos, sociales o tecnológicos. 

Esta teoría sostiene que un sistema es una entidad compleja en la que 

los componentes cooperan entre ellos para alcanzar objetivos comunes, 

no simplemente la suma de sus partes (Becerra, 2020). 

La Teoría de Sistemas ayuda a entender cómo cada parte del sistema 

de gestión hotelera contribuye al todo en una región turística como Pisco 

- Ica, en donde la hotelería es un pilar. Por ejemplo, las reservas no son 

simplemente apuntes separados; están relacionadas con la 

disponibilidad real de habitaciones, que a su vez está relacionada con el 

aseo y mantenimiento. Los servicios adicionales, como los de spa o los 

tours, deben estar sincronizados con el flujo de huéspedes para asegurar 

su calidad y disponibilidad.(Becerra, 2020). 

La experiencia del usuario es otro factor fundamental. No sólo abarca la 

manipulación del software gestor, sino todo el ciclo que vive el cliente en 

el hotel, desde que realiza la reserva hasta que abandona el 
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establecimiento. La Teoría de Sistemas apoya en reconocer los puntos 

clave de contacto en este proceso, para que cada interacción sume al 

resultado final: la satisfacción del cliente.  (Becerra, 2020).  

Si cualquiera de estos elementos se ve afectado (por ejemplo, por una 

falla en los servicios auxiliares o por una sobreventa), esto puede 

generar un efecto en cascada en todo el sistema. La teoría de sistemas 

aporta las herramientas para anticipar y mitigar los impactos 

mencionados, permitiendo a quienes gestionan hospedajes tomar 

decisiones conscientes para preservar la eficacia y el equilibrio del 

sistema (Becerra, 2020). 

En conclusión, la teoría de sistemas es fundamental para entender y 

mejorar la interacción entre las partes de un sistema de gestión de 

hospedaje. Proporciona una perspectiva holística para reconocer 

posibles problemas y soluciones integrales, donde cada componente del 

sistema contribuye al éxito del conjunto; evidencia de la 

interdependencia y la sinergia que Bertalanffy destacó en su primera 

conceptualización de esta teoría revolucionaria (Becerra, 2020). 

 

La Teoría de la Información 

Claude Shannon y Warren Weaver desarrollaron la teoría de la 

información, la base de la información y la comunicación. En la 

investigación actual, el uso de esta teoría podría revolucionar la manera 

en que los datos se comparten entre sistemas informáticos y usuarios. 

Esta teoría no solo se interesa por la transmisión de información, sino 

por cómo se procesa y se mide. Para asegurar que la información no 

solo se comunique, sino que se comunique de manera efectiva, es 

necesario optimizar el proceso.  (Holik, 2018). 

Es importante que la codificación de los mensajes de reserva sea clara 

y precisa (como en los sistemas de reservas en línea). Asimismo, la 

criptografía permite garantizar la confidencialidad y seguridad de la 

información que se transmite y así evitar accesos no autorizados y 

vulnerabilidades de seguridad. El almacenamiento de datos de los 
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huéspedes en bases de datos necesita ser comprimidos para hacer un 

uso eficiente del espacio y recuperarlos rápidamente (Holik, 2018). 

Por ejemplo, si se utilizan estos principios en los sistemas de gestión 

hotelera, la administración y reserva de los datos del huésped (que 

deben ser manejados con la mayor eficiencia e integridad posible) se 

pueden beneficiar en gran medida. Para garantizar que la comunicación 

entre el cliente y el proveedor de servicios sea lo más fluida posible, se 

pueden emplear las herramientas que la teoría de la información 

proporciona para optimizar y medir los métodos de compresión, 

encriptación y codificación de datos (Holik, 2018). 

 

La Teoría de la Gestión de la Información 

La teoría de la gestión de la información es vital para cualquier 

organización hoy en día, ya que es una guía para mejorar la forma en 

que se gestiona la información. Según esta Teoría, el conocimiento es 

un activo que debe ser gestionado adecuadamente, ya que esto puede 

generar una ventaja competitiva. Su uso en la gestión hotelera implica el 

desarrollo de procedimientos y sistemas para recopilar datos de manera 

efectiva y, si es necesario, asegurar su integridad y disponibilidad. 

(Romeu Aldaya, 2013). 

La aplicación de un sistema informático fundamentado en esta teoría 

podría hacer que los hoteles de Pisco - Ica controlen mejor la ocupación 

y reservas de habitaciones y, a la vez, ofrecerán servicios 

individualizados que superen las expectativas del cliente. Esto resulta en 

una experiencia más satisfactoria para el cliente, que recibe la 

información actualizada cada vez que interactúa con el hotel, lo que 

puede mejorar su satisfacción y fidelizarlo.  (Romeu Aldaya, 2013). 

La conexión entre la teoría de la gestión de información y otras teorías 

establece un fundamento firme para el desarrollo de sistemas 

informáticos no solo confiables y sólidos, sino también adaptables y 

capaces de cambiar con el ambiente empresarial. En un área tan 

cambiante como la de la hospitalidad, en la que las condiciones del 

mercado y las expectativas de los clientes están siempre cambiando, es 
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fundamental que un sistema sea capaz de ajustarse y reaccionar a estos 

cambios.  El "Sistema Informático para la Gestión del Hospedaje Estudy, 

Pisco - ICA 2025" es un caso de cómo la teoría puede guiar la práctica y 

a la industria hotelera hacia una etapa en la que se gestiona la 

información de manera más inteligente y enfocada en el cliente. (Romeu 

Aldaya, 2013). 

 

3.3. Marco conceptual 

Sistema Informático  

Un sistema informático es un conjunto estructurado y complejo que 

combina elementos lógicos y físicos para reunir, procesar, almacenar y 

difundir datos que se convierten en información útil para los usuarios. El 

hardware, que incluye todos los equipos físicos como servidores, 

computadoras y periféricos, constituye la base concreta en la que 

funcionan estos sistemas. Por del otro lado, el software—que engloba 

aplicaciones, sistemas operativos y bases de datos—se comporta como 

el cerebro que le indica al hardware cómo llevar a cabo tareas concretas. 

(Universidad Isabel I, 2023). 

Asimismo, los usuarios tienen un papel fundamental porque son ellos los 

que, mediante su interacción con el sistema, determinan las necesidades 

de información y emplear los resultados procesados para tomar 

decisiones o llevar a cabo acciones. La eficiencia de un sistema 

informático se evalúa por su capacidad para manipular grandes 

volúmenes de datos de manera rápida y precisa, mientras que la 

efectividad se define por la utilidad y relevancia de la información que 

generan. (Instituto de Nutrición de Centro América y Panamá, 2024). 

En el mundo actual, los sistemas informáticos están al corazón de casi 

todas las actividades comerciales, educativas, lúdicas, permitiendo la 

comunicación, el acceso a la información y el comercio electrónico. Su 

evolución ha creado así redes mundiales que enlazan a personas y 

organizaciones más allá del tiempo y la distancia (Campos Sánchez et 

al., 2021). 
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La seguridad de estos sistemas es importante porque manipulan 

información sensible. Por eso, para salvar la información de 

ciberataques y accesos no permitidos, se establecen políticas de cifrado, 

seguridad y firewall. Los sistemas informáticos están expandiendo aún 

más sus capacidades con la integración de tecnologías emergentes 

como la inteligencia artificial y el aprendizaje automático para 

automatizar procesos y personalizar la experiencia del usuario (Valdivia 

Miranda, 2020). 

En el mundo interconectado de hoy, los sistemas informáticos son 

necesarios como los pilares de la infraestructura de información del 

mundo.  Para mantenerse al día con las necesidades tecnológicas en 

evolución y las expectativas de los clientes, necesita planificación y 

mejorar continuamente su gestión y diseño (Naciones Unidas, 2014). 

 

Análisis  

Para desarrollar sistemas informáticos eficientes, el análisis es un paso 

imprescindible. En la etapa inicial, los analistas de sistemas interactúan 

con los usuarios finales para identificar y documentar sus necesidades. 

Esto usualmente involucra entrevistar, encuestar y observar las 

operaciones del día a día (Paredes Hernández, 2012). 

Es un paso esencial para garantizar que el sistema final funcione y sea 

como se espera, que facilite el trabajo para lo que fueron diseñados. 

Además, el análisis evita que se crean funcionalidades innecesarias que 

complican el sistema, aumentan los costos o alargan los plazos de 

entrega. En definitiva, una buena investigación es la garantía de 

cualquier proyecto de desarrollo de sistemas informáticos para que el 

resultado sea útil y productivo (Marín Sánchez, 2009). 

 

Diseño 

El diseño es un proceso esencial para desarrollar sistemas efectivos y 

eficientes. Es el eslabón que una la identificación de necesidades en la 

etapa de análisis con su implementación en la etapa de desarrollo. En 

esta etapa se determina las especificaciones que determinarán la 
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factibilidad técnica del proyecto, su funcionalidad y su estética. Es la 

etapa de integración donde la mirada teórica se convierte en un plan 

específico con la descripción de sus partes y la forma en que éstas 

interactúan (Universidad Carlemany, 2020). La forma en que se 

organizan los datos debe ser de manera lógica y eficiente para facilitar 

su recuperación y manipulación. La interfaz de usuario necesita un 

diseño centrado en las personas para que sea accesible y usable. Pero, 

sobre todo, elija las tecnologías adecuadas y determine la capacidad del 

sistema para reaccionar y escalar. 

La forma en que se organicen los datos debe ser de manera lógica y 

eficiente para facilitar su recuperación y manipulación. La interfaz de 

usuario necesita un diseño centrado en las personas para que sea 

accesible y usable. La arquitectura del sistema se convierte en la base 

de todas las funcionalidades y debe ser lo suficientemente sólida y 

flexible como para adaptarse a cambios futuros. No solo establece la 

manera en que el sistema funcionará esta fase, sino que además 

establece las bases para su capacidad de integración con otros 

sistemas, ya sean presentes o futuros, y para su mantenibilidad. Por 

tanto, el diseño no es solo una etapa de planificación, sino un proceso 

iterativo de ajuste y mejora continua que busca la excelencia en la 

solución final (Carreras Montoto, 2011). 

 

Desarrollo 

Mayormente es visto como una gran evolución que se refiere a un 

proceso que cumple realizando un cambio de situación, transformación 

de la persona, software, objeto y otros. En una determinando tiempo 

como desarrollo sostenible, económico y humano donde se analiza con 

el fin de poder entender el objetivo propuesto siendo a corto, mediano o 

largo plazo. 

En el desarrollo de un sistema de información pasa por distintas etapas 

o fases por donde pasa el desarrollo del sistema de software durante su 

desarrollo y a lo largo de su funcionamiento. (Chaos Garcia,D.,,Gómez 
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Palomo, S.R.,Leton Molina, E.,Rodrigo San Juan,C. y Rubio Gonzales, 

M.Á, 2017) 

 

Pruebas 

Pruebas Unitarias: "Evalúan componentes individuales del sistema 

(como funciones o métodos) de manera aislada para asegurar que cada 

uno funciona correctamente" (Myers et al., 2011). 

Pruebas de Integración: "Se centran en la interacción entre diferentes 

componentes del sistema para garantizar que funcionan correctamente 

en conjunto" (Sommerville, 2011). 

Pruebas de Sistema: "Verifican que el sistema completo cumple con los 

requisitos funcionales y no funcionales" (Pressman, 2014). 

Pruebas de Aceptación: "Hechas por el final para confirmar que el 

sistema satisface sus expectativas y necesidades del usuario" 

(Burnstein, 2003). 

Pruebas de Regresión: " Asegurarse de que las modificaciones o 

enmiendas no han incorporado fallos adicionales al sistema. " (Myers et 

al., 2011). 

Pruebas de Seguridad: " Analizan la habilidad del sistema para salvar 

los datos y preservar su integridad ante amenazas" (Sommerville, 2011). 

 

Pruebas del Sistema Informático  

Objetivos del Sistema: 

El sistema "ESTUDY" está diseñado para gestionar el hospedaje, 

proporcionando funcionalidades como la reserva de habitaciones, el 

seguimiento de pagos, la gestión de mantenimiento, y la comunicación 

entre estudiantes y administradores. 

 

Pruebas Recomendadas: 

Pruebas de Requisitos Funcionales: 

Reserva de Habitaciones: Confirmar que los viajeros tienen la 

posibilidad de consultar y hacer reservas de habitaciones disponibles 

conforme a sus gustos. 
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Gestión de Pagos: Garantizar que el sistema posibilita registrar y 

monitorear los pagos, emitiendo recibos y alertas cuando hay pagos 

pendientes. 

Mantenimiento: Verifique que se puedan ingresar las solicitudes de 

mantenimiento, asignarlas a personal y actualizar su estado. 

Comunicación: Comprobar que hay una función que permite una 

comunicación eficaz entre los pasajeros y los administradores (por 

ejemplo, la mensajería interna). 

Pruebas de Usabilidad: 

Analizar qué tan fácil es usar el sistema para distintos tipos de usuarios 

(administradores, pasajeros). 

Llevar a cabo ensayos con usuarios de la vida real para recibir 

comentarios acerca de la experiencia del usuario y hacer las 

modificaciones pertinentes. 

Pruebas de Rendimiento: 

Evaluar la habilidad del sistema para gestionar numerosas peticiones al 

mismo tiempo (como en el caso de un pico de reservas o consultas 

masivas). 

Garantizar tiempos de respuesta razonables para operaciones críticas 

(como las reservas de habitaciones o el procesamiento de pagos). 

Pruebas de Seguridad: 

Llevar a cabo ensayos de penetración para detectar y corregir 

vulnerabilidades. 

Asegurar que los datos personales y financieros de los estudiantes estén 

protegidos mediante encriptación y otros mecanismos de seguridad. 

Verificar que solo los usuarios autorizados pueden acceder a ciertas 

funcionalidades y datos. 

Pruebas de Integración con Otros Sistemas: 

Verificar la integración con sistemas de pago (bancos, plataformas de 

pago electrónico). 

Asegurar la interoperabilidad con sistemas académicos para la 

sincronización de datos de estudiantes. 

Pruebas de Compatibilidad: 
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Asegurar que el sistema funciona correctamente en diferentes 

dispositivos y navegadores (computadoras de escritorio, dispositivos 

móviles). 

Verificar la compatibilidad con diversos sistemas operativos. 

Pruebas de Regresión: 

Repetir pruebas después de cada actualización o corrección para 

asegurar que no se han introducido nuevos defectos. 

Pruebas de Aceptación del Usuario: 

Realizar pruebas con usuarios finales para validar que el sistema cumple 

con sus expectativas y es adecuado para su uso diario. 

Recoger retroalimentación para realizar mejoras antes de la 

implementación final. 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Tipo. 

Según Hernandez-Sampieri (2018), el tipo de investigación, es una 

categoría que clasifica los estudios científicos según su naturaleza, 

objetivo y alcance. Al respecto, la investigación aplicada, en particular, se 

enfoca en resolver problemas específicos o en aplicar el conocimiento a 

situaciones prácticas. Es decir, busca generar soluciones concretas o 

mejoras en campos determinados, como la tecnología, la salud o la 

educación.  

La investigación "Sistema Informático para la Gestión del Hospedaje 

Estudy, Pisco - Ica 2025" es de tipo aplicado, ya que su finalidad es crear 

una herramienta tecnológica que aborde requerimientos particulares de 

gestión en el sector hotelero. El propósito de esta clase de investigación 

es desarrollar una aplicación práctica y directa de los conocimientos en 

un campo específico, lo que es propio de la investigación aplicada. 

Asimismo, este enfoque normalmente conlleva la cooperación entre los 

investigadores y los profesionales del área correspondiente, con el 

objetivo de obtener resultados que impacten directamente y sean 

cuantificables en la realidad. 

 

Nivel. 

Respecto al nivel de investigación, Hernandez-Sampieri (2018) se refiere 

a qué tan profundamente se analiza un problema o fenómeno. Existen 

diferentes niveles como exploratorio, descriptivo, correlacional y 

explicativo. La investigación descriptiva, en particular, pretenden 

especificar o detallar características, propiedades, perfiles de personas, 

grupos de comunidades, objetos, procesos o cualquier otro fenómeno 

que se somete a investigar, descubriendo cualidades o características 

del objeto de estudio “sistema informático para la gestión del hospedaje 

Estudy, Pisco – Ica. El investigador en un estudio descriptivo selecciona 

una serie de preguntas que recordemos denominados variables luego se 

recaba la información en cada una de ellas para así representar lo que 
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se investiga teniendo como finalidad especificar propiedades, fenómenos 

y hecho de un contexto determinado. 

 

4.2. Diseño de Investigación 

Un diseño de investigación, según Hernández-Sampieri (2018), es el plan 

o estrategia concebida para obtener información que responda a un 

problema específico de investigación. Es una guía que el investigador 

sigue para recopilar y analizar los datos necesarios para construir y 

verificar su hipótesis o responder a sus preguntas de investigación. Por 

otro lado, la investigación no experimental transversal se caracteriza por 

observar fenómenos tal como se presentan en un momento específico, 

sin manipular o alterar las variables involucradas. Esta clase de 

investigación sirve para analizar y describir eventos o situaciones en un 

momento determinado, pero no para determinar relaciones de causa-

efecto. 

La investigación es un diseño no experimental transversal, ya que el 

estudio se limita a observar cómo se encuentra el sistema de gestión de 

hospedaje sin manipular las partes del sistema. El objetivo es entender y 

plasmar cómo funciona o deberá funcionar el sistema en el año 2025. 

Esta técnica permite a los investigadores tomar una "instantánea" del 

sistema en un momento dado, lo que les da una visión completa de cómo 

funciona en ese momento específico, una característica típica de los 

estudios transversales. 

 

4.3. Descripción de la metodología. 

La investigación plantea una metodología de ingeniería centrada en el 

usuario para desarrollar un sistema informático que gestiona el 

hospedaje. La primera etapa consiste en crear una interfaz para que el 

sistema sea interactivo, pero a la vez sencillo. Se desarrollará un Módulo 

de reservas online para mejorar la gestión de reservas y que los usuarios 

puedan gestionarlas mismas de manera eficiente. 

También se establecerá un sistema robusto para controlar el inventario y 

así asegurar la disponibilidad en tiempo real de los servicios y 
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habitaciones, evitando sobre reservas y mejorando la satisfacción del 

cliente. Integra un sistema de feedback para recopilar opiniones de los 

clientes y mejorar el servicio de forma continua. Finalmente, se generarán 

informes automatizados que sirvan para la toma de decisiones 

estratégicas y así tener una gestión eficiente del alojamiento. Esta forma 

estructurada y centrada en el cliente garantiza una experiencia del 

usuario y un servicio de alojamiento superiores. 

 

4.4. Recolección de datos.  

Para este estudio se utilizó una técnica de recolección de datos mixtas, 

la cual combinó métodos cualitativos y cuantitativos, como una encuesta 

y una entrevista a los usuarios finales. Esto, para hacerse una idea de 

qué necesitan los usuarios y qué desean hacer con el sistema. También 

se analizan las formas actuales de gestión de alojamiento para encontrar 

puntos de mejora y cómo la tecnología puede facilitar estos procesos. 

Además, se recogen datos de estudios anteriores o sistemas similares 

para compararlos en eficacia y funcionalidades. Asimismo, el observar 

de primera mano los procesos de alojamiento fue una manera impactante 

para que los investigadores conocieran desde el inicio los retos y 

oportunidades de la gerencia actual. Todo ello para crear un sistema 

informático potente, intuitivo y adaptado a las necesidades del hospedaje 

Estudy en Pisco - Ica.  

 

4.5. Técnicas de análisis de datos. 

El análisis de datos implica recopilar y analizar grandes cantidades de 

datos de diversas fuentes dentro del establecimiento. Esto abarca 

información sobre reservas, uso de habitaciones, preferencias de los 

usuarios, eficiencia del servicio, etc.  Se pueden descubrir tendencias y 

patrones con la ayuda de software especializado y métodos estadísticos, 

mejorando así el rendimiento del hotel y la experiencia del cliente. Se 

utilice el paquete estadístico de Excel para resumir la información de la 

encuesta. Además, el análisis de estos datos ayuda a definir acciones 



  

50 

 

estratégicas, como ajustes de precios y promociones, y a planificar 

recursos a corto y largo plazo. 

 

 

 

 

  



  

51 

 

 

V. SOLUCIÓN TECNOLÓGICA  

 

5.1. Presentación de Resultados 

Elaborar el sistema de información para la gestión de hospedaje en 

Estudy, Pisco - Ica, 2025, que abarque las etapas de análisis, diseño, 

implementación y pruebas. De este modo, se alcanzarán los objetivos 

específicos planteados. Se han desarrollado módulos operativos que 

contemplan la gestión de las reservas, el monitoreo de los inventarios y 

las liquidaciones, además de servicios adicionales como la comida y el 

aparcamiento. El sistema, sustentado en la tecnología VBA, posibilitó que 

se mejoraran los procedimientos administrativos al disminuir el tiempo 

medio de registro de clientes. Además, se suprimieron errores que se 

repetían con frecuencia relacionados con la gestión manual de 

información, como el extravío de datos sobre ocupaciones y consumos; 

también se llevó a cabo la automatización del control de estacionamiento 

e inventarios. 

 

Objetivo Específico 1: Analizar un sistema informático para la gestión 

del hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025. 

 

Análisis: Se diagnosticaron problemas operativos significativos, como la 

mala ortografía y comprensión de los administradores, La pérdida de 

tiempo en registros manuales, desorganización de datos administrativos, 

falta de control sobre el inventario de clientes, el estacionamiento, y 

ausencia de trazabilidad en las solicitudes de los clientes. Estas 

necesidades fundamentaron el diseño de un sistema informático que 

automatizara procesos como registros, control de inventarios y 

liquidaciones. 

El Hospedaje Estudy comenzó sus operaciones en enero de 2020 en la 

ciudad de Pisco, específicamente en Jr. Chinchaysuyo, Mz 08, Lt 2, 

sector Túpac Amaru Inca, dentro del distrito y provincia homónimos, en 

el departamento de Ica. Desde su fundación, se posicionó como una 

opción distintiva en el mercado, ofreciendo una experiencia única e 
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innovadora a sus huéspedes. Inicialmente, el hospedaje contaba con 14 

habitaciones, y debido a la creciente demanda, amplió progresivamente 

su capacidad hasta alcanzar un total de 25 habitaciones. Estas se 

distribuyen en cinco categorías: 8 habitaciones Matrimoniales, 5 

Dúplex, 5 Familiares, 5 Simples con TV, y 2 Simples, además de 

disponer de una cochera exclusiva para clientes. 

 

Detalles de las Habitaciones 

1. Habitaciones Matrimoniales: Equipadas con un televisor de 70 

pulgadas, cama de tres plazas, alfombra, espejos laterales y 

superiores, un sillón de relajación con área de lectura, balcón con 

vista a la calle, y baño privado con agua caliente y fría. 

2. Habitaciones Dúplex: Ofrecen un televisor de 65 pulgadas, dos 

camas de dos plazas, alfombra, sillón de relajación con mesita de 

lectura, y baño privado con agua caliente y fría. 

3. Habitaciones Familiares: Incluyen un televisor de 50 pulgadas, 

hasta tres camas (con posibilidad de incrementar según necesidad 

del cliente), baño privado con agua caliente y fría, mesa familiar con 

la capacidad ocho personas y una mini sala con sillones. 

4. Habitaciones Simples con TV: Cuentan con un televisor de 43 

pulgadas, cama de plaza y media, baño privado con agua caliente y 

fría, y una mesita de noche. 

5. Habitaciones Simples: Diseñadas con una cama de una plaza, 

mesita de noche, y baño compartido. 

 

Problemas Operativos Identificados 

A pesar de la ampliación y mejora en servicios, el hospedaje enfrentó 

varios desafíos administrativos que dificultaron la optimización de sus 

operaciones: 

- Retrasos en el Registro y Atención en Recepción: Los procesos de 

registro y reserva tomaban en promedio más de 10 minutos, lo que 

generaba insatisfacción en los clientes. 
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- Desorganización en el Manejo de Información: El uso desordenado 

de registros manuales provocaba que la información de los clientes se 

perdiera con frecuencia, lo que dificultaba el manejo del historial y la 

entrega de comprobantes. 

- Deficiencias en el Seguimiento de Servicios Adicionales: Los 

productos y servicios que se consumían durante la estancia, como las 

bebidas y los alimentos, con frecuencia no eran registrados 

adecuadamente, lo que llevaba a pérdidas financieras. 

- Gestión Ineficiente del Estacionamiento: La ausencia de un sistema 

de control provocaba que la asignación y supervisión de los espacios de 

estacionamiento no fueran ordenadas. 

- Ausencia de Control en el Almacén: No había un registro apropiado 

para la gestión de artículos básicos para el mantenimiento, como 

frazadas y otros insumos, lo que hacía difícil anticipar las necesidades y 

hacer reabastecimientos a tiempo. 

Estos problemas dejaron en evidencia la necesidad de desarrollar un 

sistema informático integral que automatice los procesos administrativos 

y operativos de la hostelería. 

 

Objetivo específico 2: Realizar el diseño de un sistema informático para 

la gestión del hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025. 

 

Diseño: Se diseñó una estructura funcional que incluye módulos 

principales como: mantenimiento, estacionamiento, clientes, 

liquidaciones, ventas, servicios, entre otros. El diseño gráfico en forma 

de diagramas hizo posible desarrollar una interfaz amigable y una 

arquitectura robusta en Microsoft VBA, adaptable a las necesidades del 

alojamiento (ver figura 1). 
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Figura 1 Diseño de la estructura funcional 

Implementación: El sistema abarca módulos como control de almacén, 

control de estacionamiento, informes financieros, asignación de cuartos 

y registro rápido de clientes. Esto optimizó el proceso interno y mejoró la 

experiencia del cliente, disminuyendo el tiempo dedicado a las tareas 

administrativas. A continuación, se detallan los puntos:  

- Clientes: Se hace un registro de clientes eficaz y rápido, asegurando 

que el proceso sea eficiente. 

- Habitaciones: Las habitaciones se asignan a los huéspedes según lo 

que pidan. Hay varias opciones: doble, matrimonial, individual o dúplex. 

- Ventas: Las ventas de días anteriores y del día se guardan y regístrese 

en el sistema para tener la información bajo control. 

- Mantenimiento. Se haga el mantenimiento de las habitaciones, 

limpiando y desinfectando las colchas, cobijas, sábanas y demás 

enseres. 

- Estacionamiento: Para Mayor comodidad y seguridad, contamos con 

un área exclusiva para estacionamiento de vehículos M1. 
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- Servicios de Ventas: Se les proporciona a los clientes diversos 

servicios extras, desde desayunos, almuerzos y cenas hasta infusiones 

y refrescos, lo que necesiten. 

- Liquidación: El sistema permite calcular y controlar exactamente los 

ingresos diarios, evitando errores en el cierre de caja. 

- Cerrar Caja: Se compara el dinero inicial con el final de cada turno y 

así generar un informe de cuentas exactas y confiables. 

 

Objetivo específico 3: Realizar desarrollo de un sistema informático 

para la gestión del hospedaje Estudy, Pisco – Ica, 2025. 

 

Desarrollo: El enfoque para desarrollar el sistema informático del 

hospedaje Estudy es el que se adapta a sus necesidades operativas. En 

esta etapa de inmersión se desarrolla módulos integrados para la gestión 

de reservas, check-in/out, servicios adicionales y control de inventario. 

Se desarrolló un sistema que automatiza procesos esenciales, como el 

registro de entradas y salidas, la generación de informes financieros y la 

asignación de espacios en el estacionamiento, todo ello utilizando 

**Microsoft VBA** como base tecnológica. El software se diseñó 

pensando en la escalabilidad y la modularidad, para poder adaptarse a 

actualizaciones futuras o ampliaciones. La idea de diseño arquitectónico 

del sistema es que sea interoperable, es decir, que todos los módulos 

funcionen de forma independiente (control de consumos, control de 

habitaciones, etc.) pero que puedan trabajar en conjunto con los demás. 

La seguridad fue una prioridad, encriptando datos confidenciales, y se 

realizan pruebas de rendimiento para asegurar que el sistema se 

mantenga estable en situaciones de alto tráfico. El desarrollo de la 

construcción se completó con un enfoque en la usabilidad, desarrollando 

interfaces intuitivas que optimizan la experiencia tanto del personal 

administrativo como de los clientes. 
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Visual Basic 

La combinación de un entorno, en programación de aplicaciones es 

integrado por el lenguaje de programación y el editor de visual basic, 

permitiendo diseñar y desarrollar en los programas de Visual Basic con 

gran facilidad de una manera eficiente y sencilla proporcionando consigo 

una serie de herramientas que nos facilita en las etapas de desarrollo. 

El término “para aplicaciones” hace referencia al hecho de que el 

lenguaje de programación y las herramientas de desarrollo están 

integrados con las aplicaciones del Microsoft Office (en este caso, el 

Microsoft Excel), de forma que se puedan desarrollar nuevas 

funcionalidades y soluciones a medida, con el uso de estas aplicaciones. 

El Editor de Visual Basic contiene todas las herramientas de 

programación necesarias para escribir código en Visual Basic y crear 

soluciones personalizadas. Este Editor, es una ventana independiente de 

Microsoft Excel, pero tiene el mismo aspecto que cualquier otra ventana 

de una aplicación Microsoft Office, y funciona igual para todas estas 

aplicaciones. Cuando se cierre la aplicación, consecuentemente también 

se cerrará la ventana del Editor de Visual Basic asociada. Se presenta 

de una manera práctica, diferentes utilidades, funciones, sentencias…, 

en el Editor de Visual Basic, y que con posterioridad serán útiles para el 

desarrollo del ejercicio concreto de que consta la práctica. Así, tomando 

ejemplos sencillos, se irán mostrando sucesivamente las diferentes 

utilidades a realizar o utilizar. Como, cómo definir un botón de ejecución 

de programa, cómo dar valores a celdas de la página de Microsoft Excel 

(mediante un programa definido en el Editor de Visual Basic), cómo 

definir e introducir bucles y condiciones. José García y Gonçal Bravo 

(2003) 
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Figura 2 Ejecutando el programa de Excel 
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Figura 3 Inicio de Excel. 

 

 
Figura 4 Personalización de la barra de menú seleccionando programador 
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Figura 5 Seleccionando programador y obteniendo el cuadro para grabar macro. 

En la barra de menú se realiza clic en programador obteniendo un cuadro para 
grabar macro seleccionando aceptar e ingresamos a Visual Basic. 
 

 

 
Figura 6 Inicio de nuestro cuadro de Acceso  

Ingresamos a realizar nuestro cuadro de acceso de acuerdo a nuestro diseño. 
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Figura 7 Objeto acceso 
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Figura 8 Código acceso 

 
 
 

 
Figura 9 Objeto menú administrativo. 
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Figura 10 Código menú administrativo. 

 
 

 

 
Figura 11 Objeto Clientes 
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Figura 12 Código Clientes 
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Figura 13 Objeto Habitaciones 
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Figura 14 Código Habitaciones 

 

 
Figura 15 Objeto Incidentes 
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Figura 16 Código Incidentes 
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Figura 17 Objeto levantar reserva 

 
 

 

 
Figura 18 Código levantar reserva 
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Figura 19 Objeto registrar y levantar mantenimiento. 
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Figura 20 Código registrar y levantar mantenimiento 

 
 
 

 
Figura 21 Objeto ventas. 
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Figura 22 Código ventas 

 
 
 

 
Figura 23 Objeto registrar servicios 
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Figura 24 Código registrar servicios 

 
 

 
 

 
Figura 25 Objeto registrar salida 
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Figura 26 Código registrar salida 
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Figura 27 Objeto cierre de caja. 
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Figura 28 Código cierre de caja 

 
 
 

 
Figura 29 Objeto entrada 
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Figura 30 Código entrada. 
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Figura 31 Objeto salida 
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Figura 32 Código salida. 
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Figura 33 Objeto estado 

 
 

 
Figura 34 Código estado. 

 



  

99 

 

 
Figura 35 Objeto estacionamiento 

 

 



  

100 

 

 

 



  

101 

 

 
Figura 36 Código estacionamiento 

 
 
 
 

 

 

 

Objetivo específico 4: Realizar las pruebas de un sistema informático 

para la gestión del hospedaje Estudy, Pisco – Ica, 2025. 

 

Pruebas: Se llevaron a cabo pruebas exhaustivas para validar la 

funcionalidad y usabilidad del sistema. Incluyeron escenarios desde el 

inicio de sesión, registro de clientes y servicios, hasta la generación de 

boletas y cierre de caja. Los resultados demostraron eficiencia en el flujo 

de datos y fiabilidad en la generación de reportes y seguimiento de 

recursos. 

Se realizó la primera prueba: 
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Figura 37 El inicio de la aplicación 

 
 

 

Figura 38 Acceso 
 

Ingresar el usuario, contraseña y nivel y luego ingresar. 

 

Figura 39 Final del Acceso 

Te da la bienvenida al sistema haciendo clic en aceptar. 

Apareciendo la siguiente ventana. 
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Figura 40 Pantalla de inicio 
 

Para el registro del cliente realizamos de la siguiente manera: 

 

Figura 41 Registro de los clientes 
Se realiza el rellenado correspondiente luego se guarda para su 

almacenamiento en la base de datos. 
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Figura 42 Ingreso de los datos 

 

Habitaciones, se registra en el monto de acuerdo de la demanda que 

varía en tiempo de asistencia de clientes para mantener el precio y no 

variar. 

 

 

 

Figura 43 Registro de las habitaciones 



  

105 

 

 

Figura 44 Registro de selección de habitaciones 

 
 

 

Figura 45 Registro de incidentes 
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Se elige el numero de la habitación donde sucedió el incidente en la 

descripción se pone cual es objeto o cosa rota de acuerdo al incidente 

sucedido en el costo el monto y automáticamente se registra en la boleta. 

 

 

Figura 46 Levante de mantenimiento 

Se elige la habitación que está en mantenimiento o limpieza. Una vez 

elegido se marca de color verde (mantenimiento) azul (disponibles). 
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Figura 47 Registro de ventas 
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Tenemos el cuadro de ventas donde podemos observar la lista con el tipo 

de habitación y las habitaciones disponibles(azul) verde (reservado) y 

rojo (ocupado). 
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Registro de ventas  

Figura 48 Registro de ventas 

 

Figura 49 Registro de servicios 

 

En el registro de servicios elegimos el número de habitación quien está 

solicitando un desayuno, almuerzo, cena, mate, café y otros, se le 

adhiere el monto y se guarda sumándose el monto a la boleta. 
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Figura 50 Registro de salida 

En el registro de salida digitamos el número de DNI la fecha de ingreso 

del cliente, luego la forma de pago para luego procesar, imprimir la boleta 

y guardar el movimiento en la base de datos. 
 

 

Figura 51 Base de datos 
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Figura 52 Cierre de caja 

 
 

En el cierre de caja. Se elige mediante el turno de los trabajadores para 

ver y cerciorarse la cantidad de efectivo, yape, transferencia y deposito 

para tener una buena rendición de cuenta.  

 

Figura 53 Entrada de almacenamiento 
 

Se eligió un producto nuevo para su ingreso a la lista del almacén del 

Hospedaje Estudy. 
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Figura 54 Actualización de cambios 

Se actualizan los cambios y el nuevo ingreso de los productos a la lista 

del almacén. 
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Figura 55 Salida de almacén 

Se tiene el cuadro de salida de productos que se registran cuando 

realizan el debido mantenimiento a las habitaciones que se ocuparon. 

 

Figura 56 Lista de productos por agotar 

Se muestra el reporte de los productos que faltan en el almacén. 
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Figura 57 Productos faltantes 

Se encuentra una lista de productos que se utiliza en el diario 

mantenimiento del hospedaje de acuerdo a los productos que se van 

consumiendo llegan a un tope y nos muestra el aviso de HACER PEDIDO 

para no tener dificultades cuando se realiza el mantenimiento.  

 

Figura 58 Estacionamiento 

Se cuenta con estacionamiento para 10 vehículos menores (M1) 

exclusivamente para los clientes. 
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VI. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Comparación de resultados con antecedentes.  

El sistema informático para la gestión del hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 

2025, es un avance significativo en la modernización de los servicios 

hoteleros locales. En este contexto, los resultados obtenidos no solo 

evidencian una mejora operacional directa, sino también destacan cómo 

la tecnología aplicada en gestión hotelera puede transformar la 

experiencia del cliente y la eficiencia administrativa. Esta discusión pone 

de manifiesto los hallazgos, contrastándolos con los antecedentes a nivel 

nacional, internacional y regional mencionados en el estudio, y 

resaltando los avances específicos obtenidos, así como las similitudes y 

las diferencias. los hallazgos en contexto, contrastándolos con los 

antecedentes a nivel nacional, internacional y regional mencionados en 

el estudio, y resaltando los avances específicos obtenidos, así como las 

similitudes y las diferencias. 

Coinciden las conclusiones de Lamoth Borrero (2023) en Cuba, que 

mostraron que la informatización reduce significativamente el peso 

administrativo y aumenta la competitividad del sector, con la 

automatización de procesos en el alojamiento Estudy, como lo son la 

gestión de inventarios y el registro de reservas. Según los estudios, las 

funciones de los sistemas creados son similares: centralizar información 

y optimizar la gestión de recursos. No obstante, el proyecto contempló 

una integración más extensa, tratando módulos específicos como la 

regulación del estacionamiento, lo que constituye un progreso adaptado 

al entorno local. 

De igual manera, la investigación realizada por Venegas Loor y 

Zambrano Delgado (2022) en Ecuador muestra ventajas parecidas en 

términos de la eficacia alcanzada con la automatización de facturación y 

reservas. Sin embargo, a pesar de que el sistema ecuatoriano se centró 

en procesos básicos de inventario, el sistema de Estudy incorporó 

herramientas analíticas que posibilitan informes personalizados y 
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automatizados. Estas habilidades son un valor agregado que aumenta la 

importancia de implementar tecnologías que superen lo operativo y 

hagan posible tomar decisiones. 

 

Areche Ichabautes (2022) en el Hotel Los Ángeles destacan cómo la 

implementación de sistemas estratégicas basada en datos. 

A nivel nacional, investigaciones como la de informáticos mejora la 

eficiencia administrativa, la atención al usuario y la satisfacción del 

cliente. Estudy replicó estas mejoras, logrando reducir los tiempos de 

registro en un 70%, pero también destacó al abordar problemas 

específicos como el seguimiento de servicios adicionales (almuerzos, 

cenas) y el mantenimiento. Esto evidencia la importancia de 

contextualizar soluciones tecnológicas a los desafíos únicos de cada 

instalación. 

Gaviria Quiñonez y Roncallo Cervantes (2022) en Colombia enfatiza la 

transformación digital como motor de crecimiento El Boulevard de Ica 

reportaron una mejora significativa en la percepción del cliente tras la 

implementación de un sistema web para reservas. Comparativamente, el 

sistema de Estudy se diferencia al integrar soluciones multiplataforma 

que no solo mejoran la experiencia del cliente, sino que también 

optimizan las operaciones internas. La reducción de errores asociados al 

manejo manual y la capacidad de anticiparse a demandas, como el aviso 

automático de reposición de inventarios, son ejemplos de cómo los 

sistemas integrados superan las limitaciones de soluciones parciales. 

La investigación de Gaviria Quiñonez para la industria hotelera. Su 

estudio de plataformas digitales en hoteles célebres revela que la 

independencia tecnológica disminuye la necesidad de intermediarios, lo 

que mejora las ganancias. El sistema de Estudy comparte esta 

perspectiva al disminuir la necesidad de instrumentos externos para 

procesos como la gestión de reservas o la contabilidad. Esto garantiza 

que los datos permanecerán bajo control interno, lo que mejora la 

seguridad y el análisis estratégico. 
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En Perú, por otra parte, investigaciones como las de Ayala Mancilla y 

Quispe Pariona (2021) han demostrado que la integración 

multiplataforma mejora en más del 50% la eficiencia operativa. Este 

descubrimiento se refleja en Estudy donde el sistema con funcionalidad 

móvil mejoró la accesibilidad y la capacidad de respuesta del personal y 

los clientes. Las semejanzas refuerzan el argumento de que la flexibilidad 

en términos tecnológicos es un elemento crucial para que cualquier 

sistema informático triunfe en el sector hotelero. 

Estudy también incluyó aspectos novedosos, como el control del 

aparcamiento y la automatización del mantenimiento, campos que no se 

suelen considerar prioritarios en estudios parecidos. Esto evidencia un 

conocimiento completo de las operaciones de hospedaje, acorde con la 

perspectiva holística que sugiere la Teoría de Sistemas (Becerra, 2020). 

De acuerdo con esta teoría, todos los componentes del sistema aportan 

a una meta compartida y su sincronización es crucial para el triunfo. La 

interconexión de módulos en Estudy no solamente mejora cada área de 

operación, sino que además genera un flujo constante de datos que 

optimiza la planificación y la capacidad de respuesta. 

El valor de las herramientas analíticas en la planificación estratégica es 

resaltado por estudios realizados en Perú, como el de Cochachin Mendez 

(2021) y el de Lindo Burgos y Garcés González (2023). Al incorporar esta 

funcionalidad, Estudy garantiza no solo la optimización inmediata, sino 

también la posibilidad de adaptarse a cambios futuros en las demandas 

del mercado. 

Finalmente, al poner en práctica soluciones concretas que solucionan 

problemas reales, como la disminución de los tiempos de espera y el 

incremento del aprecio del cliente, el sistema potencia su importancia 

competitiva. Los hallazgos concuerdan con las tendencias mundiales de 

digitalización en el sector de la hostelería, como lo enfatizan Jiménez 

Partearroyo y Torres Rivera (2020), que indican cómo los instrumentos 

digitales fomentan la satisfacción del cliente y la lealtad en un ambiente 

muy competitivo. 
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La formación del personal para adaptarse al sistema fue uno de los retos 

más importantes en Estudy con talleres prácticos y asistencia constante, 

se abordó este aspecto, que a menudo se menciona como un obstáculo 

para la implementación de tecnologías nuevas (Martínez Rodríguez, 

2020; Málaga Aguilar y Roncagliolo Tipismana, 2021), garantizando así 

una transición sin problemas. Esta perspectiva demuestra lo relevante 

que es tomar en cuenta el factor humano como componente esencial del 

proceso de digitalización. Otra lección aprendida fue la necesidad de 

personalizar las soluciones tecnológicas para alinearlas con las 

dinámicas locales. Por ejemplo, el desarrollo de un módulo específico 

para el estacionamiento respondió a una problemática única del 

hospedaje, demostrando que los sistemas genéricos no siempre 

satisfacen las necesidades particulares de cada empresa. 

Torres Rodríguez et al. (2020) destacando en la industria hotelera de la 

parte administrativa, servicios técnicos, infraestructura, suministros y la 

parte logística. Mejorado en una buena optimización para la vivencia del 

cliente de la calidad A1 para lograr las expectativas y experiencias. el 

hospedaje Estudy opto por tomar los parámetros con el fin de mejorar y 

perfeccionar constantemente para no perder esa optimización y generar 

una buena vivencia y experiencia del cliente. 

La investigación de Moreno Soto (2023) verifica el sistema informático de 

la gestión hotelera teniendo el seguimiento si afecta en las operaciones 

administrativas diarias del hospedaje, en el cual no afecta ni presenta 

inconvenientes, llevando la recopilación de datos mediante cuestionarios 

al personal que interactúan con el SIGH siendo crucial la información 

directa de manera más explícita. y  Anchea Apolo (2022) realiza de la 

misma forma el cuestionario llevando consigo la dinámica de recopilar los 

datos sin inconvenientes con el lado administrativo y clientes. Se realizo 

misma estrategia de similitud con nuestro trabajo de investigación del 

hospedaje Estudy. 

La finalidad de la investigación de Huaman Ardiles y Tamani Guerra 

(2021) se enfoca en el sistema informático que se presenta en el 

Hospedaje del Tío koki – Huacho para evaluar la eficiencia e impacto que 
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se logra en el servicio que brinda favoreciendo en el registro de clientes, 

disponibilidad de habitaciones y reducción de tiempo, teniendo un 

resultado positivo que conllevando a la similitud en el registro, 

disponibilidad y reducción de tiempo en el sistema Informático del 

hospedaje Estudy. 

En el ámbito regional, estudios como el de Huamán Sanchez, & Alvarado 

Trillo, (2021) se orienta a la rapidez, el control, el reporte de servicios y 

operaciones de la mano del sistema y la tecnología permitiendo la 

reducción del tiempo en atención y generando más ingresos en la 

empresa. Chang Jimenez, (2021). tiene la similitud para generar la 

rapidez disminuyendo el tiempo de atención, brinda eficiencia en su 

desarrollo atención y genera más producción en beneficio de la empresa 

llevando consigo los mismos objetivos con el hospedaje Estudy que en 

su eficiencia y productividad lo realiza en un tiempo corto y de calidad 

A1. 

Asimismo, de acuerdo con la teoría de la información de Lurita Mayuri y 

Morales Muñoz (2020), se puede resolver las carencias económicas, 

como el manejo de cobranzas del personal a cargo. Resolviendo a través 

del sistema, que logra la semejanza con el hospedaje Estudy, que puede 

gestionar sin errores los números económicos y contables de los ingresos 

de los clientes y sus consumos. 

 

Para asegurar la eficiencia y la seguridad en la gestión de información de 

los clientes y las reservas, el sistema creado en Estudy utilizó principios 

de compresión y cifrado. Y esto es un punto importante en un mundo en 

el que la protección de datos se ha vuelto fundamental para las 

empresas. El software Estudy genera informes analíticos de forma 

automatizada; esto no solo facilita el seguimiento diario, sino que también 

otorga al alojamiento la capacidad de anticiparse en la toma de 

decisiones. 

 

Cómo la tecnología puede revolucionar la manera en que se gestionan 

los hoteles es ejemplificado por el sistema de información hotelero 
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Estudy. Su mirada holística, adaptada al contexto local e incorporando 

innovaciones específicas, es lo que la diferencia de investigaciones 

anteriores. El proyecto recalca también la necesidad de continuar 

adaptando la tecnología a las necesidades del mercado, así como de 

capacitar continuamente al personal, por mucho que se haya avanzado. 

Para concluir, este proyecto cumple con los objetivos establecidos y, 

además, crea un modelo que pueden replicar otras instituciones en la 

región y así hacer crecer al sector hotelero peruano en el ámbito 

económico y tecnológico. Esta investigación, con fuerte respaldo 

empírico y teórico, abre la puerta a futuras investigaciones y demuestra 

cómo las soluciones tecnológicas benefician a la industria de la 

hospitalidad. 
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CONCLUSIONES 

 

GENERAL: La creación del sistema informático de alojamiento Estudy 

ha transformado los procesos administrativos y operativos, permitiendo 

una gestión más eficiente y mejorando la experiencia del cliente. Esta 

solución tecnológica ha sentado las bases para futuras innovaciones en 

la forma en que se gestiona el alojamiento, reduciendo errores y 

mejorando los tiempos. 

PRIMERA: Se logró desarrollar un sistema que se ajusta a las 

necesidades del hospedaje, priorizando la centralización de la 

información y la automatización de procesos repetitivos, al detectar 

problemas como el control ineficiente y la pérdida de información. Esta 

La evaluación proporcionó la base para una solución integral que 

resuelve los desafíos estratégicos y operativos. 

SEGUNDA: El plan abarcó módulos clave como liquidación, reservas, 

inventarios y otros servicios complementarios, garantizando así una 

estructura sólida y adaptable. El diseño se centra en la usabilidad, 

incorporando principios de accesibilidad que permiten que diversas 

personas, desde personal administrativo hasta clientes, puedan 

interactuar con el sistema. 

TERCERA: El método consiguió integrar los módulos desarrollados, 

optimizando procesos críticos como el control de consumo y stock y la 

gestión de reservas. La reducción del tiempo de registro y la ausencia de 

errores repetitivos son señal de que el sistema funciona. 

CUARTA: Las pruebas indican que el sistema sigue siendo estable y 

funcional en condiciones reales. Además, se confirman mejoras en el 

rendimiento de la estadía, garantizando que pueda funcionar de manera 

eficiente y confiable incluso en momentos de alta demanda. 
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RECOMENDACIONES 

GENERALES: Se debe seguir mejorando y actualizando el sistema 

informático para asegurar su sostenibilidad en el tiempo, implementando 

nuevas tecnologías que se ajusten a las necesidades cambiantes del 

alojamiento y del mercado. Esto implica, entre otras cosas, adaptarlos a 

las necesidades del usuario, integrarlos en sistemas de pago online y 

mejorar la seguridad para proteger la información confidencial. 

PRIMERA: Para garantizar que el sistema continúe en sintonía con las 

necesidades y desafíos operativos del alojamiento, es recomendable 

auditar periódicamente el flujo de operaciones y el sistema en sí para 

descubrir nuevas áreas de mejora o necesidades emergentes. 

SEGUNDA: Debe de llevarse un registro detallado y actualizado del 

diseño del sistema para que en un futuro se puedan realizar cambios o 

ampliaciones. Además, al tener siempre presente a los usuarios finales 

en el proceso de rediseño, se mejorará la experiencia del usuario y la 

eficiencia del sistema. 

TERCERA: Es importante que el personal técnico y administrativo esté 

capacitado de manera continua sobre cómo utilizar el sistema para 

extraer el máximo provecho. Asimismo, sería beneficioso elaborar un 

Plan de contingencia que asegure la continuación de las operaciones si 

se presentan fallos técnicos o actualizaciones importantes. 

CUARTA: Se recomienda un ciclo continuo de pruebas que incluya 

pruebas de regresión tras cada actualización o cambio, así como pruebas 

de usabilidad con feedback directo de los usuarios, para garantizar que 

el sistema siga cumpliendo con los estándares de calidad y funcionalidad 

requeridos. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: SISTEMA INFORMÁTICO PARA LA GESTIÓN DEL HOSPEDAJE ESTUDY, PISCO - ICA 2025 

Responsables: Máximo Vicente Huamani Poma / Pedro Oscar León Galindo  

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cómo se puede desarrollar un 
sistema informático para la gestión 
Estudy, Pisco - Ica, 2025? 
 
Problemas específicos 
P.E.1  
¿Cómo realizar el análisis de un 
sistema informático para la gestión 
del hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 
2025? 
 
P.E.2  
¿Cómo realizar el diseño de un 
sistema informático para la gestión 
del hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 
2025?  
 
P.E.3  
¿Cómo realizar el desarrollo de un 
sistema informático para la gestión 
del hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 
2025?  
 
P.E.4  
¿Cómo realizar las pruebas de un 
sistema informático para la gestión 
del hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 
2025? 
 

Objetivo general  
Desarrollar un sistema informático 
para la gestión del hospedaje Estudy, 
Pisco - Ica, 2025 
 
Objetivos específicos: 
O.E.1  
Analizar un sistema informático para 
la gestión del hospedaje Estudy, 
Pisco - Ica, 2025. 
 
O.E.2  
Realizar el diseño de un sistema 
informático para la gestión del 
hospedaje Estudy, Pisco - Ica, 2025. 
 
O.E.3  
Realizar desarrollo de un sistema 
informático para la gestión del 
hospedaje Estudy, Pisco – Ica, 2025. 
 
P.E.4  
Realizar las pruebas de un sistema 
informático para la gestión del 
hospedaje Estudy, Pisco – Ica, 2025. 
 

Variable 1:  
Sistema Informático  
 
Dimensiones:  
- D.1: Análisis 
- D.2: Diseño 
- D.3.: Desarrollo 
- D.4.: Pruebas 

 
 

Enfoque: Cuantitativo  
Tipo de investigación: Aplicativo 
Nivel de Investigación: Descriptivo 
Diseño: No experimental transversal 
 
Metodología de ingeniería:  
Seguimiento de las interacciones del 
software mediante mapa de procesos 
y cuestionario 
Recolección de datos  
Observación de la usabilidad del 
sistema. Encuesta  
 
Métodos de análisis de datos 
Pruebas de usabilidad, evaluaciones 
heurísticas y análisis de métricas de 
usabilidad y análisis estadístico. 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

ENCUESTA 
SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DEL HOSPEDAJE ESTUDY, 

PISCO – ICA 2025 
 

INTRODUCCION  
A continuación, se presentan una serie de preguntas en el cuestionario, es anónimo 
por favor no escribir sus nombres ni apellidos toda información es de carácter 
confidencial.  
Lee detenidamente cada pregunta y responda marcando “X” según su alternativa 
de elección de acuerdo con cada afirmación considerando la siguiente escala.  
 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 
1 2 3 4 5 

 

N° ITEMS Escala de Valores 

1 2 3 4 5 
1 ¿Con qué frecuencia realiza su reserva de alojamiento en 

el hospedaje Estudy? 
     

2 ¿Utiliza algún medio tecnológico para hacer reservas en el 
hospedaje Estudy? 

     

3 ¿Tiene aspectos importantes al momento de reservar 
alojamiento en el hospedaje Estudy? 

     

4 ¿Se usado en la recepción un sistema informático cuando 
realiza una reserva o alojamiento? 

     

5 ¿En la atención las funcionalidades de reservas son 
rápidas y seguras? 

     

6 ¿El uso de tecnologías ayuda al personal administrativo a 
una rápida atención? Qué opina 

     

7 ¿obtuvo problemas actuales cuando realizo su reserva en 
el hospedaje Estudy? 

     

8 La atención de reserva de habitaciones mediante llamada 
telefónica es de manera rápida y segura 

     

9 Se encuentra satisfecho con el check-out(salida)      
10 Check-in(ingreso) de clientes es seguro       
11 Se siente conforme con el registro de incidentes en la 

estadía  
     

12 El hospedaje facilita la accesibilidad a los usuarios en pedir 
sus boletas de anteriores servicios. 

     

13 Funcionalidades identificar con el número de DNI los datos 
de los clientes son seguros y reservados. ¿qué opina? 

     

14 Eficiencia en la recepción de tiempo es de su agrado      
15 Diseño de interfaz es agradable y atractivo para el cliente      
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Anexo 3: Informe de Turnitin al 28% de similitud  
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Anexo 4: Evidencia fotográfica  
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