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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre el
nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de
adaptacién al ingreso en el establecimiento penitenciario Puno, 2025, cuya
metodologia corresponde al enfoque cuantitativo,relacional, no experimental,
y descriptivo. Con una muestra de 63 internos del Penal Puno. Se obtubieron
como resultados sobre la variable estrés, que la mayoria de los internos
(49,2%) presentd un nivel de estrés moderado, seguido por un 47,6% con nivel
bajo y un 3,2% con nivel alto. En las reacciones fisicas, el 61,9% obtuvo nivel
moderado, el 30,2% bajo y el 7,9% alto. En las reacciones psicoldgicas, el
57,1% presentod nivel moderado, el 39,7% bajo y el 3,2% alto; mientras que en
las reacciones comportamentales predominé el nivel bajo (69,8%), seguido por
el moderado (28,6%) y el alto (1,6%). Sobre la variable estrategias de
afrontamiento, el 76,2% alcanzé nivel moderado, el 20,6% alto y el 3,2% bajo.
En conclusion, la correlacion de Pearson entre el nivel de estrés y las
estrategias de afrontamiento fue de 0,383, lo que indica una relacién positiva
media entre ambas variables. Esto sugiere que, a medida que aumenta el nivel
de estrés, también lo hace el uso de afrontamiento. El valor de significancia p
= 0,002, menor que 0,05, confirma que esta relacion es estadisticamente

significativa.

Palabras claves: Reacciones fisicas, reacciones psicoldgicas, reacciones

comportamentales, afrontamiento centrado en los problemas.
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Abstract

The present investigation was aimed at: determining the relationship between
the level of stress and the confrontation strategies in internal adaptation to the
Puno Penitentiary Establishment, 2025, whose methodology corresponds to the
quantitative, relational, non -experimental, and descriptive approach. With a
sample of 63 inmates of the Puno prison. They were obtained as results on the
stress variable, which most inmates (49.2%) have a moderate level of stress,
followed by 47.6% with a low level and 3.2% with a high level. In physical
reactions, 61.9% obtained moderate level, 30.2% low and 7.9% high. In
psychological reactions, 57.1% presented moderate level, 39.7% low and 3.2%
high; while in the behavioral reactions the low level predominated (69.8%),
followed by the moderate (28.6%) and the high (1.6%). On the variable coping
strategies, 76.2% reached moderate level, 20.6% and 3.2% low. In conclusion,
Pearson's correlation between the stress level and coping strategies was 0.383,
indicating an average positive relationship between both variables. This
suggests that, as the level of stress increases, so does the utilization of coping.
The significance value P = 0.002, less than 0.05, confirms that this relationship

is statistically significant.

Keywords: physical reactions, psychological reactions, behavioral reactions,

coping focused on problems.
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I. INTRODUCCION
La salud mental de la persona privada de su libertad adquiere una posicion
importante y especialmente crucial en el contexto carcelario a nivel local,
regional y nacional, sobre todo en el proceso de adaptacion al ingreso al
Establecimiento Penitenciario donde este nuevo entorno y las nuevas
condiciones de vida representan un retdé en la salud mental como en el
bienestar psicologico de la persona recluida en este establecimiento,

ocasionando estrés de diferentes intensidades (Quintela et al.,2023).

Por su propia naturaleza la perdida de la libertad de la persona lo expone a
escenarios de estrés, donde sus necesidades basicas no se satisfacen
totalmente o presenta limitaciones, observandose restricciones en su
autonomia para tomar decisiones, lo que perturba el comportamiento del
preso como su historia de vida; siendo sustancial recordar que el grado de
estrés esta condicionado a la personalidad de cada persona (Asociacion

Americana de Psicologia, 2020; Condorimay y Quiro,2020).

Un desafié importante en el contexto carcelario es el estudio del estrés que
es una patologia de salud mental. Es necesario enfatizar que la presente
investigacion de ninguna manera procura victimizar a los presos del
Establecimiento Penitenciario donde se realiza el estudio, mas por el
contrario permitira concebir y entender la salud mental y su impacto en el
contexto carcelario (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Derechos Humanos, 2005).

En la presente investigacion se tratara: En el capitulo I, se encuentra la
introduccién, en el capitulo Il, la descripcion del problema, en el capitulo
lll, el marco tedrico, en el capitulo IV, la metodologia, en el capitulo V, el
cronograma de actividades, en el capitulo VI, el presupuesto, en el capitulo
VII, las Referencias Bibliograficas, para concluir los anexos.

15



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del problema

El estrés es un problema de salud mental, vigente, que aflige a
cualquier persona a nivel mundial, pero sobre todo a quienes se
encuentran privados de su libertad, evidenciandose que mas del
57% de reclusos exteriorizan niveles altos de estrés que es un
indicador de control emocional (Navarro et al, 2024; Klolodziej et al.,
2022). Para la Organizacion Mundial de la Salud la salud mental
representa “un estado de bienestar que permite a la persona
desarrollarse potencialmente para afrontar tensiones de la vida y
poder trabajar de forma fructifera y productiva para aportar algo a su
sociedad”, empero la situacién de salud en prision se deteriora
debido a la sobrepoblacién en 200% y hacinamiento, observandose
enfermedades transmisibles como tuberculosis 9%, VIH, hepatitis en
1%, sifilis, asi como también enfermedades inmunoprevenibles
(Organizacién Mundial de la Salud (OMS), 2022). No obstante, esto
cambia en el contexto carcelario, ya que los internos que ingresan al
penal y se encuentran en periodo de adaptacion presentan
dificultades significativas que son esencialmente complejas,
albergandose de desesperanza sin desesperacion en el 94,8% y con
desesperacion en el 5,2%, debido al nuevo entorno en el que se
encuentran y a las condiciones de vida por las que empiezan a
atravesar que es lo que les produce estrés (Revoledo 2021; Quintela,
2023).

Con el pasar del tiempo, diversos psicologos se han enfocado y
puesto su atencion en el comportamiento de la persona, han
articulado propuestas de diferentes autores para enfrentar al estrés
que se manifiesta como una patologia que estudia la psicologia, es
un fendbmeno persistente, un fendbmeno que agobia a diferentes

personas en diferentes condiciones en las que se encuentre, es asi
16



que mas de la mitad de presos 57,24% presentaba estrés (Klolodziej
et al., 2022). Es asi que las propuestas para combatirlo son aplicar
estrategias de afrontamiento adecuadas, se utilizé la rho de
Sperman para el respectivo analisis de relacion, p-valor < 0.05; rho=
0.201, las cuales ayudaran a solucionar esta problematica, siendo la
psicologia la ciencia que ha planteado propuestas diferentes para
tratar este mal que exterioriza y refleja problemas en la sociedad,
como también en personas que se encuentran recluidas en un penal
(Rojas, 2022).

En el contexto latinoamericano, la carcel coloca a la persona en
un inquebrantable escenario de tensién que afecta su satisfaccion
en necesidades basicas y ve restringida su capacidad en la toma
de decisiones por si misma, lo que da lugar a la aparicién de
problemas de salud mental como es el estrés (Kolodziej et al.,
2022; Navarro et al, 2024). En Espafa, un pais con notable
frecuencia de estrés, en la disertacién CinfaSalud VII, revel6 que
el 42% de sus pobladores presentan estrés, y es muy frecuente
debido al insomnio, agotamiento, mala relaciéon en su entorno de
trabajo (Sanchez y Lara, 2022). La China, es otro pais que
presenta niveles observables de estrés, siendo asi, sus pobladores
sufren de estrés moderado y severo en el 8,1%, principalmente
jévenes entre los 18 a 30 afos, que son los mas sensibles a esta

patologia, seguido de los adultos mayores (Jiménez et al, 2019).

De igual manera, este deterioro en su bienestar genera
sentimientos de estrés que se acrecientan debido a las
condiciones de la carcel, de la salud, de la insuficiente
comunicacion, del deficiente soporte familiar, de la violencia, de las
pocas oportunidades educativas y de resocializacion (Loperena et

al., 2020).
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En el ambito internacional, los estudios revelan que, en
Colombia, en el penal de Manizales, se estudi6 la situacién de la
salud mental de reclusos, reportando el estudio un deterioro alto
de la salud mental en el 33.3% de personas que se encontraban
presos, y el 22,2% tenia un bajo deterioro (Loperena et al., 2020).
A través de un programa de accion con énfasis en la salud mental
en el penal de Barranquilla identifico que las mujeres presas sufren
trastornos de estrés post traumatico con énfasis en la separacién
familiar (Kolodziej et al., 2022; Aristizabal et al., 2016; Navarro et
al, 2024). En México, el médico psiquiatra Alfredo Whley Sanchez,
integrante del Instituto Nacional “Ramén de la Fuente Muhiz”
(INPRF) sefialé que su pais es el segundo pais con problemas de
estrés en el ambito internacional, observandose en su poblacion
que aproximadamente el 40% presentan estrés, igualmente,
descubrié que 39% de estudiantes padecen estrés alto, sobre todo
los futuros médicos, y el 43% tienen estrés moderado, y el 18%
exteriorizaron estrés bajo. Observandose que, si obvian medidas
para combatir el estrés, mas del 50% de su poblacién presentaria
ademas inconvenientes producto del estrés, aunado a dolores a
nivel articular, trastornos gastrointestinales, depresion, ansiedad
(Navarro et al, 2024).

A nivel nacional en el Peru, el estrés personifica una condicién y
circunstancia psicologica que aqueja significativamente la calidad de
vida de los presos, al mismo tiempo tiene implicancias en la
seguridad y en el proceso de rehabilitacion en las carceles, variables
que se estudiaron en el contexto carcelario (Linares y Mescua,
2022), a pesar de ser pocos los estudios, es notable la problematica
que concibe un impacto contradictorio en la calidad de vida (Quispe,
2019; Linares y Mescua, 2022; Rojas, 2022). En Lima Norte, se

demostré que estudiantes de la salud presentan estrés nivel alto en
18



el 83% el que se encuentra relacionado a temas académicos, a
requerimientos de actividades y sobrecarga laboral, exteriorizando
ademas patologias osteomusculares, dolor, ansiedad, estrés
(Linares y mescua,2022). En Oxapampa en un estudio para
determinar estrés, se determind que los niveles de estrés son
evidentes en la poblacion de estudio en 54,8% de varones;
evidenciandose que no utilizan estrategias de afrontamiento el
33.5% (Larico y Rivera, 2022). El Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, indicé que un gran porcentaje de estudiantes tienen
afectacion por el estrés, que tiene sintonia con temas académicos,
es asi, que afecta mas a quienes se encuentran entre los 16 a 29
afios de edad en un 74%, son ellos los perjudicados principales,
sufriendo sintomas como, trastornos alimenticios y psicoticos,
depresion, ansiedad. Indistintamente, padecieron insomnio debido al
estrés un 56.4%, alterando el ritmo del suefo, exteriorizando
pesadillas, problemas para conciliar el suefio hasta altas horas de la
noche, muchas veces consumiendo benzodiacepinas; el 55% tenia
tensién y nerviosismo, cefaleas, torticolis, tristeza, desesperacion, el
47.5% se perjudicaban por los sintomas que hacen notorio el estrés,
el 26.9% aumento su peso, lo que les creaba angustia (Salazar,
2022).

A nivel regional en Puno, existen motivos suficientes para decir que
el estrés representa un problema de salud mental, alberga efectos
negativos sustanciales en la vida de las personas (Condorimay y
Quiro,2020). El entendimiento profundo de la gravedad del estrés,
brinda a las autoridades y funcionarios del instituto Nacional
Penitenciario la capacidad de proporcionar atencidén psicologica
como también atencion medica que permita garantizar el bienestar
mental de quienes han perdido su libertad. Es asi, que en una

Institucion Educativa Independencia de la ciudad de Puno se realizo
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un estudio de estrés, obervandose que el 32,2% de estudiantes
presento estrés elevado, experimentando caracteristicas de estrés
fisico y emocional exteriorizados en la presencia de fatiga crénica,
pesadillas, insomnio, cefalea, indigestidn, hipersomnia, morderse las
ufas, desgano en sus labores, ansiedad, angustia, problemas para
concentrarse, inquietud. (Quispe, 2021) Siendo adicionalmente el
estrés un obstaculo en el proceso de rehabilitacion con éxito.
Entonces si no abordamos el estrés de forma adecuada esto podria
obstaculizar la participacion en programas de educacion, formacién
laboral y sobre todo en la rehabilitacidon. Por tanto, se debe evaluar
de forma detallada los indicadores para asi adecuarlos a los
programas de rehabilitacion para integrar y satisfacer necesidades
particulares en la salud mental de los presos. En Puno, en un colegio
de la ciudad de Juliaca se observo estrés, en 35,2% de estudiantes,

siendo frecuente en varones (Condorimay y Quiro,2020).

En el contexto institucional, es claro que los presos pasan por
diferentes grados de estrés, el cual aumenta debido a las
condiciones en que se encuentran, el hacinamiento penitenciario, el
abandono familiar, la falla de soporte social acompanados de la
economia insuficiente que muchos de ellos experimentan, lo que
aumenta su estrés siendo cada vez mas notable, sobre todo a su
ingreso al Establecimiento Penitenciario, motivo por lo que es
necesario identificarlo y establecer las estrategias de afrontamiento
necesarias para el bienestar del preso dentro de las instalaciones del
penal de Puno (Kolodziej et al., 2022; Thainara et al., 2023).

En el Instituto Nacional Penitenciario, concretamente en el
Establecimiento Penitenciario de Puno el personal de tratamiento
penitenciario considera que el estrés influye dafiinamente en los

rasgos de personalidad del reo, siendo necesario estudiarlos, ya que
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exteriorizan temperamentos, conductas, caracteristicas indecorosas
cuando experimentan cuadros de estrés (Navarro et al, 2024;
Thainara et al.,2023). Los niveles de estrés en relacion con las
estrategias de afrontamiento del reo, nos plantea un escenario
complejo, empezando con diferentes enfoques pero que convergen
en la teoria. Es entonces cardinal comprender este fendmeno, para
deducir porque los presos experimentan estrés, es poreso que creemos
transcendental realizar este estudio, para conocer los niveles de
estrés, y como influyen las estrategias de afrontamiento en este mal,
para asi poder encontrar el tratamiento efectivo, adecuado y
oportuno a través del 6rgano de tratamiento del Instituto Nacional
Penitenciario en la ciudad de Puno (Thainara et al.,2023; Navarro et
al, 2024).

Por tanto, esta investigacion posee relacion en horizontes de la
psicologia desde la perspectiva integral ya que entender los niveles
de estrés de las personas privadas de su libertad que se encuentran
internados en el Penal de Puno influye en las estrategias de
afrontamiento, lo que contiene un enfoque de prevencion, rehabilitacion
y que permite la reinsercion del penado a la sociedad (Kolodziej et
al., 2022).

Esto implica estudiar el estrés de las personas que cometen un
delito a su ingreso al penal, se percibe un cambio en su conducta o
comportamiento tratando de asimilar su adaptacion, en un entorno
donde existen restricciones, todo este proceso conlleva a efectos
fisicos y psicolégicos como la depresion, estrés, ansiedad, pérdida
de autoestima afectando la salud mental de los internos; con este
estudio de investigacion se logr6 como aporte abordar las
estrategias de afrontamiento y evitar que los internos experimenten

nuevos casos de estrés.
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2.2. Pregunta de investigaciéon general
¢, Cual es la relacion entre el nivel de Estrés y las estrategias de
Afrontamiento en internos en proceso de adaptacion al ingreso en el

Establecimiento Penitenciario Puno, 20257

2.3. Preguntas de investigacion especificas

PE1 ;Cual es la relacion entre la dimension reacciones fisicas del
nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en
proceso de adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario
Puno, 20257

PE 2 ; Cual es la relacion entre la dimension reacciones psicologicas
del nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en
proceso de adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario
Puno, 20257

PE3 ;Cual es la relacion entre la dimension reacciones
comportamentales del nivel de Estrés y las estrategias de
Afrontamiento en internos en proceso de adaptacion al ingreso en el

Establecimiento Penitenciario Puno, 20257

2.4. Objetivo general

Determinar la relacién entre el nivel de Estrés y las estrategias de
Afrontamiento en internos en proceso de adaptacion al ingreso en el

establecimiento penitenciario Puno, 2025.

2.5 Objetivos Especificos
OE1. Determinar la relacién entre la dimension reacciones fisicas
del nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en
proceso de adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario
Puno, 2025.
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OE2. Determinar la relacion entre la dimension reacciones
psicoldgicas del nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en
internos en proceso de adaptacion al ingreso en el Establecimiento
Penitenciario Puno, 2025.

OE3. Determinar la relacion entre la dimension reacciones
comportamentales del nivel de Estrés y las estrategias de
Afrontamiento en internos en proceso de adaptacion al ingreso en el

Establecimiento Penitenciario Puno, 2025.

2.6 Justificacion e importancia
Justificacion
Tomamos en cuenta los siguientes aspectos, para justificar nuestra

investigacion:

Justificacion tedrica: La razon de ser de la investigacion se justifica
en teoria porque alberga como intencion concebir informacion en
relacion a lo nocivo, perjudicial y dafiino que es el estrés en los presos
(Quintela, 2023), sobre todo en el periodo de adaptacion, a su ingreso
a un Establecimiento Penitenciario, ademas de la forma en que
abordamos el estrés con el uso de estrategias de afrontamiento en los
presos (Arteaga y Dorado, 2020); que es un aspecto importante que
debe descubrirse en presos, lo que es sustentado con el uso de
teorias que ofrece la ciencia, con las investigaciones para promover la
importancia que tiene el estrés y como se manifiesta con signos y
sintomas fisicos, comportamentales y psicolégicos en presos del
Penal Puno, por tal motivo se utiliza los conocimientos de psicélogos
peruanos y extranjeros, quienes crearon cuestionarios que miden las
variables de estrés y las estrategias de afrontamiento. Realmente es
un tema de languida notabilidad en el campo de la psicologia. La
psicologia insinua que el estudio del estrés es relevante e
imprescindible para el desarrollo del bienestar de la persona (Xatruch
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de la Cera et al., 2021), y que la insuficiencia e ineficacia de las
medidas de afrontamiento influye evidentemente en el
comportamiento de la persona (Francia, 2019), llevandolo a cometer
nuevamente un delito, viéndose influenciado por comportamientos
indecorosos. El bienestar psicolégico es fundamental en la persona,
independientemente de que se encuentre privado de su libertad o no,
es asi que el estrés representa la resolucion no concreta del cuerpo a
una peticion que realizamos (Suarez, 2019), es por estas razones que
las estrategias de afrontamiento son un mecanismo clave para
combatir el estrés en la persona (Navarro et al., 2024), y abarca
aspectos cardinales en el aspecto emocional, la capacidad de hacer
frente a situaciones dificiles, donde la autoestima tiene un rol
partidario. Investigaciones precedentes indicaron que un buen
bienestar psicoldgico, sin estrés es bueno para la salud mental de la
persona y se vincula con una notable carencia de estrés; pero cuando
este bienestar se altera, la inestabilidad en la personalidad del preso
llevaria a niveles inimaginables de estrés y por ende a cometer delitos

nuevos (kolodziej et al., 2022).

Justificacion metodolégica: Metodolégicamente el presente estudio
se justifica a través de la implementacion de un esquema
metodoldgico adjudicandose que el tipo de investigacion es basica,
con enfoque cuantitativo, relacional, ya que posee por proposito
conocer la relacion de asociacién que coexista entre las variables de
estudio. La técnica elegida para acopiar los datos es la encuesta,
siendo los instrumentos los que cumplen con criterios de calidad, que

garantiza su aplicacion posterior registro de informacion.

Justificacion practica: El presente estudio de investigacion se
evidencia en la parte practica, conociendo como las variables de

estudio se encuentran presentes en la poblacién penal, y con lo que
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ayudamos a quienes laboran en el Instituto Nacional Penitenciario de
nuestro pais y sobre todo de la ciudad de Puno; esta investigacion
ayudara en la toma de decisiones en los tratamientos por parte de
personal de psicologia con premura y permitira saber fortalecer las
estrategias de afrontamiento en casos de estrés, aspectos que estoy
seguro con este trabajo se van a fortalecer e influira positivamente en
las terapias personales y grupales para asi tomar mucho mas énfasis,
en las areas de tratamiento penitenciario que aborda este eje del
tratamiento, buscando ayudar a las personas privadas de libertad,

para resocializarlos positivamente y reinsertarlos a la sociedad.

Importancia:

Las conductas antisociales son producto de los diferentes niveles de
estrés que experimentan las personas, lo que influye directamente en
la personalidad del interno, es asi como influye el estrés en la persona,
y es necesario poder tener, ejercitar y manejar de manera positiva las
estrategias de afrontamiento, existe una estrecha relacion entre los
presos y el grado de estrés que experimentan en el contexto
carcelario. Son los motivos por lo que, en la presente investigacion, se
procurd establecer y conocer la relacion entre estrés que experimenta el
preso del Establecimiento Penitenciario Puno y las estrategias de
afrontamiento, lo que nos permitié percibir la situacion existente tanto
emocional como psicologica producto del desarrollo de una
investigacion cientifica, que es requisito para titularse y ser psicélogo.
Al mismo tiempo, la importancia radica en la calidad y congruencias
que brindaron los resultados del estudio, ya que se propone mejoras y
se desarrolla disyuntivas de solucién que permitan reducir la presencia
de estrés en los presos gracias a las estrategias de afrontamiento

asertivas que se propongan.
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La pertinencia del estudio, nos permite ver que es claro, pertinente
y oportuno el estudio que realizamos, porque se expresan en los
resultados los escenarios en que el estrés influye en la personalidad
del preso, ademas de lo importante que son las estrategias de
afrontamiento en su manejo, entonces los funcionarios asi como las
autoridades del penal convendran tomar en cuenta los resultados
obtenidos, para optimizar y garantizar el tratamiento penitenciario con

la disminucién de casos de estrés.

La relevancia del estudio, adquiere un alcance considerable, el que
se exterioriza en los resultados, beneficiando integramente a personas
libres, como a presos, pero también a autoridades penitenciarias, para
robustecer y fortalecer el tratamiento penitenciario, logrando reinsertar

al penado al medio libre de manera 6ptima.

El impacto social de nuestra investigacion se aprecia, gracias a que
el estrés se experimenta de manera constante en todas las personas,
cada dia diferentes personas experimentan estrés, debido al ambiente
que se vive dentro del penal, la convivencia entre personas de
diferente clase social, nivel socioeconémico, nivel de estudios,
ademas es importante mencionar que las medidas de afrontamiento

influyen positivamente para mantener el bienestar de la persona.

La proposicion de investigacion segun objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) al 2030, propuestos por la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), contribuye a obtener el objetivo numero 16,
enmarcado en “Paz, justicia e instituciones soélidas”; porque las
estrategias de afrontamiento, van a permitir menguar el estrés y crear
el bienestar y la paz, la estabilidad, como también garantizar el
bienestar, porque bienestar es salud y la salud constituye uno de los

derechos humanos, en un pais que respeta los derechos y consiente
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vivir en paz, con estabilidad respetando los derechos humanos,
consintiendo la prosperidad, estableciendo ciclos sin estrés, sin

conflicto y por su puesto sin violencia.

La carcel, ese entorno en el que se encuentran los presos, crea
inconstantes niveles de estrés, el estrés produce violencia, manifiesta
inseguridad, lo que provoca consecuencias destructivas en la mente
de la persona, afectandolo, perturbandolo, creando agravios en su
bienestar, a fin de contraer las tasas de estrés y sus consecuencias
es necesario establecer estrategias de afrontamiento para que las
personas puedan vivir en paz, respetando los derechos humanos y la
gobernabilidad en un estado de derecho, lo que permitira disminuir
tasas de maltrato como también de violencia, fomentara la restitucion
del bienestar lo que de acabar de alguna manera con los
comportamientos antisociales que experimentan las personas

privadas de la libertad..
2.7 Alcances y limitaciones

Alcance metodologico. La investigacion pertenece al tercer nivel,
llamado correlacional, en el que la investigacon adquiere la finalidad
de establecer la asociacion entre las variables.

Alcance social. La investigacion se llevo a cabo con la colaboracion
de los internos del Establecimiento Penitenciario de Puno teniendo la
participacion de la poblacion penitenciaria en condicion de
procesados y sentenciados que se encuentran en periodo de
adaptacion a su ingreso al recinto pentenciario.

Alcance espacial o geografica. La investigacion se realizo en las
instalaciones del Establecimiento Penitenciario de Puno, situado en
Alto Puno - Yanamayo, en el departamento y region Puno.

27



Alcance temporal. la investiacion se llevo a cabo en el afo 2025,
durante este tiempo se recopilaron datos, asi mismo se llevo a cabo la
aplicaciéon de encuesta sobre el nivel de estrés y estrategias de

afronatamiento en los internos del penal de Puno.
Limitaciones

En la investigacion que se realizo, una de las limitaciones cardinales
es el tiempo, es un elemento constituyente limitante, porque
necesitamos de este factor para aplicar los intrumentos, no obstante
con el apoyo de cada participante y nuestra voluntan se logro resaltar

agradablemente esta limitante.

Otro factor limitante es la coordinacién en esta investigacion, ya que
como se realizo dentro de un Establecimiento Penitenciario, se tienen
que realizar coordinaciones para el ingreso con los responsables de
seguridad y profesionales de tratamiento penitenciario y sobre todo
con los psicologos del area de psicologia, para que nos brinden el
apoyo necesario para poder entrevistarnos con los internos y
aplicarles los instrumentos de estudio, lo que se logro favorablemente
gracias a la capacidad para resolucion de problemas que demostro el

grupo de profesionales que me apoyo en esta investigacion.
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lll. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes.
Antecedentes Internacionales.
Navarro et al, (2024) en Colombia realizo el estudio “Ansiedad y
estrategias de afrontamiento en personas privadas de la libertad en
Barranquilla”, planteé como objetivo “comprender la relacion entre la
ansiedad y las maneras en que las personas privadas de libertad
enfrentan las dificultades”. La metodologia es una investigacion
cuantitativa, no experimental, transversal, correlacional La poblacién
de estudio const6 de reos de 19 a 73 anos. Los instrumentos utilizados
fueron la Escala de Valoracion de la Ansiedad de Hamilton y la Escala
de Estrategias de Afrontamiento de Coping Modificada. Los resultados
establecieron niveles moderados de ansiedad entre los reos,
observandose que los mas jévenes entre 19-27 afos sienten mayor
ansiedad, mientras que los mayores de 50 afios se enfocan en
solucionar sus problemas. Las conclusiones establecieron que a
mayor ansiedad, es mayor la probabilidad de tomar estrategias de

afrontamiento.

Kolodziej et al. (2022) en Polonia realizo el estudio “Intensidad del
estrés percibido y control de la ira, la ansiedad y la depresidn de las
personas que permanecen en instituciones penitenciarias polacas”,
planteé como objetivo “evaluar la intensidad del estrés percibido y
medir el control subjetivo de la ansiedad, la ira y la depresién en un
grupo de mujeres y hombres internados en instituciones penitenciarias
polacas”. La metodologia es una investigacion de tipo transversal,
descriptivo La poblacién de estudio consté de reos de 2 penales
ubicados en Voivodato con una poblacion de 152 reos. Los
instrumentos utilizados fueron la escala de estrés percibido y la escala
de control emocional. Los resultados establecieron que el 57,24%

presentaba estrés alto, y no habia variacion en cuanto al sexo y la edad
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de los reos; el indicador de control emocional estaba en 51,82 puntos
en promedio con una desviacion estandar de 14,52, lo que oscilaba
entre 22 y 83 puntos, lo que indicaria que los presos reprimen sus
emociones negativas. Las conclusiones establecieron que los reclusos
controlaban mejor el miedo (M=18,68), pero no la ira (M=16.86),
exteriorizando signos de depresion (M=16,27), lo que estadisticamente
significa que existe relacion entre el control de las emociones y el nivel

de estrés.

Lopera et al., (2020) en Colombia realizo el estudio “Situacién de salud
de la poblacién privada de la libertad en Colombia”, planteé como
objetivo fue “analizar la evidencia cientifica que permita comprender la
situacion de salud de las PPL”. La metodologia es una investigacion
de revision sistematica en la salud de los presos. La poblaciéon de
estudio consté de una muestra no probabilistica fue de 60 casos. Los
instrumentos utilizados fueron la revision de la literatura. Los
resultados establecieron que existe insuficiente literatura cientifica
sobre la situacion de salud de los presos, y los estudios existentes se
refieren a problemas de patologia en salud mental y patologias
infecciosas de transmision sexual y tuberculosis. Evidenciandose en
presos condiciones desfavorables que perjudican su salud. Las
conclusiones establecieron la escasa investigacion cientifica en los
establecimientos penitenciarios limita la evidencia demandada para
realizar politicas publicas adecuadas para optimizar la situacién de

salud de los presos.

Jiménez et al. (2019) en Cuba realizo el estudio “Ansiedad, depresion,
bienestar subjetivo y salud mental general en reclusos”, planteé como
objetivo “describir los estados de ansiedad, depresion, bienestar
psicolégico y el estado de salud mental general de los reclusos en

regimenes de prision provisional y prision severa”. La metodologia es
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una investigacion con enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte
transversal. La poblacion de estudio estubo conformada por reclusos
del regimen de prision provisional severo. Los instrumentos utilizados
fueron la escala de bienestar subjetivo; cuestionario de salud mental
general de G. Los resultados establecieron alta percepcion en el
deterioro general de la salud mental, al igual que el bienestar subjetivo
se vio alterado, los participantes evidenciaron niveles variables de
ansiedad moderada, depresion elevada, distimia moderada y grave. Las
conclusiones fueron que los reclusos presentaron grados variables de
depresion y deterioro marcado de la salud mental, con indices bajos de

bienestar subjetivo.

Suarez (2019) en Colombia realizo el estudio “Intervencion psicoldgica
para disminuir el estrés y los estresores que afectan a la poblacién
privada de la libertad en el patio “ERE-2"-INPEC-COMEB-Bogota”,
planteé como objetivo “efectuar un proceso de diagndstico y aplicar
estrategias para la reduccion del estrés a la poblacion privada de la
libertad”. La metodologia es una investigacion cuantitativo documental
La poblacién de estudio constd de toda la poblacion penitenciaria del
Instituto Nacional Penitenciario y carcelario de Bogota. Los
instrumentos utilizados fueron un cuestionario en formato encuesta que
puntualizazba aspectos estresores de los presos. Los resultados
establecieron que el 48% no tiene estrategias de afrontamiento
psicologico al estrés, evidenciandose estrés con sintomas de depresion
en los reclusos. Las conclusiones establecieron que en el INPEC
Bogota no existen condiciones de acondicionamiento cuando el reo
presenta estrés, malestar que no merma por que no existen estrategias

de afrontamiento psicologico.

Antecedentes Nacionales

Linares y Mescua (2022) en Lima Norte realizo el estudio “Estrés
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académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa privada de Lima Norte”, planteé como
objetivo “identificar la correspondencia entre ambas variables estrés
y estrategias de afrontamiento en adolescentes”. La metodologia es un
estudio cuantitativo, no experimental, correlacional, con estrategia
asociativa. La poblacion de estudio fue una muestra de 233
adolescentes de una isntitucion educativa de Lima norte. Los
instrumentos utilizados fueron el inventario SISCO para medir estrés y
la escala de afrontamiento de Frydenberg y Lewis. Los resultados
establecieron que la dimension afrontamiento se vinculé buscar apoyo
como estrategias, el concentrarse en resolver el problema vy
preocuparse son las estrategias mayormente utilizadas en la poblacién
de estudio, como también invertir en amigos intimos para buscar
pertenencia, el apoyo espiritual ayuda a fijarse en temas positivos. Las
conclusiones a las que arribaron fue que existe relacion de la
dimension estresores y sintomas con la falta de estrategias de

afrontamiento, el auto culparse reduciria la tension.

Rojas (2022) en Lima realizo el estudio “Estrés académico y estilos de
afrontamiento durante la pandemia de Covid19 en estudiantes de un
colegio estatal de Santa Eulalia”, planteé como objetivo “establecer la
relacion entre la variable Estrés y estilos de afrontamiento durante la
pandemia”. La metodologia es un estudio cuantitativo, descriptivo,
correlacional, con estrategia asociativa. La poblacion de estudio fue una
muestra de 109 estudiantes de la institucion educativa Santa Eulalia.
Los instrumentos utilizados fueron el inventariode estrés adaptado al
contexto de la crisis del Covid-19 y la escala de afrontamiento. Los
resultados establecieron que existe correlacion entre las variables de
estudio, la dimensiéon estresores con el estilo de afrontamiento por
emociones tiene rho= .201; p-valor <0.05, y la dimension de sintomas

de estrés con el estilo de afrontamiento de emociones con rho=.222 p-
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valor <0.05; asimismo, se encontro correlacion de la dimension de
Estrategia con el estilo de afrontamiento a los problemas con rho=.220;
p-valor <0.05. Las conclusiones a las que arribaron fue que hay
correlaciones estadisticamente relevantes, entre los estresores y el

estilo de afrontamiento emocional.

Larico y Rivera (2022) en Oxapampa Pasco el estudio “Estrategias de
afrontamiento y estrés académico en estudiantes de secundaria de una
institucidn publica en la ciudad de Oxapampa — Pasco”, planteé como
objetivo “Determinar la relacion que existe entre estrategias de
afrontamiento y el estrés académico en estudiantes de secundaria de
una institucion publica en la ciudad de Oxapampa - Pasco 2022”. La
metodologia es un estudio tipo basico y cuantitativo, con un disefio no
experimental, trasversal; el nivel de investigacion es correlacional. La
poblacion de estudio fue una muestra de 221 estudiantes de primero a
quinto de secundaria, muestra que se obtuvo por un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los instrumentos utilizados fueron dos,
para evaluar estrés utilizaron el inventario SISCO, para evaluar
estrategias de afrontamiento utilizaron la Escala de afrontamiento de
adolescentes (ACS). Los resultados establecieron que coexiste
relacion especifica de la variable estrategias para solucionar el
problema y estrés con p-valor de 0,047, pero es menos; los estreses no
se relacionan a a=0,05; respecto a las estrategias de referencia hacia
otras personas no existe relacion con el estrés con p-valor 0,289,
habiendo a=0,05. Las conclusiones a las que arribaron establecieron
que existe relacion significativa entre las variables estrategia de

afrontamiento y estrés, dicha relacion tiene un p=valor de 0,009.

Salazar (2022) en Lima realizo el estudio “Nivel de estrés académico y
estrategias de afrontamiento en estudiantes de los ultimos ciclos de la

Escuela de Enfermeria de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022,
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planteé como objetivo “Determinar la relacion entre los niveles de
estrés académico y las estrategias de afrontamiento en los estudiantes
de los ultimos ciclos de la escuela de enfermeria de la Universidad
Norbert Wiener”. La metodologia es un estudio hipotetico, deductivo,
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental nivel correlacional de
corte transversal. La poblacion de estudio fue una muestra de 150
estudiantes de la universidad Wiener. Los instrumentos utilizados
fueron la encuesta y el instrumento el inventario SISCO para medir
estrés y el cuestionario Brief Cope para medir estrategias de
afrontamiento. Los resultados establecieron que existe estrés
académico nivel medio en el 57,33%, evidenciandose que las
estrategias de afrontamiento tienen una eficacia media en un 61,33%.
Las conclusiones a las que arribaron establecieron que el estrés y las
estrategias de afrontamiento presentan relacion considerablmente
negativa (Rho=0,871)

Flores y Sandoval (2018) en Tarapoto realizo el estudio “Clima social
penitenciario y estrés percibido en internos por el delito de trafico de
drogas de un establecimiento penitenciario”, planteé como objetivo
“establecer la conexion entre el ambiente social dentro de una prision y
los niveles de estrés percibidos por los reclusos masculinos”. La
metodologia es un estudio cuantitativo, correlacional, transversal. La
poblacion de estudio fue una muestra de 96 reclusos masculinos del
E.P. Tarapoto. Los instrumentos utilizados fueron la escala de clima
social para isntituciones penitenciarias CIES y la escala de estrés PSS-
14. Los resultados establecieron que no se muestra correlacion
significativa entre las puntuaciones de la variable ambiente social dentro
de prision y los niveles de estrés. Las conclusiones a las que arribaron
fue que no hay correlaciones estadisticamente significativas con las

variables de estudio

34



Gonzales (2016) en Lima Este realizo el estudio “Estrés académico y
estrategias de afrontamiento en estudiantes de 1° y 5°grado de
secundaria de una institucién educativa estatal de Lima Este”, planted
como objetivo “establecer la existencia de relacion entre las técnicas
de afrontamiento y estrés en estudiantes”. La metodologia es un
estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional. La poblacién de estudio
fue una muestra no probabilistica de adolescentes de primero y quinto
grado de nivel secundario de una institucion educativa. Los
instrumentos utilizados fueron el inventario de SISCO, para medir
estrés y la Escala de afrontamiento. Los resultados establecieron
correlacion entre las variables estrés y afrontamiento, ademas se
establecido que no existe relacion entre la dimension accion social e
ignorar el problema con mejorar los sintomas de estrés. Las
conclusiones a las que arribaron fue que el estrés se asocia a estilos
improductivos, siendo la estrategia de afrontamiento mas frecuente la

distraccion y los amigos.

Antecedentes Locales

Condorimay y Quiro (2020) en Puno realizo el estudio “Estrés vy
estrategias de afrontamiento en estudiantes de 1ro a 5to. grado de
secundaria de una institucion educativa estatal de Juliaca”, planted
como objetivo “definir la relacion del estrés y las estrategias de
afrontamiento en alumnos del nivel secundaria, con una muestra de
estudio de 99 estudiantes conformados por varones y mujeres de entre
11y 18 anos”. La metodologia es un estudio cuantitativo, correlacional,
no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio fueron
estudiantes desecundaria de una isntitucion educativa de Juliaca. Los
instrumentos utilizados fueron el inventario SISCO para medir estrés y
la escala de afrontamiento de adolescentes de Canessa. Los
resultados establecieron que el 35,2% estuadiantes presentan estres,

lo que aumentaba especialmente en el sexo masculino. Las
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conclusiones a las que arribaron fue que existe relacion entre el estrés
academico y las estrategias de afrontamiento que se utilizan en las

instituciones educativas de Juliaca.

Quispe (2019) en Puno realizo el estudio “Nivel de estrés académico
en los estudiantes de cuarto y quinto de secundaria de la Institucidon
Educativa Independencia Nacional de la ciudad de Puno”, plante6 como
objetivo “definir el grado de estrés académico de estudiantes de la
Instituciéon Educativa Independencia”. La metodologia es un estudio
cuantitativo, disefio no experimental. La poblacion de estudio estubo
constituida por una muestra de 200 estudiantes. Los instrumentos
utilizados fueron el inventario SISCO creado por Barraza para medir
estrés. Los resultados establecieron que el 32,2% el nivel de estrés es
elevado, experimentando estrés fisico y emocional los que se
evidencian por la presencia de fatiga cronica, pesadillas, insomnio,
cefalea, indigestion, hipersomnia, morderse las ufas; respecto al tema
emocional estos estudiantes presentaban desgano en sus labores,
ansiedad, angustia, problemas para concentrarse, inquietud. Las
conclusiones establecieron que el nivel de estrés en los estudiantes
se debia a mecanismos de estrés fisico y emocional, o que confirmaria

la hipotesis de estudio.

3.2. Bases Teodricas

3.2.1. Variable Nivel de Estrés

Definiciones

El estrés se describe como una respuesta subjetiva por lo que esta
sucediendo, es asi que lo describimos como un estado mental interno que
se caracteriza por excitacion o tension (Suarez, 2019). El estrés presume
un hecho usual en la vida de las personas, por lo que cualquier persona
con mayor o menor asiduidad lo ha experimentado en algun momento de

su vida (Vanegas et al., 2022). Por lo que cuando la persona se encuentra
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susceptible, el mas pequeiio o minimo cambio al que se encuentra
expuesto puede provocarle estrés (Xatruch De la Cera et al., 2021). El
estrés somete al individuo a una presidn desproporcionada, estar con
grados variables de ostracismo, aburrimiento, fastidio, tener la sensacién
de frustracion, hallarse en un escenario incontrolable de emociones, tener

problemas de pareja (Conlago, 2019).

El termino estrés se origina del vocablo distrés que en ingles significa
“afliccion o pena”. La palabra ya era utilizada por Selye en las ciencias
fisicas, indicando a la fuerza que intervenia sobre un determinado objeto y
producia su destruccion al superar una concluyente magnitud; siendo para
este autor el estrés una respuesta inespecifica del cuerpo ante exigencias
heterogéneas (Linares y Mescua, 2022). El estrés es un proceso de
adaptaciéon de emergencia, que es necesario para la supervivencia del
individuo, no considerado como una emocioén en si mismo, ya que es el
agente que genera emociones (Castillo et al 2021). Siempre el estrés
relaciona al medio ambiente con la persona, donde es la persona la que
percibe de acuerdo a sus demandas ambientales que tiene la sensacion
de peligro a su bienestar cuando sus recursos de afrontamiento se ven

vulnerados (Chacén Delgado et al., 2021).

El estrés representa un proceso adaptativo, y no simplemente una
circunstancia externa, es mas bien una respuesta especial a las demandas
del medio en el que se encuentra la persona; lo que quiere decir que el
estrés es una experiencia subjetiva dependiente del individuo que lo
percibe, respondiendo a escenarios que se presenten en su entorno, el
estrés no es solamente una reaccion a incidentes externos, sino que es un
proceso complejo donde se ven involucrados factores externos como

también factores internos (Jiménez et al., 2021).
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Componentes del estrés

El estrés se compone de 3 elementos que son el biologico, el psiquico y el
social, es por esto que alberga el concepto con una dimensién bio-psico-
social (Castillo et al 2021). En la actualidad existen diversos estudios que
han manifestado la insuficiencia de recursos de la persona para controlar
los problemas psicolégicos y sobre todo los sociales, los cuales dan lugar
al desarrollo de patologias y enfermedades como el asma, la hipertension
arterial, la ulcera péptica y duodenal, contracciones, dolores musculares,
ansiedad, depresion y otros patologias que alteran el bienestar de la
persona (Jiménez et al., 2021; Kotodziej et al., 2022; Cockerham, 2001;
Mechanic, 1976; Siegrist, Siegrist y Weber, 1986; Turner, Wheaton y Lloyd,
1995).

El estrés altera el comportamiento y mas aun la personalidad del individuo,
actualmente el modelo de estrés se entiende como la transaccion entre la
persona y el medio en el que se encuentra; este enfoque delimita al estrés
en la relacion individuo-entorno, el que se percibe por quien adolece de
estrés como algo impuesto que excede sus recursos y expone al peligro a

su bienestar (Diaz Kuaik y De la Iglesia, 2019).

Signos y sintoma del estrés
El estrés alberga tanto signos y sintomas positivos como negativos, lineas

abajo se explica cada uno de ellos (Diaz Kuaik, y De la Iglesia, 2019):

Estrés positivo

Se define como aquella respuesta adaptativa del cuerpo, que se exterioriza
ante una demanda o estimulo que se percibe como motivadora o
desafiante; llamado también eustrés (Lopera y Hernandez, 2019). Este tipo
de estrés es caracterizado por presentarse temporalmente, es efimero, se
puede controlar, y casi siempre se encuentra asociado a las emociones, a

la motivacion y sobre todo a la satisfaccién de quien la padece (Linares y
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Mescua, 2022). Alberga beneficiosos efectos a diferentes semblantes de

nuestra vida como son (Quispe, 2019).

La mejora del rendimiento cognitivo, ya que mejora la concentracion,
atencion, y sobre todo la memoria, mejorando significativamente el
desempeno en el desarrollo de tareas cognitivas en el trabajo o el estudio
(Chacon Delgado et al., 2021).

Engrandecimiento de la motivacion, porque el estrés motiva, impulsa a

superar los desafios y lograr nuestras metas (Quintela et al., 2023).

Permite desarrollar la resiliencia, porque nos permite resistir y superar las
situaciones de estrés positivo, ayudandonos a adaptarnos a los cambios y

superar las situaciones adversas (Rojas, 2022).

Permite el mejoramiento del crecimiento personal, porque nos exige salir de
la zona de confort en la que nos encontramos y nos lleva a experimentar
nuevos escenarios y situaciones que permiten nuestro crecimiento como

personas (Medina Ordofiez y Rodriguez Rivadeneira, 2019)

Estrés negativo

Al estrés negativo lo definimos como aquella respuesta desadaptativa del
cuerpo ante alguna demanda o estimulo que se percibe, que es inmanejable
0 abrumadora; se le llama también distrés (Xatruch De la Cera et al., 2021;
Hamilton, 1959). Se caracteriza por que se instaura en un tiempo
prolongado, no es controlable y se asocia a emociones como la ira,
ansiedad, y muchas veces lleva a la frustracion (Sanchez & Lara, 2022). El
distrés alberga efectos perjudiciales para la salud fisica como mental, las
que incluyen (Navas & Varga, 2012).:

Inconvenientes de salud fisica, el estrés cuando es por un tiempo
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prolongado aumenta el riesgo de contraer alguna patologia como es el caso
de la obesidad, diabetes mellitus, hipertension arterial, patologias

cardiacas, la enfermedad cerebro vascular (Jiménez et al., 2021).

Inconvenientes con la salud mental, es asi que el distrés, permite el
desarrollo de patologias como la depresion, la ansiedad y en casos mas

graves algun tipo de psicosis (Rojas, 2022; Lazarus y Folkman, 1984).

Inconvenientes en las relaciones, el estrés cuando es cronico tiene un
efecto negativo en las relaciones con nuestros seres queridos, familia,
amigos y companeros en el trabajo (Quintela et al., 2023; Lucini y Pagani,
2012).

Inconvenientes en la calidad de vida, el distrés entorpece la capacidad de
disfrutar la vida, no nos permite alcanzar nuestras metas (Linares y
Mescua, 2022).

Causas de estrés

Cualquier escenario que se perciba como una amenaza o demanda que
coaccione algun sistema del cuerpo, o que requiera de un cambio rapido
producira estrés. sin embargo, hay que tener presente que no todos los
entornos situaciones o factores estresantes tienen un componente negativo
(Hamilton, 1959). Asi por ejemplo un ascenso en el contexto laboral o una
buena calificacion en un examen van a causar estrés, pero de forma positiva
(Lopera & Hernandez, 2019). Al mismo tiempo mucho depende de la forma
en que la persona divisa los factores estresantes, porque producen
impactos desemejantes en diferentes personas (Lucini & Pagani, 2012).
Por lo general decimos que existen dos fuentes cardinales de estrés,
primeramente, estan los agentes estresantes procedentes de condiciones
externas como es la familia, el estudio, el trabajo, el medio ambiente en el

que nos desenvolvemos; también es necesario mencionar que esta el
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estrés que lo causa la misma persona, es decir debido a caracteristicas de
su propia personalidad o de la forma como enfrenta sus problemas y los

soluciona (Lazarus & Folkman, 1984).

Ademas, no siempre se conocen los factores que producen estrés,
pudiendo ser desconocidos, inconscientes, subestimados que se
descubren después de un analisis o dialogo con el profesional especialista

en psicologia ((Naranjo, 2009; Bensabat, 1987).

Respuestas al estrés

Existen respuestas hacia situaciones de estrés, que involucran al sistema
neuroendocrino que segrega cortisol y catecolaminas primordialmente,
como también respuestas del sistema nervioso autbnomo que inhibe el
sistema nervioso parasimpatico y activa el sistema nervioso simpatico;
todas ellas constituyen respuestas fisioldgicas, sin embargo existen
respuestas neuroendocrinas que se asocian al sistema nervioso autbnomo,
por lo que en la tercera fase se afaden las respuestas psicoldgicas que
contribuyen a establecer “la respuesta de estrés”, dentro de este tipo de
respuestas encontramos a las respuestas emocionales (Pérez et al., 2014).
Existen también mecanismos motores y cognitivos que no se separan de
los mecanismos emocionales (Quintela et al., 2023). Entonces la respuesta
psicolégica que se relaciona con el estrés es cardinalmente de tipo
emocional y exclusivamente son respuestas de depresién y ansiedad
(Sandin, 2001).

Las estrategias de afrontamiento al estrés, como la evaluacién cognitiva,
son variables mediadoras de la respuesta de estrés, lo que significa que las
variables mediadoras actuan impulsandose por si mismas, logrando reducir
los niveles de estrés, mediando el efecto estresor a través de la respuesta;
las variables moduladoras funcionan sobre las variables mediadoras,

deteniendo dichas respuestas (Revelo, 2012). Refiriéndose asi a los
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esfuerzos cognitivos como también a los esfuerzos conductuales que utiliza
la persona para hacer frente al estrés y aniquilar el estado emocional de
estrés que es la ultima fase del proceso de estrés (Muvdi et al., 2021). Esas
cuatro fases del estrés constantemente se relacionan dentro de un proceso
dinamico (Sandin, 2008).

Caracteristicas y particularidades personales del individuo con estrés
Las personas presentan caracteristicas vitales que determinan la
evaluacion del paciente que presente demanda psicosocial, las cuales van
a influir en las estrategias de afrontamiento, lo que incluyen un conjunto de
variables que influyen sobre las 4 etapas ya explicadas, dichas variables
son los factores genéticos, el tipo de personalidad, el sexo, la raza, que son
los mas frecuentes, que son propias de la persona y que permiten

diferenciarlos de otras personas (Pérez et al., 2014; Sandin, 2003).

Caracteristicas sociales y el estrés

Las caracteristicas sociales distinguidas para combatir el estrés son el
apoyo social, el nivel socio econdmico y las relaciones sociales.
Consideramos que el apoyo social es un recurso social para el
afrontamiento al estrés, es como una base de la que las personas
disponemos cuando necesita afrontar a los agentes estresores (Quito et al.,
2017). Cuando hablamos de apoyo social, nos referimos a las acciones
realizadas con el fin de que familiares, amigos, compafneros proporcionen
asistencia emocional, informativa o instrumental (Pérez et al., 2014). Es
fundamental el aporte que brinda el nivel socioecondmico en procesos

relacionados con el estrés (Roman et al., 2008).

Estado de salud y el estrés
El estado de salud psicolégico como fisico (somatico) es producto del
estrés, depende del funcionamiento en cada una de sus fases (Sierra et al.,

2003). Ppor ejemplo, cuando se realiza un afrontamiento psicologico
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inapropiado como ejercicio fisico insuficiente, auto aislarse o drogarse estos
comportamientos tienen un comportamiento perjudicial para la salud
(Sandin, 2003; Spinetto, 2014).

Es primordial entender que el estrés, puede ser gestionado de forma
efectiva.es crucial prevenir, controlar y mitigar el estrés con la
implementacion de actividades y herramientas especificas como también
efectivas (Suarez, 2009). Una de las herramientas efectivas es el ejercicio,
que nos ayuda a combatir los efectos nocivos del estrés; pero aparte del
ejercicio y la actividad fisica, estan las técnicas de relajacion que incluyen
el yoga, la meditacion con el uso de la respiracion profunda, el elegir una
dieta armoniosa y equilibrada con limites saludables, buscar desarrollar
habilidades de resolucion de problemas y el apoyo social correspondiente
(Roman et al., 2008). Al anadir estas practicas en nuestra vida diaria
fortaleceremos nuestra capacidad de resiliencia, promoviendo el 6ptimo

bienestar general (Spinetto, 2014).

Teorias explicativas del estrés

Teoria del estrés de Selye

Selye es considerado uno de los precursores del estudio del estrés, enseno
una perspectiva sistémica de este fendmeno. Denomino al estrés como un
“sindrome general de adaptacion” que presenta 3 fases: la fase de alarma,

la fase de resistencia y la fase de agotamiento (Vanegas et al., 2022).

Para el estrés representa una respuesta inespecifica del organismo ante
cualquier demanda o amenaza emocional como también fisica.
Caracterizandose por un patron generalizado que es impulsado ante
diferentes estimulos, como podria ser un examen o la pérdida de un ser
querido (Torpoco, 2018). Es necesario subrayar que el estrés no siempre
tiene un contexto negativo; ya que podria ser motivador en pequenas dosis

0 ayudarnos a plantarse algunos desafios (Sanchez & Lara, 2022). No
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obstante, el estrés cronico posee efectos nocivos para nuestra salud mental
y fisica (Sheehan & Giddens, 2000). Todo depende de como percibamos
una situacion, la cual juega un papel decisivo en la persona, puede ser un
papel estresante para una persona, pero para otra puede significar un

desafio simple (Selye, 1954).

Una respuesta generalizada, inespecifica a cualquier estimulo que es
percibida por el cuerpo como demanda o amenaza, es lo que conocemos
como estrés, siendo multiples sus causas entre las que se pueden
mencionar el calor, el frio, los examenes entre otras; el cuerpo tiene una
reaccion parecida en diferentes personas (Sheehan & Giddens, 2000).
Selye encuadro el concepto de “sindrome general de adaptacion” llamado
por algunos SGA en el cual puntualizaba las fases que experimentaba el
cuerpo cuando estaba frente a un agente estresor. Definiendo 3 etapas del
SGA (Selye, 1954):

Etapa de Reaccidén, de alarma, que enmarca la respuesta del cuerpo
cuando inicia el estrés, se caracteriza por que el paciente experimenta
cambios fisiolégicos entre los que es necesario destacar el ascenso del
ritmo cardiaco, la segregacion de las hormonas del estrés y la mengua de

la resistencia (Cockerham, 2001; Turner, Wheaton y Lloyd, 1995).

Etapa de resistencia, que se presenta cuando el estrés subsiste, el cuerpo
aspira desarrollar mecanismos de defensa y adaptarse; en esta etapa el
organismo experimenta una mayor resistencia y obstinacion a los agentes
estresores (Cockerham, 2001; Mechanic, 1976; Siegrist, Siegrist y Weber,
1986).

Etapa de agotamiento, que se presenta cuando el cuerpo se cansa, agota,
perdiendo su capacidad de resistir, esto se da cuando el estrés se prolonga

0 es permanente; aqui los sintomas de la fase de alarma reaparecen,
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subsisten y puede producir la muerte (Cockerham, 2001; Siegrist, Siegrist y
Weber, 1986).

Teoria del estrés basada en la interaccion

Esta teoria se sustenta en la forma como una persona evalua una
circunstancia explicita si percibe estrés; esta teoria plantea que el estrés es
una respuesta no automatica ante una situacion extrema externa, pero
depende de como la explicamos mentalmente (Sanchez & Lara, 2022). Es
decir que cuando dos 0 mas personas se enfrentan a igual situacién, una
experimenta mas o0 menos estrés que la otra. La evaluacion cognitiva es un
proceso a través del cual se establece si el evento es estresante, amenaza
o desatiende a la persona. Este autor indica que el estrés es una respuesta
fisiolégica ante algun estimulo, pero ademas surge ante la interaccion de la
persona con su medio ambiente (Lazarus y Folkman, 1984). Esta situacion
se establece a partir de 2 tipos de evaluaciones que son primaria y
secundaria, la evaluacion primaria se instaura cuando el individuo
determina que la situacion es relevante como también apreciable para su
bienestar propio, lo que significa que representa una amenaza, desafio o
de igual forma una oportunidad (Spinetto, 2014). Si se percibe una situacion
amenazante la persona pasa a la evaluacién secundaria, que evaluara los
recursos que tiene frente a la amenaza, si considera insuficientes los
recursos experimentara un cuadro de estrés; alli radica el valor de la

evaluacion cognitiva de Lazarus (Vanegas et al., 2022).

Subjetividad de la experiencia, indica que la evaluacién cognitiva es
subjetiva, ya que lo que para una persona podria ser una amenaza para

otra podria ser un desafio o hasta una oportunidad (Sierra et al., 2003).

Influencia
Influencia de las creencias y expectativas, las creencias previas, las

experiencias del pasado y las perspectivas como también las expectativas
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sobre nuestro futuro median en cdmo apreciamos una situacion. Asi, por
ejemplo, un individuo con autoestima baja, puede ser propenso a interpretar

una circunstancia como amenazante para €l (Roman et al., 2008).

El papel del contexto, El argumento social y cultural en el que vive la
persona igualmente interviene en nuestra evaluacion de eventos. Algunas
culturas tienen disimiles reglas y valores que afligen la forma en que vemos

el estrés (Revelo, 2012).

La evaluacion secundaria y los recursos personales:

Los recursos materiales y sociales, dentro de los recursos materiales
tenemos al dinero, el tiempo y los recursos sociales estarian representados
por el apoyo social, las habilidades; todos ellos brindan un rol crucial en la
capacidad para enfrentar los niveles de estrés (Xatruch De la Cera et al.,
2021).

Los Recursos psicologicos, dentro de los que tenemos las habilidades de
afrontamiento, la resiliencia y la autoestima, representan recursos
psicolégicos significativos que ayudan a hacer frente a circunstancias
dificiles (Wang et al., 2013).

La percepcidn de los recursos, es importante tener en cuenta que no solo
la cantidad de recursos es cardinal, sino también la percepcion de ellos. Si
entendemos que poseemos recursos necesarios para afrontar una

circunstancia, es improbable que advirtamos estrés (Vanegas et al., 2022).

La teoria de Lazarus, en su teoria matiza la calidad de los procesos
mentales en el estrés, el modo en que explicamos una situacion a través de
creencias, perspectivas, y los recursos personales que tenemos que
intervienen en cdmo reaccionamos ante el estrés (Sheehan & Giddens,

2000). Esta teoria es respetada en la ciencia psicolégica y ha permitido
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investigaciones como afrontar el estrés y como realizar intervenciones para

avasallar el estrés (Lazarus, 1984).

Modelo procesual del estrés

Este modelo conocido como modelo transaccional, celebra una vision mas
dinamica y compleja sobre la forma de experimenta el estrés en relacion
con otros modelos (Sanchez & Lara, 2022). A diferencia de otras teorias
que percibian el estrés como una respuesta fisiologica a un estimulo; este
modelo resalta la interaccién entre la persona y su entorno (Sheehan &
Giddens, 2000). "El estrés no es una respuesta simple a un estimulo, sino
un proceso dinamico que implica una interaccion constante entre la persona
y su entorno" (Lazarus y Folkman,1984). Este modelo plantea que la
experiencia del estrés no solo depende del evento estresante, sino de como
lo interpretas y valoras. Lo que nos muestra que la percepcion subjetiva de
un contexto determina si se advierte un evento estresante. Este proceso de
valoracion cognitiva es esencial, porque condiciona las respuestas
emocionales y conductuales al estrés. Un componente clave del modelo
procesual circunscriben al estresor, la valoracion primaria y secundaria, la
respuesta y el afrontamiento ante el estrés. Tengamos en cuenta que el
estresor es cualquier situacion, circunstancia o evento que percibimos como

desafiante o amenazante (Spinetto, 2014).

La valoracion primaria involucra establecer si el estresor es una amenaza,
desafio o es algo irrelevante. La valoracion secundaria, hace referencia a la
evaluacién de recursos que tiene para afrontar el estrés. La respuesta al
estrés consigue ser fisiolégica, conductual o emocional, y la forma como lo
afrontamos envuelve los esfuerzos que ejecutamos para tratar la situacion
y sus consecuencias (Torpoco, 2018). Este modelo procesual del estrés
nos suministra una agudeza mas profunda de la practica del estrés,
destacando el valor de los procesos cognitivos y la interaccion del individuo

y su entorno (Selye, 1973). El reconocer e interpretar un contexto es un
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factor clave en la practica del estrés, pudiendo desplegar habilidades mas
practicas para el manejo del estrés y el bienestar de nuestro paciente

(Lazarus y Folkman, 1984).

Perspectiva histoérica

El interés sobre la historia del estrés, se remonta a los inicios de la historia,
desde la evolucion del hombre hasta su vida en sociedad, todo ello ha
ocasionado progresos, demandas como también fenbmenos adversos y
exigentes que alteran el mecanismo fisiolégico en cada persona, para
adaptarse a cada evento que se presente; siendo asi es necesario
mencionar que el estrés es un fendmeno importante en el complejo
biologico de la persona, manifestandose de muchas formas, con resultados
importantes en la vida de las personas (Sheehan & Giddens, 2000).
Heracletus, en la era clasica fue uno de los primeros en mencionar un
estado de inmovilidad, en el que no habia cambios en los organismos
Vivos, que no era una por su puesto un estado normal, porque se alteraba
la homeostasis existente en cada organismo. Posteriormente Empédocles
enuncié que los problemas de seres vivos radicaban en elementos con
cualidades en alianza de oposicién que debia ser dinamica, necesitando
armonia para que puedan sobrevivir. Afios después Hipdcrates precisaba
que el estado de bienestar armonio constituia la salud, y la enfermedad
representaba el menoscabo de armonia sistematica como de la
homeostasis (Xatruch De la Cera et al., 2021). En Roma se continuaron
estos analisis, desarrollando visiblemente la falta de armonia como
concepto de enfermedad (Sanchez & Lara, 2022). Thomas Sydenham, en
el renacimiento, dilatdé el concepto de Hipdcrates en relacion a la
enfermedad indicando que la respuesta adaptativa caracteristica producia
cambios anatomopatolégicos. Claude Bernard en el siglo XIX, amplié el
concepto de armonia con el principio de homeostasis considerado como el
equilibrio fisioldgico dinamico interno del establecimiento penal.

Pero Walter Cannon acufio el término homeostasis, refiriéendose al proceso
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fisiolégico regulado que mantiene invariable a las funciones del cuerpo,
recalcando que el sistema nervioso simpatico constituye un sistema
homeostatico fundamental, util en la reparacion de disturbios en la
homeostasis, promovedor de supervivencia en el organismo Hans Selye
posteriormente implantd y aplaudio el concepto de estrés, como una idea
médica y cientifica. Se acusa a Selye introducir el termino estrés en las
ciencias médicas, pero sobre todo en la biologia. Estrés, es el término que
aparece en el siglo XIV para expresar y enunciar la tension, dureza,
adversidad, ya en el siglo XVIII e inicios del XIX, se utiliza en la ciencia
fisica para resenar la fuerza generada al interior del cuerpo producto de la
aplicacion de una fuerza que distorsiona, y creo deformaciones o
distorsiones que es a lo que se denomina “strain”. Es asi que el concepto
de estrés y “strain” subsistieron en las ciencias fisicas, y es a fines del siglo
XIX que la medicina los tomo como antecedentes en la pérdida de la salud
gracias a William Osler, nuevamente, Chrousos y Gold precisaron que el
estrés representa un estado de desarmonia o0 amenaza en la homeostasis
alterando las respuestas fisiologicas y de conducta especificas o
generalizadas adaptativas, que violentan la homeostasis. Pacak y
Palkovits han compuesto los conceptos anteriores en esta definicidn,
definiendo al estrés como una fase de homeostasis amenazada,
recientemente McEwen definid el término “allostasis” en los estudios del
estrés, refiriéndose asi a la destreza para mantener estables los cambios
en el medio interno, definid algunos de los estresores y los agrupo en
categorias de estresores agudos (simples o unicos, intermitentes y
limitados), los estresores crénicos (que presenta una exposicion continua

o prolongada) (Sanchez & Lara, 2022).

Dimensiones de la variable Estrés
Las dimensiones de la variable estrés son una proposicion del autor

(Selye, 1973), quien sustenta lo siguiente:
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Reacciones fisicas del estrés: son reacciones causadas por el estrés,
entre ellas estan el vértigo, el estremecimiento, la autofagia, el desvelo,
el adormecimiento, la intranquilidad, por mencionar las reacciones mas

frecuentes (Kotodziej et al., 2022; Lazarus & Folkman, 1984).

Reacciones psicoldgicas del estrés: son reacciones afines a la
actividad emocional y cognitiva de la persona, entre las que destacamos
los problemas de concentracion, la ansiedad, la depresion (Jiménez et al.,
2021; Kotodziej et al., 2022).

Reacciones comportamentales del estrés: son aquellas que inquietan
el proceder y el comportamiento de la persona, aqui es necesario
mencionar la incomunicacion con otras personas, las peleas constantes,
el acrecentamiento o mengua en el consumo de las comidas, repulsion al

estudio son los mas frecuentes (Lopera & Hernandez, 2019).

Los indicadores que nos permitiran medir el estrés son:
Reacciones fisicas del estrés: son las reacciones producto del estrés,
ellas son el vértigo, el estremecimiento, la autofagia, el desvelo, el
adormecimiento, la intranquilidad (Lazarus & Folkman, 1984; Lucini &
Pagani, 2012).

Reacciones psicolodgicas del estrés: son reacciones relacionadas a lo
emocional y cognitivo, ellas radican en problemas de concentracion, la

ansiedad, la depresion. (Linares & Mescua, 2022; Lucini & Pagani, 2012).

Reacciones comportamentales del estrés: son reacciones inquietantes
en el proceder y comportamiento como la incomunicacion con los demas,
peleas constantes, acrecentamiento o0 mengua en la dieta, repulsion al
estudio son los mas frecuentes (Lazarus & Folkman, 1984; Linares &

Mescua, 2022).
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Perspectiva Epistemoldgica

El estrés, desde una perspectiva epistemologica, estudia los recursos y
situaciones que alteran la homeostasis, como también la evolucion y
tendencia normal de los sistemas, para mantenerlos en equilibrio, es asi
como en Grecia ese definié términos de “episteme” y “doxa”, los filésofos
Platén y Descartes, contribuyeron a definir al estrés; subrayando la
importancia y justificando al estrés como la pérdida del equilibrio que
provocaba la enfermedad y la comprension de estados de alteraciones
en el funcionamiento fisioldgico, discute la forma como se origina el estrés
y los problemas que ocasiona en la salud de las personas como tema
central en epistemologia; tengamos presente que la expresion
“‘epistemologia” fue situado por Ferrier en 1854 por originariamente, por
lo que es necesario remontamos a la filosofia con Platon, expresando al
estrés como estado de desequilibrio donde convergen diferentes factores
internos como externos, lo que Staats afirma sobre el estrés, que crea
intranquilidad en las emociones, y de esta manera influye en la vida diaria

de la persona (Lazarus & Folkman, 1984; Linares & Mescua, 2022).

Perspectiva Filoséfica

La perspectiva filosofica del estrés presenta un significado reforzado, hace
evocacion a interrogaciones que se manifiestan y que entorpecen la
capacidad de la persona, las diversas teorias producidas por querer
indagar como influye y altera la personalidad y las actividades del paciente,
como transforma la homeostasis para alterar el comportamiento y los
procesos neuroldgicos de las células, influyendo en la respuesta motora
alertando de situaciones de peligro en el sistema neuroendocrino (Cohen
et al., 1983).

Multiples son las teorias sobre las fases del estrés, algunas suelen, forjar
diversidad de punto de vista y opiniones contradictorias. El estrés tiene un

enfoque biosocial de como afirmaba Murphy, sosteniendo que el estrés
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influye en los sistemas dinamicos del cuerpo, en biologia y por supuesto
en el comportamiento y la personalidad, pero figuras como Freud refutan
que lo biolégico fuese alterado por el estrés y este intervenga en la
personalidad. En contraste, Horney refiere que el estrés si altera el
comportamiento y la personalidad forzando la conducta, y exacerbando el

temperamento (Diaz Kuaik, I., & De la Iglesia, G. (2019).

3.2.2 Variable Estrategias de afrontamiento
Definiciones
El afrontamiento es un proceso dinamico, es el conjunto de recursos que
una persona opera para enfrentar o soslayar situaciones que llevan hacia
un problema y asi reducir el estrés originado en situaciones como esta
(Frydenberg,1993). El afrontamiento puede ser en la forma de creer, en
las habilidades sociales, la motivacion, el apoyo social o también en

caudales materiales (Angel & Gonzalez, 2016).

Representa un constructo elemental para razonar como las personas
manifiestan a sucesos que crean estrés y se adecuan a las experiencias
(Francia, 2019). Es un esfuerzo cognitivo y conductual constantemente
cambiante que se ofrece para enfrentar a las postulaciones tanto
externas e internas exorbitantes para los recursos que tiene el individuo
(Frydenberg & Lewis, 1997).

Lo que significa, que las estrategias de afrontamiento son procesos
multidimensionales que estriban de demandas y recursos del medio en
el que se encuentran, de las condiciones personales que intervienen en
la evaluacioén de factores que producen estrés y de los recursos con que
dispone el paciente. Igualmente, se define como la causa dinamica que
utilizan respuestas conductuales y cognitivas para avasallar los factores
etiolégicos del estrés (Avila et al., 2014).
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Las estrategias de afrontamiento son un mecanismo de respuesta
personalizada al estrés; cada uno de los pacientes puede elegir su
estrategia de afrontamiento. La forma de afrontamiento media en la
manera en que el individuo divisa el acontecimiento, contexto o situacion
que origina estrés y ejerce un rol significativo en cada situacién (Garcia
et al., 2008).

Tipos de respuestas de las estrategias de afrontamiento

Afrontamiento activo: Es el tipo de afrontamiento orientado y dirigido
hacia el problema e involucra esfuerzos para modificar situaciones que
originan estrés; de esta manera, se orienta a la conmocion e incluye
transmutar contextos nocivos y negativos que se presentan en

situaciones de estrés (Arteaga & Dorado, 2020).

Afrontamiento evitativo: es el apetito de no producir contextos de
estrés, asimismo se ha descrito dos dimensiones: el evitar la conducta
(soslayar fisicamente los escenarios estresantes) y la evitacion cognitiva
(ignora acontecimientos de estrés e impide cavilar en los problemas
(Frydenberg & Lewis, 1997).

Las estrategias de afrontamiento frecuentes hacia el estrés los estados
reflexivos, la diccion de emociones, el resolver problemas y el aislamiento
del medio en el que nos encontramos. Dentro de las mas utilizadas por
los pacientes estan las estrategias emocionales orientadas a dar solucion
a los problemas, ademas de la reestructuracién cognitiva con el soporte
social. Es asi que el afrontamiento al estrés y la eleccion de técnicas
apropiadas obedecen al juicio emocional y cognitivo del paciente. Pero
hay que tener en cuenta que las estrategias mas frecuentemente

utilizadas es la resolucion de problemas (Arteaga & Dorado, 2020).
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Categoria Formas de afrontamiento

Las formas de afrontamiento basados en resoluciéon del problema
objetivo: permite desplegar las destrezas comportamentales y
epistemologicas, para poder proyectar disyuntivas que solucionen y
permitan indagar la enunciacion de procedimientos de acciones (Navarro
et al., 2024).

Dirigidos a la oportuna emocion del paciente: consiste en practicar
conductas de evitamiento, como también de alejarse de dificultades que
se presenten, auto culparse, como también matizar componentes
positivos para asi cambiar el contexto de la situacién estresante, aunque

pensemos que no podemos hacer algo al respecto (Martin et al.,1997).

Consecuencias del afrontamiento

Las consecuencias del afrontamiento obedecen a que se estén
realizando, pueden ser negativos, si es asi circunscribe conductas de
tristeza, ansiedad, bajo rendimiento en las tareas realizadas, entre otras
consecuencias. Pero si son positivas traen consigo sensacion de
plenitud, bienestar, buena adaptacion a su medio social (Garcia et al.,
2008; Gutiérrez, 2018; Martin et al.,1997).

Las estrategias de afrontamiento ante esta situacion actual de estrés,
sera la clave para poder reducir los altos indices de ansiedad y depresion,
se debe de aprender a desarrollar estrategias que nos permitan estar
conectados con las demas personas, sobre todo con los que nos generan
un apoyo emocional, es importante también mantenerse activos
fisicamente, una alimentacion saludable, buenos habitos de vida, como
el suefio y disminuir la cantidad de sobreinformacién de medios de
comunicacion, y apenas se observe signos y sintomas de afectacion en
la salud mental, sera indispensable la busqueda de apoyo profesional

para la solucibn de problemas de ansiedad, depresién y estrés
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(Gutiérrez, 2018; Martin et al.,1997).

Estilos de afrontamiento

Los estilos de afrontamiento los podemos concentrar en tres grandes
grupos (Arteaga & Dorado, 2020; Avila et al., 2014; Figueroa et al., 2005;
Francia, 2019):

Estilos de afrontamiento Productivo: Son aquellas acciones o
estrategias utilizadas para dar solucion a problemas que se presenten
(Arteaga & Dorado, 2020; Avila et al., 2014).

Estilos de afrontamiento de no afrontamiento o No productivo: Son
aquellos en los que se trata el abandono social, la culpa, no esta
encaminada a solucionar el problema (Frydenberg,1993; Frydenberg &
Lewis, 1997).

Estilos de afrontamiento Orientado a otros: Son aquellos
circunscriben estrategias hacia otros individuos, buscando apoyo
profesional, social, como también espiritual. (Avila et al., 2014; Figueroa
et al., 2005; Francia, 2019):

Del mismo modo hay autores que ostentan que los estilos de
afrontamiento son: Focalizados para solucionar un problema: Las
personas proyectan y establecen acciones para resistir y enfrentar las
circunstancias problematicas (Arteaga & Dorado, 2020; Figueroa et al.,
2005).:

Auto focalizacion negativa: Cuando las personas presentan
sentimientos de impotencia, inadecuacién, se autolesiones, son
absorbidos por la desesperanza, la pérdida de control y la desilusion,

albergan dentro de si subordinacion (Arteaga & Dorado, 2020; Avila et
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al., 2014; Figueroa et al., 2005)

Reevaluacion positiva: Esto acepta a factores estresores en su
momento, pero les ofrece importancia a las vicisitudes positivas del

contexto en el que se encuentra (Figueroa et al., 2005); Francia, 2019):

Expresién emocional abierta: La persona se satisface, se venga, se
desquita con el mal genio que presenta en el momento de estrés,
hostigando, irritdndose, maldiciendo, y se satisface molestando a las
demas personas (Arteaga & Dorado, 2020; Avila et al., 2014; Figueroa et
al., 2005)

Evitacion: El paciente opta por pensar en otros acontecimientos y no

pensar en el problema.

Busqueda de apoyo social: Nos permite identificar y equiparar a
personas, como también a las redes de ayuda, de apoyo que le socorren
a enfrentar apropiadamente situaciones de estrés (Arteaga & Dorado,
2020; Avila et al., 2014).

Religion: Permite afrontar el estrés, apela a su fe, porque concibe que
ha perdido y degenerado el control (Arteaga & Dorado, 2020; Avila et al.,
2014).

Sin duda, impedir y evitar los problemas puede suministrar primeramente
un alivio y consuelo al estrés, pero no es una maniobra o estrategia
soélida, enérgica como eficaz para solucionar completamente la situacion
o el conflicto. La estrategia de evitacién unida a una estrategia de
retraimiento social, analiza la gestion inadecuada del estrés. Igualmente,
la expresidn de emociones es una estrategia de afrontamiento preferida,
pero poco utilizada por psicélogos (Angel & Gonzalez, 2016).
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Perspectiva histérica

Con el paso del tiempo, la historia se va cimentando, con distintas teorias
publicadas, que justifica las estrategias de afrontamiento como elemento
clave como proceso dinamico. Muchas de las técnicas de afrontamiento,
reflejan al constructo ideal para entender los eventos de estrés que
causan serios gravamenes a la persona, con la mengua de los
fundamentos de insuficiencia al disminuir el estrés, den otras palabras,
afirmamos que son procesos multidimensionales que depende de los
recursos que ofrece el entorno. En diferentes episodios de la historia, se
ha tratado de definir a las estrategias de afrontamiento, concluyéndose
que es una respuesta individual al estrés que presente cada paciente,
para lo cual se debe definir el estilo de afrontamiento que influira en la

forma en que percibe el medio. (Angel & Gonzalez, 2016).

Dimensiones de la variable estrategias de afrontamiento
Afrontamiento centrado en los problemas: Estas estrategias se
presentan cuando la persona decide enfrentar las circunstancias que
originan el estrés, con desenlace de solucionar y cambiar el problema
(Angel & Gonzalez, 2016; Arteaga & Dorado, 2020; Avila et al., 2014).

Afrontamiento centrado en las emociones: Estas estrategias se
ocupan en trabajar las emociones y transforma de esa manera las
experiencias negativas que le han sucedido al paciente (Figueroa et al.,
2005; Francia, 2019; Frydenberg,1993).

Afrontamiento centrado en la evitacion del problema: Estas
estrategias se orientan a evitar o alejarse de la fuente que produce estrés
(Frydenberg & Lewis, 1997; Garcia et al., 2008; Gutiérrez, 2018).

Perspectiva Epistemoldgica

Las estrategias de afrontamiento desde la perspectiva epistemoldgica
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experimenta una evolucion y tendencia a favor de la persona que
experimento estrés en algun momento; procede del griego “episteme” y
“‘doxa”, los filésofos la asumian gracias a contribuciones que ofrecia;
subrayando el valor de la justificacion del uso de estas estrategias de
afrontar el problema, la consideraban una técnica o habilidad que
desarrollaba la persona, y que permitia reunir caracteristicas activas
orientadas al problema, albergaba diferentes tipos de respuesta a cada
estrategia, categorizandolos, basandose en la resolucidon que se le debe
dar al problema, mejorando la direccion de la emocion de los sujetos,
alberga temas concentrados de la epistemologia como son los
parametros que permiten distinguir los tipos de respuesta ante estas
habilidades, la categorizacion de las habilidades de afrontamiento, como
las consecuencias que produce en cada individuo. La epistemologia le
da una faceta preceptiva que consisten en ayudar a aminorar los sucesos
de estrés, con la participacion de un terapeuta que los dirija al inicio para
luego poder superar sus problemas solo el paciente (Frydenberg &
Lewis, 1997; Garcia et al., 2008; Gutiérrez, 2018).

Perspectiva Filoséfica

Las estrategias de afrontamiento presentan una perspectiva filoséfica
con significado positivo, respondiendo al enfoque que se orienta a
resolver el problema, haciendo evocacion a varias las preguntas que
manifiestan situaciones que generan estrés y conmocionan e involucran
eventos negativos en la vida del paciente, las incomparables
ofrecimientos estan procedentes en diferentes culturas, que nos muestran
que las estrategias de afrontamiento representan una respuesta individual
y personalizada a los ciclos de estrés de las personas, haciendo saber que
cada estrategia que tomemos para afrontar un problema influira en el
comportamiento, emocién y cognicion del paciente (Angel & Gonzélez,
2016; Arteaga & Dorado, 2020; Avila et al., 2014).
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3.3.

Las teorias sobre el afrontamiento suelen coincidir, concibiendo
unificacion de criterios como también de opiniones de psicélogos. Por
ejemplo, los enfoques psicoldgicos de las estrategias de afrontamiento
nos dicen que son procesos multidimensionales que depende de los
recursos internos del paciente y de los recursos externos de su entorno,
explicando que el estilo de afrontamiento influira en la forma en que el
paciente percibe el contexto en el que se encuentra (Frydenberg &
Lewis, 1997).

Marco Conceptual

En la presente investigacion se destacan los siguientes términos:
Afrontamiento. — Es el manejo de destrezas para tratar amenazas
(Lazarus, 1966), no obstante, hay autores que lo delimitaron como el
esfuerzo cognitivo y conductual realizado para manejar exigencias
internas y externas percibidas a modo de excedentes a los recursos de

la persona (Lazarus y Folkman ,1984)

Conflicto. — representa un comportamiento contradictorio, una
sensacion o proposito que crea contradiccidn de sensaciones y aprecio
de individuos que establecen sus logros como opuestos; son
expresiones de agresion ante una situacion social (Acevedo & Rojas,
2016).

Estrategias de afrontamiento. — Son los variados procesos que las
personas manejan en diversas situaciones para solucionar tensiones
(Martin et al., 1997).

Estrés. — Es un estado de falta de equilibrio en el automatismo
emocional ocasionado por amenazas reales o ficticias, que son
calificadas como estresores; produciendo respuestas organicas o

conductuales que esperan rescatar el equilibrio (Chrousos & Gold,
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1992).

Estresores. — Son agentes que originan o son la etiologia del estrés.
Se clasifican como biogénicos, los que son circunstancias que originan
cambios fisioldgicos que incrementan la respuesta de estrés, pudiendo
ser originados por el mismo cuerpo, como por el medio externo (Amaya
et al., 2008).

Factores de riesgo. — Son los atributos o caracteristicas de un sujeto

que desarrolle su probabilidad de sufrir estrés (Castillo et al 2021).

Internos. - Son las personas recluidas en un establecimiento
penitenciario, privadas de su libertad, que se hallan pagando una

condena por un delito que cometieron (Kotodziej et al., 2022).

Lesion psiquica. — llamada "herida emocional", esta representado por
el cambio inaudito en la psiquis, es una patologia, un trastorno, un
sindrome que sobrelleva a la disfuncién psiquica, con depreciacién de la

capacidad cognitiva (Linares & Mescua, 2022).

Victima. - Individuo quien sufre los efectos, signos y sintomas del estrés

producto de un efecto estresante (Cabanach et al., 2010).

Violencia. - Incluye la practica que ocasiona dafio en la misma o en otras
personas; es una manera de agresion, que avasallar la integridad de la
otra persona en la esfera psicoldgica, fisica, econdmica y politica (Mejia
2019).
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IV. METODOLOGIA

41.

La investigacion tiene en cuenta al procedimiento metodologico
cuantitativo, por que esperamos medir variables (Hernandez - Sampieri
et al., 2014), ya que reune condiciones metodoldgicas fundamentales
porque guia un conocimiento de manera ordenada con la finalidad de
aumentar el conocimiento acerca de una realidad determinada (Alvarez,
2020, p. 3).

Tipo y nivel de Investigacion

Tipo:

El presente estudio es de tipo basico, ya que este tipo de investigacion
tiene interés por la determinacion del grado de relacién entre dos o0 mas
variables de interés dentro de la misma muestra de sujetos o grado de
relacion entre fendmenos observados o entre eventos (Hernandez y

otros (2010). El enfoque investigativo es cuantitativo.

La investigacion basica es un prototipo de estudio al que se recurre en la
esfera cientifica para entender y extender nuestro conocimiento sobre
un especifico campo o fendmeno (Hernandez - Sampieri et al., 2014, p.
93).

Nivel:

La presente investigacion es de nivel relacional, porque este tipo de
investigacion se interesa en la determinacion del grado de relacién que
existe entre dos o mas variables de utilidad en la muestra de estudio, en
el grado de relacion efectiva entre eventos y fendmenos estudiados

(Hernandez - Sampieri et al., 2014).

La investigacion es relacional, porque posee como finalidad saber el
grado de relaciébn y asociacién existente entre variables en un

determinado estudio (Hernandez - Sampieri et al., 2014, p. 93).
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4.2. Diseio de la Investigacion

La investigacion es de disefio No experimental de cohorte trasversal
descriptivo, relacional. Es no experimental ya que no existe una aleatoria
determinacién, no se manipulan variables ni existen grupos control
(Sousa et al., 2007). Es de disefio relacional, descriptivo, porque se
relata, describe las relaciones de cada una de las variables de estudio
(Sousa et al.,, 2007). Y es de corte transversal, porque se debe a la
realizacion de solo una medicion de variables (Rodriguez y Mendivelso,
2018).

Se utiliza el siguiente esquema, respecto al disefio de la investigacion:

Esquema:

V2
V1 = Primera variable (Nivel de estrés)
V2 = Segunda Variable (Estrategias de afrontamiento)
M = Muestra de estudio

r = relacion

4.3. Hipétesis general y especificas
4.3.1. Hipétesis general
Existe relacion entre el nivel de Estrés y las estrategias de
Afrontamiento en internos en proceso de adaptacion al ingreso en

el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025.
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4.3.2. Hipoétesis especificas

H.E.1. Existe relacién entre la dimensién reacciones fisicas del
nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en
proceso de adaptacion al ingreso en el Establecimiento

Penitenciario Puno, 2025.

H.E.2. Existe relacion entre la dimension reacciones psicologicas
del nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos
en proceso de adaptacion al ingreso en el Establecimiento

Penitenciario Puno, 2025.

H.E.3. Existe relacibn entre Ila dimensidbn reacciones
comportamentales del nivel de Estrés y las estrategias de
Afrontamiento en internos en proceso de adaptacion al ingreso en

el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025.

4 .4.1dentificacion de Variables

Nivel de estrés

Definicion Conceptual: Se puede decir que el estrés es un estado de

desequilibrio e intranquilidad emocional, el cual entorpece las capacidades

de las personas para que se puedan concentrar y realizar eficientemente

sus actividades diarias. Cuando los individuos desarrollan el estrés se

debe a aspectos multifactoriales de la vida, pudiendo ser preocupaciones

provocadoras inconscientes o simplemente, un estado de urgencia

consciente que reduce la eficacia de los trabajos, el rendimiento y la

productividad de los seres humanos (Condorimay & Quiro,2020).

Las dimensiones de la variable estrés son:

Reacciones fisicas
Reacciones psicologicas

Reacciones comportamentales
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Definicién Operacional:
Los niveles de estrés fueron medidos a través de las dimensiones;
reacciones fisicas, reacciones psicologicas y reacciones

comportamentales

Estrategias de afrontamiento

Definicién Conceptual:

El afrontamiento son procesos dinamicos, definidos como el conjunto de
recursos que una persona maneja para afrontar o evitar situaciones que
lo lleven a un problema y para disminuir el estrés causado por estas
situaciones. Estos pueden ser. manera de creer, motivacion,
habilidades sociales, apoyo social y recursos materiales (Romero et al.,
2010).

Las dimensiones de la variable estrategias de afrontamiento son:
- Afrontamiento centrado en los problemas
- Afrontamiento centrado en las emociones

- Afrontamiento centrado en la evitacion del problema

Definicién Operacional:

La variable estrategias de afrontamiento fueron evaluados por medio de
las dimensiones afrontamiento centrado en los problemas, afrontamiento
centrado en las emociones y afrontamiento centrado en la evitacion del
problema (Martin et al.,1997).
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4.5. Matriz de operacionalizacién de variables.
Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de la variable: Nivel de Estrés
ESCALA
; NIVELES Y TIPO DE
VARIABLE, DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
RANGOS VARIABLE
VALORES
e Problemas Alto= 93-126
digesti
'gestives Reacciones
; o Fatiga isicas:
Reacciones . o 1234 1= Nunca fllzl-c:zis.
fisicas del estrés « Hiperventilacion . .
. 2=casi  |Reacciones
o Falta de aire S
nunca psicologicas: 49-
= A 65
o Disminucion de ‘ Reacciones Escala
ESTRES veces comportamentales: .
memoria . 130-40 ordinal
4= Casi
» Temor 5,6,7,8,9,10,11, si
i ) ) k b ) ) ’Slem re
Reacciones e Inquietud P Moderado=59-92
psicolédgicas del - 12,13,14, 5= .
e Preocupacion 151617 IS Reacciones
z ,16, iempre  frcinac- 10.
estrés . excesiva P fisicas: 10-15
Reacciones

¢ Pensamiento

catastrofico

psicologicas: 31-
48
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ESCALA

concentrarse
Lentitud de
pensamiento
Inseguridad
Crisis de
angustia
Irritabilidad
Pensamiento
desorientado
Sensacion de
tener la mente

vacia

Bloqueo mental

comportamentales:
19-29
Bajo=25-58

Reacciones
fisicas: 4-9
Reacciones
psicologicas: 13-
30

Reacciones
comportamentales:
8-18

. NIVELES Y TIPO DE
VARIABLE, DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
RANGOS VARIABLE
VALORES
Dificultad para Reacciones
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ESCALA
VARIABLE, DIMENSIONES INDICADORES iITEMS DE NIVELES ¥ TIPODE
VALORES RANGOS VARIABLE
e Deseos de
gritar, golpear o
insultar.
e Cambios de
humor 1= Nunca
constantes 2= casi
e Comer en nunca
Reacciones OX0es0 0 delar | g 192021, 1 Escala
comportamentales de hacerlo 22.93.24.25 veces ordinal
del estrés e Tomar bebidas 4= Casi
alcohdlicas siempre
e Fumar con 5=
mayor Siempre
frecuencia
e Tendencia a ir
de un lado a
otro sin razon
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

iITEMS

ESCALA
DE
VALORES

NIVELES Y
RANGOS

TIPO DE
VARIABLE

¢ Retraimiento o
aislamiento de
los demas

e Apatiaen la
forma de vestir

o arreglarse.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable: Estrategias de Afrontamiento

ESCALA
DIMENSIONE , DE NIVELES Y TIPO DE
VARIABLES INDICADORES ITEMS VARIABL
S VALORE RANGOS E
S
Afrontamiento | e Afrontamiento | 1,2,3,4 Alto=96-130
centrado en activo. 5,6,7,8 Afrontamient
los problemas | e Planificacion = o]
e Apoyo Nunca centrado en
emocional 2= casi los
Afrontamiento | e Apoyo nunca problemas:
ESTRATEGIAS | centrado en instrumental 210.11.12, 3=A 30-40 Escala
DE las o Reinterpretaci 13’114;5’16’ veces Afrontamient | ordinal
AFRONTAMIENT | emociones én positiva ’ 4= Casi | o centrado
o) « Aceptacion siempre | en las
o Religion 5= emociones:
Afrontamiento | ¢ Desconexion | 19,20,21, Siempre | 38-50
centrado en conductual 22,23,24,25, Afrontamient
la evitacion » Desahogo 26 0
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ESCALA

TIPO DE
VARIABLES DIMENSIONE INDICADORES ITEMS DE NIVELES ¥ VARIABL
S VALORE | RANGOS
s E
del problema e Uso de centrado en
sustancias la evitacién
e Humor de
o Auto problemas:
distraccion 30-40
e Negacion Moderado=6
¢ Autoinculpacié 1-95

n

Afrontamient
o

centrado en
los
problemas:
19-29
Afrontamient
o centrado

en las
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ESCALA

TIPO DE
DIMENSIONE ) DE NIVELES Y
VARIABLES INDICADORES ITEMS VARIABL
S VALORE RANGOS E
S
emociones:
24-37

Afrontamient
o

centrado en
la evitacion
de
problemas:
19-29

Bajo=26-60
Afrontamient
o

centrado en
los
problemas:
8-18
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VARIABLES

DIMENSIONE
S

INDICADORES

iITEMS

ESCALA
DE
VALORE
S

NIVELES Y
RANGOS

TIPO DE
VARIABL
E

Afrontamient
o centrado
en las
emociones:
10-23
Afrontamient
o]

centrado en
la evitacién
de
problemas:
8-18
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4.6 Poblacion — Muestra

Poblaciéon

La poblacién se define como “el conjunto de personas u objetos de los
que se desea conocer algo en una investigacion”. "El universo o
poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros
meédicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes
viales entre otros" (PINEDA et al 1994:108) En nuestro campo pueden
ser articulos de prensa, editoriales, peliculas, videos, novelas, series de

television, programas radiales y por supuesto personas.

La poblacién del presente estudio estuvo constituida por 75 internos que
se encuentran en periodo de adaptacibn a su ingreso en el

Establecimiento Penitenciario de Puno.

Muestra

La muestra se define como un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevo a cabo la investigacion. Hay procedimientos
para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como
férmulas, logica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una

parte representativa de la poblacion (MATA et al, 1997:19)

“La muestra es un subconjunto de la poblacién que se selecciona para
ser estudiado. El propdsito de la muestra es hacer inferencias sobre la
poblacion de manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan

generalizarse a la poblacion completa". (Kerlinger,1973)

En el presente estudio se determiné una muestra representativa de los
internos que ingresan al penal de Puno durante el afio 2025, que son nuestra
poblacion de estudio, se utilizé el método de muestreo probabilistico, que
es una técnica que brinda la misma procedencia de discriminacion a los

participantes del estudio (Hernandez - Sampieri et al., 2014).
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Criterio de inclusién: Todos los presos que se encuentren en periodo
de adaptacion a su ingreso al penal de Puno en el ahno 2025, que
advirtieron voluntariamente ser parte del estudio de investigacion. Presos
que firmaron el consentimiento informado. Presos con capacidades

mentales plenas (Mejia, 2019).

Criterio de exclusion: Todos los presos que no se encuentren en
periodo de adaptacion, que no integraron la poblacion de estudio en la
investigacion. Presos que se negaron a firmar el consentimiento
informado. Presos que estaban en incapacidad de resolver el

cuestionario. (Mejia, 2019).

Obtenemos la muestra para nuestro estudio mediante la férmula que se
exhibe a continuacién, considerando los estimadores de estadistica
siguientes: nivel de confianza = 95% (z = 1.96), asi mismo, margen de

error esperado de 5% (0.05) y proporcion de p = 50% (0.50).

La formula que utilizamos es:

N*22 *D *xq

e2(N-1)+z2xpxq

Dénde:

N = Poblacion

n = tamafno muestral

z =1.96 al cuadrado (siendo la seguridad del 95%)
p = proporcion esperada (50%)

q=1-p (50%)

e = error esperado (5%)
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Por tanto, la muestra fue de 63 internos que ingresan al Establecimiento

penal de Puno y se encuentran en proceso de adaptacion.

75%1.962 « 0.5 % 0.5

0.052(138 - 1) +1.962 0.5 0.5
n = 63

Que la muestra queda integrada por 63 internos que ingresan al

establecimiento penal de Puno y se encuentran en proceso de adaptacion.

Muestreo

Se empleo el muestreo probabilistico aleatorio simple. “El muestreo
aleatorio simple es un tipo de muestreo que consiste en seleccionar un
subconjunto aleatorio de individuos de la poblacion objetivo para
representar a todo el grupo. El muestreo aleatorio simple es un
procedimiento de muestreo probabilistico que da a cada elemento de la
poblacion objetivo y a cada posible muestra de un tamafio determinado,
la misma probabilidad de ser seleccionado. Esta es una técnica utilizada
en los estudios de mercado para recopilar datos de una muestra de una

poblacién mas amplia. (Hernandez - Sampieri et al., 2014).

4.7.Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
La técnica utilizada en nuestra investigacion es la encuesta, hay que tener
en cuenta lo que referia Casas Anguita et al. (2003), ya que la técnica de
encuesta es un procedimiento utilizado ordinariamente para investigar,

debido a que nos permite obtener de modo rapido y certero datos que

75



necesitamos en el estudio; motivos suficientes para seleccionar a la

encuesta como instrumento.

La técnica de recoleccion de datos utilizada en la presente investigacion
es la encuesta, siendo el instrumento la aplicacién del cuestionario en el
momento de la entrevista del interno a su ingreso al Establecimiento

Penitenciario de Puno.

Instrumentos:

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron validados
por los Juicio de Expertos psicologos de amplia experiencia en Psicologia
clinica, en el cuestionario se instalaron preguntas diligentemente
distinguidas y concretas, las cuales permitieron obtener los datos precisos

para la investigacion.

Los instrumentos son el cuestionario para medir niveles de estrés CE-
DBM vy el cuestionario de estrategias de afrontamiento EA-DBM, los
expertos son especialistas en el uso de la variable de trabajo prestando
atencion a profundidad y notabilidad cada uno de los items y han
levantados observaciones de la evaluacion de los contenidos en relacion,
la coherencia entre los indicadores con las dimensiones y variables del
estudio, hasta llegar a su aprobacion para la aplicacion respectiva; el
presente trabajo nos permitira obtener los datos necesarios para el
procesamiento y analisis de los resultados, el instrumento validado se
aplico a las persona privadas de libertad que ingresan al Establecimiento

penal de Puno y se encuentran en proceso de adaptacion.

Cuestionario para medir Niveles de Estrés CE-DBM
Autores del instrumento:
David Blanco Mamani (2025)
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Tabla 3

Ficha técnica

Nombre del

instrumento original

Cuestionario para medir Niveles de Estrés CE-
DBM

instrumento traducido

Autor David Blanco Mamani

Ano y pais de 2025 Peru

publicacién

Nombre del CE-DBM Questionnaire to measure stress levels

Autor David Blanco Mamani

Aoy pais 2025 Peru

Nombre del Cuestionario para medir Niveles de Estrés CE-DBM
instrumento

adaptado

Autor David Blanco Mamani

Ano y pais 2025 Peru

Dimensiones

Reacciones fisicas del estrés
Reacciones psicoldgicas del estrés

Reacciones comportamentales del estrés

Numero de items

25 items

Estadistica de

Alfa de Cronbach 0,905

Fiabilidad Lo que expresa que la consistencia interna es
Excelente
Forma de aplicacion Manual

Tiempo de aplicacion

Su desarrollo es individual, aplicable en internos

recluidos en el penal Puno. La evaluacion durara

aproximada de 10 a 15 minutos.
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Cédigo ISNN

version On-line ISSN 0718-4808

Link o DOl de
ubicacion del

instrumento a

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
48082022000200197

emplear

Poblacion La poblacién del presente estudio esta constituida
por 75 internos que se encuentran en periodo de
adaptacion a su ingreso al establecimiento penal
Puno.

Muestra La muestra queda integrada por 63 internos que

ingresan al establecimiento penal de Puno y se

encuentran en proceso de adaptacion.
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Propiedades
psicométricas del

instrumento original

Validez: Los instrumentos utilizados para Ila
recoleccion de datos, fueron validados por el Juicio
de Expertos, con psicologos del Colegio de
Psicdlogos del Peru, habilitados, quienes instalaron
preguntas diligentemente concretas, las que
admitieron

conseguir datos precisos para la investigacion.

Confiabilidad: Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, fueron validados por los Juicio
de Expertos, con psicologos del Colegio de
Psicdlogos del Peru, habilitados, quienes instalaron
preguntas diligentemente concretas, las que
admitieron

conseguir datos precisos para la investigacion.

Propiedades
psicométricas del

instrumento a emplear

Validez: Las propiedades psicométricas del
instrumento que traemos conserva el papel
instrumental de la psicometria, los que son
validados por los Juicio de Expertos, con psicélogos
del Colegio de Psicologos del Peru, habilitados,
quienes instalaron preguntas diligentemente
concretas, las que admitieron conseguir datos

precisos para la investigacion.

Confiabilidad: Las propiedades psicométricas del
instrumento que traemos conserva el papel
instrumental de la psicometria, los que son
validados por los Juicio de Expertos, con psicélogos
del Colegio de Psicologos del Peru, habilitados,
quienes instalaron preguntas diligentemente
concretas, las que admitieron conseguir datos

precisos para la investigacion.
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Experiencias
psicométricas del

instrumento

La experiencia psicométrica de nuestro instrumento
en el caso de Niveles de estrés, permite medir y
evaluar la capacidad cognitiva del evaluado a quien
aplicamos el cuestionario, es asi que la respuesta
que nos brinde el cuestionario nos permitira
pronosticar el nivel de estrés del encuestado. Hay
que tener presente que preexisten dos tipos de
pruebas psicométricas, las que miden Ila
personalidad y las actitudes; en este caso el
cuestionario nos permite evaluar el nivel de estrés

en el encuestado.

Nota: Datos elaborados por el autor

Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento EA-DBM

Autores del instrumento:

David Blanco Mamani (2025)

Tabla 4

Ficha técnica

Nombre del

instrumento original

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EA-DBM

instrumento adaptado

Autor David Blanco Mamani

Ao y pais de 2025 Peru

Publicacion

Nombre del EA-DBM coping strategies questionnaire

Autor

David Blanco Mamani

Aio y pais de

2025 Peru
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Publicacion

Dimensiones

Afrontamiento centrado en los problemas
Afrontamiento centrado en las emociones
Afrontamiento centrado en la evitacion de

problemas

Numero de items

26 preguntas o items

Estadistica de

Alfa de Cronbach 0,924

Fiabilidad Lo que expresa que la consistencia interna es
Excelente
Forma de aplicacién | Manual

Tiempo de aplicacion

Su desarrollo es individual, aplicable en internos
recluidos en el penal Puno. La evaluacion durara

aproximada de 10 a 15 minutos.

Caédigo ISNN

version On-line ISSN 1695-2294
version impresa ISSN 0212-9728

Link o DOl de
ubicacion del

instrumento a emplear

https://dx.doi.org/10.6018/analesps.47867 1

Poblacion La poblacién del presente estudio esta constituida
por 75 internos que se encuentran en periodo de
adaptacion a su ingreso al establecimiento penal
Puno.

Muestra La muestra queda integrada por 63 internos que

ingresan al establecimiento penal de Puno y se

encuentran en proceso de adaptacion.
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Propiedades
psicométricas del

instrumento original

Validez: Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, fueron validados por el Juicio
de Expertos, con psicélogos del Colegio de
Psicologos del Peru, habilitados, quienes instalaron
preguntas diligentemente concretas, las que
admitieron

conseguir datos precisos para la investigacion.

Confiabilidad: Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, fueron validados por los Juicio
de Expertos, con psicélogos del Colegio de
Psicologos del Peru, habilitados, quienes instalaron
preguntas diligentemente concretas, las que
admitieron

conseguir datos precisos para la investigacion.

Propiedades
psicométricas del
instrumento a

emplear

Validez: Las propiedades psicométricas del
instrumento que traemos conserva el papel
instrumental de la psicometria, los que son
validados por los Juicio de Expertos, con psicélogos
del Colegio de Psicologos del Peru, habilitados,
quienes instalaron preguntas diligentemente
concretas, las que admitieron conseguir datos

precisos para la investigacion.

Confiabilidad: Las propiedades psicométricas del
instrumento que traemos conserva el papel
instrumental de la psicometria, los que son
validados por los Juicio de Expertos, con psicélogos
del Colegio de Psicologos del Peru, habilitados,
quienes instalaron preguntas diligentemente
concretas, las que admitieron conseguir datos

precisos para la investigacion.
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Experiencias La experiencia psicométrica de nuestro instrumento
psicométricas del en el caso de Niveles de estrés, permite medir vy,
instrumento evaluar la capacidad cognitiva del evaluado a quien
aplicamos el cuestionario, es asi que la respuesta
que nos brinde el cuestionario nos permitira
pronosticar el nivel de estrés del encuestado. Hay,
que tener presente que preexisten dos tipos de
pruebas psicométricas, las que miden Ia
personalidad y las actitudes; en este caso el
cuestionario nos permite evaluar el nivel de estrés

en el encuestado.

Nota: Datos elaborados por el autor

Los instrumentos pasaron por un proceso de validacién, por juicio de expertos
en los aspectos de objetividad, claridad, suficiencia, consistencia,
conveniencia, organizacion, coherencia y pertinencia; en los que 3
especialistas verificaron que los instrumentos de la investigaciéon cumplan los
aspectos mencionados, haciendo constar que cuentan con la viabilidad y
suficiencia para ejecutar el estudio. Se aplico la prueba de piloto de ambos
instrumentos, realizandose con diez primeros participantes en la aplicacion de
la encuesta, llevandose a cabo el procesamiento de datos en el sistema SPSS
version 27, utilizando el Alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad y
consistencia de los instrumentos a utilizar. La idea es evaluar en que magnitud
los items de un instrumento se encuentran correlacionados. Para medir los
niveles de Estrés CE-DBM se logré un Alfa de Crombach de 0.905 para medir
las estrategias de afrontamiento EA_DBM se logré un alfa de Crombach de
0,924.
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4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos
Analisis y procesamiento de datos descriptivo
La técnica de analisis y procesamiento de datos de nuestra investigacion
se realizé posterior a la recoleccion de datos, fueron hechos en la hoja de
calculo de Excel y permitié adquirir los puntajes de las encuestas. Los
puntajes fueron exportados al software IBM-SPSS version 27, siendo
procesados y se obtuvo los resultados de datos, en forma descriptiva, se

identifico las variables sociodemograficas de estudio de cada interno.

Analisis y procesamiento de datos inferencial

La técnica de analisis y procesamiento de datos de nuestra investigacion
se realizo con posterior a la recoleccion de datos, fueron realizados en la hoja
de calculo de Excel, se obtuvo puntajes de las encuestas. Los puntajes
fueron exportados al software IBM-SPSS versidon 27, se procesaron y se
obtuvo resultados, se utilizé el coeficiente de Pearson (de relacién) que
permitid identificar la relacion de variables con sus dimensiones,
posteriormente confeccionamos las discusiones y recomendaciones de

nuestra investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de Resultados
Tabla 5.

Frecuencia Edad en internos en proceso de adaptacion al ingreso en el

Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Edad Frecuencia Porcentaje
20-30 9 14,3%
31-40 32 50,8%
Valido 41-50 9 14,3%
51-100 13 20,6%
Total 63 100,0%

Figura 1.

Frecuencia Edad en internos en proceso de adaptacion al ingreso en el

Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Edad

G0

Porcentaje

20-30 31-40 41-50 51-100
Edad
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Tabla 6.

Frecuencia Nivel de estrés en internos en proceso de adaptacion al ingreso en

el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 30 47,6%
Moderado 31 49,2%
Alto 2 3,2%
Total 63 100,0%

Figura 2.

Frecuencia Nivel de estrés en internos en proceso de adaptacion al ingreso en

el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Niveles de estrés

a0

40
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Porcentaje

20

Bajo Moderado Alto
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Tabla 7.

Frecuencia en dimensidon reacciones fisicas en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 19 30,2%
Moderado 39 61,9%
Alto 5 7,9%
Total 63 100,0%

Figura 3.

Frecuencia en dimensidén reacciones fisicas en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Reacciones fisicas

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Reacciones fisicas
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Tabla 8.

Frecuencia en dimension reacciones psicolégicas en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 25 39,7%
Moderado 36 57,1%
Alto 2 3,2%
Total 63 100,0%

Figura 4.

Frecuencia en dimension reacciones psicologicas en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Reacciones pscicolégicas

G0

Porcentaje

Bajo Moderado Alto
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Tabla 9.

Frecuencia en dimension reaccione comportamentales en internos en proceso

de adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 44 69,8%
Moderado 18 28,6%
Alto 1 1,6%
Total 63 100,0%

Figura 5.

Frecuencia en dimension reaccione comportamentales en internos en proceso

de adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Reacciones comportamentales

Porcentaje

Bajo Moderado Alto
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Tabla 10.

Frecuencia de estrategia de afrontamiento en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 2 3,2%
Moderado 48 76,2%
Alto 13 20,6%
Total 63 100,0%

Figura 6.

Frecuencia de estrategia de afrontamiento en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Estrategia de afrontamiento
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Tabla 11.

Frecuencia en dimensién centrado en problemas en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Frecuencia Porcentaje
Valido Moderado 27 42,9%
Alto 36 57,1%
Total 63 100,0%

Figura 7.

Frecuencia en dimensidén centrado en problemas en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.
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Tabla 12.

Frecuencia en dimension centrado de emociones en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 3 4,8%
Moderado 53 84,1%
Alto 7 11,1%
Total 63 100,0%

Figura 8.

Frecuencia en dimension centrado de emociones en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.
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Tabla 13.

Frecuencia en dimension centrado en evitacién del problema en internos en
proceso de adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno,
2025.

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 1 1,6%
Moderado 48 76,2%
Alto 14 22,2%
Total 63 100,0%

Figura 9.

Frecuencia en dimension centrado en evitacion del problema en internos en
proceso de adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno,
2025.
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5.2 Interpretacion de Resultados

En la tabla 5 y figura 1, se puede apreciar el rango de las edades de los
internos agrupados, el mayor porcentaje se encuentran entre 31 a 40 afios
de edad (50,79%), seguido de los de 51 afio a mas (20,63%), finalmente
un 14,29% de las personas privadas de libertad tienen entre 20 a 30 afios
(14,29%), de igual manera con los de 41 a 50 afos (14,29%).

En la tabla 6 y figura 2, la mayoria de los internos en proceso de
adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, el
49,2% (31), presentd un nivel de estrés moderado, lo que podria reflejar
un estado de tensién constante asociado a los cambios que implica la vida
en reclusion y la necesidad de ajustarse a un entorno restrictivo. Por otro
lado, un porcentaje menor, el 3,2% (2), reportd un nivel de estrés alto,
evidenciando casos en los que la presion psicologica y emocional es mas

intensa; mientras que el 47,6% (30) sefalo tener un nivel bajo de estrés.

En la tabla 7 y figura 3, se observa que el 61,9% (39) de los internos
presenté un nivel moderado en la dimension reacciones fisicas, lo que
sugiere la presencia de sintomas corporales asociados al estrés, como
fatiga o molestias fisicas, pero sin llegar a niveles severos. Por otro lado,
un porcentaje reducido, el 7,9% (5), manifesté un nivel alto en esta
dimension, evidenciando una afectacion fisica mas marcada; mientras que

el 30,2% (19) presentd un nivel bajo.

En la tabla 8 y figura 4, la mayoria de los internos, el 57,1% (36), obtuvo
un nivel moderado en la dimensidn reacciones psicoldgicas, lo que indica
la existencia de pensamientos y emociones relacionados con el estrés,
pero sin alcanzar una alteracién extrema. Por otro lado, un porcentaje
pequeno, el 3,2% (2), reportd un nivel alto, reflejando una afectacion

psicologica mas intensa; mientras que el 39,7% (25) manifesté un nivel
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bajo.

En la tabla 9 y figura 5, la mayoria de los internos, el 69,8% (44), presento
un nivel bajo en la dimension reacciones comportamentales, lo que podria
indicar que, pese a experimentar estrés, este no se traduce de manera
significativa en conductas alteradas. Por otro lado, un porcentaje muy
reducido, el 1,6% (1), alcanzé un nivel alto, lo que muestra la presencia de
comportamientos mas disruptivos asociados al estrés; mientras que el

28,6% (18) present6 un nivel moderado.

En la tabla 10 y figura 6, se observa que el 76,2% (48) de los internos
manifestoé un nivel moderado en el uso de estrategias de afrontamiento, lo
que indica que recurren a recursos para manejar el estrés, aunque no
siempre de forma plenamente eficaz. Por otro lado, un porcentaje menor,
el 3,2% (2), mostré un nivel bajo, lo que refleja una menor capacidad de

respuesta adaptativa; mientras que el 20,6% (13) alcanzé un nivel alto.

En la tabla 11 y figura 7, la mayoria de los internos, el 57,1% (36), obtuvo
un nivel alto en la dimension afrontamiento centrado en problemas, lo que
refleja una tendencia a buscar soluciones directas ante las situaciones que
les generan estrés. Por otro lado, ningun interno presentd un nivel bajo en

esta dimension; mientras que el 42,9% (27) mostrd un nivel moderado.

En la tabla 12 y figura 8, se aprecia que el 84,1% (53) de los internos
manifesté un nivel moderado en la dimensién afrontamiento centrado en
emociones, lo que sugiere que recurren a estrategias emocionales como
apoyo social o reinterpretacion positiva, aunque no siempre con la maxima
efectividad. Por otro lado, un porcentaje menor, el 4,8% (3), presentd un

nivel bajo; mientras que el 11,1% (7) obtuvo un nivel alto.
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En latabla 13 y figura 9, la mayoria de los internos, el 76,2% (48), presentd
un nivel moderado en la dimension afrontamiento centrado en evitacion
del problema, lo que indica que recurren ocasionalmente a conductas
evasivas para manejar el estrés. Por otro lado, un porcentaje pequeno, el
1,6% (1), manifestdé un nivel bajo; mientras que el 22,2% (14) alcanz6 un

nivel alto.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Analisis inferencial

Tabla 14.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Nivel de estrés 0,055 63 ,2000 0,979 63 0,364
Estrategia de afrontamiento 0,071 63 ,200° 0,977 63 0,278

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacién: Con el propdsito de determinar si las variables “ Nivel de estrés
y Estrategia de afrontamiento” presentan una distribucién normal, se aplicaron
las pruebas de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la poblacion de estudio
estuvo conformada por 63 internos del Establecimiento Penitenciario de Puno,
el cual es mayor a 50, asi mismo se verifico la significancia de la variable
niveles de estrés y de la variable estrategias de afrontamiento, encontrando
que en ambos casos los valores de significancia son mayores a 0,05,(nivel de
estrés :KS=0,200 vy estrategias de afrontamiento: KS=0,200) por lo tanto,
estos resultados indican que no se rechaza la hipotesis nula de normalidad, se
concluye que los datos se distribuyen de manera normal. En consecuencia,
se considera pertinente emplear pruebas estadisticas de tipo paramétrico para

el analisis inferencial como la prueba estadistica de uso, Pearson.

6.2 Resultados de Hipotesis

Hipétesis general
H1: Existe relacion entre el nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento
en internos en proceso de adaptacion al ingreso en el Establecimiento
Penitenciario Puno, 2025.
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HO: No existe relacion entre el nivel de Estrés y las estrategias de
Afrontamiento en internos en proceso de adaptacion al ingreso en el

Establecimiento Penitenciario Puno, 2025.

Tabla 15.
Relacion entre los niveles de estrés y estrategia de afrontamiento

Correlaciones

Niveles de Estrategia de
estres afrontamiento
Nivele de estrés  Correlacion de N
1 ,383
Pearson
Sig. (bilateral) 0,002
N 63 63
Estrategia de Correlacién de .
,383 1
afrontamiento Pearson
Sig. (bilateral) 0,002
N 63 63

Interpretacion: En la tabla 15, el valor de significancia (Sig.) de 0,002, al ser
menor que el nivel de significancia tipico de 0,05, indica que esta correlacion
es estadisticamente significativa. La correlacién de Pearson entre el nivel de
estrés y las estrategias de afrontamiento es de 0,383, lo que indica una
correlacion positiva media entre estas dos variables. Esto sugiere que, a
medida que aumenta el nivel de estrés, también tiende a incrementarse el uso
de estrategias de afrontamiento, y viceversa. En otras palabras, existe
evidencia para afirmar que hay relacién entre el nivel de estrés y las estrategias
de afrontamiento en los internos en proceso de adaptacion al ingreso en el

Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025.
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Hipotesis especifica 1
H1: Existe relacion entre la dimensién reacciones fisicas del nivel de Estrés y
las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de adaptaciéon al

ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025.

HO: No existe relacidon entre la dimensién reacciones fisicas del nivel de Estrés
y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de adaptacion al

ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025.

Tabla 16.
Relacion de las reacciones fisicas y estrategia de afrontamiento

Correlaciones

Reacciones Estrategia de
fisicas afrontamiento
Reacciones fisicas Correlacion de
1 0,242
Pearson
Sig. (bilateral) 0,056
N 63 63
Estrategia de Correlacion de
0,242 1
afrontamiento Pearson
Sig. (bilateral) 0,056
N 63 63

Interpretacion: En la tabla 16 El analisis estadistico muestra un valor de
significancia (Sig.) de 0,056, el cual resulta mayor al nivel de significancia
establecido de 0,05, esto indica que no existe relacién estadisticamente
significativa entre la dimension reacciones fisicas del nivel de estrés y las
estrategias de afrontamiento en los internos evaluados, por lo tanto, se acepta
la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alterna planteada.

99



Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacién entre la dimensidén reacciones psicoldgicas del nivel de
Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025.

HO: No existe relacion entre la dimensidn reacciones psicoldgicas del nivel de
Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025.

Tabla 17.
Relacion entre reacciones psicoldgicas y estrategia de afrontamiento

Correlaciones

Reacciones Estrategia de
psicologicas afrontamiento
Reacciones Correlacién de .
1 ,407
psicologicas Pearson
Sig. (bilateral) 0,001
N 63 63
Estrategia de Correlacion de .
407 1
afrontamiento Pearson
Sig. (bilateral) 0,001
N 63 63

Interpretacién: En la tabla 17 el valor de significancia (Sig.) de 0,001, al ser
menor que 0,05, muestra que esta relacion es estadisticamente significativa.
La correlacién de Pearson entre la dimensidn reacciones psicolégicas del nivel
de estrés y las estrategias de afrontamiento es de 0,407, lo que indica una
correlacion positiva media entre ambas variables. Esto implica que, a medida
que se intensifican las reacciones psicoldgicas frente al estrés, también
aumenta el empleo de estrategias de afrontamiento. Por lo tanto, existe
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evidencia para sostener que las reacciones psicologicas del estrés se

relacionan con las estrategias de afrontamiento en la poblacién estudiada.

Hipoétesis especifica 3

H1: Existe relacion entre la dimension reacciones comportamentales del nivel
de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025.

HO: No existe relacion entre la dimension reacciones comportamentales del
nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de

adaptacion al ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025.

Tabla 18.

Relacion entre las reacciones comportamentales y la estrategia de

afrontamiento

Correlaciones

Reacciones
comportamentales

Estrategia de
afrontamiento

Reacciones Correlacion de ] 300
comportamentales Pearson

Sig. (bilateral) 0,014
N 63 63

Estrategia de Correlacion de .

afrontamiento Pearson 309 1
Sig. (bilateral) 0,014
N 63 63

Interpretacion: En la tabla 18 el valor de significancia (Sig.) de 0,014, siendo

menor que 0,05, sefiala que esta relacion es estadisticamente significativa. La
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correlacion de Pearson entre la dimension reacciones comportamentales del
nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento es de 0,309, lo que indica
una correlacion positiva media entre estas variables. Esto significa que, a
medida que aumentan las conductas asociadas al estrés, también lo hace el
uso de estrategias de afrontamiento. Por lo tanto, existe evidencia para afirmar
que las reacciones comportamentales del estrés se asocian con las estrategias

de afrontamiento en los internos en proceso de adaptacion.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 Comparacion de Resultados

Respecto al Objetivo general: En el presente estudio, se evidencié una
correlacion positiva media (r = 0,383; p = 0,002) entre el nivel de estrés y
las estrategias de afrontamiento en internos en proceso de adaptacion al
ingreso al penal de Puno, esto indica que, a mayor estrés, aumenta el uso
de afrontamiento. Resultados similares fueron reportados por Navarro et
al. (2024) en Colombia, donde la ansiedad incremento la probabilidad de
emplear estrategias, especialmente en reclusos jovenes. Kolodziej et al.
(2022) en Polonia hallaron que el 57% de los internos presentaba estrés
alto, acompanado de control emocional limitado para manejar la ira,
aunque mantenian cierto control del miedo. Este resultado coincide
parcialmente con nuestro hallazgo, ya que ambos contextos penitenciarios
muestran niveles altos de estrés vinculados con la activacion de
estrategias de afrontamiento, aunque no siempre estas resulten
adaptativas. En el ambito nacional, Linares y Mescua (2022) y Rojas
(2022) hallaron correlaciones significativas entre estrés y afrontamiento en
estudiantes, resaltando que el afrontamiento puede orientarse a resolver
problemas o manejar emociones. Larico y Rivera (2022) en Pasco
confirmaron una relacion significativa entre ambas variables, mientras que
Salazar (2022) encontré una correlacion negativa, evidenciando que la
direccion de esta relacion puede variar segun el contexto y las
caracteristicas de la poblacién. En el contexto local, Condorimay y Quiro
(2020) hallaron relacion significativa entre estrés y afrontamiento en
estudiantes de Juliaca, mientras que Quispe (2019) describio altos niveles
de estrés fisico y emocional en escolares. Estos hallazgos coinciden con
nuestra evidencia, ya que en ambos contextos el afrontamiento se activa
como recurso frente a altos niveles de estrés, sugiriendo su relevancia en

entornos de alta presion como el penitenciario.
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Con respecto al primer objetivo especifico, en el presente estudio se
evidencié que la relacion entre las reacciones fisicas del estrés y las
estrategias de afrontamiento no alcanzé significancia estadistica (p =
0,056), lo que permite concluir que las manifestaciones del estrés, como
la fatiga o los trastornos digestivos, no inciden de manera directa en el uso
de mecanismos de afrontamiento entre los internos en proceso de
adaptacién, por otra parte, Navarro et al. (2024) encontraron que los
sintomas fisicos derivados de la ansiedad si incentivaban la utilizacion de
estrategias adaptativas, lo que muestra una diferencia relevante con los
hallazgos de nuestra investigacion. De igual forma, Kolodziej et al. (2022)
identificaron que, a pesar de altos niveles de estrés, las reacciones fisicas
no necesariamente estaban acompanadas de afrontamiento efectivo,
sugiriendo un predominio de respuestas pasivas. Este resultado se ve
reforzado por lo reportado por Lopera et al. (2020) y Jiménez et al. (2019),
quienes sefialaron que las condiciones penitenciarias adversas tienden a
generar manifestaciones somaticas que no promueven la implementacién
de estrategias activas, sino mas bien conductas de resignacion. En el
ambito nacional, Linares y Mescua (2022) y Rojas (2022) sefialaron que
las reacciones fisicas del estrés académico tampoco se traducian en
afrontamiento productivo, lo que coincide con la ausencia de asociacion
significativa encontrada en nuestro analisis, de forma complementaria,
Larico y Rivera (2022) y Salazar (2022) destacaron que los sintomas
fisicos suelen ser gestionados mediante estrategias de evitacion o
pasividad, reduciendo asi la probabilidad de recurrir a un afrontamiento
activo. A nivel local, Condorimay y Quiro (2020) y Quispe (2019)
identificaron que los sintomas fisicos en estudiantes de Puno propiciaban
en muchos casos aislamiento social o disminucién de la motivaciéon
académica, en lugar de impulsar la busqueda de soluciones frente al
malestar, este panorama guarda concordancia con lo hallado en el
presente estudio, sugiriendo que, en contextos de alta presion, las

manifestaciones somaticas no logran activar respuestas de afrontamiento,
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sino que prevalece un patron de resistencia pasiva.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, en esta investigacion, la
dimension de reacciones psicologicas del estrés presento una correlacion
positiva media (r = 0,407; p = 0,001) con las estrategias de afrontamiento,
siendo estadisticamente significativa. Esto indica que sintomas como
preocupacion excesiva, temor o dificultad para concentrarse impulsan el
uso de afrontamiento. Navarro et al. (2024) encontraron resultados
similares en internos colombianos, destacando que la intensidad
emocional aumenta la probabilidad de emplear estrategias adaptativas.
Kolodziej et al. (2022) sefalaron que el control de emociones como la ira
y la ansiedad influye directamente en el manejo del estrés en poblacién
penitenciaria, coincidiendo con la relacién hallada en nuestro estudio.
Lopera et al. (2020) y Jiménez et al. (2019) también reportaron que las
alteraciones psicoldgicas en internos estan estrechamente vinculadas con
la necesidad de activar mecanismos de afrontamiento. A nivel nacional,
Linares y Mescua (2022) evidenciaron que los sintomas emocionales del
estrés académico motivan estrategias de resolucion de problemas y
manejo emocional. Rojas (2022) y Larico y Rivera (2022) coincidieron en
que el afrontamiento se intensifica frente a reacciones psicoldgicas,
mientras que Salazar (2022) encontré una relacion negativa, lo que
sugiere que esta asociacion puede variar segun el contexto educativo o
social. En el ambito local, Condorimay y Quiro (2020) y Quispe (2019)
indicaron que las reacciones emocionales, como ansiedad e inquietud,
estimulan la busqueda de estrategias de afrontamiento en estudiantes.
Esto respalda nuestros resultados y confirma que el componente
psicolégico es un factor determinante en la activacion de recursos

adaptativos en contextos de alta exigencia como el penitenciario.

En base al objetivo especifico tres, las reacciones comportamentales del

estrés mostraron una correlacién positiva media (r = 0,309; p = 0,014) con
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las estrategias de afrontamiento, siendo estadisticamente significativa.
Esto sugiere que conductas como cambios de humor, aislamiento o
impulsividad se asocian con un mayor uso de afrontamiento. Navarro et al.
(2024) y Kolodziej et al. (2022) coincidieron en que las respuestas
conductuales suelen activar estrategias, aunque no siempre adaptativas.
Lopera et al. (2020) y Jiménez et al. (2019) identificaron que las conductas
derivadas del estrés, como retraimiento o agresividad, frecuentemente
motivan la busqueda de apoyo o recursos para su manejo. Estos hallazgos
guardan coherencia con nuestro resultado, al mostrar que la manifestacién
conductual es un elemento detonante para la activacion de estrategias de
afrontamiento en contextos penitenciarios. En el contexto nacional, Linares
y Mescua (2022) y Rojas (2022) reportaron que las conductas asociadas
al estrés académico, como aislamiento o irritabilidad, se vinculan con la
aplicacion de afrontamiento. Larico y Rivera (2022) y Salazar (2022)
también sefalaron que, aunque el afrontamiento se activa, no siempre es
productivo, dependiendo de la naturaleza de la respuesta conductual y de
los recursos disponibles. En el ambito local, Condorimay y Quiro (2020) y
Quispe (2019) hallaron que las reacciones comportamentales en
estudiantes de Puno suelen conducir a la busqueda de estrategias para
mitigar el malestar, lo que coincide con nuestros hallazgos. Esto confirma
que las respuestas conductuales, a diferencia de las fisicas, tienden a

generar una acciéon de afrontamiento mas activa en diferentes contextos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Primero: Existe una correlacién positiva media y significativa (r = 0,383; p =
0,002) entre el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento, lo que indica
que a mayor nivel de estrés también aumenta el uso de afrontamiento. Este
hallazgo sugiere que, en los internos en proceso de adaptacion, el afrontamiento
se activa como recurso adaptativo frente a la tension psicolégica y emocional

generada por el contexto penitenciario.

Segundo: No existe relacion entre las reacciones fisicas del estrés y las
estrategias de afrontamiento no alcanzo significancia estadistica (p = 0,056),
este resultado evidencia que los sintomas fisicos, como la fatiga o los trastornos
digestivos, no se vinculan de manera directa con el empleo de estrategias de
afrontamiento en la poblacién estudiada, mas bien, sugiere que dichas
manifestaciones suelen ser enfrentadas mediante una respuesta de resistencia

pasiva en lugar de activar mecanismos de afrontamiento activo.

Tercero: Se hallé una correlaciéon positiva media y significativa (r = 0,407; p =
0,001) entre las reacciones psicologicas del estrés y las estrategias de
afrontamiento. Este resultado demuestra que, a mayor presencia de sintomas
como preocupacion excesiva, temor o dificultad para concentrarse, mayor es la
utilizacion de afrontamiento. Esto resalta la importancia del componente
emocional en la activacion de recursos adaptativos para manejar el estrés en

contextos penitenciarios.

Cuarto: La relacion entre las reacciones comportamentales del estrés y las
estrategias de afrontamiento mostré una correlacion positiva media y

significativa (r = 0,309; p = 0,014). Esto indica que conductas como aislamiento,
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cambios de humor o impulsividad estan asociadas con un mayor uso de
afrontamiento. Este hallazgo subraya que las manifestaciones conductuales son
un detonante importante para la busqueda de recursos que permitan afrontar el

estrés en la poblacién penitenciaria.
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RECOMENDACIONES

Primero: A los profesionales de psicologia penitenciaria, implementar
programas de intervencidon enfocados a fortalecer las estrategias de
afrontamiento, priorizando el manejo de las reacciones psicologicas y
comportamentales, que fueron las dimensiones mas vinculadas al

afrontamiento efectivo en los internos evaluados.

Segundo: A las autoridades del establecimiento penitenciario de Puno,
promover talleres de manera grupal e individual sobre control del estrés,
manejo emocional y resolucion de conflictos, favoreciendo la adaptacion de

los internos y reduciendo el impacto negativo del entorno penitenciario.

Tercero: A los responsables de salud mental, incorporar evaluaciones
periodicas de estrés y afrontamiento en la rutina de atencién psicolégica, para
detectar tempranamente a internos con bajos niveles de afrontamiento y

brindar intervenciones especificas y personalizadas.

Cuarto: A futuros investigadores, replicar el estudio en otros Establecimientos
Penitenciarios y considerar variables adicionales como resiliencia, apoyo
social y clima penitenciario, con el fin de ampliar el conocimiento sobre los

factores que influyen en el afrontamiento en contextos de privacion de libertad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “NIVEL DE ESTRES Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN INTERNOS EN PROCESO DE
ADAPTACION AL INGRESO EN EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO PUNO, 2025”

METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DYGE',\?S%E‘?E'S - Tlp?s -
DISENO
-Problema oy e
Principal- -Objetivo General- | -Hipétesis General-
¢ Cual es la relacion | Determinar la | Ha: Existe relacion | Variable N1: Tipo de
entre el nivel de|relacion entre el|entre el nivel de| \.y el de Estrés investigacion:
Estrés y las | nivel de Estrés y las | Estrés y las | pimensiones de Basica
estrategias de | estrategias de | estrategias de | |3 variable:
Afrontamiento en | Afrontamiento  en | Afrontamiento eN | Reacciones fisicas Nivel de
internos en proceso | internos en proceso | internos en proceso | 4o estrés investigacion:
de adaptacion al |de adaptacion al|de adaptacion al Relacional
ingreso en el | ingreso en el | ingreso en el | Reacciones
establecimiento establecimiento establecimiento psicolégicas del Disefio:
penitenciario Puno, | penitenciario Puno, | penitenciario Puno, estrés No
20257 2025. 2025. experimental,
-Problemas -Objetivos -Hipétesis Reacciones relacional y de
Especificos- Especificos- Especificas- comportamentales corte
¢,Cual es la relacion | Determinar la | Existe relacion entre | del estrés transversal.
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METODOLOGIA

A VARIABLES- -TIPOS —
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES ’
DISENO
entre la dimension | relacion entre la | la dimensioén
reacciones fisicas | dimension reacciones fisicas Variable N2:
del nivel de Estrés y | reacciones fisicas | del nivel de Estrés y Estrategias de
las estrategias de | del nivel de Estrés y | las estrategias de disefo:

Afrontamiento en
internos en proceso
de

ingreso

adaptacion al
en el
establecimiento
penitenciario Puno,
20257
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entre la dimension
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psicoldgicas del nivel
de

estrategias

las
de

Estrés vy

las estrategias de
Afrontamiento  en
internos en proceso
de adaptacion al
ingreso en el
establecimiento

penitenciario Puno,

2025.

Determinar la
relacion entre la
dimensién
reacciones
psicologicas del

Afrontamiento en
internos en proceso
de

ingreso

adaptacion al
en el
establecimiento
penitenciario Puno,
2025.

Existe relacion entre
la dimension
reacciones

del
nivel de Estrés y las
de

psicoldgicas

estrategias

afrontamiento

Dimensiones

de la

variable:
Afrontamiento
centrado en

problemas

Afrontamiento
centrado en

emociones

Afrontamiento

los

las

)1
M\ r

V2
Instrumentos:
Instrumento para
medir los niveles

de CE-
DBM

estrés

Instrumento para

medir las
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METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS oEReiones | TIPOS -
DISENO
Afrontamiento en | nivel de Estrés y las | Afrontamiento en | centrado en la | estrategias de
internos en proceso | estrategias de | internos en proceso | evitacion del | afrontamiento EA-
de adaptacion al | Afrontamiento en | de adaptacién al | problema DBM

ingreso en el
establecimiento
penitenciario Puno,

20257

¢, Cual es la relacién
entre la dimensién
reacciones
comportamentales
del nivel de Estrés y
las estrategias de
Afrontamiento en
internos en proceso
de

ingreso

adaptacion al

en el

internos en proceso
de adaptacion al
ingreso al
establecimiento
penitenciario Puno,
2025.

Determinar la
relacion entre la
dimensién
reacciones

comportamentales
del nivel de Estrés y
las estrategias de

Afrontamiento en

ingreso en el
establecimiento
penitenciario Puno,

2025.

Existe relacién entre
la dimension
reacciones
comportamentales
del nivel de Estrés y
las estrategias de
Afrontamiento en
internos en proceso
de

ingreso

adaptacion al

en el

Poblacién:
Integrada por (75)
internos
sentenciados y
procesados por
multiples delitos y
se encuentren en
periodo de
adaptacion a su
ingreso al penal

Puno.

Muestra:
Conformada por
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METODOLOGIA

A VARIABLES- -TIPOS -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES -
DISENO
establecimiento internos en proceso | establecimiento (63) internos

penitenciario Puno,

20257

de adaptacion al
ingreso al
establecimiento
penitenciario Puno,
2025.

penitenciario Puno,
2025.

sentenciados vy
procesados por
multiples delitos y
se encuentren en
periodo de
adaptacion a su
ingreso al penal

Puno.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUMENTO PARA MEDIR LOS NIVELES DE ESTRES CE-DBM

Responda las preguntas referentes a la manera como piensas, sientes y
actuas, para lo cual debes leer con mucha atencion, debes de marcar la
respuesta que mejor lo describe a Ud. Con una X. recuerde que no existen en
este cuestionario respuestas buenas o malas. Por favor conteste con la

verdad.

Caédigo Edad: Fecha:

Condicion Etnica: 1. Blanco, 2. Mestizo,3. Afroamericano.

Sexo/Género: 1 Masculino, 2 Femenino
Estado Civil: 1 Soltero, 2 casado, 3 Divorciado, 4 Viudo, 5 Otro---------—----——--

Lugar de procedencia: 1 Puno, 2 Juliaca, 3 Arequipa, 4 otro

¢, Con qué frecuencia se le presentaron los siguientes sintomas de estrés?

Casi A Casi
Sintomas fisicos Nunca Siempre

Nunca Veces Siempre

1. ¢Ha sentido problemas
digestivos, diarrea,
indigestion,
estrefimiento??

2. ¢ Tiene cansancio cronico
o se siente Fatigado?

3. ¢Ha tenido la sensacion
que respira rapido?

4. ;Ha experimentado la
sensacion de falta de aire
o se ha sofocado?

Casi A Casi
Sintomas Psicoldgicos Nunca Siempre

Nunca Veces Siempre

5. ¢Ha sentido problemas
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para recordar?

¢ Tiene miedo?

¢ Esta de nervioso?

¢, Se preocupa en exceso?

© o NI &

¢ Ppiensa que todo va salir
mal?

10. ¢ Presenta dificultad al
concentrarse?

11. ¢ Tiene lentitud para
pensar?

12. ¢ Tiene sensacion de
inseguridad o siente que
algo le pasara?

13. ¢ Se angustia usted?

14. ; Siente enojo, irritabilidad,
colera, furia
descontrolada?

15. ¢ Tiene desorientacion en
el tiempo?

16. ¢ Ha experimentado la
sensacion de tener su
mente en el vacio?

17. ¢ Ha tenido la sensacion
de bloquearse
mentalmente?

Sintomas comportamentales

Nunca

Casi A Casi

_ Siempre
Nunca Veces Siempre

18. ¢ Tiene deseos de gritar,
insultar o agredir a
alguien?

19. ¢ Tiene cambios de
humor?

20. s Quiere comer
exageradamente?

21. ¢ Por causa de sus
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problemas consume
bebidas alcohdlicas o
chicha canera?

22. ¢ Por causa de sus
problemas fuma o se
droga?

23.¢ Tiene tendencia a
caminar de un lado a otro
sin motivo?

24.; Tiene la sensacion de
estar solo o se ha aislado
de los demas?

25. ¢ Sus problemas han
influido en como se
arregla o viste?
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EA-DBM

Responda las preguntas referentes a la manera como piensas, sientes y
actuas, para lo cual debes leer con mucha atencion, debes de marcar la
respuesta que mejor lo describe a Ud. Con una X. recuerde que no existen en
este cuestionario respuestas buenas o malas. Por favor conteste con la
verdad.

Cadigo Edad: Fecha:

Condicion Etnica: 1. Blanco, 2. Mestizo, 3. Afroamericano.

Sexo/Género: 1 Masculino, 2 Femenino
Estado Civil: 1 Soltero, 2 Casado, 3 Divorciado, 4 Viudo, 5 Otro--------------

Lugar de procedencia: 1 Puno, 2 Juliaca, 3 Arequipa, 4 otro

Afrontamiento centrado en Casi A Casi _
Nunca Siempre

problemas Nunca Veces Siempre

1. ¢Concentra sus esfuerzos
para afrontar desafios
cada dia en este lugar?

2. ¢Intenta conseguir
consuelo en creencias
espirituales o en la
religion?

3. ¢ Dice Palabras para
liberar los sentimientos
desagradables inducidos
por el estrés?

4. ¢ Recurre a otras acciones
y actividades para
relajarse?

5. ¢ Intenta formular
estrategias sobre qué
hacer cuando se siente
estresado?

6. ¢ Trata de ver el lado
positivo del contexto en el
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gue se encuentra?

7. ¢Acepta la real situacion
que esta pasando?

8. ¢Consigue apoyo
emocional en otras
personas cuando se
siente estresado?

Afrontamiento centrado en las
emociones

Nunca

Casi A Casi
Siempre

Nunca Veces Siempre

9. ¢Consume alcohol,
drogas, o chicha canera
para sentirse mejor?

10. ¢ Me echo la culpa cuando
no puedo manejar el
estrés?

11.¢Se rie de la situacion
que le produce estrés?

12. ¢ Intenta calmar la
situacion que le genera
estrés durante su estadia
en el Penal?

13. ¢ Reza o medita
diariamente?

14. ; Piensa que la situacion
que atraviesa “no es real?

15. ¢ Expresa sus
sentimientos negativos
cuando tiene estrés?

16. ¢ Aprende a vivir en
situaciones estresantes
propias en su dia a dia?

17. ¢ Planifica como afrontar
el estrés generado por la
reclusion?

18. ¢ Hace algo para pensar
menos en la situacion que
le genera estrés?

136



Casi A Casi

evitacion del problema Nunca Veces Siempre

Afrontamiento centrado en Nunca

Siempre

19. ¢ Busca el lado positivo de
lo que le esta pasando?

20. ¢ Utiliza sustancias
adictivas para manejar el
estrés de la reclusion?

21.¢Acude a otras personas
para que le aconsejen o
ayuden cuando se siente
estresado?

22. ¢ Toma medidas para
mejorar la situacion dia a
dia?

23. ¢ Se critica asi mismo por
el contexto en que esta
actualmente?

24. ; Bromea para cambiar
sus emociones producidas
por estar internado en el
penal?

25. ¢ Consigue comprender el
problema que tiene
cuando se siente
estresado?

26. ¢ Se niega a creer que
algun acontecimiento le
produce estrés?
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“INSTRUMENTO PARA MEDIR LOS NIVELES DE ESTRES CE-DBM"

| DATOS GENERALES
Titulo de 1a Investigacion: “NIVEL DE ESTRES ¥ ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO EN INTERNOS EN PROCESO DE ADAPTACION AL INGRESO EN

EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO PUNO, 2025"

Nembre del Experto; CRUZ YUURA, JESUS SKVERIO
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO.

Rapeiies Fan ; Tealuaciin
| v | Dresirpein: ungil he cample Proguntas par comege |
| Lio (feganim mzen :
LR TTETH valareddd WS U erouee SCUMPLE
lwm- ME
| e s
> Omehade) | qeprrsxio on sepecin SoymaLes >
Lan pagrie o430 S OMPE
). Cosorenia | 3daciocua o red 0
| o reabged
Ewsls . Dogazoacin Wpda Y $iouNeLE
4 Qywisacen ;,%ufga-wu: — -
| csatorers s pavIe m SICUMPLE
‘ O BASENN | canicen o cesdin) § (RN
Eloumaiaun) 6 PG para mod MALE
o tebroinabdnd | LT e o 1) (edgacion Scu |
Lt pgutas mitin  Datedes ™ N OLMME
7. Coralasercis s
_:;Mﬂ'!" 7 :
0 relecktn o0 D5 POGUTE &
B Cowntntd | seensoen $1OUMPLE
tommml SICUNPLE
CRMIrd € (CAPINIS
BERWIN | peeprtas fe )
d o en
£l utssonio 4 o3 § oparia (44 s S CUMME
L ) Potsends ITRa YN
|ll. OBSERVACIONES GENERALES

La rvestigactn cebs eecutarse, & inginamanio cumphé Con 12408 los aspecias |
evaluar por para cel valldador del rstrumento. \

o~

[

|

-

Apelicas y Norbres del validadar: : CRUZ YUJRA. JESUS BILVERIO
Grado académico: LICENCIADO EN PSICOLOGIA !
N°. Ol 70515778
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“INSTRUMENTO PARA MEDIR LOS NIVELES DE ESTRES CE-DBM"

| DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “NIVEL DE ESTRES Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN INTERNOS EN PROCESO DE ADAPTACION AL INGRESO EN
EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO PUNO, 2025"

Nombre del Experto; PICHA MAMANI, SOLANGE LUCERD

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Pws Descrd i Evalsacion v . "
} “""!' B o e s s ———— ez —_— —Q—-.——“————! o
| Las pregurias esidn |
| L Omdez | deberdles wsasda  un  IengUee S1 CUMPLE
‘ | cnpds "
| Las pregunias esian SI CUMPLE
2 Otieiniced | oemeats o aepecios thservabics =
| LAs pregurriss eatan StCumPLL
3 Gomwsiancs | atocsetan Al lera 3
S
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4 Omgerisscin | Coigerice o0 o cosstonanc il | S
5 Sd‘rnmn [ n»nam u mnna ot ks SICUMPLE |
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| & iiencionsides g@fwz:m”“' SICUMPLE |
Lae preguias  estsn  baeasdas oo SICUMPLE -
T Corgistanciy | Inpecis
100005 Bel 1O PAVBYIZc0 <
8 Conownda | Sonle relacin aniie s pegunias & SICUMPLE |
: Iao‘ntmm:: ael SICUMPLE
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ow s—
| 0 Pemeenci :iaqlmmnulympnb S CUMPLE !

11, OBSERVACIONES GENERALES

La invesligacidn debe da ajacutarse, 8l insrumento aberga la consistancia y
coherencia qua dabe taner un cuestionario.

Soliwpe Caced Cueha Namaed
PECOR0GA
G.Ps.P 29372

Apelidos y Nombres del validador: PICHA MAMANI, SOLANGE LUCERO
Grado académico: LICENCIADO EN PSICOLOGIA
N*. ONI: 72451643
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“INSTRUMENTO PARA MEDIR LOS NIVELES DE ESTRES CE-DBM"

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “NIVEL DE ESTRES Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN INTERNOS EN PROCESO DE ADAPTACION AL INGRESO EN

EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO PUNO, 2025"

Nombre del Experto: MORALES CHUQUIMIA EDILSON
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

[ Sm‘??a Doscripakén: Evaluscion Progurstas por comegie
| Las pogunas estan B
\ 1 Clardad chabardas waNdd  un euaR S CUMPLE 1
o
2 Objesviced it o Mpteict checais S QMnE \
Los preguntas esidn S CUMPLE
3 Comeenencla | adecuadas al fema a v
Ser imvestnady
4 Ogenizacion Erniw ua ‘om ogics S| CUMPLE
El conatonano compiende 0o b3 S CUMPLE
3 Sidcencs | o ycacons en cantdad y calidad
6. Intenclosaiaded Elm::ﬂmmmm- S| CUMPLE
— o incheardorms de b isvesigacdn
Los pegurtas estan basadas en SICUMPLE
7.Conssienca | aspecics
W0L00s 06 M ¥
4. Caternnas ?I-mmmummo 51 CUMPLE
t‘m“‘ SICUMPLE
B Fstvchre | 4 pregartan 4 10 |
T Cuestorano o8 Uil y cponens pera 9 SICUMPLE
esutly |
0 P 'W

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

LB investigacion debe de ejecutarse

Apellidoe y Nombres del validador. MORALES CHUQUIMIA, EDILSON

Grado acagémico: PSICOLOGO
N°. DNI: 44267360
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EA-DBM”

|. DATOS GENERALES

Titwlo de la Investigacién; “NIVEL DE ESTRES Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN INTERNOS EN PROCESO DE ADAPTACION AL INGRESO EN
£L ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO PUNO, 2025°

Nombre del Experto: CRUZ YUURA, JESUS SRVERIO
Ii. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Rapeeies Fana T Bwakisckon ]
Evabie Cuestripe o K ™ sl Mpﬂw_«
| L (roge Fim st e
t Oantaz cabivedes  ssndo  um  NOOWR S CUMPLE
— Lo% gt adan % CLMME
P ORebASE | gurpspian on sepecics SEaRvANe
Lan preputas eV SIOUMPLT
). Cormrmisd sdecuncen of e 0
o A 3 - —
= Ewils e Cgesescon e SICUNPLE
e saneechlll § 2 ) i
1 csmtonew GNv(Rde TCT ks G CUMAE
hmnae mmw\:\:u.i'u-mnmoﬁ L
| & Wonoanead | iou reicetpun dn 8 matzecis B
L pregaras oMb * SIOUMPLE
7 Conustence Hhoncion
{ ot o0
& = Edale ~lats &80 B8 PgarTis © SICUNLE
lc::'mtln&d 9 CUMPLE
BN M poase
4 Esvscans » e (roUES 08 18 z
v 7 adall -
T Dmmtanaria e UM § C0ONERS Feen e )
L”'M"'“_ | semagecen . [ ok | |

La investignotn gebe eecularss, & instrumento cumple 0on %odos los aspactas 3
ealusr por pate cel vahdador del instrumento,

Rosiiios y Nombres el valkdador: : CRUZ YUJRA, JESUS ILVERIO
Grado académico: LICENCIADD EN PSICOLOGIA \
N, DNI: 70515778
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EA-DBM™

| DATOS GENERALES

Titulo de Ia Investigacion: “NIVEL DE ESTRES Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN INTERNCS EN PROCESO DE ADAPTACION AL INGRESO EN
EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO PUNO, 2025"

Nombre del Experto: PICHA MAMANI, SOLANGE LUCERO
Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

[ Aspectos Para s < hws |
Byalear acicn Cumplul No cumpls | "9t por comupr |
L8 DOmguaTias yian
1 Qandad aanoradm  wande  un lerguaie SICUMPLE
— .FWQ“ i S T
| a5 PRGN &6 |
2 Ctietiidod MESTERA TS 8% sapecito thaetvalies SCUMAE
Las proguias asidn SICUMPLE
| 5 Cowenarcia | adecuadas allema |
P oo 1
‘0””":” Sxsde ara Crganczacon Bges y SICUMPLE |
S | E'"!'E"?’P"W"'E'S'. TR TR P T :
[ SO0 COMBrenca 12008 1 CLUMPL
| A Suaenss | dcasons w cantisen y castal |
| Bl osretoranio ee adecusds oy nedr SICUMPLE
| & hienconshdas 126 nAIres de b s gacnn
: Las pregurias eslin  besedtas e SICUMPLE
| Y. Cossumncs | aspesus
Incrrns del terrs o
£ Corence ‘Wm m":"" artro s progunkes o [ sl CIUMPI.E
Lo sofriacturs au SICUMPLE

9. Esvuctra Coartcrntn response

I
10, Parsaenchy im?“ 'y osonsra parals | SICUMPLE

La nvestigacion dabe de secutarse, &l instrumeanto albarga Ia consistencia y
coharencia que debe tenar un cusstionario.

Selcagrivces ‘. At Mane
FRISAL0GA
C P 29903

Apelidos y Nombres del validacor: PICHA MAMANI, SOLANGE LUCERO
Grado académico: LICENCIADO EN PSICOLOGIA
N®. DNI; 72451643
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
“INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EA-DBM"

| DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: "NIVEL DE ESTRES Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN INTERNOS EN PROCESO DE ADAPTACION AL INGRESO EN
EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO PUNO, 2025"

Nombre del Experto: MORALES CHUQUIMIA, EDILSON
Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INYMENTO

Aspactos Para Evahocion
' Bl | ’ DR - _ Gumphel No cunpre | "TeouTess por comege
T e pregusias v
1 Chrctad eltoadas  usanfo  un mm SICUMPLE
Fl
2 Las prag rias ewtarn SIOUMPLE
b >t e T T —— i -
Las pregutlas estas SICUMPLE
3 Comarmncs | ASNCLRl o Wme
mw
‘o,‘m ;;Emmwmyi SIOUMPLE
BN i - KL T L R S
G Bk | (S IMSISID: AN, e T S CUMPLE
!
8 nsonkaes | 8 3cecvado para medy SICUMPLE
— 1o L ol —
iid Lis progumlis estdn  Desafas ar StOUMPLE
incirics del tnema mstgeco '
8 G E@mamume gcummf- 71
La sadrucouss awi SIOIMPLE
9. Estuchn Casstonana meponds
oIS pragunties O Is
E] 0uestionanio es U y 0pomy 1]
Uy 0 para S CUMME
0 Pertrenca
¢ eeacen

1li. OBSERVACIONES GENERALES

La investigacion debe de excutarse,
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

SOCIOD%?AngRAFICO SINTOMAS SINTOMAS SINTOMAS
S FISICOS PSICOLOGICOS COMPORTAMENTALES
11 23] 2 413/ 3|13 2/3|2|3|2|1|1 i 31113 3]1]1 16|53
2| 23| 2 11312 9 113|2/3]1|3]1 g 411131121 15|56
3 26| 2 1131 3] 10 111]1]1)3|3]1 g 11111111 841
4| 26| 2 3/ 34 11 3/2|1]3]|3|3 g 3|5/ 1]1]3]|3 21|67
5| 30| 2| 1 4122 11 412|3|3/4/|3/4 g 2/ 3/1]11/3|4 19169
6| 30| 2| 1 11314 9 3/2|3|3[1]1]1 g 3131131 14 148
7] 30| 2] 1 311 1]10 5/3[3|5/5/3|5 g 53/ 1]1/5|5 26|79
8| 30| 2| 1 3/3[2 11 312[3|3|3|2|2 g 3/12[1]11]/2]|3 16|62
9| 30| 2| 1 3/3[2 11 413|3|3|2/3|2 g 31211/ 1]2 12159
10] 31] 2| 1 2122 8 2/2|2|2|2|12|1 é 1121111 9140
1] 31] 2| 1 313 1]12 2/13[3|2| 3|1 g 41511133 20|65
12] 31 1] 1 1111 3] 8 113[1]1]/1/2]2 ? 31111111 10139
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DATOS

SOCIODEMOGRAFICO | SINTOMAS SINTOMAS SINTOMAS
S FISICOS PSICOLOGICOS COMPORTAMENTALES

13| 31| 2 3/ 1] 1] 6 3/13|3[1]3|1 ?) 3111111 10|41
14| 32| 2 3/ 1]/1] 6 3/1[3|3|2/1|3 i 3111111 10140
15| 33| 2 24312 412/3|2/3/2|3 g 3/4/1]1]1]2 18163
16| 33| 2 3/ 3|3 12 3/3[2|3|3|3|3 g 3/3/2]2|3|2 21|71
17] 33] 3 111]1] 6 3[1[1]1]1/3|2 421 1131131 14 |44
18| 34| 2 33312 4(113|3/2/3|3 2 3121122 16|62
19| 34| 2 11111 5 4(111]2/3/1|3 % 31211/ 1]3 15147
20| 35| 1 415|517 3/5[5|3|3/4|5 ? 314/2[1/2]|5 21|85
21| 35| 2 212310 2/2|1]1]2| 3|1 g 212111/ 1]2 13|51
22| 36| 2 44| 3| 14 3/2|3|3[1]5/1 g 214111/ 1]2 15|64
23| 36| 2| 1 11312 8 3[13[1]1] 3|1 g 3/ 1113/ 3|2 17148
24| 36| 2| 1 11311 8 3/2|3|2/3|3|2 ? 331111 13152
25| 36| 1] 1 414417 312|3|3/2/3|3 ; 3/ 3/ 1][1]3]2 17171

145




DATOS

SOCIODEMOGRAFICO | SINTOMAS SINTOMAS SINTOMAS
S FISICOS PSICOLOGICOS COMPORTAMENTALES

26| 36| 2 3/ 4|3 13 4/3|3/3|3|3|3|4 ‘21 31323/ 2|3 22|77
27| 37| 1 3/ 3|3 11 2/2|3|2/1/3/1]1 ; 2,511,123 18|56
28| 38| 2 312210 3/3[2|3|3|2/3|3 g 31222 3|3 21|67
29| 38| 2 21212 9 3[112|1]2/2|2]1 i 3/4/1/3/3|3 21|54
30| 38| 3 11111 4 31131111 ; 111110101 8129
31| 38| 2 31311 9 312[2|3[1/1]1]1 (2) 212111122 13142
32| 38| 2 3|23 "1 413|2/3|3|3|3|3 g 3121/ 1/3]|3 17167
33| 38| 2 211111 7 4/2]1]1/1/3]3]1 g 3141111 1648
34| 38| 1 3/ 1] 1] 6 111]1]3/3[1]1]1 ? 31111111 10|37
35| 38| 2 33312 3/3[1]1]3|3]3]1 S 313/ 1]1/,3|3 20|61
36| 39| 2 3/ 35|12 5/4(4/5/4/5/4/4 2 4/ 5/1/1/5/ 4 30|96
37| 39| 2 21231 "1 3/2|3|2/2/3|3|1 ? 3/2/1]1]12|4 18|60
38| 39| 2 3] 3] 3] 13 413]2/3|3|3|3|3 g 31421123 21|73
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DATOS

SOCIODEMOGRAFICO | SINTOMAS SINTOMAS SINTOMAS
S FISICOS PSICOLOGICOS COMPORTAMENTALES

39| 34| 3 2115 11 412|3/3|2(3|3|2 g 31 3/1]/1/3|4 18|61
40| 40| 2 1111 3] 8 313[1]1]1/3][1]1 519 3131131 17144
41| 40| 2 3/ 3|3 12 3/3[3|3|3|3|3|2 g 3/2/1[1]12]1 13|57
42| 41| 3 31211 9 5/3[3|3|2/3|3|1 2 321111 13|56
43| 41| 2 3/ 33|13 3/2|4|3|3/3[1/4 3 5033123 25|77
44| 42| 3 312210 312|3|3|3|2(2|2 2 31211/ 1]3 15159
45| 42| 2 212310 413|3/2|23]|1]|3 g 3/ 3/1]1]/1]4 17160
46| 75| 3 43/ 3|14 413|3|3|3|3|3|2 g 31222 3|3 21|73
47| 62| 2 415/ 4| 16 5/3[3|4|3/3/4|3 g 312 1]1/,3|3 17178
48| 51| 2 3111310 5/1[3|3|1/4/2|2 g 311111123 14|57
49| 51| 2 2/ 33| 11 5/3|3|4|3/3|3/4 g 3123|222 18|72
50| 52| 2 212310 2/2|2|1)2/3|2]1 g 212111/ 1]2 14149
51| 54| 2 213/ 2] 10 4(3/3/3|3|3|3|3 fI1 3132234 21|72
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DATOS

SOCIODEMOGRAFICO | SINTOMAS SINTOMAS SINTOMAS
S FISICOS PSICOLOGICOS COMPORTAMENTALES

52| 54| 2 3/ 4|4 15 3/4(2|3/4/5/3 g 2,311,123 17171
53| 55| 3 3/ 34| 13 5/1[1]1]3/5/3 g 2/ 11111112 1358
54| 56| 2 3/ 34| 13 5/1[1]1]3/5/3 8 2111111112 13|56
55| 57| 2 3/ 3|3 12 3/2|3|3|3|2|3 g 20222 2|2 16|63
56| 58| 2 3/ 1] 1] 8 111]3|3|2[1]1 ; 312[1]1]1]2 12138
57| 59| 2 33312 4(113|3/2|2|3 g 314|122/ 2|2 21|65
58| 49| 1 2/ 31110 112]1)3|2/4/1 g 2/4/1]11/5|2 19157
59| 50| 2 55520 5/5[2|2/5/5/5 g 5/ 5/1]1/5|5 281g
60| 50| 3 34| 4] 16 413|3|2/3|3/4 ? 3121145 22|79
61| 50| 1 312210 2/1/3|3| 3|41 S 312[1]1]1]2 14153
62| 50| 2 21111 7 2/3[2|3|2/2|3 g 11212/ 1]1]2 11147
63| 51| 2 312210 2/3[2|2/3/3|3 g 31321123 18|61
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ANEXO 5: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

:

_————
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DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION ~

18 JUl
Vivs:, 2. 2.2
{ B ole Ryl

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma-de lca, que suscribg

bvay

Hace Constar:

Que, BLANCO MAMANI, David identificado con cédigo de estudiante 0041292405 del Programa
Académico de PSICOLOGIA, quien viene desarrollando la tesis denominada: “NIVEL DE ESTRES Y
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN INTERNOS EN PROCESO DE ADAPTACION AL
INGRESO EN EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO PUNO, 2025"

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a el estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté

finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 16 de Julio del 2025

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE ICA

unuauounouauouaun
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SOLICITUD: Permiso para realizar trabajo de
investigacion.

SENORA DIRECTORA (¢) DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE PUNO.

e

Yo, DAVID BLANCO MAMANI, identificado con
DNI N* 41292405 con domicilio real Jr. Lampa 188 de
la ciudad de puno, Ante usted respetosamente me

presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional de
Psicologia y estando en el proceso de tesis para optar el titulo de licenciado de la Universidad
Auténoma de Ica, SOLICITO a Ud., permiso para realizar el trabajo de investigacion en su
institucion (Establecimiento Penitenciario de Puno) sobre el titulo de la investigacion “NIVEL
DE ESTRES Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN INTERNOS EN PROCESO
DE ADAPTACION AL INGRESO EN EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE
PUNO, 2025”

Por lo expuesto:
Ruego a Ud., acceder a mi solicitud.

Puno, viernes 18 de julio del 2025.
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F —
Qﬂ PERU Ministerio de Instituto Nacional “ na Regionat Altipiano § Estahiec
: Justicia Penitenciario L Pun Penitenciario Pung

“Afio de la Recuperacién y la Consolidacién de la Economia Peruana®

CONSTANCIA

LA DIRECTORA (¢) DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE
PUNO, QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, el Sr. DAVID BLANCO MAMANI, con
Codigo de estudiante 0041292405, del Programa Academico de Psicologia de la
Universidad Autonoma de Ica, aplico los instrumentos de recoleccion de datos a las
personas privadas de libertad del Establecimientpo penitenciario de Puno, los cuales
fueron:
- Instrumento (cuestionario) para medir los niveles de estrés.

- Instrumento (cuestionario) para medir las estrategias de afrontamiento.

Todo ello correspondiente a la investigacion de tesis titulada “NIVEL DE ESTRES ¥
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN INTERNOS EN PROCESO DE
ADAPTACION AL INGRESO EN EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO
DE PUNQ, 20257

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte

interesada, para los fines que estime convenietes.

Puno, jueves 31 de julio del 2025

CARRETERA TIQUILLACA S/N - ALTO PUNO - PUNO
vww inps gob pe.
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Instituto Nacional ] aen AlBp
Penitenciario Puno §re

&7
J&g PERU Ministerio de
. Justicia

“Afio de la Recuperacién y la Consolidacién de la Economia Peruana”

Puno, 21 de julio del 2025

OFICIO N° 186-2025-INPE/ORAP-EP-PN/D.

Serior (a):

Mag. Jose Yomil Perez Gomez

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVESIDAD AUTONOMA DE ICA

PRESENTE. -

ASUNTO : ACEPTACION A LA INVESTIGACION DE
TESIS

REF : a) OFICIO N21519-2025-UAI-FCS
b) CARTA DE PRESENTACION

Tengo el agrado de dirigirme a Usted con la finalidad de
poder saludarlo cordialmente y asimismo comunicar se AUTORIZA al estudiante
DAVID BLANCO MAMANI con Codigo de estudiante 0041292405 del Programa
Academico de Psicologia de vuestra casa de estudios, para la aplicacion del
instrumento de investigacion de su tesis “NIVEL DE ESTRES Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO EN INTERNOS EN PROCESO DE ADAPTACION AL INGRESO
EN EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE PUNO, 2025”, a su vez se solicita
se sirva alcanzar los resultados de este estudio luego de haber finalizado, para
conocimiento y fines pertinentes de esta direccion del establecimiento penitenciario de
Puno.

Sin otro en particular es propicia la oportunidad, para
expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

CARRETERA TIQUILLACA S/N - ALTQ PUNO - PUNO
WwWw inpe.gob.pe.
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Chincha Alta, 16 de Julio del 2025

OFICIO N°1519-2025-UAI-FCS

Lic. Bepsabet Eufemia Vilca Nufiez d
Directora | 12 Wi &3
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE PUNO
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nusstro estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencién del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. El estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que el estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion del estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin ofro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion

4
s b A 7
Fd ife J
4 i
o /’,},'//
4 ‘-‘, ' 4
f4 7 & .

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

uauaAuavouaununud

164



CONSENTIMINETO INFORMADO

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“NIVEL DE ESTRES Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN
INTERNOS EN PROCESO DE ADAPTACION AL INGRESO EN EL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO PUNO, 2025”

0/
</C5Nr,
A

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.
Responsable : Blanco Mamani, David

Estudiantes del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a
participar de la investigacion que tiene como finalidad de determinar la relacion
entre el nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en
proceso de adaptacion al ingreso en el establecimiento penitenciario Puno,
2025. Al participar del estudio, debera resolver dos cuestionarios, uno para
medir niveles de estrés de 25 items y el otro para medir estrategias de

afrontamiento de 26 items, los cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar
dos cuestionarios “Cuestionario para medir niveles de estrés CE-DBM vy el
cuestionario de estrategias de afrontamiento EA-DBM”, los cuales debera ser
resueltos en un tiempo de 20 a 30 minutos, dichos cuestionarios seran

entregado de manera fisica.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacion es a través
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de codigos asignados a cada participante, por ello, el responsable de la
investigacion garantiza que se respetara el derecho de confidencialidad e
identidad de cada uno de los participantes, no mostrandose datos que
permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la muestra de

estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales vy
comprensivas, he leido la informacion suministrada por el/las Investigadoras,
y acepto, voluntariamente, participar del estudio, habiéndoseme informado
sobre el propésito de la investigacion, asi mismo, autorizo la toma de fotos
(evidencia fotografica), durante la resolucion del instrumento de recoleccion de

datos.

Firma: ..o

Apellidos y nombres: ..............ccceeenene.
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ANEXO 6: INFORME DE TURNITIN AL 28% DE SIMILITUD

F_l turnitin  Pagina 1 de 172. Portada Tdentificador de la entrega tm:oid::3117:505625245
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Detalles del documento
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é!—_l TUrNitin  Pagina2 de 172- Descripeitn general de integridad

12% Similitud general

Tdentificador de la entrega Ermioid::3117:505625245

El total combinado de todas las ceincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia

¥ Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

11% @D Fuentes de Imternet
2% WA publicaciones
5% L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
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Pigina 2 de 172 - Descripcin general de integridad

7) turnitin

Las algaritmes de nuestra sistema analizan un documents en prafundidad para
buscar inconsi itirtan distinguirlo de una entrega normal. 5i
advertimos algo extrafio, Io marcamas come una alerta para que pueda revisaro.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas, Sin embargo,
recomendames que preste stencin y la revise.
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