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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo: Determinar la relación entre el 

nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el establecimiento penitenciario Puno, 2025, cuya 

metodología corresponde al enfoque cuantitativo,relacional, no experimental, 

y descriptivo. Con una muestra de 63 internos del Penal Puno. Se obtubieron 

como resultados sobre la variable estrés, que la mayoría de los internos 

(49,2%) presentó un nivel de estrés moderado, seguido por un 47,6% con nivel 

bajo y un 3,2% con nivel alto. En las reacciones físicas, el 61,9% obtuvo nivel 

moderado, el 30,2% bajo y el 7,9% alto. En las reacciones psicológicas, el 

57,1% presentó nivel moderado, el 39,7% bajo y el 3,2% alto; mientras que en 

las reacciones comportamentales predominó el nivel bajo (69,8%), seguido por 

el moderado (28,6%) y el alto (1,6%). Sobre la variable estrategias de 

afrontamiento, el 76,2% alcanzó nivel moderado, el 20,6% alto y el 3,2% bajo. 

En conclusión, la correlación de Pearson entre el nivel de estrés y las 

estrategias de afrontamiento fue de 0,383, lo que indica una relación positiva 

media entre ambas variables. Esto sugiere que, a medida que aumenta el nivel 

de estrés, también lo hace el uso de afrontamiento. El valor de significancia p 

= 0,002, menor que 0,05, confirma que esta relación es estadísticamente 

significativa. 

 

Palabras claves: Reacciones físicas, reacciones psicológicas, reacciones 

comportamentales, afrontamiento centrado en los problemas. 
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Abstract 

The present investigation was aimed at: determining the relationship between 

the level of stress and the confrontation strategies in internal adaptation to the 

Puno Penitentiary Establishment, 2025, whose methodology corresponds to the 

quantitative, relational, non -experimental, and descriptive approach. With a 

sample of 63 inmates of the Puno prison. They were obtained as results on the 

stress variable, which most inmates (49.2%) have a moderate level of stress, 

followed by 47.6% with a low level and 3.2% with a high level. In physical 

reactions, 61.9% obtained moderate level, 30.2% low and 7.9% high. In 

psychological reactions, 57.1% presented moderate level, 39.7% low and 3.2% 

high; while in the behavioral reactions the low level predominated (69.8%), 

followed by the moderate (28.6%) and the high (1.6%). On the variable coping 

strategies, 76.2% reached moderate level, 20.6% and 3.2% low. In conclusion, 

Pearson's correlation between the stress level and coping strategies was 0.383, 

indicating an average positive relationship between both variables. This 

suggests that, as the level of stress increases, so does the utilization of coping. 

The significance value P = 0.002, less than 0.05, confirms that this relationship 

is statistically significant. 

 

Keywords: physical reactions, psychological reactions, behavioral reactions, 

coping focused on problems. 
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I. INTRODUCCION 

La salud mental de la persona privada de su libertad adquiere una posición 

importante y especialmente crucial en el contexto carcelario a nivel local, 

regional y nacional, sobre todo en el proceso de adaptación al ingreso al 

Establecimiento Penitenciario donde este nuevo entorno y las nuevas 

condiciones de vida representan un retó en la salud mental como en el 

bienestar psicológico de la persona recluida en este establecimiento, 

ocasionando estrés de diferentes intensidades (Quíntela et al.,2023).  

Por su propia naturaleza la perdida de la libertad de la persona lo expone a 

escenarios de estrés, donde sus necesidades básicas no se satisfacen 

totalmente o presenta limitaciones, observándose restricciones en su 

autonomía para tomar decisiones, lo que perturba el comportamiento del 

preso como su historia de vida; siendo sustancial recordar que el grado de 

estrés está condicionado a la personalidad de cada persona (Asociación 

Americana de Psicología, 2020; Condorimay y Quiro,2020).  

Un desafió importante en el contexto carcelario es el estudio del estrés que 

es una patología de salud mental. Es necesario enfatizar que la presente 

investigación de ninguna manera procura victimizar a los presos del 

Establecimiento Penitenciario donde se realiza el estudio, más por el 

contrario permitirá concebir y entender la salud mental y su impacto en el 

contexto carcelario (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas 

para los Derechos Humanos, 2005).  

En la presente investigación se tratará: En el capítulo I, se encuentra la 

introducción, en el capítulo II, la descripción del problema, en el capítulo 

III, el marco teórico, en el capítulo IV, la metodología, en el capítulo V, el 

cronograma de actividades, en el capítulo VI, el presupuesto, en el capítulo 

VII, las Referencias Bibliográficas, para concluir los anexos. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del problema 

El estrés es un problema de salud mental, vigente, que aflige a 

cualquier persona a nivel mundial, pero sobre todo a quienes se 

encuentran privados de su libertad, evidenciándose que más del 

57% de reclusos exteriorizan niveles altos de estrés que es un 

indicador de control emocional (Navarro et al, 2024; Klolodziej et al., 

2022). Para la Organización Mundial de la Salud la salud mental 

representa “un estado de bienestar que permite a la persona 

desarrollarse potencialmente para afrontar tensiones de la vida y 

poder trabajar de forma fructífera y productiva para aportar algo a su 

sociedad”, empero la situación de salud en prisión se deteriora 

debido a la sobrepoblación en 200% y hacinamiento, observándose 

enfermedades transmisibles como tuberculosis 9%, VIH, hepatitis en 

1%, sífilis, así como también enfermedades inmunoprevenibles 

(Organización Mundial de la Salud (OMS), 2022). No obstante, esto 

cambia en el contexto carcelario, ya que los internos que ingresan al 

penal y se encuentran en periodo de adaptación presentan 

dificultades significativas que son esencialmente complejas, 

albergándose de desesperanza sin desesperación en el 94,8% y con 

desesperación en el 5,2%, debido al nuevo entorno en el que se 

encuentran y a las condiciones de vida por las que empiezan a 

atravesar que es lo que les produce estrés (Revoledo 2021; Quintela, 

2023).  

Con el pasar del tiempo, diversos psicólogos se han enfocado y 

puesto su atención en el comportamiento de la persona, han 

articulado propuestas de diferentes autores para enfrentar al estrés 

que se manifiesta como una patología que estudia la psicología, es 

un fenómeno persistente, un fenómeno que agobia a diferentes 

personas en diferentes condiciones en las que se encuentre, es así 
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que más de la mitad de presos 57,24% presentaba estrés (Klolodziej 

et al., 2022). Es así que las propuestas para combatirlo son aplicar 

estrategias de afrontamiento adecuadas, se utilizó la rho de 

Sperman para el respectivo análisis de relación, p-valor < 0.05; rho= 

0.201, las cuales ayudaran a solucionar esta problemática, siendo la 

psicología la ciencia que ha planteado propuestas diferentes para 

tratar este mal que exterioriza y refleja problemas en la sociedad, 

como también en personas que se encuentran recluidas en un penal 

(Rojas, 2022).  

En el contexto latinoamericano, la cárcel coloca a la persona en 

un inquebrantable escenario de tensión que afecta su satisfacción 

en necesidades básicas y ve restringida su capacidad en la toma 

de decisiones por sí misma, lo que da lugar a la aparición de 

problemas de salud mental como es el estrés (Kolodziej et al., 

2022; Navarro et al, 2024). En España, un país con notable 

frecuencia de estrés, en la disertación CinfaSalud VII, reveló que 

el 42% de sus pobladores presentan estrés, y es muy frecuente 

debido al insomnio, agotamiento, mala relación en su entorno de 

trabajo (Sánchez y Lara, 2022). La China, es otro país que 

presenta niveles observables de estrés, siendo así, sus pobladores 

sufren de estrés moderado y severo en el 8,1%, principalmente 

jóvenes entre los 18 a 30 años, que son los más sensibles a esta 

patología, seguido de los adultos mayores (Jiménez et al, 2019).   

De igual manera, este deterioro en su bienestar genera 

sentimientos de estrés que se acrecientan debido a las 

condiciones de la cárcel, de la salud, de la insuficiente 

comunicación, del deficiente soporte familiar, de la violencia, de las 

pocas oportunidades educativas y de resocialización (Loperena et 

al., 2020). 
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En el ámbito internacional, los estudios revelan que, en 

Colombia, en el penal de Manizales, se estudió la situación de la 

salud mental de reclusos, reportando el estudio un deterioro alto 

de la salud mental en el 33.3% de personas que se encontraban 

presos, y el 22,2% tenía un bajo deterioro (Loperena et al., 2020). 

A través de un programa de acción con énfasis en la salud mental 

en el penal de Barranquilla identifico que las mujeres presas sufren 

trastornos de estrés post traumático con énfasis en la separación 

familiar (Kolodziej et al., 2022; Aristizábal et al., 2016; Navarro et 

al, 2024). En México, el médico psiquiatra Alfredo Whley Sánchez, 

integrante del Instituto Nacional “Ramón de la Fuente Muñiz” 

(INPRF) señaló que su país es el segundo país con problemas de 

estrés en el ámbito internacional, observándose en su población 

que aproximadamente el 40% presentan estrés, igualmente, 

descubrió que 39% de estudiantes padecen estrés alto, sobre todo 

los futuros médicos, y el 43% tienen estrés moderado, y el 18% 

exteriorizaron estrés bajo. Observándose que, si obvian medidas 

para combatir el estrés, más del 50% de su población presentaría 

además inconvenientes producto del estrés, aunado a dolores a 

nivel articular, trastornos gastrointestinales, depresión, ansiedad 

(Navarro et al, 2024).  

A nivel nacional en el Perú, el estrés personifica una condición y 

circunstancia psicológica que aqueja significativamente la calidad de 

vida de los presos, al mismo tiempo tiene implicancias en la 

seguridad y en el proceso de rehabilitación en las cárceles, variables 

que se estudiaron en el contexto carcelario (Linares y Mescua, 

2022), a pesar de ser pocos los estudios, es notable la problemática 

que concibe un impacto contradictorio en la calidad de vida (Quispe, 

2019; Linares y Mescua, 2022; Rojas, 2022).  En Lima Norte, se 

demostró que estudiantes de la salud presentan estrés nivel alto en 
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el 83% el que se encuentra relacionado a temas académicos, a 

requerimientos de actividades y sobrecarga laboral, exteriorizando 

además patologías osteomusculares, dolor, ansiedad, estrés 

(Linares y mescua,2022).  En Oxapampa en un estudio para 

determinar estrés, se determinó que los niveles de estrés son 

evidentes en la población de estudio en 54,8% de varones; 

evidenciándose que no utilizan estrategias de afrontamiento el 

33.5% (Larico y Rivera, 2022). El Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, indicó que un gran porcentaje de estudiantes tienen 

afectación por el estrés, que tiene sintonía con temas académicos, 

es así, que afecta más a quienes se encuentran entre los 16 a 29 

años de edad en un 74%, son ellos los perjudicados principales, 

sufriendo síntomas como, trastornos alimenticios y psicóticos, 

depresión, ansiedad. Indistintamente, padecieron insomnio debido al 

estrés un 56.4%, alterando el ritmo del sueño, exteriorizando 

pesadillas, problemas para conciliar el sueño hasta altas horas de la 

noche, muchas veces consumiendo benzodiacepinas; el 55% tenía 

tensión y nerviosismo, cefaleas, torticolis, tristeza, desesperación, el 

47.5% se perjudicaban por los síntomas que hacen notorio el estrés, 

el 26.9% aumento su peso, lo que les creaba angustia (Salazar, 

2022).   

A nivel regional en Puno, existen motivos suficientes para decir que 

el estrés representa un problema de salud mental, alberga efectos 

negativos sustanciales en la vida de las personas (Condorimay y 

Quiro,2020). El entendimiento profundo de la gravedad del estrés, 

brinda a las autoridades y funcionarios del instituto Nacional 

Penitenciario la capacidad de proporcionar atención psicológica 

como también atención medica que permita garantizar el bienestar 

mental de quienes han perdido su libertad. Es así, que en una 

Institucion Educativa  Independencia de la ciudad de Puno se realizo 
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un estudio de estrés, obervandose que el 32,2% de estudiantes 

presento estrés elevado, experimentando características de estrés 

físico y emocional exteriorizados en la presencia de fatiga crónica, 

pesadillas, insomnio, cefalea, indigestión, hipersomnia, morderse las 

uñas, desgano en sus labores, ansiedad, angustia, problemas para 

concentrarse, inquietud.  (Quispe, 2021) Siendo adicionalmente el 

estrés un obstáculo en el proceso de rehabilitación con éxito. 

Entonces si no abordamos el estrés de forma adecuada esto podría 

obstaculizar la participación en programas de educación, formación 

laboral y sobre todo en la rehabilitación. Por tanto, se debe evaluar 

de forma detallada los indicadores para así adecuarlos a los 

programas de rehabilitación para integrar y satisfacer necesidades 

particulares en la salud mental de los presos. En Puno, en un colegio 

de la ciudad de Juliaca se observo estrés, en 35,2% de estudiantes, 

siendo frecuente en varones (Condorimay y Quiro,2020).  

En el contexto institucional, es claro que los presos pasan por 

diferentes grados de estrés, el cual aumenta debido a las 

condiciones en que se encuentran, el hacinamiento penitenciario, el 

abandono familiar, la falla de soporte social acompañados de la 

economía insuficiente que muchos de ellos experimentan, lo que 

aumenta su estrés siendo cada vez más notable, sobre todo a su 

ingreso al Establecimiento Penitenciario, motivo por lo que es 

necesario identificarlo y establecer las estrategias de afrontamiento 

necesarias para el bienestar del preso dentro de las instalaciones del 

penal de Puno (Kolodziej et al., 2022; Thainara et al., 2023). 

En el Instituto Nacional Penitenciario, concretamente en el 

Establecimiento Penitenciario de Puno el personal de tratamiento 

penitenciario considera que el estrés influye dañinamente en los 

rasgos de personalidad del reo, siendo necesario estudiarlos, ya que 
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exteriorizan temperamentos, conductas, características indecorosas 

cuando experimentan cuadros de estrés (Navarro et al, 2024; 

Thainara et al.,2023). Los niveles de estrés en relación con las 

estrategias de afrontamiento del reo, nos plantea un escenario 

complejo, empezando con diferentes enfoques pero que convergen 

en la teoría. Es entonces cardinal comprender este fenómeno, para 

deducir porque los presos experimentan estrés, es por eso que creemos 

transcendental realizar este estudio, para conocer los niveles de 

estrés, y cómo influyen las estrategias de afrontamiento en este mal, 

para así poder encontrar el tratamiento efectivo, adecuado y 

oportuno a través del órgano de tratamiento del Instituto Nacional 

Penitenciario en la ciudad de Puno (Thainara et al.,2023; Navarro et 

al, 2024). 

Por tanto, esta investigación posee relación en horizontes de la 

psicología desde la perspectiva integral ya que entender los niveles 

de estrés de las personas privadas de su libertad que se encuentran 

internados en el Penal de Puno influye en las estrategias de 

afrontamiento, lo que contiene un enfoque de prevención, rehabilitación 

y que permite la reinserción del penado a la sociedad (Kolodziej et 

al., 2022).  

Esto implica estudiar el estrés de las personas que  cometen un 

delito a su ingreso al penal, se percibe un cambio en su conducta o 

comportamiento tratando de asimilar su adaptación, en un entorno 

donde existen restricciones, todo este proceso conlleva a efectos 

físicos y psicológicos como la depresión, estrés, ansiedad, pérdida 

de autoestima afectando la salud mental de los internos; con este 

estudio de investigación se logró como aporte abordar las 

estrategias de afrontamiento y evitar que los internos experimenten 

nuevos casos de estrés. 
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2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre el nivel de Estrés y las estrategias de 

Afrontamiento en internos en proceso de adaptación al ingreso en el 

Establecimiento Penitenciario Puno, 2025? 

2.3. Preguntas de investigación especificas 

PE1 ¿Cuál es la relación entre la dimensión reacciones físicas del 

nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en 

proceso de adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario 

Puno, 2025? 

PE 2 ¿Cuál es la relación entre la dimensión reacciones psicológicas 

del nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en 

proceso de adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario 

Puno, 2025? 

PE3 ¿Cuál es la relación entre la dimensión reacciones 

comportamentales del nivel de Estrés y las estrategias de 

Afrontamiento en internos en proceso de adaptación al ingreso en el 

Establecimiento Penitenciario Puno, 2025? 

2.4. Objetivo general  

Determinar la relación entre el nivel de Estrés y las estrategias de 

Afrontamiento en internos en proceso de adaptación al ingreso en el 

establecimiento penitenciario Puno, 2025. 

2.5   Objetivos Específicos 

OE1.  Determinar la relación entre la dimensión reacciones físicas 

del nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en 

proceso de adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario 

Puno, 2025. 
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OE2. Determinar la relación entre la dimensión reacciones 

psicológicas del nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en 

internos en proceso de adaptación al ingreso en el Establecimiento 

Penitenciario Puno, 2025. 

OE3. Determinar la relación entre la dimensión reacciones 

comportamentales del nivel de Estrés y las estrategias de 

Afrontamiento en internos en proceso de adaptación al ingreso en el 

Establecimiento Penitenciario Puno, 2025. 

2.6 Justificación e importancia 

Justificación 

Tomamos en cuenta los siguientes aspectos, para justificar nuestra 

investigación: 

Justificación teórica: La razón de ser de la investigación se justifica 

en teoría porque alberga como intención concebir información en 

relación a lo nocivo, perjudicial y dañino que es el estrés en los presos 

(Quintela, 2023), sobre todo en el periodo de adaptación, a su ingreso  

a un Establecimiento Penitenciario, además de la forma en que 

abordamos el estrés con el uso de estrategias de afrontamiento en los 

presos (Arteaga y Dorado, 2020); que es un aspecto importante que 

debe descubrirse en presos, lo que es sustentado con el uso de 

teorías que ofrece la ciencia, con las investigaciones para promover la 

importancia que tiene el estrés y como se manifiesta con signos y 

síntomas físicos, comportamentales y psicológicos en presos del 

Penal Puno, por tal motivo se utiliza los conocimientos de psicólogos 

peruanos y extranjeros, quienes crearon cuestionarios que miden las 

variables de estrés y las estrategias de afrontamiento. Realmente es 

un tema de lánguida notabilidad en el campo de la psicología. La 

psicología insinúa que el estudio del estrés es relevante e 

imprescindible para el desarrollo del bienestar de la persona (Xatruch 
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de la Cera et al., 2021), y que la insuficiencia e ineficacia de las 

medidas de afrontamiento influye evidentemente en el 

comportamiento de la persona (Francia, 2019), llevándolo a cometer 

nuevamente un delito, viéndose influenciado por comportamientos 

indecorosos. El bienestar psicológico es fundamental en la persona, 

independientemente de que se encuentre privado de su libertad o no, 

es así que el estrés representa la resolución no concreta del cuerpo a 

una petición que realizamos (Suarez, 2019), es por estas razones que 

las estrategias de afrontamiento son un mecanismo clave para 

combatir el estrés en la persona (Navarro et al., 2024), y abarca 

aspectos cardinales en el aspecto emocional, la capacidad de hacer 

frente a situaciones difíciles, donde la autoestima tiene un rol 

partidario. Investigaciones precedentes indicaron que un buen 

bienestar psicológico, sin estrés es bueno para la salud mental de la 

persona y se vincula con una notable carencia de estrés; pero cuando 

este bienestar se altera, la inestabilidad en la personalidad del preso 

llevaría a niveles inimaginables de estrés y por ende a cometer delitos 

nuevos (kolodziej et al., 2022). 

Justificación metodológica: Metodológicamente el presente estudio 

se justifica a través de la implementación de un esquema 

metodológico adjudicándose que el tipo de investigación es básica, 

con enfoque cuantitativo, relacional, ya que posee por propósito 

conocer la relación de asociación que coexista entre las variables de 

estudio. La técnica elegida para acopiar los datos es la encuesta, 

siendo los instrumentos los que cumplen con criterios de calidad, que 

garantiza su aplicación posterior registro de información. 

Justificación practica: El presente estudio de investigación se 

evidencia en la parte práctica, conociendo como las variables de 

estudio se encuentran presentes en la población penal, y con lo que 
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ayudamos a quienes laboran en el Instituto Nacional Penitenciario de 

nuestro país y sobre todo de la ciudad de Puno; esta investigación 

ayudara en la toma de decisiones en los tratamientos por parte de 

personal de psicología con premura y permitirá saber fortalecer las 

estrategias de afrontamiento en casos de estrés, aspectos que estoy 

seguro con este trabajo se van a fortalecer e influirá positivamente en 

las terapias personales y grupales para así tomar mucho más  énfasis, 

en las áreas de tratamiento penitenciario que aborda este eje del 

tratamiento, buscando ayudar a las personas privadas de libertad, 

para  resocializarlos positivamente y reinsertarlos a la sociedad. 

Importancia: 

Las conductas antisociales son producto de los diferentes niveles de 

estrés que experimentan las personas, lo que influye directamente en 

la personalidad del interno, es así como influye el estrés en la persona, 

y es necesario poder tener, ejercitar y manejar de manera positiva las 

estrategias de afrontamiento, existe una estrecha relación entre los 

presos y el grado de estrés que experimentan en el contexto 

carcelario. Son los motivos por lo que, en la presente investigación, se 

procuró establecer y conocer la relación entre estrés que experimenta el 

preso del Establecimiento Penitenciario Puno y las estrategias de 

afrontamiento, lo que nos permitió percibir la situación existente tanto 

emocional como psicológica producto del desarrollo de una 

investigación científica, que es requisito para titularse y ser psicólogo. 

Al mismo tiempo, la importancia radica en la calidad y congruencias 

que brindaron los resultados del estudio, ya que se propone mejoras y 

se desarrolla disyuntivas de solución que permitan reducir la presencia 

de estrés en los presos gracias a las estrategias de afrontamiento 

asertivas que se propongan. 
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La pertinencia del estudio, nos permite ver que es claro, pertinente 

y oportuno el estudio que  realizamos, porque se expresan en los 

resultados los escenarios en que el estrés influye en la personalidad 

del preso, además de lo importante que son las estrategias de 

afrontamiento en su manejo, entonces los funcionarios así como las 

autoridades del penal convendrán tomar en cuenta los resultados 

obtenidos, para optimizar y garantizar el tratamiento penitenciario con 

la disminución de casos de estrés. 

 
La relevancia del estudio, adquiere un alcance considerable, el que 

se exterioriza en los resultados, beneficiando íntegramente a personas 

libres, como a presos, pero también a autoridades penitenciarias, para 

robustecer y fortalecer el tratamiento penitenciario, logrando reinsertar 

al penado al medio libre de manera óptima. 

 
El impacto social de nuestra investigación se aprecia, gracias a que 

el estrés se experimenta de manera constante en todas las personas, 

cada día diferentes personas experimentan estrés, debido al ambiente 

que se vive dentro del penal, la convivencia entre personas de 

diferente clase social, nivel socioeconómico, nivel de estudios, 

además es importante mencionar que las medidas de afrontamiento 

influyen positivamente para mantener el bienestar de la persona. 

La proposición de investigación según objetivos de desarrollo 

sostenible (ODS) al 2030, propuestos por la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU), contribuye a obtener el objetivo número 16, 

enmarcado en “Paz, justicia e instituciones sólidas”; porque las 

estrategias de afrontamiento, van a permitir menguar el estrés y crear 

el bienestar y la paz, la estabilidad, como también garantizar el 

bienestar, porque bienestar es salud y la salud constituye uno de los 

derechos humanos, en un país que respeta los derechos y consiente 
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vivir en paz, con estabilidad respetando los derechos humanos,  

consintiendo la prosperidad, estableciendo ciclos sin estrés, sin 

conflicto y por su puesto sin violencia. 

 

La cárcel, ese entorno en el que se encuentran los presos, crea 

inconstantes niveles de estrés, el estrés produce violencia, manifiesta 

inseguridad, lo que provoca consecuencias destructivas en la mente 

de la persona, afectándolo, perturbándolo, creando agravios en su 

bienestar, a fin de contraer las tasas de  estrés y sus consecuencias 

es necesario establecer estrategias de afrontamiento para que las 

personas puedan vivir en paz, respetando los derechos humanos y la 

gobernabilidad en un estado de derecho, lo que permitirá disminuir 

tasas de maltrato como también de violencia, fomentara la restitución 

del bienestar lo que de acabar de alguna manera con los 

comportamientos antisociales que experimentan las personas 

privadas de la libertad.. 

2.7 Alcances y limitaciones 

Alcance metodologico. La investigacion pertenece al tercer nivel, 

llamado correlacional, en el que la investigacon adquiere la finalidad 

de establecer la asociacion entre las variables. 

Alcance social. La investigacion se llevo a cabo con la colaboracion 

de los internos del Establecimiento Penitenciario de Puno teniendo la 

participacion de la poblacion  penitenciaria en condicion de 

procesados y sentenciados que se encuentran en periodo de 

adaptacion a su ingreso al recinto pentenciario. 

Alcance espacial o geografica. La investigacion se realizo en las 

instalaciones del Establecimiento Penitenciario de  Puno, situado en 

Alto Puno - Yanamayo, en el departamento y region Puno. 
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Alcance temporal. la investiacion se llevo a cabo en el año 2025, 

durante este tiempo se recopilaron datos, asi mismo se llevo a cabo la 

aplicación de encuesta sobre el nivel de estrés y estrategias de 

afronatamiento en los internos del penal de Puno. 

Limitaciones  

En la investigacion que se  realizo, una de las limitaciones cardinales 

es el tiempo, es un elemento constituyente limitante, porque 

necesitamos de este factor para aplicar los intrumentos, no obstante 

con el apoyo de cada participante y nuestra voluntan se logro resaltar 

agradablemente esta limitante. 

Otro factor limitante es la coordinación en esta investigacion, ya que 

como se realizo dentro de un Establecimiento Penitenciario, se tienen 

que realizar coordinaciones para el ingreso con los responsables de 

seguridad y profesionales de tratamiento penitenciario y sobre todo 

con los psicologos del area de psicologia, para que nos brinden el 

apoyo necesario para poder entrevistarnos con los internos y 

aplicarles los instrumentos de estudio, lo que se logro favorablemente 

gracias a la capacidad para resolucion de problemas que demostro el 

grupo de profesionales  que me apoyo en esta investigacion. 
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III. MARCO TEORICO 

3.1. Antecedentes. 

Antecedentes Internacionales. 

Navarro et al, (2024) en Colombia realizo el estudio “Ansiedad y 

estrategias de afrontamiento en personas privadas de la libertad en 

Barranquilla”, planteó como objetivo “comprender la relación entre la 

ansiedad y las maneras en que las personas privadas de libertad 

enfrentan las dificultades”. La metodología es una investigación 

cuantitativa, no experimental, transversal, correlacional  La población 

de estudio constó de reos de 19 a 73 años. Los instrumentos utilizados 

fueron la Escala de Valoración de la Ansiedad de Hamilton y la Escala 

de Estrategias de Afrontamiento de Coping Modificada. Los resultados 

establecieron niveles moderados de ansiedad entre los reos, 

observándose que los más jóvenes entre 19-27 años sienten mayor 

ansiedad, mientras que los mayores de 50 años se enfocan en 

solucionar sus problemas. Las conclusiones  establecieron  que a 

mayor ansiedad, es mayor la probabilidad de tomar estrategias de 

afrontamiento. 

Kolodziej et al. (2022) en Polonia realizo el estudio “Intensidad del 

estrés percibido y control de la ira, la ansiedad y la depresión de las 

personas que permanecen en instituciones penitenciarias polacas”, 

planteó como objetivo “evaluar la intensidad del estrés percibido y 

medir el control subjetivo de la ansiedad, la ira y la depresión en un 

grupo de mujeres y hombres internados en instituciones penitenciarias 

polacas”. La metodología es una investigación de tipo transversal,  

descriptivo  La población de estudio constó de reos de 2 penales 

ubicados en Voivodato con una población de 152 reos. Los 

instrumentos utilizados fueron  la escala de estrés percibido y la escala 

de control emocional. Los resultados establecieron  que el 57,24% 

presentaba estrés alto, y no habia variacion en cuanto al sexo y la edad 

https://www-emerald-com.ezproxy.cuc.edu.co/insight/search?q=Kinga%20Ko%C5%82odziej
https://www-emerald-com.ezproxy.cuc.edu.co/insight/search?q=Kinga%20Ko%C5%82odziej
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de los reos; el indicador de control emocional estaba en 51,82 puntos 

en promedio con una desviacion estandar de 14,52, lo que oscilaba 

entre 22 y 83 puntos, lo que indicaria que los presos reprimen sus 

emociones negativas. Las conclusiones establecieron que los reclusos 

controlaban mejor el miedo (M=18,68), pero no la ira (M=16.86), 

exteriorizando signos de depresion (M=16,27), lo que estadisticamente 

significa que existe relacion  entre el control de las emociones y el nivel 

de estrés. 

Lopera et al., (2020) en Colombia realizo el estudio “Situación de salud 

de la población privada de la libertad en Colombia”, planteó como 

objetivo fue “analizar la evidencia científica que permita comprender la 

situación de salud de las PPL”. La metodología es una investigación 

de revision sistematica en la salud de los presos. La población de 

estudio constó de una muestra no probabilistica fue de 60 casos. Los 

instrumentos utilizados fueron la revision de la literatura. Los 

resultados establecieron que existe insuficiente literatura científica 

sobre la situación de salud de los presos, y los estudios existentes  se 

refieren a problemas de patologia en salud mental y patologias 

infecciosas de transmision sexual y tuberculosis. Evidenciandose en 

presos condiciones desfavorables que perjudican su salud. Las 

conclusiones establecieron la escasa investigación científica en los 

establecimientos penitenciarios limita la evidencia demandada para 

realizar políticas públicas adecuadas para optimizar la situación de 

salud de los presos.  

Jiménez et al. (2019) en Cuba realizo el estudio “Ansiedad, depresión, 

bienestar subjetivo y salud mental general en reclusos”, planteó como 

objetivo “describir los estados de ansiedad, depresión, bienestar 

psicológico y el estado de salud mental general de los reclusos en 

regímenes de prisión provisional y prisión severa”. La metodología es 
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una investigación con enfoque cuantitativo, descriptivo, de corte 

transversal. La población de estudio estubo conformada por reclusos 

del regimen de prision provisional severo. Los instrumentos  utilizados 

fueron la escala de bienestar subjetivo; cuestionario de salud mental 

general de G. Los resultados establecieron alta percepcion en el 

deterioro general de la salud mental, al igual que el bienestar subjetivo 

se vio alterado, los participantes evidenciaron niveles variables de 

ansiedad moderada, depresion elevada, distimia moderada y grave. Las 

conclusiones fueron que los reclusos presentaron grados variables de 

depresion y deterioro marcado de la salud mental, con indices bajos de 

bienestar subjetivo. 

Suarez (2019) en Colombia realizo el estudio “Intervención psicológica 

para disminuir el estrés y los estresores que afectan a la población 

privada de la libertad en el patio “ERE-2”-INPEC-COMEB-Bogotá”, 

planteó como objetivo “efectuar un proceso de diagnóstico y aplicar 

estrategias para la reducción del estrés a la población privada de la 

libertad”. La metodología es una investigación cuantitativo documental  

La población de estudio constó de toda la poblacion penitenciaria del 

Instituto Nacional Penitenciario y carcelario de Bogota. Los 

instrumentos utilizados fueron un cuestionario en formato encuesta que 

puntualizazba aspectos estresores de los presos. Los resultados 

establecieron que el 48%  no tiene estrategias de afrontamiento 

psicologico al estrés, evidenciandose estrés con sintomas de depresion 

en los reclusos. Las conclusiones establecieron que en el INPEC 

Bogota no existen condiciones de acondicionamiento cuando el reo 

presenta estrés, malestar que no merma por que no existen estrategias 

de afrontamiento psicologico. 

Antecedentes Nacionales 

Linares y Mescua (2022) en Lima Norte realizo el estudio “Estrés 



32  

académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de secundaria 

de una institución educativa privada de Lima Norte”, planteó como 

objetivo “identificar la correspondencia entre ambas variables   estrés 

y estrategias de afrontamiento en adolescentes”. La metodología es un 

estudio cuantitativo, no experimental, correlacional, con estrategia 

asociativa. La población de estudio fue una muestra de 233 

adolescentes  de una isntitucion educativa de Lima norte. Los 

instrumentos  utilizados fueron el inventario SISCO para medir estrés y 

la escala de afrontamiento de Frydenberg y Lewis. Los resultados 

establecieron que la dimensión afrontamiento se vinculó buscar apoyo 

como estrategias, el concentrarse en resolver el problema y 

preocuparse son las estrategias mayormente utilizadas en la población 

de estudio, como también invertir en amigos íntimos para buscar 

pertenencia, el apoyo espiritual ayuda a fijarse en temas positivos. Las 

conclusiones a las que arribaron  fue que existe relacion de la 

dimensión estresores y síntomas con la falta de estrategias de 

afrontamiento, el auto culparse reduciría la tensión. 

Rojas (2022) en Lima realizo el estudio “Estrés académico y estilos de 

afrontamiento durante la pandemia de Covid19 en estudiantes de un 

colegio estatal de Santa Eulalia”, planteó como objetivo “establecer la 

relación entre la variable Estrés y estilos de afrontamiento durante la 

pandemia”. La metodología es un estudio cuantitativo, descriptivo, 

correlacional, con estrategia asociativa. La población de estudio fue una 

muestra de 109  estudiantes de la institucion educativa Santa Eulalia. 

Los instrumentos  utilizados fueron el inventariode estrés adaptado al 

contexto de la crisis del Covid-19 y la escala de afrontamiento. Los 

resultados establecieron que existe correlación entre las variables de 

estudio, la dimensión estresores con el estilo de afrontamiento por 

emociones tiene rho= .201; p-valor <0.05, y la dimensión de síntomas 

de estrés con el estilo de afrontamiento de emociones con rho= .222 p-
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valor <0.05; asimismo, se encontró correlación de la dimensión de 

Estrategia con el estilo de afrontamiento a los problemas con rho=.220; 

p-valor <0.05. Las conclusiones a las que arribaron  fue que hay 

correlaciones estadísticamente relevantes, entre los estresores y el 

estilo de afrontamiento emocional. 

Larico y Rivera (2022) en Oxapampa Pasco el estudio “Estrategias de 

afrontamiento y estrés académico en estudiantes de secundaria de una 

institución pública en la ciudad de Oxapampa – Pasco”, planteó como 

objetivo “Determinar la relación que existe entre estrategias de 

afrontamiento y el estrés académico en estudiantes de secundaria de 

una institución pública en la ciudad de Oxapampa - Pasco 2022”. La 

metodología es un estudio tipo básico y cuantitativo, con un diseño no 

experimental, trasversal; el nivel de investigación es correlacional. La 

población de estudio fue una muestra de 221 estudiantes de primero a 

quinto de secundaria, muestra que se obtuvo por un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Los instrumentos  utilizados fueron dos, 

para evaluar estrés utilizaron el inventario SISCO, para evaluar 

estrategias de afrontamiento utilizaron la Escala de afrontamiento de 

adolescentes (ACS). Los resultados establecieron que coexiste 

relación específica de la variable estrategias para solucionar el 

problema y estrés con p-valor de 0,047, pero es menos; los estreses no 

se relacionan a α=0,05; respecto a las estrategias de referencia hacia 

otras personas no existe relación con el estrés con p-valor 0,289, 

habiendo α=0,05.  Las conclusiones a las que arribaron  establecieron 

que existe relación significativa entre las variables estrategia de 

afrontamiento y estrés, dicha relación tiene un p=valor de 0,009. 

Salazar (2022) en Lima realizo el estudio “Nivel de estrés académico y 

estrategias de afrontamiento en estudiantes de los últimos ciclos de la 

Escuela de Enfermería de la Universidad Norbert Wiener, Lima 2022”, 
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planteó como objetivo “Determinar la relación entre los niveles de 

estrés académico y las estrategias de afrontamiento en los estudiantes 

de los últimos ciclos de la escuela de enfermería de la Universidad 

Norbert Wiener”. La metodología es un estudio hipotetico, deductivo, 

de enfoque cuantitativo, diseño no experimental nivel correlacional de 

corte transversal. La población de estudio fue una muestra de 150  

estudiantes de la universidad Wiener. Los instrumentos  utilizados 

fueron la encuesta y el instrumento el inventario SISCO para medir 

estrés y el cuestionario Brief Cope  para medir estrategias de 

afrontamiento. Los resultados establecieron que existe estrés 

académico nivel medio en el 57,33%, evidenciándose que las 

estrategias de afrontamiento tienen una eficacia media en un 61,33%. 

Las conclusiones a las que arribaron establecieron que el estrés y las 

estrategias de afrontamiento presentan relacion considerablmente 

negativa (Rho=0,871) 

Flores y Sandoval (2018) en Tarapoto realizo el estudio “Clima social 

penitenciario y estrés percibido en internos por el delito de tráfico de 

drogas de un establecimiento penitenciario”, planteó como objetivo 

“establecer la conexión entre el ambiente social dentro de una prisión y 

los niveles de estrés percibidos por los reclusos masculinos”. La 

metodología es un estudio cuantitativo, correlacional, transversal. La 

población de estudio fue una muestra de 96 reclusos masculinos del 

E.P. Tarapoto. Los instrumentos  utilizados fueron la escala de clima 

social para isntituciones penitenciarias CIES y la escala de estrés PSS-

14. Los resultados establecieron que no se muestra correlación 

significativa entre las puntuaciones de la variable ambiente social dentro 

de prisión y los niveles de estrés. Las conclusiones a las que arribaron 

fue que no hay correlaciones estadísticamente significativas con las 

variables de estudio 
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Gonzales (2016) en Lima Este realizo el estudio “Estrés académico y 

estrategias de afrontamiento en estudiantes de 1° y 5°grado de 

secundaria de una institución educativa estatal de Lima Este”, planteó 

como objetivo “establecer la existencia de relación entre las técnicas 

de afrontamiento y estrés en estudiantes”. La metodología es un 

estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional. La población de estudio 

fue una muestra no probabilistica de adolescentes de primero y quinto 

grado de nivel secundario de una institución educativa. Los 

instrumentos  utilizados fueron el inventario de SISCO, para medir 

estrés y la Escala de afrontamiento. Los resultados establecieron 

correlación entre las variables estrés y afrontamiento, además se 

estableció que no existe relación entre la dimensión acción social e 

ignorar el problema con mejorar los síntomas de estrés. Las 

conclusiones a las que arribaron  fue que el estrés se asocia a estilos 

improductivos, siendo la estrategia de afrontamiento mas frecuente la 

distraccion y los amigos.   

Antecedentes Locales 

Condorimay y Quiro (2020) en Puno realizo el estudio “Estrés y 

estrategias de afrontamiento en estudiantes de 1ro a 5to. grado de 

secundaria de una institución educativa estatal de Juliaca”, planteó 

como objetivo “definir la relación del estrés y las estrategias de 

afrontamiento en alumnos del nivel secundaria, con una muestra de 

estudio de 99 estudiantes conformados por varones y mujeres de entre 

11 y 18 años”. La metodología es un estudio cuantitativo, correlacional, 

no experimental de corte transversal. La población de estudio fueron 

estudiantes desecundaria  de una isntitucion educativa de Juliaca. Los 

instrumentos  utilizados fueron el inventario SISCO para medir estrés y 

la escala de afrontamiento de adolescentes de Canessa. Los 

resultados establecieron que el 35,2% estuadiantes presentan estres, 

lo que aumentaba especialmente en el sexo masculino. Las 
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conclusiones a las que arribaron  fue que existe relacion entre el estrés 

academico y las estrategias de afrontamiento que se utilizan en las 

instituciones educativas de Juliaca. 

Quispe (2019) en Puno realizo el estudio “Nivel de estrés académico 

en los estudiantes de cuarto y quinto de secundaria de la Institución 

Educativa Independencia Nacional de la ciudad de Puno”, planteó como 

objetivo “definir el grado de estrés académico de estudiantes de la 

Institución Educativa Independencia”. La metodología es un estudio 

cuantitativo, diseño no experimental. La población de estudio estubo 

constituida por una muestra de 200 estudiantes. Los instrumentos  

utilizados fueron el inventario SISCO creado por Barraza para medir 

estrés. Los resultados establecieron que el 32,2% el nivel de estrés es 

elevado, experimentando estrés físico y emocional los que se 

evidencian por la presencia de fatiga crónica, pesadillas, insomnio, 

cefalea, indigestión, hipersomnia, morderse las uñas; respecto al tema 

emocional estos estudiantes presentaban desgano en sus labores, 

ansiedad, angustia, problemas para concentrarse, inquietud. Las 

conclusiones establecieron que el nivel de estrés en los estudiantes 

se debia a mecanismos de estrés fisico y emocional, lo que confirmaria 

la hipotesis de estudio. 

 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable Nivel de Estrés  

Definiciones 

El estrés se describe como una respuesta subjetiva por lo que está 

sucediendo, es así que lo describimos como un estado mental interno que 

se caracteriza por excitación o tensión (Suarez, 2019). El estrés presume 

un hecho usual en la vida de las personas, por lo que cualquier persona 

con mayor o menor asiduidad lo ha experimentado en algún momento de 

su vida (Vanegas et al., 2022). Por lo que cuando la persona se encuentra 



37  

susceptible, el más pequeño o mínimo cambio al que se encuentra 

expuesto puede provocarle estrés (Xatruch De la Cera et al., 2021).  El 

estrés somete al individuo a una presión desproporcionada, estar con 

grados variables de ostracismo, aburrimiento, fastidio, tener la sensación 

de frustración, hallarse en un escenario incontrolable de emociones, tener 

problemas de pareja (Conlago, 2019).  

El termino estrés se origina del vocablo distrés que en ingles significa 

“aflicción o pena”. La palabra ya era utilizada por Selye en las ciencias 

físicas, indicando a la fuerza que intervenía sobre un determinado objeto y 

producía su destrucción al superar una concluyente magnitud; siendo para 

este autor el estrés una respuesta inespecífica del cuerpo ante exigencias 

heterogéneas (Linares y Mescua, 2022). El estrés es un proceso de 

adaptación de emergencia, que es necesario para la supervivencia del 

individuo, no considerado como una emoción en sí mismo, ya que es el 

agente que genera emociones (Castillo et al 2021). Siempre el estrés 

relaciona al medio ambiente con la persona, donde es la persona la que 

percibe de acuerdo a sus demandas ambientales que tiene la sensación 

de peligro a su bienestar cuando sus recursos de afrontamiento se ven 

vulnerados (Chacón Delgado et al., 2021).  

El estrés representa un proceso adaptativo, y no simplemente una 

circunstancia externa, es más bien una respuesta especial a las demandas 

del medio en el que se encuentra la persona; lo que quiere decir que el 

estrés es una experiencia subjetiva dependiente del individuo que lo 

percibe, respondiendo a escenarios que se presenten en su entorno, el 

estrés no es solamente una reacción a incidentes externos, sino que es un 

proceso complejo donde se ven involucrados factores externos como 

también factores internos (Jiménez et al., 2021).  
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Componentes del estrés 

El estrés se compone de 3 elementos que son el biológico, el psíquico y el 

social, es por esto que alberga el concepto con una dimensión bio-psico-

social (Castillo et al 2021). En la actualidad existen diversos estudios que 

han manifestado la insuficiencia de recursos de la persona para controlar 

los problemas psicológicos y sobre todo los sociales, los cuales dan lugar 

al desarrollo de patologías y enfermedades como el asma, la hipertensión 

arterial, la ulcera péptica y duodenal, contracciones, dolores musculares, 

ansiedad, depresión y otros patologías que alteran el bienestar de la 

persona (Jiménez et al., 2021; Kołodziej et al., 2022; Cockerham, 2001; 

Mechanic, 1976; Siegrist, Siegrist y Weber, 1986; Turner, Wheaton y Lloyd, 

1995). 

El estrés altera el comportamiento y más aún la personalidad del individuo, 

actualmente el modelo de estrés se entiende como la transacción entre la 

persona y el medio en el que se encuentra; este enfoque delimita al estrés 

en la relación individuo-entorno, el que se percibe por quien adolece de 

estrés como algo impuesto que excede sus recursos y expone al peligro a 

su bienestar (Díaz Kuaik y De la Iglesia, 2019).  

Signos y síntoma del estrés 

El estrés alberga tanto signos y síntomas positivos como negativos, líneas 

abajo se explica cada uno de ellos (Díaz Kuaik, y De la Iglesia, 2019): 

Estrés positivo 

Se define como aquella respuesta adaptativa del cuerpo, que se exterioriza 

ante una demanda o estimulo que se percibe como motivadora o 

desafiante; llamado también eustrés (Lopera y Hernández, 2019). Este tipo 

de estrés es caracterizado por presentarse temporalmente, es efímero, se 

puede controlar, y casi siempre se encuentra asociado a las emociones, a 

la motivación y sobre todo a la satisfacción de quien la padece (Linares y 
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Mescua, 2022).  Alberga beneficiosos efectos a diferentes semblantes de 

nuestra vida como son (Quispe, 2019).  

La mejora del rendimiento cognitivo, ya que mejora la concentración, 

atención, y sobre todo la memoria, mejorando significativamente el 

desempeño en el desarrollo de tareas cognitivas en el trabajo o el estudio 

(Chacón Delgado et al., 2021).  

Engrandecimiento de la motivación, porque el estrés motiva, impulsa a 

superar los desafíos y lograr nuestras metas (Quíntela et al., 2023).  

 Permite desarrollar la resiliencia, porque nos permite resistir y superar las 

situaciones de estrés positivo, ayudándonos a adaptarnos a los cambios y 

superar las situaciones adversas (Rojas, 2022).  

Permite el mejoramiento del crecimiento personal, porque nos exige salir de 

la zona de confort en la que nos encontramos y nos lleva a experimentar 

nuevos escenarios y situaciones que permiten nuestro crecimiento como 

personas (Medina Ordoñez y Rodríguez Rivadeneira, 2019) 

Estrés negativo 

Al estrés negativo lo definimos como aquella respuesta desadaptativa del 

cuerpo ante alguna demanda o estimulo que se percibe, que es inmanejable 

o abrumadora; se le llama también distrés (Xatruch De la Cera et al., 2021; 

Hamilton, 1959). Se caracteriza por que se instaura en un tiempo 

prolongado, no es controlable y se asocia a emociones como la ira, 

ansiedad, y muchas veces lleva a la frustración (Sánchez & Lara, 2022).  El 

distrés alberga efectos perjudiciales para la salud física como mental, las 

que incluyen (Navas & Varga, 2012).: 

Inconvenientes de salud física, el estrés cuando es por un tiempo 
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prolongado aumenta el riesgo de contraer alguna patología como es el caso 

de la obesidad, diabetes mellitus, hipertensión arterial, patologías 

cardiacas, la enfermedad cerebro vascular (Jiménez et al., 2021).  

Inconvenientes con la salud mental, es así que el distrés, permite el 

desarrollo de patologías como la depresión, la ansiedad y en casos más 

graves algún tipo de psicosis (Rojas, 2022; Lazarus y Folkman, 1984).  

Inconvenientes en las relaciones, el estrés cuando es crónico tiene un 

efecto negativo en las relaciones con nuestros seres queridos, familia, 

amigos y compañeros en el trabajo (Quíntela et al., 2023; Lucini y Pagani, 

2012).  

Inconvenientes en la calidad de vida, el distrés entorpece la capacidad de 

disfrutar la vida, no nos permite alcanzar nuestras metas (Linares y 

Mescua, 2022). 

Causas de estrés 

Cualquier escenario que se perciba como una amenaza o demanda que 

coaccione algún sistema del cuerpo, o que requiera de un cambio rápido 

producirá estrés. sin embargo, hay que tener presente que no todos los 

entornos situaciones o factores estresantes tienen un componente negativo 

(Hamilton, 1959). Así por ejemplo un ascenso en el contexto laboral o una 

buena calificación en un examen van a causar estrés, pero de forma positiva 

(Lopera & Hernández, 2019). Al mismo tiempo mucho depende de la forma 

en que la persona divisa los factores estresantes, porque producen 

impactos desemejantes en diferentes personas (Lucini & Pagani, 2012). 

Por lo general decimos que existen dos fuentes cardinales de estrés, 

primeramente, están los agentes estresantes procedentes de condiciones 

externas como es la familia, el estudio, el trabajo, el medio ambiente en el 

que nos desenvolvemos; también es necesario mencionar que esta el 
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estrés que lo causa la misma persona, es decir debido a características de 

su propia personalidad o de la forma como enfrenta sus problemas y los 

soluciona (Lazarus & Folkman, 1984).  

 Además, no siempre se conocen los factores que producen estrés, 

pudiendo ser desconocidos, inconscientes, subestimados que se 

descubren después de un análisis o dialogo con el profesional especialista 

en psicología ((Naranjo, 2009; Bensabat, 1987). 

Respuestas al estrés  

Existen respuestas hacia situaciones de estrés, que involucran al sistema 

neuroendocrino que segrega cortisol y catecolaminas primordialmente, 

como también respuestas del sistema nervioso autónomo que inhibe el 

sistema nervioso parasimpático y activa el sistema nervioso simpático; 

todas ellas constituyen respuestas fisiológicas, sin embargo existen 

respuestas neuroendocrinas que se asocian al sistema nervioso autónomo, 

por lo que en la tercera fase se añaden las respuestas psicológicas que 

contribuyen a establecer “la respuesta de estrés”, dentro de este tipo de 

respuestas encontramos a las respuestas emocionales (Pérez et al., 2014). 

Existen también mecanismos motores y cognitivos que no se separan de 

los mecanismos emocionales (Quíntela et al., 2023). Entonces la respuesta 

psicológica que se relaciona con el estrés es cardinalmente de tipo 

emocional y exclusivamente son respuestas de depresión y ansiedad 

(Sandin, 2001). 

Las estrategias de afrontamiento al estrés, como la evaluación cognitiva, 

son variables mediadoras de la respuesta de estrés, lo que significa que las 

variables mediadoras actúan impulsándose por sí mismas, logrando reducir 

los niveles de estrés, mediando el efecto estresor a través de la respuesta; 

las variables moduladoras funcionan sobre las variables mediadoras, 

deteniendo dichas respuestas (Revelo, 2012). Refiriéndose así a los 
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esfuerzos cognitivos como también a los esfuerzos conductuales que utiliza 

la persona para hacer frente al estrés y aniquilar el estado emocional de 

estrés que es la última fase del proceso de estrés (Muvdi et al., 2021). Esas 

cuatro fases del estrés constantemente se relacionan dentro de un proceso 

dinámico (Sandin, 2008). 

Características y particularidades personales del individuo con estrés  

Las personas presentan características vitales que determinan la 

evaluación del paciente que presente demanda psicosocial, las cuales van 

a influir en las estrategias de afrontamiento, lo que incluyen un conjunto de 

variables que influyen sobre las 4 etapas ya explicadas, dichas variables 

son los factores genéticos, el tipo de personalidad, el sexo, la raza, que son 

los más frecuentes, que son propias de la persona y que permiten 

diferenciarlos de otras personas (Pérez et al., 2014; Sandin, 2003). 

Características sociales y el estrés 

Las características sociales distinguidas para combatir el estrés son el 

apoyo social, el nivel socio económico y las relaciones sociales. 

Consideramos que el apoyo social es un recurso social para el 

afrontamiento al estrés, es como una base de la que las personas 

disponemos cuando necesita afrontar a los agentes estresores (Quito et al., 

2017). Cuando hablamos de apoyo social, nos referimos a las acciones 

realizadas con el fin de que familiares, amigos, compañeros proporcionen 

asistencia emocional, informativa o instrumental (Pérez et al., 2014). Es 

fundamental el aporte que brinda el nivel socioeconómico en procesos 

relacionados con el estrés (Román et al., 2008).  

Estado de salud y el estrés 

El estado de salud psicológico como físico (somático) es producto del 

estrés, depende del funcionamiento en cada una de sus fases (Sierra et al., 

2003). Ppor ejemplo, cuando se realiza un afrontamiento psicológico 
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inapropiado como ejercicio físico insuficiente, auto aislarse o drogarse estos 

comportamientos tienen un comportamiento perjudicial para la salud 

(Sandin, 2003; Spinetto, 2014).  

Es primordial entender que el estrés, puede ser gestionado de forma 

efectiva.es crucial prevenir, controlar y mitigar el estrés con la 

implementación de actividades y herramientas específicas como también 

efectivas (Suarez, 2009). Una de las herramientas efectivas es el ejercicio, 

que nos ayuda a combatir los efectos nocivos del estrés; pero aparte del 

ejercicio y la actividad física, están las técnicas de relajación que incluyen 

el yoga, la meditación con el uso de la respiración profunda, el elegir una 

dieta armoniosa y equilibrada con limites saludables, buscar desarrollar 

habilidades de resolución de problemas y el apoyo social correspondiente 

(Román et al., 2008). Al añadir estas prácticas en nuestra vida diaria 

fortaleceremos nuestra capacidad de resiliencia, promoviendo el óptimo 

bienestar general (Spinetto, 2014).  

Teorías explicativas del estrés 

Teoría del estrés de Selye 

Selye es considerado uno de los precursores del estudio del estrés, enseño 

una perspectiva sistémica de este fenómeno. Denomino al estrés como un 

“síndrome general de adaptación” que presenta 3 fases: la fase de alarma, 

la fase de resistencia y la fase de agotamiento (Vanegas et al., 2022).  

 Para el estrés representa una respuesta inespecífica del organismo ante 

cualquier demanda o amenaza emocional como también física. 

Caracterizándose por un patrón generalizado que es impulsado ante 

diferentes estímulos, como podría ser un examen o la pérdida de un ser 

querido (Torpoco, 2018). Es necesario subrayar que el estrés no siempre 

tiene un contexto negativo; ya que podría ser motivador en pequeñas dosis 

o ayudarnos a plantarse algunos desafíos (Sánchez & Lara, 2022). No 
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obstante, el estrés crónico posee efectos nocivos para nuestra salud mental 

y física (Sheehan & Giddens, 2000). Todo depende de cómo percibamos 

una situación, la cual juega un papel decisivo en la persona, puede ser un 

papel estresante para una persona, pero para otra puede significar un 

desafío simple (Selye, 1954). 

Una respuesta generalizada, inespecífica a cualquier estimulo que es 

percibida por el cuerpo como demanda o amenaza, es lo que conocemos 

como estrés, siendo múltiples sus causas entre las que se pueden 

mencionar el calor, el frio, los exámenes entre otras; el cuerpo tiene una 

reacción parecida en diferentes personas (Sheehan & Giddens, 2000). 

Selye encuadró el concepto de “síndrome general de adaptación” llamado 

por algunos SGA en el cual puntualizaba las fases que experimentaba el 

cuerpo cuando estaba frente a un agente estresor. Definiendo 3 etapas del 

SGA (Selye, 1954): 

Etapa de Reacción, de alarma, que enmarca la respuesta del cuerpo 

cuando inicia el estrés, se caracteriza por que el paciente experimenta 

cambios fisiológicos entre los que es necesario destacar el ascenso del 

ritmo cardiaco, la segregación de las hormonas del estrés y la mengua de 

la resistencia (Cockerham, 2001; Turner, Wheaton y Lloyd, 1995). 

Etapa de resistencia, que se presenta cuando el estrés subsiste, el cuerpo 

aspira desarrollar mecanismos de defensa y adaptarse; en esta etapa el 

organismo experimenta una mayor resistencia y obstinación a los agentes 

estresores (Cockerham, 2001; Mechanic, 1976; Siegrist, Siegrist y Weber, 

1986). 

Etapa de agotamiento, que se presenta cuando el cuerpo se cansa, agota, 

perdiendo su capacidad de resistir, esto se da cuando el estrés se prolonga 

o es permanente; aquí los síntomas de la fase de alarma reaparecen, 
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subsisten y puede producir la muerte (Cockerham, 2001; Siegrist, Siegrist y 

Weber, 1986). 

Teoría del estrés basada en la interacción 

Esta teoría se sustenta en la forma como una persona evalúa una 

circunstancia explícita si percibe estrés; esta teoría plantea que el estrés es 

una respuesta no automática ante una situación extrema externa, pero 

depende de cómo la explicamos mentalmente (Sánchez & Lara, 2022). Es 

decir que cuando dos o más personas se enfrentan a igual situación, una 

experimenta más o menos estrés que la otra. La evaluación cognitiva es un 

proceso a través del cual se establece si el evento es estresante, amenaza 

o desatiende a la persona. Este autor indica que el estrés es una respuesta 

fisiológica ante algún estimulo, pero además surge ante la interacción de la 

persona con su medio ambiente (Lazarus y Folkman, 1984). Esta situación 

se establece a partir de 2 tipos de evaluaciones que son primaria y 

secundaria, la evaluación primaria se instaura cuando el individuo 

determina que la situación es relevante como también apreciable para su 

bienestar propio, lo que significa que representa una amenaza, desafío o 

de igual forma una oportunidad (Spinetto, 2014). Si se percibe una situación 

amenazante la persona pasa a la evaluación secundaria, que evaluara los 

recursos que tiene frente a la amenaza, si considera insuficientes los 

recursos experimentara un cuadro de estrés; allí radica el valor de la 

evaluación cognitiva de Lazarus (Vanegas et al., 2022).  

Subjetividad de la experiencia, indica que la evaluación cognitiva es 

subjetiva, ya que lo que para una persona podría ser una amenaza para 

otra podría ser un desafío o hasta una oportunidad (Sierra et al., 2003).  

Influencia  

Influencia de las creencias y expectativas, las creencias previas, las 

experiencias del pasado y las perspectivas como también las expectativas 
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sobre nuestro futuro median en cómo apreciamos una situación. Así, por 

ejemplo, un individuo con autoestima baja, puede ser propenso a interpretar 

una circunstancia como amenazante para él (Román et al., 2008).  

El papel del contexto, El argumento social y cultural en el que vive la 

persona igualmente interviene en nuestra evaluación de eventos. Algunas 

culturas tienen disímiles reglas y valores que afligen la forma en que vemos 

el estrés (Revelo, 2012). 

La evaluación secundaria y los recursos personales:  

Los recursos materiales y sociales, dentro de los recursos materiales 

tenemos al dinero, el tiempo y los recursos sociales estarían representados 

por el apoyo social, las habilidades; todos ellos brindan un rol crucial en la 

capacidad para enfrentar los niveles de estrés (Xatruch De la Cera et al., 

2021).  

Los Recursos psicológicos, dentro de los que tenemos las habilidades de 

afrontamiento, la resiliencia y la autoestima, representan recursos 

psicológicos significativos que ayudan a hacer frente a circunstancias 

difíciles (Wang et al., 2013). 

La percepción de los recursos, es importante tener en cuenta que no solo 

la cantidad de recursos es cardinal, sino también la percepción de ellos. Si 

entendemos que poseemos recursos necesarios para afrontar una 

circunstancia, es improbable que advirtamos estrés (Vanegas et al., 2022).  

La teoría de Lazarus, en su teoría matiza la calidad de los procesos 

mentales en el estrés, el modo en que explicamos una situación a través de 

creencias, perspectivas, y los recursos personales que tenemos que 

intervienen en cómo reaccionamos ante el estrés (Sheehan & Giddens, 

2000). Esta teoría es respetada en la ciencia psicológica y ha permitido 
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investigaciones como afrontar el estrés y como realizar intervenciones para 

avasallar el estrés (Lazarus, 1984). 

Modelo procesual del estrés   

Este modelo conocido como modelo transaccional, celebra una visión más 

dinámica y compleja sobre la forma de experimenta el estrés en relación 

con otros modelos (Sánchez & Lara, 2022). A diferencia de otras teorías 

que percibían el estrés como una respuesta fisiológica a un estímulo; este 

modelo resalta la interacción entre la persona y su entorno (Sheehan & 

Giddens, 2000). "El estrés no es una respuesta simple a un estímulo, sino 

un proceso dinámico que implica una interacción constante entre la persona 

y su entorno" (Lazarus y Folkman,1984). Este modelo plantea que la 

experiencia del estrés no solo depende del evento estresante, sino de cómo 

lo interpretas y valoras. Lo que nos muestra que la percepción subjetiva de 

un contexto determina si se advierte un evento estresante. Este proceso de 

valoración cognitiva es esencial, porque condiciona las respuestas 

emocionales y conductuales al estrés. Un componente clave del modelo 

procesual circunscriben al estresor, la valoración primaria y secundaria, la 

respuesta y el afrontamiento ante el estrés. Tengamos en cuenta que el 

estresor es cualquier situación, circunstancia o evento que percibimos como 

desafiante o amenazante (Spinetto, 2014).  

La valoración primaria involucra establecer si el estresor es una amenaza, 

desafío o es algo irrelevante. La valoración secundaria, hace referencia a la 

evaluación de recursos que tiene para afrontar el estrés. La respuesta al 

estrés consigue ser fisiológica, conductual o emocional, y la forma como lo 

afrontamos envuelve los esfuerzos que ejecutamos para tratar la situación 

y sus consecuencias (Torpoco, 2018). Este modelo procesual del estrés 

nos suministra una agudeza más profunda de la práctica del estrés, 

destacando el valor de los procesos cognitivos y la interacción del individuo 

y su entorno (Selye, 1973). El reconocer e interpretar un contexto es un 
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factor clave en la práctica del estrés, pudiendo desplegar habilidades más 

prácticas para el manejo del estrés y el bienestar de nuestro paciente 

(Lazarus y Folkman, 1984).  

Perspectiva histórica 

El interés sobre la historia del estrés, se remonta a los inicios de la historia, 

desde la evolución del hombre hasta su vida en sociedad, todo ello ha 

ocasionado progresos, demandas como también fenómenos adversos y 

exigentes que alteran el mecanismo fisiológico en cada persona, para 

adaptarse a cada evento que se presente; siendo así es necesario 

mencionar que el estrés es un fenómeno importante en el complejo 

biológico de la persona, manifestándose de muchas formas, con resultados 

importantes en la vida de las personas (Sheehan & Giddens, 2000). 

Herácletus, en la era clásica fue uno de los primeros en mencionar un 

estado de inmovilidad, en el que no había cambios en los organismos 

vivos, que no era una por su puesto un estado normal, porque se alteraba 

la homeostasis existente en cada organismo. Posteriormente Empédocles 

enunció que los problemas de seres vivos radicaban en elementos con 

cualidades en alianza de oposición que debía ser dinámica, necesitando 

armonía para que puedan sobrevivir. Años después Hipócrates precisaba 

que el estado de bienestar armonio constituía la salud, y la enfermedad 

representaba el menoscabo de armonía sistemática como de la 

homeostasis (Xatruch De la Cera et al., 2021). En Roma se continuaron 

estos análisis, desarrollando visiblemente la falta de armonía como 

concepto de enfermedad (Sánchez & Lara, 2022). Thomas Sydenham, en 

el renacimiento, dilató el concepto de Hipócrates en relación a la 

enfermedad indicando que la respuesta adaptativa característica producía 

cambios anatomopatológicos. Claude Bernard en el siglo XIX, amplió el 

concepto de armonía con el principio de homeostasis considerado como el 

equilibrio fisiológico  dinámico interno del establecimiento penal. 

Pero Walter Cannon acuño el término homeostasis, refiriéndose  al proceso 
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fisiológico regulado que mantiene invariable a las funciones del cuerpo, 

recalcando que el sistema nervioso simpático constituye  un sistema 

homeostático fundamental, útil en la reparación de disturbios en la 

homeostasis, promovedor de supervivencia en el organismo Hans Selye 

posteriormente implantó y aplaudió el concepto de estrés, como una idea 

médica y científica. Se acusa a Selye introducir el termino estrés en las 

ciencias médicas, pero sobre todo en la biología. Estrés, es el término que 

aparece en el siglo XIV para expresar y enunciar la tensión, dureza, 

adversidad, ya en el siglo XVIII e inicios del XIX, se utiliza en la ciencia 

física para reseñar la fuerza generada al interior del cuerpo producto de la 

aplicación de una fuerza que distorsiona, y creo deformaciones o 

distorsiones que es a lo que se denomina “strain”. Es así que el concepto 

de estrés y “strain” subsistieron en las ciencias físicas, y es a fines del siglo 

XIX que la medicina los tomo como antecedentes en la pérdida de la salud 

gracias a William Osler, nuevamente, Chrousos y Gold precisaron que el 

estrés representa un estado de desarmonía o amenaza en la homeostasis 

alterando las respuestas fisiológicas y de conducta específicas o 

generalizadas adaptativas, que violentan la homeostasis. Pacák y 

Palkovits han compuesto los conceptos anteriores en esta definición, 

definiendo al estrés como una fase de homeostasis amenazada, 

recientemente McEwen definió el término “allostasis” en los estudios del 

estrés, refiriéndose así a la destreza para mantener estables los cambios 

en el medio interno, definió algunos de los estresores y los agrupo en 

categorías de estresores agudos (simples o únicos, intermitentes y 

limitados), los estresores crónicos (que presenta una exposición continua 

o prolongada) (Sánchez & Lara, 2022).   

Dimensiones de la variable Estrés 

Las dimensiones de la variable estrés son una proposición del autor 

(Selye, 1973), quien sustenta lo siguiente: 

https://revistamedica.com/estres-academico-educacion-virtual/
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Reacciones físicas del estrés: son reacciones causadas por el estrés, 

entre ellas están el vértigo, el estremecimiento, la autofagia, el desvelo, 

el adormecimiento, la intranquilidad, por mencionar las reacciones más 

frecuentes (Kołodziej et al., 2022; Lazarus & Folkman, 1984).   

Reacciones psicológicas del estrés: son reacciones afines a la 

actividad emocional y cognitiva de la persona, entre las que destacamos 

los problemas de concentración, la ansiedad, la depresión (Jiménez et al., 

2021; Kołodziej et al., 2022).  

Reacciones comportamentales del estrés: son aquellas que inquietan 

el proceder y el comportamiento de la persona, aquí es necesario 

mencionar la incomunicación con otras personas, las peleas constantes, 

el acrecentamiento o mengua en el consumo de las comidas, repulsión al 

estudio son los más frecuentes (Lopera & Hernández, 2019).  

Los indicadores que nos permitirán medir el estrés son:  

Reacciones físicas del estrés: son las reacciones producto del estrés, 

ellas son el vértigo, el estremecimiento, la autofagia, el desvelo, el 

adormecimiento, la intranquilidad (Lazarus & Folkman, 1984; Lucini & 

Pagani, 2012).  

Reacciones psicológicas del estrés: son reacciones relacionadas a lo 

emocional y cognitivo, ellas radican en problemas de concentración, la 

ansiedad, la depresión. (Linares & Mescua, 2022; Lucini & Pagani, 2012).  

Reacciones comportamentales del estrés: son reacciones inquietantes 

en el proceder y comportamiento como la incomunicación con los demás, 

peleas constantes, acrecentamiento o mengua en la dieta, repulsión al 

estudio son los más frecuentes (Lazarus & Folkman, 1984; Linares & 

Mescua, 2022).  
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Perspectiva Epistemológica 

El estrés, desde una perspectiva epistemológica, estudia los recursos y 

situaciones que alteran la homeostasis, como también la evolución y 

tendencia normal de los sistemas, para mantenerlos en equilibrio, es así 

como en Grecia ese definió términos de “episteme” y “doxa”, los filósofos 

Platón y Descartes, contribuyeron a definir al estrés; subrayando la 

importancia y justificando al estrés como la pérdida del equilibrio que 

provocaba la enfermedad y la comprensión de estados de alteraciones 

en el funcionamiento fisiológico, discute la forma como se origina el estrés 

y los problemas que ocasiona en la salud de las personas como tema 

central en epistemología; tengamos presente que la expresión 

“epistemología” fue situado por Ferrier en 1854 por originariamente, por 

lo que es necesario remontamos a la filosofía con Platón, expresando al 

estrés  como estado de desequilibrio donde convergen diferentes factores 

internos como externos, lo que Staats afirma sobre el estrés, que crea 

intranquilidad en las emociones, y de esta manera influye en la vida diaria 

de la persona (Lazarus & Folkman, 1984; Linares & Mescua, 2022).  

Perspectiva Filosófica 

La perspectiva filosófica del estrés presenta un significado reforzado, hace 

evocación a interrogaciones que se manifiestan y que entorpecen la 

capacidad de la persona, las diversas teorías producidas por querer 

indagar como influye y altera la personalidad y las actividades del paciente, 

cómo transforma la homeostasis para alterar el comportamiento y los 

procesos neurológicos de las células, influyendo en la respuesta motora 

alertando de situaciones de peligro en el sistema neuroendocrino (Cohen 

et al., 1983).  

Múltiples son las teorías sobre las fases del estrés, algunas suelen, forjar 

diversidad de punto de vista y opiniones contradictorias. El estrés tiene un 

enfoque biosocial de cómo afirmaba Murphy, sosteniendo que el estrés 
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influye en los sistemas dinámicos del cuerpo, en biología y por supuesto 

en el comportamiento y la personalidad, pero figuras como Freud refutan 

que lo biológico fuese alterado por el estrés y este intervenga en la 

personalidad. En contraste, Horney refiere que el estrés si altera el 

comportamiento y la personalidad forzando la conducta, y exacerbando el 

temperamento (Díaz Kuaik, I., & De la Iglesia, G. (2019).  

 

3.2.2 Variable Estrategias de afrontamiento 

Definiciones 

El afrontamiento es un proceso dinámico, es el conjunto de recursos que 

una persona opera para enfrentar o soslayar situaciones que llevan hacia 

un problema y así reducir el estrés originado en situaciones como esta 

(Frydenberg,1993). El afrontamiento puede ser en la forma de creer, en 

las habilidades sociales, la motivación, el apoyo social o también en 

caudales materiales (Ángel & González, 2016). 

Representa un constructo elemental para razonar cómo las personas 

manifiestan a sucesos que crean estrés y se adecúan a las experiencias 

(Francia, 2019). Es un esfuerzo cognitivo y conductual constantemente 

cambiante que se ofrece para enfrentar a las postulaciones tanto 

externas e internas exorbitantes para los recursos que tiene el individuo 

(Frydenberg & Lewis, 1997).  

Lo que significa, que las estrategias de afrontamiento son procesos 

multidimensionales que estriban de demandas y recursos del medio en 

el que se encuentran, de las condiciones personales que intervienen en 

la evaluación de factores que producen estrés y de los recursos con que 

dispone el paciente. Igualmente, se define como la causa dinámica que 

utilizan respuestas conductuales y cognitivas para avasallar los factores 

etiológicos del estrés (Ávila et al., 2014).  
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Las estrategias de afrontamiento son un mecanismo de respuesta 

personalizada al estrés; cada uno de los pacientes puede elegir su 

estrategia de afrontamiento. La forma de afrontamiento media en la 

manera en que el individuo divisa el acontecimiento, contexto o situación 

que origina estrés y ejerce un rol significativo en cada situación (García 

et al., 2008).  

Tipos de respuestas de las estrategias de afrontamiento   

Afrontamiento activo: Es el tipo de afrontamiento orientado y dirigido 

hacia el problema e involucra esfuerzos para modificar situaciones que 

originan estrés; de esta manera, se orienta a la conmoción e incluye 

transmutar contextos nocivos y negativos que se presentan en 

situaciones de estrés (Arteaga & Dorado, 2020).   

Afrontamiento evitativo: es el apetito de no producir contextos de 

estrés, asimismo se ha descrito dos dimensiones: el evitar la conducta 

(soslayar físicamente los escenarios estresantes) y la evitación cognitiva 

(ignora acontecimientos de estrés e impide cavilar en los problemas 

(Frydenberg & Lewis, 1997).  

Las estrategias de afrontamiento frecuentes hacia el estrés los estados 

reflexivos, la dicción de emociones, el resolver problemas y el aislamiento 

del medio en el que nos encontramos. Dentro de las más utilizadas por 

los pacientes están las estrategias emocionales orientadas a dar solución 

a los problemas, además de la reestructuración cognitiva con el soporte 

social. Es así que el afrontamiento al estrés y la elección de técnicas 

apropiadas obedecen al juicio emocional y cognitivo del paciente. Pero 

hay que tener en cuenta que las estrategias más frecuentemente 

utilizadas es la resolución de problemas (Arteaga & Dorado, 2020).  
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Categoría Formas de afrontamiento  

Las formas de afrontamiento basados en resolución del problema 

objetivo: permite desplegar las destrezas comportamentales y 

epistemológicas, para poder proyectar disyuntivas que solucionen y 

permitan indagar la enunciación de procedimientos de acciones (Navarro 

et al., 2024).  

 Dirigidos a la oportuna emoción del paciente: consiste en practicar 

conductas de evitamiento, como también de alejarse de dificultades que 

se presenten, auto culparse, como también matizar componentes 

positivos para así cambiar el contexto de la situación estresante, aunque 

pensemos que no podemos hacer algo al respecto (Martín et al.,1997).  

Consecuencias del afrontamiento  

Las consecuencias del afrontamiento obedecen a que se estén 

realizando, pueden ser negativos, si es así circunscribe conductas de 

tristeza, ansiedad, bajo rendimiento en las tareas realizadas, entre otras 

consecuencias. Pero si son positivas traen consigo sensación de 

plenitud, bienestar, buena adaptación a su medio social (García et al., 

2008; Gutiérrez, 2018; Martín et al.,1997).  

Las estrategias de afrontamiento ante esta situación actual de estrés, 

será la clave para poder reducir los altos índices de ansiedad y depresión, 

se debe de aprender a desarrollar estrategias que nos permitan estar 

conectados con las demás personas, sobre todo con los que nos generan 

un apoyo emocional, es importante también mantenerse activos 

físicamente, una alimentación saludable, buenos hábitos de vida, como 

el sueño y disminuir la cantidad de sobreinformación de medios de 

comunicación, y apenas se observe signos y síntomas de afectación en 

la salud mental, será indispensable la búsqueda de apoyo profesional 

para la solución de problemas de ansiedad, depresión y estrés 
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(Gutiérrez, 2018; Martín et al.,1997). 

Estilos de afrontamiento  

Los estilos de afrontamiento los podemos concentrar en tres grandes 

grupos (Arteaga & Dorado, 2020; Ávila et al., 2014; Figueroa et al., 2005; 

Francia, 2019):  

Estilos de afrontamiento Productivo: Son aquellas acciones o 

estrategias utilizadas para dar solución a problemas que se presenten 

(Arteaga & Dorado, 2020; Ávila et al., 2014). 

Estilos de afrontamiento de no afrontamiento o No productivo: Son 

aquellos en los que se trata el abandono social, la culpa, no está 

encaminada a solucionar el problema (Frydenberg,1993; Frydenberg & 

Lewis, 1997).  

Estilos de afrontamiento Orientado a otros: Son aquellos 

circunscriben estrategias hacia otros individuos, buscando apoyo 

profesional, social, como también espiritual. (Ávila et al., 2014; Figueroa 

et al., 2005; Francia, 2019):  

Del mismo modo hay autores que ostentan que los estilos de 

afrontamiento son: Focalizados para solucionar un problema: Las 

personas proyectan y establecen acciones para resistir y enfrentar las 

circunstancias problemáticas (Arteaga & Dorado, 2020; Figueroa et al., 

2005).:  

Auto focalización negativa: Cuando las personas presentan 

sentimientos de impotencia, inadecuación, se autolesiones, son 

absorbidos por la desesperanza, la pérdida de control y la desilusión, 

albergan dentro de sí subordinación (Arteaga & Dorado, 2020; Ávila et 
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al., 2014; Figueroa et al., 2005) 

Reevaluación positiva: Esto acepta a factores estresores en su 

momento, pero les ofrece importancia a las vicisitudes positivas del 

contexto en el que se encuentra (Figueroa et al., 2005); Francia, 2019):  

Expresión emocional abierta: La persona se satisface, se venga, se 

desquita con el mal genio que presenta en el momento de estrés, 

hostigando, irritándose, maldiciendo, y se satisface molestando a las 

demás personas (Arteaga & Dorado, 2020; Ávila et al., 2014; Figueroa et 

al., 2005) 

Evitación: El paciente opta por pensar en otros acontecimientos y no 

pensar en el problema.    

Búsqueda de apoyo social: Nos permite identificar y equiparar a 

personas, como también a las redes de ayuda, de apoyo que le socorren 

a enfrentar apropiadamente situaciones de estrés (Arteaga & Dorado, 

2020; Ávila et al., 2014).  

Religión: Permite afrontar el estrés, apela a su fe, porque concibe que 

ha perdido y degenerado el control (Arteaga & Dorado, 2020; Ávila et al., 

2014). 

Sin duda, impedir y evitar los problemas puede suministrar primeramente 

un alivio y consuelo al estrés, pero no es una maniobra o estrategia 

sólida, enérgica como eficaz para solucionar completamente la situación 

o el conflicto. La estrategia de evitación unida a una estrategia de 

retraimiento social, analiza la gestión inadecuada del estrés. Igualmente, 

la expresión de emociones es una estrategia de afrontamiento preferida, 

pero poco utilizada por psicólogos (Ángel & González, 2016). 
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Perspectiva histórica 

Con el paso del tiempo, la historia se va cimentando, con distintas teorías 

publicadas, que justifica las estrategias de afrontamiento como elemento 

clave como proceso dinámico. Muchas de las técnicas de afrontamiento, 

reflejan al constructo ideal para entender los eventos de estrés que 

causan serios gravámenes a la persona, con la mengua de los 

fundamentos de insuficiencia al disminuir el estrés, den otras palabras, 

afirmamos que son procesos multidimensionales que depende de los 

recursos que ofrece el entorno. En diferentes episodios de la historia, se 

ha tratado de definir a las estrategias de afrontamiento, concluyéndose 

que es una respuesta individual al estrés que presente cada paciente, 

para lo cual se debe definir el estilo de afrontamiento que influirá en la 

forma en que percibe el medio. (Ángel & González, 2016).  

Dimensiones de la variable estrategias de afrontamiento   

Afrontamiento centrado en los problemas: Estas estrategias se 

presentan cuando la persona decide enfrentar las circunstancias que 

originan el estrés, con desenlace de solucionar y cambiar el problema 

(Ángel & González, 2016; Arteaga & Dorado, 2020; Ávila et al., 2014).  

Afrontamiento centrado en las emociones: Estas estrategias se 

ocupan en trabajar las emociones y transforma de esa manera las 

experiencias negativas que le han sucedido al paciente (Figueroa et al., 

2005; Francia, 2019; Frydenberg,1993).  

Afrontamiento centrado en la evitación del problema: Estas 

estrategias se orientan a evitar o alejarse de la fuente que produce estrés 

(Frydenberg & Lewis, 1997; García et al., 2008; Gutiérrez, 2018).  

Perspectiva Epistemológica 

Las estrategias de afrontamiento desde la perspectiva epistemológica 
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experimenta una evolución y tendencia a favor de la persona que 

experimento estrés en algún momento;  procede del griego “episteme” y 

“doxa”, los filósofos la asumían gracias a contribuciones que ofrecía; 

subrayando el valor de la justificación del uso de estas estrategias de 

afrontar el problema, la consideraban una técnica o habilidad que 

desarrollaba la persona, y que permitía reunir características activas 

orientadas al problema, albergaba diferentes tipos de respuesta a cada 

estrategia, categorizándolos, basándose en la resolución que se le debe 

dar al problema, mejorando la dirección de la emoción de los sujetos, 

alberga temas concentrados de la epistemología como son los 

parámetros que permiten distinguir los tipos de respuesta ante estas 

habilidades, la categorización de las habilidades de afrontamiento, como 

las consecuencias que produce en cada individuo. La epistemología le 

da una faceta preceptiva que consisten en ayudar a aminorar los sucesos 

de estrés, con la participación de un terapeuta que los dirija al inicio para 

luego poder superar sus problemas solo el paciente (Frydenberg & 

Lewis, 1997; García et al., 2008; Gutiérrez, 2018). 

Perspectiva Filosófica 

Las estrategias de afrontamiento presentan una perspectiva filosófica 

con significado positivo, respondiendo al enfoque que se orienta a 

resolver el problema, haciendo evocación a varias las preguntas que 

manifiestan situaciones que generan estrés y conmocionan e involucran 

eventos negativos en la vida del paciente, las incomparables 

ofrecimientos están procedentes en diferentes culturas, que nos muestran 

que las estrategias de afrontamiento representan una respuesta individual 

y personalizada a los ciclos de estrés de las personas, haciendo saber que 

cada estrategia que tomemos para afrontar un problema influirá en el 

comportamiento, emoción y cognición del paciente (Ángel & González, 

2016; Arteaga & Dorado, 2020; Ávila et al., 2014).   
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Las teorías sobre el afrontamiento suelen coincidir, concibiendo 

unificación de criterios como también de opiniones de psicólogos. Por 

ejemplo, los enfoques psicológicos de las estrategias de afrontamiento 

nos dicen que son procesos multidimensionales que depende de los 

recursos internos del paciente y de los recursos externos de su entorno, 

explicando que el estilo de afrontamiento influirá en la forma en que el 

paciente percibe el contexto en el que se encuentra (Frydenberg & 

Lewis, 1997).  

3.3. Marco Conceptual 

En la presente investigación se destacan los siguientes términos:  

Afrontamiento. – Es el manejo de destrezas para tratar amenazas 

(Lazarus, 1966), no obstante, hay autores que lo delimitaron como el 

esfuerzo cognitivo y conductual realizado para manejar exigencias 

internas y externas percibidas a modo de excedentes a los recursos de 

la persona (Lazarus y Folkman ,1984) 

Conflicto. – representa un comportamiento contradictorio, una 

sensación o propósito que crea contradicción de sensaciones y aprecio 

de individuos que establecen sus logros como opuestos; son 

expresiones de agresión ante una situación social (Acevedo & Rojas, 

2016).  

Estrategias de afrontamiento. –  Son los variados procesos que las 

personas manejan en diversas situaciones para solucionar tensiones 

(Martín et al., 1997). 

Estrés. – Es un estado de falta de equilibrio en el automatismo 

emocional ocasionado por amenazas reales o ficticias, que son 

calificadas como estresores; produciendo respuestas orgánicas o 

conductuales que esperan rescatar el equilibrio (Chrousos & Gold, 
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1992).  

Estresores. –  Son agentes que originan o son la etiología del estrés. 

Se clasifican como biogénicos, los que son circunstancias que originan 

cambios fisiológicos que incrementan la respuesta de estrés, pudiendo 

ser originados por el mismo cuerpo, como por el medio externo (Amaya 

et al., 2008).  

Factores de riesgo. – Son los atributos o características de un sujeto 

que desarrolle su probabilidad de sufrir estrés (Castillo et al 2021).  

Internos. - Son las personas recluidas en un establecimiento 

penitenciario, privadas de su libertad, que se hallan pagando una 

condena por un delito que cometieron (Kołodziej et al., 2022).  

Lesión psíquica. – llamada "herida emocional", está representado por 

el cambio inaudito en la psiquis, es una patología, un trastorno, un 

síndrome que sobrelleva a la disfunción psíquica, con depreciación de la 

capacidad cognitiva (Linares & Mescua, 2022).  

Victima. - Individuo quien sufre los efectos, signos y síntomas del estrés 

producto de un efecto estresante (Cabanach et al., 2010).  

Violencia. - Incluye la práctica que ocasiona daño en la misma o en otras 

personas; es una manera de agresión, que avasallar la integridad de la 

otra persona en la esfera psicológica, física, económica y política (Mejía 

2019). 

  



61  

IV. METODOLOGIA 

La investigación tiene en cuenta al procedimiento metodológico 

cuantitativo, por que esperamos medir variables (Hernández - Sampieri 

et al., 2014), ya que reúne condiciones metodológicas fundamentales 

porque guía un conocimiento de manera ordenada con la finalidad de 

aumentar el conocimiento acerca de una realidad determinada (Álvarez, 

2020, p. 3). 

4.1. Tipo y nivel de Investigación 

Tipo: 

El presente estudio es de tipo básico, ya que este tipo de investigación 

tiene interés por la determinación del grado de relación entre dos o más 

variables de interés dentro de la misma muestra de sujetos o grado de 

relación entre fenómenos observados o entre eventos (Hernández y 

otros (2010). El enfoque investigativo es cuantitativo. 

La investigación básica es un prototipo de estudio al que se recurre en la 

esfera científica para entender y extender nuestro conocimiento sobre 

un especifico  campo o fenómeno (Hernández - Sampieri et al., 2014, p. 

93). 

Nivel: 

La presente investigación es de nivel relacional, porque este tipo de 

investigación se interesa en la determinación del grado de relación que 

existe entre dos o más variables de utilidad en la muestra de estudio, en 

el grado de relación efectiva entre eventos y fenómenos estudiados 

(Hernández - Sampieri et al., 2014). 

La investigación es relacional, porque posee como finalidad saber el 

grado de relación y asociación existente entre variables en un 

determinado estudio (Hernández - Sampieri et al., 2014, p. 93). 

https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-basica/
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-basica/
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-basica/
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-basica/
https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-basica/
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4.2. Diseño de la Investigación 

La investigación es de diseño No experimental de cohorte trasversal 

descriptivo, relacional. Es no experimental ya que no existe una aleatoria 

determinación, no se manipulan variables ni existen grupos control 

(Sousa et al., 2007). Es de diseño relacional, descriptivo, porque se 

relata, describe las relaciones de cada una de las variables de estudio 

(Sousa et al., 2007). Y es de corte transversal, porque se debe a la 

realización de solo una medición de variables (Rodríguez y Mendivelso, 

2018). 

Se utiliza el siguiente esquema, respecto al diseño de la investigación: 

Esquema: 

V1 

M              r 

V2 

V1 = Primera variable (Nivel de estrés) 

V2 = Segunda Variable (Estrategias de afrontamiento) 

M = Muestra de estudio  

r = relación 

4.3. Hipótesis general y especificas 

4.3.1. Hipótesis general 

Existe relación entre el nivel de Estrés y las estrategias de 

Afrontamiento en internos en proceso de adaptación al ingreso en 

el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025. 
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4.3.2. Hipótesis específicas  

H.E.1. Existe relación entre la dimensión reacciones físicas del 

nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en 

proceso de adaptación al ingreso en el Establecimiento 

Penitenciario Puno, 2025. 

H.E.2. Existe relación entre la dimensión reacciones psicológicas 

del nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos 

en proceso de adaptación al ingreso en el Establecimiento 

Penitenciario Puno, 2025. 

H.E.3. Existe relación entre la dimensión reacciones 

comportamentales del nivel de Estrés y las estrategias de 

Afrontamiento en internos en proceso de adaptación al ingreso en 

el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025. 

4.4. Identificación de Variables 

Nivel de estrés 

Definición Conceptual: Se puede decir que el estrés es un estado de 

desequilibrio e intranquilidad emocional, el cual entorpece las capacidades 

de las personas para que se puedan concentrar y realizar eficientemente 

sus actividades diarias. Cuando los individuos desarrollan el estrés se 

debe a aspectos multifactoriales de la vida, pudiendo ser preocupaciones 

provocadoras inconscientes o simplemente, un estado de urgencia 

consciente que reduce la eficacia de los trabajos, el rendimiento y la 

productividad de los seres humanos (Condorimay & Quiro,2020).  

 

Las dimensiones de la variable estrés son: 

- Reacciones físicas 

- Reacciones psicológicas 

- Reacciones comportamentales 
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Definición Operacional: 

Los niveles de estrés fueron medidos a través de las dimensiones; 

reacciones físicas, reacciones psicológicas y reacciones 

comportamentales 

Estrategias de afrontamiento 

Definición Conceptual: 

El afrontamiento son procesos dinámicos, definidos como el conjunto de 

recursos que una persona maneja para afrontar o evitar situaciones que 

lo lleven a un problema y para disminuir el estrés causado por estas 

situaciones. Estos pueden ser: manera de creer, motivación, 

habilidades sociales, apoyo social y recursos materiales (Romero et al., 

2010). 

Las dimensiones de la variable estrategias de afrontamiento son: 

- Afrontamiento centrado en los problemas 

- Afrontamiento centrado en las emociones 

- Afrontamiento centrado en la evitación del problema 

Definición Operacional: 

La variable estrategias de afrontamiento fueron evaluados por medio de 

las dimensiones afrontamiento centrado en los problemas, afrontamiento 

centrado en las emociones y afrontamiento centrado en la evitación del 

problema (Martín et al.,1997).  
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4.5. Matriz de operacionalización de variables. 

Tabla 1  

Matriz de operacionalización de la variable: Nivel de Estrés 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 

DE 

VALORES 

NIVELES Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE  

ESTRES 

Reacciones 

físicas del estrés 

● Problemas 

digestivos   

● Fatiga   

● Hiperventilación  

● Falta de aire 

1,2,3,4 1= Nunca  

2= casi 

nunca 

3= A 

veces  

4= Casi 

siempre 

5= 

Siempre 

Alto= 93-126 

Reacciones 

físicas:  

16-21  

Reacciones  

psicológicas: 49-

65 

Reacciones 

comportamentales: 

30-40  

 

Moderado=59-92 

Reacciones 

físicas: 10-15  

Reacciones  

psicológicas: 31-

48  

Escala  

ordinal 

 

Reacciones 

psicológicas del 

estrés 

● Disminución de 

memoria  

● Temor  

● Inquietud   

● Preocupación  

● excesiva  

● Pensamiento 

catastrófico  

5,6,7,8,9,10,11, 

12,13,14, 

15,16,17 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 

DE 

VALORES 

NIVELES Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE  

● Dificultad para 

concentrarse  

● Lentitud de 

pensamiento  

● Inseguridad  

● Crisis de 

angustia  

● Irritabilidad  

● Pensamiento 

desorientado  

● Sensación de 

tener la mente 

vacía 

● Bloqueo mental 

Reacciones 

comportamentales: 

19-29 

Bajo=25-58 

Reacciones 

físicas: 4-9 

Reacciones  

psicológicas: 13-

30  

Reacciones 

comportamentales: 

8-18  
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 

DE 

VALORES 

NIVELES Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE  

Reacciones 

comportamentales 

del estrés 

● Deseos de 

gritar, golpear o 

insultar.  

● Cambios de 

humor 

constantes  

● Comer en 

exceso o dejar 

de hacerlo  

● Tomar bebidas 

alcohólicas   

● Fumar con 

mayor 

frecuencia  

● Tendencia a ir 

de un lado a 

otro sin razón  

18,19,20,21, 

22,23,24,25 

1= Nunca  

2= casi 

nunca 

3= A 

veces  

4= Casi 

siempre 

5= 

Siempre 

Escala 

ordinal 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 

DE 

VALORES 

NIVELES Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE  

● Retraimiento o 

aislamiento de 

los demás  

● Apatía en la 

forma de vestir 

o arreglarse. 
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Tabla 2 

Matriz de operacionalización de la variable: Estrategias de Afrontamiento 

VARIABLES 
DIMENSIONE

S 
INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 

DE 

VALORE

S 

NIVELES Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABL

E 

 

ESTRATEGIAS 

DE 

AFRONTAMIENT

O 

Afrontamiento 

centrado en 

los problemas 

● Afrontamiento 

activo.  

● Planificación 

1,2,3,4 

5,6,7,8 

 1= 

Nunca  

2= casi 

nunca 

3= A 

veces  

4= Casi 

siempre 

5= 

Siempre 

Alto= 96-130 

Afrontamient

o  

centrado en 

los 

problemas: 

30-40  

Afrontamient

o centrado 

en las 

emociones: 

38-50  

Afrontamient

o  

Escala 

ordinal 

Afrontamiento 

centrado en 

las 

emociones 

● Apoyo 

emocional   

● Apoyo 

instrumental  

● Reinterpretaci

ón positiva  

● Aceptación 

● Religión 

9,10,11,12, 

13,14,15,16, 

17, 18 

Afrontamiento 

centrado en 

la evitación 

● Desconexión 

conductual  

● Desahogo  

19,20,21, 

22,23,24,25,

26 
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VARIABLES 
DIMENSIONE

S 
INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 

DE 

VALORE

S 

NIVELES Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABL

E 

del problema ● Uso de 

sustancias  

● Humor 

● Auto 

distracción  

● Negación  

● Autoinculpació

n 

centrado en 

la evitación 

de 

problemas: 

30-40 

Moderado=6

1-95 

Afrontamient

o  

centrado en 

los 

problemas: 

19-29  

Afrontamient

o centrado 

en las 
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VARIABLES 
DIMENSIONE

S 
INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 

DE 

VALORE

S 

NIVELES Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABL

E 

emociones: 

24-37  

Afrontamient

o  

centrado en 

la evitación 

de 

problemas: 

19-29  

 

Bajo=26-60 

Afrontamient

o  

centrado en 

los 

problemas: 

8-18  
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VARIABLES 
DIMENSIONE

S 
INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 

DE 

VALORE

S 

NIVELES Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABL

E 

Afrontamient

o centrado 

en las 

emociones: 

10-23 

Afrontamient

o  

centrado en 

la evitación 

de 

problemas: 

8-18 
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4.6 Población – Muestra  

Población 

La población se define como “el conjunto de personas u objetos de los 

que se desea conocer algo en una investigación”. "El universo o 

población puede estar constituido por personas, animales, registros 

médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes 

viales entre otros" (PINEDA et al 1994:108) En nuestro campo pueden 

ser artículos de prensa, editoriales, películas, videos, novelas, series de 

televisión, programas radiales y por supuesto personas. 

La población del presente estudio estuvo constituida por 75 internos que 

se encuentran en periodo de adaptación a su ingreso en el 

Establecimiento Penitenciario de Puno. 

Muestra 

La muestra se define como un subconjunto o parte del universo o 

población en que se llevó a cabo la investigación. Hay procedimientos 

para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como 

fórmulas, lógica y otros que se verá más adelante. La muestra es una 

parte representativa de la población (MATA et al, 1997:19) 

 “La muestra es un subconjunto de la población que se selecciona para 

ser estudiado. El propósito de la muestra es hacer inferencias sobre la 

población de manera que los resultados obtenidos en la muestra puedan 

generalizarse a la población completa". (Kerlinger,1973) 

En el presente estudio se determinó una muestra representativa de los 

internos que ingresan al penal de Puno durante el año 2025, que son nuestra 

población de estudio, se utilizó el método de muestreo probabilístico, que 

es una técnica que brinda la misma procedencia de discriminación a los 

participantes del estudio (Hernández - Sampieri et al., 2014). 
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Criterio de inclusión: Todos los presos que se encuentren en periodo 

de adaptación a su ingreso al penal de Puno en el año 2025, que 

advirtieron voluntariamente ser parte del estudio de investigación. Presos 

que firmaron el consentimiento informado. Presos con capacidades 

mentales plenas (Mejía, 2019).  

Criterio de exclusión: Todos los presos que no se encuentren en 

periodo de adaptación, que no integraron la población de estudio en la 

investigación. Presos que se negaron a firmar el consentimiento 

informado. Presos que estaban en incapacidad de resolver el 

cuestionario. (Mejía, 2019). 

Obtenemos la muestra para nuestro estudio mediante la fórmula que se 

exhibe a continuación, considerando los estimadores de estadística 

siguientes: nivel de confianza = 95% (z = 1.96), así mismo, margen de 

error esperado de 5% (0.05) y proporción de p = 50% (0.50). 

La fórmula que utilizamos es: 

𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

𝑛 =    

e2(𝑁 − 1) + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞  
 

Dónde: 

N = Población 

n = tamaño muestral 

z = 1.96 al cuadrado (siendo la seguridad del 95%)  

p = proporción esperada (50%) 

q = 1 – p (50%) 

e = error esperado (5%) 
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Por tanto, la muestra fue de 63 internos que ingresan al Establecimiento 

penal de Puno y se encuentran en proceso de adaptación. 

75 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 

𝑛 =    

0.052(138 − 1) + 1.962 ∗ 0 .5 ∗ 0.5 

𝑛 = 63 

Que la muestra queda integrada por 63 internos que ingresan al 

establecimiento penal de Puno y se encuentran en proceso de adaptación.  

Muestreo 

Se empleo el muestreo probabilístico aleatorio simple. “El muestreo 

aleatorio simple es un tipo de muestreo que consiste en seleccionar un 

subconjunto aleatorio de individuos de la población objetivo para 

representar a todo el grupo. El muestreo aleatorio simple es un 

procedimiento de muestreo probabilístico que da a cada elemento de la 

población objetivo y a cada posible muestra de un tamaño determinado, 

la misma probabilidad de ser seleccionado. Esta es una técnica utilizada 

en los estudios de mercado para recopilar datos de una muestra de una 

población más amplia. (Hernández - Sampieri et al., 2014). 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

La técnica utilizada en nuestra investigación es la encuesta, hay que tener 

en cuenta lo que refería Casas Anguita et al. (2003), ya que la técnica de 

encuesta es un procedimiento utilizado ordinariamente para investigar, 

debido a que nos permite obtener de modo rápido y certero datos que 
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necesitamos en el estudio; motivos suficientes para seleccionar a la 

encuesta como instrumento. 

La técnica de recolección de datos utilizada en la presente investigación 

es la encuesta, siendo el instrumento la aplicación del cuestionario en el 

momento de la entrevista del interno a su ingreso al Establecimiento 

Penitenciario de Puno. 

Instrumentos:  

Los instrumentos utilizados para la recolección de datos fueron validados 

por los Juicio de Expertos psicólogos de amplia experiencia en Psicología 

clínica, en el cuestionario se instalaron preguntas diligentemente 

distinguidas y concretas, las cuales permitieron obtener los datos precisos 

para la investigación. 

Los instrumentos son el cuestionario para medir niveles de estrés  CE-

DBM y el cuestionario de estrategias de afrontamiento EA-DBM, los 

expertos son especialistas en el uso de la variable de trabajo prestando 

atención a profundidad y notabilidad cada uno de los ítems y han 

levantados observaciones de la evaluación de los contenidos en relación, 

la coherencia entre los indicadores con las dimensiones y variables del 

estudio, hasta llegar a su aprobación para la aplicación respectiva; el 

presente trabajo nos permitirá obtener los datos necesarios para el 

procesamiento y análisis de los resultados, el instrumento validado se 

aplicó a las persona privadas de libertad que ingresan al Establecimiento 

penal de Puno y se encuentran en proceso de adaptación. 

 

Cuestionario para medir Niveles de Estrés CE-DBM 

Autores del instrumento: 

David Blanco Mamani (2025) 
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Tabla 3 

Ficha técnica 

 

Nombre del 

instrumento original 

Cuestionario para medir Niveles de Estrés CE-

DBM 

 

Autor David Blanco Mamani 

Año y país de 

publicación 

2025 Perú 

Nombre del 

instrumento traducido 

CE-DBM Questionnaire to measure stress levels  

Autor David Blanco Mamani 

Año y país 2025 Perú 

Nombre del 

instrumento 

adaptado 

Cuestionario para medir Niveles de Estrés CE-DBM 

 

Autor David Blanco Mamani 

Año y país 2025 Perú 

Dimensiones 
Reacciones físicas del estrés 

Reacciones psicológicas del estrés 

Reacciones comportamentales del estrés 

Numero de ítems 25 ítems 

Estadística de 

Fiabilidad 

Alfa de Cronbach 0,905 

Lo que expresa que la consistencia interna es 

Excelente 

Forma de aplicación Manual 

Tiempo de aplicación Su desarrollo es individual, aplicable en internos 

recluidos en el penal Puno. La evaluación durara 

aproximada de 10 a 15 minutos. 
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Código ISNN versión On-line ISSN 0718-4808 

 

Link o DOI de 

ubicación del 

instrumento a 

emplear 

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-

48082022000200197  

 

Población  La población del presente estudio está constituida 

por 75 internos que se encuentran en periodo de 

adaptación a su ingreso al establecimiento penal 

Puno. 

Muestra  La muestra queda integrada por 63 internos que 

ingresan al establecimiento penal de Puno y se 

encuentran en proceso de adaptación.  
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Propiedades 

psicométricas del 

instrumento original 

Validez: Los instrumentos utilizados para la 

recolección de datos, fueron validados por el Juicio 

de Expertos, con psicólogos del Colegio de 

Psicólogos del Perú, habilitados, quienes instalaron 

preguntas diligentemente concretas, las que 

admitieron 

conseguir datos precisos para la investigación. 

Confiabilidad: Los instrumentos utilizados para la 

recolección de datos, fueron validados por los Juicio 

de Expertos, con psicólogos del Colegio de 

Psicólogos del Perú, habilitados, quienes instalaron 

preguntas diligentemente concretas, las que 

admitieron 

conseguir datos precisos para la investigación. 

Propiedades 

psicométricas del 

instrumento a emplear 

Validez: Las propiedades psicométricas del 

instrumento que traemos conserva el papel 

instrumental de la psicometría, los que son 

validados por los Juicio de Expertos, con psicólogos 

del Colegio de Psicólogos del Perú, habilitados, 

quienes instalaron preguntas diligentemente 

concretas, las que admitieron conseguir datos 

precisos para la investigación. 

Confiabilidad: Las propiedades psicométricas del 

instrumento que traemos conserva el papel 

instrumental de la psicometría, los que son 

validados por los Juicio de Expertos, con psicólogos 

del Colegio de Psicólogos del Perú, habilitados, 

quienes instalaron preguntas diligentemente 

concretas, las que admitieron conseguir datos 

precisos para la investigación. 
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Experiencias 

psicométricas del 

instrumento 

La experiencia psicométrica de nuestro instrumento 

en el caso de Niveles de estrés, permite medir y 

evaluar la capacidad cognitiva del evaluado a quien 

aplicamos el cuestionario, es así que la respuesta 

que nos brinde el cuestionario nos permitirá 

pronosticar el nivel de estrés del encuestado. Hay 

que tener presente que preexisten dos tipos de 

pruebas psicométricas, las que miden la 

personalidad y las actitudes; en este caso el 

cuestionario nos permite evaluar el nivel de estrés 

en el encuestado. 

Nota: Datos elaborados por el autor 

 
 
Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento EA-DBM 
Autores del instrumento: 

David Blanco Mamani (2025) 

Tabla 4 

Ficha técnica 

 

Nombre del 

instrumento original 

CUESTIONARIO DE ESTRATEGIAS DE 

AFRONTAMIENTO EA-DBM 

Autor David Blanco Mamani 

Año y país de 

Publicación 

2025 Perú 

Nombre del 

instrumento adaptado 

EA-DBM coping strategies questionnaire 

Autor David Blanco Mamani 

Año y país de 2025 Perú 
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Publicación 

Dimensiones Afrontamiento centrado en los problemas 

Afrontamiento centrado en las emociones 

Afrontamiento centrado en la evitación de 

problemas 

Numero de ítems 26 preguntas o ítems 

Estadística de 

Fiabilidad 

Alfa de Cronbach 0,924 

Lo que expresa que la consistencia interna es 

Excelente 

Forma de aplicación Manual 

Tiempo de aplicación Su desarrollo es individual, aplicable en internos 

recluidos en el penal Puno. La evaluación durara 

aproximada de 10 a 15 minutos. 

Código ISNN versión On-line ISSN 1695-2294 

versión impresa ISSN 0212-9728 

Link o DOI de 

ubicación del 

instrumento a emplear 

 

https://dx.doi.org/10.6018/analesps.478671  

 

Población  La población del presente estudio está constituida 

por 75 internos que se encuentran en periodo de 

adaptación a su ingreso al establecimiento penal 

Puno. 

Muestra  La muestra queda integrada por 63 internos que 

ingresan al establecimiento penal de Puno y se 

encuentran en proceso de adaptación. 
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Propiedades 

psicométricas del 

instrumento original 

Validez: Los instrumentos utilizados para la 

recolección de datos, fueron validados por el Juicio 

de Expertos, con psicólogos del Colegio de 

Psicólogos del Perú, habilitados, quienes instalaron 

preguntas diligentemente concretas, las que 

admitieron 

conseguir datos precisos para la investigación. 

Confiabilidad: Los instrumentos utilizados para la 

recolección de datos, fueron validados por los Juicio 

de Expertos, con psicólogos del Colegio de 

Psicólogos del Perú, habilitados, quienes instalaron 

preguntas diligentemente concretas, las que 

admitieron 

conseguir datos precisos para la investigación. 

Propiedades 

psicométricas del 

instrumento a 

emplear 

Validez: Las propiedades psicométricas del 

instrumento que traemos conserva el papel 

instrumental de la psicometría, los que son 

validados por los Juicio de Expertos, con psicólogos 

del Colegio de Psicólogos del Perú, habilitados, 

quienes instalaron preguntas diligentemente 

concretas, las que admitieron conseguir datos 

precisos para la investigación. 

Confiabilidad: Las propiedades psicométricas del 

instrumento que traemos conserva el papel 

instrumental de la psicometría, los que son 

validados por los Juicio de Expertos, con psicólogos 

del Colegio de Psicólogos del Perú, habilitados, 

quienes instalaron preguntas diligentemente 

concretas, las que admitieron conseguir datos 

precisos para la investigación. 
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Experiencias 

psicométricas del 

instrumento 

La experiencia psicométrica de nuestro instrumento 

en el caso de Niveles de estrés, permite medir y 

evaluar la capacidad cognitiva del evaluado a quien 

aplicamos el cuestionario, es así que la respuesta 

que nos brinde el cuestionario nos permitirá 

pronosticar el nivel de estrés del encuestado. Hay 

que tener presente que preexisten dos tipos de 

pruebas psicométricas, las que miden la 

personalidad y las actitudes; en este caso el 

cuestionario nos permite evaluar el nivel de estrés 

en el encuestado. 

Nota: Datos elaborados por el autor 

 

Los instrumentos pasaron por un proceso de validación, por juicio de expertos 

en los aspectos de objetividad, claridad, suficiencia, consistencia, 

conveniencia, organización, coherencia y pertinencia; en los que 3 

especialistas verificaron que los instrumentos de la investigación cumplan los 

aspectos mencionados, haciendo constar que cuentan con la viabilidad y 

suficiencia para ejecutar el estudio. Se aplicó la prueba de piloto de ambos 

instrumentos, realizándose con diez primeros participantes en la aplicación de 

la encuesta, llevándose a cabo el procesamiento de datos en el sistema SPSS 

versión 27, utilizando el Alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad y 

consistencia de los instrumentos a utilizar. La idea es evaluar en que magnitud 

los ítems de un instrumento se encuentran correlacionados. Para medir los 

niveles de Estrés CE-DBM se logró un Alfa de Crombach de 0.905 para medir 

las estrategias de afrontamiento EA_DBM se logró un alfa de Crombach de 

0,924. 
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4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos  

Análisis y procesamiento de datos descriptivo 

La técnica de análisis y procesamiento de datos de nuestra investigación 

se realizó posterior a la recolección de datos, fueron hechos en la hoja de 

cálculo de Excel y permitió adquirir los puntajes de las encuestas. Los 

puntajes fueron exportados al software IBM-SPSS versión 27, siendo 

procesados y se obtuvo los resultados de datos, en forma descriptiva, se 

identificó las variables sociodemográficas de estudio de cada interno. 

Análisis y procesamiento de datos inferencial 

La técnica de análisis y procesamiento de datos de nuestra investigación 

se realizó con posterior a la recolección de datos, fueron realizados en la hoja 

de cálculo de Excel, se obtuvo puntajes de las encuestas. Los puntajes 

fueron exportados al software IBM-SPSS versión 27, se procesaron y se 

obtuvo resultados, se utilizó el coeficiente de Pearson (de relación) que 

permitió identificar la relación de variables con sus dimensiones, 

posteriormente confeccionamos las discusiones y recomendaciones de 

nuestra investigación.
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V. RESULTADOS 

5.1 Presentación de Resultados 

Tabla 5. 

Frecuencia Edad en internos en proceso de adaptación al ingreso en el 

Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 

 

  Edad Frecuencia Porcentaje 

Válido 

20-30 9 14,3% 

31-40 32 50,8% 

41-50 9 14,3% 

51-100 13 20,6% 

Total 63 100,0% 

 

 
Figura 1.  

Frecuencia Edad en internos en proceso de adaptación al ingreso en el 

Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 

 

 



86  

 
Tabla 6.  

Frecuencia Nivel de estrés en internos en proceso de adaptación al ingreso en 

el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 30 47,6% 

 Moderado 31 49,2% 

 Alto 2 3,2% 

  Total 63 100,0% 

 

 
Figura 2.  

Frecuencia Nivel de estrés en internos en proceso de adaptación al ingreso en 

el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 
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Tabla 7. 

Frecuencia en dimensión reacciones físicas en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 19 30,2% 

 Moderado 39 61,9% 

 Alto 5 7,9% 

  Total 63 100,0% 

 

 

Figura 3.  

Frecuencia en dimensión reacciones físicas en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 

 
 

 



88  

 

Tabla 8. 

Frecuencia en dimensión reacciones psicológicas en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 25 39,7% 

 Moderado 36 57,1% 

 Alto 2 3,2% 

  Total 63 100,0% 

 

Figura 4. 

Frecuencia en dimensión reacciones psicológicas en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 
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Tabla 9. 

Frecuencia en dimensión reaccione comportamentales en internos en proceso 

de adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 44 69,8% 

 Moderado 18 28,6% 

 Alto 1 1,6% 

  Total 63 100,0% 

 

 

Figura 5.  

Frecuencia en dimensión reaccione comportamentales en internos en proceso 

de adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 
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 Tabla 10.  

Frecuencia de estrategia de afrontamiento en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 2 3,2% 

 Moderado 48 76,2% 

 Alto 13 20,6% 

  Total 63 100,0% 

 

 

 

Figura 6.  

Frecuencia de estrategia de afrontamiento en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 
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Tabla 11. 

Frecuencia en dimensión centrado en problemas en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Moderado 27 42,9% 

 Alto 36 57,1% 

  Total 63 100,0% 

 

 

 

Figura 7.  

Frecuencia en dimensión centrado en problemas en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 
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Tabla 12. 

Frecuencia en dimensión centrado de emociones en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 3 4,8% 

 Moderado 53 84,1% 

 Alto 7 11,1% 

  Total 63 100,0% 

 

 

 

Figura 8.  

Frecuencia en dimensión centrado de emociones en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 
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Tabla 13. 

Frecuencia en dimensión centrado en evitación del problema en internos en 

proceso de adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 

2025. 

    Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 1 1,6% 

 Moderado 48 76,2% 

 Alto 14 22,2% 

  Total 63 100,0% 

 

 

 

Figura 9.  

Frecuencia en dimensión centrado en evitación del problema en internos en 

proceso de adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, 

2025. 

 
  



94  

5.2 Interpretación de Resultados 

 

En la tabla 5 y figura 1, se puede apreciar el rango de las edades de los 

internos agrupados, el mayor porcentaje se encuentran entre 31 a 40 años 

de edad (50,79%), seguido de los de 51 año a más (20,63%), finalmente 

un 14,29% de las personas privadas de libertad tienen entre 20 a 30 años 

(14,29%), de igual manera con los de 41 a 50 años (14,29%). 

 

En la tabla 6 y figura 2, la mayoría de los internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario de Puno, el 

49,2% (31), presentó un nivel de estrés moderado, lo que podría reflejar 

un estado de tensión constante asociado a los cambios que implica la vida 

en reclusión y la necesidad de ajustarse a un entorno restrictivo. Por otro 

lado, un porcentaje menor, el 3,2% (2), reportó un nivel de estrés alto, 

evidenciando casos en los que la presión psicológica y emocional es más 

intensa; mientras que el 47,6% (30) señaló tener un nivel bajo de estrés. 

 

En la tabla 7 y figura 3, se observa que el 61,9% (39) de los internos 

presentó un nivel moderado en la dimensión reacciones físicas, lo que 

sugiere la presencia de síntomas corporales asociados al estrés, como 

fatiga o molestias físicas, pero sin llegar a niveles severos. Por otro lado, 

un porcentaje reducido, el 7,9% (5), manifestó un nivel alto en esta 

dimensión, evidenciando una afectación física más marcada; mientras que 

el 30,2% (19) presentó un nivel bajo. 

 

En la tabla 8 y figura 4, la mayoría de los internos, el 57,1% (36), obtuvo 

un nivel moderado en la dimensión reacciones psicológicas, lo que indica 

la existencia de pensamientos y emociones relacionados con el estrés, 

pero sin alcanzar una alteración extrema. Por otro lado, un porcentaje 

pequeño, el 3,2% (2), reportó un nivel alto, reflejando una afectación 

psicológica más intensa; mientras que el 39,7% (25) manifestó un nivel 
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bajo. 

 

En la tabla 9 y figura 5, la mayoría de los internos, el 69,8% (44), presentó 

un nivel bajo en la dimensión reacciones comportamentales, lo que podría 

indicar que, pese a experimentar estrés, este no se traduce de manera 

significativa en conductas alteradas. Por otro lado, un porcentaje muy 

reducido, el 1,6% (1), alcanzó un nivel alto, lo que muestra la presencia de 

comportamientos más disruptivos asociados al estrés; mientras que el 

28,6% (18) presentó un nivel moderado. 

 

En la tabla 10 y figura 6, se observa que el 76,2% (48) de los internos 

manifestó un nivel moderado en el uso de estrategias de afrontamiento, lo 

que indica que recurren a recursos para manejar el estrés, aunque no 

siempre de forma plenamente eficaz. Por otro lado, un porcentaje menor, 

el 3,2% (2), mostró un nivel bajo, lo que refleja una menor capacidad de 

respuesta adaptativa; mientras que el 20,6% (13) alcanzó un nivel alto. 

 

En la tabla 11 y figura 7, la mayoría de los internos, el 57,1% (36), obtuvo 

un nivel alto en la dimensión afrontamiento centrado en problemas, lo que 

refleja una tendencia a buscar soluciones directas ante las situaciones que 

les generan estrés. Por otro lado, ningún interno presentó un nivel bajo en 

esta dimensión; mientras que el 42,9% (27) mostró un nivel moderado. 

 

En la tabla 12 y figura 8, se aprecia que el 84,1% (53) de los internos 

manifestó un nivel moderado en la dimensión afrontamiento centrado en 

emociones, lo que sugiere que recurren a estrategias emocionales como 

apoyo social o reinterpretación positiva, aunque no siempre con la máxima 

efectividad. Por otro lado, un porcentaje menor, el 4,8% (3), presentó un 

nivel bajo; mientras que el 11,1% (7) obtuvo un nivel alto. 
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En la tabla 13 y figura 9, la mayoría de los internos, el 76,2% (48), presentó 

un nivel moderado en la dimensión afrontamiento centrado en evitación 

del problema, lo que indica que recurren ocasionalmente a conductas 

evasivas para manejar el estrés. Por otro lado, un porcentaje pequeño, el 

1,6% (1), manifestó un nivel bajo; mientras que el 22,2% (14) alcanzó un 

nivel alto. 
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS 

6.1 Análisis inferencial 

 

Tabla 14.  

Prueba de normalidad 

  Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

  Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Nivel de estrés 0,055 63 ,200* 0,979 63 0,364 

Estrategia de afrontamiento 0,071 63 ,200* 0,977 63 0,278 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación: Con el propósito de determinar si las variables “ Nivel de estrés 

y Estrategia de afrontamiento” presentan una distribución normal, se aplicaron 

las pruebas de  Kolmogórov-Smirnov, debido a que la población de estudio 

estuvo conformada por 63  internos del Establecimiento Penitenciario de Puno, 

el cual es mayor a 50, así mismo se verificó la significancia de la variable 

niveles de estrés y de la variable estrategias de afrontamiento, encontrando 

que en ambos casos los valores de significancia son mayores a 0,05,(nivel de 

estrés :KS=0,200  y estrategias de afrontamiento: KS=0,200)  por lo tanto, 

estos resultados indican que no se rechaza la hipótesis nula de normalidad, se 

concluye que los datos se distribuyen de manera normal.  En consecuencia, 

se considera pertinente emplear pruebas estadísticas de tipo paramétrico para 

el análisis inferencial como la prueba estadística de uso, Pearson. 

 

6.2 Resultados de Hipótesis 

 

Hipótesis general 

H1: Existe relación entre el nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento 

en internos en proceso de adaptación al ingreso en el Establecimiento 

Penitenciario Puno, 2025. 
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H0: No existe relación entre el nivel de Estrés y las estrategias de 

Afrontamiento en internos en proceso de adaptación al ingreso en el 

Establecimiento Penitenciario Puno, 2025. 

 

Tabla 15. 

Relación entre los niveles de estrés y estrategia de afrontamiento 

Correlaciones 

    
Niveles de 

estrés 

Estrategia de 

afrontamiento 

Nivele de estrés Correlación de 

Pearson 
1 ,383** 

Sig. (bilateral)  0,002 

N 63 63 

Estrategia de 

afrontamiento 

Correlación de 

Pearson 
,383** 1 

Sig. (bilateral) 0,002  

N 63 63 

 

Interpretación: En la tabla 15, el valor de significancia (Sig.) de 0,002, al ser 

menor que el nivel de significancia típico de 0,05, indica que esta correlación 

es estadísticamente significativa. La correlación de Pearson entre el nivel de 

estrés y las estrategias de afrontamiento es de 0,383, lo que indica una 

correlación positiva media entre estas dos variables. Esto sugiere que, a 

medida que aumenta el nivel de estrés, también tiende a incrementarse el uso 

de estrategias de afrontamiento, y viceversa. En otras palabras, existe 

evidencia para afirmar que hay relación entre el nivel de estrés y las estrategias 

de afrontamiento en los internos en proceso de adaptación al ingreso en el 

Establecimiento Penitenciario de Puno, 2025. 
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Hipótesis específica 1 

H1: Existe relación entre la dimensión reacciones físicas del nivel de Estrés y 

las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de adaptación al 

ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025. 

 

H0: No existe relación entre la dimensión reacciones físicas del nivel de Estrés 

y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de adaptación al 

ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025. 

 

Tabla 16. 

Relación de las reacciones físicas y estrategia de afrontamiento 

Correlaciones 

    

Reacciones 

físicas 

Estrategia de 

afrontamiento 

Reacciones físicas Correlación de 

Pearson 
1 0,242 

Sig. (bilateral)  0,056 

N 63 63 

Estrategia de 

afrontamiento 

Correlación de 

Pearson 
0,242 1 

Sig. (bilateral) 0,056  

N 63 63 

 

Interpretación:  En la tabla 16 El análisis estadístico muestra un valor de 

significancia (Sig.) de 0,056, el cual resulta mayor al nivel de significancia 

establecido de 0,05, esto indica que no existe relación estadísticamente 

significativa entre la dimensión reacciones físicas del nivel de estrés y las 

estrategias de afrontamiento en los internos evaluados, por lo tanto, se acepta 

la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna planteada. 
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Hipótesis específica 2 

 

H1: Existe relación entre la dimensión reacciones psicológicas del nivel de 

Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025. 

 

H0: No existe relación entre la dimensión reacciones psicológicas del nivel de 

Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025. 

 

Tabla 17. 

Relación entre reacciones psicológicas y estrategia de afrontamiento 

Correlaciones 

    

Reacciones 

psicológicas 

Estrategia de 

afrontamiento 

Reacciones 

psicológicas 

Correlación de 

Pearson 
1 ,407** 

Sig. (bilateral)  0,001 

N 63 63 

Estrategia de 

afrontamiento 

Correlación de 

Pearson 
,407** 1 

Sig. (bilateral) 0,001  

N 63 63 

 

Interpretación: En la tabla 17 el valor de significancia (Sig.) de 0,001, al ser 

menor que 0,05, muestra que esta relación es estadísticamente significativa.  

La correlación de Pearson entre la dimensión reacciones psicológicas del nivel 

de estrés y las estrategias de afrontamiento es de 0,407, lo que indica una 

correlación positiva media entre ambas variables. Esto implica que, a medida 

que se intensifican las reacciones psicológicas frente al estrés, también 

aumenta el empleo de estrategias de afrontamiento. Por lo tanto, existe 
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evidencia para sostener que las reacciones psicológicas del estrés se 

relacionan con las estrategias de afrontamiento en la población estudiada. 

 

Hipótesis específica 3 

 

H1: Existe relación entre la dimensión reacciones comportamentales del nivel 

de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025. 

 

H0: No existe relación entre la dimensión reacciones comportamentales del 

nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en proceso de 

adaptación al ingreso en el Establecimiento Penitenciario Puno, 2025. 

 

 

Tabla 18. 

Relación entre las reacciones comportamentales y la estrategia de 

afrontamiento 

Correlaciones 

    

Reacciones 

comportamentales 

Estrategia de 

afrontamiento 

Reacciones 

comportamentales 

Correlación de 

Pearson 
1 ,309* 

Sig. (bilateral)  0,014 

N 63 63 

Estrategia de 

afrontamiento 

Correlación de 

Pearson 
,309* 1 

Sig. (bilateral) 0,014  

N 63 63 

 

Interpretación: En la tabla 18 el valor de significancia (Sig.) de 0,014, siendo 

menor que 0,05, señala que esta relación es estadísticamente significativa. La 
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correlación de Pearson entre la dimensión reacciones comportamentales del 

nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento es de 0,309, lo que indica 

una correlación positiva media entre estas variables. Esto significa que, a 

medida que aumentan las conductas asociadas al estrés, también lo hace el 

uso de estrategias de afrontamiento. Por lo tanto, existe evidencia para afirmar 

que las reacciones comportamentales del estrés se asocian con las estrategias 

de afrontamiento en los internos en proceso de adaptación. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1 Comparación de Resultados 

Respecto al Objetivo general: En el presente estudio, se evidenció una 

correlación positiva media (r = 0,383; p = 0,002) entre el nivel de estrés y 

las estrategias de afrontamiento en internos en proceso de adaptación al 

ingreso al penal de Puno, esto indica que, a mayor estrés, aumenta el uso 

de afrontamiento. Resultados similares fueron reportados por Navarro et 

al. (2024) en Colombia, donde la ansiedad incrementó la probabilidad de 

emplear estrategias, especialmente en reclusos jóvenes. Kolodziej et al. 

(2022) en Polonia hallaron que el 57% de los internos presentaba estrés 

alto, acompañado de control emocional limitado para manejar la ira, 

aunque mantenían cierto control del miedo. Este resultado coincide 

parcialmente con nuestro hallazgo, ya que ambos contextos penitenciarios 

muestran niveles altos de estrés vinculados con la activación de 

estrategias de afrontamiento, aunque no siempre estas resulten 

adaptativas. En el ámbito nacional, Linares y Mescua (2022) y Rojas 

(2022) hallaron correlaciones significativas entre estrés y afrontamiento en 

estudiantes, resaltando que el afrontamiento puede orientarse a resolver 

problemas o manejar emociones. Larico y Rivera (2022) en Pasco 

confirmaron una relación significativa entre ambas variables, mientras que 

Salazar (2022) encontró una correlación negativa, evidenciando que la 

dirección de esta relación puede variar según el contexto y las 

características de la población. En el contexto local, Condorimay y Quiro 

(2020) hallaron relación significativa entre estrés y afrontamiento en 

estudiantes de Juliaca, mientras que Quispe (2019) describió altos niveles 

de estrés físico y emocional en escolares. Estos hallazgos coinciden con 

nuestra evidencia, ya que en ambos contextos el afrontamiento se activa 

como recurso frente a altos niveles de estrés, sugiriendo su relevancia en 

entornos de alta presión como el penitenciario. 
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Con respecto al primer objetivo específico, en el presente estudio se 

evidenció que la relación entre las reacciones físicas del estrés y las 

estrategias de afrontamiento no alcanzó significancia estadística (p = 

0,056), lo que permite concluir que las manifestaciones del estrés, como 

la fatiga o los trastornos digestivos, no inciden de manera directa en el uso 

de mecanismos de afrontamiento entre los internos en proceso de 

adaptación, por otra parte, Navarro et al. (2024) encontraron que los 

síntomas físicos derivados de la ansiedad sí incentivaban la utilización de 

estrategias adaptativas, lo que muestra una diferencia relevante con los 

hallazgos de nuestra investigación. De igual forma, Kolodziej et al. (2022) 

identificaron que, a pesar de altos niveles de estrés, las reacciones físicas 

no necesariamente estaban acompañadas de afrontamiento efectivo, 

sugiriendo un predominio de respuestas pasivas. Este resultado se ve 

reforzado por lo reportado por Lopera et al. (2020) y Jiménez et al. (2019), 

quienes señalaron que las condiciones penitenciarias adversas tienden a 

generar manifestaciones somáticas que no promueven la implementación 

de estrategias activas, sino más bien conductas de resignación. En el 

ámbito nacional, Linares y Mescua (2022) y Rojas (2022) señalaron que 

las reacciones físicas del estrés académico tampoco se traducían en 

afrontamiento productivo, lo que coincide con la ausencia de asociación 

significativa encontrada en nuestro análisis, de forma complementaria, 

Larico y Rivera (2022) y Salazar (2022) destacaron que los síntomas 

físicos suelen ser gestionados mediante estrategias de evitación o 

pasividad, reduciendo así la probabilidad de recurrir a un afrontamiento 

activo. A nivel local, Condorimay y Quiro (2020) y Quispe (2019) 

identificaron que los síntomas físicos en estudiantes de Puno propiciaban 

en muchos casos aislamiento social o disminución de la motivación 

académica, en lugar de impulsar la búsqueda de soluciones frente al 

malestar, este panorama guarda concordancia con lo hallado en el 

presente estudio, sugiriendo que, en contextos de alta presión, las 

manifestaciones somáticas no logran activar respuestas de afrontamiento, 
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sino que prevalece un patrón de resistencia pasiva. 

 

De acuerdo al segundo objetivo específico, en esta investigación, la 

dimensión de reacciones psicológicas del estrés presentó una correlación 

positiva media (r = 0,407; p = 0,001) con las estrategias de afrontamiento, 

siendo estadísticamente significativa. Esto indica que síntomas como 

preocupación excesiva, temor o dificultad para concentrarse impulsan el 

uso de afrontamiento. Navarro et al. (2024) encontraron resultados 

similares en internos colombianos, destacando que la intensidad 

emocional aumenta la probabilidad de emplear estrategias adaptativas. 

Kolodziej et al. (2022) señalaron que el control de emociones como la ira 

y la ansiedad influye directamente en el manejo del estrés en población 

penitenciaria, coincidiendo con la relación hallada en nuestro estudio. 

Lopera et al. (2020) y Jiménez et al. (2019) también reportaron que las 

alteraciones psicológicas en internos están estrechamente vinculadas con 

la necesidad de activar mecanismos de afrontamiento. A nivel nacional, 

Linares y Mescua (2022) evidenciaron que los síntomas emocionales del 

estrés académico motivan estrategias de resolución de problemas y 

manejo emocional. Rojas (2022) y Larico y Rivera (2022) coincidieron en 

que el afrontamiento se intensifica frente a reacciones psicológicas, 

mientras que Salazar (2022) encontró una relación negativa, lo que 

sugiere que esta asociación puede variar según el contexto educativo o 

social. En el ámbito local, Condorimay y Quiro (2020) y Quispe (2019) 

indicaron que las reacciones emocionales, como ansiedad e inquietud, 

estimulan la búsqueda de estrategias de afrontamiento en estudiantes. 

Esto respalda nuestros resultados y confirma que el componente 

psicológico es un factor determinante en la activación de recursos 

adaptativos en contextos de alta exigencia como el penitenciario. 

 

En base al objetivo específico tres, las reacciones comportamentales del 

estrés mostraron una correlación positiva media (r = 0,309; p = 0,014) con 
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las estrategias de afrontamiento, siendo estadísticamente significativa. 

Esto sugiere que conductas como cambios de humor, aislamiento o 

impulsividad se asocian con un mayor uso de afrontamiento. Navarro et al. 

(2024) y Kolodziej et al. (2022) coincidieron en que las respuestas 

conductuales suelen activar estrategias, aunque no siempre adaptativas. 

Lopera et al. (2020) y Jiménez et al. (2019) identificaron que las conductas 

derivadas del estrés, como retraimiento o agresividad, frecuentemente 

motivan la búsqueda de apoyo o recursos para su manejo. Estos hallazgos 

guardan coherencia con nuestro resultado, al mostrar que la manifestación 

conductual es un elemento detonante para la activación de estrategias de 

afrontamiento en contextos penitenciarios. En el contexto nacional, Linares 

y Mescua (2022) y Rojas (2022) reportaron que las conductas asociadas 

al estrés académico, como aislamiento o irritabilidad, se vinculan con la 

aplicación de afrontamiento. Larico y Rivera (2022) y Salazar (2022) 

también señalaron que, aunque el afrontamiento se activa, no siempre es 

productivo, dependiendo de la naturaleza de la respuesta conductual y de 

los recursos disponibles. En el ámbito local, Condorimay y Quiro (2020) y 

Quispe (2019) hallaron que las reacciones comportamentales en 

estudiantes de Puno suelen conducir a la búsqueda de estrategias para 

mitigar el malestar, lo que coincide con nuestros hallazgos. Esto confirma 

que las respuestas conductuales, a diferencia de las físicas, tienden a 

generar una acción de afrontamiento más activa en diferentes contextos. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 

Primero: Existe una correlación positiva media y significativa (r = 0,383; p = 

0,002) entre el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento, lo que indica 

que a mayor nivel de estrés también aumenta el uso de afrontamiento. Este 

hallazgo sugiere que, en los internos en proceso de adaptación, el afrontamiento 

se activa como recurso adaptativo frente a la tensión psicológica y emocional 

generada por el contexto penitenciario. 

 

Segundo: No existe relación entre las reacciones físicas del estrés y las 

estrategias de afrontamiento no alcanzó significancia estadística (p = 0,056), 

este resultado evidencia que los síntomas físicos, como la fatiga o los trastornos 

digestivos, no se vinculan de manera directa con el empleo de estrategias de 

afrontamiento en la población estudiada, más bien, sugiere que dichas 

manifestaciones suelen ser enfrentadas mediante una respuesta de resistencia 

pasiva en lugar de activar mecanismos de afrontamiento activo. 

 

Tercero: Se halló una correlación positiva media y significativa (r = 0,407; p = 

0,001) entre las reacciones psicológicas del estrés y las estrategias de 

afrontamiento. Este resultado demuestra que, a mayor presencia de síntomas 

como preocupación excesiva, temor o dificultad para concentrarse, mayor es la 

utilización de afrontamiento. Esto resalta la importancia del componente 

emocional en la activación de recursos adaptativos para manejar el estrés en 

contextos penitenciarios. 

 

Cuarto: La relación entre las reacciones comportamentales del estrés y las 

estrategias de afrontamiento mostró una correlación positiva media y 

significativa (r = 0,309; p = 0,014). Esto indica que conductas como aislamiento, 
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cambios de humor o impulsividad están asociadas con un mayor uso de 

afrontamiento. Este hallazgo subraya que las manifestaciones conductuales son 

un detonante importante para la búsqueda de recursos que permitan afrontar el 

estrés en la población penitenciaria. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primero: A los profesionales de psicología penitenciaria, implementar 

programas de intervención enfocados a fortalecer las estrategias de 

afrontamiento, priorizando el manejo de las reacciones psicológicas y 

comportamentales, que fueron las dimensiones más vinculadas al 

afrontamiento efectivo en los internos evaluados. 

 

Segundo: A las autoridades del establecimiento penitenciario de Puno, 

promover talleres de manera grupal e individual sobre control del estrés, 

manejo emocional y resolución de conflictos, favoreciendo la adaptación de 

los internos y reduciendo el impacto negativo del entorno penitenciario. 

 

Tercero: A los responsables de salud mental, incorporar evaluaciones 

periódicas de estrés y afrontamiento en la rutina de atención psicológica, para 

detectar tempranamente a internos con bajos niveles de afrontamiento y 

brindar intervenciones específicas y personalizadas. 

 

Cuarto: A futuros investigadores, replicar el estudio en otros Establecimientos 

Penitenciarios y considerar variables adicionales como resiliencia, apoyo 

social y clima penitenciario, con el fin de ampliar el conocimiento sobre los 

factores que influyen en el afrontamiento en contextos de privación de libertad. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: “NIVEL DE ESTRÉS Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN INTERNOS EN PROCESO DE 
ADAPTACION AL INGRESO EN EL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO PUNO, 2025” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÒTESIS 
VARIABLES- 

DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

- TIPOS – 

DISEÑO 

-Problema 
Principal- 

-Objetivo General- -Hipótesis General-  

Variable N1:  

Nivel de Estrés 

Dimensiones de 

la variable: 

Reacciones físicas 

del estrés 

 

Reacciones 

psicológicas del 

estrés 

 

Reacciones 

comportamentales 

del estrés  

 

Tipo de 

investigación: 

Básica 

 

Nivel de 

investigación: 

Relacional 

 

Diseño: 

No 

experimental, 

relacional y de 

corte 

transversal. 

¿Cuál es la relación 

entre el nivel de 

Estrés y las 

estrategias de 

Afrontamiento en 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso en el 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025? 

Determinar la 

relación entre el 

nivel de Estrés y las 

estrategias de 

Afrontamiento en 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso en el 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025. 

Ha: Existe relación 

entre el nivel de 

Estrés y las 

estrategias de 

Afrontamiento en 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso en el 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025. 

-Problemas 

Específicos- 

-Objetivos 

Específicos- 

-Hipótesis 

Especificas- 

¿Cuál es la relación Determinar la Existe relación entre 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÒTESIS 
VARIABLES- 

DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

- TIPOS – 

DISEÑO 

entre la dimensión 

reacciones físicas 

del nivel de Estrés y 

las estrategias de 

Afrontamiento en 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso en el 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025? 

 

¿Cuál es la relación 

entre la dimensión 

reacciones 

psicológicas del nivel 

de Estrés y las 

estrategias de 

relación entre la 

dimensión 

reacciones físicas 

del nivel de Estrés y 

las estrategias de 

Afrontamiento en 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso en el 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025. 

 

Determinar la 

relación entre la 

dimensión 

reacciones 

psicológicas del 

la dimensión 

reacciones físicas 

del nivel de Estrés y 

las estrategias de 

Afrontamiento en 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso en el 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025. 

 

Existe relación entre 

la dimensión 

reacciones 

psicológicas del 

nivel de Estrés y las 

estrategias de 

 

Variable N2:  

Estrategias de 

afrontamiento 

 

 

Dimensiones 

de la 

variable: 

Afrontamiento 

centrado en los 

problemas 

 

Afrontamiento 

centrado en las 

emociones  

 

Afrontamiento 

 

 

diseño: 

 

 

V1 

M            r 

V2 

 

Instrumentos: 

Instrumento para 

medir los niveles 

de estrés CE-

DBM  

 

Instrumento para 

medir las 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÒTESIS 
VARIABLES- 

DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

- TIPOS – 

DISEÑO 

Afrontamiento en 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso en el 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025? 

 

¿Cuál es la relación 

entre la dimensión 

reacciones 

comportamentales 

del nivel de Estrés y 

las estrategias de 

Afrontamiento en 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso en el 

nivel de Estrés y las 

estrategias de 

Afrontamiento en 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso al 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025. 

 

Determinar la 

relación entre la 

dimensión 

reacciones 

comportamentales 

del nivel de Estrés y 

las estrategias de 

Afrontamiento en 

Afrontamiento en 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso en el 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025. 

 

Existe relación entre 

la dimensión 

reacciones 

comportamentales 

del nivel de Estrés y 

las estrategias de 

Afrontamiento en 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso en el 

centrado en la 

evitación del 

problema 

estrategias de 

afrontamiento EA-

DBM  

 

Población:  

Integrada por (75) 

internos 

sentenciados y 

procesados por 

múltiples delitos y 

se encuentren en 

periodo de 

adaptación a su 

ingreso al penal 

Puno. 

 
 
Muestra: 
Conformada por 
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPÒTESIS 
VARIABLES- 

DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

- TIPOS – 

DISEÑO 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025? 

internos en proceso 

de adaptación al 

ingreso al 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025. 

establecimiento 

penitenciario Puno, 

2025. 

 

(63) internos 

sentenciados y 

procesados por 

múltiples delitos y 

se encuentren en 

periodo de 

adaptación a su 

ingreso al penal 

Puno. 
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

INSTRUMENTO PARA MEDIR LOS NIVELES DE ESTRÉS CE-DBM   

Responda las preguntas referentes a la manera como piensas, sientes y 

actúas, para lo cual debes leer con mucha atención, debes de marcar la 

respuesta que mejor lo describe a Ud. Con una X. recuerde que no existen en 

este cuestionario respuestas buenas o malas. Por favor conteste con la 

verdad. 

 

Código    Edad:   Fecha:   

Condición Étnica: 1. Blanco, 2. Mestizo,3. Afroamericano. 

Sexo/Género: 1 Masculino, 2 Femenino 

Estado Civil: 1 Soltero, 2 casado, 3 Divorciado, 4 Viudo, 5 Otro------------------ 

Lugar de procedencia: 1 Puno, 2 Juliaca, 3 Arequipa, 4 otro----------------------- 

¿Con qué frecuencia se le presentaron los siguientes síntomas de estrés?  

Síntomas físicos  Nunca 
Casi 

Nunca  

A 

Veces 

Casi 

Siempre 
Siempre 

1. ¿Ha sentido problemas 

digestivos, diarrea, 

indigestión, 

estreñimiento?? 

         

2. ¿Tiene cansancio crónico 

o se siente Fatigado? 

         

3. ¿Ha tenido la sensación 

que respira rápido? 

         

4. ¿Ha experimentado la 

sensación de falta de aire 

o se ha sofocado? 

 

 

         

Síntomas Psicológicos  Nunca 
Casi 

Nunca  

A 

Veces 

Casi 

Siempre 
Siempre 

5. ¿Ha sentido problemas          
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para recordar?  

6. ¿Tiene miedo?           

7. ¿Esta de nervioso?          

8. ¿Se preocupa en exceso?           

9. ¿Ppiensa que todo va salir 

mal? 

         

10. ¿Presenta dificultad al 

concentrarse? 

         

11. ¿Tiene lentitud para 

pensar? 

         

12. ¿Tiene sensación de 

inseguridad o siente que 

algo le pasara? 

         

13. ¿Se angustia usted?          

14. ¿Siente enojo, irritabilidad, 

cólera, furia 

descontrolada? 

         

15. ¿Tiene desorientación en 

el tiempo? 

         

16. ¿Ha experimentado la 

sensación de tener su 

mente en el vacío? 

         

17. ¿Ha tenido la sensación 

de bloquearse 

mentalmente? 

 

 

         

Síntomas comportamentales  Nunca 
Casi 

Nunca  

A 

Veces 

Casi 

Siempre 
Siempre 

18. ¿Tiene deseos de gritar, 

insultar o agredir a 

alguien? 

         

19. ¿Tiene cambios de 

humor? 

         

20. ¿Quiere comer 

exageradamente?  

         

21. ¿Por causa de sus          
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problemas consume 

bebidas alcohólicas o 

chicha canera? 

22. ¿Por causa de sus 

problemas fuma o se 

droga? 

         

23. ¿Tiene tendencia a 

caminar de un lado a otro 

sin motivo?  

         

24. ¿Tiene la sensación de 

estar solo o se ha aislado 

de los demás? 

         

25. ¿Sus problemas han 

influido en cómo se 

arregla o viste? 
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 INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS ESTRATEGIAS DE 

AFRONTAMIENTO EA-DBM  

Responda las preguntas referentes a la manera como piensas, sientes y 

actúas, para lo cual debes leer con mucha atención, debes de marcar la 

respuesta que mejor lo describe a Ud. Con una X. recuerde que no existen en 

este cuestionario respuestas buenas o malas. Por favor conteste con la 

verdad. 

Código    Edad:  Fecha:    

Condición Étnica: 1. Blanco, 2. Mestizo, 3. Afroamericano. 

Sexo/Género: 1 Masculino, 2 Femenino 

Estado Civil: 1 Soltero, 2 Casado, 3 Divorciado, 4 Viudo, 5 Otro-------------- 

Lugar de procedencia: 1 Puno, 2 Juliaca, 3 Arequipa, 4 otro----------------------  

Afrontamiento centrado en 

problemas 
Nunca 

Casi 

Nunca 

A 

Veces 

Casi 

Siempre 
Siempre 

1. ¿Concentra sus esfuerzos 

para afrontar desafíos 

cada día en este lugar?  

     

2. ¿Intenta conseguir 

consuelo en creencias 

espirituales o en la 

religión? 

     

3. ¿Dice Palabras para 

liberar los sentimientos 

desagradables inducidos 

por el estrés? 

     

4. ¿Recurre a otras acciones 

y actividades para 

relajarse? 

     

5. ¿Intenta formular 

estrategias sobre qué 

hacer cuando se siente 

estresado? 

     

6. ¿Trata de ver el lado 

positivo del contexto en el 
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que se encuentra?  

7. ¿Acepta la real situación 

que está pasando? 

     

8. ¿Consigue apoyo 

emocional en otras 

personas cuando se 

siente estresado? 

     

Afrontamiento centrado en las 

emociones 
Nunca 

Casi 

Nunca  

A 

Veces 

Casi 

Siempre 
Siempre  

9. ¿Consume alcohol, 

drogas, o chicha canera 

para sentirse mejor? 

 Nunca  Veces   Siempre  

10. ¿Me echo la culpa cuando 

no puedo manejar el 

estrés? 

     

11. ¿Se ríe de la situación 

que le produce estrés? 

     

12. ¿Intenta calmar la 

situación que le genera 

estrés durante su estadía 

en el Penal? 

     

13. ¿Reza o medita 

diariamente? 

     

14. ¿Piensa que la situación 

que atraviesa “no es real? 

     

15. ¿Expresa sus 

sentimientos negativos 

cuando tiene estrés? 

     

16. ¿Aprende a vivir en 

situaciones estresantes 

propias en su día a día? 

     

17. ¿Planifica como afrontar 

el estrés generado por la 

reclusión?  

     

18. ¿Hace algo para pensar 

menos en la situación que 

le genera estrés? 
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Afrontamiento centrado en 

evitación del problema 
Nunca 

Casi 

Nunca  

A 

Veces 

Casi 

Siempre 
Siempre  

19. ¿Busca el lado positivo de 

lo que le está pasando? 

     

20. ¿Utiliza sustancias 

adictivas para manejar el 

estrés de la reclusión? 

     

21. ¿Acude a otras personas 

para que le aconsejen o 

ayuden cuando se siente 

estresado? 

     

22. ¿Toma medidas para 

mejorar la situación día a 

día? 

     

23. ¿Se critica así mismo por 

el contexto en que está 

actualmente? 

     

24. ¿Bromea para cambiar 

sus emociones producidas 

por estar internado en el 

penal?  

     

25. ¿Consigue comprender el 

problema que tiene 

cuando se siente 

estresado?  

     

26. ¿Se niega a creer que 

algún acontecimiento le 

produce estrés? 
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 4: BASE DE DATOS 

DATOS 
SOCIODEMOGRAFICO

S 
SINTOMAS 

FISICOS 
SINTOMAS 

PSICOLOGICOS 
SINTOMAS 

COMPORTAMENTALES   

1 23 2 1 1 1 3 4 3 3 13 2 3 2 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1 
2
4 1 3 1 3 3 1 1 3 16 53 

2 23 2 1 1 1 3 1 3 2 9 3 3 2 1 3 2 3 1 3 1 3 4 3 
3
2 2 4 1 3 1 2 1 1 15 56 

3 
26 2 

1 5 4 3 1 3 3 10 1 3 3 1 1 1 1 3 3 1 3 1 1 
2
3 1 1 1 1 1 1 1 1 8 41 

4 26 2 1 1 1 1 3 3 4 11 3 3 4   3 2 1 3 3 3 3 3 4 
3
5 4 3 5 1 1 3 3 1 21 67 

5 30 2 1 1 1 3 4 2 2 11 3 4 4 4 2 3 3 4 3 4 2 2 1 
3
9 2 2 3 1 1 3 4 3 19 69 

6 30 2 1 1 4 1 1 3 4 9 3 1 2 3 2 3 3 1 1 1 3 1 1 
2
5 1 3 3 1 1 3 1 1 14 48 

7 30 2 1 1 4 5 3 1 1 10 5 1 3 5 3 3 5 5 3 5 3 1 1 
4
3 1 5 3 1 1 5 5 5 26 79 

8 30 2 1 1 4 3 3 3 2 11 3 5 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 1 
3
5 2 3 2 1 1 2 3 2 16 62 

9 30 2 1 1 1 3 3 3 2 11 3 3 4 4 3 3 3 2 3 2 2 2 2 
3
6 1 3 2 1 1 1 2 1 12 59 

10 31 2 1 1 3 2 2 2 2 8 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 
2
3 1 1 2 1 1 1 1 1 9 40 

11 31 2 1 1 2 5 3 3 1 12 4 3 2 2 1 3 3 2 3 1 3 5 1 
3
3 2 4 5 1 1 3 3 1 20 65 

12 31 1 1 2 4 3 1 1 3 8 3 2 2 1 3 1 1 1 2 2 1 1 1 
2
1 1 3 1 1 1 1 1 1 10 39 
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DATOS 
SOCIODEMOGRAFICO

S 
SINTOMAS 

FISICOS 
SINTOMAS 

PSICOLOGICOS 
SINTOMAS 

COMPORTAMENTALES   

13 31 2 1 5 1 1 3 1 1 6 3 3 1 3 1 3 3 1 3 1 1 1 1 
2
5 1 3 1 1 1 1 1 1 10 41 

14 32 2 1 3 2 1 3 1 1 6 3 1 1 3 1 3 3 2 1 3 1 1 1 
2
4 1 3 1 1 1 1 1 1 10 40 

15 33 2 1 1 1 3 2 4 3 12 3 2 3 4 2 3 2 3 2 3 1 3 2 
3
3 3 3 4 1 1 1 2 3 18 63 

16 33 2 1 1 4 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
3
8 3 3 3 2 2 3 2 3 21 71 

17 33 3 1 5 2 3 1 1 1 6 3 3 1 3 1 1 1 1 3 2 1 3 1 
2
4 3 1 3 1 1 3 1 1 14 44 

18 34 2 1 1 1 3 3 3 3 12 3 3 2 4 1 3 3 2 3 3 2 3 2 
3
4 1 3 2 1 1 2 2 4 16 62 

19 34 2 1 5 1 2 1 1 1 5 3 1 2 4 1 1 2 3 1 3 1 3 2 
2
7 1 3 2 1 1 1 3 3 15 47 

20 35 1 1 1 2 3 4 5 5 17 4 3 3 3 5 5 3 3 4 5 3 3 3 
4
7 3 3 4 2 1 2 5 1 21 85 

21 35 2 1 1 4 3 2 2 3 10 3 3 3 2 2 1 1 2 3 1 1 3 3 
2
8 2 2 2 1 1 1 2 2 13 51 

22 36 2 1 5 2 3 4 4 3 14 4 4 3 3 2 3 3 1 5 1 2 3 1 
3
5 3 2 4 1 1 1 2 1 15 64 

23 36 2 1 5 2 2 1 3 2 8 2 1 3 3 1 3 1 1 3 1 1 2 1 
2
3 1 3 1 1 3 3 2 3 17 48 

24 36 2 1 1 1 3 1 3 1 8 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 1 1 3 
3
1 2 3 3 1 1 1 1 1 13 52 

25 36 1 1 2 1 5 4 4 4 17 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 
3
7 2 3 3 1 1 3 2 2 17 71 
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DATOS 
SOCIODEMOGRAFICO

S 
SINTOMAS 

FISICOS 
SINTOMAS 

PSICOLOGICOS 
SINTOMAS 

COMPORTAMENTALES   

26 36 2 1 1 1 3 3 4 3 13 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 
4
2 3 3 3 2 3 2 3 3 22 77 

27 37 1 1 3 2 2 3 3 3 11 2 2 3 2 2 3 2 1 3 1 1 3 2 
2
7 2 2 5 1 1 2 3 2 18 56 

28 38 2 1 1 4 3 3 2 2 10 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 
3
6 3 3 2 2 2 3 3 3 21 67 

29 38 2 1 1 4 3 2 2 2 9 3 3 2 3 1 2 1 2 2 2 1 1 1 
2
4 2 3 4 1 3 3 3 2 21 54 

30 38 3 1 5 2 1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 
1
7 1 1 1 1 1 1 1 1 8 29 

31 38 2 1 1 2 2 3 3 1 9 2 1 1 3 2 2 3 1 1 1 1 1 1 
2
0 1 2 2 1 1 2 2 2 13 42 

32 38 2 1 5 2 3 3 2 3 11 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
3
9 3 3 2 1 1 3 3 1 17 67 

33 38 2 1 1 1 3 2 1 1 7 3 1 3 4 2 1 1 1 3 3 1 1 1 
2
5 3 3 4 1 1 1 1 2 16 48 

34 38 1 1 1 2 1 3 1 1 6 1 3 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 
2
1 1 3 1 1 1 1 1 1 10 37 

35 38 2 1 1 2 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 1 1 1 
2
9 3 3 3 1 1 3 3 3 20 61 

36 39 2 1 5 2 1 3 3 5 12 3 5 3 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 
5
4 5 4 5 1 1 5 4 5 30 96 

37 39 2 1 3 2 4 2 2 3 11 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 1 2 1 
3
1 3 3 2 1 1 2 4 2 18 60 

38 39 2 1 5 4 4 3 3 3 13 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
3
9 3 3 4 2 1 2 3 3 21 73 
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DATOS 
SOCIODEMOGRAFICO

S 
SINTOMAS 

FISICOS 
SINTOMAS 

PSICOLOGICOS 
SINTOMAS 

COMPORTAMENTALES   

39 34 3 1 5 1 3 2 1 5 11 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 2 1 1 
3
2 1 3 3 1 1 3 4 2 18 61 

40 40 2 1 5 2 3 1 1 3 8 1 1 1 3 3 1 1 1 3 1 1 1 1 
1
9 1 3 3 1 1 3 1 4 17 44 

41 40 2 1 5 2 3 3 3 3 12 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 
3
2 1 3 2 1 1 2 1 2 13 57 

42 41 3 1 5 2 3 3 2 1 9 3 3 3 5 3 3 3 2 3 3 1 1 1 
3
4 1 3 2 1 1 1 1 3 13 56 

43 41 2 1 1 1 4 3 3 3 13 3 4 3 3 2 4 3 3 3 1 4 5 1 
3
9 3 5 3 3 1 2 3 5 25 77 

44 42 3 1 1 1 3 3 2 2 10 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 
3
4 1 3 2 1 1 1 3 3 15 59 

45 42 2 1 5 4 3 2 2 3 10 2 3 3 4 3 3 2 2 3 1 3 1 3 
3
3 3 3 3 1 1 1 4 1 17 60 

46 75 3 1 2 1 4 4 3 3 14 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 
3
8 3 3 2 2 2 3 3 3 21 73 

47 62 2 1 2 3 3 4 5 4 16 5 3 3 5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 
4
5 1 3 2 1 1 3 3 3 17 78 

48 51 2 1 1 4 3 3 1 3 10 3 2 3 5 1 3 3 1 4 2 2 3 1 
3
3 1 3 1 1 1 2 3 2 14 57 

49 51 2 1 5 4 3 2 3 3 11 4 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 3 2 
4
3 2 3 2 3 2 2 2 2 18 72 

50 52 2 1 5 2 3 2 2 3 10 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 
2
5 3 2 2 1 1 1 2 2 14 49 

51 54 2 1 3 1 3 2 3 2 10 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
4
1 3 3 3 2 2 3 4 1 21 72 
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DATOS 
SOCIODEMOGRAFICO

S 
SINTOMAS 

FISICOS 
SINTOMAS 

PSICOLOGICOS 
SINTOMAS 

COMPORTAMENTALES   

52 54 2 1 2 1 4 3 4 4 15 3 2 2 3 4 2 3 4 5 3 3 2 3 
3
9 3 2 3 1 1 2 3 2 17 71 

53 55 3 1 5 2 3 3 3 4 13 2 2 3 5 1 1 1 3 5 3 2 2 2 
3
2 1 2 1 1 1 1 2 4 13 58 

54 56 2 1 5 1 3 3 3 4 13 2 3 2 5 1 1 1 3 5 3 2 1 1 
3
0 1 2 1 1 1 1 2 4 13 56 

55 57 2 1 2 1 3 3 3 3 12 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 
3
5 2 2 2 2 2 2 2 2 16 63 

56 58 2 1 1 4 3 3 1 1 8 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 1 1 
1
8 1 3 2 1 1 1 2 1 12 38 

57 59 2 1 2 1 3 3 3 3 12 3 3 1 4 1 3 3 2 2 3 2 3 2 
3
2 1 3 4 2 2 2 2 5 21 65 

58 49 1 1 1 1 4 2 3 1 10 5 1 2 1 2 1 3 2 4 1 2 3 1 
2
8 1 2 4 1 1 5 2 3 19 57 

59 50 2 1 1 2 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 4 2 
5
5 5 5 5 1 1 5 5 1 28 

10
3 

60 50 3 1 1 1 5 3 4 4 16 5 3 4 4 3 3 2 3 3 4 2 3 2 
4
1 3 3 2 1 1 4 5 3 22 79 

61 50 1 1 2 2 3 3 2 2 10 3 1 2 2 1 3 3 3 4 1 1 3 2 
2
9 2 3 2 1 1 1 2 2 14 53 

62 50 2 1 3 4 3 2 1 1 7 3 2 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 
2
9 1 1 2 2 1 1 2 1 11 47 

63 51 2 1 2 4 3 3 2 2 10 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 1 3 
3
3 2 3 3 2 1 2 3 2 18 61 
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 EN PROBLEMAS EN EMOCIONES EN EVITACION DEL PROBLEMA 

1 5 3 1 5 5 5 5 3 32 1 1 3 5 3 1 1 5 4 5 29 5 1 5 5 3 3 5 2 29 90 

2 5 3 2 5 3 5 5 4 32 1 2 5 5 4 5 3 2 5 5 37 5 1 2 4 2 5 4 1 24 93 

3 1 3 1 5 3 3 3 5 24 1 1 3 1 3 1 1 3 3 5 22 5 1 3 5 1 3 5 1 24 70 

4 5 5 3 5 4 5 5 5 37 1 3 5 4 3 3 3 5 5 5 37 5 1 3 5 3 1 5 3 26 100 

5 4 3 3 4 3 4 5 4 30 2 3 4 4 4 3 3 4 4 3 34 4 2 3 4 4 4 2 2 25 89 

6 4 3 1 5 3 5 5 1 27 1 1 5 5 3 3 1 1 1 3 24 5 1 3 2 5 3 5 1 25 76 

7 5 5 5 5 3 5 3 5 36 1 5 5 5 3 3 3 5 5 3 38 5 3 5 5 3 5 3 5 34 108 

8 5 3 3 4 5 5 5 3 33 1 3 3 5 5 1 3 4 5 4 34 5 1 3 5 3 5 4 2 28 95 

9 5 4 3 5 5 5 4 4 35 1 2 1 5 4 3 3 2 4 4 29 5 1 3 4 4 4 4 2 27 91 

10 3 4 3 4 4 4 4 3 29 1 2 2 4 4 2 2 4 4 5 30 4 1 3 4 3 3 4 2 24 83 

11 4 3 3 3 2 4 5 3 27 1 3 3 4 2 3 4 3 2 3 28 1 1 3 4 3 3 3 2 20 75 

12 3 1 1 3 2 4 5 3 22 1 1 2 3 2 1 1 3 1 3 18 5 1 3 3 1 3 3 1 20 60 

13 5 3 3 5 3 5 5 5 34 1 1 1 5 3 1 1 1 5 5 24 5 1 5 5 3 3 5 3 30 88 

14 5 1 1 5 5 5 1 5 28 1 2 1 5 1 1 1 5 5 5 27 5 1 5 5 5 5 5 1 32 87 

15 5 3 3 4 3 4 1 3 26 1 1 1 3 4 3 3 4 4 4 28 5 1 3 4 3 4 3 3 26 80 

16 3 2 3 4 4 4 4 4 28 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 33 4 2 3 4 3 4 4 3 27 88 

17 5 1 3 5 4 5 5 3 31 1 3 3 5 5 1 3 5 5 5 36 5 4 3 3 3 4 5 1 28 95 

18 4 3 5 3 5 5 3 3 31 1 3 1 5 5 3 1 5 5 5 34 5 1 3 5 5 5 5 3 32 97 

19 5 3 3 5 5 5 5 3 34 1 1 3 5 4 3 2 5 5 5 34 5 1 4 5 3 3 5 2 28 96 

20 5 3 4 5 4 4 5 5 35 1 5 2 5 5 5 5 5 5 4 42 4 1 4 4 4 3 4 5 29 106 

21 5 3 3 4 4 5 5 3 32 1 2 2 4 3 2 3 4 4 4 29 5 1 4 4 3 2 4 3 26 87 

22 5 3 4 5 5 5 5 4 36 1 1 1 5 4 1 3 5 5 5 31 5 1 3 5 3 4 4 1 26 93 

23 1 3 4 5 4 5 3 3 28 3 3 4 5 3 3 4 5 4 5 39 5 3 2 5 3 5 3 2 28 95 

24 5 1 3 5 5 5 5 3 32 1 2 3 5 3 3 4 5 5 5 36 5 1 3 5 3 3 4 1 25 93 

25 4 5 3 5 4 5 5 3 34 1 2 3 4 5 2 2 5 3 3 30 3 1 3 4 4 2 3 2 22 86 

26 5 3 3 3 3 3 5 3 28 2 2 3 3 5 3 3 3 3 2 29 3 3 5 3 3 3 3 4 27 84 
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 EN PROBLEMAS EN EMOCIONES EN EVITACION DEL PROBLEMA 

27 4 3 3 4 4 4 4 5 31 2 3 2 3 4 3 2 3 3 5 30 5 1 5 5 3 5 5 1 30 91 

28 4 4 3 4 2 4 4 2 27 2 4 2 4 4 3 3 4 4 4 34 4 4 3 4 4 4 3 3 29 90 

29 4 1 2 4 3 4 5 2 25 3 3 1 3 1 1 2 4 4 3 25 4 3 3 4 3 3 4 1 25 75 

30 5 5 5 5 3 5 5 5 38 1 3 1 5 5 1 1 5 5 4 31 5 1 1 5 1 5 5 1 24 93 

31 5 2 3 2 3 5 5 3 28 1 3 3 4 3 1 1 4 2 3 25 4 1 4 3 3 3 4 2 24 77 

32 3 3 3 3 4 4 5 3 28 1 4 3 3 4 2 3 4 3 3 30 4 1 3 3 4 3 4 3 25 83 

33 5 4 3 5 3 5 5 4 34 1 5 1 5 4 3 3 4 3 4 33 5 1 5 5 5 5 5 1 32 99 

34 4 4 2 4 4 5 5 3 31 1 1 3 5 4 3 1 3 4 4 29 5 1 3 4 3 4 3 1 24 84 

35 5 5 3 3 3 4 4 3 30 1 3 1 5 3 3 3 4 2 4 29 3 3 1 3 3 3 3 1 20 79 

36 4 5 4 5 5 4 5 3 35 1 5 3 4 3 3 4 5 4 4 36 5 3 2 4 5 5 5 3 32 103 

37 4 5 3 3 4 5 4 5 33 1 2 2 5 4 1 2 4 5 4 30 5 1 4 5 4 3 4 3 29 92 

38 5 4 3 5 4 4 5 5 35 1 3 1 4 4 4 3 4 4 5 33 5 1 4 4 1 4 4 2 25 93 

39 5 4 3 4 4 3 5 4 32 1 1 2 4 3 3 1 3 4 4 26 5 1 3 4 3 3 4 3 26 84 

40 4 3 1 4 3 4 4 3 26 1 3 1 4 3 5 3 3 3 5 31 5 1 4 5 3 4 4 3 29 86 

41 4 3 3 3 4 4 5 3 29 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 38 4 1 3 3 5 5 5 3 29 96 

42 5 3 3 5 5 5 5 3 34 1 4 1 5 3 3 3 5 3 2 30 5 1 3 5 3 5 3 1 26 90 

43 4 1 4 2 3 1 3 3 21 2 2 2 4 2 3 2 5 3 5 30 5 2 3 3 4 5 2 4 28 79 

44 5 3 2 4 4 4 5 4 31 1 2 3 4 4 1 1 3 4 3 26 4 1 3 4 2 1 3 2 20 77 

45 4 2 2 5 4 3 3 3 26 1 1 3 4 3 1 3 4 4 3 27 5 2 3 4 1 4 5 1 25 78 

46 4 5 3 3 3 4 1 4 27 1 3 1 2 5 5 4 5 5 4 35 5 1 4 5 4 4 5 4 32 94 

47 5 5 2 5 5 5 4 3 34 1 2 3 3 5 4 4 4 5 2 33 5 4 3 5 4 3 3 3 30 97 

48 5 5 1 3 4 5 5 1 29 1 1 1 5 5 3 3 5 5 5 34 5 1 5 5 4 1 4 3 28 91 

49 5 5 1 5 5 5 5 5 36 1 3 1 5 4 5 3 4 3 3 32 5 1 3 3 4 3 5 1 25 93 

50 2 1 2 3 3 4 4 2 21 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 15 4 1 1 3 2 2 2 3 18 54 

51 4 2 3 4 3 3 4 2 25 1 3 1 5 5 3 3 1 3 5 30 5 1 3 5 3 3 3 1 24 79 

52 4 3 3 5 3 5 5 3 31 1 3 1 5 5 4 5 5 5 5 39 5 1 3 3 4 3 3 3 25 95 
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 EN PROBLEMAS EN EMOCIONES EN EVITACION DEL PROBLEMA 

53 5 1 2 4 5 5 5 3 30 1 3 3 5 3 57 5 4 4 5 38 5 1 3 5 5 5 4 3 31 99 

54 5 1 2 4 5 5 5 3 30 1 3 3 2 4 5 3 3 5 5 34 5 1 3 5 3 3 5 3 28 92 

55 3 3 3 2 3 4 4 3 25 2 2 3 3 4 3 1 4 3 3 28 4 1 3 4 2 3 3 2 22 75 

56 1 1 2 5 4 5 5 1 24 1 2 1 5 4 1 2 5 5 5 31 5 1 3 5 4 3 5 1 27 82 

57 4 3 5 3 5 5 3 3 31 1 3 1 5 5 3 1 5 5 5 34 5 5 3 5 5 5 5 3 36 101 

58 4 4 5 5 2 3 1 3 27 1 3 2 2 5 2 4 2 2 3 26 5 2 3 5 2 4 4 5 30 83 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 40 1 1 1 5 5 1 5 5 5 5 34 5 1 5 5 5 5 5 5 36 110 

60 4 3 3 3 2 2 4 3 24 1 4 1 3 4 3 4 3 4 5 32 4 5 4 1 2 4 4 3 27 83 

61 5 5 3 5 5 5 5 5 38 1 5 4 5 4 5 4 5 5 5 43 5 1 4 5 5 5 5 5 35 116 

62 5 1 3 2 4 5 5 3 28 1 3 2 4 2 2 1 2 3 4 24 5 1 3 2 1 3 4 3 22 74 

63 5 2 3 4 5 5 5 2 31 1 3 4 5 4 1 3 5 5 3 34 5 1 3 4 3 1 5 1 23 88 
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ANEXO 5: EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

 

 



153  

 



154  

 



155  

 



156  



157  



158  

 



159  

 
 

 



160  

DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS 
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CONSENTIMINETO INFORMADO 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

“NIVEL DE ESTRÉS Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN 

INTERNOS EN PROCESO DE ADAPTACION AL INGRESO EN EL 

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO PUNO, 2025” 

”  

Institución : Universidad Autónoma de Ica.  

Responsable : Blanco Mamani, David 

  Estudiantes del programa académico de Psicología  

 

Objetivo de la investigación: Por la presente lo estamos invitando a 

participar de la investigación que tiene como finalidad de determinar la relación 

entre el nivel de Estrés y las estrategias de Afrontamiento en internos en 

proceso de adaptación al ingreso en el establecimiento penitenciario Puno, 

2025. Al participar del estudio, deberá resolver dos cuestionarios, uno para 

medir niveles de estrés de 25 ítems y el otro para medir estrategias de 

afrontamiento de 26 ítems, los cuales serán respondidos de forma anónima.  

 

Procedimiento: Si acepta ser partícipe de este estudio, usted deberá llenar 

dos cuestionarios “Cuestionario para medir niveles de estrés CE-DBM y el 

cuestionario de estrategias de afrontamiento EA-DBM”, los cuales deberá ser 

resueltos en un tiempo de 20 a 30 minutos, dichos cuestionarios serán 

entregado de manera física. 

 

Confidencialidad de la información: El manejo de la información es a través 
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de códigos asignados a cada participante, por ello, el responsable de la 

investigación garantiza que se respetará el derecho de confidencialidad e 

identidad de cada uno de los participantes, no mostrándose datos que 

permitan la identificación de las personas que formaron parte de la muestra de 

estudio.  

 

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y 

comprensivas, he leído la información suministrada por el/las Investigadoras, 

y acepto, voluntariamente, participar del estudio, habiéndoseme informado 

sobre el propósito de la investigación, así mismo, autorizo la toma de fotos 

(evidencia fotográfica), durante la resolución del instrumento de recolección de 

datos.  

 

Ica, …… de ……………, de 2025 

Firma: ……………………………. 

Apellidos y nombres: ……………………. 

DNI: ……………………………. 
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ANEXO 6: INFORME DE TURNITIN AL 28% DE SIMILITUD 
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