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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como propdsito analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento laboral en asesores comerciales de
empresas inmobiliarias de la ciudad de Ica durante el afio 2025. El objetivo
general fue establecer en qué medida la inteligencia emocional se relaciona
con el desempefio laboral de dichos asesores. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico y con un nivel
correlacional. La muestra estuvo conformada por 58 asesores, a quienes
se administrd el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE de 133
items (que evalua las dimensiones intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo general) lo que fue
complementado con un analisis documental de sus registros sobre
rendimiento laboral. Los resultados descriptivos nos mostraron que el 74.1
% de los participantes presentd un nivel adecuado, el 20.7 % por mejorar y
el 5.2 % de una inteligencia emocional desarrollada. En cuanto al
rendimiento laboral, el 43.1 % obtuvo buen desempefio, el 29.3 %
desempefio regular y el 27.6 % desempeno excelente. Sin embargo, en el
analisis inferencial, las correlaciones de Spearman entre la inteligencia
emocional y el rendimiento laboral no fueron estadisticamente significativas
(p > .05). En consecuencia, las dimensiones de la Inteligencia emocional
tampoco presentaron asociacion con la variable Rendimiento laboral. A
partir de estos resultados, se concluye que la Inteligencia emocional no
constituye un factor determinante en la optimizacion del Rendimiento

laboral dentro del grupo de estudio.

Palabras clave: inteligencia emocional, rendimiento laboral, asesores

comerciales
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the relationship between
emotional intelligence and job performance among sales advisors of real
estate companies in the city of Ica during 2025. The general objective was
to determine the extent to which emotional intelligence is related to the job
performance of these advisors. The research followed a quantitative
approach, was basic in nature, and had a correlational level. The sample
consisted of 58 advisors who were administered the Bar-On Emotional
Intelligence Inventory (ICE) with 133 items, which assesses the
intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress management, and general
mood dimensions. This was complemented by a documentary analysis of
their job performance records. Descriptive results showed that 74.1% of
participants demonstrated an adequate level of emotional intelligence,
20.7% required improvement, and 5.2% had a developed level. Regarding
job performance, 43.1% achieved good performance, 29.3% regular
performance, and 27.6% excellent performance. However, the inferential
analysis revealed that the Spearman correlations between emotional
intelligence and job performance were not statistically significant (p > .05).
Consequently, the dimensions of emotional intelligence also showed no
association with the job performance variable. Based on these findings, it is
concluded that emotional intelligence is not a determining factor in the

optimization of job performance within the studied group.

Keywords: emotional intelligence, job performance, sales advisors
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, la inteligencia emocional ya se ha consolidado como
una de las competencias clave para el rendimiento laboral en diversos
ambitos comerciales, de manera importante en aquellos que demandan
una alta interaccion con otras personas, donde se vea la gestidén de
conflictos, toma de decisiones bajo fuerte presion y donde sea crucial la
capacidad de adaptacion. Esta habilidad, es entendida como una
capacidad para percibir, comprender, manejar y regular las emociones
propias y las ajenas, demuestra tener un impacto significativo en el clima
organizacional, la motivacion, la productividad y el bienestar emocional

de los trabajadores.

Uno de los sectores comerciales donde esta habilidad cobra especial
relevancia es el ambito inmobiliario, se caracteriza por su alta
competitividad, la presion constante para alcanzar cuotas de venta y la
necesidad de establecer relaciones efectivas con clientes exigentes e
impredecibles. En este rubro, los asesores comerciales inmobiliarios
deben enfrentar cotidianamente situaciones de rechazos, negociaciones
frustradas, clientes volatiles y condiciones de mercado muy cambiantes,
lo cual puede generar elevados niveles de estrés, de desmotivacion y de
desgaste emocional si es que no cuentan con herramientas internas para

gestionar sus emociones.

Este estudio buscd amplificar el repertorio de investigaciones en el area
psicoldgica y de la salud emocional en general. Por lo que, los datos que
se obtuvieron son de sumo interés para saber de primera fuente sobre
la inteligencia emocional y el rendimiento laboral en los asesores

comerciales del rubro inmobiliario en la ciudad de Ica.

Ya que los resultados que se lograron en esta investigacion consiguen
dar una luz mas clara de las variables y poder asi plantear estrategias

de salud emocional en el ambito de las ventas inmobiliarias.

Para resumir, la tesis esta estructurada por seis capitulos, donde se

encuentra el capitulo | como parte de la introduccion, el capitulo Il el

12



planteamiento del problema y los objetivos, el capitulo Il se encuentran
los antecedentes a nivel internacional, nacional y el marco tedrico, el
capitulo 1V describe la parte metodoldgica, el capitulo V corresponde
cronograma de actividades, el capitulo VI con el presupuesto, por ultimo,
el capitulo VII, con las referencias bibliograficas. Finalmente, los anexos

correspondientes.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1

Descripcion del problema

En las ultimas décadas, el desarrollo emocional ha adquirido una
creciente importancia en el contexto laboral global, donde ya no
basta con tener habilidades técnicas o experiencia profesional. Las
organizaciones han empezado a reconocer que la gestién adecuada
de las emociones se relaciona directamente en la motivacion, el
clima laboral, la capacidad de liderazgo y, por ende, en el
rendimiento laboral. En entornos altamente competitivos y expuestos
a presiones constantes, como el sector comercial, los trabajadores
que carecen de inteligencia emocional tienden a sufrir mayor
desgaste emocional, presentar niveles elevados de estrés y mostrar
conductas improductivas. Un estudio reciente revelé que el 59 % de
las empresas lideres en América Latina priorizan la inteligencia
emocional como uno de los cinco principales criterios de evaluacion
del talento humano (Gallup, 2023).

En el ambito latinoamericano, la realidad no es muy distinta. El
entorno empresarial actual enfrenta una constante demanda de
resultados en tiempos limitados, lo que ha llevado a niveles
preocupantes de estrés y rotacion laboral en sectores como ventas
y servicios. En paises como Meéxico, Colombia, y Argentina,
investigaciones han encontrado una correlacion positiva entre
inteligencia emocional y el cumplimiento de objetivos comerciales.
Asimismo, un estudio comparativo realizado en 2022 indicdé que
trabajadores con niveles bajos de inteligencia emocional reportaban
hasta un 40 % menos productividad que aquellos con niveles altos,
incluso teniendo el mismo perfil técnico y experiencia (Jiménez &
Ruiz, 2022).

14



En el caso del Peru, esta relacién entre inteligencia emocional y
desempeino laboral se evidencia con claridad en sectores con
presion comercial intensa como el inmobiliario, retail y call centers.
Reportes del Ministerio de Trabajo indican que mas del 30 % de
trabajadores en areas comerciales enfrentan dificultades
emocionales asociadas al estrés y a la frustracion por incumplimiento
de metas. Ademas, en una encuesta aplicada por una consultora de
recursos humanos en Lima (2023), se evidencio que el 62 % de las
empresas considera que sus vendedores no estan emocionalmente
preparados para sostener altos volumenes de trabajo. Esto pone en
evidencia la necesidad de trabajar no solo en habilidades técnicas,
sino también en aspectos emocionales para potenciar el rendimiento

laboral (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2023).

En el contexto regional, especialmente en ciudades intermedias del
sur chico como Ica, Chincha, Pisco y Nasca, el crecimiento del sector
inmobiliario ha sido notable en los ultimos cinco afos. Empresas que
estan dedicadas a la venta de terrenos y lotes han incrementado la
contratacién de asesores comerciales, con metas mensuales cada
vez mas altas. No obstante, hay numerosos reportes internos y tesis
que han evidenciado dificultades frecuentes en la gestion emocional
de estos asesores, éstas se manifiestan en agotamiento,
desmotivacion continua y también conflictos entre compafieros. Hay
una evaluacién realizada en empresas inmobiliarias de Ica en el
2022 que reveld que el 48 % de asesores comerciales con bajo
rendimiento también presentaban dificultades en habilidades
emocionales como la empatia, la adaptabilidad y el autocontrol
(Tecsup Ica, 2023).

A nivel mas pequeio, el analisis se centra en los asesores

comerciales de empresas inmobiliarias, quienes enfrentan presiones

15



fuertes para lograr sus metas de venta y ademas en plazos breves,
con clientes que son cada vez mas exigentes y en mercados
competitivos. Estos asesores, ademas de dominar estrategias
comerciales, adicionalmente  deben  sostener relaciones
interpersonales positivas, manejar sus frustraciones por cierres de
venta fallidos y aun asi deben mantener la motivacién interna. El
problema surge cuando no se cuenta con las competencias
emocionales que son necesarias para enfrentar estos desafios, lo
que se traduce en un bajo rendimiento, una alta rotacion y
disminucion de sus comisiones de venta. En un estudio interno de
una empresa inmobiliaria de Chincha se reporté que solo el 35% de
los asesores lograba cumplir sus cuotas mensuales, y dentro de ese
grupo, mas del 80% mostré altos niveles de inteligencia emocional

en evaluaciones previas (Vargas & Leon, 2023).

Si lo vemos desde una perspectiva mas enfocada, se aborda la
variable de la inteligencia emocional entendida como un conjunto de
habilidades que nos permite identificar, comprender, manejar y
expresar de forma adecuada las emociones propias y las emociones
de los demas. Lo cual no solo impacta en la salud emocional del
individuo, sino también impacta en su capacidad para tomar
decisiones efectivas, resolver conflictos y para sostener relaciones
laborales mas saludables. Por otro lado, el rendimiento laboral
entendido como el cumplimiento de metas, calidad del trabajo y
productividad, eso depende en una gran medida de factores
personales, entre ellos la gestion emocional. En investigaciones
recientes en contextos similares, se identificé que trabajadores con
altos niveles de autocontrol y de optimismo lograban incrementar sus
ventas mensuales en un 25 % respecto a sus compafieros con bajos

niveles de estas competencias (Caceres, 2021).
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El estudio de la problematica tiene importancia por la ausencia de
estrategias institucionales que se enfoquen en el desarrollo
emocional de sus equipos comerciales, especialmente en otras
regiones ademas de Lima. Hay ausencias de politicas de bienestar
emocional y de evaluaciones frecuentes en inteligencia emocional lo
que limita las posibilidades de potenciar su talento humano en el
sector inmobiliario. Por ello, esta investigacion busco aportar
evidencia sobre cdmo la inteligencia emocional se relaciona con el
rendimiento laboral de asesores comerciales, ofreciendo asi una
base para intervenciones en gestion de talento. Se espera que los
resultados permitan disefar propuestas para mejorar el desempefio
comercial fortaleciendo las competencias emocionales (Rios &
Guzman, 2024).

En Ica, es donde el sector inmobiliario ha mostrado un crecimiento
constante en estos afios, vemos que muchas empresas del rubro se
centran exclusivamente en un entrenamiento técnico de su personal
comercial, enfocandose asi en el dominio del producto, en
estrategias de cierre y argumentacion de ventas. Pero pocas
organizaciones fortalecen las habilidades emocionales de sus
trabajadores, lo que representa una brecha en la formacién integral

del talento humano.

La exigencia emocional es una caracteristica de esta actividad, por
eso surge la necesidad de investigar el papel que juega la
inteligencia emocional en el desempeno laboral de los asesores
inmobiliarios. Al comprender esta relacion nos permitiria no solo
optimizar el rendimiento de los equipos de venta, sino también
mejorar su bienestar psicolégico y prevenir el agotamiento
profesional, promoviendo una gestién organizacional mas humana,

sostenible y eficaz.

Nos llama considerablemente la atencién otro punto, que es la
rotacion laboral de los asesores comerciales del rubro inmobiliario,

tomando en cuenta los factores que puedan influir en la corta
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2.2,

duracién de tiempo de permanencia en ese puesto especifico siendo

un promedio de 12 meses. (JV Home 2025)

Nuestra preocupacion es si la situacion actual en el afio 2025 refleja
unicamente una caida temporal en el desempeio laboral de los
asesores comerciales, producto de las condiciones cambiantes del
mercado y el entorno econdmico, o si estamos ante un cambio mas
profundo y permanente, condicionado por las caracteristicas
personales del trabajador frente a la adversidad. Por eso, surge la
necesidad de investigar si la inteligencia emocional, esa capacidad
humana que nos permite reconocer, regular y canalizar nuestras
emociones de forma constructiva, es la herramienta que marca la
diferencia en el rendimiento de un asesor comercial, especialmente
cuando ha enfrentado experiencias dificiles o contextos laborales
desafiantes. O si, por el contrario, se trata solo de uno de los muchos
factores que afectan su desempefio. La presente investigacion
busca responder estas interrogantes, aportando evidencia que
pueda contribuir al desarrollo de estrategias mas efectivas dentro del

sector comercial e inmobiliario.

Pregunta de investigaciéon general

¢ Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento

laboral en asesores comerciales de empresas inmobiliarias, Ica - 20257

2.3.

2.3.1

23.2

Preguntas de investigacion especifica

¢, Cual es la relacion entre la inteligencia intrapersonal y rendimiento
laboral de asesores comerciales en empresas inmobiliarias, Ica -
20257

¢, Cual es la relacion entre la inteligencia interpersonal y rendimiento
laboral de asesores comerciales en empresas inmobiliarias, Ica -
20257
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2.3.3

234

2.3.5

2.4

2.5

2.5.1

252

253

254

¢, Cual es la relacién entre la adaptabilidad y rendimiento laboral de

asesores comerciales en empresas inmobiliarias, Ica - 20257

¢, Cual es la relacion entre el manejo del estrés y rendimiento laboral

de asesores comerciales en empresas, Ica - 20257

¢ Cual es la relacion entre el estado de animo general y rendimiento
laboral de asesores comerciales en empresas inmobiliarias, Ica -
20257

Objetivo general
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y rendimiento

laboral de asesores comerciales en empresas inmobiliarias, Ica -
2025

Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1

Determinar la relacién entre inteligencia intrapersonal y rendimiento
laboral de asesores comerciales en empresas inmobiliarias, Ica -
2025.

Obijetivo especifico 2

Determinar la relacién entre la inteligencia interpersonal y
rendimiento laboral de asesores comerciales en empresas

inmobiliarias, Ica - 2025.
Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre la adaptabilidad y rendimiento laboral de

asesores comerciales en empresas inmobiliarias, Ica - 2025.
Obijetivo especifico 4

Determinar la relacion entre el manejo del estrés y rendimiento
laboral de asesores comerciales en empresas inmobiliarias, Ica -
2025.
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2.5.5 Objetivo especifico 5

2.6

2.6.1

Determinar la relacién entre el estado de animo general y
rendimiento laboral de asesores comerciales en empresas

inmobiliarias, Ica - 2025.

Justificacion e importancia

Justificacion

Justificacion tedrica. La investigacion se justifica en la necesidad
de investigar la relacion entre inteligencia emocional y desempefio
laboral en los asesores comerciales del sector inmobiliario en la
ciudad donde este rubro econémico es importante como es la ciudad

de Ica.

Se busca aportar al campo de la psicologia organizacional,
profundizando la comprensién del rol que desempefia la inteligencia
emocional en estos contextos laborales muy demandantes. Aunque
si existen estudios internacionales que evidencian esta relacién, son
escasos los trabajos que lo abordan en el ambito inmobiliario
peruano, particularmente en el contexto local de Ica. Permitira
enriquecer el cuerpo de conocimientos actuales y abrir nuevas lineas
de investigacion sobre competencias emocionales y el impacto de

éstas en el rendimiento laboral.

Justificacion metodolégica. La presente investigacion permite
medir de manera obijetiva la relacion entre la inteligencia emocional
y el rendimiento laboral. Esta eleccion metodoldgica se sustenta en
la necesidad de establecer correlaciones claras y precisas entre
variables psicoldgicas y conductuales en el contexto organizacional,
especialmente en el sector comercial inmobiliario, donde las
decisiones suelen sustentarse en datos concretos y resultados

comprobables.
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Justificacion practica. Los hallazgos de la investigacion podran
servir para que las empresas inmobiliarias desarrollen programas de
formacion o de acompafamiento y no se limiten al entrenamiento en
técnicas de ventas, sino que integren los componentes de la
inteligencia emocional. Esto permitiria mejorar desempefios, reducir
rotacién de personal, fortalecer la salud mental de los asesores

comerciales y elevar la calidad de su servicio al cliente.

Justificacion social. Responde a una problematica frecuente: el
malestar emocional que enfrentan muchos trabajadores del sector
comercial, quienes requieren contacto directo con el publico y
constante tolerancia a la frustracion. Contribuye al bienestar
individual, pero también al desarrollo organizacional y econémico de
la regién, al reducir conflictos laborales, ausentismo y desgaste

profesional.

Justificacion legal. Se cumplid con las normas exigidas por la
universidad en la resolucién de consejo Universitario N.° 155-2022-
UAI-CU/P-V.

Finalmente, la investigacion es pertinente en nuestro ambito
profesional destacando el rol de la psicologia en el disefio de
estrategias integrales de gestion del talento humano, que incluyan la
evaluacion y desarrollo de competencias emocionales como parte
de politicas de seleccidn y bienestar laboral. Este enfoque puede
convertirse en una ventaja competitiva para las empresas, al
promover equipos de asesores comerciales mas resilientes,

empaticos y comprometidos.

2.6.2 Importancia
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Hablar de inteligencia emocional en el ambito laboral no es solo una
cuestion tedrica o una moda organizacional. Es hablar de las
personas que, dia a dia, se enfrentan a presiones intensas, metas
dificiles y emociones que muchas veces no saben como manejar. En
el caso de los asesores comerciales inmobiliarios, esta situacion es
especial porque trabajan con clientes cambiantes, enfrentan
constantes rechazos y viven entre altas y bajas que no siempre son
reconocidas por sus superiores. Aunque cumplen un rol clave en el
crecimiento de las empresas, pocas veces se presta atencion a lo

que viven internamente.

Esta investigacion pone en el centro a la persona, no solo al
trabajador. Nos invita a mirar mas alld de los numeros y de las
ventas, hay emociones que impactan directamente en como se
desempefa un asesor comercial. Cuando estas emociones no se
gestionan adecuadamente, no solo se afecta el rendimiento, sino

también su salud mental, motivacion y calidad de vida.

Ademas, buscamos visibilizar una realidad silenciosa en muchas
empresas que es la falta de preparacion emocional de sus
colaboradores. Las organizaciones capacitan a sus asesores para
vender mas, pero no para manejar el estrés, la presion o la
frustracion cuando las cosas no salen como esperan. Ignorar este
aspecto tiene un costo humano, emocional y econdémico que no

siempre se mide, pero que esta presente.

Desde esta mirada, no solo se pretende realizar un aporte
académico, sino una oportunidad para poder sensibilizar a las
empresas, sobre la necesidad urgente de integrar el desarrollo
emocional en la formacion laboral de sus asesores comerciales.

Porque un asesor comercial inmobiliario emocionalmente fuerte,
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2.7

2.71

2.7.2

equilibrado y motivado no solo produce mas: vive mejor, se relaciona

mejor y aporta mas a su entorno.

Alcances y limitaciones
Alcances de la investigacion
Alcance espacial:

La investigacion se desarroll6 en el distrito de Ica, especificamente
con asesores comerciales de empresas inmobiliarias que se

encuentren laborando activamente.
Alcance temporal:

La recoleccion de resultados de rendimiento laboral proporcionados
por las empresas inmobiliarias se realizé durante un periodo de dos
semanas habiles. Posteriormente, en una semana adicional, se llevd
a cabo la aplicacién del instrumento correspondiente a la variable de

inteligencia emocional.
Alcance social:

El estudio abarcdé unicamente a asesores comerciales que se
encuentren activos en el ejercicio de sus funciones dentro de las

empresas inmobiliarias participantes.
Limitaciones de la investigacion

La investigacion se realiz6 a asesores comerciales con mas de un
mes de tiempo laborando en la empresa, se consideré también las
restricciones de tiempo para no coincidir con otras actividades como
capacitaciones o reuniones, que tienen los asesores comerciales al
finalizar cada mes. Para obtener los registros de rendimiento laboral
se toméd en consideracion una demora en la entrega de los mismos
sin que afectara el cumplimiento del cronograma. Por la falta de

recursos humanos, solo se hizo en los asesores comerciales de dos
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empresas inmobiliarias, pero en futuras investigaciones se podria

ampliar a otras mas.
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3.1
3.11

MARCO TEORICO

Antecedentes

Internacionales

Tiwari (2023) en India. “Emotional Intelligence and Workplace
Adjustment: A Cross-Sector Analysis”, el objetivo fue analizar como
la IE impacta la adaptacion de los trabajadores y su desempefio en
el contexto profesional. La metodologia aplicada fue revisién de
literatura y analisis de casos en diferentes organizaciones
internacionales. Los resultados evidenciaron que los trabajadores
con niveles altos de inteligencia emocional presentaban un 36 %
menos rotacién laboral y hasta un 42 % mas de efectividad en el
cumplimiento de objetivos frente a aquellos con niveles bajos de IE.
Asimismo, se observd que las habilidades emocionales como la
autorregulacion, la empatia y la conciencia emocional favorecian
significativamente la adaptacion a entornos laborales cambiantes.
Este estudio aporta evidencia clave sobre la relacion positiva entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral, destacando su
aplicabilidad en multiples contextos organizacionales mas alla de

una cultura o sector especifico

Munir y Rauf (2021), en Pakistan, llevaron a cabo la investigacion
titulada “Emotional Intelligence as a Predictor of Job Performance
among Healthcare Workers”, cuyo objetivo fue determinar el grado
de correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral
en trabajadores del sector salud. La metodologia del estudio fue de
tipo correlacional, utilizando una muestra de 210 empleados en
hospitales publicos y privados de Lahore. Para la recoleccién de
datos se aplicaron cuestionarios validados sobre inteligencia
emocional y desempefio, ambos estandarizados para el contexto
clinico. Los resultados mostraron una correlacion positiva vy
significativa (r = 0.68; p < 0.01) entre la inteligencia emocional y el
rendimiento laboral, siendo las dimensiones de empatia, manejo del
estrés y conciencia emocional las que mas contribuyeron al aumento

de productividad. En concreto, los trabajadores con niveles altos de
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IE superaron en un 30 % a sus pares con bajo nivel emocional en
los indicadores de efectividad, trato al paciente y cumplimiento de
tareas. Esta investigacion concluye que la inteligencia emocional
representa un recurso estratégico para optimizar el rendimiento en
entornos laborales con alta carga emocional, como es el caso del

sistema de salud

Garcia (2021) Panama, desarrolld la investigacion titulada
“‘Inteligencia emocional, liderazgo y comunicacién en entornos
multinacionales”, con el objetivo de analizar cémo la inteligencia
emocional contribuye al fortalecimiento de la comunicacion
organizacional y al liderazgo efectivo dentro de empresas
multinacionales. La metodologia empleada fue cuantitativa,
mediante encuestas aplicadas a 150 empleados de tres empresas
multinacionales con operaciones en Ciudad de Panama. Los
resultados recogidos permitieron evaluar percepciones sobre el
impacto de la inteligencia emocional en la gestion del talento, la
comunicacion interna y el liderazgo de equipos. Los resultados
indicaron que el 95 % de los encuestados consideraban la
inteligencia emocional un criterio clave en los procesos de seleccidn
de personal y la identificaban como un factor transformador dentro
de sus organizaciones. Asimismo, se observd que los lideres con
mayores niveles de inteligencia emocional tenian hasta un 40 % mas
efectividad en la resolucion de conflictos, la motivacion del equipo y
el cumplimiento de metas colectivas. En conjunto, los hallazgos
sugieren que la inteligencia emocional no solo mejora el rendimiento
individual, sino que también potencia la cohesién y productividad de

los equipos de trabajo.

Hassan & Sedighe (2021) en Iran realizaron la investigacion titulada
“‘Emotional Intelligence and Teacher Performance: A Study in the
Educational Sector”, con el objetivo de analizar la relaciéon entre la
inteligencia emocional y el desempefio profesional de docentes en

instituciones de educacién secundaria. El estudio empleé una
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metodologia cuantitativa mediante la aplicacion de cuestionarios
estandarizados de inteligencia emocional y evaluacion del
desempefio docente a una muestra de 180 profesores. Los
resultados mostraron una correlacion positiva significativa entre
ambas variables (r = 0.62), y se observé que los docentes con
mayores niveles de |IE destacaban por su capacidad para establecer
relaciones interpersonales efectivas, resolver conflictos en el aula 'y
mantener un ambiente emocionalmente saludable. Ademas,
aquellos con IE alta lograron en promedio un 28 % mas de
puntuacion en evaluaciones institucionales anuales. La investigacion
concluye que la inteligencia emocional es un factor determinante
para el éxito profesional en entornos educativos donde la interaccion

social es constante y compleja

Subhashini et al. (2021) en India, llevaron a cabo el estudio titulado
“Emotional Intelligence and Job Performance in the Manufacturing
Industry”, con el objetivo de evaluar el efecto de la inteligencia
emocional sobre el rendimiento laboral de los operadores en
entornos industriales de alta exigencia. Para ello, utilizaron una
metodologia cuantitativa basada en la aplicacion de cuestionarios
estructurados a 220 trabajadores de manufactura, complementado
con analisis estadisticos mediante SPSS y SmartPLS. Los
resultados evidenciaron una asociacion significativa entre la
inteligencia emocional y el desempefo, especialmente en las
dimensiones de manejo del estrés y resoluciéon de problemas. En
cifras, los operadores con alta IE lograron un 35 % mas eficiencia en
sus tareas y una reduccion del 25 % en errores operativos en
comparacién con sus pares de baja |IE. Estos hallazgos refuerzan la
idea de que la inteligencia emocional constituye una competencia
esencial para lograr el éxito en contextos laborales altamente

competitivos y demandantes.

3.1.2 Nacionales
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Martinez Alvarado et al. (2021) en Chiclayo desarrollaron una
investigacion titulada “Relacién entre inteligencia emocional y
desempeinio laboral en los trabajadores de la Coopac Santo Cristo”,
con el objetivo de determinar como se relaciona la inteligencia
emocional con el rendimiento laboral en wuna organizacion
cooperativa del sector financiero. La metodologia fue de tipo
cuantitativo y correlacional, aplicando encuestas estructuradas a una
muestra de 30 colaboradores de diversas areas administrativas y
operativas, y utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson para
el analisis estadistico. Los resultados mostraron una relacion
directa y significativa entre ambas variables (r = 0.74), evidenciando
que los trabajadores con niveles altos de inteligencia emocional
lograban un mejor desempefio en el cumplimiento de sus metas,
trabajo en equipo y adaptabilidad a los cambios organizacionales.
Este estudio resalta la importancia de fomentar el desarrollo
emocional en entornos laborales peruanos para mejorar el

rendimiento individual y colectivo

Martinez et al. (2021) en Lima Metropolitana llevaron a cabo una
investigacion en Sodimac Peru, titulada “Influencia de la inteligencia
emocional en el desempefio laboral de los trabajadores del sector
retail”, con el objetivo de analizar el impacto de la inteligencia
emocional sobre el rendimiento de los empleados en una de las
cadenas de tiendas mas importantes del pais. El estudio empled una
metodologia cuantitativo y correlacional, utilizando encuestas
aplicadas a una muestra representativa de colaboradores de
distintas areas operativas y administrativas. Los datos fueron
analizados mediante el coeficiente de correlacion de Pearson. Los
resultados revelaron una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y el desempenio laboral
(r = 0.68), mostrando que quienes tenian mayores niveles de IE
también presentaban mejor cumplimiento de objetivos, mayor

adaptacion al ritmo de trabajo y relaciones interpersonales mas
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efectivas. La investigacion concluyé que la inteligencia emocional
representa un factor clave para el rendimiento de los trabajadores en
el sector retail peruano, especialmente en contextos donde la

atencion al cliente y la presiéon comercial son constantes

Rondon (2022) desarrollo una investigacion en Lima Metropolitana
titulada “Relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral
en ejecutivos de ventas del sector inmobiliario”, cuyo objetivo fue
analizar el grado de relacion existente entre la inteligencia emocional
y el rendimiento laboral de los ejecutivos comerciales en empresas
inmobiliarias. El estudio empleé una metodologia cuantitativa, de
tipo correlacional causal, con disefio no experimental y transversal,
aplicando encuestas estructuradas a una muestra de 81 ejecutivos
de ventas pertenecientes a cinco compafias inmobiliarias. Los
resultados arrojaron una correlacion positiva moderada a buena
(rho = 0.750) entre las dos variables, lo cual indica que mayores
niveles de inteligencia emocional se asocian significativamente con
un mejor cumplimiento de metas, manejo del cliente y desempefio
general en el area comercial. Esta investigacion aporta evidencia
empirica sobre el valor de la inteligencia emocional como una
competencia estratégica para potenciar el rendimiento en contextos

comerciales exigentes, como el sector inmobiliario limefio

Shigyo Ortiz (2023) realizé una investigacion en una empresa del
sector salud en Peru, titulada “Influencia de la inteligencia emocional
en el desempefo de ventas en contextos comerciales sanitarios”,
con el objetivo de evaluar como las competencias de inteligencia
emocional se relacionan en el rendimiento del area comercial. La
metodologia del estudio fue de disefio no experimental,
transeccional, utilizando un enfoque cuantitativo y el modelo de
ecuaciones estructurales PLS-SEM para el analisis de datos. La
muestra estuvo compuesta por 58 empleados del area de ventas.

Los resultados indicaron que las dimensiones intrapersonal e
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interpersonal de la inteligencia emocional explicaban conjuntamente
un 47 % de la varianza del desempefio comercial (R* = 0.47), siendo
ambas estadisticamente significativas (p < 0.05). Se observé
ademas que los trabajadores con mayor IE superaban en un 33 % el
cumplimiento promedio de metas de venta, respecto a sus pares con
puntuaciones mas bajas. El estudio concluye que la gestién del
talento basada en competencias emocionales es una estrategia
viable y efectiva para mejorar los resultados comerciales en sectores
donde la interaccion humana es clave. Esta investigacion refuerza el
rol estratégico de la IE en entornos empresariales altamente

competitivos

Casaverde (2024) en su investigacion sobre la influencia de la
inteligencia emocional en el desempefio laboral en el sector de
servicios telefénicos se propuso como objetivo determinar la
influencia de la inteligencia emocional (IE) en el desempenio laboral
de los colaboradores del sector de servicios telefonicos en Lima.
Aplico la siguiente metodologia: el enfoque cuantitativo, de alcance
explicativo y disefio no experimental transaccional. La investigacion
se realiz6 con una muestra de 383 colaboradores, seleccionada
mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple de una
poblacion de 60,900. La recoleccién de datos se llevo a cabo a través
de encuestas con un cuestionario como instrumento, evaluando la
IE (autocontrol, regulacién emocional, empatia y manejo de estrés)
y el desempeno laboral (contextual, de la tarea y comportamiento
contraproducente). Como resultados concluy6é que la inteligencia
emocional se relaciona en un 39.9% en el desempeiio laboral de los
empleados del sector de servicios telefénicos en Lima. El manejo del
estrés fue identificado como el factor de mayor impacto (36.6%),
seguido por el autocontrol (34.1%), la empatia (33%) y la regulacién
emocional (21.1%). La mayoria de los colaboradores (75.7%)
presentaron niveles normales de inteligencia emocional y el 72.8%

mostro un desempeno laboral normal. Este estudio resalta la
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3.1.3.

importancia de la inteligencia emocional como un factor clave que
impacta significativamente el desempefio laboral en un sector de alta
interaccion y presion como los servicios telefonicos en el Peru.
Destaca la necesidad de programas de desarrollo para fortalecer

habilidades de IE, especialmente el manejo del estrés.

Locales

Rimari Zamora (2022) en Ica, en su investigacion sobre la “Relacion
entre inteligencia emocional y desempenio laboral en docentes de la
I.E. 22511, El Rosario, Ica” se plante6 como objetivo determinar la
relacion entre inteligencia emocional y desempefio laboral en
docentes, aplic6 como metodologia el estudio descriptivo
correlacional con una muestra de 60 docentes. Se aplicaron
cuestionarios para medir IE y desempefio. Los resultados fueron
qgue se encontrd una correlacion alta (0.838) y significativa (p=0.000)
entre inteligencia emocional y desempefio laboral. La comprension
emocional mostré una relacion aun mayor (0.971) con el
desempefo. La comprension y manejo de las emociones se
relacionan positivamente en el compromiso y desempefio laboral de

los docentes en la region.

Mendoza Leiva (2023) en Ica, en su tesis sobre ‘“Inteligencia
emocional y satisfaccion laboral en personal administrativo de
empresa agroexportadora en Ica” se propuso como objetivo, el
determinar la relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion
laboral en personal administrativo de una empresa agroexportadora
en Ica. La metodologia fue el estudio cuantitativo, no experimental,
con cuestionarios aplicados a 103 trabajadores. Los resultados
revelaron una correlacion positiva y significativa entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion laboral (r = 0.69; p < 0.01), siendo las
dimensiones de atencion emocional y regulacién emocional las que

mas se relacionan. Especificamente, se encontré que los
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trabajadores con IE alta reportaban niveles de satisfaccion laboral
un 28 % superiores al promedio general. Aunque la investigacion fue
realizada en el sector agroindustrial, la autora sugiere que estos
hallazgos son aplicables a otros sectores econémicos de la region,
como el inmobiliario, donde la satisfaccion del trabajador también

repercute directamente en su rendimiento

Vega Zavala et al. (2023) en su estudio sobre “Inteligencia emocional
y desempefio laboral en asesores comerciales inmobiliarios en Ica”
propuso como objetivo: Determinar la relacion entre inteligencia
emocional y desempefio laboral en asesores comerciales de
inmobiliarias en Ica. La metodologia aplicada fue cuantitativo,
correlacional, con aplicacién de cuestionarios a asesores de varias
inmobiliarias locales. Los resultados indicaron una correlacion
positiva significativa entre inteligencia emocional y desempefio
laboral (r = 0.72; p < 0.01), siendo las dimensiones de empatia y
autocontrol las que mostraron mayor impacto en el cumplimiento de
metas y la gestion de relaciones con los clientes. En concreto, los
asesores con niveles elevados de |IE reportaron un 31 % mas de
cierres efectivos de ventas mensuales en comparacién con aquellos
con puntajes bajos. Este antecedente es altamente relevante para el
sector inmobiliario de Ica, ya que evidencia que la inteligencia
emocional no solo mejora el rendimiento laboral, sino que también

contribuye a la satisfaccion del cliente y la fidelizacion comercial

Valdez Lopez et al. (2023) en su investigacion “Relacién entre
inteligencia emocional y estrés laboral en trabajadores del Estudio
Juridico ZC Asociados” estudiéo la relacion entre inteligencia
emocional y estrés laboral en una empresa juridica de Ica. Su
objetivo era determinar la relacion entre inteligencia emocional y
estrés laboral en el Estudio Juridico ZC Asociados. La metodologia
era una Investigacion aplicada, disefio no experimental, enfoque

cuantitativo y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por
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3.2.

3.21.

10 trabajadores. Se aplicaron cuestionarios con escala Likert para
medir ambas variables. En los resultados se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.855, indicando una correlacion muy
fuerte y significativa entre inteligencia emocional y estrés laboral.
Este estudio muestra que una mayor inteligencia emocional se
asocia con menor estrés laboral, lo que es clave para mejorar el
bienestar y desempefio en empresas del sector juridico y puede

extrapolarse a otros sectores empresariales en Ica.

Osorio Munaico et al. (2022) en su estudio “Relacién entre
inteligencia emocional y aprendizaje significativo en estudiantes de
secundaria durante el contexto de pandemia por COVID-19”
investigd sobre la Inteligencia emocional y aprendizaje significativo
durante la pandemia en una institucién educativa de Chincha, Ica
Objetivo: Establecer la correlacion entre inteligencia emocional y
aprendizaje significativo en estudiantes. Metodologia: Enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo correlacional transversal. Muestra de
84 estudiantes. Se aplicd un cuestionario para medir IE y aprendizaje
significativo. Resultados: Se encontré una correlacion positiva
media significativa (Spearman = 0.557) entre inteligencia emocional
y aprendizaje significativo. El fortalecimiento de la inteligencia
emocional es necesario para mitigar inseguridades y mejorar el

aprendizaje en contextos dificiles como la pandemia.

Bases tedricas

Definiciéon de la variable Inteligencia emocional
Goleman (1995):

El mismo Goleman define la inteligencia emocional como una
capacidad de poder reconocer nuestros propios sentimientos y los
sentimientos de los demas, de motivarnos y de manejar

adecuadamente las emociones. Segun él, esta habilidad es incluso
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mas importante que el mismo coeficiente intelectual para lograr el

éxito en la vida y en el trabajo.
Salovey y Mayer (1997):

Estos autores proponen que la inteligencia emocional es la
capacidad para poder percibir, asimilar, comprender y regular las
emociones propias y asi mismo las ajenas, promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual. Esta definiciéon ha dado origen
al modelo de habilidad, que esta centrado en cuatro ramas:
percepcion emocional, facilitacion del pensamiento, comprension

emocional y regulacién emocional.
Bar-On (2006):

Considera desde su punto de vista a la inteligencia emocional como
un conjunto de habilidades, competencias y facilitadores no
cognitivos que se relacionan con nuestra capacidad para poder
afrontar presiones y demandas de nuestro entorno. Su modelo
incluye a cinco componentes: intrapersonal, interpersonal, manejo

del estrés, adaptabilidad y estado de animo general.
Bisquerra (2009):

Define a la inteligencia emocional como un conjunto de
competencias emocionales donde se incluyen el conocimiento de
las emociones propias y ajenas, su expresion, comprension y la
regulacion, para fomentar nuestro bienestar personal y social. Es
una definicion que se vincula con la educacion emocional y el

desarrollo personal
Mayer, Caruso y Salovey (2016):

Afirman que la inteligencia emocional, es |la capacidad para razonar
con las emociones, utilizar esta informacion emocional para mejorar
el pensamiento, para comprender emociones complejas y ademas
gestionar emociones para promover el desarrollo personal y

profesional.
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3.2.2.1. Dimensiones de la Inteligencia emocional
- Inteligencia Intrapersonal:

Gardner (1999) plantea que la inteligencia intrapersonal se relaciona
con la habilidad de comprenderse a uno mismo, reconociendo las
propias emociones, motivaciones y limites personales. Desde esta
perspectiva, conocerse en profundidad permite orientar las
decisiones y conductas de manera coherente con los valores vy
objetivos individuales. En la misma linea, Bar-On (2006) destaca que
esta dimension implica expresarse con claridad emocional,
mantener una autoimagen realista y actuar con autonomia,
elementos esenciales para el autoconocimiento y la toma de
decisiones personales. Por su parte, Bisquerra (2009) considera que
la conciencia emocional es el punto de partida de una gestion
emocional efectiva, ya que posibilita identificar lo que se siente y
como estas emociones influyen en el comportamiento cotidiano. En
conjunto, estos autores coinciden en que la inteligencia intrapersonal
constituye la base del equilibrio emocional y del crecimiento

personal.
- Inteligencia interpersonal:

La inteligencia interpersonal se define como la capacidad de
establecer vinculos empaticos, comprender las emociones de los
demas y relacionarse de manera efectiva. Segun Goleman (1995),
esta competencia implica escuchar activamente, interpretar las
sefales emocionales no verbales y responder con sensibilidad ante
las necesidades ajenas. Asimismo, comprende un conjunto de
habilidades sociales como la cooperacion, la persuasion y la
resolucion de conflictos, fundamentales para construir relaciones
saludables y productivas en distintos contextos, especialmente en el
ambito laboral.
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El autor destaca que esta dimension emocional resulta determinante
para desenvolverse con éxito en entornos organizacionales, ya que
permite influir positivamente en los demas, generar confianza, liderar
con empatia y afrontar situaciones sociales complejas con tacto y
asertividad. En el contexto profesional, las personas con un nivel
elevado de inteligencia interpersonal suelen promover el trabajo
colaborativo, fortalecer la cohesidén de equipo y desempenar un rol
mediador en momentos de tension o conflicto, contribuyendo de
manera significativa al rendimiento colectivo y al logro de objetivos

compartidos.
- Adaptabilidad:

Bar-On (2006) define la adaptabilidad como la capacidad de
responder eficazmente ante situaciones nuevas, resolver problemas
y ajustar tanto las emociones como las conductas segun las
circunstancias. Esta dimension abarca competencias como la
flexibilidad, el pensamiento realista y la habilidad para encontrar
soluciones. En entornos de alta exigencia, como el ambito comercial,
un buen nivel de adaptabilidad permite mantener la eficacia incluso

frente a cambios inesperados o bajo presion por alcanzar metas.

De manera complementaria, Bisquerra (2009) concibe la
adaptabilidad como la habilidad para afrontar con flexibilidad las
demandas del entorno, ajustando el propio comportamiento ante
situaciones imprevistas. Para este autor, una persona
emocionalmente competente es capaz de reinterpretar escenarios
adversos y generar respuestas ajustadas a la realidad, lo que

favorece tanto el rendimiento personal como el profesional.
- Manejo del estrés:

Goleman (1995) plantea que el manejo del estrés consiste en la
capacidad de reconocer, controlar y regular las emociones, asi como
las reacciones fisiologicas, frente a situaciones de presion, conflicto
o adversidad. Esta competencia implica conservar la calma, la

concentracion y la estabilidad emocional ante estimulos estresantes,
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evitando respuestas impulsivas o inadecuadas. Para el autor, un
manejo adecuado del estrés es parte de la autorregulacion
emocional, ya que permite afrontar los desafios sin que la tension
afecte de manera negativa el bienestar o el rendimiento. Asimismo,
supone la habilidad de recuperarse con rapidez tras experiencias
estresantes y mantener un equilibrio emocional que favorezca la

toma de decisiones racionales y la resolucién eficaz de problemas.

De forma complementaria, Bar-On (1997) entiende el manejo del
estrés como la aptitud para tolerar y controlar las emociones
negativas en contextos de presion, adversidad o conflicto. Incluye
competencias como el autocontrol, la tolerancia a la frustracién, la
capacidad de conservar la calma y la estabilidad emocional, asi
como la facultad de sobreponerse rapidamente a experiencias
dificiles. Esta dimensidén resulta esencial para proteger la salud
mental y sostener un desemperfio eficiente en entornos altamente

demandantes.
- Estado de animo general:

Bisquerra (2009) sefala que el estado de animo general se refiere
a la disposicidon emocional positiva que una persona mantiene
frente a la vida, la cual se manifiesta en forma de optimismo,
energia vital y satisfaccion personal. Esta dimensioén constituye una
base emocional estable desde la cual los individuos enfrentan sus
actividades cotidianas, se relacionan con otros y asumen los retos
de su entorno. No se trata Unicamente de “estar de buen animo”,
sino de cultivar una actitud interna que promueva el entusiasmo, la
esperanza y la confianza en el futuro. En los contextos laborales,
fortalecer esta dimension no solo repercute en el desempefo
individual, sino que también impulsa una cultura organizacional

mas saludable, empatica y eficaz.

Por su parte, Bar-On (1997) entiende el estado de animo general

como el nivel de optimismo, entusiasmo, energia y satisfaccion con
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la vida que experimenta una persona. Comprende la tendencia a
sostener una actitud positiva, la automotivacion y la resiliencia
frente a las dificultades. Un buen estado de animo favorece el
bienestar emocional, la perseverancia y la capacidad de disfrutar
las experiencias cotidianas, lo que se refleja directamente en la
calidad de vida y en el rendimiento tanto personal como

profesional.
3.2.3. Definicién de la variable Rendimiento Laboral

Chiavenato (2002): El rendimiento laboral se refiere a la capacidad
que tiene una persona para producir, hacer, elaborar, acabar y
generar trabajo con calidad y en el tiempo esperado, cumpliendo con
las tareas asignadas y objetivos organizacionales. Es una medida
del nivel de eficacia y eficiencia con que un trabajador realiza sus

funciones.

Segun Martinez & Satornicio (2020) El rendimiento laboral se define
como el nivel de cumplimiento de las metas, objetivos y
responsabilidades establecidas en el trabajo, reflejando la eficacia y
eficiencia con que un trabajador realiza sus funciones asignadas.
Este concepto abarca no solo la cantidad y calidad del trabajo
producido, sino también la capacidad para gestionar los recursos
disponibles, cumplir con los plazos y mantener estandares de
productividad que contribuyan al logro de los objetivos

organizacionales.
3.2.3.1. Dimensiones del Rendimiento laboral
- Cumplimiento de metas:

Segun Campbell et al. (1990) EI cumplimiento de metas y objetivos
consiste en el grado en que un empleado logra alcanzar los
resultados especificos y las metas establecidas para su puesto de
trabajo. Esta dimension evalua la capacidad del trabajador para
realizar las tareas asignadas de modo que contribuyan al logro de

los objetivos organizacionales.
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Segun Koontz y Weihrich (2012), esta dimension se refiere al nivel
en que el trabajador alcanza los logros esperados en su area o
puesto. No se trata solo de ejecutar tareas, sino de cumplir con los
indicadores establecidos por la organizacion, como volumen de
ventas, tiempos de entrega o estandares de calidad. En el contexto
comercial, por ejemplo, se mide en funcién del logro de cuotas o

cierres de ventas.
- Productividad:

Segun Viswesvaran et al. (1996) La productividad se define como la
cantidad de trabajo o resultados generados por un empleado en un
periodo determinado, considerando la eficiencia en el uso de

recursos y tiempo.

Dessler (2013) define la productividad como la relacion entre los
recursos utilizados y los resultados obtenidos. Esta dimensidn esta
directamente relacionada con la eficiencia: hacer mas con menos
tiempo, esfuerzo o costo. En los equipos de ventas, se mide por la
cantidad de clientes atendidos, el numero de contratos firmados o el

retorno econdmico generado.
- Calidad en el trabajo:

Para Chiavenato (2009), esta dimensién implica la precision, el
orden, el cuidado y la excelencia con que el trabajador desarrolla sus
tareas. Un buen rendimiento no solo considera la cantidad de trabajo
producido, sino también tiene que considerarse el respeto por los
procedimientos, la atencion al detalle y la satisfaccion del cliente o

usuario. La calidad del trabajo refleja compromiso y profesionalismo.

Segun Palaci (2005) Considera que la calidad en el trabajo se refiere
al grado en que las tareas realizadas cumplen con los estandares y
expectativas de la organizacién, incluyendo precisidon, detalle y
cumplimiento normativo. Palaci define la calidad como un valor
aportado por las conductas laborales que van en pro del rendimiento

organizacional y a la satisfaccién del cliente interno y externo.
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3.3.

3.3.1

3.3.2

Marco conceptual

Inteligencia. - Capacidad mental general que permite razonar,
planificar, resolver problemas, pensar de manera abstracta y
aprender de la experiencia. En el trabajo, se refleja en la habilidad
para adaptarse y actuar eficazmente. (American Psychological
Association, 2012)

Emocional. - Dimension del ser humano relacionada con las
emociones, es decir, con los estados afectivos que influyen en la
percepcion, la conducta y las relaciones. Lo emocional afecta

profundamente el desempefio laboral. (Bisquerra, 2009)

3.3.3 Productividad. - Relacion entre los resultados alcanzados (ventas,

contratos, atencion al cliente) y los recursos utilizados (tiempo,
esfuerzo, herramientas), lo que permite valorar la eficiencia de un
trabajador. (Dessler, 2013)

3.3.4 Adaptabilidad. - Capacidad de ajustarse de manera positiva a los

3.3.5

3.3.6

cambios del entorno laboral, afrontar nuevos desafios y resolver
situaciones imprevistas con flexibilidad. Es fundamental para
mantener un buen rendimiento en contextos dinamicos. (Bisquerra,
2009)

Interpersonal. — Habilidad para establecer relaciones positivas,
comunicarse eficazmente, comprender las emociones ajenas y
trabajar en equipo. Esta competencia es vital para un buen clima

organizacional. (Goleman, 1995)

Intrapersonal. - Capacidad de una persona para conocerse,
identificar sus emociones, reflexionar sobre ellas y actuar con
autonomia y autorregulacion. Esta relacionada con la autoestima y
la toma de decisiones congruentes con los propios valores. (Bar-On,
2006)
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3.3.8 Metas. — Objetivos especificos, cuantificables y alcanzables que
guian el trabajo de un empleado en un periodo determinado. En el
rubro comercial, suelen medirse en ventas logradas o clientes
captados. (Robbins & Coulter, 2018)

3.3.9 Inmobiliaria. — Empresa dedicada a la compraventa, alquiler, gestion
o promocion de bienes inmuebles. En esta investigacion, hace
referencia al entorno empresarial donde se desempefan los

asesores evaluados. (INEI, 2023)

3.3.10 Asesores. - Profesionales que brindan orientacién especializada en
un area determinada, guiando a clientes o usuarios en la toma de
decisiones informadas. En el contexto comercial, los asesores son
responsables de acompanar al cliente durante el proceso de compra,
identificando sus necesidades y ofreciendo soluciones ajustadas a

sus intereses. (Kotler & Keller, 2016)
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Iv.

METODOLOGIA

4.1 Tipo y nivel de investigacion

4.2

La investigacion propuesta es de tipo basica, se denomina asi a un
estudio puro, tedrico o dogmatico. Caracterizado porque se inicia en
un marco tedrico y subsiste en €él. Su objetivo es acrecentar los
conocimientos cientificos, sin hacer contraste con ninguna forma

practica. (Muntané, 2010)

Los niveles de correlacion son un tipo de estudio en el que el
investigador mide dos variables y establece una relacion estadistica
(correlacion) entre ellas sin incluir variables externas para sacar una
conclusién relacionada. En general, se acepta que un estudio de
correlacion debe incluir dos variables cuantitativas, por ejemplo, la
puntuacion, el resultado del numero de eventos repetidos dentro de

un marco de tiempo. (Huamani, 2017)

Disefo de investigaciéon

Corresponde a wun disefio no experimental, consiste en
investigaciones que se realizan sin el manejo deliberado de las
variables y en las mismas sélo se presta atencion al objeto de

estudio en su ambiente natural procediendo luego a analizarlos.
(Hernandez y Baptista, 2010, p. 149)

Donde refleja el estudio de las dos variables sin tocarlas, con el fin

de analizarlas y conseguir resultados optimos.

OX

M‘ r T
- v
~QY

Donde: M = 58 asesores.
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Ox = Inteligencia emocional

Oy = Rendimiento laboral

r = Relacion entre las variables

Hipoétesis general y especificas

Hipotesis general

Existe relacion entre la inteligencia emocional y rendimiento laboral en

asesores comerciales de empresas inmobiliarias en Ica Peru 2025

Hipotesis especificas

4.3.1 Hipotesis especifica 1

43.2

4.3.3

434

4.3.5

Existe relacion entre la inteligencia intrapersonal y el rendimiento
laboral en asesores comerciales de empresas inmobiliarias en
Ica Peru 2025.

Hipotesis especifica 2
Existe relacidn significativa entre la inteligencia interpersonal y
el rendimiento laboral en asesores comerciales de empresas

inmobiliarias en Ica Perd 2025.

Hipotesis especifica 3

Existe relacidn entre la adaptabilidad y el rendimiento laboral en
asesores comerciales de empresas inmobiliarias en Ica Peru
2025.

Hipotesis especifica 4
Existe relacion significativa entre el manejo del estrés y el
rendimiento laboral en asesores comerciales de empresas

inmobiliarias en Ica Perud 2025.

Hipotesis especifica 5
Existe relacion significativa entre el estado de animo general y el
rendimiento laboral en asesores comerciales de empresas

inmobiliarias en Ica Perd 2025.
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4.4

4.41

442

Identificacion de las variables

Inteligencia emocional

Segun Bar-On (1997), la inteligencia emocional es un conjunto de
habilidades, competencias y facilitadores no cognitivos que afectan
la capacidad del individuo para enfrentar demandas y presiones del
entorno. No se trata unicamente de poder identificar emociones, sino
que también de utilizarlas funcionalmente para guiar el pensamiento
y el comportamiento. Esta inteligencia comprende cinco
dimensiones interrelacionadas que permiten su evaluacion integral.
La inteligencia intrapersonal se refiere a la capacidad de
comprenderse a uno mismo, identificar emociones internas,
expresar sentimientos de manera honesta y mantener una
autoimagen positiva. La inteligencia interpersonal, por su parte,
alude a la habilidad para comprender a los demas, establecer
vinculos empaticos y mantener relaciones sociales satisfactorias. La
adaptabilidad permite al individuo enfrentar los cambios, resolver
problemas de manera eficaz y ser flexible ante situaciones nuevas o
retadoras. EI manejo del estrés hace referencia a la capacidad de
tolerar la presion, controlar impulsos y mantener el equilibrio
emocional en circunstancias adversas. Finalmente, el estado de
animo general incluye el nivel de optimismo, la satisfaccion con la
vida y la disposicion emocional positiva que promueve el bienestar y
la motivacion personal. En conjunto, estas dimensiones convierten a
la inteligencia emocional en un recurso clave para el desarrollo
personal y profesional, asi como para el rendimiento efectivo en

contextos laborales

Rendimiento Laboral
Segun Koontz y Weihrich (2012) definen el rendimiento laboral como
el nivel de cumplimiento de los objetivos establecidos por la

organizacion en relaciéon con las funciones asignadas a un
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trabajador. En esta perspectiva, el rendimiento se entiende como el
grado en que una persona logra resultados concretos, medibles y
alineados con las metas empresariales. Este enfoque pone énfasis
en la productividad, la cantidad de tareas o ventas realizadas, y la
eficiencia en el uso del tiempo y los recursos. Por tanto, un trabajador
con alto rendimiento es aquel que cumple o supera sus metas dentro
del plazo establecido, contribuyendo directamente al logro de los

resultados organizacionales.
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4.5 Matriz de operacionalizacidn de variables

Tabla1.

Cuadro de operacionalizacion de las variables de estudio.

Adaptabilidad

problemas, prueba de

Tipo de
Variable Dimensiones Indicadores items Escala de Valores | Niveles y rangos Variable
Estadistica
Conciencia
emocional,
D1. 1. asertividad,
, 1-26 Tipo Likert por
Intrapersonal autoestima,
. cada
autorrealizacion,
) , item: - Por desarrollar
Inteligencia independencia. Variable
. _ Del1al 5 - Adecuada o
emocional Empatia, relaciones Cuantitativa
_ - Desarrollada
D2. 1. interpersonales,
N 27-52 5 =Siempre.
Interpersonal responsabilidad
] 1 =Nunca
social.
D3. Solucion de
53-78
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la realidad,

flexibilidad.
D4. Manejo del | Tolerancia al estrés,
79-104
estrés control de impulsos.
D5. Estado de
Optimismo, felicidad. 105-133

animo general

Rendimiento

Laboral

Regular: menos

_ B _ Escala porcentual | del 50%
D1. Resultado, ejecucion | Registros de
o (%) de metas Bueno: hasta el
Cumplimiento de tarea, metas
o o logradas respecto | 70%
de metas cumplimiento. individuales .
al total asignado | Excelente: hasta
el 90%.
Regular, bueno o
, . excelente segun
Cantidad de trabajo, | Informes de ] ]
D2. Numero de ventas | estandares
o uso de recursos, ventas . .
Productividad _ - registradas promedio de la
tiempo utilizado mensuales

empresa o

percentiles

Variable

cuantitativa

47




D3. Calidad en

el trabajo

Orden, cuidado,
procedimientos,

conductas

Informes de
evaluacion

interna

Categorizacion
cualitativa: Con
errores / Bien

hecho / Optimo

Regular (Con
errores)
Bueno (Bien
hecho)
Excelente
(Optimo)

Nota. Cuadro de operacionalizacion de Inteligencia emocional y Rendimiento laboral, elaboracion Propia
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4.6

Poblacion — muestra

Poblacion

Poblacion Elementos accesibles o unidad de analisis que pertenece

al ambito especial donde se desarrolla el estudio. (Condori, 2020)

Por lo tanto, la poblacién con la que se trabajé en este estudio fue

de un total 58 asesores comerciales de dos empresas inmobiliarias.

Muestra

Muestra es la parte representativa de la poblacidn, con las mismas
caracteristicas generales de la poblacion. (Condori, 2020),
considerando que es poca la poblacion en una sola empresa
inmobiliaria, la muestra estuvo conformada por 58 asesores

comerciales de dos empresas distintas del mismo rubro inmobiliario.

Criterios de inclusién y exclusion:
Criterios de Inclusién:

Asesores comerciales que pertenezcan a empresas inmobiliarias de
Ica.

Asesores comerciales que se encuentren activos actualmente.
Asesores comerciales que hayan aceptado el consentimiento

informado y las empresas inmobiliarias también.

Criterios de exclusion:

Asesores comerciales que no pertenezcan a empresas inmobiliarias
de Ica.

Asesores comerciales que NO se encuentren activos actualmente.
Asesores comerciales que NO hayan aceptado el consentimiento
informado y NO lo aprueben las empresas inmobiliarias donde

trabajan.
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4.7

471

Muestreo:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el muestreo censal
se emplea cuando se incluye a todos los elementos que conforman
la poblacion de estudio, permitiendo obtener resultados mas
precisos al no trabajar con una muestra parcial.

El tipo de muestreo usado en la tesis fue censal, considerando a la
totalidad de la poblacion accesible, conformada por 58 asesores

comerciales de empresas inmobiliarias en Ica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica

Psicometria:

La psicometria es una rama de la psicologia y es la encargada de la
medicidn cuantitativa de variables psicologicas, que pueden ser
habilidades, actitudes, emociones, rasgos de personalidad e
inteligencia, entre algunas otras. El propésito de la psicometria es
desarrollar y aplicar instrumentos que sean validos y confiables,
como inventarios, escalas y pruebas, que nos permitan evaluar de
forma objetiva caracteristicas subjetivas del ser humano. La
psicometria se fundamenta basicamente en principios estadisticos
rigurosos para garantizar que los resultados que se obtienen reflejen
adecuadamente lo que se desea medir, minimizando errores en la
interpretacion o sesgos. En investigaciones como la presente, la
psicometria permite utilizar inventarios estandarizados como el Bar-
On ICE para obtener puntuaciones precisas sobre dimensiones
emocionales, lo que contribuye a correlacionarlas con variables de
desempefio laboral y tomar decisiones fundamentadas. Ademas,
asegura la comparabilidad de los datos y la posibilidad de replicar

estudios en contextos similares. En sintesis, la psicometria es una
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4.7.2

herramienta esencial para la evaluacion cientifica en psicologia y

otras disciplinas afines (Dominguez, 2020).

Analisis documental:

El analisis documental reside en: Detectar, obtener y consultar
bibliografia y fuentes diversas que vienen de otros conocimientos e
informaciones recolectadas de cualquier contexto, de forma
selectiva, asi puedan ser utiles para los objetivos del estudio
(Hernandez y Baptista, 2000, p.50).

La informacion se recolectd, pidiendo los permisos correspondientes
y consentimientos informados firmados por los participantes. Se
tomo 1 semana para permitir el desarrollo de sus labores normales.
Cada dia se tomé al menos 4 horas para realizar la ejecucion del

proyecto.

Instrumentos

Variable 1: Inteligencia emocional.

Ficha técnica: Nombre: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory
Nombre: Inventario de Inteligencia emocional.

Autores: Reuven Bar-On (1997)

Procedencia: Toronto — Canada

Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez (2003)

Administracion: Colectiva o individual.

Duracion: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40
minutos.

Aplicacién: Sujetos de 16 afos a mas.

Significacion: Estructura Factorial 1 CE-T - 5 Factores componentes
y 15 subcomponentes

Breve descripcion:
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Es un instrumento psicométrico disefiado para evaluar la inteligencia
emocional vista como un conjunto de competencias, de habilidades,
capacidades emocionales y sociales. En su version completa, consta
de 133 items distribuidos en 5 dimensiones principales: inteligencia
intrapersonal, inteligencia interpersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés y estado de animo general. Cada una de estas areas incluye
subcomponentes especificos que permiten una evaluacion amplia

del funcionamiento emocional de una persona.

La version adaptada al contexto peruano ha sido realizada por la
psicologa Nelly Ugarriza Chavez en el afio 2001 y estandarizada en
el afno 2003, garantizando validez cultural y linguistica para jovenes
y adultos mayores de 16 anos. La escala utiliza un formato tipo Likert
de cinco puntos, en el que los participantes expresan su grado de
acuerdo o desacuerdo con afirmaciones relacionadas con su vida

emocional y social.

Este inventario ha sido muy utilizado en investigaciones en el Peru
por su confiabilidad y validez, siendo util especialmente en contextos
educativos, clinicos y organizacionales. Su aplicacion permite
identificar fortalezas y debilidades emocionales que pueden influir

directamente en variables como el rendimiento académico o laboral.

Variable 2: Rendimiento Laboral.

Para recolectar los datos relacionados con la variable rendimiento
laboral, se utilizé una Guia de Analisis Documental estructurada con

los siguientes componentes:

Nombre de la empresa: permite identificar la fuente de los registros

institucionales.

Fecha de evaluacion: corresponde al periodo de analisis, limitado al

ultimo trimestre (abril-junio 2025).
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4.8

Cddigo del participante: asignacion alfanumérica para preservar la

confidencialidad de los evaluados.

Edad y sexo del asesor: datos sociodemograficos basicos

necesarios para el perfil estadistico.

Cumplimiento de metas: primera dimension del rendimiento laboral,

evaluada en tres niveles: regular, bueno y excelente.

Calidad en su trabajo: segunda dimension, referida a la precision,

orden y presentacion del trabajo realizado.

Productividad: tercera dimension, asociada al volumen de resultados

alcanzados en el tiempo establecido.

Calificaciéon global del rendimiento: promedio cualitativo de las tres

dimensiones anteriores, definido como regular, bueno o excelente.

La presente guia de analisis documental ha sido elaborada con el
propodsito de recolectar informacion objetiva sobre el rendimiento
laboral de los asesores comerciales, basada en registros internos de
las empresas inmobiliarias. Evalua tres dimensiones clave:
cumplimiento de metas, calidad del trabajo y productividad. La
informacion corresponde al ultimo trimestre y fué utilizada para
analizar su relacién con la inteligencia emocional en el marco del

estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el tratamiento de la informacion se utilizaron coédigos de
identificacion que permitieron organizar a los participantes de
manera anénima y ordenada. Una vez codificados los inventarios, se
procedid a registrar las respuestas siguiendo el manual de
correcciéon del Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On ICE, lo

que garantizo la validez del puntaje obtenido en cada dimension.
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Posteriormente, los datos fueron ingresados en el programa SPSS,
version 25, donde se efectué la codificacion de valores
estandarizados para su analisis estadistico. En una primera etapa se
aplicaron procedimientos descriptivos (frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia central), con el objetivo de caracterizar los
niveles de inteligencia emocional y rendimiento laboral de la

muestra.

Antes del analisis correlacional, se verificé la distribucién de
normalidad de las variables, obteniéndose resultados tanto
paramétricos como no paramétricos. En funcién de ello, y
considerando la naturaleza ordinal de los datos, se optd por la
correlacion de Spearman, técnica estadistica no paramétrica que
permitid explorar la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento laboral sin necesidad de asumir normalidad en la

muestra.

De esta forma, el analisis de datos se llevo a cabo en un proceso
ordenado desde la organizacion inicial de la informacién hasta la
aplicacidon de pruebas especificas, asegurando rigurosidad y

claridad en los resultados obtenidos
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V. RESULTADOS

Podemos apreciar los resultados, producto del analisis de datos
recolectados en la muestra de estudio.

En primer lugar, describo las caracteristicas sociodemograficas de
los 58 asesores comerciales (edad y sexo). En segundo lugar,
presento los resultados descriptivos de mis variables principales:
Inteligencia emocional y Rendimiento laboral, luego muestro los
resultados de sus dimensiones respectivas. Y finalmente la

interpretacion de los mismos.

5.1 Presentacion de resultados

Tabla 1 Distribucidn de los participantes segun edad

Rango de edad (afos) Frecuencia (n) Porcentaje
19-25 19 32.8 %
26-30 12 20.7 %
31-35 11 19.0 %
3640 10 17.2 %
41-45 3 52 %

Total 58 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 1 Distribucion de los participantes segun edad

&0

Frecuencia acumulada

19-25 26-30 31-35 36-40 40-45
EDADES

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 2 Distribucion de los participantes segun sexo

Sexo Frecuencia (n) Porcentaje
Masculino 15 259 %
Femenino 43 74.1 %

Total 58 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2 Distribucion de los participantes segun sexo
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Variable Inteligencia emocional — niveles

INTELIGENCIA EMOCIONAL Frecuencia Porcentaje
POR MEJORAR 12 20.7 %
ADECUADA 43 74.1 %
DESARROLLADA 3 52 %
Total 58 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3 Variable Inteligencia emocional — niveles
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla4 Variable Rendimiento laboral — niveles

RENDIMIENTO LABORAL Frecuencia Porcentaje
REGULAR 17 29.3 %
BUENO 25 43.1 %
EXCELENTE 16 27.6 %
Total 58 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia

58



Figura 4 Variable Rendimiento laboral — niveles

Recuento

REGULAR BUENO EACELENTE
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5 Inteligencia intrapersonal — niveles

INTELIGENCIA INTRAPERSONAL Frecuencia Porcentaje
POR MEJORAR 2 34 %
ADECUADA 51 -
DESARROLLADA 5 8.6 %
Total 58 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5

60

Inteligencia intrapersonal — niveles

a0

40

Recuento

30

20

POR MEJORAR ADECUADA DESARROLLADA
IED1_NIVELES
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6 Inteligencia interpersonal — niveles
INTELIGENCIA INTERPERSONAL Frecuencia Porcentaje
POR MEJORAR 11 19 %
ADECUADA 43 741 %
DESARROLLADA 4 6.9 %
Total 58 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia

60



Figura 6 Inteligencia interpersonal — niveles
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7 Adaptabilidad — niveles
ADAPTABILIDAD Frecuencia Porcentaje
POR MEJORAR 12 20.7 %
ADECUADA 46 79.3 %
Total 58 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 Adaptabilidad — niveles

S0

Recuento
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Manejo del estrés — niveles

MANEJO DEL ESTRES Frecuencia Porcentaje
POR MEJORAR 17 29.3 %
ADECUADA 35 60.3 %
DESARROLLADA 6 10.3 %
Total 58 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8 Manejo del estrés — niveles
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Estado de animo general — niveles

ESTADO DE ANIMO GENERAL Frecuencia Porcentaje
POR MEJORAR 10 17.2 %
ADECUADA 43 -
DESARROLLADA 5 8,6 %
Total 58 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura9 Estado de animo general — niveles
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Cumplimiento de metas — niveles

CUMPLIMIENTO DE METAS Frecuencia Porcentaje
REGULAR 25 43.1 %
BUENO 14 24.1 %
EXCELENTE 19 32.8 %
Total 58 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10 Cumplimiento de metas — niveles
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REGULAR BUENO EXCELENTE
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Calidad en su trabajo — niveles

CALIDAD EN SU TRABAJO Frecuencia Porcentaje
REGULAR 22 37.9%
BUENO 17 29.3 %
EXCELENTE 19 32.8 %
Total 58 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 Calidad en su trabajo — niveles
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 Productividad — niveles

EXCELENTE

PRODUCTIVIDAD Frecuencia Porcentaje
REGULAR 26 44.8 %
BUENO 16 27.6 %
EXCELENTE 16 27.6 %
Total 58 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 Productividad — niveles

30

Recuento

REGULAR BUENO EXCELENTE
PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Interpretacion de los resultados

Segun la tabla 1y figura 1, el 32.8% tienen entre 19-25 afios, el 20.7%
tienen entre 26-30 anos, el 19% tienen entre 31 y 35 afos, el 17.2%
tienen entre 36-40 afos y el 5.2% tienen entre 41-45 afos.

Segun la tabla 2 y figura 2, el 25.86% pertenecen al sexo masculino y

el 74.1% son del sexo femenino

Segun la tabla 3 y figura 3, el 20.7% tienen un nivel por mejorar de IE,
el 74.1% tienen un nivel adecuado de IE y el 5.2% tienen un nivel
desarrollado de |IE

Segun la tabla 4 y figura 4, el 29.3% tienen un nivel regular de RL, el
43.1% tienen un nivel bueno de RL y el 27.6% tienen un nivel excelente
de RL

Segun la tabla 5 y figura 5, el 3.4% tienen un nivel por mejorar de

Inteligencia intrapersonal, el 87.9% tienen un nivel adecuado de
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Inteligencia intrapersonal y el 8.6% tienen un nivel desarrollado de

Inteligencia intrapersonal.

Segun la tabla 6 y figura 6, el 19% tienen un nivel por mejorar de
Inteligencia interpersonal, el 74.1% tienen un nivel adecuado de
Inteligencia intrapersonal y el 6.9% tienen un nivel desarrollado de

Inteligencia intrapersonal.

Segun la tabla 7 y figura 7, el 20.7% tienen un nivel por mejorar de

adaptabilidad, el 79.3% tienen un nivel adecuado de adaptabilidad.

Segun la tabla 8 y figura 8, el 29.3% tienen un nivel por mejorar de
manejo del estrés, el 60.3% tienen un nivel adecuado de manejo del

estrés y el 10.3% tienen un nivel desarrollado de manejo del estrés.

Segun la tabla 9 y figura 9, el 17.2% tienen un nivel por mejorar de
estado de animo general, el 74.1% tienen un nivel adecuado de estado
de animo general y el 8.6% tienen un nivel desarrollado de estado de

animo general.

Segun la tabla 10 y figura 10, el 43.1% tienen un nivel regular de
cumplimiento de metas, el 24.1% tienen un nivel bueno de
cumplimiento de metas y el 32.8% tienen un nivel excelente de

cumplimiento de metas.

Segun latabla 11y figura 11, el 37.9% tienen un nivel regular de calidad
en su trabajo, el 29.3% tienen un nivel bueno de calidad en su trabajo

y el 32.8% tienen un nivel excelente de calidad en su trabajo.

Segun la tabla 12 y figura 12, el 44.8% tienen un nivel regular de
productividad, el 27.6% tienen un nivel bueno de productividad y el

27.6% tienen un nivel excelente de productividad.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1 Analisis inferencial

Tabla 13 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.

INTELIGENCIA ,085 58 ,200  ,980 58 452
EMOCIONAL
RENDIMIENTO ,216 58 ,000 | ,8093 58 ,000
LABORAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS v.25
Analisis de normalidad

La Tabla 13 presenta los resultados de las pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk aplicadas a las variables Inteligencia

Emocional y Rendimiento Laboral la muestra es de 58 participantes.

Para la variable Inteligencia Emocional, el estadistico Kolmogorov-Smirnov
es de 0.085 con un valor de significancia (p) de 0.200, y el de Shapiro-Wilk
es de 0.980 con p = 0.452; ambos valores p superiores a 0.05 lo que indica
que no hay evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula de
normalidad, dado esto, los datos se consideran aproximadamente

normales.

En contraste, para Rendimiento Laboral, el estadistico Kolmogorov-
Smirnov es de 0.216 con p = 0.000, y el de Shapiro-Wilk es de 0.809 con p
= 0.000; estos valores p inferiores a 0.05 rechazan la hipétesis nula,
sugiriendo que estos datos no siguen una distribucién normal, posiblemente

por asimetria o valores atipicos.
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Dado que el enfoque principal corresponde a la prueba Kolmogorov-
Smirnov, esta confirma la normalidad en la variable Inteligencia Emocional
y la no normalidad en Rendimiento Laboral para el tamafio de muestra
evaluado (n = 58), esto implica la seleccién del método estadistico Rho
Spearman por ser paramétrica la primera variable y no paramétrica la

segunda.

Correlaciones

Prueba Hipdtesis general

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y rendimiento laboral en

asesores comerciales de empresas inmobiliarias en Ica Peru 2025

Ho: La Inteligencia emocional no se relaciona significativamente con el
Rendimiento laboral en asesores comerciales de empresas inmobiliarias en
Ica Peru 2025

Tabla 14 Variable Inteligencia emocional y Rendimiento laboral

Prueba Hipotesis general

INTELIGENCIA RENDIMIENT
EMOCIONAL O LABORAL

GENERAL GENERAL
Rho INTELIGENCIA  Coeficiente 1,000 -,051
de EMOCIONAL de
Spear GENERAL correlacion
man Sig. . ,704
(bilateral)
N 58 58
RENDIMIENTO  Coeficiente -,051 1,000
LABORAL de
GENERAL correlacion
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Sig. , 704

(bilateral)

N 58 58
Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS v.25

Segun la tabla 14, el analisis de correlacion de Spearman muestra que la
relacion entre las variables de inteligencia emocional general y el
rendimiento laboral no es significativa (p = .704 > .05). Lo cual indica que
no existe evidencia estadistica para afirmar que ambas estén relacionadas

en la poblacién estudiada.

Tabla 15 Dimension Inteligencia intrapersonal y Rendimiento laboral

Prueba Hipotesis especifica 1

INTELIGENCIA  RENDIMIENT

INTRA O LABORAL
PERSONAL GENERAL
Rho INTELIGENCIA  Coeficiente 1,000 -,052
de INTRA de
Spear PERSONAL correlacién
man Sig. . ,697
(bilateral)
N 58 58
RENDIMIENTO  Coeficiente -,052 1,000
LABORAL de
GENERAL correlacion
Sig. ,697
(bilateral)
N 58 58

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS v.25

Segun la tabla 15, el analisis de correlacion de Spearman muestra que la

relacion entre la inteligencia intrapersonal y el rendimiento laboral no es
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significativa (p = .697 > .05). Esto indica que no existe evidencia estadistica
para afirmar que ambas variables estén relacionadas en la poblacion

evaluada.

Tabla 16 Dimension Inteligencia interpersonal y Rendimiento laboral

Prueba Hipotesis especifica 2

INTELIGENCIA  RENDIMIENT

INTER O LABORAL
PERSONAL GENERAL
Rho INTELIGENCIA  Coeficiente 1,000 -,095
de INTER de
Spear PERSONAL correlacién
man Sig. . 478
(bilateral)
N 58 58
RENDIMIENTO  Coeficiente -,052 1,000
LABORAL de
GENERAL correlacion
Sig. 478
(bilateral)
N 58 58

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS v.25

Segun la tabla 16, el analisis de correlacion de Spearman muestra que la
relacion entre la Inteligencia interpersonal y el rendimiento laboral no es
significativa (p =. 478 > .05). Esto indica que no existe evidencia estadistica
para afirmar que ambas variables estén relacionadas en la poblacion

evaluada.
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Tabla 17 Adaptabilidad y Rendimiento laboral

Prueba Hipotesis especifica 3

RENDIMIENTO
ADAPTABILIDA LABORAL
D GENERAL
Rho  ADAPTABILIDAD Coeficiente 1,000 -,200
de de
Spear correlacion
man Sig. ) ,133
(bilateral)
N 58 58
RENDIMIENTO  Coeficiente -,200 1,000
LABORAL de
GENERAL correlaciéon
Sig. ,133
(bilateral)
N 58 58

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS v.25

Segun la tabla 17, el analisis de correlacion de Spearman muestra que la
relacion entre la adaptabilidad y el rendimiento laboral no es significativa (p
=.200 > .05). Esto indica que no existe evidencia estadistica para afirmar

que ambas variables estén relacionadas en la poblacién evaluada.

Tabla 18 Dimensién Manejo del estrés y Rendimiento laboral

Prueba Hipotesis especifica 4

RENDIMIENT
MANEJO DEL O LABORAL
ESTRES GENERAL
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Rho  MANEJO DEL Coeficiente 1,000 -,022
de ESTRES de
Spear correlacion
man Sig. . ,871
(bilateral)
N 58 58
RENDIMIENTO  Coeficiente -,022 1,000
LABORAL de
GENERAL correlaciéon
Sig. ,871
(bilateral)
N 58 58

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS v.25

Segun la tabla 18, el analisis de correlacion de Spearman muestra que la
relacion entre la manejo del estrés y el rendimiento laboral no es
significativa (p =.871 > .05). Esto indica que no existe evidencia estadistica
para afirmar que ambas variables estén relacionadas en la poblaciéon

evaluada.

Tabla 19 Dimensién Estado de animo general y Rendimiento laboral

Prueba Hipdtesis especifica 5

ESTADO DE RENDIMIENT

ANIMO O LABORAL
GENERAL GENERAL
Rho ESTADO DE Coeficiente 1,000 -,066
de ANIMO de
Spear GENERAL correlacion
man Sig. : ,620
(bilateral)
N 58 58
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RENDIMIENTO  Coeficiente -,066 1,000

LABORAL de
GENERAL correlacion
Sig. ,620
(bilateral)
N 58 58

Elaboracion propia a partir de los datos de SPSS v.25

Segun la tabla 19, el andlisis de correlacion de Spearman muestra que la
relacion entre estado de animo general y el rendimiento laboral no es
significativa (p =.066 > .05). Esto indica que no existe evidencia estadistica
para afirmar que ambas variables estén relacionadas en la poblacion

evaluada.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 Comparacion de resultados

Objetivo general: La relacion entre Inteligencia emocional y
Rendimiento laboral en asesores comerciales de empresas
inmobiliarias, Ica - 2025. Segun la tabla 14 no es significativa (p = .704
> .05) han sido débiles y no han sido significativas. Estos resultados
coinciden con lo reportado por Burbano (2020), quien también encontro
una ausencia de relacion significativa entre inteligencia emocional y
desempenfo laboral en vendedores de la ciudad de Pasto. El autor
sostiene que, en contextos laborales enfocados en metas econdmicas
y resultados inmediatos, el rendimiento puede depender mas de
factores externos, como la motivacion por incentivos o las condiciones
del entorno laboral. Por otro lado, los resultados difieren de lo hallado
por Rea Manchego (2022), quien reportd una relacion significativa entre
ambas variables en trabajadores del Programa Nacional Integral de
Bienestar Familiar. En dicho estudio, las funciones orientadas a la
atencion social y el trabajo colaborativo podrian haber favorecido el

papel de la inteligencia emocional en el desempefio.
Objetivo especifico 1

La relacidn entre Inteligencia intrapersonal y Rendimiento laboral en
asesores comerciales de empresas inmobiliarias, Ica - 2025. Segun la
tabla 15 no es significativa (p = .697 > .05). Se determiné que las
habilidades intrapersonales como el autoconocimiento, la autoestima o
el control de las emociones que componen esta dimension, no guardan
una relacién comprobable con el desempeio laboral. Este resultado
discrepa con Ghersi (2014) quien si hallé una correlacién significativa
(p =0.616) entre IE y rendimiento laboral en obreros administrativos del
Ministerio de Agricultura y Riego de Lima, sugiere que las habilidades

intrapersonales se relacionan positivamente en el rendimiento laboral.

Objetivo especifico 2
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La relaciéon entre Inteligencia interpersonal y Rendimiento laboral en
asesores comerciales de empresas inmobiliarias, Ica - 2025. Segun la
tabla 16 no es significativa (p =. 478 > .05). Esto indica que no existe
evidencia estadistica para afirmar que ambas variables estén
relacionadas. Este hallazgo discrepa con Cérdova et al. (2014) quienes
reportaron una correlacion alta (p = 0.886) entre IE y rendimiento
educativo en docentes de maestria, demostrando que la dimension

interpersonal tendria un impacto significativo en el desempefio laboral.

Objetivo especifico 3

La relacidn entre Adaptabilidad y Rendimiento laboral en asesores
comerciales de empresas inmobiliarias, Ica - 2025. Segun la tabla 17
no es significativa (p =. 0.133 > .05). Esto indica que no existe evidencia
estadistica para afirmar que ambas variables estén relacionadas. La
dimension adaptabilidad, mostré el mismo resultado entre las otras
dimensiones de IE en nuestra investigacion, no alcanzé significancia
estadistica, sugiere que la adaptabilidad no es un factor relevante en el
desempenio laboral de asesores comerciales. Estudios difieren con la
importancia de la adaptabilidad en el rendimiento laboral. Rea
Manchego (2022) encontrd una correlaciéon moderada (p = 0.579) entre
IE y rendimiento laboral, indicando que la capacidad de adaptarse a

cambios influya positivamente en el desempenio laboral.

Objetivo especifico 4

La relacion entre Manejo del estrés y Rendimiento laboral en asesores
comerciales de empresas inmobiliarias, Ica - 2025. Segun la tabla 18
no es significativa (p =. 871 > .05). Esto indica que no existe evidencia
estadistica para afirmar que ambas variables estén relacionadas.
Investigaciones han reportado discrepancia encontrando relaciones
fuertes. Benitez et al. (2022) encontraron una relacién positiva entre el
manejo del estrés y el rendimiento laboral en colaboradores de Coca-
Cola en Sucre, afirmando que el manejo efectivo del estrés puede

mejorar el desempenio laboral.
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Objetivo especifico 5

La relacion entre Estado de animo general y Rendimiento laboral en
asesores comerciales de empresas inmobiliarias, Ica - 2025. Segun la
tabla 19 no es significativa (p = ,620 > .05) el resultado indica que no
hay evidencia estadistica para afirmar que estas variables tengan
relacion. Investigaciones de otros autores han encontrado
discrepancias al revelar que existen relaciones fuertes. Carmona-
Fuentes (2015) reveld una alta relaciéon entre |IE y desempefio laboral,
indicé que un estado de animo positivo se relaciona significativamente

en el rendimiento laboral.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general, los resultados mostraron que no existe
una relacién significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
laboral en los asesores comerciales de empresas inmobiliarias de la ciudad
de Ica (p > .05). Esto indica que, dentro del grupo estudiado, la inteligencia

emocional no guarda una relacion relevante con el desempenio laboral.

En cuanto a la relacion de la dimensién de inteligencia intrapersonal con el
rendimiento laboral fue inexistente en su significancia (p = 0.697), ello
sugiere que las habilidades intrapersonales no se relacionan
significativamente en el desempefio de los asesores. Estas capacidades
individuales no han sido determinantes en el desempefio laboral de los

asesores comerciales.

En cuanto a la dimension de inteligencia interpersonal y su relacion con el
rendimiento laboral se concluye que no existe correlacion (p = 0.478),
indicando que la capacidad de relacionarse con otros no se asocia de
manera relevante con el rendimiento laboral. Habilidades como la empatia
y el relacionarse efectivamente con los demas, no han tenido correlacion
significativa con el rendimiento laboral, se concluye que estas

competencias sociales no son un factor determinante en este contexto.

En cuanto a la dimension de adaptabilidad, los resultados muestran que no
existe relacién significativa con el rendimiento laboral (p = .133 > .05). Esto
indica que la capacidad de ajustarse a los cambios o responder ante
situaciones imprevistas no ha influido de manera relevante en el
desempenfo de los asesores comerciales. Por tanto, en este contexto, la
adaptabilidad no se presenta como un factor determinante del rendimiento

laboral.

En cuanto al manejo del estrés, los resultados muestran que no existe
relacion significativa con el rendimiento laboral (p = .871 > .05). Esto

evidencia que la capacidad para mantener la calma y actuar con eficacia
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bajo presién no ha tenido un impacto relevante en el desempefio de los
asesores comerciales. Por tanto, en este estudio, el manejo del estrés no

se vincula de forma directa con el rendimiento laboral.

Con respecto a si existe relacion entre estado de animo general vy
rendimiento laboral, en esta dimension no existe. No se obtuvo correlacion
(p = 0.620), los datos evidencian que el estado de animo general no se
relaciona significativamente con el rendimiento laboral de los asesores
comerciales. Se concluye que mantener actitud positiva no garantiza un

mejor desempefo en los asesores comerciales inmobiliarios

Se concluye que la inteligencia emocional y sus dimensiones especificas,
no se relacionan con el rendimiento laboral en los asesores comerciales de

empresas inmobiliarias, lca — 2025.
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Recomendaciones

Aunque mi investigacion no aportd relaciones significativas entre
inteligencia emocional y rendimiento laboral, recomiendo que las empresas
inmobiliarias consideren la IE como un recurso estratégico para el
desarrollo humano. Programas de fortalecimiento de la adaptabilidad,
manejo de estrés y la gestion emocional esto convertira los asesores en

profesionales mas preparados para enfrentar los desafios del mercado.

Fomentar la adaptabilidad, el manejo del estrés y un estado de animo
positivo no solo prepara para enfrentar los desafios del presente, sino que
también es el pilar de un futuro laboral mas consciente. Apostar por la
inteligencia emocional es trabajar por un entorno donde se unan
productividad y la humanidad, con un buen clima organizacional que

potencie el éxito individual y colectivo.

El cuidado emocional de los asesores comerciales mejora su calidad de
vida. Implementar programas de manejo del estrés y bienestar laboral es
una inversidbn que garantiza asesores comerciales mas motivados y

preparados para los retos diarios.

A investigadores y empresas, el mensaje es que sigan estudiando la
relacion entre inteligencia emocional y rendimiento laboral, tal vez con

muestras mas amplias y estudios longitudinales.

Apostar por la IE es apostar por un futuro donde la eficiencia y la humanidad
caminan juntas, transformando el entorno laboral en un espacio mas

inteligente, empatico y sostenible.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia de las variables

rendimiento laboral en los asesores
comerciales de empresas

inmobiliarias en lca Peru 202577

rendimiento laboral en los asesores
comerciales de empresas

inmobiliarias en Ica Peru 2025.

entre

y el
rendimiento laboral en los asesores

¢Cual es la relacidon

inteligencia  interpersonal

relaciobn entre la

y el
rendimiento laboral en los asesores

Determinar la

inteligencia interpersonal

D2. Inteligencia

interpersonal.

D3.
Adaptabilidad.

PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE | DIMENSIONES | METODOLOGIA
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la Método.
inteligencia  emocional y el | inteligencia emocional y el Cuantitativo
rendimiento laboral en los asesores | rendimiento laboral en los asesores
comerciales de empresas | comerciales de empresas Tipo:
inmobiliarias en Ica Peru 20257 inmobiliarias en Ica Peru 2025 Basica

PREGUNTAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS D1. Inteligencia
¢Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la intrapersonal Nivel de
inteligencia intrapersonal y el | inteligencia intrapersonal vy el estudio:

Correlacional

Disefno:

No experimental.

Poblacion
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comerciales de empresas

inmobiliarias en Ica Perud 20257

comerciales de empresas

inmobiliarias en Ica Pert 2025.

¢Cual es la relacion entre la

adaptabilidad y el rendimiento
laboral en los asesores comerciales
de empresas inmobiliarias en lIca

Peru 20257

Determinar la relaciobn entre la

adaptabilidad y el rendimiento
laboral en los asesores comerciales
de empresas inmobiliarias en Ica

Peru 2025.

¢ Cual es la relacion entre el manejo
de estrés y el rendimiento laboral en
los asesores comerciales de
empresas inmobiliarias en Ica Peru

20257

Determinar la relaciéon entre el
manejo del estrés y el rendimiento
laboral en los asesores comerciales
de empresas inmobiliarias en Ica

Peru 2025.

INTELIGENC
A
EMOCIONAL

D4. Manejo del

estrés.

D5. Estado de

animo general

D1.
Cumplimiento

de metas

55

Técnica:

Psicometria

Instrumento:
INVENTARIO
DE
INTELIGENCIA
EMOCINAL

Técnica:
Analisis

Documental
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RENDIMIEN
TO
LABORAL

D2.
Productividad

D3. Calidad en

el trabajo

Instrumento:
Base de datos
Rendimiento

laboral
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccidon de datos

Inventario De Cociente Emocional ICE

Inteligencia emocional

ID/COD:

Edad:

Sexo: Puesto de Evaluacién:

Fecha:

Escoja una de las 5

alternativas:

esta

caracteristica

1 Sinuncaoraravez 2 Sipocas veces compartes esta
compartes las caracteristicas
caracteristicas.

3 Siaveces compartes 4  Si muchas veces compartes

esta

caracteristica

5 Siempre o frecuentemente compartes estas caracteristicas

que te vieran.

LEA te proporcionan toda la

la respuesta mas apropiada
para ti. Responde
sinceramente, no como te

gustaria ser o como gustaria

Notaras que algunas frasesno | 1 | 2| 3| 4| 5

ATENTAMENTE | informacion adecuada, aunque |Marcar con la letra

no estés seguro(a) selecciona |X

1 | Actud paso a paso para superar las

dificultades que se me presentan.

Es algo dificil para mi disfrutar de la vida

todo lo que

tengo que hacer

3 |Prefiero un trabajo en el que se me diga
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4 | Sé como enfrentar los problemas mas
desagradables

5 |Me agradan todas las personas que
CcON0ZCo.

6 | Trato de valorar y darle mejor sentido a mi
vida

7 | Me resulta relativamente facil expresar mis
sentimientos

8 |Trato de ser realista, no me gusta fantasear
ni sofar despierto (a).

9 | Reconozco con facilidad mis emociones en
situaciones novedosas.

10 |Soy incapaz de demostrar afecto.

11 | Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la
mayoria de las situaciones.

12 |Tengo la sensacion de algo que no esta
bien en mi mente.

13 | Tengo problemas para controlarme cuando
me enojo.

14 | Me resulta dificil comenzar a hacer cosas
nuevas.

15 | Cuando enfrento una situacion dificil me
gusta reunir toda la informacion que pueda
sobre ella.

16 |Me gusta ayudar a la gente.

17 | Me es dificil sonreir.

18 | Soy incapaz de comprender como se
sienten los demas.

19 | Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar
mas en sus ideas que en las mias.

20 | Creo que puedo controlarme en situaciones

muy dificiles.
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21

Realmente a veces no se para que soy

bueno(a).

22

No soy capaz de expresar mis ideas.

23

Me es dificil compartir mis sentimientos mas

intimos con los demas.

24

A veces no tengo confianza en mi mismo.

25

A veces siento que he perdido la cabeza

por alguna situacion determinada.

26

Soy una persona optimista en la mayoria de

las cosas que hago.

27

En algunas situaciones , cuando comienzo

hablar me es dificil detenerme.

28

En general, me resulta dificil adaptarme a

nuevas situaciones y formas de vida.

29

Me gusta tener una visién general de un

problema antes de intentar solucionarlo.

30

No me gusta aprovecharme de los demas,

especialmente si se lo merecen.

31

Me considero una persona bastante alegre

y optimista.

32

Muchas veces prefiero que otros tomen

decisiones por mi.

33

Siento que puedo manejar situaciones de
estrés, sin ponerme demasiado (a)

nervioso(a).

34

Pienso bien de todas las personas.

35

Me es dificil entender cdémo me siento.

36

Siento que he logrado muy poco en los

ultimos anos.

37

Cuando estoy enojado(a) con alguien, se lo

puedo decir.

38

He tenido experiencias extrafias que no

puedo explicar.
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39

Me resulta facil hacer amigos.

40 |Me tengo mucho respeto.

41 |Hago cosas muy raras.

42 | A veces soy algo impulsivo(a) y eso me ha
traido problemas.

43 | Me resulta dificil cambiar de opinion.

44 | Soy bueno para comprender los
sentimientos de las personas.

45 | Lo primero que hago cuando tengo un
problema es pensarlo detenidamente.

46 |No entiendo por qué a la gente le resulta
dificil confiar en mi.

47 |Estoy contento(a) con mi vida.

48 | Me resulta dificil tomar decisiones por mi
mismo.

49 | No puedo soportar el estrés.

50 |En mi vida no hago nada malo.

51 |No disfruto lo que hago.

52 | Me resulta dificil expresar mis cosas a otras
personas.

53 |La gente no comprende mi manera de
pensar.

54 | Generalmente espero que siempre pase lo
mejor.

55 | Mis amigos me confian sus intimidades.

56 | No me siento bien con migo(a) mismo(a)

57 | He percibido cosas que otras personas no
puede ver.

58 | La gente me dice que baje el tono de voz
cuando discuto.

59 | Me resulta facil adaptarme a situaciones

nuevas.

92




60 | Cuando intento resolver un problema,
analizo todas las posibles soluciones y
luego escojo la que considero mejor.

61 | Me detendria y ayudaria a un nifio que llora
por encontrar a sus padres, aun cuando
tuviese algo que hacer en ese momento.

62 | Soy una persona divertida.

63 | Soy consciente de cdmo me siento en
cualquier momento.

64 | Siento que me resulta dificil controlar mi
ansiedad.

65 | Nada me perturba.

66 | No me entusiasma mucho mis intereses.

67 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien
soy capaz de decirselo.

68 | Tengo tendencia a fantasear y a perder el
contacto con lo que me ocurre alrededor.

69 | Me es dificil llevarme con los demas.

70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

71 | Me siento como si estuviera separado(a)
de mi cuerpo.

72 | Me importa lo que pueda sucederle a los
demas.

73 | Soy impaciente.

74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres.

75 | Me resulta dificil escoger la mejor solucion
cuando tengo que resolver un problema.

76 | Si puedo violar la ley sin pagar las
consecuencias, lo haria en determinada
situaciones.

77 | Me deprimo.

78 | Sé como mantener la calma en situaciones

dificiles.
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79

Nunca he mentido.

80

En general me siento motivado(a) para
continuar adelante, incluso cuando las

cosas se ponen dificiles.

81

Trato de continuar y desarrollar aquellas

cosas que me divierten.

82

Me resulta dificil decir “NO” aunque tenga

el deseo de hacerlo.

83

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis

fantasias.

84

Mis relaciones mas cercanas significan
mucho, tanto para mi como para mis

amigos.

85

Me siento feliz con el tipo de persona que

soy.

86

Tengo reacciones fuertes, intensas que

son dificiles de controlar.

87

En general , me resulta dificil realizar

cambios en mi vida cotidiana.

88

Soy consciente de lo que me esta

pasando, aun cuando estoy alterado.

89 | Para poder resolver una situacion que se
presenta, analizo tosas las posibilidades
existentes.

90 | Soy capaz de respetar a los demas.

91 | No estoy muy contento(a) con mi vida.

92 | Prefiero seguir a otros a ser lider.

93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas

desagradables de la vida.

94 | Nunca he violado la ley.
95 | Disfruto de las cosas que me interesan.
96 | Me resulta relativamente facil decirle a la

gente lo que pienso.
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97

Tiendo a exagerar.

98 | Soy sensible a los sentimientos de las otras
personas.

99 | Mantengo buenas relaciones con los
demas.

100 | Estoy contento(a) con mi cuerpo.

101 | Me considero una persona extrana.

102 | Soy impulsivo(a).

103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

104 | Considero que es muy importante ser un(a)
ciudadano(a) que respeta la ley.

105 | Disfruto las vacaciones y los fines de
semana.

106 | En general tengo una actitud positiva para
todo, aun cuando surgen problemas.

107 | Tengo tendencia a depender de otros.

108 | Creo en mi capacidad de manejar los
problemas mas dificiles.

109 | No me siento avergonzado(a) por nada de
lo que he hecho hasta ahora.

110 | Trato de aprovechar al maximo las cosas
que me gustan y me divierten.

111 | Los demas piensan que no me hago valer,
que me falta firmeza.

112 | Soy capaz de dejar de fantasear para
volver a ponerme en contacto con la
realidad.

113 | Los demas opinan que soy una persona
sociable.

114 | Estoy contento(a) con la forma en que me
veo.

115 | Tengo pensamientos extrafios que los

demas no logran entender.
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116

Me es dificil describir lo que siento

117 | Tengo mal caracter.

118 | Por lo general, me trabo cuando pienso
acerca de las diferentes maneras de
resolver un problema.

119 | Me es dificil ver sufrir a la gente.

120 | Me gusta divertirme.

121 | Me parece que necesito de los demas mas
de lo que ellos me necesitan.

122 | Me pongo ansioso(a)

123 | No tengo dias malo.

124 | Intento no herir los sentimientos de los
demas.

125 | No tengo una buena idea de lo que quiero
en mi vida.

126 | Me es dificil hacer valer mis derechos.

127 | Me es dificil ser realista.

128 | No tengo relacidn con mis amistades.

129 | Haciendo un balance de mis puntos
positivos y negativos me siento bien
conmigo mismo(a).

130 | Tengo tendencia a explotar de célera
facilmente.

131 | Si me viera obligado(a) a dejar mi casa
actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

132 | En general, cuando comienzo algo nuevo
tengo la sensacion que voy a fracasar.

133 | He respondido sincera y honestamente a

las frases anteriores.
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Guia de Analisis Documental

Nombre de la
empresa:

Fecha de
evaluacion:

Caddigo del
participante:

Edad:

Sexo:

( ) Masculino () Femenino

Periodo de
evaluacion:

Ultimo trimestre (Junio - Agosto 2025)

Rendimiento Laboral (segun evaluacion documentaria)

Dimension

( ) Regular ( ) Bueno () Excelente

Cumplimiento de
metas

Calidad en su
trabajo

Productividad

Calificacion Final de Rendimiento Laboral
(Promedio general basado en las tres dimensiones anteriores)

( ) Regular
( ) Bueno
(

) Excelente

Observaciones (opcional):

Firma del evaluador: Cargo:
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN ASESORES
COMERCIALES DE 3 EMPRESAS INMOBILIARIAS, ICA - 2025.

Nombre del Experto:
|l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar Descripcion: Evaluscion Preguntas por corregir
Cumple/ No cumple 9
Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un

lenquaje apropiado

Las preguntas estan

2. Objetividad expresadas en aspeclos
observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a

ser investigado

Existe una Organizacién
4. Organizacion logica y sintactica en el
cuestionario

El cuestionario comprende
5. Suficiencia todos los indicadores en
cantidad y calidad

El cuestionario es
adecuado para medir
8; Infenclonatdad los indicadores de la

investigacion

Las preguntas  estén
7.C enasp

. i tebricos del tema
investigado

3 Existe relacion entre las
8. Coherencla reguntas e indicadores

La estructura del
Cuestionario responde
8. Estructura a las preguntas de la

investigacion

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la
investigacion
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN ASESORES
COMERCIALES DE 3 EMPRESAS INMOBILIARIAS, ICA - 2025.

Nombre del Experto:

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

%

4. Organizacion

3 Para s = Cumple/ No cumple i) e o
Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando  un V4 1
I je a iado
Las preguntas estan
Zioighkinl. | ekt o G
observables b
Las preguntas estan
3. C iencia das al tema a Cuii L
ser investigado >

Existe una Organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

El cuestionario comprende

5. Suficiencia todos los indicadores en .
cantidad y calidad o ")(
El cuestionario es
" & adecuado para medir
8. Intencionalidad los indicadores de I8 M
investigacion
Las preguntas  estan
4 . basadas en aspectos p
7. Consistencia tedricos del tema ..aau«\ol{
i igado
3 Existe relacion entre las £ |
8. Coherencia ntas e indicadores
La estructura del
Cuestionario responde w
9. Estructura 2 las pregunlas de la
investigacion
El cuestionario es util y 2
10. Pertinencia oportuno para la o“"*v)‘!
|
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN ASESORES
COMERCIALES DE 3 EMPRESAS INMOBILIARIAS, ICA - 2025.

Nombre del Experto:

Il ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar

Descripcion:

Evaluacion

Cumplol No cumpl

Praguntas por corregir

1. Claridad

Las pregunias estan
elaboradas usando un

lenguse apropiado

2. Objetividad

Las pregunias estan
expresadas en aspeclos
observables

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas altema a

ser investigado

4. Organizacion

Existe una Organizacion
logica y sintactica en el
cuestionano

5. Suficencia

El cuestionano comprende
fodos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionakdad

El cuestionario es
adecuado para medir
jos Indicadores de [a
Investigacion

7. Consistencia

Las preguntas  estan
basadas en aspeclos
tedncos ded tema
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las

praguntas e i

8. Estructura

La estructura del
Cuestionano responde
3 las preguntas de la

investigacion

10. Pertinencia

El cuestionana es utl y
oportuno para la
investigacon

I|L OBSERVACIONES GENERALES

Si cumple.

Frank Antony
Grillo Delgado

Apellidos y Nombres del validador:
Cendn aradamirn Llconclado.
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Anexo 4 Base de datos

DATOS V1: INTELIGENCIA EMOCIONAL V2: RENDIMIENTO LABORAL
ID| EDAD | SEXO | IETotal | IED1 | IED2 | IED3 | IED4 | IED5 | RLTotal | RL D1 | RL_D2 | RL_D3
1 25 2 81 99 81 73 70 84 2 2 2 2
2 | 39 2 114 119 113 107 104 116 1 1 1 1
3| 43 2 97 92 98 97 112 101 2 3 2 1
4| 38 2 102 104 08 101 103 104 2 2 3 1
5 | 41 2 101 104 98 101 103 101 3 3 3 3
6 | 27 2 114 113 114 110 118 104 2 2 2 1
7 | 39 2 114 112 114 110 118 104 1 1 1 1
8 | 47 2 77 88 90 72 69 94 2 1 3 2
9| 28 2 86 96 127 73 55 89 3 3 3 3
10| 28 2 77 88 87 78 73 63 3 3 3 3
11| 23 2 96 107 99 92 79 97 2 2 2 2
12| 38 2 77 87 90 72 69 94 3 3 3 3
13| 28 2 95 107 99 89 78 99 2 2 2 1
14| 28 2 108 110 109 96 107 113 2 1 2 2
15| 29 1 95 94 85 101 110 92 1 1 1 1
16| 25 2 89 88 95 83 08 89 2 2 2 2
17| 22 1 111 121 106 97 103 121 1 1 1 1
18| 26 2 96 104 88 91 93 99 3 3 3 3
19| 24 2 87 94 97 88 87 73 2 1 3 2
20 19 1 66 73 79 77 58 60 1 1 1 1
21| 25 2 109 109 109 108 101 106 2 2 2 2
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22 32 2 89 94 92 94 89 89 1 1 1 1
23 22 2 106 110 92 109 98 113 2 3 2 1
24 23 1 102 102 110 98 106 104 2 1 2 3
25 25 2 76 86 84 78 64 75 2 1 2 2
26 39 2 83 95 91 80 69 85 3 3 3 3
27 24 1 88 108 62 94 79 97 3 3 3 3
28 32 1 108 113 108 94 115 106 2 2 2 1
29 29 2 111 113 116 114 89 109 1 1 1 1
30 27 1 95 102 83 90 106 97 3 1 1 1
31 24 2 82 91 84 84 78 80 2 2 1 2
32 46 1 86 94 95 88 86 73 3 3 3 3
33 33 2 121 124 116 110 121 121 3 3 3 3
34 35 2 102 103 99 98 110 104 3 3 3 3
35 35 1 79 86 76 94 70 97 2 1 2 2
36 39 2 89 87 95 80 98 89 2 1 3 2
37 40 2 121 124 116 110 121 120 1 1 1 1
38 43 1 102 102 99 97 110 104 3 3 3 3
39 40 2 101 103 98 100 103 104 1 1 1 1
40 34 2 121 125 114 110 121 120 1 1 1 1
41 24 1 96 103 88 92 93 99 2 3 1 2
42 28 2 83 95 90 82 69 85 2 2 2 2
43 47 2 101 103 98 101 103 104 2 2 2 1
44 32 2 108 110 109 97 107 111 3 3 3 3
45 31 1 79 86 76 95 70 79 1 1 1 1
46 29 2 100 102 105 94 103 99 3 3 3 3
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47 31 1 108 113 108 94 115 106 2 3 2 1
48 31 2 100 99 97 92 92 96 3 3 3 3
49 36 1 113 113 113 110 118 103 3 3 3 3
50 22 2 95 103 88 89 93 99 1 1 1 1
51 22 2 94 102 88 89 93 97 1 1 1 1
52 26 2 80 87 76 96 70 79 1 1 1 1
53 23 2 105 108 92 108 98 113 2 2 1 2
54 39 2 95 99 97 95 92 96 2 2 2 2
55 20 2 87 94 97 88 87 73 1 1 1 1
56 23 2 87 83 90 95 92 89 2 2 1 2
57 22 1 88 107 62 96 79 97 1 1 1 1
58 31 2 94 103 72 91 103 103 1 1 1 1
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Anexo 5 Evidencia fotografica

Ejecutando inventario a asesores inmobiliarios proyecto Villa Esmeralda
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Ejecutando inventario a asesores inmobiliarios proyecto La Rossier
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Ejecutando inventario a asesores inmobiliarios proyecto Las Violetas de

Carhuaz
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Ejecutando inventario a asesores inmobiliarios proyecto Barlovento
Residencial
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Ejecutando inventario a asesores inmobiliarios proyecto Villa Esmeralda
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Anexo 6 Evidencia documentaria

Carta de presentacion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”
Chincha Alta, 16 de Agosto del 2025

OFICIO N°1705-2025-UAI-FCS

Sr. Jose Luis Vera Ruiz
Gerente General
CORPORACION JV HOME S.A.C.

Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacién académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercién laboral.

En tal sentido, nuestro estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencién del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. El estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que .
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacién de la Institucion
elegida, para que el estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion del estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracioi

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

UnununAununununun
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Solicitud para aplicacién de instrumentos

ICA, 02 de agosto 2025

Seilores

JV HOME SAC

Sr. José Luis Vera
Calle Los Lirios 178
Ica

Asunto: Solicitud de autorizacion para aplicacion de instrumento de investigacion
Estimados sefiores:

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes con el propésito de solicitar su amable
autorizacién para llevar a cabo la aplicaciéon de un instrumento de investigacion
dirigido a los asesores comerciales de su empresa. La investigacién forma parte de los
requisitos para la culminacion de mi tesis en Psicologfa, y tiene como objetivo analizar
la relacién entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral en asesores
comerciales de empresas inmobiliarias en Ica, Perd, durante el afio 2025.

El estudio se realizard con estricto respeto a la confidencialidad y anonimato de los
participantes, y los resultados obtenidos seran utilizados Ginicamente con fines
académicos. La aplicacion del instrumento no interrumpird las actividades laborales de
los asesores y se llevara a cabo en los horarios que ustedes consideren convenientes.

Agradezco de antemano su atencion y apoyo, quedando a la espera de su respuesta
favorable para poder proceder posteriormente con la presentacion formal acompaiada
de la carta de presentacion de la universidad.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes,

Atentamente,

Orellana Lujén Freddy Alexis
Bachiller en Psicologia

freddy.orellang@autg{nomadeica.edu.m

Teléfono: 949 417 657
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Respuesta a solicitud

Ica, 09 de Agosto del 2025

Sr. Orellana Lujan Freddy Alexis
Bachiller en Psicologia
Presente. -

Asunto: Respuesta a solicitud de autorizacién para aplicacién de instrumento de
investigacién

Estimado sefior Orellana:

Recibimos su comunicacién, mediante la cual solicita autorizacién para llevar a cabo la
aplicacién de un instrumento de investigacién dirigido a los asesores comerciales de

nuestra empresa, en el marco de su tesis sobre la relacion entre inteligencia emocional y
rendimiento laboral.

Nos es grato informarle que autorizamos la realizacién del estudio en nuestra
institucion, bajo las siguientes condiciones:

1. El estudio deber4 realizarse respetando la confidencialidad y el anonimato de los
participantes, tal como se sefiala en su solicitud.

2. La aplicacién del instrumento no debera interferir con las actividades laborales y se
coordinar4 previamente los horarios més adecuados con el 4rea correspondiente.

3. Los resultados obtenidos seran de uso exclusivo con fines académicos.

Agradecemos su interés en considerar a [V HOME SAC como parte de su investigacion
académica y quedamos atentos a recibir la carta de presentacién formal emitida por la
Universidad Auténoma de Ica para continuar con el proceso.

Sin otro particular, le expresamos nuestros mejores deseos en el desarrollo de su tesis.

Atentamente.
Ure La Modoma @ 993 197 351 [Postyersa) Email: Menclonalcliers ek e
Calle Las Urios 178, o2 52 TI7 845 (CabrarTas) Walk: jwherage
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Consentimiento informado

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL EN EMPRESAS
INMOBILIARIAS, ICA - 2025”

0,
% oy
1A

&
r, 0’

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Orellana Lujan Freddy alexis
Estudiante del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad de objetivo general de la investigacion. Al participar
del estudio, debera resolver un inventario de 133 items, los cuales seran respondidos de
forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el cuestionario
digital denominado “inventario de Inteligencia Emocional Baron Ice”, el cual debera ser
resueltos en un tiempo de 30 minutos, dicho cuestionario sera entregado de manera fisica

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de codigos
asignados a cada participante, por ello, el responsable de la investigacion garantiza que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacién de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacién suministrada por el Investigador, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del instrumento de
recoleccién de datos.
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

E!_] turnitin Pégina 2 de 115 - Descripcion general de integridad Idertificador dela ertrega trr:oidkz3117:508649829

5% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

*» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

3% @ Fuentesde Internet
2% M Publicaciones

4% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.“de alertas de integridad para revisién N
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de slerta no es i un indicador de probl Sin embargo,
recomendaimos que preste atenci6n y la revise.

ﬂ turnitin régina2 de 115 - Desaripcion general de integridad Idertificador dela entrega trr:oict:3117:508649829
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Pigina 3 de 115 - Descripcién general de integridad

7] turnitin

Fuentes principales

3% @ Fuentesde Internet
2% W@ Publicaciones

4% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coinddencias dentro de |a entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran,

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-01-11

Trabajos
d

entrega oS
Universidad Auténoma de Ica on 2023-02-03

Trabajos

entregados
Universidad q’etnologica del Peru on 2018-06-01

. Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

° Internet

repositorio.unjbg.edu.pe

. Trabajos
d

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-02-03

Trabajos

entregados
Universidad Andina del Cusco on 2020-11-30

° Internet

repositorio.upn.edu.pe

o Publicacién

Kehilly Izabel Aragén Zepeda. "Inteligencia emocional y su relacién en el desemp...

o Publicacion

Naranjo Jiménez, Edwin Alberto. "Desarrollo de las Habilidades Blandas: Trabajo ...

PAgina 3 de 115 - Descripcién general de integridad

71 turnitin
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('1_] turnitin' Pécina4 de 115 - Descripcién general de integridad

Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-08-22

AER Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-01-16

Trabajos
ados

entre:
Universidad %esarVaIIejo on 2016-03-03

Publicacién

Susan Kelly Sandoval Yupaiccana, Elizabeth Cruz-del Mar, Maribel Paredes Saaved...

e Trabajos

entregados
Universidad %esarValIejo on 2017-06-20

Publicacion

Vargas Echavarria, Ricardo Andrés | Soto Duefias, José Luis. "Dimensiones de Veh...

e Publicacion

Mendoza, Claudia Maria Ricardina Atencio. "La inteligencia emocional y el desem...

Publicacién

Pampa Condori, Juan Jose. "Estrategias de marketing y la competitividad empres...

Publicacion

Sara Francisca Bacilio Martinez, Jennifer Vanessa Lanuza Ruiz, Mejfa L6pez Ixcel J...

Publicacién

Davila Ruiz, Luz Elena. "Competencia digital y las habilidades socioemocionales e...

Trabajos

entregados
Universidad %esarVaIlejo on 2016-05-03

Trabajos

entregados
Universidad %lacional del Centro del Peru on 2025-04-26

o Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.uncp.edu.pe
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