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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
actitud docente inclusiva y el apoyo institucional percibido en los docentes
de la UGEL 09 — Huaura, durante el afo 2025. Para ello, se empled una
metodologia con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de tipo
basico y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 50
docentes, quienes fueron evaluados mediante dos instrumentos validos y
confiables: el Cuestionario de Actitudes como constructo mental global y el
Cuestionario de Apoyo Social. En cuanto a los resultados, se evidencio una
correlacion positiva alta y significativa entre la actitud docente inclusiva y el
apoyo institucional (rho=0.598; p=0.000), lo que permitid confirmar la
hipotesis general planteada. Asimismo, se observé que la actitud docente
inclusiva se percibe mayormente como ambivalente (76%), mientras que la
percepcion del apoyo institucional se presenta predominantemente en un
nivel medio (74%). En conclusion, se establece que a mayor actitud
docente inclusiva corresponde un mayor nivel de apoyo institucional, lo cual
refleja la importancia de fortalecer las condiciones institucionales para

fomentar practicas educativas inclusivas.

Palabras claves: actitud docente, apoyo institucional, educacion inclusiva
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Abstract

The aim of this study was to determine the relationship between inclusive
teaching attitudes and perceived institutional support among teachers at
UGEL 09 — Huaura during 2025. To this end, a quantitative methodology
was used, with a non-experimental, basic design and a correlational level.
The sample consisted of 50 teachers, who were evaluated using two valid
and reliable instruments: the Attitudes Questionnaire as a global mental
construct and the Social Support Questionnaire. The results showed a high
and significant positive correlation between inclusive teaching attitudes and
institutional support (rho = 0.598; p = 0.000), confirming the general
hypothesis. Likewise, it was observed that inclusive teaching attitudes are
mostly perceived as ambivalent (76%), while the perception of institutional
support is predominantly at a medium level (74%). In conclusion, it was
established that a more inclusive teaching attitude corresponds to a higher
level of institutional support, which reflects the importance of strengthening

institutional conditions to promote inclusive educational practices.

Keywords: teaching attitude, institutional support, inclusive education
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propdsito principal analizar la
relacion entre las actitudes de los docentes frente a los educandos
inclusivos y el apoyo institucional percibido en la Unidad de Gestion
Educativa Local N.° 09 — Huaura, durante el afio 2025. La primera
variable, actitudes de los docentes, hace referencia a las
percepciones, predisposiciones y comportamientos que estos
manifiestan hacia la inclusion de estudiantes con discapacidad o
necesidades educativas especiales. Por su parte, el apoyo
institucional se entiende como los recursos, acompanamiento y
politicas que ofrece la institucidn para facilitar una educacion
inclusiva efectiva. La importancia del estudio radica en comprender
coémo las actitudes docentes pueden estar influenciadas por el nivel
de respaldo que perciben de la institucion, lo que incide directamente

en la calidad del proceso educativo inclusivo.

Este trabajo tiene como objetivo general determinar la relacion entre
la actitud docente inclusiva y el apoyo institucional percibido en, los
estudiantes de la UGEL 09 — Huaura, 2025. Para lograrlo, se
utilizaron cuestionarios estructurados como instrumento de
recoleccion de datos, los cuales fueron aplicados directamente a los
docentes que laboran en las instituciones educativas bajo
jurisdiccion de dicha UGEL. A través del analisis cuantitativo de los
datos obtenidos, se buscé identificar correlaciones y posibles

implicancias entre ambas variables.

Esta tesis se encuentra estructurada en capitulos que abarcan desde
la introduccion y el planteamiento del problema, incluyendo
objetivos, justificacion y limitaciones, hasta el marco tedrico con
antecedentes, bases tedricas y conceptos clave. La metodologia
detalla el tipo y disefio de investigacion, hipétesis, variables,
poblacién, muestra, instrumentos vy técnicas de analisis.
Posteriormente, se presentan los resultados, el analisis, la discusion,

asi como conclusiones y recomendaciones. Finalmente, incluye

14



referencias bibliograficas y anexos con matrices, instrumentos, base

de datos, evidencias y reporte de similitud.
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2.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la actualidad, la educacion inclusiva representa un pilar
fundamental para alcanzar la inclusidn social, ya que elimina
barreras y fomenta comunidades mas justas y equitativas (Moreno,
2025). En las ultimas tres décadas, este enfoque ha evolucionado,
dejando atras una vision individualista del fracaso escolar para
centrarse en la transformacion de las escuelas, con el objetivo de

garantizar la equidad y el respeto a la diversidad (Calderén, 2025).

A nivel mundial, la UNESCO (2020) estima que entre 93 y 150
millones de nifios tienen alguna discapacidad, y alrededor de 33
millones no asisten a la escuela en paises de renta media y baja, a
pesar del deber moral de garantizar una educacién de calidad para
todos. De manera similar, la ONU (2021) advierte que solo el 3 % de
los adultos con discapacidad, y apenas el 1% en el caso de las
mujeres con discapacidad, estan alfabetizados, a pesar de que este
grupo representa aproximadamente el 15 % de la poblacién mundial.
Esta realidad evidencia una marginacion persistente en el ambito
educativo, lo que hace urgente promover una educacion inclusiva

que garantice sus derechos y combata la discriminacion.

No obstante, el profesorado aun muestra actitudes neutrales o
ambivalentes hacia la inclusién, y prevalece la percepcion de que su
viabilidad depende del tipo de discapacidad del estudiante (Lindner
et al., 2023). A ello se suma la falta de infraestructura adecuada y
tecnologia adaptada, lo cual limita el desarrollo de una educacién
verdaderamente inclusiva, donde los estudiantes con necesidades
especiales requieren hasta el 60 % del esfuerzo docente, pero los
programas de formacion y los recursos asignados siguen siendo
insuficientes mostrando una falta de apoyo institucional (Yang et al.,
2025). Ademas, las principales preocupaciones del profesorado se
centran en la falta de recursos, el aumento de la carga laboral y las
dificultades practicas para implementar la inclusion, influyendo en la

16



formacion de actitudes negativas hacia este enfoque educativo con

una falta de apoyo adecuado (Jury et al., 2023).

En nuestro pais la educacion de las personas con discapacidad es
un tema que ha ido ganando creciente importancia en el contexto
mundial; sin embargo, “el enfoque tradicional sigue siendo el de
segregacion, en el cual se educa a estudiantes con discapacidad en
escuelas especiales solo para personas con discapacidad severa o
multidiscapacidad” (Cueto et al., 2018). En el Peru, existen 15.939
instituciones educativas inclusivas en Educacion Basica Regular y
52.478 educandos, de los cuales 16.214 estan incluidos. Hacia el
2016 existian 1000 docentes SANEE y solamente se han atendido a
279 instituciones educativas con materiales y recursos; no obstante,
en el Peru se esta avanzando en la educacion inclusiva. El Ministerio
de Educaciéon ha brindado un presupuesto para 1.562 docentes de
las 20 regiones, y se han realizado 4.000 talleres de padres, con el
objetivo de empoderar a las familias de los educandos con
habilidades diferentes en actividades que le permitan complementar

lo recibido en la institucién educativa (Morifia y Cotan, 2017).

La educacion inclusiva sin apoyo organizacional o institucional no
garantiza el acceso integral al aprendizaje de los estudiantes con
necesidades especiales (Diaz et al.,, 2024). Asimismo, se ha
evidenciado que su implementacién es aun muy limitada, debido
principalmente a la falta de recursos y a la escasa formacion
docente, lo que dificulta su aplicacién efectiva y genera un bajo nivel

de apoyo institucional (Garcia et al., 2025).

Por lo mencionado, es de suma importancia que los educadores
cuenten con las capacidades y actitudes necesarias para integrar en
la educacidn a aquellas personas que presentan distintas
discapacidades, es por ello que, por un lado, en forma general se
plantea lo siguiente: ; De qué manera se relaciona la actitud docente
inclusiva con el apoyo institucional percibido en, los estudiantes de
la UGEL 09 — Huaura, 20257

17



2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Preguntas de investigacion general

¢,De qué manera se relaciona la actitud docente inclusiva con el apoyo
institucional percibido en, los estudiantes de la UGEL 09 — Huaura,
20257

Preguntas de investigacion especificas

¢De qué manera se relaciona la actitud docente inclusiva con la
orientacién percibida en, los estudiantes de la UGEL 09 — Huaura,
20257

¢De qué manera se relaciona la actitud docente inclusiva con el
asesoramiento percibido en, los estudiantes de la UGEL 09 — Huaura,
20257

¢De qué manera se relaciona la actitud docente inclusiva con las
capacitaciones percibidas en, los estudiantes de la UGEL 09 — Huaura,
20257

Objetivo general
Determinar la relacion entre la actitud docente inclusiva y el apoyo

institucional percibido de parte de la UGEL 09 — Huaura, 2025.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las actitudes de los docentes frente a los
educandos inclusivos y la orientacion percibida en la UGEL 09 -
Huaura, 2025

Determinar la relaciéon entre las actitudes de los docentes frente a los
educandos inclusivos y el asesoramiento percibido en la UGEL 09 —
Huaura, 2025

Determinar la relaciéon entre las actitudes de los docentes frente a los
educandos inclusivos y las capacitaciones percibidas en la UGEL 09 —
Huaura, 2025

Justificacion e importancia

Justificacion teodrica

18



La presente investigacion permitié analizar como las actitudes de los
docentes y el apoyo institucional incidieron en la educacion inclusiva.
Segun Florian y Spratt (2013), una practica verdaderamente inclusiva
iniciaba en la creencia de que todos los alumnos podian aprender y que
el profesor debia ajustar su tipo de ensefianza a las necesidades
especificas e individuales de los estudiantes. Asi, esta investigacion
contribuy6 al marco tedrico al evidenciar como la interaccidn entre las
variables de actitud docente y apoyo institucional favorecio practicas

pedagogicas mucho mas equitativas e inclusivas.

Justificacion practica

Este estudio pudo beneficiar a la comunidad institucional de la UGEL
09, debido a que se evidencié el nivel de importancia del apoyo
institucional respecto a la promocion de actitudes de los docentes en el
ambito de la educacion inclusiva. Se esperé que los hallazgos vy
resultados motivaran e incentivaran el disefio de estrategias
institucionales con la finalidad de fortalecer los recursos, la formacién y
el acompafiamiento al docente, impulsando ambientes mucho mas
equitativos para estudiantes con necesidades educativas inclusivas.
Ademas, se pretendié que las autoridades educativas pudieran usar la
informacion para mejorar sus politicas y la asignacion de recursos,
aportando asi a una educacion mas justa y accesible para todos los

estudiantes.

Justificacion metodologica

Esta investigacion se desarroll6 mediante un enfoque cuantitativo. Se
recolecté informacion y datos a través de encuestas que fueron
validadas previamente por un juicio de expertos, y estuvo enfocada en
los docentes de la UGEL 09. Esto permitié evaluar de manera objetiva
las relaciones existentes entre las actitudes de los docentes y la
percepcion del apoyo institucional en un contexto de educacion
inclusiva. Se empled un disefio no experimental de corte transversal, lo
que permitié capturar ambas variables en un momento determinado y
unico en el tiempo, sin manipularlas, con el fin de hallar el grado de

asociacion, sin la necesidad de establecer causalidad. El nivel
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2.7.

correlacional proporcioné informacion importante sobre la direccion y

fuerza de la relacién entre ambas variables de investigacion.
Importancia

La presente investigacion revistio gran importancia porque permitio
comprender de manera integral como las percepciones y disposiciones
de los docentes influyeron en la atencién educativa de estudiantes con
necesidades educativas especiales, en funcion del respaldo
institucional que percibieron. Esto resulté util porque abord6é una
problematica vigente y prioritaria en el sistema educativo: la inclusién
real y efectiva. Por lo tanto, los resultados contribuyeron a mejorar la
calidad del acompafamiento pedagdgico, identificar vacios en las
politicas de apoyo institucional y promover estrategias formativas que
fortalecieron las actitudes positivas hacia la inclusion. De este modo,
los principales beneficiarios fueron los docentes, al contar con
lineamientos mas claros y pertinentes; los directivos, al identificar
debilidades en la gestion del soporte institucional; y, sobre todo, los
estudiantes con discapacidad, quienes pudieron gozar de una

experiencia educativa mas equitativa y respetuosa de su diversidad.

Alcances y Limitaciones

Alcances

Alcance espacial: El estudio se desarrollé en la Unidad de Gestidn
Educativa Local (UGEL) 09 - Huaura, circunscribiéndose
exclusivamente a las instituciones educativas de nivel basico regular
pertenecientes a dicha jurisdiccion. Por lo tanto, no se incluyeron otras

UGEL ni contextos educativos distintos al senalado.

Alcance temporal: La investigacion se llevd a cabo durante el afo
2025, periodo en el cual se recolecté y analizé la informacién mediante

la aplicacion de cuestionarios a los docentes seleccionados.

Alcance social: El estudio estuvo dirigido a docentes de educaciéon
basica regular que atienden a estudiantes con necesidades educativas

especiales dentro de la UGEL 09 — Huaura. No se consideraron otros
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3.1.

niveles educativos ni poblaciones docentes que no cumplieran con

dichas caracteristicas.
Limitaciones

Se reconocieron limitaciones como la falta de disponibilidad o
predisposicion de algunos docentes para participar, el tiempo
restringido para la aplicacion de los instrumentos; ademas, al ser una
investigacion aplicada a un contexto especifico, sus resultados no

fueron generalizables a otras jurisdicciones.

MARCO TEORICO
Antecedentes
En la recopilacion de estudios relacionados al tema se considera las

siguientes investigaciones internacionales:

Jury et al. (2021), en su investigacion realizada en Francia titulada
“Actitudes hacia la educacion inclusiva: Una exploracion de la
interaccién entre la situacion de los profesores y el tipo de
discapacidad de los alumnos en el contexto francés” tuvieron como
objetivo poder analizar como el influye los tipos de discapacidades
y el tipo de docente en sus actitudes frente a la educacion inclusiva.
La metodologia que se empled fue de enfoque cuantitativo y disefo
no experimental. Se utilizé un cuestionario en linea para una muestra
de 311 docentes. Segun los resultados, los profesores de
educacion especial tenian actitudes mas positivas que los
profesores generales (p < 0,001), y las actitudes hacia los alumnos
con IM (deterioro motor) eran considerablemente mas positivas que
hacia los alumnos con TC (trastorno cognitivo) y TEA (trastorno del
espectro autista (p < 0,001). Ademas, se descubrié una interaccion
significativa entre el tipo de discapacidad y el tipo de profesor, debido
a que los profesores de educacion especial, aunque a un nivel
menor, también mostraron una disposicion mas baja hacia la
inclusion de nifios con TEA, mientras que los profesores generales
mostraron disparidades mas pronunciadas segun el tipo de

discapacidad. Se concluyé que los resultados apoyan las hipétesis
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originales y ponen de relieve como la preparacion de los profesores
y sus puntos de vista sobre el TEA influyen en su capacidad de

inclusion.

Solis y Arroyo (2022), en su investigacion realizada en Espafa
titulada “Actitudes docentes hacia alumnos con discapacidad, punto
de partida para la educacion inclusiva: una perspectiva de género,
edad y experiencia previa” tuvieron como objetivo analizar las
actitudes de los docentes hacia la inclusion de los alumnos con
discapacidad, teniendo en cuenta factores como edad, experiencia
profesional y sexo. La metodologia que se empled fue de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. La muestra fue de 281
docentes (preescolar, primaria y secundaria) a los que se les empled
un cuestionario de 22 items que abordaron dimensiones como
desarrollo social, clima del aula, formacién y recursos, rendimiento y
responsabilidad. Segun los resultados, los hombres mostraron
mayores medias de actitudes moderadamente positivas sobre la
inclusion. En cuanto al desarrollo social y el clima del aula, también
destacaron los docentes menores de 41 afios, y los que nunca
habian trabajado con alumnos discapacitados mostraron actitudes
mas positivas. Se concluyd que hay notables diferencias, que
indican la necesidad de mejorar la comprension y la preparacion

inclusiva del profesorado.

Tenback et al. (2024), en su investigacion realizada en Paises
Bajos, titulada “Actitudes del profesorado de educacion
especializada ante la inclusién y la integracién” tuvieron como
objetivo poder analizar las actitudes de los docentes frente a la
inclusion e integracion educativa, preocupaciones y su auto
eficiencia, asi como la relacion de estas variables con edad y la
experiencia del profesor. La metodologia se bas6 en un tipo de
investigacion aplicado, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y alcance descriptivo-
correlacional. La muestra fue de 82 docentes y auxiliares de

ensenanza. Los resultados mostraron una fuerte autoeficacia
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percibida, actitudes de neutrales a moderadamente positivas hacia
la inclusion y niveles moderados de preocupacion, especialmente
cuando se trabaja con alumnos que tienen necesidades educativas
diversas. Los resultados se basaron bajo un analisis de regresion
que evidencid que las actitudes hacia la inclusidon estan
negativamente correlacionadas con los niveles de preocupacion. Se
concluyé que, para apoyar el crecimiento de las escuelas inclusivas,

es necesario abordar las preocupaciones de los profesores.

Ledén et al. (2024), en su estudio realizado en Ecuador titulado
“Educacion inclusiva: desafios y soluciones para un aula diversa”
tuvieron como objetivo poder analizar las percepciones en el apoyo
institucional, actitudes y experiencias de los docentes frente a la
implementacidon de practicas de educacion inclusiva. La
metodologia se basdé en un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel descriptivo. Se utiliz6 una muestra de 55
docentes mediante unas encuestas a través de Google Forms.
Segun los resultados, existe una gran necesidad de formacién
continua en practicas inclusivas, asi como de tecnologias y recursos
adaptables y materiales didacticos que tengan en cuenta la
diversidad cultural. Los profesores mencionan a menudo la
necesidad de normas de inclusion mas explicitas, a pesar de que
estan a favor del apoyo institucional. Se concluyé la importancia de
mejorar la preparacién del profesorado como pilar fundamental para
hacer frente a los problemas que se plantean en la diversidad de las

aulas.

Garcia y Real (2023), en su articulo de investigacion realizado en
Espana, titulada “Evaluacion de la actitud del profesorado
especialista hacia la inclusion educativa” tuvieron como objetivo
poder analizar las actitudes del profesorado con una formacion
especifica en atencion a la diversidad para favorecer a alumnos con
discapacidad en colegios ordinarios. La metodologia se bas6 en un
enfoque cuantitativo, con un disefio de tipo no experimental y nivel

descriptivo-comparativo. Se empled un cuestionario de 21 items
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hacia una muestra de 48 docentes especialistas. Los resultados
demostraron opiniones generalmente positivas hacia la inclusion,
con notables variaciones en la dimensién de la formacién en funcién
de los afios de experiencia. Se concluyé que la importancia tanto
de la formacion como de la experiencia practica con alumnos
discapacitados, recomendandose reforzar la formacion en los

modelos inclusivos actuales.
Antecedentes nacionales:

En relacion con los antecedentes nacionales se presentan los
siguientes: Matos (2021), titulada “Actitudes hacia la educacion
inclusiva en docentes de un equipo SAANEE de la Ugel Huancayo,
2020” en su investigacion realizada en Huancayo, tuvo como
objetivo del estudio conocer las actitudes de los docentes del equipo
SAANEE (Servicio de Apoyo y Asesoramiento a las Necesidades
Educativas Especiales) sobre la educaciéon inclusiva. La
metodologia que se empled para este estudio fue de tipo basico,
con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
descriptivo simple. Para la muestra se realiz6 un cuestionario a 18
docentes del equipo SAANEE. Siendo el componente afectivo el mas
favorable (M = 65,44; DE = 5,783), los resultados mostraron
actitudes mayoritariamente positivas hacia la educacién inclusiva (M
= 182,61; DE = 13,604). Ademas, se demostré que estas actitudes
no estaban significativamente influenciadas por factores como el
sexo, la edad o la experiencia profesional. Se concluyé que hay
pruebas de que los educadores tienen una actitud positiva hacia la
inclusion educativa, lo cual es esencial para avanzar en las practicas

inclusivas.

Castro y Vasquez (2022), en su estudio realizado en la zona de
Lima Norte, titulada “Apoyo organizacional percibido y compromiso
organizacional en docentes de educacion basica regular que utilizan
herramientas virtuales en Lima Norte, 2021” tuvieron como objetivo

poder hallar la evaluacion entre el apoyo organizacional percibido y
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el compromiso organizacional en docentes de educacion basica que
emplean herramientas digitales. La metodologia se basd en un
enfoque cuantitativo, diseiio de tipo no experimental, de corte
transversal y alcance correlacional. La muestra fue de 337 docentes.
Se utilizd como instrumentos 2 cuestionarios, la Escala de Apoyo
Organizacional Percibido de Eisenberger (1986) y la Escala de
Compromiso Organizacional de Meyer y Allen (1991). Los
resultados destacaron que, el 52,8% de los profesores, segun los
resultados, posee un grado universitario de bachiller, y sus niveles
en ambas variables son modestos (53,4% y 45,4%,
respectivamente). El apoyo organizativo y el compromiso
organizativo percibidos también se mostraron directa, moderada y
significativamente valorados (r =,521; p <,05), al igual que sus
dimensiones afectiva, continua y normativa. Finalmente se
concluyé, que el apoyo percibido influye de manera positiva en el

compromiso de los docentes.

Guelac y Culqui (2023) titulada “Educacion inclusiva: actitudes del
docente de educacion basica, Chachapoyas, 2021” en su estudio
realizado en Chachapoyas tuvieron como objetivo poder hallar las
actitudes que son predominantes en los docentes de educacion
basica frente a lo que es la educacion inclusiva. Para |la metodologia
de investigacion se empledé un tipo descriptivo, con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. La muestra que se utilizé fue
de 90 docentes a los cuales se les aplicd un cuestionario que fue
previamente validado por un juicio de expertos. Segun los
resultados, el 60% de los docentes tiene actitudes negativas hacia
la educacion inclusiva, frente al 40% que tiene actitudes positivas.
Ademas, las actitudes negativas dominan las dimensiones afectiva
y cognitiva, con un 53,3% y un 63,3% del total, respectivamente. Se
concluyé que los profesores de preescolar de las instituciones 001
y 002 tienen mejores actitudes que los maestros de primaria en IIEE

San Juan, Virgen Asunta y Seminario Jesus Maria.
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Huanachea (2023) titulada “Actitudes inclusivas y estrategias
pedagodgicas de los docentes ante la inclusion educativa del nivel
primario en el distrito de Carabayllo, Lima 2021” en su estudio
realizado en el distrito de Carabayllo tuvo como objetivo poder
determinar la relacion que existe entre las actitudes inclusivas de los
docentes y las estrategias pedagdgicas. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental, el corte
transversal y el nivel descriptivo-correlacional. La muestra fue censal
y se trabajé con 33 docentes en tres instituciones educativas
aplicando dos cuestionarios tipo Likert, una para auto reporte sobre
las practicas pedagdgicas y otra para medir las actitudes hacia la
inclusion educativa. Los resultados indicaron que existia una
conexion directa y moderada (r=0,506) entre las dos variables. Se
concluyé que unas practicas pedagogias mas inclusivas estan

correlacionadas con unas actitudes mas inclusivas.

Diaz (2023), en su estudio titulada “Actitud docente hacia la inclusion
educativa en profesores de tres instituciones educativas, Lima
Metropolitana — 2022” tuvo como objetivo poder comparar el nivel
de actitud docente hacia la inclusién educativa en tres centros
educativos. La metodologia se bas6 en un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental y un alcance descriptivo-comparativo. La
muestra que se utilizé fue de 138 docentes a los cuales se les aplico
el Cuestionario de Actitudes hacia la Educacion Inclusiva de Alvarez
y Buenestado. Los resultados indicaron que las tres instituciones
(60,0% privadas, 64,7% nacionales y 68,0% parroquiales) tenian
una mayoria de actitudes positivas. No obstante, el analisis de la
prueba de Kruskal Wallis no reveld diferencias estadisticamente
significativas (p=0,674). El estudio concluyé que las actitudes de los
profesores respecto a la inclusion educativa en las distintas

instituciones investigadas no difirieron significativamente.
3.2. Bases tedricas
3.2.1. Actitud docente
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Se desarrolla a continuacion la fundamentacién tedrica sobre la
definicién de las actitudes en la historia de la humanidad. En cuanto
a la principal definicion se toma en cuenta la de Saucedo y Morales
(2015), quienes mencionan que las actitudes son evaluaciones
generales que las personas realizan respecto a lo que les rodea,
incluidas personas, ideas, eventos u objetos; agregan que es el
grado en que las personas valoran positiva o negativamente
cualquier fendmeno de la realidad fisica, social o mental y afirman
que las actitudes pueden contener informacién afectiva, cognitiva y

conductual, pero son un constructo mental unitario y global.

También, Meneses en el 2016 utiliza el modelo de los Tres
componentes planteado por Rosenberg y Hovland (1960), el cual
explica lo siguiente: primero, el Componente Afectivo el cual es
fundamental para las actitudes y agrupa las distintas experiencias
emocionales positivas 0 negativas y los sentimientos de agrado y
desagrado asociados al objeto de actitud. Igualmente, los
sentimientos entendidos en un sentido genérico (agrado, me gusta,
estoy a favor de, etc.) son posiblemente el componente formal de las
actitudes (predisposicién a reaccionar a favor o en contra) y para
evaluarlos se prestan a formular buenos items que si reflejan la

actitud del que responde.

Segundo, el Componente Cognitivo hace referencia a la
representacion cognitiva formada por las percepciones,
pensamientos y creencias sobre las caracteristicas del objeto de
actitud. En esta investigacion, dentro del componente cognitivo no
se evalua la informacién o conocimiento que posee la persona
respecto al objeto de actitud, ya que el autor sostiene que los meros
conocimientos no reflejan una actitud: se puede tener una actitud
muy positiva respecto a un objeto y saber muy poco sobre él. En
caso sean evaluados, los conocimientos no se deben entender como

lo que una persona sabe, sino lo que cree que es cierto.
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Tercero, el Componente Conductual recoge las intenciones o
disposiciones a la accidn, asi como los comportamientos dirigidos
hacia el objeto de actitud. Este componente esta influenciado por los
dos anteriores, ya que en funcion de las creencias que se tenga de
un objeto y del sentimiento que este provoque, se actuara de una
determinada manera. Ademas, para su evaluacion, el componente
conductual tiene mas la propiedad de un componente conativo, es
decir, se debe referir mas a la intencion y al deseo, que a la conducta

misma.

Por otro lado, en cuanto a la discapacidad se establecen los
principales modelos para poder conceptualizarla. El modelo médico-
rehabilitador comparte la definicion publicada por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), perteneciente a la Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM): “toda carencia o restriccion, producto de una deficiencia,
de la capacidad para realizar una actividad dentro del margen
considerado normal para un ser humano en su contexto social.”. Este
modelo define a la discapacidad como consecuencia de una
deficiencia fisiolégica o médica que padece una persona de manera
individual, siendo ésta el impedimento principal para que pueda

incluirse en la sociedad (Sevilla et al., 2018).

Corral manifiesta que el modelo social se basa en el nuevo concepto
sobre discapacidad publicado por la OMS en el 2001 en la
Clasificacion Internacional de Funcionamiento de la Discapacidad y
de la Salud (CIF): “las limitaciones en la actividad y las restricciones
en la participacion, derivadas de una deficiencia en el orden de la
salud, que afectan al individuo en su desenvolvimiento y vida diaria
dentro de su entorno fisico y social”. Este modelo concibe la
discapacidad desde un plano colectivo, siendo las condiciones
sociales las principales 30 causas de ésta y no una deficiencia
fisioldgica, y reconoce que existen restricciones en el entorno que

provocan la creacion de barreras para las actividades y la
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participacion de las personas con discapacidad en la sociedad
(2019).

Por lo mencionado, es importante la presencia de la inclusién
educativa: Fajardo et al., en el 2018 mencionan que un es un
derecho que tienen todas las personas a una educacion de calidad
a pesar de tener algunas necesidades especiales asociadas o no a
una discapacidad. Asi la Educacion Inclusiva nace como un
proceso que pretende atender a toda la diversidad del estudiantado,
buscando eliminar o minimizar todo tipo de barreras que limitan el
cumplimiento de este proceso. También, segun Bravo (2013) la
Inclusién Educativa es mucho mas que la utilizacién de metodologias
o modelos organizativos para atender a todo tipo de estudiantes:
consiste en una filosofia de vida que trasciende mas alla del sistema
educativo, involucrar el entorno social del sujeto donde requiere
atencidbn en condiciones de atender a los integrantes de la
comunidad y brindarles igualdad de oportunidades. Por ello, la
Inclusion Educativa busca promover una educacion de calidad,
donde se atienda de manera adecuada a todos los requerimientos
que presentan los estudiantes, sobre todo con los de atencion

prioritaria.

Asimismo, Guzman menciona que la introduccion en los colegios de
politicas educativas cada vez mas inclusivas ha traido consigo
importantes cambios en los roles y responsabilidades de los
profesores. Sin embargo, las modificaciones no siempre se han visto
acompanadas por actitudes positivas hacia este proceso, lo cual
puede estar perjudicando el desarrollo de la inclusién educativa. En
las secciones siguientes se presentan los hallazgos mas resaltantes

de las investigaciones en esta tematica (2018).

Ademas, el éxito de la puesta en practica de cualquier politica
educativa depende de multiples factores, uno de los mas influyentes
para el desarrollo de modelos inclusivos en las escuelas es la

disposicion favorable de los profesionales de la educacion o dicho
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de otra manera, las actitudes de la comunidad escolar: cémo se
conceptualiza la diversidad, como se evalua afectivamente y cémo
se actua ante ella. Dentro de la comunidad escolar, se relata que la
actitud del profesorado es el eje dinamizador para una efectiva
inclusion educativa en las aulas. A pesar de no ser el profesor el
unico agente importante para ejecutar procesos inclusivos en la
educacidn, su actitud favorable es uno de los principales aspectos a
incentivar y desarrollar. La importancia de esta actitud radica en que
la puesta en practica de un modelo inclusivo de educacién no es
solamente un asunto técnico, es principalmente un tema de reflexién
del profesorado, de comprender la educacion desde una perspectiva
distinta. De esta manera, la actitud puede facilitar la implementacién
de la educacion inclusiva o puede constituirse en una barrera para
el aprendizaje y participacion de la diversidad del alumnado (Macayo
et al., 2020).

3.2.2. Apoyo institucional

Ahora se desarrolla la fundamentacion tedrica sobre las definiciones
del apoyo institucional. Se denomina apoyo institucional al conjunto
de actividades, materiales, tacticas y ayudas que los centros
educativos ofrecen a través de programas de apoyo a la inclusion
educativa, para garantizar a la diversidad la atencion de calidad que
se merece. Con el fin de implementar ajustes curriculares,
metodoldgicos y de acceso que promuevan el aprendizaje y la
inclusion de los nifilos con necesidades educativas especiales, este
apoyo toma la forma de asesoramiento, orientacion y capacitacion

continua para educadores y familias (Salvatierra, 2020).

El apoyo institucional se presenta con un enfoque metodoldgico
basado en la cogestion, la planificacion participativa y la formacién
continua, con la finalidad de reorganizar el trabajo y fomentar una
gestion democratica y compartida. Es un procedimiento que
pretende cambiar la cultura organizacional y mejorar la informacién

y la comunicacién de forma duradera y abierta. Al fomentar la
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participacion profesional, valorar las subjetividades y establecer
conexiones que permitan practicas asistenciales mas eficaces y
humanas, el apoyo institucional sugiere el establecimiento de foros
comunitarios de debate, mediacion y resolucion cooperativa de

problemas (Orlando et al., 2015).

El apoyo institucional se entiende como el respaldo y los recursos de
la administracién con la finalidad de poder apoyar el trabajo de los
profesores, como recursos, politicas transparentes y comunicacion
abierta. Dado que influye directamente en la motivacién, la
dedicacion y el rendimiento profesional del personal académico, este
tipo de apoyo se considera un aspecto crucial del clima organizativo.
Los profesores pueden cumplir con mas éxito sus objetivos
educativos cuando sienten que la administraciéon les presta
suficiente ayuda, lo que también mejora el ambiente de trabajo y

fomenta la satisfaccion laboral (Uvidia y Cejas, 2024).

Para comprender el apoyo institucional, pasamos ahora a la Teoria
Institucional de Scott (2001), que sostiene que las instituciones se
componen de sistemas normativos y culturales que rigen la conducta
de las personas, ademas de las estructuras formales. Segun esta
teoria, algunas acciones dentro de una institucion estan legitimadas
por la accion combinada de tres pilares institucionales: el normativo
(valores y roles sociales), el cognitivo (creencias compartidas) y el
regulativo (normas y politicas). Segun este punto de vista, el grado
de apoyo institucional percibido depende de como la institucion
educativa interiorice y aplique las politicas inclusivas, ademas de la

presencia de estas politicas y de los recursos materiales.

Como primer componente dimensional tenemos el asesoramiento.
El asesoramiento se reconoce como un componente crucial de la
asistencia y el apoyo que necesitan los educadores y las familias
para afrontar las dificultades que genera la inclusion de nifios con
necesidades educativas especiales. Los seminarios y la informacién

aislada son insuficientes; para garantizar un entorno de aprendizaje
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inclusivo, los profesionales de diversos campos deben coordinar sus
esfuerzos a través de grupos interdisciplinares que desarrollen de
forma colaborativa estrategias de apoyo y desarrollen las
capacidades, los conocimientos y las actitudes de los profesores
(Kaulina et al.,2016).

El objetivo del asesoramiento como enfoque psicopedagogico es
mejorar los métodos de ensefianza mediante la formacion de
especialistas que ayuden a los educadores y a las instituciones
educativas a reconocer la diferencia. En el marco de la educacion
inclusiva, este método permite a estos profesionales actuar como
agentes que pueden orientar y ayudar a los instructores a mejorar

sus practicas en el aula (Marco, 2017).

El segundo componente dimensional es la orientacion. La
orientacién se caracteriza por ser un proceso amplio e interdisciplinar
con limites poco definidos que se crea dentro de un entorno
educativo para ayudar a la comunidad escolar a mejorar los
procedimientos de ensefianza y aprendizaje. Apoyar a los docentes
en la promocion de comportamientos mas inclusivos y democraticos
es la principal meta de la orientacion educativa, que aborda temas
como la concienciacidn sobre la diversidad, la prevencion y el

crecimiento profesional y sobre todo personal (Sanahuja, 2020).

La orientacion educativa es un instrumento esencial para lograr una
educacioén individualizada que fomente una formacion profunda en
valores, conocimientos y habilidades. Con el objetivo de mantener y
mejorar las trayectorias de los estudiantes, se establece a través de
discursos, ejercicios, tareas y tacticas especificas que permiten
ayudar a los diferentes actores de la institucion educativa. Ademas,
por favorecer los procesos de transformacion e inclusion, se
reconoce como un instrumento crucial e indispensable en el sistema
educativo. Dependiendo de las necesidades del contexto escolar,
puede actuar como asesor, agente de cambio, formador, mediador,

evaluador o investigador (Cid et al., 2024).
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El tercer componente dimensional son las capacitaciones. Las
capacitaciones se refieren a procesos estructurados disefiados para
dar a los educadores las habilidades, la informacion y las tacticas
que necesitan para afrontar con éxito las exigencias de la educacion
inclusiva. Ademas de mejorar la practica pedagodgica y crear
entornos de aprendizaje justos y accesibles para todos los alumnos
discapacitados, estas sesiones de formacibn aumentan Ia
comprension de los profesores sobre la diversidad en el aula.
Ademas de impartir conocimientos teoricos, las formaciones ayudan
a los profesores a cambiar su mentalidad y su dedicaciéon a la
ensefanza haciendo hincapié en la inclusion, la empatia y el respeto
(Aguilera et al., 2024).

Las capacitaciones se entienden como algunas de las principales
oportunidades de crecimiento profesional que las organizaciones
deben ofrecer a su personal. Estas adoptan la forma de iniciativas
de formacion continua disefiadas para mejorar las competencias,
fomentar el desarrollo profesional de los educadores y abordar las
demandas y expectativas en el lugar de trabajo. Su presencia
productiva en las instituciones fomenta la dedicacion, la motivacion
y la satisfaccion en el trabajo, elementos esenciales para maximizar
el rendimiento profesional de los miembros del personal académico
(Uvidia y Cejas, 2024).

3.3. Marco conceptual

3.3.1. Accesibilidad universal

La accesibilidad universal se refiere a la adaptacion de entornos,
productos y servicios para que sean utilizables de manera autbnoma

y segura por todas las personas (Mella et al., 2021, p. 63).
3.3.2. Acompanamiento y seguimiento

El seguimiento y acompafamiento continuo durante el proceso
universitario es crucial para garantizar el éxito académico y el

bienestar integral de los estudiantes (Mella et al., 2021, p. 25).
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3.3.3.

3.34.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

Barreras de aprendizaje

Las barreras para el aprendizaje son factores contextuales que
dificultan el acceso a la educacion y oportunidades de aprendizaje

de nifas, nifos y jévenes (Mella et al., 2021, p. 63).
Educacién Inclusiva

La educacion inclusiva se refiere a garantizar el acceso igualitario a
oportunidades de aprendizaje para todos, promoviendo el desarrollo
sostenible y el aprendizaje a lo largo de la vida (Guitierrez y Vianey,
2021).

Ensenanza

La ensefianza es una actividad intencional del maestro orientada a
que el alumno aprenda; en el campo de la Didactica se entiende
como un proceso comunicativo y normativo que considera tanto las
técnicas empleadas como la dimension ética de sus fines (Gonzales
y Cacheiro, 2022).

Integracién

Es un principio educativo por el que supone que todos los alumnos
tienen derecho a asistir a la escuela ordinaria que les corresponde
segun su edad y situacion geografica (Sanchez, 2021).

Niveles de desempenio

Grado de desarrollo que se observa en la actuacion del alumno y
que permite establecer jerarquias de logro (Gonzales y Cacheiro,
2022).

Principios didacticos

Orientaciones que guian la practica docente considerando estilos de
aprendizaje, contextos y dimensiones sociales y culturales
(Gonzales y Cacheiro, 2022).

Saberes basicos
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Conocimientos, destrezas y actitudes esenciales que garantizan la
formacion integral y la preparacion para aprendizajes posteriores
(Gonzales y Cacheiro, 2022).

3.3.10. Sensibilizacion

Promover la sensibilizacién sobre discapacidad en la comunidad
universitaria para eliminar barreras actitudinales y educar a

docentes, estudiantes y profesionales (Mella et al., 2021, p. 25).
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V.

41.

METODOLOGIA

Tipo y Nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo basico, caracterizada por ser un tipo de
investigacion que no pretendié generar ni crear nuevas teorias, sino
que tuvo como objetivo primordial servir de base para
investigaciones adicionales. Ademas, los conocimientos que se
obtuvieron no se aplicaron de manera inmediata, sino que fueron
utilizados posteriormente al intentar resolver un problema (Ruiz y
Valenzuela, 2022). Se adopto este tipo de investigacién debido a que
se pretendid comprender la relacion entre las actitudes de los
docentes frente a los alumnos inclusivos y el apoyo institucional
percibido, con la finalidad de generar aportes conceptuales que

enriquecieran el campo de la educacion inclusiva.

El nivel que se utilizé fue el correlacional, cuyo objetivo principal
consistié en determinar la relacién entre dos o mas variables. Dado
que este nivel pretendia establecer conexiones o correlaciones entre
los sucesos observados, requirid que el objetivo del estudio fuera
claro, comprensible y estuviera directamente relacionado con el
planteamiento del problema (Hadi et al., 2023). Este nivel se encargo
de identificar el nivel de significancia entre ambas variables de

estudio.

4.2. Diseio de Investigaciéon

El diseno que se utilizd para la investigacion fue no experimental,
definido como aquel en el que no se manipularon de manera deliberada
las variables, sino que se observaron en su entorno natural para
analizarlas, compararlas y describirlas, estableciendo relaciones entre
ambas variables a partir de la observacion o mediante el uso de
instrumentos de medicion (Fuentes et al.,, 2020). Fue de corte
transversal, lo que significd que la informacion se recogié una sola vez
y que las conclusiones solo pudieron explicarse en un entorno y
momento determinados (Pérez et al., 2023). Se empled este tipo de
disefo porque se busco determinar la relacién de ambas variables sin

intervenir en ellas ni modificar el entorno educativo de la UGEL 09, y el
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corte transversal permiti®6 comprender como se manifestaron las
actitudes docentes y el apoyo institucional frente a la educacion

inclusiva.

El enfoque que se empled fue cuantitativo, el cual se defini6 como aquel
que utilizé técnicas y métodos numéricos y estadisticos con el fin de
medir y evaluar los datos recopilados (Hadi et al., 2023). Este permitio
medir objetivamente ambas variables y su relacion, lo que facilitd la
obtencion de resultados generalizables a partir de los datos obtenidos
mediante los cuestionarios. Debido a que posibilitd una evaluacion
precisa y objetiva de las actitudes de los profesores hacia los
estudiantes inclusivos y su correlacion con el apoyo institucional
percibido en la UGEL 09, el enfoque cuantitativo resulté pertinente para

este estudio.

Figura 1

Diserio de correlacion

Fuente. Naupas et al. (2018)

Donde:

M, es la muestra de la poblacion (docentes) de la UGEL 09 de Huaura.
Ox, es medicion de la variable actitud docente inclusiva.

r, es el coeficiente de correlacion.

Oz, es la medicion de la variable apoyo social.
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4.3. Hipo6tesis general y especificas
Hipoétesis general
Existe una relacion significativa entre la actitud docente inclusiva y el apoyo

institucional percibido en los estudiantes de la UGEL 09 — Huaura, 2025

Hipoétesis especificas
Existe relacion significativa entre la actitud docente inclusiva y la orientacion
percibida en, los estudiantes de la UGEL 09 — Huaura, 2025.

Existe relacion significativa entre la actitud docente inclusiva y el

asesoramiento percibido en, los estudiantes de la UGEL 09 — Huaura, 2025.

Existe relacion significativa entre la actitud docente inclusiva y las
capacitaciones percibidas en, los estudiantes de la UGEL 09 — Huaura,
2025.

4.4 Ildentificacion de las variables

Primera variable: Actitud docente

Definicién conceptual: La variable “Actitud de los docentes hacia la
inclusion educativa”, se define, basandose en el concepto de actitudes de
Cabrera (2009), como la predisposicion de los docentes para reaccionar
favorable o desfavorablemente frente a la inclusion educativa, la cual se
organiza a través de la experiencia y ejerce influencia directa y/o dinamica

sobre el comportamiento de los docentes (Meneses, 2016).

Definicidn operacional: Se refiere a las respuestas observables de tipo
afectivo, cognitivo y conductual que manifiestan los docentes frente a la
inclusion de estudiantes con discapacidad en el aula regular, esta se mide
mediante un cuestionario con escala tipo Likert y se analiza como variable

de tipo nominal.
Segunda variable: Apoyo institucional

Definicién conceptual: El apoyo institucional ofrece recursos y estrategias
para incluir a estudiantes con necesidades especiales. Se brinda mediante

asesoramiento y capacitacion. (Salvatierra, 2020)
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Definicion operacional: Se refiere a las acciones de orientacion,
asesoramiento y capacitacion que brinda la institucidon educativa, para
favorecer la inclusidon de estudiantes con discapacidad. Se mide mediante
un cuestionario con escala tipo Likert y se analiza como variable

cuantitativa de tipo nominal.
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4.5. Matriz de Operacionalizacion de variables

. . : . ’ Escala de Niveles y T|p_o de
Variables  Dimensiones Indicadores ltems variable
valores Rango o
estadistica
- Desarrollo académico
- Paciencia
- Interrupcion de la actividad de la clase
Afectivas - Preparacion para ensefiar en un aula 2468918
regular
- Generacion de cambios favorables
- Ajustes en la metodologia de la clase
regular
- Desarrollo académico de estudiantes con Actitud
discapacidad negativa (21-
- Capacitacion docente en inclusién 48)
educativa
- Derecho a la educacién regular para Actitud
personas con discapacidad ambivalente
Actitud - Desarrql!o de habilidgdes soc'iale.s Si: 3 (49-76) Cuantitativ
docente 3 - For'ma0|on de .e.studlantes .solldanos 3,5,10,11,1 A veces: 2 ' a'
Cognitivas - Mejora de habilidades sociales de 2,14,15,17, No: 1 Actitud Muy Nominal
estudiantes regulares 21 Positiva (77-
- Desarrollo académico de estudiantes con 105)

discapacidad en aula regular vs. centro

especializado

- Organizacién del aula por la presencia de
estudiantes con discapacidad

- Respeto mutuo entre estudiantes

regulares y estudiantes con discapacidad

Conductuales

- Adaptacion Curricular
- Refuerzo Positivo

- Modificacion de Actividades

- Accesibilidad del Aula

- Fomento de la Participacion
- Reconocimiento del Esfuerzo

40

1,7,13,16,1
9,20, 21, 22




- Apoyo inclusivo
- Acompafiamiento curricular
Orientacion - Actualizacién psicopedagoégica 1,2,3,4,5
- Seguimiento del aprendizaje
- Apoyo en recursos didacticos

Apoyo - Actualizacién del POI Si: 3 Bajo (12-27)  Cuantitativ
institucion —\ _ramient - USO del POI para desempefio Aveces:2 . o (28- a
al - Seguimiento a adaptaciones 6-10 No: 1 Nominal
0 . . 43)
- Asesoramiento sobre adaptaciones
- Adaptaciones segun nivel de aprendizaje Alto (44-60)

Capacitacion - Uso de medios tecnoldgicos

es - Videoconferencias 11,12
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4.6. Poblacion — Muestra

El conjunto de personas o cosas que constituyeron el objeto principal del
estudio se denomindé poblacion. En consecuencia, se definid
adecuadamente para garantizar que el disefio metodolégico fuera el
adecuado (Romero et al., 2022). La poblaciéon para esta investigacion

estuvo conformada por 50 docentes de la UGEL 09 en Huaura.

Para que los resultados pudieran extrapolarse a toda la poblacion, la
muestra se considerd un subconjunto representativo de la poblacion que se
selecciond para el analisis. En este caso, se emple6 un muestreo no
probabilistico, lo que significé que los participantes fueron seleccionados
en funcion de un criterio predeterminado o porque compartian
caracteristicas comunes, en lugar de utilizar procedimientos estadisticos
aleatorios (Arias y Covinos, 2021). La muestra estuvo conformada por la
totalidad de la poblacion, por lo cual fue de 50 docentes de dicha UGEL y

el muestreo fue no probabilistico y de caracter censal.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para esta investigacion se utiliz6 como técnica psicométrica la encuesta,
que en palabras de Medrano (2019) implica la seleccién cuidadosa de
items, su estructuracion bajo modelos estadisticos, y el instrumento fue el
cuestionario. Estas técnicas e instrumentos de investigacion se emplearon
para recopilar datos e informacion de forma organizada y metédica. Ambas
herramientas comprendieron un conjunto de preguntas destinadas a
obtener respuestas de los participantes con el fin de recabar datos sobre
sus caracteristicas demograficas, opiniones, actitudes, conocimientos y
experiencias (Arias, 2020). El cuestionario fue aplicado a los 50 docentes
de la UGEL 09 en Huaura.

El presente estudio empled dos instrumentos validados. El primero fue la
Escala de Actitudes de los Profesores hacia la Inclusion Educativa (EAPI),
adaptada de Meneses (2016), la cual presentdé una alta validez y un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.90. Este instrumento estuvo conformado
por 22 items con 3 opciones de respuesta, que iban desde Si: 3, A veces:
2y No: 1.
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El segundo instrumento fue el Cuestionario del Servicio de Apoyo y
Asesoramiento para la Atencion de las Necesidades Educativas Especiales
(SAANEE), adaptado de Salvatierra (2020), que también present6 alta
validez y un coeficiente alfa de Cronbach de 0.944. Este cuestionario
estuvo conformado por 12 items con alternativas de respuesta que

oscilaron entre Si: 3, A veces: 2y No: 1..

Ambos cuestionarios fueron validados previamente mediante juicio de
expertos (tres especialistas) para garantizar la pertinencia y claridad de los
items. Posteriormente, se aplicé una prueba piloto a 15 docentes con el fin
de verificar la confiabilidad de los instrumentos, utilizando el coeficiente alfa
de Cronbach, considerandose valores superiores a 0.60 como indicadores
de alta fiabilidad.

4.8. Técnicas de analisis y procesamientos de datos

Para elaborar un cuestionario estructurado basado en la matriz de
operacionalizacion de variables, la investigacion se inicid con una revision
documental de estudios, normas y teorias sobre las actitudes de los
docentes hacia la inclusion y el apoyo institucional. A los docentes de las
instituciones educativas UGEL 09-Huaura, elegidos como muestra y
poblacion del estudio, se les aplicd dicho cuestionario, el cual consto de
preguntas cerradas. Luego de la validacion por parte de expertos, las
encuestas fueron aplicadas de manera presencial o a distancia,
dependiendo de la disponibilidad, garantizando en todo momento el

anonimato de los participantes y el consentimiento informado.

Posteriormente, los datos fueron codificados y tabulados para su analisis
en una base de datos organizada por variables, dimensiones e indicadores.
Para el analisis de datos se utilizaron los programas SPSS version 26 y
Microsoft Excel. Antes de realizar la prueba de normalidad, con el fin de
decidir si se emplearia el coeficiente de correlacion de Pearson o el de
Spearman, se ordenaron las respuestas en funcion de las dimensiones e

indicadores.

Se utilizaron medidas de tendencia central y de dispersion en los analisis

descriptivos, y se llevaron a cabo analisis inferenciales para identificar
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correlaciones significativas entre ambas variables. Finalmente, para
reforzar las conclusiones y sugerencias del estudio, los resultados fueron
presentados en tablas y graficos, los cuales se compararon con el contexto

tedrico correspondiente.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Tabla 1
Actitudes docente afectivas
Frecuencia Porcentaje
Actitud Negativa 9 18,0%
Valido Actitud Ambivalente 29 58,0%
Actitud Muy positiva 12 24%
Total 50 100,0%
Figura 2

Presentacion grafica de los niveles de actitudes docente afectivas

Afectivas

Porcentaje

Actitud Negativa

Actitud Ambivalente

Actitud Muy positiva

Tabla 2
Actitudes docente cognitivas
Frecuencia Porcentaje
Actitud Negativa 3 6,0%
Actitud Ambivalente 46 92,0%
Valido
Actitud Muy positiva 1 2,0%
Total 50 100,0%
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Figura 3

Presentacion grafica de los niveles de actitudes docente afectivas

Cognitivas

L
5
o
4]
G
o
Actitud Negativa Actitud Ambivalente  Actitud Muy positiva
Cognitivas
Tabla 3
Actitud docente conductuales
Frecuencia Porcentaje
Actitud Negativa 29 58,0%
Actitud Ambivalente 20 40,0%
Valido
Actitud Muy positiva 1 2,0%
Total 50 100,0%
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Figura 4

Presentacion grafica de los niveles de actitudes docente afectivas

Conductuales

Porcentaje

Actitud Negativa Actitud Ambivalente  Actitud Muy positiva

Tabla 4
Actitud docente
Frecuencia Porcentaje
Actitud Negativa 10 20,0%
Actitud Ambivalente 38 76,0%
Valido
Actitud Muy positiva 2 4,0%
Total 50 100,0%
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Figura 5

Presentacion grafica de los niveles de actitudes docente afectivas

Actitud docente

Porcentaje

Actitud Negativa Actitud Ambivalente  Actitud Muy positiva

Actitud docente
Tabla 5
Orientacion
Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 24,0%
Valido Medio 32 64,0%
Alto 6 12,0%
Total 50 100,0%
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Figura 6

Presentacion grafica de los niveles de apoyo institucional en orientacion

Orientacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Orientacion
Tabla 6
Asesoramiento
Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 28,0%
Valido Medio 32 64,0%
Alto 4 8,0%
Total 50 100,0%
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Figura 7
Presentacion grafica de los niveles de apoyo institucional en

asesoramiento

Asesoramiento

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Asesoramiento

Tabla 7
Capacitaciones
Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 54,0%
Medio 20 40,0%
Valido
Alto 3 6,0%
Total 50 100,0%
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Figura 8
Presentacion grafica de los niveles de apoyo institucional en

capacitaciones

Capacitaciones

Porcentaje

EBajo Medio Alto

Capacitaciones

Tabla 8

Apoyo institucional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 12,0%
Medio 37 74,0%
Valido
Alto 7 14,0%
Total 50 100,0%
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Figura 9

Presentacion grafica de los niveles de apoyo institucional

Apoyo institucional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Apoyo institucional

5.2. Interpretacion de Resultados

Tabla 9
Actitudes docente afectivas
Frecuencia Porcentaje
Actitud Negativa 9 18,0%
Actitud Ambivalente 29 58,0%
Valido
Actitud Muy positiva 12 24%
Total 50 100,0%
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Figura 3

Presentacion grafica de los niveles de actitudes docente afectivas

Conductuales

Porcentaje

Actitud Negativa Actitud Ambivalente  Actitud Muy positiva

5.2 Interpretacion de resultados

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes perciben una
actitud ambivalente en el aspecto afectivo (68%), seguida de un 24%
que la consideran muy positiva y un 18% que la perciben negativa. Esto
evidencia que, aunque existe un grupo importante de docentes con
disposicion emocional favorable, persiste un alto nivel de ambivalencia
en la forma en que transmiten cercania, empatia y apoyo emocional

hacia sus estudiantes.

En el ambito cognitivo, predomina ampliamente la percepcion de actitud
ambivalente (92%), con un 6% que la califica como negativa y apenas
un 2% como muy positiva. Estos resultados indican que los docentes
encuestados reconocen cierta inconsistencia en la claridad,
organizacion y transmision de los contenidos académicos, lo que refleja

un espacio de mejora importante en sus propias practicas pedagdgicas.
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Respecto al aspecto conductual, el 58% de los docentes se
autoevaluan con una actitud negativa, un 40% la califican como
ambivalente y solo un 2% como muy positiva. Este hallazgo revela que
las acciones observables, como practicas inclusivas, estrategias
metodoldgicas o trato equitativo, presentan un nivel preocupante de

deficiencia, con predominio de actitudes desfavorables.

De manera general, la actitud docente inclusiva es percibida por los
propios docentes mayormente como ambivalente (76%), seguida de un
20% que la considera negativa y solo un 4% muy positiva. Estos datos
reflejan que, aunque no predomina la percepcion totalmente negativa,
existe una falta de consolidacion hacia practicas inclusivas firmes y

sostenidas.

En cuanto a la orientacion brindada, el 64% de los docentes la ubican
en un nivel medio, un 24% la consideran baja y solo un 12% la perciben
como alta. Esto indica que la orientacion académica y personal que
brindan es reconocida de manera intermedia, con limitaciones para

alcanzar niveles 6ptimos de acompanamiento formativo.

Los resultados sefalan que el 64% de los docentes perciben un
asesoramiento de nivel medio, mientras que un 28% lo consideran bajo
y solo un 8% alto. Esto refleja que, si bien reconocen cierto grado de
apoyo en asesorias, este no logra consolidarse plenamente, lo que

evidencia la necesidad de fortalecer dichas acciones.

En cuanto a las capacitaciones, mas de la mitad de los docentes (54%)
las perciben en un nivel bajo, un 40% las situan en nivel medio y
unicamente un 6% en nivel alto. Estos datos muestran que las
oportunidades de formacion complementaria resultan insuficientes y
limitadas, impactando negativamente en la percepcidén de desarrollo

profesional continuo.

Finalmente, la percepcion del apoyo institucional es
predominantemente media (74%), con un 12% en nivel bajo y un 14%
en nivel alto. Esto indica que los docentes sienten un respaldo

institucional moderado, aunque aun insuficiente para garantizar un
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acompafamiento sdélido y constante, siendo necesario reforzar las

politicas y estrategias de apoyo académico e inclusivo.
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VI.ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis inferencial
Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Afectivas ,297 50 ,000
Cognitivas ,496 50 ,000
Conductuales 372 50 ,000
Actitud docente 434 50 ,000
Orientacion ,340 50 ,000
Asesoramiento 357 50 ,000
Capacitaciones ,245 50 ,000
Apoyo institucional 375 50 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 1 presenta los resultados de la prueba de normalidad Kolmogérov-
Smirnov aplicada a las variables del estudio. En todos los casos, el valor
de significancia (Sig. = 0.000) es menor a 0.05, lo que indica que los datos
no siguen una distribucion normal. Por este motivo, se eligié esta prueba,
ya que es adecuada para muestras de tamafio mediano (n = 50) y permite
contrastar la hipétesis de normalidad de manera robusta. Al no cumplirse
el supuesto de normalidad, se justifica la utilizacion de estadisticos no
paramétricos. En consecuencia, para el analisis correlacional se aplicé el
coeficiente de Spearman, que resulta mas apropiado al trabajar con
distribuciones no normales y escalas ordinales como las obtenidas en
cuestionarios tipo Likert; de este modo, se garantiza la validez y

confiabilidad de los resultados inferenciales.

Respecto a las correlaciones se tiene lo siguiente:

Tabla 11

Correlacion entre actitud docente y apoyo institucional

Actitud Apoyo
docente institucional

Rho de Actitud Coeficiente de

. 1,000 ,598™
Spearman docente correlacion
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Sig. (bilateral) ) ,000

N 50 50
Coef|C|ent.e’ de 508" 1,000
Apoyo correlacion
institucional Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se encontré una significancia estadistica alta (p= 0.000< 0.05), lo que
confirma la existencia de una relacion entre la actitud docente inclusiva y el
apoyo institucional; asimismo, el coeficiente de correlacién positivo alto (rho
= 0.598) evidencia que, a mayor actitud inclusiva del docente, mayor es la
percepcion de apoyo institucional. Los resultados muestran una correlacion
positiva alta y significativa entre la actitud docente inclusiva y el apoyo
institucional (rho = 0.598; p = 0.000), lo que confirma la hipbtesis general.
Esto significa que a medida que los docentes perciben en si mismos una
mayor actitud inclusiva, también reconocen un mayor nivel de apoyo
institucional; de este modo, se evidencia que el rol inclusivo docente

constituye un factor clave para fortalecer el respaldo institucional percibido.

Tabla 12

Correlacion entre actitud docente y orientacion

Actitud . .
Orientacion
docente
. Coef|C|entle’ de 1,000 425"
Actitud correlaciéon
docente Sig. (bilateral) : ,002
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 405" 1.000
Orientacion correlacion ’ ’
entacion  sig. (vilateral) 002 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

57



Se evidencio una significancia estadistica (p= 0.002< 0.05), lo que confirma
la relacion entre la actitud docente inclusiva y la orientacion; en esa misma
linea, el coeficiente de correlacién positiva moderada (rho= 0.425) indica
que, a mayor actitud inclusiva, los docentes valoran con mayor claridad la
orientacién académica y personal que brindan. Se observa una correlacion
positiva moderada y significativa entre la actitud docente inclusiva y la
orientacién (rho = 0.425; p = 0.002). Esto indica que los docentes que se
perciben con actitudes inclusivas también valoran con mayor claridad la
orientacion académica y personal que brindan. El hallazgo respalda la
primera hipotesis especifica, resaltando que la labor inclusiva docente
influye directamente en la calidad de la orientacion reconocida por los

propios docentes.

Tabla 13

Correlacion entre actitud docente y asesoramiento

Actitud
docente Asesoramiento
Rho de Actitud Coeficiente 1,000 6317
Spearman  docente de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 50 50
Asesoramiento Coeficiente 6317 1,000
de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se obtuvo una significancia estadistica alta (p= 0.000< 0.05), que confirma
la relacion entre la actitud docente inclusiva y el asesoramiento; ademas,
el coeficiente de correlacion positiva alta (rho= 0.631) muestra que, a
medida que aumenta la actitud inclusiva, los docentes perciben un mayor

nivel de asesoramiento ofrecido. Los resultados revelan una correlacion
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positiva alta y significativa entre la actitud docente inclusiva y el
asesoramiento (rho = 0.631; p = 0.000). Este valor confirma la segunda
hipotesis especifica y sugiere que cuanto mas inclusivos son los docentes
en su interaccion, mayor es el nivel de asesoramiento que consideran
ofrecer; por lo tanto, el asesoramiento se fortalece de manera proporcional

a la practica inclusiva que ellos mismos reconocen.

Tabla 14

Correlacion entre actitud docente y capacitaciones

Actitud
docente Capacitaciones
Rho de Actitud Coeficiente 1,000 ,309
Spearman docente de
correlacion
Sig. . ,029
(bilateral)
N 50 50
Capacitaciones Coeficiente ,309° 1,000
de
correlacion
Sig. ,029
(bilateral)
N 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se hallé6 una significancia estadistica (p= 0.029<0.05), que evidencia
relacion entre la actitud docente inclusiva y las capacitaciones; asimismo,
el coeficiente de correlacién positiva baja (rho= 0.309) sefala que, aunque
la relacion es menos intensa, los docentes con mayor actitud inclusiva
muestran una mayor disposicién hacia la formacion continua. La relacién
entre la actitud docente inclusiva y las capacitaciones muestra una
correlacion positiva baja pero significativa (rho = 0.309; p = 0.029). Este
resultado valida la tercera hipotesis especifica, indicando que los docentes
con actitudes inclusivas tienden, aunque en menor medida, a promover y

participar en procesos de capacitacion; en este caso, la relacién es menos
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intensa, pero evidencia que la inclusién docente también repercute en su

disposicion hacia la formacién continua.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Comparacion resultados
El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacién entre
la actitud docente inclusiva y el apoyo institucional percibido de parte
de la UGEL 09 - Huaura. El resultado muestra una correlacion positiva
alta y significativa (rho = 0.598; p = 0.000), confirmando la hipotesis
general. Esto implica que cuando los docentes manifiestan actitudes
inclusivas, los estudiantes perciben mayor apoyo institucional. Este
hallazgo coincide con Castro y Vasquez (2022), quienes demostraron
que el apoyo organizacional percibido influye en el compromiso
docente (r = .521; p < .05). Ademas, se relaciona con lo planteado por
Tenback et al. (2024) en Paises Bajos, donde actitudes neutrales a
moderadamente positivas se asociaron negativamente con
preocupaciones, mostrando que la percepcion de apoyo y actitud estan
interconectadas. También, Bravo (2013) sostiene que la inclusion es
una filosofia de vida que requiere del compromiso docente y de la
institucion, mientras que Scott (2001) en su Teoria Institucional explica
que los pilares normativos, cognitivos y regulativos sostienen el apoyo
institucional. Asi, el presente hallazgo ratifica que la disposicion
docente hacia la inclusion actia como catalizador de un clima
institucional de respaldo, coherente con lo sefialado por Uvidia y Cejas
(2024) sobre el impacto del apoyo institucional en la motivacion y

satisfaccion.

Se encontré una correlacion positiva moderada vy significativa (rho =
0.425; p = 0.002), donde, los docentes que se reconocen con actitudes
inclusivas reportan también una orientacion mas clara y favorable, lo
que evidencia que la practica inclusiva incide directamente en la calidad
de la orientacion que consideran brindar. Este hallazgo guarda relacién
con Solis y Arroyo (2022), quienes hallaron que docentes menores de
41 afos presentaban actitudes mas positivas en el clima de aula y
desarrollo social, sugiriendo que la orientacion se fortalece con
actitudes inclusivas. De forma similar, Diaz (2023) mostré que, aunque
no se hallaron diferencias significativas entre instituciones (p = 0.674),
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la mayoria de docentes manifestd actitudes positivas hacia la inclusion,
lo cual repercute en una mejor orientacion estudiantil. Este resultado se
explica tedricamente con Sanahuja (2020), quien sefala que la
orientacién institucional impulsa comportamientos democraticos e
inclusivos, y con Guzman (2018), quien advierte que cuando los
docentes no asumen una actitud positiva, la orientacion pierde eficacia.
Por tanto, la orientacién se configura como un canal en el que la actitud
inclusiva docente se traduce en acompafiamiento académico y

personal mas efectivo.

Se evidencio una correlacién positiva alta y significativa (rho = 0.631; p
= 0.000), lo que confirma que un mayor grado de inclusién docente
potencia la percepcion de asesoramiento en los estudiantes. Este
resultado se enlaza con Jury et al. (2021), quienes encontraron que las
actitudes variaban segun el tipo de docente y discapacidad, siendo los
de educacion especial quienes mostraban actitudes mas positivas (p <
0.001). Esto refleja que docentes con disposicion inclusiva facilitan un
asesoramiento mas efectivo. Asimismo, en Peru, Matos (2021) reporté
actitudes positivas en docentes SAANEE, especialmente en el
componente afectivo (M = 65,44; DE = 5,783), lo que muestra que la
cercania emocional refuerza la percepciéon de acompafamiento. Desde
la teoria, Kaulina et al. (2016) y Marco (2017) conceptualizan el
asesoramiento como apoyo interdisciplinar que orienta tanto a familias
como a educadores, mientras que Macayo et al. (2020) subrayan que
una actitud docente favorable se convierte en facilitadora de la
inclusion. De este modo, el presente hallazgo resalta que el
asesoramiento no depende solo de politicas institucionales, sino que
se ve fortalecido en la medida en que los docentes actuan desde

actitudes inclusivas.

El andlisis muestra una correlacion positiva baja pero significativa (rho
= 0.309; p = 0.029). Esto significa que, aunque las actitudes inclusivas
inciden en la percepcidén de capacitaciones, esta relacion es mas débil
que en las dimensiones anteriores. Este hallazgo se vincula con lo

hallado por Ledn et al. (2024) en Ecuador, quienes destacaron la
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necesidad de formacion continua y recursos adaptables como pilares
para la inclusién, aunque insuficientes en la practica. De manera critica,
Guelac y Culqui (2023) encontraron que un 60% de docentes
mantenian actitudes negativas hacia la inclusion, sobre todo en los
componentes cognitivo (63,3%) y afectivo (53,3%), lo que explica por
qué las capacitaciones no siempre son percibidas como efectivas. Por
otra parte, Garcia y Real (2023) en Espafia evidenciaron que la
formacion y la practica directa con alumnos con discapacidad fortalecen
actitudes positivas, recomendando reforzar la capacitacion inclusiva.
Desde la perspectiva conceptual, Aguilera et al. (2024) y Uvidia y Cejas
(2024) sostienen que las capacitaciones, como dimensién del apoyo
institucional, fortalecen competencias y compromiso, aunque
dependen también de la oferta institucional. Finalmente, el modelo de
tres componentes de Rosenberg y Hovland (1960) explica que la
disposicion conductual hacia la formacién se ve condicionada por los
componentes afectivos y cognitivos previos; por ello, docentes con
actitudes positivas si influyen en la percepcién de capacitaciones, pero

de forma limitada si la estructura institucional no acompana.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primero, se determind la relacién entre la actitud docente inclusiva y el
apoyo institucional percibido, siendo la correlacién positiva alta y
significativa (rho = 0.598; p = 0.000), lo cual confirma que las disposiciones
inclusivas reconocidas por los propios docentes se asocian con una mayor

percepcion de respaldo por parte de la institucion.

Segundo, se determind la relacion entre las actitudes inclusivas de los
docentes y la orientacidn percibida, reflejando que existe una correlacion
positiva moderada y significativa (rho = 0.425; p = 0.002) y evidenciando
que la apertura y disposicién inclusiva del profesorado repercute
directamente en la calidad de la orientacion académica y personal que ellos

mismos consideran brindar.

Tercero, se determind la relacion entre la actitud inclusiva de los docentes
y el asesoramiento percibido en la UGEL 09, con una correlacién positiva
alta y significativa (rho =0.631; p = 0.000), lo cual confirma que los docentes
que reconocen practicas inclusivas fortalecen de manera notable el
acompafamiento académico y socioeducativo que ofrecen, consolidando

asi un rol activo en la mejora del proceso formativo.

Cuarto y ultimo, se determiné la relacion entre la actitud inclusiva y las
capacitaciones percibidas, siendo esta positiva baja pero significativa (rho
= 0.309; p = 0.029), lo cual refleja que, aunque las actitudes inclusivas
influyen en la disposiciéon hacia la formacién continua, esta dimension
depende en mayor medida de la oferta institucional y de la cultura

organizacional que promueva la capacitacion.
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Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de la UGEL 09 implementar politicas
institucionales que promuevan, reconozcan y fortalezcan las actitudes
inclusivas de los docentes, articulando estos esfuerzos con programas de

apoyo y recursos que refuercen el respaldo institucional percibido.

Se recomienda potenciar los programas de orientacion académica y
personal mediante capacitaciones especificas en estrategias inclusivas,
priorizando la formacion de tutores docentes que integren la dimensién

socioemocional en su labor de acompafiamiento.

Se recomienda ampliar y fortalecer los espacios de asesoramiento
interdisciplinar (psicologos, docentes y familias) en los centros educativos
de la UGEL 09, con el fin de garantizar un acompanamiento constante,

accesible y orientado por principios inclusivos en la practica pedagogica.

Se recomienda disefiar un plan sostenido de capacitaciones inclusivas para
los docentes de la UGEL 09, asegurando continuidad, pertinencia tematica
y aplicabilidad practica. Asimismo, se sugiere incentivar la participacion
mediante certificaciones, reconocimientos y la incorporacion de
metodologias activas que refuercen el compromiso docente con la

formacioén continua.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

¢.De qué manera se
relaciona la actitud
docente inclusiva
con el asesoramiento
percibido en, los
estudiantes de la

Determinar la
relacion entre las
actitudes de los
docentes frente a los
educandos

Existe relacion
significativa entre la
actitud docente
inclusiva y el
asesoramiento
percibido en, los

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE(S) Y METODOLOGIA
DIMENSIONES

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Actitud Enfoque:
¢De qué manera se | Determinar la | Existe una relacion docente Cuantitativo
relaciona la actitud | relacion entre la | significativa entre la Tipo: Basica
docente inclusiva | actitud docente | actitud docente Dimensiones: Nivel: Correlacional
con el apoyo | inclusiva y el apoyo | inclusiva y el apoyo | - Afectivas Disefio: No
institucional institucional institucional - Cognitivas experimental
percibido en, los | percibido en, los | percibido en los - Conductuales Poblacion y
estudiantes de la | estudiantes de Ia | estudiantes de la muestra:
UGEL 09 — Huaura, | UGEL 09 — Huaura, | UGEL 09 — Huaura, | Variable 2: Apoyo
20257 2025. 2025. institucional Técnicas e
Problemas Objetivos Hipotesis instrumentos:
especificos: especificos: especificas: Dimensiones: Encuesta
¢De qué manera se | Determinar la | Existe relacion - Orientacién
relaciona la actitud | relacion entre las | significativa entre la | - Asesoramiento - Cuestionario de
docente inclusiva | actitudes de los | actitud docente - Capacitaciones Actitudes como
con la orientacién | docentes frente a los | inclusiva y la constructo mental
percibida en, los | educandos orientacién percibida global
estudiantes de la | inclusivos y la | en, los estudiantes - Cuestionario de
UGEL 09 - Huaura, | orientacion percibida | de la UGEL 09 — Apoyo Socia
20257 en la UGEL 09 - | Huaura, 2025.

Huaura, 2025. Técnicas de

analisis de datos y
procesamiento de
datos:

Analisis estadistico
descriptivo y
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UGEL 09 — Huaura,
20257

¢De qué manera se
relaciona la actitud

docente inclusiva
con las
capacitaciones

percibidas en, los
estudiantes de la
UGEL 09 — Huaura,
20257

inclusivos y el
asesoramiento
percibido en la UGEL
09 — Huaura, 2025.

Determinar la
relaciéon entre las
actitudes de los
docentes frente a los
educandos
inclusivos y las
capacitaciones
percibidas en la
UGEL 09 — Huaura,
2025.

estudiantes de la
UGEL 09 — Huaura,
2025.

Existe relacion
significativa entre la
actitud docente
inclusiva y las
capacitaciones
percibidas en, los
estudiantes de la
UGEL 09 — Huaura,
2025.

analisis estadistico
inferencial

Procesamiento de
datos mediante
Excel y SPSS V.26
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Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos
Ficha técnica de Actitud docente adaptado de Bustios (2016)

Elemento

Descripciéon

Nombre del instrumento

Escala de Actitudes de los
Profesores hacia la Inclusion
Educativa (EAPI)

Autor

Ximena Meneses Bustios (2016)

Procedencia

Huaura

Poblacion objetivo

Docentes de instituciones educativas

Ambito de aplicacién

Individual y colectiva

Duracion de aplicacion

15 a 20 minutos

Materiales necesarios

Cuadernillo de preguntas

Numero de items originales

42 items

Numero de items adaptados

21 items

Finalidad

Evaluar las actitudes de los docentes
hacia la inclusion de estudiantes

Tipo de respuesta

Escala Likert de 5 puntos

Criterios de calificacion

TA = Totalmente de acuerdo (5)
A = De acuerdo (4)
N = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3)
D = En desacuerdo (2)
TD = Totalmente en desacuerdo (1)

Actitud negativa(21-48)
Actitud ambivalente

Baremacioén (49-76)
Actitud Muy Positiva (77-105)
Muestra Muestra de 50 docentes

Validez original

Validez de contenido (V de Aiken =
0.94, p <.05)

Confiabilidad original

a=0.9
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Ficha técnica de apoyo institucional adaptado de Salvatierra (2020)

Elemento

Descripciéon

Nombre del instrumento

Cuestionario de Actitud docente inclusiva

Autor original

Virginia Mautino Soria (2018)

Autor adaptado

Shirley Jackeline Salvatierra Solano (2020)

Procedencia

Lima

Poblacién objetivo

Docentes de instituciones educativas

Ambito de aplicacion

Individual y colectiva

Duracion de aplicacion

20 min

Materiales necesarios

Cuadernillo de preguntas

Numero de items originales 22 items
Numero de items .
12 items
adaptados
Finalidad Evaluar el apoyo social a los docentes

hacia la inclusion de estudiantes

Tipo de respuesta

Escala Likert de 5 puntos

Criterios de calificacion

Si: 3
A veces: 2
1: No

Bajo (12-27)

Baremacioén Medio
(28-43)
Alto (44-60)
Muestra Muestra de 50 docentes

Validez original

Validez de contenido (V de Aiken = 0.90, p
<.0%5)

Confiabilidad original

0=0.944
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Cuestionario de Actitud docente inclusiva

Este instrumento esta disefiado para valorar las actitudes de los
profesores hacia la inclusién educativa.

Se utilizara el término estudiantes con discapacidad para referirse a

estudiantes que presentan discapacidad intelectual, fisica y/o sensorial, o

trastornos del espectro autista.

INSTRUCCIONES:

Por favor, lea atentamente cada frase y marque con una equis (X) el
recuadro bajo la columna que mejor describa su acuerdo o desacuerdo

con las siguientes afirmaciones. No hay respuestas correctas o
incorrectas; las mejores respuestas son aquellas que reflejan
honestamente sus sentimientos, pensamientos y conductas.

Claves:
Si: 3
A veces: 2
1: No
items Si [N A
o |veces

1. Realizaria cambios significativos en el desarrollo de
la

clase regular para incluir adecuadamente a los
estudiantes inclusivos

2. Me alegraria observar que la inclusién educativa
genera

mejoras en el desarrollo académico del estudiante
inclusivos.

3. La inclusidon educativa favorece el desarrollo
acadeémico de los estudiantes con discapacidad.

4. Es dificil tener paciencia frente al tiempo adicional
que se toma un estudiante con discapacidad para
concluir una tarea.

5. La inclusién educativa requiere de mayor capacitacion
de los profesores.

6. Me molestaria tener que parar la actividad de la clase
para atender las necesidades especificas de los
estudiantes con discapacidad.

7. Reforzaria positivamente a los estudiantes con
discapacidad cuando presentan cambios favorables
en su conducta.

8. Me siento poco preparado(a) para ensenar en un aula
regular a estudiantes con discapacidad.

9. Seria gratificante observar que la inclusion educativa
genera cambios favorables en la conducta de los
estudiantes con discapacidad.

10. Los estudiantes con discapacidad tienen derecho a
recibir educacion en igualdad de condiciones en un aula
regular.
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11. Los estudiantes inclusivos alcanzan un mayor
desarrollo de sus habilidades sociales en una clase
regular que en la clase de un Centro de Educacion
Basica Especial.

12. La inclusion educativa promueve la formaciéon de
estudiantes mas solidarios que favorecen una sociedad
mas empatica.

13. Adaptaria las actividades de la clase regular para
que puedan realizarlas los estudiantes con discapacidad.

14. La inclusion educativa mejora las habilidades
sociales de los estudiantes regulares.

15. Los estudiantes con discapacidad pueden lograr
un mejor desarrollo académico en un aula regular
que en una clase de un Centro de Educacion Basica
Especial.

16. Adaptaria la infraestructura del aula para facilitar
la

participacion de los estudiantes con discapacidad en
las

actividades académicas.

17. La presencia de un estudiante con discapacidad
en un aula regular puede desorganizar la clase y
dificultar el

proceso de ensefanza.

18. Me agradaria realizar ajustes metodoldgicos en la
clase regular para adaptarla mejor a las necesidades
de los estudiantes con discapacidad.

19. Promoveria la participacion activa en clase de los
estudiantes con discapacidad, brindandoles
oportunidades para interactuar con sus compafneros.

20.Felicitaria a los estudiantes con discapacidad
cuando se esfuerzan por terminar las actividades de
clase.

21. Los estudiantes regulares y los estudiantes con
discapacidad mantienen una relacion de mutuo
respeto y colaboracion dentro del aula.

22. El Docente propicia actividades de trabajo
colaborativo entre los estudiantes regulares y los
estudiantes con discapacidad.
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Cuestionario de Apoyo Social

Marque la alternativa que considera correcta

N AV CS

No A veces

Si

items

Sl

NO

VECES

1. ¢ Considera usted que el personal
administrativo realiza funciones de apoyo
inclusivo en su Institucién Educativa?

2. i Considera usted que el personal brinda
acompafamiento y apoyo en los procesos de
adaptacion curricular para los estudiantes
inclusivos en su Institucion Educativa?

3. ¢ Considera usted que el personal tiene
informacion actualizada sobre el informe
psicopedagdgico de los estudiantes inclusivos en
su Instituciéon Educativa?

4. ; Considera usted que el personal tiene
informacion clara sobre el nivel de aprendizaje
de los estudiantes inclusivos en su Institucion
Educativa?

5. ¢ Considera usted que el personal proporciona
informacion sobre el uso de recursos didacticos
enfocados en la atencién a los estudiantes
inclusivos en su Institucion Educativa?

6. ¢ Considera usted que el personal tiene
informacion actualizada sobre el POI del
estudiante inclusivo en su Institucion Educativa?

7. ¢ Considera usted que el personal utiliza el
POI para orientar y evaluar el nivel de
desempeno de los estudiantes inclusivos en su
Institucién Educativa?

8. ¢ Considera usted que el personal tiene
informacion sobre como los estudiantes
inclusivos responden a las adaptaciones
curriculares en su Institucion Educativa?

9. ¢ Considera usted que el personal realiza un
seguimiento constante de las adaptaciones
curriculares necesarias para orientar a los
estudiantes inclusivos en su Institucion
Educativa?

10. ¢, Considera usted que el personal efectua
asesoramiento sobre las adaptaciones
curriculares teniendo en cuenta el nivel de
aprendizaje de los estudiantes inclusivos en su
Institucion Educativa?
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11. ¢ Considera usted que el personal utiliza
herramientas como videollamadas o llamadas
para proporcionar directrices y capacitar sobre
temas relacionados con la inclusién educativa de
los estudiantes inclusivos?

12. ¢ Considera usted que el personal organiza
videoconferencias tripartitas (profesor, estudiante
y personal de apoyo) para capacitar sobre temas
relacionados con los estudiantes inclusivos en su
Institucion Educativa?
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Anexo 3. Ficha de validacion de instrumentos de medicién

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién:

Nombre del Experto:

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

S\ ConeLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas aitema a
ser investigado

St CoHele

4. Organizacién

Existe una Organizacién
légica y sintactica en el
cuestionario

S CONPLE

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

S\ CompLe

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir

los indicadores de Ia
investigacion

St ComeL e

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del
investigado

tema

S CuMpe

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

S\ Conbus

9. Estructura

La estructura del
Cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

S Comece

10. Pertinencia

El cuestionario es dtil y
oportuno para la
investigacion

S CompL P

IIl. OBSERVACIONES GENERALES

Apeliidos y Nombres del validador: Gu«(Weend

Grado academico: Licencadg €N Psicloai A

N DNE 4331581
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién:

Nombre del Experto:
1. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Evaluar Descripcion: cu mi‘:;‘:loa: cwulml le Preguntas por corregir
Las preguntas estan ,
1. Claridad elaboradas usando un | v, C v _\v--,(e
lenguaje apropiado s {
Las preguntas estan " b
2. Objetividad expresadas en aspectos x \
observables ~ ('Vmp le
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a (

ser investigado S\ C«U‘V\P{"

4. Organizacién

Existe una Organizacion
légica y sintactica en el
cuestionario

XN wab\(’

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
log indicadores de la
investigacion

S Cum[)lc
St Cowble

7. Consistencia

Las preguntas estén
basadas en aspectos
tedricos del
investigado

tema

8. Coherencia

Existe relacién entre las
preguntas e indicadores

Di Cuwglt’

9. Estructura

La estructura del
Cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

S(’ C‘o\k}?(('

St cwble

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

IIl. OBSERVACIONES GENERALES

o) ch{?}( ;

Apellidos y Nombres del validador:

Grado académico:

N°. DN 45853846
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion:

Nombre del Experto:

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

Si cemple

Si Comple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas altema a
ser investigado

St Com‘{slc

4. Organizacién

Existe una Organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

St Comple

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

g { CO“\P‘(

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de Ia

S Cu‘m(fJ(

investigacién
Las preguntas estan
: . basadas en aspectos
7. Consistencia tabricas del tiia Sl (u'm I‘b ((
investigado

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

St (omple
!

9. Estructura

La estructura del
Cuestionario responde
alas preguntas de la
investigacién

g} Cum()/e

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

St Cu*mfk’

Iil. OBSERVACIONES GENERALES

( 4

oo/ {

Stefan

clgfttin Gareia

Lic. en Psicologia

y  CPs.PN° 44549
Apellidos y Nombres del validador: leen Garcia Ste
Grado académico: Lcenciade, eq ©s: SIRIES

N°. DNI: Yeqo94 3,

,(Amy pcw.lc,




Anexo 4: Base de datos

Actitud docente

P8 |[P9|P10 | P11 P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1
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Apoyo social

P12

Capacitaciones

P11

P10

P9

Asesoramiento

P8

P7

P6

P5

P4

Orientacion

P3

P2

P1
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Anexo 5: Evidencia fotografica

E.F. N° 1: Recoleccion de
datos junto al docente en
la institucion educativa

E.F. N° 2: Recoleccion de
datos junto al docente en
la institucion educativa
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E.F. N° 3: Recoleccion de
datos con el docente en
la institucion educativa

E.F. N° 4: Recoleccion de
datos junto al docente en
la institucion educativa
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E.F. N° 5: Recoleccion de
datos junto al docente en
la institucion educativa

E.F. N° 6: Recoleccion de
datos junto al docente en
la institucion educativa
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E.F. N° 7: Recoleccién de datos junto al docente en la institucion
educativa
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EVIDENCIA DOCUMENTARIA
CARTA DE PRESENTACION

UNIVERSIDAD

" AUTONOMA
" DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

E! Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autanoma de lea, que suscribe
Hace Constar:

Que, MUNOZ TOLEDO, Nilda Edith identificada con cédigo de estudiante 0015598697 del Programa
Académico de PSICOLOGIA, quien viene desamollando la tesis denominada: “ACTITUD DOCENTE
INCLUSIVA Y SU RELACION CON EL APOYO INSTITUCIONAL PERCIBIDO EN, ESTUDIANTES DE
LA UGEL 09 ~ HUAURA, 2025.”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a la estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, compromeliéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté

finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 16 de Julio del 2025

DECANO (E) .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

QOaUAULATRULYLU
Basnwenaaa | Y Y FY YTVl Y
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SOLICITUD AL COLEGIO

“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA RECOLECCION DE DATOS

Serior (a): "
HectoR Lucas MARzal

DIRECTOR_1-€- &% 20331 " JES0S EL.aS 3Piwce JokOAn “

NILDA MURNOZ TOLEDO. identificada con DNI 15598697, estudiante del Programa Académico de
Psicologia de la Universidad Auténoma de ICA, con todo respeto me presento y expongo:

Me encueniro realizando ia Tesis denominada. "ACTITUD DOCENTE INCLUSIVA Y SU RELACION CON
EL APOYO INSTITUCIONAL PERCIBIDO EN ESTUDIANTES DE LA UGEL 09-HUAURA 2025"; para tal fin
necesito llevar a cabo una recolecciéon de datos y aplicacion de un instrumento a los docentes para
desarrollar dicha investigacion.

POR LO EXPUESTO:

SOLICITO autorizar la aplicacion de dicho instrumento en el centro educativo que usted dignamente dirige.

Es gracia que espero alcanzar de Usted.

Nilda Mufioz Toledo
DNI 15598697
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RESPUESTA

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Sayan, 13 de agosto del 2025

Sefiora:
NILDA EDITH MUNOZ TOLEDO
Estudiante del Programa Académico de Psicologia

Universidad Autonoma de Ica

Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar mis cordiales saludos a la vez que le comunico que habiendo
recibido su documento de techa 11 de agosto del 2025 en donde solicita autorizacion para llevar a cabo una
recoleccién de datos, tengo a bien manifestarle |a aceptacién correspondiente.

Sin otro particular, me despido de Usted.

Atentamente,

|.E. 20351 Elias Ipince Jordan

T
Lic."Héctor Alberto Lucas Marzal

Director

Yag
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTONCMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
"ACTITUD DOCENTE INCLUSIVA Y SU RELACION CON EL APOYO
INSTITUCIONAL PERCIBIDO; EN ESTUDIANTES DE LA UGEL 09-HUAURA

2025"
Institucién : Universidad Autonoma de Ica.
Responsables : Munoz Toledo Nilda Edith

Estudiante del programa académico de Psicologia

Objetivo de la investigacién: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad determinar la relacion entre las actitudes de los
docentes frente a los educandos inclusivos y el apoyo institucional percibido; resolviendo
dos cuestionarios, los cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el cuestionario
denominado "ACTITUD DOCENTE INCLUSIVA", de 21 items, y el cuestionario de * APOYO
INSTITUCIONAL" de 12 items, los cuales deberan ser resueltos en un tiempo de 30
minutos, dichos cuestionarios seran entregados de manera fisica.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacion es a través de codigos
asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion garantiza que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacién suministrada por la Investigadora, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndoseme informado sobre el propdsito de la investigacion, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucién del instrumento de
recoleccion de datos.

Huacho, 5 de agosto de 2025
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

’zi—_l turnitin Pégina 2 de 101 - Descripcion general de integridad Identificador de laentrega trn:oid:z3117:513871849

20% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca..

Filtrado desde el informe

* Bibliografia

+ Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
2% M@ Publicaciones

13% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.°de alertas de integridad para revisién . )
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es i un indicador de p Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y Ia revise.

z’q turnitin Pagina 2 de 101 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega  trn:oid::3117:513871849
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,ﬂturnitin g 3 e 101 - Dseripein ginaral e bntagridad

Fuentes principales

17% 1 Fuentes de Internes
#% W rubliccines
13 L Trabajes entregades (trabajus del estudlante)

Fuentes principales

Las fuentes con o mayor ndmero de cohddendas dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mastrardn.

hdLhandle.net

[ ¢ I

repositorio.unh.edwpe

Wi repositorio.autonomadeica.edu.pe

@ -

entregados
Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Chimbot on 2024-10-28

© e

Pontificia umwmm del Peru on 2022-05-16

@ -

Universidad rVallejo on 2024-06-04

PIAUPRILIN  Pigion e 31 - Do guee o bingrdad
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Idartificaser di i entrega iAol 51175138640
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F] TUPRILIN P da 10 - Descripede genaral da ktagridad

(.

Universidad Elem para Adultos on 2024-05-22

o -

Universidad E:r'd'nllu]a on 2024-12-01

O -

unia o 20 -10

O -

Half Hollow Hills Central Scheal Distriet on 2022-07-15

PREGRADO on 2025-10-03

O -

CDRP"DIMCI&H UNIVERSITARLA IBEROAMERICANA on 2025-01-04

repasitario.uss sdu. pe
(.
POSGRADD on 2025-08-01
Fo ) Trabajos
POSGRADO an 2025-0%-03
F=l Trabajos
POSGRADO an 2025-0%-04
F'0 Trabajos
Universidad ma de Ica on 2023-01-11

O -

Universidad m Garcllaso de la Vega on 2025-05-23

F] TUPRILIN P da 10 - Descripede genaral da ktagridad
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Idarstificador i la aitraga Irfoak®:S1 0513804

Idarstificador i la aitraga Irfoak®:S1 0513804



:,._] TUrRItin  Pegines e 381 - Dascripede ganaral du tagridad

O -

POSGRADO on 2025-07-21

Q -

Universidad Ablerta para Adultos on 2024-06-14

o

Universidad ma de lca on 2023-01-12

Q-

Universidad E:H‘llluju on 2024-12-11

-3 Trabajos
Universidad mr\'nlluju on 2024-08-09

0

repasitoric.autonoma.edu.pe

a Intemet

repasitorio.uwlensr adu pe

s BT

Gulllerma Kensel Paucar Soto. "Impacts de la gestidn municipal en el desarralla r..

POSGRADO on 2025-08-12

Universidad ma de lea on 2024-01-30

O -

Universidad mr\'ulluju an 2016-07-12

:,._] TUrMItIN Moo e o1 - Duseripide ganeril e ktagridad

100

1%

1%

<%

<%

1%

1%

<%

1%

1%

<1%

1%

<%

<1%

<1%

Idertificader du la antrega rokd 5117513884

Idertificader du la antrega Iricakd 51175138840



lﬂ TUFDITIN  Phgine s 01 Dascripeide ganaral da btagridad

:;] TUPDILIN e s 101 Dascripeide ganeral da btagridad

101

1%

1%

1%

1%

Idertificader da la antrega trreokdiSn 1 151 ST B4
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