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Resumen 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

actitud docente inclusiva y el apoyo institucional percibido en los docentes 

de la UGEL 09 – Huaura, durante el año 2025. Para ello, se empleó una 

metodología con enfoque cuantitativo, diseño no experimental, de tipo 

básico y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 50 

docentes, quienes fueron evaluados mediante dos instrumentos válidos y 

confiables: el Cuestionario de Actitudes como constructo mental global y el 

Cuestionario de Apoyo Social. En cuanto a los resultados, se evidenció una 

correlación positiva alta y significativa entre la actitud docente inclusiva y el 

apoyo institucional (rho=0.598; p=0.000), lo que permitió confirmar la 

hipótesis general planteada. Asimismo, se observó que la actitud docente 

inclusiva se percibe mayormente como ambivalente (76%), mientras que la 

percepción del apoyo institucional se presenta predominantemente en un 

nivel medio (74%). En conclusión, se establece que a mayor actitud 

docente inclusiva corresponde un mayor nivel de apoyo institucional, lo cual 

refleja la importancia de fortalecer las condiciones institucionales para 

fomentar prácticas educativas inclusivas. 

 

Palabras claves: actitud docente, apoyo institucional, educación inclusiva 
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Abstract 

 

The aim of this study was to determine the relationship between inclusive 

teaching attitudes and perceived institutional support among teachers at 

UGEL 09 – Huaura during 2025. To this end, a quantitative methodology 

was used, with a non-experimental, basic design and a correlational level. 

The sample consisted of 50 teachers, who were evaluated using two valid 

and reliable instruments: the Attitudes Questionnaire as a global mental 

construct and the Social Support Questionnaire. The results showed a high 

and significant positive correlation between inclusive teaching attitudes and 

institutional support (rho = 0.598; p = 0.000), confirming the general 

hypothesis. Likewise, it was observed that inclusive teaching attitudes are 

mostly perceived as ambivalent (76%), while the perception of institutional 

support is predominantly at a medium level (74%). In conclusion, it was 

established that a more inclusive teaching attitude corresponds to a higher 

level of institutional support, which reflects the importance of strengthening 

institutional conditions to promote inclusive educational practices. 

 

Keywords: teaching attitude, institutional support, inclusive education  
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I.  INTRODUCCIÓN 

La presente investigación tiene como propósito principal analizar la 

relación entre las actitudes de los docentes frente a los educandos 

inclusivos y el apoyo institucional percibido en la Unidad de Gestión 

Educativa Local N.º 09 – Huaura, durante el año 2025. La primera 

variable, actitudes de los docentes, hace referencia a las 

percepciones, predisposiciones y comportamientos que estos 

manifiestan hacia la inclusión de estudiantes con discapacidad o 

necesidades educativas especiales. Por su parte, el apoyo 

institucional se entiende como los recursos, acompañamiento y 

políticas que ofrece la institución para facilitar una educación 

inclusiva efectiva. La importancia del estudio radica en comprender 

cómo las actitudes docentes pueden estar influenciadas por el nivel 

de respaldo que perciben de la institución, lo que incide directamente 

en la calidad del proceso educativo inclusivo. 

Este trabajo tiene como objetivo general determinar la relación entre 

la actitud docente inclusiva y el apoyo institucional percibido en, los 

estudiantes de la UGEL 09 – Huaura, 2025. Para lograrlo, se 

utilizaron cuestionarios estructurados como instrumento de 

recolección de datos, los cuales fueron aplicados directamente a los 

docentes que laboran en las instituciones educativas bajo 

jurisdicción de dicha UGEL. A través del análisis cuantitativo de los 

datos obtenidos, se buscó identificar correlaciones y posibles 

implicancias entre ambas variables. 

Esta tesis se encuentra estructurada en capítulos que abarcan desde 

la introducción y el planteamiento del problema, incluyendo 

objetivos, justificación y limitaciones, hasta el marco teórico con 

antecedentes, bases teóricas y conceptos clave. La metodología 

detalla el tipo y diseño de investigación, hipótesis, variables, 

población, muestra, instrumentos y técnicas de análisis. 

Posteriormente, se presentan los resultados, el análisis, la discusión, 

así como conclusiones y recomendaciones. Finalmente, incluye 
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referencias bibliográficas y anexos con matrices, instrumentos, base 

de datos, evidencias y reporte de similitud. 
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II.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1      Descripción del problema 

En la actualidad, la educación inclusiva representa un pilar 

fundamental para alcanzar la inclusión social, ya que elimina 

barreras y fomenta comunidades más justas y equitativas (Moreno, 

2025). En las últimas tres décadas, este enfoque ha evolucionado, 

dejando atrás una visión individualista del fracaso escolar para 

centrarse en la transformación de las escuelas, con el objetivo de 

garantizar la equidad y el respeto a la diversidad (Calderón, 2025). 

A nivel mundial, la UNESCO (2020) estima que entre 93 y 150 

millones de niños tienen alguna discapacidad, y alrededor de 33 

millones no asisten a la escuela en países de renta media y baja, a 

pesar del deber moral de garantizar una educación de calidad para 

todos. De manera similar, la ONU (2021) advierte que solo el 3 % de 

los adultos con discapacidad, y apenas el 1 % en el caso de las 

mujeres con discapacidad, están alfabetizados, a pesar de que este 

grupo representa aproximadamente el 15 % de la población mundial. 

Esta realidad evidencia una marginación persistente en el ámbito 

educativo, lo que hace urgente promover una educación inclusiva 

que garantice sus derechos y combata la discriminación. 

No obstante, el profesorado aún muestra actitudes neutrales o 

ambivalentes hacia la inclusión, y prevalece la percepción de que su 

viabilidad depende del tipo de discapacidad del estudiante (Lindner 

et al., 2023). A ello se suma la falta de infraestructura adecuada y 

tecnología adaptada, lo cual limita el desarrollo de una educación 

verdaderamente inclusiva, donde los estudiantes con necesidades 

especiales requieren hasta el 60 % del esfuerzo docente, pero los 

programas de formación y los recursos asignados siguen siendo 

insuficientes mostrando una falta de apoyo institucional (Yang et al., 

2025). Además, las principales preocupaciones del profesorado se 

centran en la falta de recursos, el aumento de la carga laboral y las 

dificultades prácticas para implementar la inclusión, influyendo en la 
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formación de actitudes negativas hacia este enfoque educativo con 

una falta de apoyo adecuado (Jury et al., 2023). 

En nuestro país la educación de las personas con discapacidad es 

un tema que ha ido ganando creciente importancia en el contexto 

mundial; sin embargo, “el enfoque tradicional sigue siendo el de 

segregación, en el cual se educa a estudiantes con discapacidad en 

escuelas especiales solo para personas con discapacidad severa o 

multidiscapacidad” (Cueto et al., 2018). En el Perú, existen 15.939 

instituciones educativas inclusivas en Educación Básica Regular y 

52.478 educandos, de los cuales 16.214 están incluidos. Hacia el 

2016 existían 1000 docentes SANEE y solamente se han atendido a 

279 instituciones educativas con materiales y recursos; no obstante, 

en el Perú se está avanzando en la educación inclusiva. El Ministerio 

de Educación ha brindado un presupuesto para 1.562 docentes de 

las 20 regiones, y se han realizado 4.000 talleres de padres, con el 

objetivo de empoderar a las familias de los educandos con 

habilidades diferentes en actividades que le permitan complementar 

lo recibido en la institución educativa (Moriña y Cotan, 2017).  

La educación inclusiva sin apoyo organizacional o institucional no 

garantiza el acceso integral al aprendizaje de los estudiantes con 

necesidades especiales (Díaz et al., 2024). Asimismo, se ha 

evidenciado que su implementación es aún muy limitada, debido 

principalmente a la falta de recursos y a la escasa formación 

docente, lo que dificulta su aplicación efectiva y genera un bajo nivel 

de apoyo institucional (García et al., 2025). 

Por lo mencionado, es de suma importancia que los educadores 

cuenten con las capacidades y actitudes necesarias para integrar en 

la educación a aquellas personas que presentan distintas 

discapacidades, es por ello que, por un lado, en forma general se 

plantea lo siguiente: ¿De qué manera se relaciona la actitud docente 

inclusiva con el apoyo institucional percibido en, los estudiantes de 

la UGEL 09 – Huaura, 2025? 
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2.2. Preguntas de investigación general 

¿De qué manera se relaciona la actitud docente inclusiva con el apoyo 

institucional percibido en, los estudiantes de la UGEL 09 – Huaura, 

2025? 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

¿De qué manera se relaciona la actitud docente inclusiva con la 

orientación percibida en, los estudiantes de la UGEL 09 – Huaura, 

2025? 

¿De qué manera se relaciona la actitud docente inclusiva con el 

asesoramiento percibido en, los estudiantes de la UGEL 09 – Huaura, 

2025? 

¿De qué manera se relaciona la actitud docente inclusiva con las 

capacitaciones percibidas en, los estudiantes de la UGEL 09 – Huaura, 

2025? 

2.4. Objetivo general 

Determinar la relación entre la actitud docente inclusiva y el apoyo 

institucional percibido de parte de la UGEL 09 – Huaura, 2025. 

2.5. Objetivos específicos 

Determinar la relación entre las actitudes de los docentes frente a los 

educandos inclusivos y la orientación percibida en la UGEL 09 – 

Huaura, 2025 

Determinar la relación entre las actitudes de los docentes frente a los 

educandos inclusivos y el asesoramiento percibido en la UGEL 09 – 

Huaura, 2025 

Determinar la relación entre las actitudes de los docentes frente a los 

educandos inclusivos y las capacitaciones percibidas en la UGEL 09 – 

Huaura, 2025 

2.6. Justificación e importancia 

Justificación teórica 
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La presente investigación permitió analizar cómo las actitudes de los 

docentes y el apoyo institucional incidieron en la educación inclusiva. 

Según Florian y Spratt (2013), una práctica verdaderamente inclusiva 

iniciaba en la creencia de que todos los alumnos podían aprender y que 

el profesor debía ajustar su tipo de enseñanza a las necesidades 

específicas e individuales de los estudiantes. Así, esta investigación 

contribuyó al marco teórico al evidenciar cómo la interacción entre las 

variables de actitud docente y apoyo institucional favoreció prácticas 

pedagógicas mucho más equitativas e inclusivas. 

Justificación práctica 

Este estudio pudo beneficiar a la comunidad institucional de la UGEL 

09, debido a que se evidenció el nivel de importancia del apoyo 

institucional respecto a la promoción de actitudes de los docentes en el 

ámbito de la educación inclusiva. Se esperó que los hallazgos y 

resultados motivaran e incentivaran el diseño de estrategias 

institucionales con la finalidad de fortalecer los recursos, la formación y 

el acompañamiento al docente, impulsando ambientes mucho más 

equitativos para estudiantes con necesidades educativas inclusivas. 

Además, se pretendió que las autoridades educativas pudieran usar la 

información para mejorar sus políticas y la asignación de recursos, 

aportando así a una educación más justa y accesible para todos los 

estudiantes. 

Justificación metodológica 

Esta investigación se desarrolló mediante un enfoque cuantitativo. Se 

recolectó información y datos a través de encuestas que fueron 

validadas previamente por un juicio de expertos, y estuvo enfocada en 

los docentes de la UGEL 09. Esto permitió evaluar de manera objetiva 

las relaciones existentes entre las actitudes de los docentes y la 

percepción del apoyo institucional en un contexto de educación 

inclusiva. Se empleó un diseño no experimental de corte transversal, lo 

que permitió capturar ambas variables en un momento determinado y 

único en el tiempo, sin manipularlas, con el fin de hallar el grado de 

asociación, sin la necesidad de establecer causalidad. El nivel 
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correlacional proporcionó información importante sobre la dirección y 

fuerza de la relación entre ambas variables de investigación. 

Importancia 

La presente investigación revistió gran importancia porque permitió 

comprender de manera integral cómo las percepciones y disposiciones 

de los docentes influyeron en la atención educativa de estudiantes con 

necesidades educativas especiales, en función del respaldo 

institucional que percibieron. Esto resultó útil porque abordó una 

problemática vigente y prioritaria en el sistema educativo: la inclusión 

real y efectiva. Por lo tanto, los resultados contribuyeron a mejorar la 

calidad del acompañamiento pedagógico, identificar vacíos en las 

políticas de apoyo institucional y promover estrategias formativas que 

fortalecieron las actitudes positivas hacia la inclusión. De este modo, 

los principales beneficiarios fueron los docentes, al contar con 

lineamientos más claros y pertinentes; los directivos, al identificar 

debilidades en la gestión del soporte institucional; y, sobre todo, los 

estudiantes con discapacidad, quienes pudieron gozar de una 

experiencia educativa más equitativa y respetuosa de su diversidad. 

2.7. Alcances y Limitaciones 

Alcances 

Alcance espacial: El estudio se desarrolló en la Unidad de Gestión 

Educativa Local (UGEL) 09 – Huaura, circunscribiéndose 

exclusivamente a las instituciones educativas de nivel básico regular 

pertenecientes a dicha jurisdicción. Por lo tanto, no se incluyeron otras 

UGEL ni contextos educativos distintos al señalado. 

Alcance temporal: La investigación se llevó a cabo durante el año 

2025, periodo en el cual se recolectó y analizó la información mediante 

la aplicación de cuestionarios a los docentes seleccionados. 

Alcance social: El estudio estuvo dirigido a docentes de educación 

básica regular que atienden a estudiantes con necesidades educativas 

especiales dentro de la UGEL 09 – Huaura. No se consideraron otros 
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niveles educativos ni poblaciones docentes que no cumplieran con 

dichas características. 

Limitaciones 

Se reconocieron limitaciones como la falta de disponibilidad o 

predisposición de algunos docentes para participar, el tiempo 

restringido para la aplicación de los instrumentos; además, al ser una 

investigación aplicada a un contexto específico, sus resultados no 

fueron generalizables a otras jurisdicciones. 

III. MARCO TEÓRICO 

3.1.     Antecedentes 

En la recopilación de estudios relacionados al tema se considera las 

siguientes investigaciones internacionales:  

Jury et al. (2021), en su investigación realizada en Francia titulada 

“Actitudes hacia la educación inclusiva: Una exploración de la 

interacción entre la situación de los profesores y el tipo de 

discapacidad de los alumnos en el contexto francés” tuvieron como 

objetivo poder analizar como el influye los tipos de discapacidades 

y el tipo de docente en sus actitudes frente a la educación inclusiva. 

La metodología que se empleó fue de enfoque cuantitativo y diseño 

no experimental. Se utilizó un cuestionario en línea para una muestra 

de 311 docentes. Según los resultados, los profesores de 

educación especial tenían actitudes más positivas que los 

profesores generales (p < 0,001), y las actitudes hacia los alumnos 

con IM (deterioro motor) eran considerablemente más positivas que 

hacia los alumnos con TC (trastorno cognitivo) y TEA (trastorno del 

espectro autista (p < 0,001). Además, se descubrió una interacción 

significativa entre el tipo de discapacidad y el tipo de profesor, debido 

a que los profesores de educación especial, aunque a un nivel 

menor, también mostraron una disposición más baja hacia la 

inclusión de niños con TEA, mientras que los profesores generales 

mostraron disparidades más pronunciadas según el tipo de 

discapacidad. Se concluyó que los resultados apoyan las hipótesis 
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originales y ponen de relieve cómo la preparación de los profesores 

y sus puntos de vista sobre el TEA influyen en su capacidad de 

inclusión. 

Solís y Arroyo (2022), en su investigación realizada en España 

titulada “Actitudes docentes hacia alumnos con discapacidad, punto 

de partida para la educación inclusiva: una perspectiva de género, 

edad y experiencia previa” tuvieron como objetivo analizar las 

actitudes de los docentes hacia la inclusión de los alumnos con 

discapacidad, teniendo en cuenta factores como edad, experiencia 

profesional y sexo. La metodología que se empleó fue de enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental. La muestra fue de 281 

docentes (preescolar, primaria y secundaria) a los que se les empleó 

un cuestionario de 22 ítems que abordaron dimensiones como 

desarrollo social, clima del aula, formación y recursos, rendimiento y 

responsabilidad. Según los resultados, los hombres mostraron 

mayores medias de actitudes moderadamente positivas sobre la 

inclusión. En cuanto al desarrollo social y el clima del aula, también 

destacaron los docentes menores de 41 años, y los que nunca 

habían trabajado con alumnos discapacitados mostraron actitudes 

más positivas. Se concluyó que hay notables diferencias, que 

indican la necesidad de mejorar la comprensión y la preparación 

inclusiva del profesorado. 

Tenback et al. (2024), en su investigación realizada en Países 

Bajos, titulada “Actitudes del profesorado de educación 

especializada ante la inclusión y la integración” tuvieron como 

objetivo poder analizar las actitudes de los docentes frente a la 

inclusión e integración educativa, preocupaciones y su auto 

eficiencia, así como la relación de estas variables con edad y la 

experiencia del profesor. La metodología se basó en un tipo de 

investigación aplicado, con enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, de corte transversal y alcance descriptivo-

correlacional. La muestra fue de 82 docentes y auxiliares de 

enseñanza. Los resultados mostraron una fuerte autoeficacia 



23 
 

percibida, actitudes de neutrales a moderadamente positivas hacia 

la inclusión y niveles moderados de preocupación, especialmente 

cuando se trabaja con alumnos que tienen necesidades educativas 

diversas. Los resultados se basaron bajo un análisis de regresión 

que evidenció que las actitudes hacia la inclusión están 

negativamente correlacionadas con los niveles de preocupación. Se 

concluyó que, para apoyar el crecimiento de las escuelas inclusivas, 

es necesario abordar las preocupaciones de los profesores. 

León et al. (2024), en su estudio realizado en Ecuador titulado 

“Educación inclusiva: desafíos y soluciones para un aula diversa” 

tuvieron como objetivo poder analizar las percepciones en el apoyo 

institucional, actitudes y experiencias de los docentes frente a la 

implementación de prácticas de educación inclusiva. La 

metodología se basó en un enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental y nivel descriptivo. Se utilizó una muestra de 55 

docentes mediante unas encuestas a través de Google Forms. 

Según los resultados, existe una gran necesidad de formación 

continua en prácticas inclusivas, así como de tecnologías y recursos 

adaptables y materiales didácticos que tengan en cuenta la 

diversidad cultural. Los profesores mencionan a menudo la 

necesidad de normas de inclusión más explícitas, a pesar de que 

están a favor del apoyo institucional. Se concluyó la importancia de 

mejorar la preparación del profesorado como pilar fundamental para 

hacer frente a los problemas que se plantean en la diversidad de las 

aulas. 

García y Real (2023), en su artículo de investigación realizado en 

España, titulada “Evaluación de la actitud del profesorado 

especialista hacia la inclusión educativa” tuvieron como objetivo 

poder analizar las actitudes del profesorado con una formación 

específica en atención a la diversidad para favorecer a alumnos con 

discapacidad en colegios ordinarios. La metodología se basó en un 

enfoque cuantitativo, con un diseño de tipo no experimental y nivel 

descriptivo-comparativo. Se empleó un cuestionario de 21 ítems 
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hacia una muestra de 48 docentes especialistas. Los resultados 

demostraron opiniones generalmente positivas hacia la inclusión, 

con notables variaciones en la dimensión de la formación en función 

de los años de experiencia. Se concluyó que la importancia tanto 

de la formación como de la experiencia práctica con alumnos 

discapacitados, recomendándose reforzar la formación en los 

modelos inclusivos actuales. 

Antecedentes nacionales: 

En relación con los antecedentes nacionales se presentan los 

siguientes: Matos (2021), titulada “Actitudes hacia la educación 

inclusiva en docentes de un equipo SAANEE de la Ugel Huancayo, 

2020” en su investigación realizada en Huancayo, tuvo como 

objetivo del estudio conocer las actitudes de los docentes del equipo 

SAANEE (Servicio de Apoyo y Asesoramiento a las Necesidades 

Educativas Especiales) sobre la educación inclusiva. La 

metodología que se empleó para este estudio fue de tipo básico, 

con un enfoque cuantitativo, diseño no experimental y nivel 

descriptivo simple. Para la muestra se realizó un cuestionario a 18 

docentes del equipo SAANEE. Siendo el componente afectivo el más 

favorable (M = 65,44; DE = 5,783), los resultados mostraron 

actitudes mayoritariamente positivas hacia la educación inclusiva (M 

= 182,61; DE = 13,604). Además, se demostró que estas actitudes 

no estaban significativamente influenciadas por factores como el 

sexo, la edad o la experiencia profesional. Se concluyó que hay 

pruebas de que los educadores tienen una actitud positiva hacia la 

inclusión educativa, lo cual es esencial para avanzar en las prácticas 

inclusivas. 

Castro y Vásquez (2022), en su estudio realizado en la zona de 

Lima Norte, titulada “Apoyo organizacional percibido y compromiso 

organizacional en docentes de educación básica regular que utilizan 

herramientas virtuales en Lima Norte, 2021” tuvieron como objetivo 

poder hallar la evaluación entre el apoyo organizacional percibido y 
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el compromiso organizacional en docentes de educación básica que 

emplean herramientas digitales. La metodología se basó en un 

enfoque cuantitativo, diseño de tipo no experimental, de corte 

transversal y alcance correlacional. La muestra fue de 337 docentes. 

Se utilizó como instrumentos 2 cuestionarios, la Escala de Apoyo 

Organizacional Percibido de Eisenberger (1986) y la Escala de 

Compromiso Organizacional de Meyer y Allen (1991). Los 

resultados destacaron que, el 52,8% de los profesores, según los 

resultados, posee un grado universitario de bachiller, y sus niveles 

en ambas variables son modestos (53,4% y 45,4%, 

respectivamente). El apoyo organizativo y el compromiso 

organizativo percibidos también se mostraron directa, moderada y 

significativamente valorados (r =,521; p <,05), al igual que sus 

dimensiones afectiva, continua y normativa. Finalmente se 

concluyó, que el apoyo percibido influye de manera positiva en el 

compromiso de los docentes.  

Guelac y Culqui (2023) titulada “Educación inclusiva: actitudes del 

docente de educación básica, Chachapoyas, 2021” en su estudio 

realizado en Chachapoyas tuvieron como objetivo poder hallar las 

actitudes que son predominantes en los docentes de educación 

básica frente a lo que es la educación inclusiva. Para la metodología 

de investigación se empleó un tipo descriptivo, con enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental. La muestra que se utilizó fue 

de 90 docentes a los cuales se les aplicó un cuestionario que fue 

previamente validado por un juicio de expertos. Según los 

resultados, el 60% de los docentes tiene actitudes negativas hacia 

la educación inclusiva, frente al 40% que tiene actitudes positivas. 

Además, las actitudes negativas dominan las dimensiones afectiva 

y cognitiva, con un 53,3% y un 63,3% del total, respectivamente. Se 

concluyó que los profesores de preescolar de las instituciones 001 

y 002 tienen mejores actitudes que los maestros de primaria en IIEE 

San Juan, Virgen Asunta y Seminario Jesús María. 
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Huanachea (2023) titulada “Actitudes inclusivas y estrategias 

pedagógicas de los docentes ante la inclusión educativa del nivel 

primario en el distrito de Carabayllo, Lima 2021” en su estudio 

realizado en el distrito de Carabayllo tuvo como objetivo poder 

determinar la relación que existe entre las actitudes inclusivas de los 

docentes y las estrategias pedagógicas. La metodología fue de 

enfoque cuantitativo, el diseño fue no experimental, el corte 

transversal y el nivel descriptivo-correlacional. La muestra fue censal 

y se trabajó con 33 docentes en tres instituciones educativas 

aplicando dos cuestionarios tipo Likert, una para auto reporte sobre 

las prácticas pedagógicas y otra para medir las actitudes hacia la 

inclusión educativa. Los resultados indicaron que existía una 

conexión directa y moderada (r=0,506) entre las dos variables. Se 

concluyó que unas prácticas pedagogías más inclusivas están 

correlacionadas con unas actitudes más inclusivas. 

Diaz (2023), en su estudio titulada “Actitud docente hacia la inclusión 

educativa en profesores de tres instituciones educativas, Lima 

Metropolitana – 2022” tuvo como objetivo poder comparar el nivel 

de actitud docente hacia la inclusión educativa en tres centros 

educativos. La metodología se basó en un enfoque cuantitativo, con 

diseño no experimental y un alcance descriptivo-comparativo. La 

muestra que se utilizó fue de 138 docentes a los cuales se les aplicó 

el Cuestionario de Actitudes hacia la Educación Inclusiva de Álvarez 

y Buenestado. Los resultados indicaron que las tres instituciones 

(60,0% privadas, 64,7% nacionales y 68,0% parroquiales) tenían 

una mayoría de actitudes positivas. No obstante, el análisis de la 

prueba de Kruskal Wallis no reveló diferencias estadísticamente 

significativas (p=0,674). El estudio concluyó que las actitudes de los 

profesores respecto a la inclusión educativa en las distintas 

instituciones investigadas no difirieron significativamente. 

3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Actitud docente 
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Se desarrolla a continuación la fundamentación teórica sobre la 

definición de las actitudes en la historia de la humanidad. En cuanto 

a la principal definición se toma en cuenta la de Saucedo y Morales 

(2015), quienes mencionan que las actitudes son evaluaciones 

generales que las personas realizan respecto a lo que les rodea, 

incluidas personas, ideas, eventos u objetos; agregan que es el 

grado en que las personas valoran positiva o negativamente 

cualquier fenómeno de la realidad física, social o mental y afirman 

que las actitudes pueden contener información afectiva, cognitiva y 

conductual, pero son un constructo mental unitario y global. 

También, Meneses en el 2016 utiliza el modelo de los Tres 

componentes planteado por Rosenberg y Hovland (1960), el cual 

explica lo siguiente: primero, el Componente Afectivo el cual es 

fundamental para las actitudes y agrupa las distintas experiencias 

emocionales positivas o negativas y los sentimientos de agrado y 

desagrado asociados al objeto de actitud. Igualmente, los 

sentimientos entendidos en un sentido genérico (agrado, me gusta, 

estoy a favor de, etc.) son posiblemente el componente formal de las 

actitudes (predisposición a reaccionar a favor o en contra) y para 

evaluarlos se prestan a formular buenos ítems que sí reflejan la 

actitud del que responde. 

Segundo, el Componente Cognitivo hace referencia a la 

representación cognitiva formada por las percepciones, 

pensamientos y creencias sobre las características del objeto de 

actitud. En esta investigación, dentro del componente cognitivo no 

se evalúa la información o conocimiento que posee la persona 

respecto al objeto de actitud, ya que el autor sostiene que los meros 

conocimientos no reflejan una actitud: se puede tener una actitud 

muy positiva respecto a un objeto y saber muy poco sobre él. En 

caso sean evaluados, los conocimientos no se deben entender como 

lo que una persona sabe, sino lo que cree que es cierto. 
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Tercero, el Componente Conductual recoge las intenciones o 

disposiciones a la acción, así como los comportamientos dirigidos 

hacia el objeto de actitud. Este componente está influenciado por los 

dos anteriores, ya que en función de las creencias que se tenga de 

un objeto y del sentimiento que este provoque, se actuará de una 

determinada manera. Además, para su evaluación, el componente 

conductual tiene más la propiedad de un componente conativo, es 

decir, se debe referir más a la intención y al deseo, que a la conducta 

misma. 

Por otro lado, en cuanto a la discapacidad se establecen los 

principales modelos para poder conceptualizarla. El modelo médico-

rehabilitador comparte la definición publicada por la Organización 

Mundial de la Salud (OMS), perteneciente a la Clasificación 

Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalías 

(CIDDM): “toda carencia o restricción, producto de una deficiencia, 

de la capacidad para realizar una actividad dentro del margen 

considerado normal para un ser humano en su contexto social.”. Este 

modelo define a la discapacidad como consecuencia de una 

deficiencia fisiológica o médica que padece una persona de manera 

individual, siendo ésta el impedimento principal para que pueda 

incluirse en la sociedad (Sevilla et al., 2018). 

Corral manifiesta que el modelo social se basa en el nuevo concepto 

sobre discapacidad publicado por la OMS en el 2001 en la 

Clasificación Internacional de Funcionamiento de la Discapacidad y 

de la Salud (CIF): “las limitaciones en la actividad y las restricciones 

en la participación, derivadas de una deficiencia en el orden de la 

salud, que afectan al individuo en su desenvolvimiento y vida diaria 

dentro de su entorno físico y social”. Este modelo concibe la 

discapacidad desde un plano colectivo, siendo las condiciones 

sociales las principales 30 causas de ésta y no una deficiencia 

fisiológica, y reconoce que existen restricciones en el entorno que 

provocan la creación de barreras para las actividades y la 



29 
 

participación de las personas con discapacidad en la sociedad 

(2019). 

Por lo mencionado, es importante la presencia de la inclusión 

educativa: Fajardo et al., en el 2018 mencionan que un es un 

derecho que tienen todas las personas a una educación de calidad 

a pesar de tener algunas necesidades especiales asociadas o no a 

una discapacidad. Así la Educación   Inclusiva   nace   como   un 

proceso que pretende atender a toda la diversidad del estudiantado, 

buscando eliminar o minimizar todo tipo de barreras que limitan el 

cumplimiento de este proceso. También, según Bravo (2013) la 

Inclusión Educativa es mucho más que la utilización de metodologías 

o modelos organizativos para atender a todo tipo de estudiantes: 

consiste en una filosofía de vida que trasciende más allá del sistema 

educativo, involucrar el entorno social del sujeto donde requiere 

atención en condiciones de atender a los integrantes de la 

comunidad y brindarles igualdad de oportunidades. Por ello, la 

Inclusión Educativa busca promover una educación de calidad, 

donde se atienda de manera adecuada a todos los requerimientos 

que presentan los estudiantes, sobre todo con los de atención 

prioritaria. 

Asimismo, Guzmán menciona que la introducción en los colegios de 

políticas educativas cada vez más inclusivas ha traído consigo 

importantes cambios en los roles y responsabilidades de los 

profesores. Sin embargo, las modificaciones no siempre se han visto 

acompañadas por actitudes positivas hacia este proceso, lo cual 

puede estar perjudicando el desarrollo de la inclusión educativa. En 

las secciones siguientes se presentan los hallazgos más resaltantes 

de las investigaciones en esta temática (2018). 

Además, el éxito de la puesta en práctica de cualquier política 

educativa depende de múltiples factores, uno de los más influyentes 

para el desarrollo de modelos inclusivos en las escuelas es la 

disposición favorable de los profesionales de la educación o dicho 
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de otra manera, las actitudes de la comunidad escolar: cómo se 

conceptualiza la diversidad, cómo se evalúa afectivamente y cómo 

se actúa ante ella. Dentro de la comunidad escolar, se relata que la 

actitud del profesorado es el eje dinamizador para una efectiva 

inclusión educativa en las aulas. A pesar de no ser el profesor el 

único agente importante para ejecutar procesos inclusivos en la 

educación, su actitud favorable es uno de los principales aspectos a 

incentivar y desarrollar. La importancia de esta actitud radica en que 

la puesta en práctica de un modelo inclusivo de educación no es 

solamente un asunto técnico, es principalmente un tema de reflexión 

del profesorado, de comprender la educación desde una perspectiva 

distinta. De esta manera, la actitud puede facilitar la implementación 

de la educación inclusiva o puede constituirse en una barrera para 

el aprendizaje y participación de la diversidad del alumnado (Macayo 

et al., 2020). 

3.2.2. Apoyo institucional 

Ahora se desarrolla la fundamentación teórica sobre las definiciones 

del apoyo institucional. Se denomina apoyo institucional al conjunto 

de actividades, materiales, tácticas y ayudas que los centros 

educativos ofrecen a través de programas de apoyo a la inclusión 

educativa, para garantizar a la diversidad la atención de calidad que 

se merece. Con el fin de implementar ajustes curriculares, 

metodológicos y de acceso que promuevan el aprendizaje y la 

inclusión de los niños con necesidades educativas especiales, este 

apoyo toma la forma de asesoramiento, orientación y capacitación 

continua para educadores y familias (Salvatierra, 2020). 

El apoyo institucional se presenta con un enfoque metodológico 

basado en la cogestión, la planificación participativa y la formación 

continua, con la finalidad de reorganizar el trabajo y fomentar una 

gestión democrática y compartida. Es un procedimiento que 

pretende cambiar la cultura organizacional y mejorar la información 

y la comunicación de forma duradera y abierta. Al fomentar la 
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participación profesional, valorar las subjetividades y establecer 

conexiones que permitan prácticas asistenciales más eficaces y 

humanas, el apoyo institucional sugiere el establecimiento de foros 

comunitarios de debate, mediación y resolución cooperativa de 

problemas (Orlando et al., 2015). 

El apoyo institucional se entiende como el respaldo y los recursos de 

la administración con la finalidad de poder apoyar el trabajo de los 

profesores, como recursos, políticas transparentes y comunicación 

abierta. Dado que influye directamente en la motivación, la 

dedicación y el rendimiento profesional del personal académico, este 

tipo de apoyo se considera un aspecto crucial del clima organizativo. 

Los profesores pueden cumplir con más éxito sus objetivos 

educativos cuando sienten que la administración les presta 

suficiente ayuda, lo que también mejora el ambiente de trabajo y 

fomenta la satisfacción laboral (Uvidia y Cejas, 2024). 

Para comprender el apoyo institucional, pasamos ahora a la Teoría 

Institucional de Scott (2001), que sostiene que las instituciones se 

componen de sistemas normativos y culturales que rigen la conducta 

de las personas, además de las estructuras formales. Según esta 

teoría, algunas acciones dentro de una institución están legitimadas 

por la acción combinada de tres pilares institucionales: el normativo 

(valores y roles sociales), el cognitivo (creencias compartidas) y el 

regulativo (normas y políticas). Según este punto de vista, el grado 

de apoyo institucional percibido depende de cómo la institución 

educativa interiorice y aplique las políticas inclusivas, además de la 

presencia de estas políticas y de los recursos materiales. 

Como primer componente dimensional tenemos el asesoramiento. 

El asesoramiento se reconoce como un componente crucial de la 

asistencia y el apoyo que necesitan los educadores y las familias 

para afrontar las dificultades que genera la inclusión de niños con 

necesidades educativas especiales. Los seminarios y la información 

aislada son insuficientes; para garantizar un entorno de aprendizaje 
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inclusivo, los profesionales de diversos campos deben coordinar sus 

esfuerzos a través de grupos interdisciplinares que desarrollen de 

forma colaborativa estrategias de apoyo y desarrollen las 

capacidades, los conocimientos y las actitudes de los profesores 

(Kaulina et al.,2016). 

El objetivo del asesoramiento como enfoque psicopedagógico es 

mejorar los métodos de enseñanza mediante la formación de 

especialistas que ayuden a los educadores y a las instituciones 

educativas a reconocer la diferencia. En el marco de la educación 

inclusiva, este método permite a estos profesionales actuar como 

agentes que pueden orientar y ayudar a los instructores a mejorar 

sus prácticas en el aula (Marco, 2017). 

El segundo componente dimensional es la orientación. La 

orientación se caracteriza por ser un proceso amplio e interdisciplinar 

con límites poco definidos que se crea dentro de un entorno 

educativo para ayudar a la comunidad escolar a mejorar los 

procedimientos de enseñanza y aprendizaje. Apoyar a los docentes 

en la promoción de comportamientos más inclusivos y democráticos 

es la principal meta de la orientación educativa, que aborda temas 

como la concienciación sobre la diversidad, la prevención y el 

crecimiento profesional y sobre todo personal (Sanahuja, 2020). 

La orientación educativa es un instrumento esencial para lograr una 

educación individualizada que fomente una formación profunda en 

valores, conocimientos y habilidades. Con el objetivo de mantener y 

mejorar las trayectorias de los estudiantes, se establece a través de 

discursos, ejercicios, tareas y tácticas específicas que permiten 

ayudar a los diferentes actores de la institución educativa. Además, 

por favorecer los procesos de transformación e inclusión, se 

reconoce como un instrumento crucial e indispensable en el sistema 

educativo. Dependiendo de las necesidades del contexto escolar, 

puede actuar como asesor, agente de cambio, formador, mediador, 

evaluador o investigador (Cid et al., 2024). 
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El tercer componente dimensional son las capacitaciones. Las 

capacitaciones se refieren a procesos estructurados diseñados para 

dar a los educadores las habilidades, la información y las tácticas 

que necesitan para afrontar con éxito las exigencias de la educación 

inclusiva. Además de mejorar la práctica pedagógica y crear 

entornos de aprendizaje justos y accesibles para todos los alumnos 

discapacitados, estas sesiones de formación aumentan la 

comprensión de los profesores sobre la diversidad en el aula. 

Además de impartir conocimientos teóricos, las formaciones ayudan 

a los profesores a cambiar su mentalidad y su dedicación a la 

enseñanza haciendo hincapié en la inclusión, la empatía y el respeto 

(Aguilera et al., 2024). 

Las capacitaciones se entienden como algunas de las principales 

oportunidades de crecimiento profesional que las organizaciones 

deben ofrecer a su personal. Éstas adoptan la forma de iniciativas 

de formación continua diseñadas para mejorar las competencias, 

fomentar el desarrollo profesional de los educadores y abordar las 

demandas y expectativas en el lugar de trabajo. Su presencia 

productiva en las instituciones fomenta la dedicación, la motivación 

y la satisfacción en el trabajo, elementos esenciales para maximizar 

el rendimiento profesional de los miembros del personal académico 

(Uvidia y Cejas, 2024). 

3.3. Marco conceptual 

3.3.1. Accesibilidad universal 

La accesibilidad universal se refiere a la adaptación de entornos, 

productos y servicios para que sean utilizables de manera autónoma 

y segura por todas las personas (Mella et al., 2021, p. 63). 

3.3.2. Acompañamiento y seguimiento 

El seguimiento y acompañamiento continuo durante el proceso 

universitario es crucial para garantizar el éxito académico y el 

bienestar integral de los estudiantes (Mella et al., 2021, p. 25). 
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3.3.3. Barreras de aprendizaje 

Las barreras para el aprendizaje son factores contextuales que 

dificultan el acceso a la educación y oportunidades de aprendizaje 

de niñas, niños y jóvenes (Mella et al., 2021, p. 63). 

3.3.4. Educación Inclusiva 

La educación inclusiva se refiere a garantizar el acceso igualitario a 

oportunidades de aprendizaje para todos, promoviendo el desarrollo 

sostenible y el aprendizaje a lo largo de la vida (Guitierrez y Vianey, 

2021). 

3.3.5. Enseñanza 

La enseñanza es una actividad intencional del maestro orientada a 

que el alumno aprenda; en el campo de la Didáctica se entiende 

como un proceso comunicativo y normativo que considera tanto las 

técnicas empleadas como la dimensión ética de sus fines (Gonzáles 

y Cacheiro, 2022). 

3.3.6. Integración 

Es un principio educativo por el que supone que todos los alumnos 

tienen derecho a asistir a la escuela ordinaria que les corresponde 

según su edad y situación geográfica (Sánchez, 2021). 

3.3.7. Niveles de desempeño 

Grado de desarrollo que se observa en la actuación del alumno y 

que permite establecer jerarquías de logro (Gonzáles y Cacheiro, 

2022). 

3.3.8. Principios didácticos 

Orientaciones que guían la práctica docente considerando estilos de 

aprendizaje, contextos y dimensiones sociales y culturales 

(Gonzáles y Cacheiro, 2022). 

3.3.9. Saberes básicos 
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Conocimientos, destrezas y actitudes esenciales que garantizan la 

formación integral y la preparación para aprendizajes posteriores 

(Gonzáles y Cacheiro, 2022). 

3.3.10. Sensibilización 

Promover la sensibilización sobre discapacidad en la comunidad 

universitaria para eliminar barreras actitudinales y educar a 

docentes, estudiantes y profesionales (Mella et al., 2021, p. 25). 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1.    Tipo y Nivel de investigación 

La investigación fue de tipo básico, caracterizada por ser un tipo de 

investigación que no pretendió generar ni crear nuevas teorías, sino 

que tuvo como objetivo primordial servir de base para 

investigaciones adicionales. Además, los conocimientos que se 

obtuvieron no se aplicaron de manera inmediata, sino que fueron 

utilizados posteriormente al intentar resolver un problema (Ruiz y 

Valenzuela, 2022). Se adoptó este tipo de investigación debido a que 

se pretendió comprender la relación entre las actitudes de los 

docentes frente a los alumnos inclusivos y el apoyo institucional 

percibido, con la finalidad de generar aportes conceptuales que 

enriquecieran el campo de la educación inclusiva. 

El nivel que se utilizó fue el correlacional, cuyo objetivo principal 

consistió en determinar la relación entre dos o más variables. Dado 

que este nivel pretendía establecer conexiones o correlaciones entre 

los sucesos observados, requirió que el objetivo del estudio fuera 

claro, comprensible y estuviera directamente relacionado con el 

planteamiento del problema (Hadi et al., 2023). Este nivel se encargó 

de identificar el nivel de significancia entre ambas variables de 

estudio. 

4.2. Diseño de Investigación 

El diseño que se utilizó para la investigación fue no experimental, 

definido como aquel en el que no se manipularon de manera deliberada 

las variables, sino que se observaron en su entorno natural para 

analizarlas, compararlas y describirlas, estableciendo relaciones entre 

ambas variables a partir de la observación o mediante el uso de 

instrumentos de medición (Fuentes et al., 2020). Fue de corte 

transversal, lo que significó que la información se recogió una sola vez 

y que las conclusiones solo pudieron explicarse en un entorno y 

momento determinados (Pérez et al., 2023). Se empleó este tipo de 

diseño porque se buscó determinar la relación de ambas variables sin 

intervenir en ellas ni modificar el entorno educativo de la UGEL 09, y el 
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corte transversal permitió comprender cómo se manifestaron las 

actitudes docentes y el apoyo institucional frente a la educación 

inclusiva. 

El enfoque que se empleó fue cuantitativo, el cual se definió como aquel 

que utilizó técnicas y métodos numéricos y estadísticos con el fin de 

medir y evaluar los datos recopilados (Hadi et al., 2023). Este permitió 

medir objetivamente ambas variables y su relación, lo que facilitó la 

obtención de resultados generalizables a partir de los datos obtenidos 

mediante los cuestionarios. Debido a que posibilitó una evaluación 

precisa y objetiva de las actitudes de los profesores hacia los 

estudiantes inclusivos y su correlación con el apoyo institucional 

percibido en la UGEL 09, el enfoque cuantitativo resultó pertinente para 

este estudio. 

Figura 1  

Diseño de correlación 

 

Fuente. Ñaupas et al. (2018) 

Donde: 

M, es la muestra de la población (docentes) de la UGEL 09 de Huaura. 

Ox, es medición de la variable actitud docente inclusiva. 

r, es el coeficiente de correlación. 

Oz, es la medición de la variable apoyo social. 
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4.3. Hipótesis general y específicas 

Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre la actitud docente inclusiva y el apoyo 

institucional percibido en los estudiantes de la UGEL 09 – Huaura, 2025 

Hipótesis específicas 

Existe relación significativa entre la actitud docente inclusiva y la orientación 

percibida en, los estudiantes de la UGEL 09 – Huaura, 2025. 

Existe relación significativa entre la actitud docente inclusiva y el 

asesoramiento percibido en, los estudiantes de la UGEL 09 – Huaura, 2025. 

Existe relación significativa entre la actitud docente inclusiva y las 

capacitaciones percibidas en, los estudiantes de la UGEL 09 – Huaura, 

2025. 

4.4 Identificación de las variables 

Primera variable: Actitud docente 

Definición conceptual: La variable “Actitud de los docentes hacia la 

inclusión educativa”, se define, basándose en el concepto de actitudes de 

Cabrera (2009), como la predisposición de los docentes para reaccionar 

favorable o desfavorablemente frente a la inclusión educativa, la cual se 

organiza a través de la experiencia y ejerce influencia directa y/o dinámica 

sobre el comportamiento de los docentes (Meneses, 2016). 

Definición operacional: Se refiere a las respuestas observables de tipo 

afectivo, cognitivo y conductual que manifiestan los docentes frente a la 

inclusión de estudiantes con discapacidad en el aula regular, esta se mide 

mediante un cuestionario con escala tipo Likert y se analiza como variable 

de tipo nominal. 

Segunda variable: Apoyo institucional 

Definición conceptual: El apoyo institucional ofrece recursos y estrategias 

para incluir a estudiantes con necesidades especiales. Se brinda mediante 

asesoramiento y capacitación. (Salvatierra, 2020) 
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Definición operacional: Se refiere a las acciones de orientación, 

asesoramiento y capacitación que brinda la institución educativa, para 

favorecer la inclusión de estudiantes con discapacidad. Se mide mediante 

un cuestionario con escala tipo Likert y se analiza como variable 

cuantitativa de tipo nominal. 
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4.5. Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles y 
Rango 

Tipo de 
variable 

estadística 

Actitud 
docente 

Afectivas 

- Desarrollo académico 
- Paciencia 
- Interrupción de la actividad de la clase 
- Preparación para enseñar en un aula 
regular 
- Generación de cambios favorables 
- Ajustes en la metodología de la clase 
regular 

2,4,6,8,9,18 

Si: 3 
A veces: 2 

No: 1 

 

Cuantitativ
a 

Nominal Cognitivas 

- Desarrollo académico de estudiantes con 
discapacidad 
- Capacitación docente en inclusión 
educativa 
- Derecho a la educación regular para 
personas con discapacidad 
- Desarrollo de habilidades sociales 
- Formación de estudiantes solidarios 
- Mejora de habilidades sociales de 
estudiantes regulares 
- Desarrollo académico de estudiantes con 
discapacidad en aula regular vs. centro 
especializado 
- Organización del aula por la presencia de 
estudiantes con discapacidad 
- Respeto mutuo entre estudiantes 
regulares y estudiantes con discapacidad 

3,5,10,11,1
2,14,15,17,

21 

Actitud 
negativa (21-

48) 
 

Actitud 
ambivalente 

 (49-76) 
 

Actitud Muy 
Positiva (77-

105) 

Conductuales 

- Adaptación Curricular 
- Refuerzo Positivo 
- Modificación de Actividades 
- Accesibilidad del Aula 
- Fomento de la Participación 
- Reconocimiento del Esfuerzo 

1,7,13,16,1
9,20, 21, 22 
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Apoyo 
institucion

al 

Orientación 

- Apoyo inclusivo 
- Acompañamiento curricular 
- Actualización psicopedagógica 
- Seguimiento del aprendizaje 
- Apoyo en recursos didácticos 

1,2,3,4,5 

Si: 3 
A veces: 2 

No: 1 

 

Cuantitativ
a 

Nominal Asesoramient
o 

- Actualización del POI 
- Uso del POI para desempeño 
- Seguimiento a adaptaciones 
- Asesoramiento sobre adaptaciones 
- Adaptaciones según nivel de aprendizaje 

6-10 

Bajo (12-27) 
 

Medio (28-
43) 

 
Alto (44-60) 

Capacitacion
es 

- Uso de medios tecnológicos 
- Videoconferencias 

11,12 
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4.6. Población – Muestra 

El conjunto de personas o cosas que constituyeron el objeto principal del 

estudio se denominó población. En consecuencia, se definió 

adecuadamente para garantizar que el diseño metodológico fuera el 

adecuado (Romero et al., 2022). La población para esta investigación 

estuvo conformada por 50 docentes de la UGEL 09 en Huaura. 

Para que los resultados pudieran extrapolarse a toda la población, la 

muestra se consideró un subconjunto representativo de la población que se 

seleccionó para el análisis. En este caso, se empleó un muestreo no 

probabilístico, lo que significó que los participantes fueron seleccionados 

en función de un criterio predeterminado o porque compartían 

características comunes, en lugar de utilizar procedimientos estadísticos 

aleatorios (Arias y Covinos, 2021). La muestra estuvo conformada por la 

totalidad de la población, por lo cual fue de 50 docentes de dicha UGEL y 

el muestreo fue no probabilístico y de carácter censal. 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Para esta investigación se utilizó como técnica psicomètrica la encuesta, 

que en palabras de Medrano (2019) implica la selección cuidadosa de 

ítems, su estructuración bajo modelos estadísticos, y el instrumento fue el 

cuestionario. Estas técnicas e instrumentos de investigación se emplearon 

para recopilar datos e información de forma organizada y metódica. Ambas 

herramientas comprendieron un conjunto de preguntas destinadas a 

obtener respuestas de los participantes con el fin de recabar datos sobre 

sus características demográficas, opiniones, actitudes, conocimientos y 

experiencias (Arias, 2020). El cuestionario fue aplicado a los 50 docentes 

de la UGEL 09 en Huaura. 

El presente estudio empleó dos instrumentos validados. El primero fue la 

Escala de Actitudes de los Profesores hacia la Inclusión Educativa (EAPI), 

adaptada de Meneses (2016), la cual presentó una alta validez y un 

coeficiente alfa de Cronbach de 0.90. Este instrumento estuvo conformado 

por 22 ítems con 3 opciones de respuesta, que iban desde Si: 3, A veces: 

2 y No: 1. 
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El segundo instrumento fue el Cuestionario del Servicio de Apoyo y 

Asesoramiento para la Atención de las Necesidades Educativas Especiales 

(SAANEE), adaptado de Salvatierra (2020), que también presentó alta 

validez y un coeficiente alfa de Cronbach de 0.944. Este cuestionario 

estuvo conformado por 12 ítems con alternativas de respuesta que 

oscilaron entre Si: 3, A veces: 2 y No: 1.. 

Ambos cuestionarios fueron validados previamente mediante juicio de 

expertos (tres especialistas) para garantizar la pertinencia y claridad de los 

ítems. Posteriormente, se aplicó una prueba piloto a 15 docentes con el fin 

de verificar la confiabilidad de los instrumentos, utilizando el coeficiente alfa 

de Cronbach, considerándose valores superiores a 0.60 como indicadores 

de alta fiabilidad. 

4.8. Técnicas de análisis y procesamientos de datos 

Para elaborar un cuestionario estructurado basado en la matriz de 

operacionalización de variables, la investigación se inició con una revisión 

documental de estudios, normas y teorías sobre las actitudes de los 

docentes hacia la inclusión y el apoyo institucional. A los docentes de las 

instituciones educativas UGEL 09-Huaura, elegidos como muestra y 

población del estudio, se les aplicó dicho cuestionario, el cual constó de 

preguntas cerradas. Luego de la validación por parte de expertos, las 

encuestas fueron aplicadas de manera presencial o a distancia, 

dependiendo de la disponibilidad, garantizando en todo momento el 

anonimato de los participantes y el consentimiento informado. 

Posteriormente, los datos fueron codificados y tabulados para su análisis 

en una base de datos organizada por variables, dimensiones e indicadores. 

Para el análisis de datos se utilizaron los programas SPSS versión 26 y 

Microsoft Excel. Antes de realizar la prueba de normalidad, con el fin de 

decidir si se emplearía el coeficiente de correlación de Pearson o el de 

Spearman, se ordenaron las respuestas en función de las dimensiones e 

indicadores. 

Se utilizaron medidas de tendencia central y de dispersión en los análisis 

descriptivos, y se llevaron a cabo análisis inferenciales para identificar 
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correlaciones significativas entre ambas variables. Finalmente, para 

reforzar las conclusiones y sugerencias del estudio, los resultados fueron 

presentados en tablas y gráficos, los cuales se compararon con el contexto 

teórico correspondiente. 
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de Resultados 

 

Tabla 1 

Actitudes docente afectivas 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Actitud Negativa 9 18,0%    

Actitud Ambivalente 29 58,0%  

Actitud Muy positiva 12 24%   

Total 50 100,0% 

 

Figura 2  

Presentación gráfica de los niveles de actitudes docente afectivas 

 
Tabla 2  

Actitudes docente cognitivas 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Actitud Negativa 3 6,0% 

Actitud Ambivalente 46 92,0% 

Actitud Muy positiva 1 2,0% 

Total 50 100,0% 
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Figura 3  

Presentación gráfica de los niveles de actitudes docente afectivas 

 
 

Tabla 3  

Actitud docente conductuales 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Actitud Negativa 29 58,0% 

Actitud Ambivalente 20 40,0% 

Actitud Muy positiva 1 2,0% 

Total 50 100,0% 
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Figura 4  

Presentación gráfica de los niveles de actitudes docente afectivas 

 
 

Tabla 4  

Actitud docente 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Actitud Negativa 10 20,0% 

Actitud Ambivalente 38 76,0% 

Actitud Muy positiva 2 4,0% 

Total 50 100,0% 
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Figura 5  

Presentación gráfica de los niveles de actitudes docente afectivas 

 
 

Tabla 5  

Orientación 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 12 24,0% 

Medio 32 64,0% 

Alto 6 12,0% 

Total 50 100,0% 
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Figura 6  

Presentación gráfica de los niveles de apoyo institucional en orientación 

 
 

Tabla 6  

Asesoramiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 14 28,0% 

Medio 32 64,0% 

Alto 4 8,0% 

Total 50 100,0% 
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Figura 7 

Presentación gráfica de los niveles de apoyo institucional en 

asesoramiento 

 
Tabla 7 

Capacitaciones 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 27 54,0% 

Medio 20 40,0% 

Alto 3 6,0% 

Total 50 100,0% 
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Figura 8 

Presentación gráfica de los niveles de apoyo institucional en 

capacitaciones 

 
 

Tabla 8 

Apoyo institucional 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Bajo 6 12,0% 

Medio 37 74,0% 

Alto 7 14,0% 

Total 50 100,0% 
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Figura 9 

Presentación gráfica de los niveles de apoyo institucional 

 
 

5.2. Interpretación de Resultados 

 

Tabla 9 

Actitudes docente afectivas 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido 

Actitud Negativa 9 18,0%    

Actitud Ambivalente 29 58,0%  

Actitud Muy positiva 12 24%   

Total 50 100,0% 
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Figura 3 

Presentación gráfica de los niveles de actitudes docente afectivas 

 
5.2 Interpretación de resultados  

Los resultados muestran que la mayoría de los docentes perciben una 

actitud ambivalente en el aspecto afectivo (58%), seguida de un 24% 

que la consideran muy positiva y un 18% que la perciben negativa. Esto 

evidencia que, aunque existe un grupo importante de docentes con 

disposición emocional favorable, persiste un alto nivel de ambivalencia 

en la forma en que transmiten cercanía, empatía y apoyo emocional 

hacia sus estudiantes. 

En el ámbito cognitivo, predomina ampliamente la percepción de actitud 

ambivalente (92%), con un 6% que la califica como negativa y apenas 

un 2% como muy positiva. Estos resultados indican que los docentes 

encuestados reconocen cierta inconsistencia en la claridad, 

organización y transmisión de los contenidos académicos, lo que refleja 

un espacio de mejora importante en sus propias prácticas pedagógicas. 
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Respecto al aspecto conductual, el 58% de los docentes se 

autoevalúan con una actitud negativa, un 40% la califican como 

ambivalente y solo un 2% como muy positiva. Este hallazgo revela que 

las acciones observables, como prácticas inclusivas, estrategias 

metodológicas o trato equitativo, presentan un nivel preocupante de 

deficiencia, con predominio de actitudes desfavorables. 

De manera general, la actitud docente inclusiva es percibida por los 

propios docentes mayormente como ambivalente (76%), seguida de un 

20% que la considera negativa y solo un 4% muy positiva. Estos datos 

reflejan que, aunque no predomina la percepción totalmente negativa, 

existe una falta de consolidación hacia prácticas inclusivas firmes y 

sostenidas. 

En cuanto a la orientación brindada, el 64% de los docentes la ubican 

en un nivel medio, un 24% la consideran baja y solo un 12% la perciben 

como alta. Esto indica que la orientación académica y personal que 

brindan es reconocida de manera intermedia, con limitaciones para 

alcanzar niveles óptimos de acompañamiento formativo. 

Los resultados señalan que el 64% de los docentes perciben un 

asesoramiento de nivel medio, mientras que un 28% lo consideran bajo 

y solo un 8% alto. Esto refleja que, si bien reconocen cierto grado de 

apoyo en asesorías, este no logra consolidarse plenamente, lo que 

evidencia la necesidad de fortalecer dichas acciones. 

En cuanto a las capacitaciones, más de la mitad de los docentes (54%) 

las perciben en un nivel bajo, un 40% las sitúan en nivel medio y 

únicamente un 6% en nivel alto. Estos datos muestran que las 

oportunidades de formación complementaria resultan insuficientes y 

limitadas, impactando negativamente en la percepción de desarrollo 

profesional continuo. 

Finalmente, la percepción del apoyo institucional es 

predominantemente media (74%), con un 12% en nivel bajo y un 14% 

en nivel alto. Esto indica que los docentes sienten un respaldo 

institucional moderado, aunque aún insuficiente para garantizar un 
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acompañamiento sólido y constante, siendo necesario reforzar las 

políticas y estrategias de apoyo académico e inclusivo. 
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VI.ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1. Análisis inferencial 

Tabla 10  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Afectivas ,297 50 ,000 

Cognitivas ,496 50 ,000 

Conductuales ,372 50 ,000 

Actitud docente ,434 50 ,000 

Orientación ,340 50 ,000 

Asesoramiento ,357 50 ,000 

Capacitaciones ,245 50 ,000 

Apoyo institucional ,375 50 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

La Tabla 1 presenta los resultados de la prueba de normalidad Kolmogórov-

Smirnov aplicada a las variables del estudio. En todos los casos, el valor 

de significancia (Sig. = 0.000) es menor a 0.05, lo que indica que los datos 

no siguen una distribución normal. Por este motivo, se eligió esta prueba, 

ya que es adecuada para muestras de tamaño mediano (n = 50) y permite 

contrastar la hipótesis de normalidad de manera robusta. Al no cumplirse 

el supuesto de normalidad, se justifica la utilización de estadísticos no 

paramétricos. En consecuencia, para el análisis correlacional se aplicó el 

coeficiente de Spearman, que resulta más apropiado al trabajar con 

distribuciones no normales y escalas ordinales como las obtenidas en 

cuestionarios tipo Likert; de este modo, se garantiza la validez y 

confiabilidad de los resultados inferenciales. 

Respecto a las correlaciones se tiene lo siguiente: 

Tabla 11  

Correlación entre actitud docente y apoyo institucional 

 
Actitud 

docente 

Apoyo 

institucional 

Rho de 

Spearman 

Actitud 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,598** 
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Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Apoyo 

institucional 

Coeficiente de 

correlación 
,598** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se encontró una significancia estadística alta (p= 0.000< 0.05), lo que 

confirma la existencia de una relación entre la actitud docente inclusiva y el 

apoyo institucional; asimismo, el coeficiente de correlación positivo alto (rho 

= 0.598) evidencia que, a mayor actitud inclusiva del docente, mayor es la 

percepción de apoyo institucional. Los resultados muestran una correlación 

positiva alta y significativa entre la actitud docente inclusiva y el apoyo 

institucional (rho = 0.598; p = 0.000), lo que confirma la hipótesis general. 

Esto significa que a medida que los docentes perciben en sí mismos una 

mayor actitud inclusiva, también reconocen un mayor nivel de apoyo 

institucional; de este modo, se evidencia que el rol inclusivo docente 

constituye un factor clave para fortalecer el respaldo institucional percibido. 

 

 

 

Tabla 12  

Correlación entre actitud docente y orientación 

 
Actitud 

docente 
Orientación 

Rho de 

Spearman 

Actitud 

docente 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,425** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 50 50 

Orientación 

Coeficiente de 

correlación 
,425** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Se evidenció una significancia estadística (p= 0.002< 0.05), lo que confirma 

la relación entre la actitud docente inclusiva y la orientación; en esa misma 

línea, el coeficiente de correlación positiva moderada (rho= 0.425) indica 

que, a mayor actitud inclusiva, los docentes valoran con mayor claridad la 

orientación académica y personal que brindan. Se observa una correlación 

positiva moderada y significativa entre la actitud docente inclusiva y la 

orientación (rho = 0.425; p = 0.002). Esto indica que los docentes que se 

perciben con actitudes inclusivas también valoran con mayor claridad la 

orientación académica y personal que brindan. El hallazgo respalda la 

primera hipótesis específica, resaltando que la labor inclusiva docente 

influye directamente en la calidad de la orientación reconocida por los 

propios docentes. 

 

Tabla 13 

Correlación entre actitud docente y asesoramiento 

 

Actitud 

docente Asesoramiento 

Rho de 

Spearman 

Actitud 

docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,631** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 50 50 

Asesoramiento Coeficiente 

de 

correlación 

,631** 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Se obtuvo una significancia estadística alta (p= 0.000< 0.05), que confirma 

la relación entre la actitud docente inclusiva y el asesoramiento; además, 

el coeficiente de correlación positiva alta (rho= 0.631) muestra que, a 

medida que aumenta la actitud inclusiva, los docentes perciben un mayor 

nivel de asesoramiento ofrecido. Los resultados revelan una correlación 
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positiva alta y significativa entre la actitud docente inclusiva y el 

asesoramiento (rho = 0.631; p = 0.000). Este valor confirma la segunda 

hipótesis específica y sugiere que cuanto más inclusivos son los docentes 

en su interacción, mayor es el nivel de asesoramiento que consideran 

ofrecer; por lo tanto, el asesoramiento se fortalece de manera proporcional 

a la práctica inclusiva que ellos mismos reconocen. 

 

Tabla 14  

Correlación entre actitud docente y capacitaciones 

 

Actitud 

docente Capacitaciones 

Rho de 

Spearman 

Actitud 

docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,309* 

Sig. 

(bilateral) 

. ,029 

N 50 50 

Capacitaciones Coeficiente 

de 

correlación 

,309* 1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,029 . 

N 50 50 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Se halló una significancia estadística (p= 0.029<0.05), que evidencia 

relación entre la actitud docente inclusiva y las capacitaciones; asimismo, 

el coeficiente de correlación positiva baja (rho= 0.309) señala que, aunque 

la relación es menos intensa, los docentes con mayor actitud inclusiva 

muestran una mayor disposición hacia la formación continua. La relación 

entre la actitud docente inclusiva y las capacitaciones muestra una 

correlación positiva baja pero significativa (rho = 0.309; p = 0.029). Este 

resultado valida la tercera hipótesis específica, indicando que los docentes 

con actitudes inclusivas tienden, aunque en menor medida, a promover y 

participar en procesos de capacitación; en este caso, la relación es menos 



60 
 

intensa, pero evidencia que la inclusión docente también repercute en su 

disposición hacia la formación continua. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Comparación resultados 

El objetivo general de esta investigación fue determinar la relación entre 

la actitud docente inclusiva y el apoyo institucional percibido de parte 

de la UGEL 09 - Huaura. El resultado muestra una correlación positiva 

alta y significativa (rho = 0.598; p = 0.000), confirmando la hipótesis 

general. Esto implica que cuando los docentes manifiestan actitudes 

inclusivas, los estudiantes perciben mayor apoyo institucional. Este 

hallazgo coincide con Castro y Vásquez (2022), quienes demostraron 

que el apoyo organizacional percibido influye en el compromiso 

docente (r = .521; p < .05). Además, se relaciona con lo planteado por 

Tenback et al. (2024) en Países Bajos, donde actitudes neutrales a 

moderadamente positivas se asociaron negativamente con 

preocupaciones, mostrando que la percepción de apoyo y actitud están 

interconectadas. También, Bravo (2013) sostiene que la inclusión es 

una filosofía de vida que requiere del compromiso docente y de la 

institución, mientras que Scott (2001) en su Teoría Institucional explica 

que los pilares normativos, cognitivos y regulativos sostienen el apoyo 

institucional. Así, el presente hallazgo ratifica que la disposición 

docente hacia la inclusión actúa como catalizador de un clima 

institucional de respaldo, coherente con lo señalado por Uvidia y Cejas 

(2024) sobre el impacto del apoyo institucional en la motivación y 

satisfacción. 

Se encontró una correlación positiva moderada y significativa (rho = 

0.425; p = 0.002), donde, los docentes que se reconocen con actitudes 

inclusivas reportan también una orientación más clara y favorable, lo 

que evidencia que la práctica inclusiva incide directamente en la calidad 

de la orientación que consideran brindar. Este hallazgo guarda relación 

con Solís y Arroyo (2022), quienes hallaron que docentes menores de 

41 años presentaban actitudes más positivas en el clima de aula y 

desarrollo social, sugiriendo que la orientación se fortalece con 

actitudes inclusivas. De forma similar, Díaz (2023) mostró que, aunque 

no se hallaron diferencias significativas entre instituciones (p = 0.674), 
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la mayoría de docentes manifestó actitudes positivas hacia la inclusión, 

lo cual repercute en una mejor orientación estudiantil. Este resultado se 

explica teóricamente con Sanahuja (2020), quien señala que la 

orientación institucional impulsa comportamientos democráticos e 

inclusivos, y con Guzmán (2018), quien advierte que cuando los 

docentes no asumen una actitud positiva, la orientación pierde eficacia. 

Por tanto, la orientación se configura como un canal en el que la actitud 

inclusiva docente se traduce en acompañamiento académico y 

personal más efectivo. 

Se evidenció una correlación positiva alta y significativa (rho = 0.631; p 

= 0.000), lo que confirma que un mayor grado de inclusión docente 

potencia la percepción de asesoramiento en los estudiantes. Este 

resultado se enlaza con Jury et al. (2021), quienes encontraron que las 

actitudes variaban según el tipo de docente y discapacidad, siendo los 

de educación especial quienes mostraban actitudes más positivas (p < 

0.001). Esto refleja que docentes con disposición inclusiva facilitan un 

asesoramiento más efectivo. Asimismo, en Perú, Matos (2021) reportó 

actitudes positivas en docentes SAANEE, especialmente en el 

componente afectivo (M = 65,44; DE = 5,783), lo que muestra que la 

cercanía emocional refuerza la percepción de acompañamiento. Desde 

la teoría, Kaulina et al. (2016) y Marco (2017) conceptualizan el 

asesoramiento como apoyo interdisciplinar que orienta tanto a familias 

como a educadores, mientras que Macayo et al. (2020) subrayan que 

una actitud docente favorable se convierte en facilitadora de la 

inclusión. De este modo, el presente hallazgo resalta que el 

asesoramiento no depende solo de políticas institucionales, sino que 

se ve fortalecido en la medida en que los docentes actúan desde 

actitudes inclusivas. 

El análisis muestra una correlación positiva baja pero significativa (rho 

= 0.309; p = 0.029). Esto significa que, aunque las actitudes inclusivas 

inciden en la percepción de capacitaciones, esta relación es más débil 

que en las dimensiones anteriores. Este hallazgo se vincula con lo 

hallado por León et al. (2024) en Ecuador, quienes destacaron la 
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necesidad de formación continua y recursos adaptables como pilares 

para la inclusión, aunque insuficientes en la práctica. De manera crítica, 

Guelac y Culqui (2023) encontraron que un 60% de docentes 

mantenían actitudes negativas hacia la inclusión, sobre todo en los 

componentes cognitivo (63,3%) y afectivo (53,3%), lo que explica por 

qué las capacitaciones no siempre son percibidas como efectivas. Por 

otra parte, García y Real (2023) en España evidenciaron que la 

formación y la práctica directa con alumnos con discapacidad fortalecen 

actitudes positivas, recomendando reforzar la capacitación inclusiva. 

Desde la perspectiva conceptual, Aguilera et al. (2024) y Uvidia y Cejas 

(2024) sostienen que las capacitaciones, como dimensión del apoyo 

institucional, fortalecen competencias y compromiso, aunque 

dependen también de la oferta institucional. Finalmente, el modelo de 

tres componentes de Rosenberg y Hovland (1960) explica que la 

disposición conductual hacia la formación se ve condicionada por los 

componentes afectivos y cognitivos previos; por ello, docentes con 

actitudes positivas sí influyen en la percepción de capacitaciones, pero 

de forma limitada si la estructura institucional no acompaña.  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

Primero, se determinó la relación entre la actitud docente inclusiva y el 

apoyo institucional percibido, siendo la correlación positiva alta y 

significativa (rho = 0.598; p = 0.000), lo cual confirma que las disposiciones 

inclusivas reconocidas por los propios docentes se asocian con una mayor 

percepción de respaldo por parte de la institución. 

Segundo, se determinó la relación entre las actitudes inclusivas de los 

docentes y la orientación percibida, reflejando que existe una correlación 

positiva moderada y significativa (rho = 0.425; p = 0.002) y evidenciando 

que la apertura y disposición inclusiva del profesorado repercute 

directamente en la calidad de la orientación académica y personal que ellos 

mismos consideran brindar. 

Tercero, se determinó la relación entre la actitud inclusiva de los docentes 

y el asesoramiento percibido en la UGEL 09, con una correlación positiva 

alta y significativa (rho = 0.631; p = 0.000), lo cual confirma que los docentes 

que reconocen prácticas inclusivas fortalecen de manera notable el 

acompañamiento académico y socioeducativo que ofrecen, consolidando 

así un rol activo en la mejora del proceso formativo. 

Cuarto y último, se determinó la relación entre la actitud inclusiva y las 

capacitaciones percibidas, siendo esta positiva baja pero significativa (rho 

= 0.309; p = 0.029), lo cual refleja que, aunque las actitudes inclusivas 

influyen en la disposición hacia la formación continua, esta dimensión 

depende en mayor medida de la oferta institucional y de la cultura 

organizacional que promueva la capacitación. 
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Recomendaciones 

Se recomienda a las autoridades de la UGEL 09 implementar políticas 

institucionales que promuevan, reconozcan y fortalezcan las actitudes 

inclusivas de los docentes, articulando estos esfuerzos con programas de 

apoyo y recursos que refuercen el respaldo institucional percibido. 

Se recomienda potenciar los programas de orientación académica y 

personal mediante capacitaciones específicas en estrategias inclusivas, 

priorizando la formación de tutores docentes que integren la dimensión 

socioemocional en su labor de acompañamiento. 

Se recomienda ampliar y fortalecer los espacios de asesoramiento 

interdisciplinar (psicólogos, docentes y familias) en los centros educativos 

de la UGEL 09, con el fin de garantizar un acompañamiento constante, 

accesible y orientado por principios inclusivos en la práctica pedagógica. 

Se recomienda diseñar un plan sostenido de capacitaciones inclusivas para 

los docentes de la UGEL 09, asegurando continuidad, pertinencia temática 

y aplicabilidad práctica. Asimismo, se sugiere incentivar la participación 

mediante certificaciones, reconocimientos y la incorporación de 

metodologías activas que refuercen el compromiso docente con la 

formación continua.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE(S) Y 
DIMENSIONES 

METODOLOGÍA 

Problema general: 
¿De qué manera se 
relaciona la actitud 
docente inclusiva 
con el apoyo 
institucional 
percibido en, los 
estudiantes de la 
UGEL 09 – Huaura, 
2025? 

Objetivo general: 
Determinar la 
relación entre la 
actitud docente 
inclusiva y el apoyo 
institucional 
percibido en, los 
estudiantes de la 
UGEL 09 – Huaura, 
2025. 

Hipótesis general: 
Existe una relación 
significativa entre la 
actitud docente 
inclusiva y el apoyo 
institucional 
percibido en los 
estudiantes de la 
UGEL 09 – Huaura, 
2025.  

Variable 1: Actitud 
docente 
 
Dimensiones: 
- Afectivas 
- Cognitivas 
- Conductuales 
 
Variable 2: Apoyo 
institucional 
 
Dimensiones: 
- Orientación 
- Asesoramiento 
- Capacitaciones 

Enfoque: 
Cuantitativo 
Tipo: Básica 
Nivel: Correlacional 
Diseño: No 
experimental 
Población y 
muestra: 
 
Técnicas e 
instrumentos: 
Encuesta 
 
- Cuestionario de 
Actitudes como 
constructo mental 
global 
- Cuestionario de 
Apoyo Socia 
 
Técnicas de 
análisis de datos y 
procesamiento de 
datos: 
Análisis estadístico 
descriptivo y 

Problemas 
específicos: 
¿De qué manera se 
relaciona la actitud 
docente inclusiva 
con la orientación 
percibida en, los 
estudiantes de la 
UGEL 09 – Huaura, 
2025? 
 
¿De qué manera se 
relaciona la actitud 
docente inclusiva 
con el asesoramiento 
percibido en, los 
estudiantes de la 

Objetivos 
específicos: 
Determinar la 
relación entre las 
actitudes de los 
docentes frente a los 
educandos 
inclusivos y la 
orientación percibida 
en la UGEL 09 – 
Huaura, 2025. 
 
Determinar la 
relación entre las 
actitudes de los 
docentes frente a los 
educandos 

Hipótesis 
específicas: 
Existe relación 
significativa entre la 
actitud docente 
inclusiva y la 
orientación percibida 
en, los estudiantes 
de la UGEL 09 – 
Huaura, 2025. 
 
Existe relación 
significativa entre la 
actitud docente 
inclusiva y el 
asesoramiento 
percibido en, los 
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UGEL 09 – Huaura, 
2025? 
 
¿De qué manera se 
relaciona la actitud 
docente inclusiva 
con las 
capacitaciones 
percibidas en, los 
estudiantes de la 
UGEL 09 – Huaura, 
2025? 

inclusivos y el 
asesoramiento 
percibido en la UGEL 
09 – Huaura, 2025. 
 
Determinar la 
relación entre las 
actitudes de los 
docentes frente a los 
educandos 
inclusivos y las 
capacitaciones 
percibidas en la 
UGEL 09 – Huaura, 
2025. 

estudiantes de la 
UGEL 09 – Huaura, 
2025. 
 
Existe relación 
significativa entre la 
actitud docente 
inclusiva y las 
capacitaciones 
percibidas en, los 
estudiantes de la 
UGEL 09 – Huaura, 
2025. 

análisis estadístico 
inferencial 
 
Procesamiento de 
datos mediante 
Excel y SPSS V.26 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Ficha técnica de Actitud docente adaptado de Bustios (2016) 

Elemento Descripción 

Nombre del instrumento 
Escala de Actitudes de los 

Profesores hacia la Inclusión 
Educativa (EAPI) 

Autor Ximena Meneses Bustios (2016) 

Procedencia Huaura 

Población objetivo Docentes de instituciones educativas  

Ámbito de aplicación Individual y colectiva 

Duración de aplicación 15 a 20 minutos 

Materiales necesarios Cuadernillo de preguntas 

Número de ítems originales 42 ítems 

Número de ítems adaptados 21 ítems 

Finalidad 
Evaluar las actitudes de los docentes 

hacia la inclusión de estudiantes 

Tipo de respuesta Escala Likert de 5 puntos 

Criterios de calificación 

TA = Totalmente de acuerdo (5) 
A = De acuerdo (4) 

N = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
(3) 

D = En desacuerdo (2) 
TD = Totalmente en desacuerdo (1) 

Baremación 

Actitud negativa(21-48) 
Actitud ambivalente 

 (49-76) 
Actitud Muy Positiva (77-105) 

Muestra Muestra de 50 docentes 

Validez original 
Validez de contenido (V de Aiken = 

0.94, p < .05) 

Confiabilidad original α=0.9 
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Ficha técnica de apoyo institucional adaptado de Salvatierra (2020) 

 

Elemento Descripción 

Nombre del instrumento Cuestionario de Actitud docente inclusiva 

Autor original Virginia Mautino Soria (2018) 

Autor adaptado Shirley Jackeline Salvatierra Solano (2020) 

Procedencia Lima 

Población objetivo Docentes de instituciones educativas 

Ámbito de aplicación Individual y colectiva 

Duración de aplicación 20 min 

Materiales necesarios Cuadernillo de preguntas 

Número de ítems originales 22 ítems 

Número de ítems 
adaptados 

12 ítems 

Finalidad 
Evaluar el apoyo social a los docentes 

hacia la inclusión de estudiantes 

Tipo de respuesta Escala Likert de 5 puntos 

Criterios de calificación 
Si: 3 

A veces: 2 
1: No 

Baremación 

Bajo (12-27) 
Medio 

 (28-43) 
Alto (44-60) 

Muestra Muestra de 50 docentes 

Validez original 
Validez de contenido (V de Aiken = 0.90, p 

< .05) 

Confiabilidad original α=0.944 
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Cuestionario de Actitud docente inclusiva 

Este instrumento está diseñado para valorar las actitudes de los 

profesores hacia la inclusión educativa. 

Se utilizará el término estudiantes con discapacidad para referirse a 

estudiantes que presentan discapacidad intelectual, física y/o sensorial, o 

trastornos del espectro autista. 

INSTRUCCIONES: 

Por favor, lea atentamente cada frase y marque con una equis (X) el 

recuadro bajo la columna que mejor describa su acuerdo o desacuerdo 

con las siguientes afirmaciones. No hay respuestas correctas o 

incorrectas; las mejores respuestas son aquellas que reflejan 

honestamente sus sentimientos, pensamientos y conductas. 

Claves: 

Si: 3 
A veces: 2 
1: No 

Ítems Si N
o 

A 
veces 

1. Realizaría cambios significativos en el desarrollo de 
la 
clase regular para incluir adecuadamente a los 
estudiantes inclusivos 

   

2. Me alegraría observar que la inclusión educativa 
genera 
mejoras en el desarrollo académico del estudiante 
inclusivos. 

   

3. La inclusión educativa favorece el desarrollo 
académico de los estudiantes con discapacidad. 

   

4. Es difícil tener paciencia frente al tiempo adicional 
que se toma un estudiante con discapacidad para 
concluir una tarea. 

   

5. La inclusión educativa requiere de mayor capacitación 
de los profesores. 

   

6. Me molestaría tener que parar la actividad de la clase 
para atender las necesidades específicas de los 
estudiantes con discapacidad. 

   

7. Reforzaría positivamente a los estudiantes con 
discapacidad cuando presentan cambios favorables 
en su conducta. 

   

8. Me siento poco preparado(a) para enseñar en un aula 
regular a estudiantes con discapacidad. 

   

9. Sería gratificante observar que la inclusión educativa 
genera cambios favorables en la conducta de los 
estudiantes con discapacidad. 

   

10. Los estudiantes con discapacidad tienen derecho a 
recibir educación en igualdad de condiciones en un aula 
regular. 
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11. Los estudiantes inclusivos alcanzan un mayor 
desarrollo de sus habilidades sociales en una clase 
regular que en la clase de un Centro de Educación 
Básica Especial. 

   

12. La inclusión educativa promueve la formación de 
estudiantes más solidarios que favorecen una sociedad 
más empática. 

   

13. Adaptaría las actividades de la clase regular para 
que puedan realizarlas los estudiantes con discapacidad. 

   

14. La inclusión educativa mejora las habilidades 
sociales de los estudiantes regulares. 

   

15. Los estudiantes con discapacidad pueden lograr 
un mejor desarrollo académico en un aula regular 
que en una clase de un Centro de Educación Básica 
Especial. 

   

16. Adaptaría la infraestructura del aula para facilitar 
la 
participación de los estudiantes con discapacidad en 
las 
actividades académicas. 

   

17. La presencia de un estudiante con discapacidad 
en un aula regular puede desorganizar la clase y 
dificultar el 
proceso de enseñanza. 

   

18. Me agradaría realizar ajustes metodológicos en la 
clase regular para adaptarla mejor a las necesidades 
de los estudiantes con discapacidad. 

   

19. Promovería la participación activa en clase de los 
estudiantes con discapacidad, brindándoles 
oportunidades para interactuar con sus compañeros. 

   

20.Felicitaría a los estudiantes con discapacidad 
cuando se esfuerzan por terminar las actividades de 
clase. 

   

21. Los estudiantes regulares y los estudiantes con 
discapacidad mantienen una relación de mutuo 
respeto y colaboración dentro del aula. 

   

22. El Docente propicia actividades de trabajo 
colaborativo entre los estudiantes regulares y los 
estudiantes con discapacidad. 
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Cuestionario de Apoyo Social 

Marque la alternativa que considera correcta 

N AV CS 

No A veces Si 

 

Ítems 
SI NO A 

VECES 

1. ¿Considera usted que el personal 
administrativo realiza funciones de apoyo 
inclusivo en su Institución Educativa? 

   

2. ¿Considera usted que el personal brinda 
acompañamiento y apoyo en los procesos de 
adaptación curricular para los estudiantes 
inclusivos en su Institución Educativa? 

   

3. ¿Considera usted que el personal tiene 
información actualizada sobre el informe 
psicopedagógico de los estudiantes inclusivos en 
su Institución Educativa? 

   

4. ¿Considera usted que el personal tiene 
información clara sobre el nivel de aprendizaje 
de los estudiantes inclusivos en su Institución 
Educativa? 

   

5. ¿Considera usted que el personal proporciona 
información sobre el uso de recursos didácticos 
enfocados en la atención a los estudiantes 
inclusivos en su Institución Educativa? 

   

6. ¿Considera usted que el personal tiene 
información actualizada sobre el POI del 
estudiante inclusivo en su Institución Educativa? 

   

7. ¿Considera usted que el personal utiliza el 
POI para orientar y evaluar el nivel de 
desempeño de los estudiantes inclusivos en su 
Institución Educativa? 

   

8. ¿Considera usted que el personal tiene 
información sobre cómo los estudiantes 
inclusivos responden a las adaptaciones 
curriculares en su Institución Educativa? 

   

9. ¿Considera usted que el personal realiza un 
seguimiento constante de las adaptaciones 
curriculares necesarias para orientar a los 
estudiantes inclusivos en su Institución 
Educativa? 

   

10. ¿Considera usted que el personal efectúa 
asesoramiento sobre las adaptaciones 
curriculares teniendo en cuenta el nivel de 
aprendizaje de los estudiantes inclusivos en su 
Institución Educativa? 
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11. ¿Considera usted que el personal utiliza 
herramientas como videollamadas o llamadas 
para proporcionar directrices y capacitar sobre 
temas relacionados con la inclusión educativa de 
los estudiantes inclusivos? 

   

12. ¿Considera usted que el personal organiza 
videoconferencias tripartitas (profesor, estudiante 
y personal de apoyo) para capacitar sobre temas 
relacionados con los estudiantes inclusivos en su 
Institución Educativa? 
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Anexo 3. Ficha de validación de instrumentos de medición 
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Anexo 4: Base de datos 

Actitud docente 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 1 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 3 1 2 1 3 2 2 2 1 

3 3 2 2 3 2 2 3 1 1 3 2 3 1 1 1 1 2 1 3 3 2 

2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 3 1 3 3 1 3 2 1 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 3 1 1 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 3 3 1 1 3 1 1 1 

2 2 3 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 3 1 3 2 1 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 3 3 2 3 2 2 2 

1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 3 2 1 1 1 2 

2 2 1 1 2 3 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 3 2 1 1 2 1 

2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 1 2 2 2 3 

2 2 2 3 2 2 1 2 3 1 2 2 2 3 1 1 3 2 1 3 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 2 3 2 2 3 1 2 2 

1 1 2 2 1 2 2 1 1 3 3 2 1 2 1 3 2 1 3 1 1 2 

1 1 2 2 1 2 3 1 2 1 1 2 1 3 2 2 3 1 2 3 1 2 

2 2 3 3 2 3 1 2 3 3 2 3 2 2 1 1 1 3 1 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 3 3 2 2 2 2 

1 1 3 3 1 3 2 3 3 1 1 3 1 2 2 2 1 2 2 1 1 3 

1 1 1 1 1 1 3 1 3 1 1 1 1 3 1 2 1 2 2 2 1 1 

1 1 3 3 1 3 2 1 1 3 1 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 

1 1 3 3 1 3 1 1 3 3 1 3 1 3 3 2 2 1 2 1 1 3 

2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 3 2 3 2 2 

2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 1 2 2 3 

2 2 1 1 2 1 3 2 1 3 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 2 3 1 2 1 3 3 

3 3 1 1 3 1 1 3 1 1 3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 3 1 
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2 2 1 1 2 1 1 2 2 3 2 3 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 

2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 

3 3 1 1 3 1 2 3 3 1 3 1 3 1 3 1 1 1 1 2 3 1 

1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 3 1 3 3 1 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1 1 

2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 

3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 1 1 2 3 1 1 3 2 

3 3 2 3 3 2 1 3 3 1 3 2 3 2 1 1 2 2 1 2 3 2 

2 1 3 3 3 2 2 1 2 2 2 3 1 2 3 3 1 2 2 3 3 2 

1 1 2 3 2 3 2 1 1 3 1 1 1 3 2 1 2 2 3 2 2 3 

3 2 3 1 1 2 3 2 3 1 3 1 2 3 1 1 3 2 3 3 1 2 

1 1 1 2 1 3 3 1 3 3 1 3 1 3 3 2 2 1 1 2 1 3 

2 3 2 1 2 1 3 3 2 1 3 3 3 2 3 1 2 3 2 2 2 1 

1 2 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 1 3 2 1 3 3 3 

3 3 1 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 2 1 

3 1 2 3 2 2 1 3 2 1 3 2 1 1 3 3 2 2 2 1 2 2 

1 3 3 2 3 2 1 3 1 3 1 2 3 2 3 1 2 3 3 2 3 2 

2 1 1 1 1 2 3 3 1 1 2 2 1 2 3 3 3 2 2 3 1 2 

2 1 2 2 2 3 1 1 1 3 2 1 1 3 3 1 3 3 1 2 2 3 

1 1 3 2 1 2 1 1 3 3 1 3 1 2 2 2 2 3 1 1 1 2 

1 2 3 2 2 3 3 2 3 3 1 1 2 3 1 1 3 1 1 1 2 3 

2 3 1 3 1 2 3 1 3 3 2 2 1 3 1 3 2 2 2 1 1 2 

3 2 1 1 1 1 3 2 3 2 3 1 2 1 3 3 2 3 1 2 1 1 

2 1 1 3 1 2 3 1 2 2 2 3 1 3 2 2 2 1 1 3 1 2 
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Apoyo social 

Orientación Asesoramiento Capacitaciones 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

3 2 1 2 2 1 2 1 3 2 1 2 

2 3 1 3 1 1 3 2 2 3 2 1 

1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

1 1 3 1 2 3 1 1 1 1 1 2 

2 2 1 2 2 3 2 3 2 2 2 1 

1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 

2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 

2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 

2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 

1 2 3 2 1 1 2 2 1 2 2 2 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 

2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 

3 1 2 1 3 2 1 2 3 1 1 2 

1 2 3 2 3 1 2 1 1 2 1 1 

2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 1 

2 1 3 1 1 2 1 3 2 1 2 1 

3 1 3 1 2 1 1 2 3 1 2 2 

2 1 1 1 1 1 1 3 2 1 2 2 

1 1 3 1 2 3 1 3 1 1 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

3 2 1 2 2 1 2 1 3 2 1 2 

3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 2 

1 3 1 3 2 3 3 1 1 3 2 2 
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1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 

1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

2 3 3 3 1 3 3 1 2 3 2 2 

2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 

3 1 3 1 1 3 1 1 2 1 2 1 

3 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 

2 3 3 3 2 1 3 2 2 3 2 1 

1 3 3 3 2 1 3 2 1 3 1 1 

2 1 2 2 3 3 3 2 2 1 2 1 

2 1 1 1 2 2 2 3 2 1 1 2 

3 2 2 3 2 1 1 2 3 2 1 2 

3 1 3 1 1 3 2 3 3 2 1 2 

3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 2 1 

3 2 2 1 1 2 3 3 3 2 2 2 

3 3 3 3 2 3 2 1 3 3 2 2 

1 1 2 3 3 3 2 2 1 1 1 2 

1 3 1 1 1 1 3 2 1 3 2 2 

3 1 1 2 3 3 1 2 3 1 2 1 

1 1 1 2 2 3 2 3 1 1 2 3 

1 1 3 1 2 2 1 2 1 1 2 2 

3 2 3 1 1 1 2 3 3 2 1 1 

3 1 3 2 1 1 1 2 3 1 3 3 

3 2 3 3 2 3 1 1 3 2 3 2 

3 1 2 2 2 2 1 2 3 1 2 2 
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Anexo 5: Evidencia fotográfica  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.F. Nº1: Colegio Vírgen 

María - Huacho 

E.F. Nº 1: Recolección de 

datos junto al docente en 

la institución educativa 

E.F. Nº 2: Recolección de 

datos junto al docente en 

la institución educativa 
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E.F. Nº 3: Recolección de 

datos con el docente en 

la institución educativa 

E.F. Nº 4: Recolección de 

datos junto al docente en 

la institución educativa 
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E.F. Nº 6: Recolección de 

datos junto al docente en 

la institución educativa 

E.F. Nº 5: Recolección de 

datos junto al docente en 

la institución educativa 
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E.F. Nº 7: Recolección de datos junto al docente en la institución 

educativa 
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EVIDENCIA DOCUMENTARIA 

CARTA DE PRESENTACION 
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SOLICITUD AL COLEGIO 
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RESPUESTA 
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CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud 
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