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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en las
estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. “Santisima Nifia Maria”
de Tacna, 2025. En la metodologia se aplicé un enfoque cuantitativo con
disefio no experimental, de tipo correlacional, con una muestra censal de
90 estudiantes mujeres. Para la recoleccién de datos se utilizaron: el
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE:NA 'y el Cuestionario de
Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE-28). El analisis se realizd
mediante estadistica descriptiva y la prueba de correlacion Rho de
Spearman.Los resultados evidenciaron una relacion significativa y positiva
de intensidad moderada entre la inteligencia emocional y las estrategias de
afrontamiento (rho = 0.608). Asimismo, se observo una relacion moderada
en las dimensiones intrapersonal (rho = 0.608) e interpersonal (rho =
0.508), alta en adaptabilidad (rho = 0.784), moderada-alta en manejo del
estrés (rho = 0.632) y moderada en impresion positiva (rho = 0.507). El
afrontamiento centrado en la emocién (53,33%) fue el mas frecuente,
mientras que el centrado en el problema (15,56%) fue menos habitual.
Ademas, el nivel predominante de inteligencia emocional fue promedio
(28%). En conclusion, los hallazgos indican que la inteligencia emocional
se relaciona significativamente con la manera en que las estudiantes

enfrentan y gestionan el estrés.

Palabras clave: adolescencia, inteligencia emocional, afrontamiento al

estrés, bienestar emocional.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between emotional
intelligence and stress coping strategies among fifth-year high school
students at the “Santisima Nifa Maria” Educational Institution in Tacna,
2025. The methodology applied a quantitative approach with a non-
experimental, correlational design, using a census sample of 90 female
students. For data collection, the BarOn ICE:NA Emotional Intelligence
Inventory and the Coping Orientation to Problems Experienced
Questionnaire (COPE-28) were used. The analysis was conducted through
descriptive statistics and Spearman’s Rho correlation test. The results
showed a significant and positive moderate relationship between emotional
intelligence and coping strategies (rho = 0.608). Likewise, a moderate
relationship was observed in the intrapersonal (rho = 0.608) and
interpersonal (rho = 0.508) dimensions, a high relationship in adaptability
(rho = 0.784), a moderately high relationship in stress management (rho =
0.632), and a moderate one in positive impression (rho = 0.507). Emotion-
focused coping (53.33%) was the most frequent, while problem-focused
coping (15.56%) was less common. Moreover, the predominant level of
emotional intelligence was average (28%). In conclusion, the findings
indicate that emotional intelligence is significantly related to the way

students face and manage stress.

Keywords: adolescence, emotional intelligence, stress coping, emotional

well-being.
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INTRODUCCION

Durante la adolescencia ocurren muchos cambios fisicos,
emocionales y sociales que afectan como los jovenes se ven a si
mismos y cOmo se relacionan con los demas. Ademas, las demandas
de la escuela, la familia y el entorno social pueden generar mucho
estrés. La forma en que los adolescentes afrontan ese estrés esta muy
relacionada con sus habilidades emocionales, especialmente con la

inteligencia emocional.

La inteligencia emocional es la capacidad para reconocer, entender,
manejar y usar las emociones de manera adecuada en la vida diaria.
Tener mayor inteligencia emocional ayuda a las personas a adaptarse
mejor frente a situaciones dificiles, a sentirse mas equilibradas y a

usar estrategias mas efectivas para lidiar con los problemas.

El afrontamiento del estrés son los esfuerzos mentales y las acciones
que una persona realiza para manejar demandas internas o externas
que considera dificiles 0 abrumadoras. Estas estrategias pueden ser
mas o menos utiles segun como sea la gestibn emocional del

adolescente.

Estudiar la relacion entre la inteligencia emocional y el afrontamiento
en adolescentes es importante porque este es un momento clave del
desarrollo. Entender como interactiuan estas dos variables permite
disefiar programas educativos y de apoyo que fortalezcan las
habilidades emocionales y las formas de afrontar problemas,

mejorando asi la salud mental de los jovenes.

Por eso, el objetivo de este estudio es determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento del estrés,
partiendo de la idea de que un mayor desarrollo de la inteligencia

emocional se asocia con maneras de enfrentar el estrés mas
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adaptativas y eficaces. Esta investigacion toma en cuenta la
estructura de la Universidad Autonoma de lIca: en el capitulo |
(introduccion) se presenta una breve descripcion de las variables, el
contexto general del estudio y un resumen de la estructura del

proyecto.

En el capitulo Il, planteamiento del problema, se evidencia el
problema de investigacién planteado en el presente estudio, en el que
se aprecia un analisis de la problematica a nivel internacional,
nacional, local y contextualizada en el local de investigacion.
Asimismo, el objetivo general y especificos, asi como la justificacion

e importancia de la investigacion.

En el capitulo Ill, se presenta el marco tedrico que consta de tres
partes principales, la primera, los antecedentes, que incluyen
investigaciones internacionales, nacionales y locales. En segundo
lugar, las bases teoricas, que constituyen la teoria en la que se
sustentan las variables de investigacion desde diversas perspectivas,
Ademas, la tercera parte, el marco conceptual, muestra conceptos

generales.

En el capitulo IV, se presenta la metodologia, se precisa el tipo, nivel
y disefio de la investigacion. Se presenta hipotesis: general y
especificas, identificacion de variables, conceptos operativos y
conceptuales y escala de medicion. Por otro lado, se define y describe
poblacion y muestra, técnica e instrumentos de recoleccion, analisis y

procesamiento de datos.

En el capitulo V, se presentaran los resultados de la investigacion en
primer lugar los resultados mediante la estadistica descriptiva
mediante tablas de frecuencia y diagramas de barras para
caracterizar las variables y sus dimensiones, luego se interpretaran

los datos de cada variable y dimensién del estudio.
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En el capitulo VI, analisis de resultados, se presentaran las pruebas
de hipotesis entre las variables de estudio, asi como las referidas a
las hipotesis especificas, es decir, entre las dimensiones presentadas

en el estudio.

En el capitulo VI, se presentara la discusion de los resultados de la
investigacion, es decir el contraste o comparacion con otras
investigaciones similares presentadas en los antecedentes, de modo
que el contraste enriquezca y explique las similitudes y las diferencias

y las posibles explicaciones con base en los datos analizados.

En el capitulo, VIII, se presentaran las conclusiones vy
recomendaciones, iniciando con la conclusion general que es la
primera y luego las conclusiones especificas que responden a las

hipotesis y objetivos especificos de la investigacion.

En el capitulo IX, las referencias bibliograficas, que incluyen cada uno
de los articulos de investigacion, tesis, libros y publicaciones formales
y verificables que se han incluido en el cuerpo del presente trabajo de

investigacion.

Ademas, en los anexos, se incluira la informacion complementaria
pero imprescindible de la investigacibn, como la matriz de
consistencia y los instrumentos de medicién de las variables, asi como

el consentimiento informado y el informe de similitud.

15



2.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de problema.

Desde la perspectiva Internacional un reporte de (Seconds, 2024)
indica que las puntuaciones promedio de inteligencia emocional han
disminuido en un 5.54% a nivel mundial. Esto indica una "recesion
emocional", lo que significa niveles de bienestar emocional mas
bajos y un aumento del agotamiento. El bienestar global ha
disminuido un 5.3% en los ultimos cuatro afos, y las puntuaciones
de inteligencia emocional no se distribuyen de manera uniforme en
todo el mundo. Los niveles mas altos se encuentran en Oceania,

mientras que los mas bajos se encuentran en Asia.

Asi mismo la (Europea, 2019) afirma que en la actualidad en varios
paises del mundo las competencias brindadas actualmente para los
profesionales desarrollan sus capacidades para el ejercicio de la
profesién sin embargo omiten el desarrollo de competencias de
inteligencia emocional; como ejemplo, se presenta la formacion de
los ingenieros que son formados para desarrollar sus capacidades
intelectuales, espaciales y abstractas, pero se soslaya las
habilidades emocionales y asimismo las sociales. En este sentido,
en varios paises europeos se ha incursionado en la formacion de

habilidades sociales.

Por otro lado, en América Latina y el Caribe, las habilidades
socioemocionales han adquirido un papel cada vez mas relevante
en los contextos educativos y laborales. Segun la (UNESCO, 2020)
estas competencias permiten mejorar la convivencia, el bienestar y
la inclusidn social, asi como el desempeno profesional. No obstante,
en muchos paises aun se prioriza el desarrollo de competencias
cognitivas o técnicas, descuidando la formaciéon emocional. Por ello,
se recomienda integrar de manera sistematica el desarrollo de
habilidades emocionales y sociales en los procesos de formacion

profesional.
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Respecto al estrés en Europa es Espafia el pais con mayor numero
de casos de estrés, segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS). Esto se debe al hecho de que los estudiantes espafioles que
experimentan estrés como resultado de las tareas asignadas por sus
instructores. Del mismo modo, las tareas del curso aumentan a
medida que los estudiantes avanzan en sus estudios. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud, el 34% de los varones de 11 afos
y el 25% de las mujeres declararon sentirse molestos por las tareas
dejadas por sus profesores en encuestas recientes realizadas a
escolares espanoles de distintas edades. A la inversa, el estrés lo
generan los deberes que permanecen en los centros educativos. En
consecuencia, es evidente que las mujeres experimentan el 55% del
estrés, mientras que el género opuesto experimenta el 53%. En
ultima instancia, el trabajo de curso de los estudiantes fue la fuente
de su angustia, con un 60% para los hombres y un 70% para las

mujeres. Ibafiez (2016).

A nivel nacional el (Ministerio de Educacion del Peru, 2024) realizo
una Evaluacion Nacional de los Aprendizajes de Estudiantes (ENLA)
2023, se analizé como el estrés académico influye en la habilidad de
toma de decisiones de los estudiantes de 2.° grado de secundaria en
el Peru. Los resultados revelan que seis de cada diez estudiantes
experimentan angustia por sacar malas notas, tener miedo de
decepcionar a sus padres por un bajo rendimiento escolar y por
considerar que las calificaciones escolares determinan su futuro.
Ademas, el estudio identifica que las altas expectativas personales
y el desanimo o desesperanza que sienten los estudiantes sobre sus
calificaciones son los principales estresores asociados con
estrategias de toma de decisiones poco planificadas o evitativas.

El analisis también identifica diferencias en el estrés académico
segun estratos como el sexo del estudiante, donde se encontré que
las mujeres perciben mayores niveles de estrés en comparacion con
los hombres. El estudio resalta la importancia de que directivos,

docentes y familias trabajen conjuntamente en aras de reducir el
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estrés académico, reevaluando expectativas, brindando apoyo
emocional y creando entornos escolares que promuevan estrategias
reflexivas y analiticas de toma de decisiones. Al fomentar espacios
pedagogicos de confianza y priorizar la gestion adecuada del estrés,
se puede fortalecer el desarrollo socioemocional de los
adolescentes, preparandolos mejor para enfrentar desafios

académicos y personales en el futuro.

Es por todo ello que, en la educacion secundaria, es fundamental
poder identificar la relacion y los niveles de la | E y los estilos de
afrontamiento al estrés, que se ponen en evidencia durante las
dificultades que suscitan en la vida de las adolescentes mujeres, por
lo cual se evidencia la necesidad de realizar las mediciones de las
variables inteligencia emocional y afrontamiento al estrés en esta
poblacién y luego se abordara este tema desde el punto de vista
relacional de la inteligencia emocional y el afrontamiento al estrés en
el ambito educativo para dilucidar los modos en que se enfrenta el
estrés considerando cierto nivel de inteligencia emocional en la
comunidad educativa de la Institucion Educativa Santisima Nifia

Maria — Tacna.

2.2 Pregunta de investigacion general
¢ Cual es la relacion entre inteligencia emocional y las estrategias
de afrontamiento al estrés en estudiantes del quinto afo de

secundaria de la |.E. Santisima Nifia Maria” - Tacna, 2025?

2.3 Preguntas de investigacién especificas

PE1.

¢Cual es la relacién entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
en estudiantes del quinto afo de secundaria de la |.E. Santisima
Nifia Maria” - Tacna, 20257

PE2.

¢Cual es la relacion entre la dimensiéon interpersonal de la

inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
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en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima
Nifia Maria” - Tacna, 20257

PE3.

¢Cual es la relacion entre la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
en estudiantes del quinto afo de secundaria de la |.E. Santisima
Nina Maria” - Tacna, 20257

PEA4.

¢ Cual es la relacion entre la dimension manejo del estrés de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima
Nina Maria” - Tacna, 20257

PES5.

¢ Cual es la relacion entre la dimension impresion positiva de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima
Nifa Maria” - Tacna, 20257

2.4 Objetivo general

2.5

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes del quinto afio

de secundaria de la |.E. Santisima Nifa Maria” - Tacna, 2025.

Objetivos especificos

OE1.

Determinar la relacion entre la dimension inteligencia intrapersonal
de la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al
estrés en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E.
Santisima Nifa Maria” - Tacna, 2025.

OE2.

Determinar la relacion entre la dimension inteligencia interpersonal
de la inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al
estrés en estudiantes del quinto afio de secundaria de la I|.E.

Santisima Nifia Maria” - Tacna, 2025.
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OE3.

Determinar la relacion entre la dimension adaptabilidad de Ila
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima
Nifia Maria” - Tacna, 2025.

OEA4.

Determinar la relacion entre la dimension manejo del estrés de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima
Nifia Maria” - Tacna, 2025.

OES.

Determinar la relacién entre la dimensién impresion positiva de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
en estudiantes del quinto afo de secundaria de la |.E. Santisima
Nifna Maria” - Tacna, 2025.

2.6 Justificacion e Importancia

Justificacion tedrica. - Esta investigacion se realiza con el
proposito de aportar al conocimiento existente sobre la inteligencia
emocional y los estilos de afrontamiento al estrés, como
instrumento base para futuras investigaciones locales y/o

regionales.

Justificacion practica. - La presente investigacion constituye una
fuente confiable para el desarrollo de estudios relacionados con la
salud mental en el ambito psicoeducativo. El enfoque de este
estudio se centra en un tema muy discutido en los ultimos diez
anos: la inteligencia emocional. Se entiende como una habilidad
clave para comportarse bien en lo social y emocional. Por eso es
importante analizarla en estudiantes que estan terminando la

educacioén basica, porque atraviesan una etapa decisiva en la que
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2.7

deben tomar muchas decisiones sobre su futuro personal y

profesional.

Desde el punto de vista académico, los resultados de la
investigacion ayudaran a conocer mejor el bienestar psicoldgico de
las estudiantes y a comparar estos datos con los de otros estudios
a nivel nacional e internacional. Ademas, podran aportar evidencia
util para promover mejores formas de manejar el estrés en distintas

situaciones, donde la inteligencia emocional juega un papel central.

Justificacion Metodolégica. - Desde el punto de vista
metodoldgico, esta investigacion se justifica por la complejidad de
las variables, por eso se opta por un enfoque cuantitativo. Se
recogio datos a través de cuestionarios validados, asi obtendremos
informacion medible sobre la inteligencia emocional y las formas de
afrontar el estrés, desagregada en sus distintas dimensiones. Los
datos se correlacionaran con pruebas estadisticas, y con ello
podremos llegar a conclusiones objetivas y bien fundadas, sobre

los estudiantes de quinto afio de secundaria de Tacna.

Ademas, estos resultados serviran como base para futuros
estudios, y como antecedente para el Departamento de Psicologia;
también podran ayudar a disefar programas y estrategias para
mejorar el manejo del estrés, la salud mental, y el rendimiento

integral de los estudiantes.

Alcances y limitaciones
Alcance social

Alumnas del quinto afio de secundaria de la Institucién Educativa

Santisima Nifa Maria, Tacna.
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Alcance espacial

La investigacién se desarroll6 en la Institucion Educativa Santisima
Nifia Maria, ubicada en la ciudad de Tacna; por tanto, los resultados
y conclusiones son representativos y aplicables al contexto escolar
y social inmediato de esta comunidad educativa en 2025, pero no
necesariamente extrapolables a otras instituciones con
caracteristicas distintas.

Alcance temporal.

Los datos fueron recolectados y analizados en el afo 2025,
correspondiendo los resultados al momento puntual en que se
aplicaron los instrumentos (estudio transversal). Esto permite una
fotografia del fendmeno en ese periodo, pero no aporta informacion

sobre cambios o tendencias a lo largo del tiempo.

Limitaciones

Las principales limitaciones del estudio estuvieron relacionadas con
la obtencion del consentimiento informado de los padres y
apoderados, lo cual representd un reto logistico que pudo generar
sesgo de participacién; ademas, al tratarse de un disefio
transversal correlacional no fue posible establecer relaciones
causales entre inteligencia emocional y estrategias de
afrontamiento, limitandose a describir asociaciones en un momento

especifico.

Asimismo, al emplear cuestionarios autoadministrados se reconoce
el riesgo de sesgos por deseabilidad social o falta de atencion en
las respuestas, y tampoco se controlaron variables externas como
el nivel de estrés situacional, las condiciones familiares, la carga
académica, el suefio o el contexto socioecondmico, factores que

pueden incidir en los resultados.
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MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

A nivel internacional, Rangel (2022), en México, llevé a cabo una
investigacion con el proposito de analizar la concordancia entre la
inteligencia emocional (IE) y las estrategias de afrontamiento del
estrés en estudiantes de preparatoria de Pachuca de Soto, Hidalgo.
Para ello, se empled una metodologia cuantitativa con un disefio
correlacional-causal. La muestra estuvo conformada por 384
alumnos de nivel medio superior y la evaluacion se realizo
utilizando el Inventario de BarOn (ICE) y el Cuestionario de
Afrontamiento al Estrés (ACS). Los resultados mostraron una
correlacion significativa entre la |IE y las estrategias de
afrontamiento centradas en los problemas, con un valor de r = .43
(p <.01). En conclusién, se encontrd una correlacion significativa
entre la IE y las estrategias centradas en las emociones, con un
valor de r = .36 (p < .01). Por otro lado, se identifico una correlacion
no significativa entre la IE y las estrategias de afrontamiento

centradas en la evitacion, con un valorde r= .16 (p < .01).

Delgado (2022) llevé a cabo un estudio en Tenerife, Espafa, con
la intencion de comprender si la IE se relaciona con las distintas
estrategias que las personas utilizan para afrontar el estrés, dentro
de una muestra de poblacién general. Para ello, empledé una
metodologia de enfoque cuantitativo con disefio transversal y
utiliz6 encuestas como técnica principal, aplicando los
cuestionarios TMMS-24 y el Inventario de Estrategias de
Afrontamiento (CSI). La muestra estuvo compuesta por 85
participantes, cuyas edades iban de los 14 a los 75 afos. Los
resultados revelaron relaciones significativas entre la IE y diversas
formas de afrontamiento. En conclusién, se observaron
correlaciones positivas entre la resolucion de problemas y las tres

dimensiones de la IE: atencién (r = .396, p < .001), claridad (r =
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.538, p <.001) y reparacion emocional (r=.478, p <.001). De forma
similar, la reestructuracion cognitiva también mostré vinculos
positivos con la atencion (r = .361, p <.001), la claridad (r = .546, p
< .001) y la reparacion (r = .620, p < .001). Ademas, se encontrd
una asociacion significativa entre la expresién emocional y la
claridad (r = .398, p < .001), asi como entre la evitacion del

problema y la reparacion (r = .369, p <.001).

Piekarska (2020) planted que la IE puede conceptualizarse como
rasgo de personalidad o como habilidad. La mayoria de los
estudios realizados sobre la asociacion entre la IE y el
afrontamiento se refieren a la IE como rasgo, por lo que el papel de
la IE como habilidad es menos claro y necesita mas estudios. Su
investigacion tuvo como objetivo examinar la relacion entre dos
habilidades de la IE (reconocimiento y comprension de emociones)
y las estrategias de afrontamiento del estrés en adolescentes. Los
datos se recopilaron de 1033 estudiantes polacos de secundaria
(520 hombres y 512 mujeres) de entre 18 y 20 afios (M edad =
18,46 anos). Las estrategias de afrontamiento se evaluaron
utilizando el inventario COPE, y las habilidades emocionales
mediante la Escala de Inteligencia Emocional-Caras (SIE-T) y el
Test de Comprension de las Emociones (TRE). Los resultados
mostraron asociacion entre habilidades de la IE y afrontamiento,

ademas de un papel moderador del género en algunas relaciones.

Hidalgo et al. (2022), en Quito (Ecuador), realizaron una
investigacion con el objetivo de analizar el autocuidado,
afrontamiento del estrés académico e inteligencia emocional en
estudiantes de ciencias de la salud. El disefio fue cuantitativo
transversal no experimental, con la participacion de 170
estudiantes de programas relacionados con salud fisica (medicina,
enfermeria, auxiliares de enfermeria), salud emocional (trabajo
social y psicologia) y rehabilitacion (fisioterapia, terapia

ocupacional) de ocho instituciones de educacion superior. Los
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principales hallazgos revelaron niveles equivalentes de
autocuidado con afrontamiento al estrés e IE, lo que respalda la
hipétesis de que el afrontamiento al estrés y el autocuidado tienen

como precedente la IE en estudiantes de la salud.

Ng et al. (2024) realizaron un estudio en Estados Unidos titulado
Intervenciones para el manejo del estrés en adolescentes
estadounidenses de secundaria: un metaanalisis, cuyo objetivo
fue evaluar cuantitativamente los efectos de las intervenciones de
manejo del estrés sobre resultados de salud mental (estrés,
ansiedad, depresion y afecto positivo/negativo) y realizar analisis
de moderacion para identificar variables influyentes. Se revisaron
cuatro bases de datos (CINAHL, ERIC, PubMed y PsycINFO),
seleccionandose 24 articulos que describian 25 estudios. Se
calculd la g de Hedge mediante modelos de efectos aleatorios y se
realizaron analisis exploratorios. Los resultados mostraron efectos
agrupados de -0,36 en la reduccion del estrés. Asimismo, las
intervenciones tuvieron efectos leves en la disminucién de la
ansiedad (g = -0,31) y la depresion (g = -0,23). En los seguimientos
a largo plazo, los efectos fueron -0,77 sobre el estrés percibido, -
0,08 sobre la ansiedad y -0,19 sobre la depresion. Las
intervenciones mente-cuerpo y cognitivo-conductuales mostraron
efectos moderados sobre la ansiedad (g = -0,51). Ademas, las
intervenciones de mayor duracion (>8 semanas) resultaron mas
eficaces en la reduccion de ansiedad (-0,39 frente a -0,26) y
depresion (-0,36 frente a -0,17). En conclusion, los hallazgos
respaldan la eficacia a corto plazo de las intervenciones de manejo
del estrés en la salud mental de adolescentes de secundaria en EE.
Uu.

Antecedentes nacionales
Angela Tania et al. (2022) realizaron una investigacion titulada
Inteligencia emocional y estrés académico en adolescentes de

tercero de secundaria de una institucion educativa policial de
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Huancayo, 2022. El objetivo fue determinar la relacion entre
inteligencia emocional y estrés académico en adolescentes de
tercero de secundaria. El estudio, de disefio correlacional
transversal, tipo basico y nivel correlacional, se aplic6 a una
muestra de 80 estudiantes mediante el Inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn ICE-Forma Abreviada y el Inventario
Sistémico Cognoscitivista de Estrés Académico (SISCO). Los
resultados, analizados con la prueba rho de Spearman,
evidenciaron una relacion inversa y moderada entre inteligencia
emocional y estrés académico (rs = —.497; p = .008), corroborando

la hipotesis planteada.

Espinoza (2024) investigd el nivel de inteligencia emocional en
estudiantes de 4.° y 5.° de secundaria de una institucion educativa
privada en Huancayo. El estudio fue descriptivo, transversal, con
una muestra de 100 estudiantes seleccionados mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia. Se utilizé el Inventario BarOn
ICE: NA como instrumento, encontrando que el 89% de los
participantes alcanz6 niveles adecuados o altos de inteligencia
emocional, con una media de 166,68, lo que indica un predominio

de nivel alto en esta poblacion.

Urruchi (2022), en la ciudad de Huancavelica, realizé un estudio
cuyo objetivo fue determinar la relacién entre la inteligencia
emocional y el estilo de afrontamiento al estrés en estudiantes
mujeres de secundaria de una institucion educativa publica. El
disefio fue no experimental, transversal, descriptivo-correlacional,
con enfoque cuantitativo y una muestra de 120 estudiantes. Se
aplicaron el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn (ICE-
NA) y las Escalas de Afrontamiento para Adolescentes (ACS). Los
resultados indicaron que existe una relacion directa y significativa
entre inteligencia emocional y el afrontamiento orientado a la
resolucién de problemas y a la referencia a otros, asi como una

relacién inversa con el afrontamiento no productivo.
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Berrocal y Hurtado (2025) realizaron el estudio titulado Influencia
de la inteligencia emocional en el estrés académico en estudiantes
practicantes de psicologia de Ayacucho. El objetivo fue determinar
el grado en que la inteligencia emocional influye en el estrés
académico en estudiantes de la Universidad Catdélica de Truijillo
Benedicto XVI. Con un enfoque cuantitativo, basico, de alcance
explicativo y disefio no experimental transversal, se trabajé con una
muestra de 86 estudiantes de 9.° y 10.° ciclo. Se aplicaron el
TMMS-24 (Salovey et al., 1995; adaptacion de Fernandez-Berrocal
et al., 2004) y el Inventario SISCO SV-21 (Barraza-Macias, 2018).
Los resultados mostraron una influencia significativa e inversa de
la inteligencia emocional sobre el estrés académico. Asimismo, se
observé que el 60,5% alcanzé un nivel alto de inteligencia
emocional, mientras que el 65,1% presenté un nivel moderado de

estrés académico.

Lecaros Garcia (2022) desarrolld la investigacion titulada
Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de
secundaria de instituciones educativas particulares del distrito de
Ventanilla. El objetivo fue establecer la relacion entre ambas
variables en 260 estudiantes de secundaria, de entre 11 y 18 afos.
El disefo fue correlacional, no experimental y transversal. Se
aplicaron el inventario Conociendo mis emociones (CME) (Alva,
2004; adaptacién de Quintana, 2017) y el Inventario SISCO del
Estrés Académico (Barraza, 2007; adaptacion de Quito, 2019). Los
resultados revelaron una relacion directa, alta y significativa entre
inteligencia emocional y estrés académico (p = .58; p < .001).
Ademas, el 47,7% de los estudiantes presentd un nivel promedio a
alto de inteligencia emocional y el 48,5% un nivel moderado de

estrés académico.

Antecedentes locales
A nivel local, Mamani (2022) desarroll6 un trabajo de investigacion

que tuvo como objetivo determinar como se relaciona la
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inteligencia emocional con el afrontamiento del estrés en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa El Faro
(Tacna, 2019). Se tratoé de un disefio no experimental-transversal,
dado que los datos se obtuvieron directamente de la realidad objeto
de estudio, ademas de ser descriptivo segun el propdsito de la
investigacion. Se observo que los estudiantes de cuarto y quinto de
secundaria mostraron altos niveles de inteligencia emocional, lo
cual se relaciona con la capacidad de responder al estrés a través
de la reflexion y la resolucion de problemas. Esta investigacion
destaca la importancia de considerar la inteligencia emocional
como un elemento fundamental en el afrontamiento del estrés, a fin
de adquirir competencias emocionales que permitan un mejor
desarrollo en la era actual. Ademas, se concluyé que la
inteligencia emocional se relaciona directamente con el
afrontamiento del estrés en los estudiantes de cuarto y quinto grado

de secundaria de la institucion.

Por su parte, Mora (2021) realizé un estudio titulado Cansancio
emocional y la inteligencia emocional de los estudiantes del cuarto
y quinto de secundaria de la Institucion Educativa Nuestros Héroes
de la Guerra del Pacifico, Tacna (2021), cuyo objetivo fue
determinar la relaciéon entre ambas variables. Se aplicé una
metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel relacional y con un
disefio no experimental-transversal, contando con una poblacién de
203 estudiantes. Los resultados concluyeron que el cansancio
emocional se relaciona con la inteligencia emocional de los
estudiantes, demostrando una relacion de interdependencia en
funcion de las dimensiones intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y animo general. En este caso, el
cansancio emocional registrado fue regular, lo que guarda relacion
con los valores regulares de la inteligencia emocional, configurando

una relacion inversamente proporcional.
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Asimismo, Bustos (2024) llevé a cabo una investigacion titulada
Estrés académico y agresividad en las estudiantes de secundaria
de la Institucion Educativa Mercedes Indacochea, cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre ambas variables. Se emple6 una
metodologia basica por su finalidad y correlacional por el nivel de
conocimiento, con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de tipo descriptivo-correlacional. La muestra fue no
probabilistica e intencional, conformada por 340 estudiantes
mujeres de entre 11 y 17 afios. Como instrumentos se utilizaron el
Inventario SISCO del estrés académico SV-21 de Barraza y la
Escala de Agresividad de Buss y Perry. Los resultados mostraron
que el nivel predominante de estrés académico fue severo (47.9%),
mientras que la agresividad se situé en un nivel medio (38.5%). Se
hall6 una relacion positiva entre ambas variables (r = 0.378),
concluyéndose que el estrés académico influye de manera

significativa en los niveles de agresividad de las estudiantes.

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Inteligencia Emocional

3.2.2 Inteligencia Emocional

Definicién de la inteligencia emocional

La Inteligencia Emocional, segun BarOn (1997), representa una
amalgama de habilidades que abarcan lo social, emocional y
personal, ademas de todas las experiencias que influyen al

enfrentarnos a conflictos y problemas en nuestro entorno.

La forma en que respondemos a estos desafios esta vinculada a
las capacidades innatas que poseemos como individuos humanos
para gestionar nuestras emociones de manera O6ptima. Esta
perspectiva resalta la importancia de la interacciéon entre las
habilidades sociales y emocionales, asi como las experiencias
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personales, al abordar situaciones problematicas y conflictivas en

la vida cotidiana.

Goleman dice que la inteligencia emocional es la capacidad de
entenderse a uno mismo y de controlarse, usando la autorreflexion
y la perseverancia; no solo se trata de reconocer las emociones,
sino también de ver cémo el caracter y los sentimientos detras de
ellas (como el miedo o la ira) influyen en lo que sentimos, por
ejemplo, tristeza o disgusto. BarOn, por su parte, presenta la
inteligencia emocional como un conjunto mas amplio de
habilidades personales y sociales, que ayudan a manejar mejor las

situaciones dificiles.

Segun el modelo de BarOn, la inteligencia emocional incluye cinco
partes importantes: el componente intrapersonal, que es
conocerse, entender las propias emociones y pensar sobre ellas; el
componente interpersonal, que es saber relacionarse con otros,
mostrar empatia, comunicarse y resolver conflictos; la
adaptabilidad, que es ajustar la conducta, resolver problemas y
tomar decisiones cuando hay cambios; el manejo del estrés, que
implica controlar impulsos, tolerar la tension y recuperar la calma;
y el estado de animo general, que se refiere a mantener una actitud
positiva y satisfaccion con la vida. En conjunto, estas ideas
muestran que la inteligencia emocional es compleja y util para el
bienestar personal y para las relaciones con los demas, y por eso
es importante trabajarla en estudiantes que enfrentan cambios y

decisiones en su vida.

Componentes de la inteligencia emocional

El modelo de BarOn ve la inteligencia emocional como un conjunto
amplio de habilidades personales, sociales y emocionales que
ayudan a enfrentar situaciones de tensién, la parte intrapersonal es

conocerse, entender las propias emociones, pensamientos y
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motivaciones, la parte interpersonal es relacionarse bien con los
demas, mostrar empatia, comunicarse y resolver conflictos, la
adaptabilidad es ajustarse a cambios, resolver problemas y tomar
decisiones practicas cuando hay dificultades, el manejo del estrés
incluye controlar impulsos, tolerar la tension y recuperar la calma
después de momentos dificiles, y el estado de animo general se
refiere a mantener una actitud positiva y satisfaccién con la vida;
todas estas areas se complementan y ayudan a regular las

emociones, a mejorar el bienestar y las relaciones sociales.

Ademas, Osorio et al. sefialan que la inteligencia emocional no solo
es habilidades sociales sino también la conexidon entre lo que
pensamos Y lo que sentimos, esto facilita la toma de decisiones, la
gestion de conflictos y una convivencia mas armoniosa, en
resumen desarrollar la inteligencia emocional mejora la
comunicacién, la empatia y la capacidad de afrontar situaciones
emocionales complejas, favoreciendo asi la salud mental y el
rendimiento académico o laboral, (nota: la palabra reuma, o
reumas, se usa en el lenguaje comun para referirse a molestias del

aparato locomotor como reumatismos)..

Importancia de la inteligencia emocional

Segun Osorio et al. (2022) la inteligencia emocional no es solo
habilidades para relacionarse con otros, también une lo cognitivo y
lo emocional en la persona, y eso tiene un gran impacto en como
nos adaptamos y manejamos conflictos en la vida diaria (Estrada
et al., 2022), es decir, las emociones no son un afadido, sino que
aportan informacion importante para tomar decisiones y entender

el entorno (Rodriguez, 2018)

Desarrollar la inteligencia emocional sirve tanto al individuo como a
la convivencia colectiva porque permite comprender y regular las
propias emociones y a la vez interpretar y responder mejor a las

emociones de los demas, esto facilita la comunicacion, la empatia
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y la resolucion de problemas, ademas ayuda en la adaptacion y en
afrontar situaciones emocionales complejas favoreciendo el
bienestar emocional y una convivencia mas armoniosa, en
resumen Osorio et al. proponen un enfoque integral que considera
las habilidades interpersonales pero también la interaccion entre lo

cognitivo y lo emocional en la vida cotidiana (Estrada et al., 2022)..

Dimensiones de la inteligencia emocional

Al revisar diferentes teorias se eligio el modelo de Bar-On porque
ha sido uno de los mas usados para entender la inteligencia
emocional, ya que segun Olmos et al. (2024) y Zaldivar (2024) tiene
una buena base teodrica y practica. Este modelo divide la
inteligencia emocional en varias partes como autoconciencia
emocional, autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades
sociales (Estrada et al., 2022). Se eligié este modelo porque es uno
de los mas aceptados y probados en distintos estudios, tanto en el
ambito educativo como en el laboral (Diaz y Palma, 2017). Estas
dimensiones ayudan a comprender como las personas manejan

sus emociones y se relacionan con los demas.

La dimensidn intrapersonal trata sobre conocerse y entenderse a
uno mismo, manejar las propias emociones y actuar con conciencia
(Olmos et al., 2024). Incluye cosas como la asertividad, que es decir
lo que uno piensa o siente de forma clara y respetuosa (Rodriguez,
2018), el autoconcepto, que es como uno se ve y se valora (Garcia
y Gonzales, 2022), la autorrealizacién, que es buscar cumplir metas
personales y sentirse satisfecho con lo que se hace, y la
independencia, que es poder tomar decisiones propias sin dejarse
influir mucho por otros (Zaldivar, 2024). También se incluye la
autoconciencia emocional, que es reconocer las emociones que
uno siente, y la autorregulacion, que es saber controlarlas para no
actuar impulsivamente (Gonzélez et al., 2018). En general, esta
dimension busca fortalecer la autoestima, la autoaceptacion y la

claridad sobre uno mismo (Hermitano y Zanabria, 2024).
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La dimensidn interpersonal se enfoca en como nos relacionamos
con los demas (Zaldivar, 2024). Aqui la empatia es muy importante
porque permite entender como se sienten los otros y responder de
manera adecuada (Diaz et al., 2018). También estan las relaciones
interpersonales, que ayudan a crear vinculos de confianza, apoyo
y respeto (Garcia y Gonzales, 2022). Otro punto es la
responsabilidad social, que implica actuar pensando no solo en uno
mismo sino en el bienestar comun (Olmos et al., 2024). Ademas, la
comunicacion efectiva permite expresar ideas y sentimientos con
claridad y respeto, lo cual ayuda a resolver conflictos y mantener
relaciones saludables (Chavez y Salazar, 2024; Puente et al.,
2023).

La dimension de adaptabilidad tiene que ver con cdmo una persona
se ajusta a los cambios o a situaciones dificiles. Incluye la solucién
de problemas, que es enfrentar los desafios con confianza y
creatividad (Chavez y Salazar, 2024); la prueba de la realidad, que
consiste en ver las cosas de forma objetiva y con base en hechos
(Olmos et al., 2024); y la flexibilidad, que es adaptarse a los
cambios con una actitud abierta (Garcia y Gonzales, 2022). Esta
dimension refleja la capacidad de aprender de las experiencias y
ajustar la conducta segun las nuevas circunstancias (Vélez et al.,
2024; Puente et al., 2023).

La dimension de manejo del estrés es muy importante porque
ayuda a mantener la calma y controlar los impulsos en momentos
dificiles (Zaldivar, 2024). Segun Lazo et al. (2021) y Puente et al.
(2023), esto incluye tolerar la presion sin perder la claridad mental
y actuar con autocontrol. Saber manejar el estrés evita el
agotamiento emocional y ayuda a encontrar soluciones cuando hay

problemas (Chavez y Salazar, 2024).

Por ultimo, la dimensién de estado de animo general se relaciona

con mantener una actitud positiva ante la vida. Incluye la felicidad,
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3.2.3

que es sentir bienestar y satisfaccion, y el optimismo, que es ver lo
bueno incluso en los momentos dificiles (Puente et al., 2023;
Estrada et al., 2022). Una persona con buen estado de animo
puede transmitir alegria, motivar a otros y mantener relaciones mas
sanas (Chavez y Salazar, 2024). El optimismo también impulsa a
aprender de los errores y a seguir adelante pese a las dificultades
(Garcia y Gonzales, 2022).

Estrategias de Afrontamiento al estrés

Definicién del Estrés

Existen muchos conceptos de estrés, por lo cual se ha citado a
algunos autores como Torrez y Baylles (2019) define al estrés
como una respuesta fisiologica normal que tiene el organismo para

hacer frente a una demanda que se presenta de su entorno.

Asimismo, Barlow (2005) definio el estrés como una respuesta de
proteccion a las demandas de la vida en cual se puede responder
exageradamente y en ocasiones no lo suficiente. No es malo asi
que no necesitamos eliminarlo sino manejarlo o gestionarlo de
manera adecuada.

Podemos concluir que el estrés es una respuesta del ser humano
ocasionado por un agente exterior que repercute de manera

negativa en la vida de una persona.

Fases del estrés
Las fases de estrés que experimenta una persona pueden ser

Segun Melgosa (2006) los siguientes:

Fase de alarma: Las reacciones fisiolégicas son las primeras que
aparecen y el sujeto toma conciencia del estrés existente.

Fase de resistencia: La persona se adapta, pero la tension y la
fatiga comienzan a aumentar. La persona puede sentir que el
estrés esta afectando su bienestar general, se frustra, pero todavia

esta intentando afrontarlo.
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Fase de agotamiento: El estrés persiste durante un largo periodo
sin descanso ni recuperacion, la persona llega a una etapa de
agotamiento. Tiene efectos negativos en la salud fisica y mental,
como agotamiento emocional y se caracteriza por la fatiga, la
ansiedad y la depresion que pueden aparecer por separado y

simultaneamente.

Asimismo Sahili (2010) indica que existen fases de estrés los
cuales que pueden manifestarse de tres maneras diferentes,
dependiendo de su intensidad, frecuencia o duracion. A
continuacion, se presenta estas fases:

Estrés Agudo: Aparece de forma repentina y con gran intensidad
se presenta como respuesta a situaciones ambientales o
anticipaciones de peligro. Aunque puede ser motivador en el corto
plazo, si se prolonga demasiado tiempo puede resultar agotador.
Estrés Episddico: Episodios recurrentes de estrés agudo. Es mas
comun en personas con personalidades tipo “A”, aunque no es
exclusivo de ellas. Estas personas tienden a experimentar los
estresores con mayor intensidad, lo que puede llevar a
comportamientos como brusquedad, hostilidad, prisa e irritabilidad.
Estrés Croénico: Este tipo de estrés persiste durante largos periodos
sin resolverse. Puede tener consecuencias graves para la salud,

incluyendo riesgo de suicidio, cancer y crisis nerviosas.

Consecuencias del Estrés

Las consecuencias del estrés son muy diversas y variables, los
podemos dividir de la siguiente manera segun Llaneza (2007, pag.
451):

Psicoldgicos: Ansiedad, agresion, apatia, aburrimiento, depresion,
fatiga, frustracion, culpabilidad, verguenza, irritabilidad y mal
humor, melancolia, poca estima, amenaza y tension, nerviosismo y

soledad.
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Conductuales: propension a sufrir accidentes, drogadiccion,
arranques emocionales, anorexia, bulimia, consumo excesivo de
bebidas o cigarrillos, excitabilidad, conducta impulsiva, habla
afectada, risa nerviosa, inquietud, temblor.

Cognitivos: Incapacidad para tomar decisiones y concentrarse,
olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica y bloqueo mental.
Fisiologicos: Aumento de catecolaminas y corticoides en sangre y
orina, elevacién de los niveles sanguineo de glucosa, incrementos
del ritmo cardiaco y de la presién sanguinea, sequedad de la boca,
reduccion de la salivacion, hiperventilacion dificultad para respirar,
liberaciéon de glucosa, aumento del colesterol y triglicéridos.
Organizacionales: Absentismo, relaciones laborables y baja

productividad, mal clima laboral.

Estrategias de Afrontamiento

El afrontamiento comprende aspectos de indole adaptativa y hace
referencia al modo que posee un individuo para enfrentar a las
situaciones que le producen conflicto, sobreponiéndose en cada
circunstancia, se trata del marco estratégico que usa una persona
para gestionar, manejar y controlar el estrés (Peres, 2008). Frente
a las adversidades que pueden surgir en la relacion persona-
entorno la finalidad del uso de estos recursos es para sobreponerse

a las mismas.

Teoria de Estrategias de Afrontamiento

En palabras de Lazarus y Folkman (1984), el afrontamiento es un
proceso dinamico formado por los esfuerzos cognitivos y
conductuales que una persona realiza para manejar demandas
internas o externas que evalua como desbordantes o que exceden
sus recursos personales; este proceso depende de la valoracion
que haga el individuo de la situacion y tiene como objetivo reducir
el malestar psicologico y preservar su bienestar personal y social
(Lazarus & Folkman, 1984).
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De este modo, Lazarus (2000) distingue dos funciones principales
del afrontamiento: una centrada en la emocién y otra centrada en
el problema. Si, durante la valoracién cognitiva, la persona
considera que dispone de los recursos necesarios para enfrentar la
situacion, tendera a usar estrategias centradas en el problema; si
no dispone de esos recursos, recurrira a estrategias centradas en
la emocidn para gestionar las reacciones afectivas que la situacion
provoca (Lazarus, 2000).

Dimensiones de la variable estrategias de afrontamiento al estrés

Afrontamiento Centrado en el Problema

El afrontamiento centrado en el problema tiene como funcion
principal gestionar la fuente misma del estrés; predomina cuando
la persona considera que puede hacer algo eficaz para cambiar la
situacion estresante y suele utilizarse cuando se piensa que el
estimulo es modificable. En este estilo, el aspecto cognitivo cobra
protagonismo: las personas comienzan a elaborar un pensamiento
racional en torno a la situacion, analizan las causas, evaluan
alternativas y disefian pasos concretos para salir del problema. Asi,
el sujeto trata de establecer métodos de salida y alternativas
practicas, planifica acciones y busca soluciones factibles,
reflejando la idea de que existe una solucion panoramica y

aplicable al conflicto.

Esta concepcion coincide con lo planteado por Cadena Alarcon
(2012), quien senala que el afrontamiento centrado en el problema
esta estrechamente vinculado al procesamiento cognitivo y a la
busqueda deliberada de alternativas para resolver la situaciéon
(Cadena Alarcon, 2012).

De forma complementaria, Carver (1989) destaca la importancia de
estrategias concretas como la planificacion, la accién directa y la
busqueda de apoyo instrumental (por ejemplo, informacién o ayuda

practica), ya que estas conductas permiten a la persona
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experimentar sensaciones de eficacia y mayor control frente al
estresor; sin embargo, Carver también advierte que la relacion
entre estas estrategias y el bienestar no siempre es lineal, ya que
en ciertos contextos el afrontamiento centrado en el problema
puede no traducirse inmediatamente en mejoria emocional o puede
incluso correlacionar negativamente con el bienestar si la situacion
es poco manejable o si la accion genera mas esfuerzo sin
resultados claros (Carver, 1989).

Afrontamiento Centrado en la emocioén

El afrontamiento centrado en la emocién busca minimizar los
efectos afectivos negativos que provoca una dificultad, es decir,
intenta reducir el malestar emocional mas que cambiar la fuente del
estrés. Entre las estrategias que comprende este estilo se
encuentran buscar apoyo emocional en amistades y familia, acudir
a la pareja para hablar del problema, ponerse en el lugar del otro y
tratar de comprender la propia experiencia, dejarse llevar por el
momento como forma de liberacion emocional, recurrir a la oracion
0 a practicas religiosas para encontrar consuelo, y buscar aspectos
positivos o aprendizajes en la dificultad (por ejemplo, preguntarse
“¢qué mas puedo aprender?”’) o aceptar el conflicto cuando
cambiarlo no es viable; todas estas acciones ayudan a gestionar la
carga afectiva que genera la situacién estresante (Cadena Alarcon,
2012).

El propésito central de este estilo es justamente manejar las
emociones intensas que causan gran malestar: se trabaja en
cambiar la interpretaciéon de lo que esta ocurriendo y en modificar
los pensamientos que amplifican el sufrimiento, a través de
procesos de reestructuracion cognitiva, revaloracion positiva o
autocontrol emocional.

Cuando una persona percibe que no tiene la capacidad o los
recursos necesarios para transformar el entorno amenazante,
tiende a recurrir al afrontamiento emocional; asi, se buscan las

relaciones interpersonales como fuente de apoyo, se practica el
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autocontrol para contener reacciones impulsivas, puede producirse
cierta resignacion respecto de responsabilidades o deberes que no
pueden modificarse, y se realiza una revaloracion de la situacion

con el fin de reducir su carga negativa.

Estas ideas estan respaldadas por investigaciones que muestran
coémo la reestructuracion cognitiva y la reparacion emocional se
asocian con diversas formas de afrontamiento y con la expresion
emocional, y subrayan la utilidad del afrontamiento centrado en la
emocion como mecanismo adaptativo cuando la solucion directa no
es posible (Lucio, Duran Patifo, Barcelata Eguiarte y Romero
Gomez, 2016).

Afrontamiento Centrado en la Evitaciéon

El afrontamiento centrado en la evitacion se caracteriza por
conductas destinadas a eludir el problema o a negar su existencia
en lugar de enfrentarlo; por ello suele considerarse un estilo
potencialmente disfuncional porque no aborda las causas del
estrés ni genera soluciones a largo plazo. En esta dimension
aparecen comportamientos como negar que existe un factor
estresante, rechazar aceptar la dificultad, huir de la situacion,
posponer acciones necesarias y esperar pasivamente que el
problema se resuelva por si mismo o que “algo magico” lo
solucione. Esta estrategia de evitar o apartar la atencién del
problema impide realizar actividades preventivas o correctivas y, en

muchos casos, prolonga o agrava la situacion estresante.

Ademas, en diversos estudios se ha observado una mayor
frecuencia del uso de la evitacion entre mujeres en ciertos
contextos, aunque este patron puede variar segun factores
individuales, culturales y sociales; por tanto, es importante
interpretar la evitaciéon en funcién del contexto y de las redes de
apoyo disponibles (Huaman Flores & Condori Chambi, 2020). Dado

su caracter de corto plazo, al reducir momentaneamente la tensién,
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pero no resolver la fuente del estrés, la evitacion requiere especial
atencion en intervenciones educativas y clinicas, ya que promover
alternativas activas y habilidades de afrontamiento adaptativas
puede prevenir consecuencias negativas asociadas a la inacciéon y

al empeoramiento del malestar.

3.3 Marco conceptual
Inteligencia Emocional. Es la capacidad para reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, para motivarnos y para

manejar adecuadamente las relaciones. (Goleman, 1995)

Estrés. Segun (Selye, 1956) el estrés es la respuesta no especifica
del organismo ante cualquier demanda externa o interna que
perturbe su equilibrio. Esta respuesta puede ser tanto fisica como
psicoldgica y no siempre es negativa, ya que en ciertos niveles
puede motivar a la persona a enfrentar desafios. Sin embargo,
cuando las demandas exceden la capacidad del individuo para

afrontarlas, el estrés puede volverse perjudicial para la salud.

Afrontamiento. Se refiere a los esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar
demandas externas y/o internas especificas que son evaluadas
como desbordantes o que exceden los recursos del individuo.
(Lazarus R. S., 1986)

Estrés Académico. Es un proceso sistémico, de caracter adaptativo
y esencialmente psicoldgico, que se presenta cuando el alumno se
ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas
que, bajo la valoracion del propio alumno son considerados

estresores. (Barraza Macias, 2008)

Adolescencia. Segun (Erikson, 1968) es una etapa del desarrollo

humano caracterizada por una serie de cambios biolégicos,
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psicoldgicos y sociales, que marcan la transicion entre la nifiez y la
adultez, y que implica la construccion de la identidad personal y

social.

Bienestar Emocional. Estado de calma y satisfaccion interna de una

persona que se siente en armonia consigo misma. (Palacio, 2018)

Emocién. La emociéon es un estado afectivo intenso que se
desencadena de manera rapida en respuesta a un estimulo externo
o interno, y que implica cambios fisioldégicos, cognitivos y

conductuales. (Damasio, 1994)

Inteligencia. Capacidad de las personas para entender situaciones,
resolver problemas complejos, desarrollar ideas creativas y utiles,
y captar la esencia de las cosas utilizando recursos externos.
(Campitelli, 2009)

Interpersonal. Se refiere a las relaciones y habilidades sociales que
implican la interaccion reciproca entre dos o0 mas personas. Estas
relaciones son fundamentales para la convivencia y el desarrollo

personal, social y profesional (Flores et al., 2016).

Intrapersonal. se refiere a las interacciones y relaciones que
ocurren dentro de una misma persona. Este concepto esta
relacionado con el autoconocimiento y la capacidad de reflexionar
sobre uno mismo, incluyendo pensamientos, emociones vy

comportamientos internos (Fragoso, 2015).
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4.1

METODOLOGIA

La indagacion se llevé a cabo bajo el método del enfoque numérico,
puesto que utilizd instrumentos estadisticos y matematicos para
calcular las variables analizadas, asi como para comprobar o

refutar las hipotesis propuestas (Salguero y Pérez, 2022).

Tipo y nivel de investigacion.

Tipo.

Respecto al tipo del estudio, se trata de una investigacidon
elemental, cuyo fin fue ahondar en la comprension tedrica de las
variables tratadas y aportar al mejoramiento de los esquemas

conceptuales existentes (Hernandez y Mendoza, 2023).

Nivel.

En cuanto al grado, corresponde a una investigacion de tipo
correlacional, ya que se intenta vincular dos variables mediante los
cambios que ocurren de forma simultanea o semejante en cada una

de sus magnitudes (Mila et al., 2021).

4.2 Diseno de Investigacion

En lo que se refiere al disefio, fue no experimental, de tipo
transversal y descriptivo-relacional, porque se procuré describir las
variables estudiadas, ofreciendo una visibn mas precisa de sus
dimensiones y caracteristicas y, despues, establecer las relaciones

que existen entre ellas (Salguero y Pérez, 2022).

La eleccién de este tipo de disefio obedecio al interés de buscar la
relacidon entre las dos variables sin llevar a cabo la manipulacién de
la mismas, por lo que se busca captar la realidad en un momento
especifico, de alli su caracter transversal.

El disefo se grafico de la siguiente manera:
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Donde:

M = Muestra (Estudiantes)

Ox = Inteligencia emocional

Oy = Estrategias de afrontamiento al estrés

r = Relacion

4.3 Hipétesis general y especificas

Hipétesis general.
Existe relacién entre la Inteligencia Emocional y las Estrategias de
Afrontamiento al Estrés en estudiantes del quinto afio de

secundaria de la |.E. Santisima Nina Maria” - Tacna, 2025.

Hipoétesis especificas.

HE1.

Existe relacion entre la dimensién intrapersonal de la Inteligencia
Emocional y las Estrategias de Afrontamiento al Estrés en
estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima Nifa
Maria” - Tacna, 2025.

HE2.

Existe relacidén entre la dimensién interpersonal de la Inteligencia
Emocional y las Estrategias de Afrontamiento al Estrés en
estudiantes del quinto afio de secundaria de la |I.E. Santisima Nina
Maria” - Tacna, 2025.

HE3.

Existe relacidon entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima Nina
Maria” - Tacna, 2025.
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HEA4.

Existe relacion entre la dimension manejo del estrés de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima
Nifia Maria” - Tacna, 2025.

HES.

Existe relacion entre la dimension impresion positiva de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés
en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima
Nifia Maria” - Tacna, 2025.

Identificacion de las variables
Variable 1:
Inteligencia Emocional
La primera variable del presente estudio es la inteligencia
emocional, la cual comprende cinco dimensiones: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de la tension y estado de

animo general.

Dimensiones:
- Intrapersonal
- Interpersonal
- Adaptabilidad
- Manejo del estrés

- Impresion Positiva

Definiciéon operacional

La inteligencia emocional se operacionaliza como la puntuacion que
obtienen las estudiantes en el Inventario BarOn ICE:NA, recogida a
través de items contestados en una escala ordinal (p. ej. 1 = muy
rara vez a 4 = muy a menudo); a partir de esas respuestas se
calculan puntuaciones por dimensién (intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo del estrés e impresion positiva) y un puntaje
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total que se clasifica en niveles (muy bajo, bajo, promedio, alto, muy
alto), y dichas puntuaciones numéricas se usan para describir el nivel
de inteligencia emocional en la muestra y para correlacionarlas con

las estrategias de afrontamiento.

Variable 2:

Afrontamiento al Estrés

Segunda variable de este estudio es el afrontamiento al estrés, el
cual incluye tres dimensiones: afrontamiento centrado en el
problema, afrontamiento centrado en la emocién y afrontamiento

centrado en la evitacion.

Dimensiones:
- Estilos de afrontamiento enfocados en el problema.
-  Estilos de afrontamiento enfocados en la emocion.

Otros estilos de afrontamiento.

Definiciéon operacional

Las estrategias de afrontamiento al estrés se operacionalizan como
las puntuaciones obtenidas en la escala de afrontamiento (por
ejemplo, COPE-28 o mddulo equivalente) que mide tres
dimensiones: afrontamiento centrado en el problema, afrontamiento
centrado en la emocidn y otros/evitacién; las respuestas a los items
se suman o promedian por dimensién para obtener puntajes
cuantitativos que indican la frecuencia/uso de cada tipo de estrategia
(niveles mas altos implican mayor uso de esa estrategia), y esos
puntajes se emplean para describir qué estrategias predominan en
las estudiantes y para analizar su relacion estadistica con la

inteligencia emocional.

45



4.5 Matriz de operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional

positiva de si misma.

ESCALA | NIVELES TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE Y VARIABLE
VALORES | RANGOS | ESTADISTICA
Empatia, interaccién
con los demas, | 2,6,11,12,14,21,26 | 1 = Muy
socializa. rara vez Muv Bai
Intrapersonal Auto entendimiento, (l)Jy 6310
asertividad, 2 =Rara -
autorrealizacion, Vez .
. . Bajo
independencia.
— — _ 70-79
Interpersonal Empatia, interaccién 3=A Tibo:
P con los demas, | 1,4,18,23,28,30 menudo . 'p_o' ,
Inteligencia socializa Promedio Cuantitativa
9¢ ' _ 90-109 | Escalade
Emocional 4= Muy a .
— medicion:
Solucion de menudo Alto Ordinal
Adaptabilidad problemla’s, 10,13,16,19,22,24 120 — 129
adaptacion de la
realidad, flexibilidad.
Manejo del | Tolerancia al estrés, | 5,8,9,17,27,29
) . Muy Alto
estres control de impulsos.
— 130 y mas
. Impresion 3,7,15,20,25
Impresion .
. excesivamente
Positiva
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Operacionalizacion de la variable estrategias de afrontamiento al estrés

ESCALA | NIVELES TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE Y VARIABLE
VALORES | RANGOS | ESTADISTICA
- Afrontamiento
activo 2y 10
, - Planificacion 6y 26
Estilos : de - Apoyo instrumental 1y 28
afrontamiento . .
- Reinterpretacion 14y 18
enfocados en el " _
positiva 3y 21 0 = Nunca
problema e
- Aceptacion 7y19 lo hago. Tipo:
Estratedias d - Humor 11y 25 Bai C t't.t'
ol ostrés Estilos de lo hago Alto Esca_la_’de.
afrontamiento - Desahogo 12y 23 medicion:
enfocados en la - Uso de Apoyo 9y 17 2= A Ordinal
emocion menudo lo
- Negacion 5y13 realizo
, - Religion 16y 20
;ﬁ?;;;ﬁl%stode - Uso de Sustancias 15y 24 | 3=Siempre
- Autoinculpacion 8y27 lo realizo.
- Auto distraccion 4y22
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4.6

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacién se refiere al conjunto total de individuos, elementos o
eventos que poseen una caracteristica en comun y que son objeto

de estudio en una investigacion (Arias et al., 2022).

La muestra trabajada en el presente estudio fueron las 90
estudiantes de quinto afo de secundaria de la Institucién Educativa
Santisima Nifia Maria. La muestra es entendida como un subgrupo
0 porcion de muestra de la poblacidn a la que se aplican los
instrumentos de medida para captar datos sobre los factores objeto
de estudio (Bernal, 2010).

La poblacién se distribuyé de la siguiente forma:
Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Grado y Seccion Cantidad de Estudiantes
5to A 30
5to B 30
5to C 30
Total 90

Muestra.

La muestra es entendida como un subconjunto representativo de la
poblacion, seleccionado con el propdsito de realizar un estudio sin
necesidad de analizar a todos los individuos (Ortiz, 2023). Sin
embargo, en el presente estudio no se recurri6 a una seleccion
parcial, dado que se trabajoé con la totalidad de la poblacién (90

estudiantes).
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Por lo tanto, la muestra coincidié con la poblacion, configurando asi
un muestreo censal. Este tipo de muestreo se aplica cuando el
numero de sujetos es accesible y manejable, permitiendo obtener
datos de todos los elementos de la poblacién y evitando el error

muestral (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Muestreo

El muestreo censal se justifica en la medida en que la poblacién
total fue accesible y reducida, es decir, se considerara a los 90
estudiantes de 5to de secundaria, lo que hizo viable la aplicacion
de los instrumentos de medicion a todas las estudiantes. De esta
forma, se garantizd la representatividad de los resultados sin

necesidad de recurrir a estimaciones estadisticas.

Aunque el muestreo estratificado es un método probabilistico en el
que la poblacion se divide en estratos mutuamente excluyentes y
luego se extrae una muestra proporcional de cada uno (Sanchez &
Reyes, 2021), en este caso no fue necesario aplicarlo, ya que la

investigacion se basoé en un censo.

4.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informaciéon
Técnica
La evaluacién psicométrica es una técnica utilizada en psicologia
para medir de manera objetiva y estandarizada diferentes
caracteristicas psicologicas, como la inteligencia, la personalidad,
las habilidades cognitivas, el estado emocional y otros aspectos del

comportamiento humano (Aguilar et al., 2021).

Instrumento.

Se emplearon dos instrumentos para la recogida de datos:
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BarOn ICE:NA (version ninos/adolescentes) adaptado para el
Pera: El inventario de cociente emocional para nifios vy
adolescentes es la version juvenil del EQ-i disefiada para evaluar
capacidades emocionales y sociales en edades escolares (7-18
afnos). Se presenta en formas completa y abreviada (la forma
abreviada usada en investigacion escolar suele tener 30 items y la
forma completa 60 items) y mide dimensiones como: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo
general.

De otro lado, responde en una escala tipo Likert de 4 puntos y su
aplicacién es autoadministrada (grupo o individual) con tiempo
aproximado de 10-15 min en la forma breve. La adaptacion y
estandarizacién para Peru fue realizada por Ugarriza Chavez &
Pajares del Aguila (2005), con muestra normativa amplia (3 300-3
375 nifios y adolescentes de Lima) y reportes de analisis factoriales
(EFA/CFA), evidencia de validez (contenido, constructo,
convergente/divergente) y consistencias internas aceptables en

estudios peruanos.

Ficha técnica del instrumento BarOn ICE:NA

Campo Informacion
Nombre del EQ-i: YV [/ Bar-On Emotional Quotient
instrumento Inventory, Youth Version.
(original)
Autor (original) Reuven Bar-On; (manual: Bar-On & Parker).

AAo y pais de 2000, Toronto, Canada (Multi-Health Systems;

publicacion (original) manual técnico EQ-i:YV).

Nombre del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn
instrumento (ICE:NA), adaptacion peruana.
(traducido /

adaptacion Peru)
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Autor  (adaptacion

Peru)

Ano y pais

(adaptacién)

Dimensiones

Numero de items

Forma de aplicacion

Tiempo
aplicacion

Link o DOI
ubicacion
instrumento

emplear

Propiedades
psicométricas
(instrumento

original)

Propiedades
psicométricas
(adaptacion

traducida, Peru)

de

de
del

a

Ugarriza Chavez, N. & Pajares del Aguila, L.
(adaptacién / estandarizacion).
2005, Peru.

Reportes peruanos y manual indican
dimensiones principales: Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés
y Estado de Animo General (forma
abreviada/agrupaciones segun adaptacion).
Forma abreviada usada en contexto escolar: 30
items (6 escalas en algunas versiones
abreviadas); forma completa juvenil: 60 items
(segun manual EQ-i:YV).

Autoadministrado (individual o en grupo);
también posible aplicacion asistida para
quienes tengan dificultades lectoras.

Forma abreviada: ~10-15 minutos; forma
completa (EQ-i:YV): ~25-30 minutos.
Adaptacion Peru (articulo/manual): Ugarriza &
Pajares (2005). DOI citado en registros:
Manuales/extractos disponibles en repositorios
(ej.: Redalyc / SlideShare con extractos del
manual peruano).

EQ-i:YV (Bar-On & Parker, 2000): estructura
factorial reportada en manual; consistencia
interna y estudios de validez publicados
internacionalmente  (EFA/CFA, evidencias
convergentes/divergentes). Manual técnico y
revisiones muestran buena fiabilidad para
puntaje total y varias subescalas.

Ugarriza & Pajares (2005): muestra normativa
amplia en Lima (3 300+), andlisis factoriales
(EFA/CFA) que soportan estructura

aproximada de 4-5 factores; evidencias de
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validez (contenido, constructo, divergente) y a
Cronbach/consistencias internas aceptables en
rangos reportados en estudios peruanos
(valores dependientes de forma y subescala;
resefias citan a .77-.88 en aplicaciones

locales).

Brief-COPE (COPE-28, version espafola / adaptado en Peru):
El Brief-COPE (COPE-28) es la version reducida del COPE original
destinada a medir estrategias de afrontamiento; fue propuesta por
Carver (1997) como una forma breve de 28 items que evalua 14
estrategias (2 items por estrategia) agrupables en dimensiones
superiores (p. €j., afrontamiento centrado en el problema, en la
emocion y estrategias de evitacion/otros segun el modelo que se
use). Las respuestas siguen una escala tipo Likert de 4 puntos (0—
3 o equivalente) y su administracion es breve (unos minutos), por

lo que es adecuada en encuestas escolares y estudios clinicos.

La version en espanol (Moran et al., 2010) ha sido objeto de analisis
psicométricos (estructura factorial) y, en Perd, estudios
instrumentales recientes (p. ej. Requejo et al.,, 2023; Zeladita-
Huaman et al., 2024) ofrecen evidencia de validez factorial y
consistencia interna adecuada en muestras peruanas, aunque la

estructura de factores puede variar segun poblacion.

Ficha técnica del instrumento Brief-COPE

Campo Informacion
Nombre del COPE Inventory / Brief-COPE (Brief Coping
instrumento Orientation to Problems Experienced).
(original)
Autor (original) Carver, C. S.; (COPE original: Carver, Scheier

& Weintraub, 1989; Brief-COPE: Carver, 1997).
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Aho y pais de

publicacion (original)
Nombre del
instrumento
(traducido /
adaptacion espanola
/ usado en Peru)

Autor (traduccion /

adaptacion)

ARo y pais
(adaptacion / version
usada)

Dimensiones

NuUmero de items

Forma de aplicacion

Tiempo de aplicacién

Link o DOl de
ubicacion del
instrumento a
emplear

COPE original (1989, EE. UU.); Brief-COPE
(1997,
Medicine, EE. UU.).

COPE-28 / Brief-COPE (versiéon en espanol

adaptada por Moran et al., 2010); versiones

International Journal of Behavioral

usadas y validadas en Peru (p. ej. estudios
instrumentales, Requejo et al., 2023; Zeladita-
Huaman et al., 2024).

Moran, C. et al. (2010), adaptacion al espafiol;
estudios peruanos posteriores (Requejo et al.,
2023; Zeladita-Huaman et al., 2024) aportan
evidencias locales.

2010, version espafiola (Moran et al., 2010);
validaciones en Peru (p. ej. 2023, 2024).

14 subescalas (2 items

c/u): p. €.,

afrontamiento activo, planificaciéon, apoyo

emocional, apoyo instrumental, religidn,

reestructuracion positiva, aceptacion,

negacién, humor, distracciéon, auto-culpa,
desconexion conductual, desahogo, uso de
sustancias, y modelos superiores usados con
frecuencia: centrado en problema, centrado en
emocion y evita/otros (varia por estudio).

28 items (Brief-COPE; 2 items por subescala).
(

Autoadministrado (individual o en grupo);
cuestionario de autorreporte breve. (

Muy breve: unos minutos (dependiendo del
ritmo del encuestado; tipicamente 5-10 min).
Brief-COPE (original,
(1997). DOI: 10.1207/s15327558ijbm0401_6.

Versién espafola (Moran et al., 2010): SciELO

referencia). Carver

| articulo indexado (ver resumen en
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SciELO). Validacion Peru: Requejo et al.
(2023), disponible en repositorios /
ResearchGate; Zeladita-Huaman et al.
(2024) en PubMed/NCBI. (

Propiedades Carver (1997) reporta evidencia inicial de

psicométricas validez y consistencia en la muestra original

(instrumento original) (usado ampliamente desde entonces). El
COPE/Brief-COPE ha mostrado estabilidad y
utilidad, aunque su estructura factorial ha
variado entre estudios (por eso muchas

validaciones locales realizan EFA/CFA). (

Propiedades Moran et al. (2010) presentan analisis
psicométricas psicométrico en poblacién espanola (estructura
(instrumento y confiabilidad aceptables). En Peru, estudios

traducido / en Perd) instrumentales (p. ej. Requejo et al.,, 2023;
Zeladita-Huaman et al., 2024) reportan buen
ajuste factorial (CFA) y consistencias internas
adecuadas en varias subescalas (a ordinal y a
Cronbach en rangos aceptables para gran
parte de las estrategias), aunque la solucién
factorial puede requerir adaptacion segun la

muestra (edad, contexto).

Como parte de la validacion de contenido de los instrumentos, se
envid una rubrica de evaluacion a tres expertos con grado de
magister y conocimiento experto en el tema, a fin de que nos
brinden un dictamen sobre la buena redaccion, pertinencia,
conducencia y diversidad de los items.

En ese sentido, los validadores del instrumento sera:

Matriz de Validacion

Nombres y Apellidos Grado
DNI Evaluacioén
del Experto(a) académico

Maria Valdez Marén 00427948 Magister Validado
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4.8

Javier Cardenas 71132820 | Licenciado Validado
Lopez
Franklin Chunga 75263437 | Licenciado | Validado
Quiroz

Posteriormente, una vez asentada la validez de contenido, se llevd
a cabo una prueba piloto con 35 participantes que presentaban
caracteristicas similares a las de la muestra final. A estas personas
se les aplico el instrumento de recoleccion de datos, sobre el cual
se calcul6 el alfa de Cronbach. Por lo tanto, al obtenerse un indice
superior a 0.08, se consideré que el instrumento contaba con la

confiabilidad o estabilidad de la medida.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

La primera fue una fase descriptiva, en la cual se emplearon, a nivel
descriptivo, la tabla de distribucion de frecuencias, graficos de
barras simples y agrupadas, asi como medidas de dispersion. De
esta manera, se determin¢ el nivel correspondiente a cada una de
las variables y sus dimensiones, tomando en cuenta ademas los

aspectos sociodemograficos de la muestra.

Por otro lado, la fase inferencial se inici6 con la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, habida cuenta de que el
numero de unidades de observacion superd las 50. Una vez
determinada la naturaleza de la distribucion, se aplicé una prueba
de contraste de hipétesis acorde con la naturaleza de las variables

y el disefio de investigacion.

Asimismo, los puntajes fueron calculados manualmente vy
posteriormente corregidos en una hoja de calculo de Excel. Estos
datos fueron trasladados a una matriz de datos en IBM SPSS,
donde se llevd a cabo el procesamiento tanto descriptivo como

inferencial.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacion de los resultados

Tabla 2
Analisis descriptivo de la variable inteligencia emocional

Niveles f %
Muy Bajo 16.7% 16.7%
Bajo 24.4% 24.4%
Promedio 27.8% 27.8%
Alto 17.8% 17.8%
Muy Alto 13.3% 13.3%
Total 90 100,0%
Figura 1

Nivel de inteligencia emocional
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Tabla 3

Analisis descriptivo de la dimensién intrapersonal

Niveles f %
Muy Bajo 12 13.33%
Bajo 19 21.11%
Promedio 26 28.89%
Alto 21 23.33%
Muy Alto 12 13.33%
Total 90 100,0%
Figura 2

Nivel de inteligencia intrapersonal
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Tabla 4

Analisis descriptivo de la dimensién interpersonal

Niveles f %
Muy Bajo 16 17.78%
Bajo 21 23.33%
Promedio 25 27.78%
Alto 15 16.67%
Muy Alto 13 14.44%
Total 90 100,0%
Figura 3

Nivel de inteligencia interpersonal
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Tabla 5

Analisis descriptivo de la dimensién adaptabilidad

Niveles f %
Muy Bajo 14 15.56%
Bajo 19 21.11%
Promedio 22 24 .44%,
Alto 20 22.22%
Muy Alto 15 16.67%
Total 90 100,0%
Figura 4

Nivel de adaptabilidad
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Tabla 6

Analisis descriptivo de la dimensidon manejo de estrés

Niveles f %
Muy Bajo 24 26.67%
Bajo 26 28.89%
Promedio 21 23.33%
Alto 16 17.78%
Muy Alto 3 3.33%
Total 90 100,0%
Figura 5

Nivel de manejo de estrés
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Tabla 7

Analisis descriptivo de la dimensidn impresion positiva

Niveles f %
Muy Bajo 18 20.00%
Bajo 24 26.67%
Promedio 19 21.11%
Alto 16 17.78%
Muy Alto 13 14.44%
Total 90 100,0%
Figura 6

Nivel de impresion positiva
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Tabla 8

Analisis descriptivo de la variable estrategias de afrontamiento al estrés

Estilo f %
Estilos de afrontamiento enfocados en el problema 14 15.56%
Estilos de afrontamiento enfocados en la emocién 48 53.33%
Otros estilos de afrontamiento 28 31.11%
Total 90 100,0%

Figura 7

Analisis descriptivo de la variable estrategias de afrontamiento al estrés
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Tabla 9

Analisis de la dimension estilos de afrontamiento enfocados en el problema

Niveles f %
Bajo 55 61.11%
Medio 21 23.33%
Alto 14 15.56%
Total 90 100,0%
Figura 8

Nivel de estilos de afrontamiento enfocados en el problema
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Tabla 10

Analisis de la dimension estilos de afrontamiento enfocados en la emocion

Niveles f %
Bajo 23 25.56%
Medio 19 21.11%
Alto 48 53.33%
Total 90 100,0%
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Figura 9

Nivel de estilos de afrontamiento enfocados en la emocién
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Tabla 11

Analisis de la dimension otros estilos de afrontamiento

Niveles f %
Bajo 34 37.78%
Medio 41 45.56%
Alto 15 16.67%
Total 90 100,0%
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Figura 10

Nivel de otros estilos de afrontamiento
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Interpretacion de resultados

La Tabla 2 y la Figura 1 muestran la distribucién de los niveles de
inteligencia emocional en la muestra (N = 90). El nivel individual
mas frecuente es Promedio (27.8%, 25 participantes), seguido por
Bajo (24.4%, 22) y Muy Bajo (16.7%, 15); los niveles mas altos
aparecen en Alto (17.8%, 16) y Muy Alto (13.3%, 12).

La Tabla 3 y la Figura 2 muestran la distribucion de la dimension
intrapersonal (N = 90): la categoria mas frecuente es Promedio
(26 casos; 28,89%), seguida por Bajo (19; 21,11%) y Alto (21;
23,33%); las categorias Muy Bajo y Muy Alto registran 12 casos

cada una (13,33% cada una).

La Tabla 4 y la Figura 3 muestran la distribucién de la dimension
interpersonal (N = 90): la categoria mas frecuente es Promedio
(25 casos; 27.78%), seguida por Bajo (21; 23.33%) y Muy Bajo
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(16; 17.78%), mientras que los niveles Alto y Muy Alto alcanzan
15 (16.67%) y 13 (14.44%) casos respectivamente. Al agrupar
categorias, los niveles bajos (Muy Bajo + Bajo = 37 casos;
41.11%) superan a los niveles altos (Alto + Muy Alto = 28 casos;

31.11%), con un 27.78% situado en el promedio.

La Tabla 5 y la Figura 4 muestran la distribucion de la dimension
adaptabilidad (N = 90): la categoria mas frecuente es Promedio
(22 casos; 24,44%), seguida por Alto (20; 22,22%) y Bajo (19;
21,11%); Muy Bajo y Muy Alto registran 14 (15,56%) y 15
(16,67%) casos respectivamente. Al agrupar categorias, los
niveles bajos (Muy Bajo + Bajo = 33 casos; 36,67%) son
levemente menores que los niveles altos (Alto + Muy Alto = 35
casos; 38,89%), mientras que un 24,44% se situa en el nivel
promedio.

La Tabla 6 y la Figura 5 muestran el nivel de manejo del estrés en
la muestra (N = 90): la categoria mas frecuente es Bajo (26 casos;
28,89%), seguida por Muy Bajo (24; 26,67%) y Promedio (21;
23,33%), mientras que los niveles Alto y Muy Alto suman 16

(17,78%) y 3 (3,33%) casos respectivamente.

La Tabla 7 y la Figura 6 muestran la distribucion de la dimension
impresion positiva (N = 90): la categoria mas frecuente es Bajo
(24 casos; 26,67%), seguida por Muy Bajo (18; 20,00%) vy
Promedio (19; 21,11%), mientras que los niveles Alto y Muy Alto

alcanzan 16 (17,78%) y 13 (14,44%) casos respectivamente.
La Tabla 8 y la Figura 7 (N = 90) muestran que el estilo

predominante de afrontamiento es enfocado en la emocion (48

estudiantes; 53,33%), mientras que los estilos enfocados en el

66



problema son minoritarios (14; 15,56%) y otros estilos

representan 28 casos (31,11%).

La Tabla 9 y la Figura 8 muestran la distribucion de los estilos de
afrontamiento enfocados en el problema (N = 90): la mayoria de
las estudiantes presenta un nivel Bajo (55 casos; 61.11%),
mientras que el nivel Medio agrupa a 21 (23.33%) y el Alto a 14
(15.56%).

La Tabla 10 y la Figura 9 muestran la distribucion de los estilos de
afrontamiento enfocados en la emocion (N = 90): la categoria Alto
concentra la mayoria con 48 estudiantes (53,33%), seguida por
Bajo con 23 (25,56%) y Medio con 19 (21,11%). Es decir, mas de
la mitad del grupo utiliza intensamente estrategias centradas en la
emocion (gestion de sentimientos, busqueda de apoyo,
distraccion), lo que coincide con el resultado general de la Tabla 8
donde ese estilo fue el predominante.

La Tabla 11y la Figura 10 muestran la distribucion de la dimension
otros estilos de afrontamiento (N = 90): la mayoria de estudiantes
se ubica en el nivel Medio (41 casos; 45,56%), seguido por el nivel
Bajo (34; 37,78%) y, en menor proporcion, el nivel Alto (15;
16,67%).
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis Inferencial

A fin de poder caracterizar a la distribucion o base de datos, es decir,
si los puntajes siguen una distribucion normal (datos paramétricos)
0 no (datos no paramétricos), es imperativo ejecutar la prueba de
normalidad, a fin de poder determinar el tipo de prueba a aplicar para

la determinacion del objetivo analitico.

Prueba de normalidad
p > 0,05 Ho: Los datos siguen una distribucion normal
p <0,05 H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 12

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Inteligencia Emocional ,294 90 ,000
Intrapersonal 242 90 ,001
Interpersonal ,231 90 ,000
Adaptabilidad 264 90 ,001
Manejo del estrés 212 90 ,000
Impresion Positiva ,248 90 ,000
Duracioén del dormir ,251 90 ,000
Uso de medicamentos para dormir ,264 90 ,001
Estrategias de afrontamiento al estrés ,294 90 ,000
Estilos de afrontamiento enfocados en el 242 90 ,001
problema

Estilos de afrontamiento enfocados en la ,229 90 ,000
emocion

Otros estilos de afrontamiento ,294 90 ,000

En vista que la muestra (90) es mayor que 50, se utilizé la prueba

de Kolmogorov-Smirnov, y de acuerdo a los valores de
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significancia donde existen valores menores a 0,05; de esta
manera, se verifica que la distribucion no se alinea a la
normalidad, por lo que se empled estadistica no paramétrica,
eligiéndose como prueba de correlacion la prueba Rho de
Spearman, considerando el objetivo de relacion y las variables de

tipo categdrico ordinal.

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion entre la Inteligencia Emocional y las
Estrategias de Afrontamiento al Estrés en estudiantes del quinto
afo de secundaria de la |.E. Santisima Nifia Maria” - Tacna, 2025.
H1:. Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y las
Estrategias de Afrontamiento al Estrés en estudiantes del quinto

ano de secundaria de la |.E. Santisima Nifa Maria” - Tacna, 2025.

Tabla 12
Correlacién entre inteligencia emocional y las estrategias de

afrontamiento al estrés segun prueba de Rho de Spearman

Estrategias de
afrontamiento

Coeficiente de 608"
Rho de Inteligencia  correlacion ’
Spearman emocional Sig. (bilateral) ,000
N 90

El valor p obtenido fue 0.000 (Sig. bilateral = 0.000), lo que indica
significancia estadistica; el coeficiente de correlacion de Spearman
fue 0.608, lo que muestra una relacion positiva de intensidad
moderada entre la inteligencia emocional y las estrategias de
afrontamiento al estrés; por tanto, se acepta la hipétesis alternativa
(H1): existe relacién entre ambas variables en los estudiantes de
quinto ano de secundaria de la |.E. “Santisima Nifia Maria” Tacna,
2025.
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Prueba de hipétesis especifica 1
Ho: No existe relacion entre la dimension intrapersonal de la

Inteligencia Emocional y las Estrategias de Afrontamiento al Estrés
en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima
Nifia Maria” - Tacna, 2025.

H1: Existe relacion entre la dimensién intrapersonal de la
Inteligencia Emocional y las Estrategias de Afrontamiento al Estrés
en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima
Nifia Maria” - Tacna, 2025.

Tabla 14
Correlaciéon entre dimension intrapersonal y las estrategias de

afrontamiento al estrés segun prueba de Rho de Spearman

Estrategias de
afrontamiento

Coeficiente de

Rho de Dimension correlacion 951
Spearman intrapersonal Sig. (bilateral) ,000
N 90

El valor p obtenido fue 0.000 (Sig. bilateral = 0.000), lo que indica
significancia estadistica; el coeficiente de correlacion de Spearman
fue 0.551, lo que evidencia una relacion positiva de intensidad
moderada entre la dimensién intrapersonal de la inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés; por tanto,
se acepta la hipodtesis alternativa (H1): existe relacion entre la
dimensioén intrapersonal y las estrategias de afrontamiento al estrés
en los estudiantes de quinto afio de secundaria de la |.E. “Santisima
Nina Maria” — Tacna, 2025.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la dimension interpersonal de la
Inteligencia Emocional y las Estrategias de Afrontamiento al Estrés
en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima
Nifia Maria” - Tacna, 2025.

H1: Existe relacion entre la dimensidon interpersonal de la
Inteligencia Emocional y las Estrategias de Afrontamiento al Estrés
en estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima
Nifia Maria” - Tacna, 2025.

Tabla 15
Correlacidon entre dimension interpersonal y las estrategias de

afrontamiento al estrés segun prueba de Rho de Spearman

Estrategias de
afrontamiento

Coeficiente de 508"
Rho de Dimensién correlacion ’
Spearman interpersonal Sig. (bilateral) ,000

N 90

El valor p obtenido fue 0.000 (Sig. bilateral = 0.000), lo que indica
significancia estadistica; el coeficiente de correlacién de Spearman
fue 0.508, lo que muestra una relacion positiva de intensidad
moderada entre la dimension interpersonal de la inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés; por tanto, se
acepta la hipdtesis alternativa (H1): existe relacion entre la
dimensidon interpersonal de la inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento al estrés en los estudiantes de quinto

ano de secundaria de la |.E. “Santisima Nifia Maria” — Tacna, 2025.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima Nifa
Maria” - Tacna, 2025.

H1: Existe relacion entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes
del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima Nifia Maria” - Tacna,
2025.

Tabla 16
Correlacién entre dimension adaptabilidad y las estrategias de

afrontamiento al estrés segun prueba de Rho de Spearman

Estrategias de
afrontamiento

Coeficiente de 784"
Rho de Dimension correlacion ’
Spearman  adaptabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 90

El valor p obtenido fue 0.000 (Sig. bilateral = 0.000), lo que indica
significancia estadistica; el coeficiente de correlacion de Spearman
fue 0.784, lo que evidencia una relacion positiva de intensidad alta
entre la dimensién adaptabilidad de la inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento al estrés; por tanto, se acepta la
hipétesis alternativa (H1): existe relacion entre la dimension
adaptabilidad y las estrategias de afrontamiento al estrés en los
estudiantes de quinto afio de secundaria de la |.E. “Santisima NiAa
Maria” — Tacna, 2025.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la dimensidon manejo del estrés de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima Nifa
Maria” - Tacna, 2025.

H1: Existe relacion entre la dimensidon manejo del estrés de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima Nifa
Maria” - Tacna, 2025.

Tabla 17
Correlacién entre dimension manejo de estrés y las estrategias de

afrontamiento al estrés segun prueba de Rho de Spearman

Estrategias de
afrontamiento

Dimension ~ Coeficilente  de 632"
Rho de maneio de correlacion
Spearman J, Sig. (bilateral) ,000
estrés N 9

El valor p obtenido fue 0.000 (Sig. bilateral = 0.000), lo que indica
significancia estadistica; el coeficiente de correlacion de Spearman
fue 0.632, lo que muestra una relaciéon positiva de intensidad
moderada a alta entre la dimensidn manejo del estrés de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés; por
tanto, se acepta la hipoétesis alternativa (H1): existe relacion entre la
dimension manejo del estrés y las estrategias de afrontamiento al
estrés en los estudiantes de quinto afio de secundaria de la |.E.

“Santisima Nina Maria” — Tacna, 2025.
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Prueba de hipétesis especifica 5

Ho: No existe relacion entre la dimension impresion positiva de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima Nifha
Maria” - Tacna, 2025.

H1: Existe relacion entre la dimension impresion positiva de la
inteligencia emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. Santisima Niha
Maria” - Tacna, 2025.

Tabla 18
Correlacién entre dimension impresidn positiva y las estrategias de

afrontamiento al estrés segun prueba de Rho de Spearman

Estrategias de
afrontamiento

Dimensin ~ Cochiciente  de 507"
Rho de i moresion correlacion
Spearman P " Sig. (bilateral) ,000
positiva N 9

El valor p obtenido fue 0.000 (Sig. bilateral = 0.000), lo que indica
significancia estadistica; el coeficiente de correlacion de Spearman
fue 0.507, lo que muestra una relaciéon positiva de intensidad
moderada entre la dimension impresion positiva de la inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés; por tanto, se
acepta la hipotesis alternativa (H1): existe relacion entre la dimensién
impresion positiva y las estrategias de afrontamiento al estrés en los
estudiantes de quinto afio de secundaria de la |.E. “Santisima Nifa
Maria” — Tacna, 2025.
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VII.

7.1

DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados

En cuanto al objetivo general, se encontréo que existe una relacion
positiva y de intensidad moderada entre la inteligencia emocional y las
estrategias de afrontamiento al estrés, lo que significa que, en lineas
simples, los estudiantes con mejor manejo emocional tienden a usar
con mas frecuencia y eficacia recursos para enfrentar situaciones
estresantes; este hallazgo tiene concordancias claras con estudios
internacionales como el de Rangel (2022) y Delgado (2022), que
reportaron asociaciones entre inteligencia emocional y estrategias
orientadas a la resolucion y a la reestructuracion cognitiva, y también
se alinea con la idea de que intervenir en habilidades emocionales
reduce el estrés, tal como sugiere el metaanalisis de Ng et al. (2024);
al mismo tiempo, los estudios nacionales y locales —por ejemplo
Angela Tania et al. (2022), Berrocal y Hurtado (2025), Lecaros Garcia
(2022), Mamani (2022), Mora (2021) y Bustos (2024)— muestran
matices y algunas discrepancias que conviene considerar, pues
algunos informan relaciones inversas o efectos condicionados por el
contexto y la intensidad del estrés, lo que nos invita a interpretar la
relacion general con cuidado y atendiendo a cémo se midieron las

variables y a las particularidades del entorno escolar.

En cuanto al objetivo especifico 1 (intrapersonal), se encontr6 que la
dimensioén intrapersonal mantiene una relacién positiva de intensidad
moderada con las estrategias de afrontamiento, de modo que los
estudiantes que se conocen mejor y regulan sus emociones internas
suelen optar por respuestas mas planificadas y reflexivas; este
resultado se respalda en Delgado (2022) y en Piekarska (2020),
quienes muestran que la claridad y la comprension emocional se
asocian con resolucion de problemas y reestructuracion, y en el

ambito nacional Urruchi (2022) y Mamani (2022) también observan
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que el autoconocimiento favorece afrontamientos orientados a la
resolucién o a la referencia a otros; sin embargo, estudios como
Angela Tania et al. (2022) y Berrocal y Hurtado (2025) que reportan
relaciones inversas entre |IE y estrés académico nos recuerdan que la
intrapersonal puede ser menos protectora cuando la carga estresora
es muy alta o cuando faltan apoyos contextuales, y la evidencia de
Mora (2021) sobre cansancio emocional sugiere que el agotamiento
puede limitar la capacidad intrapersonal para activar estrategias

eficaces.

En cuanto al objetivo especifico 2 (interpersonal), se encontr6 que la
dimensioén interpersonal presenta una relacion positiva de intensidad
moderada con las estrategias de afrontamiento, lo que indica que
quienes tienen mejores habilidades para comunicarse y relacionarse
recurren con mayor frecuencia a apoyos sociales y a estrategias
colaborativas; este patréon coincide con Urruchi (2022) y con
elementos de Delgado (2022) que vinculan dimensiones emocionales
con la expresion y busqueda de apoyo, y a nivel local Bustos (2024)
evidencia que la ausencia de buenas habilidades interpersonales
puede derivar en respuestas sociales disfuncionales como la
agresividad cuando el estrés es elevado; ademas, estudios como
Rangel (2022) y Piekarska (2020) sostienen que la competencia social
amplia el repertorio de afrontamiento disponible, mientras que las
diferencias en aceptacion cultural de pedir ayuda y en recursos
escolares explican por qué la fuerza de esta relacién puede variar

entre contextos.

En cuanto al objetivo especifico 3 (adaptabilidad), se encontré que la
dimension adaptabilidad mostré la relacion mas intensa con las
estrategias de afrontamiento, es decir, los estudiantes mas flexibles y

capaces de ajustarse a cambios recurren con mayor frecuencia a
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estrategias eficaces como la reestructuracién cognitiva y la busqueda
activa de soluciones; este resultado se vincula con Delgado (2022) y
Piekarska (2020) que resaltan el papel de habilidades emocionales en
promover afrontamientos adaptativos, y guarda coherencia con los
antecedentes locales como Mamani (2022) que apuntan a la relacion
entre |IE y afrontamiento en Tacna; no obstante, la evidencia de Mora
(2021) y Bustos (2024) advierte que la presion sostenida y el
cansancio pueden sobrepasar la adaptabilidad, de modo que su
efecto protector disminuye en situaciones de estrés cronico, por lo que
fortalecer esta dimension puede ser especialmente util pero requiere

condiciones de apoyo sostenidas.

En cuanto al objetivo especifico 4 (manejo del estrés), se encontro
que la dimension manejo del estrés presenta una relacion positiva de
moderada a alta con las estrategias de afrontamiento, lo que quiere
decir que quienes saben controlar su activacion y recuperar la calma
aplican con mas facilidad técnicas concretas como respiracion,
relajacion y planificacion; este hallazgo se apoya en Hidalgo et al.
(2022), que relaciona autocuidado, afrontamiento e inteligencia
emocional en estudiantes de ciencias de la salud, y en el metaanalisis
de Ng et al. (2024) que muestra eficacia de intervenciones centradas
en regulacion; al mismo tiempo, los hallazgos de Angela Tania et al.
(2022), Lecaros Garcia (2022) y Berrocal y Hurtado (2025) que
reportan relaciones distintas entre IE y medidas de estrés indican que
el manejo del estrés como competencia facilita la accién pero su
impacto en la percepcidn del estrés depende de la carga externa y de

los recursos contextuales.

En cuanto al objetivo especifico 5 (impresion positiva), se encontrd
que la dimension impresion positiva tiene una relacién positiva de

intensidad moderada con las estrategias de afrontamiento, de manera
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gue una vision optimista y una autoestima mas favorable promueven
la perseverancia, la reestructuracion cognitiva y la busqueda de
soluciones en lugar de la evitacion; este resultado es coherente con
Delgado (2022) y Piekarska (2020) que asocian aspectos de
reparacion emocional con estrategias adaptativas, y en el contexto
nacional Espinoza (2024) y Lecaros Garcia (2022) muestran niveles
altos en algunas subescalas de IE que ayudan a explicar por qué la
impresion positiva facilita el afrontamiento; no obstante, la presencia
de factores estresores fuertes descrita por Angela Tania et al. (2022),
Berrocal y Hurtado (2025) y Bustos (2024) evidencia que la impresién
positiva ayuda a actuar pero no siempre elimina la percepcion de

estrés cuando coexisten condiciones adversas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera: En cuanto a la conclusion general, se encontré una
relacion positiva y de intensidad moderada entre la inteligencia
emocional y las estrategias de afrontamiento al estrés en los
estudiantes de quinto afio de secundaria de la |.E. “Santisima Nifna
Maria” en Tacna, por lo tanto, se concluye que a mayor inteligencia
emocional los estudiantes tienden, en general, a usar mejores

estrategias para enfrentar el estrés.

Segunda: En cuanto a la conclusion especifica 1, se encontr6é que
la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional presentd
una relacion positiva de intensidad moderada con las estrategias
de afrontamiento al estrés, de modo que los estudiantes que se
conocen y regulan mejor internamente suelen emplear formas mas

efectivas de manejar el estrés.

Tercera: En cuanto a la conclusién especifica 2, se encontré que
la dimension interpersonal mostré una relacion positiva de
intensidad moderada con las estrategias de afrontamiento, asi que
quienes tienen mejor manejo de las relaciones y de |la
comunicacion con los demas tienden a utilizar estrategias mas

adecuadas frente al estrés.

Cuarta: En cuanto a la conclusion especifica 3, se encontrd que la
dimension adaptabilidad evidencid una relacion positiva de
intensidad alta con las estrategias de afrontamiento, por
consiguiente, los estudiantes mas flexibles y capaces de ajustarse
a cambios recurren con mayor frecuencia a estrategias eficaces

para enfrentar el estrés.
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Quinta: En cuanto a la conclusién especifica 4, se encontré que la
dimensidon manejo del estrés presentd una relacion positiva de
moderada a alta con las estrategias de afrontamiento, por eso
quienes manejan mejor el estrés dentro de su inteligencia
emocional aplican con mayor efectividad técnicas o conductas para

afrontarlo.

Sexta: En cuanto a la conclusion especifica 5, se encontré que la
dimensidén impresion positiva mostré una relacion positiva de
intensidad moderada con las estrategias de afrontamiento, de
manera que una vision optimista o positiva de si mismos se asocia
con el uso de estrategias mas adecuadas para enfrentar

situaciones estresantes.
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RECOMENDACIONES

Primera: Primero se sugiere que el area de tutoria escolar ponga en
marcha talleres sobre inteligencia emocional dirigidos por los
psicélogos educativos, donde se realicen actividades grupales y
ejercicios practicos sobre autoconocimiento y control emocional, para
que los alumnos fortalezcan sus recursos internos y puedan enfrentar

el estrés de una manera mas sana y equilibrada.

Segunda: En segundo lugar, se aconseja que el area de psicologia
educativa, junto con los tutores de aula, organice actividades de
reflexion personal y autoexploracidn como diarios emocionales o
ejercicios de escritura orientada, de modo que los estudiantes
aumenten su conciencia sobre si mismos y aprendan a usar

estrategias mas adecuadas para manejar el estrés cotidiano.

Tercera: Asimismo, se propone que el area de convivencia escolar,
bajo la orientacion de los docentes encargados de tutoria y
convivencia, impulse programas de habilidades sociales vy
comunicacién asertiva mediante juegos de rol, debates y actividades
colaborativas, buscando que los estudiantes fortalezcan sus
relaciones interpersonales y aprendan a enfrentar el estrés desde el

apoyo mutuo y la interaccion positiva.

Cuarta: De igual manera, se plantea que el area de innovacién
pedagdgica, con participacidon de los docentes de distintas areas,
integre metodologias activas y flexibles en clase, como proyectos
interdisciplinarios o resolucion de problemas reales, para que los
estudiantes desarrollen su capacidad de adaptacion y aprendan a
responder con eficacia ante situaciones de presidbn o cambios

imprevistos.
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Quinta: También se recomienda que el area de bienestar estudiantil,
con apoyo del psicélogo institucional, organice talleres practicos sobre
manejo del estrés que incluyan técnicas como respiracion profunda,
mindfulness o relajacion progresiva, con el objetivo de que los
estudiantes aprendan a regular su nivel de tension y adopten
estrategias mas efectivas frente a las exigencias académicas o

personales.

Sexta: Ademas, se sugiere que el area de tutoria, dirigida por los
tutores y coordinadores de ciclo, incorpore sesiones de motivacion y
fortalecimiento de la autoestima mediante dinamicas de
reconocimiento positivo y retroalimentaciéon constructiva, de manera
que los estudiantes desarrollen una vision mas optimista de si mismos

y, por tanto, logren aplicar mejores estrategias para afrontar el estrés.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes del quinto afio de secundaria de la
|.LE. “Santisima Nifia Maria” - Tacna, 2025.

Responsable: Lesly Rosario Gutierrez Flores

VARIABLES Y

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Pregunta de | Objetivo general Hipétesis general. Tipo: Basico
investigacion general | Determinar la relacion [Existe relacion entre la | Variable 1 | Nivel: relacional
¢Cual es la relacion | entre la inteligencia |Inteligencia Emocional y | (Inteligencia Disefo:
entre inteligencia | emocional y las las  Estrategias = de | Emocional) — | cuantitativo, no
emocional y las | estrategias de |Afrontamiento al Estrés | dimensiones: experimental,
estrategias de | afrontamiento al estrésen |len  estudiantes  del | intrapersonal, transversal
afrontamiento al estrés | estudiantes del quinto |quinto afo de | interpersonal, correlacional.
en estudiantes del | afo de secundaria de la |[secundaria de la |.E. |adaptabilidad, Muestra:
quinto afio de | LE. Santisima  Nifa |Santisima Nifia Maria” - | manejo del estrés, | poblacion/censo o
secundaria de la |.E. | Maria” - Tacna, 2025. Tacna, 2025. estado de animo. | muestreo definido

Santisima Nifia Maria” -
Tacna, 20257

Preguntas de
investigacién
especificas

PE1.

,Cual es la relacion
entre la dimensién
intrapersonal de la

inteligencia emocional y
las  estrategias de
afrontamiento al estrés
en estudiantes del

Objetivos especificos
OE1.

Determinar la relacion
entre la dimensién
inteligencia intrapersonal
de la inteligencia
emocional y las
estrategias de

afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto
afno de secundaria de la
|.E. Santisima Nina
Maria” - Tacna, 2025.

Hipotesis especificas.
HE1.
Existe relacién entre la

dimension intrapersonal
de la Inteligencia
Emocional y las
Estrategias de
Afrontamiento al Estrés
en estudiantes del
quinto ano de
secundaria de la IE.

Santisima Nifa Maria” -
Tacna, 2025.

Variable 2
(Estrategias de
afrontamiento al

estrés) —
dimensiones:
afrontamiento
centrado en el
problema,
afrontamiento
centrado en la
emocion,
evitacién/otros.

(estudiantes  5.°

ano).

Instrumentos:
BarOn ICE:NA (o
instrumento de |E
validado para
jovenes) y COPE-
28 (o escala de
afrontamiento
valida). Analisis:
estadistica
descriptiva para
P1 y P2 (medias,
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quinto afno de
secundaria de la I.E.
Santisima Nifia Maria” -
Tacna, 20257

PE2.

¢,Cual es la relacion
entre la dimension
interpersonal de la
inteligencia emocional y
las  estrategias de
afrontamiento al estrés
en estudiantes del
quinto afno de
secundaria de la IE.
Santisima Nifia Maria” -
Tacna, 20257

PE3.

¢,Cual es la relacion
entre la dimension
adaptabilidad de |la
inteligencia emocional y
las  estrategias de
afrontamiento al estrés
en estudiantes del
quinto afno de
secundaria de la I.E.
Santisima Nifia Maria” -
Tacna, 20257

PE4.

¢,Cual es la relacion
entre la dimension
manejo del estrés de la

OE2.

Determinar la relacion
entre la dimension
inteligencia interpersonal

de la inteligencia
emocional y las
estrategias de

afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto
afo de secundaria de la
l.E. Santisima Nifa
Maria” - Tacna, 2025.
OE3.

Determinar la relacion
entre la dimension
adaptabilidad de la
inteligencia emocional y
las estrategias de
afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto
ano de secundaria de la
l.LE. Santisima Nina
Maria” - Tacna, 2025.
OEA4.

Determinar la relacién
entre la dimension
manejo del estrés de la
inteligencia emocional y
las estrategias de
afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto
ano de secundaria de la

HE2.
Existe relacion entre la
dimensioén interpersonal

de la Inteligencia
Emocional y las
Estrategias de

Afrontamiento al Estrés
en estudiantes del
quinto ano de
secundaria de la |E.
Santisima Nifia Maria” -
Tacna, 2025.

HES3.

Existe relacion entre la
dimensién adaptabilidad

de la inteligencia
emocional y las
estrategias de

afrontamiento al estrés
en estudiantes del
quinto ano de
secundaria de la |E.
Santisima Nifia Maria” -
Tacna, 2025.

HE4.

Existe relacion entre la
dimensién manejo del
estrés de la inteligencia
emocional y las
estrategias de
afrontamiento al estrés
en estudiantes del

frecuencias,
niveles); pruebas
de normalidad;
correlaciones
Spearman
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inteligencia emocional y
las  estrategias de
afrontamiento al estrés

en estudiantes  del
quinto afno de
secundaria de la |.E.

Santisima Nifa Maria” -
Tacna, 20257

PES5.
¢,Cual es la relacion
entre la dimensidon

impresion positiva de la
inteligencia emocional y
las  estrategias de
afrontamiento al estrés

en estudiantes  del
quinto afno de
secundaria de la |.E.

Santisima Nifa Maria” -
Tacna, 20257

l.E. Santisima Nifa
Maria” - Tacna, 2025.
OES5.

Determinar la relacion
entre la dimension
impresion positiva de la
inteligencia emocional y
las estrategias de
afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto
ano de secundaria de la
l.LE. Santisima Nina
Maria” - Tacna, 2025.

quinto ano de
secundaria de la |E.
Santisima Nifia Maria” -
Tacna, 2025.

HES.

Existe relacion entre la
dimensioén impresion
positiva de la
inteligencia emocional y
las  estrategias de
afrontamiento al estrés
en estudiantes del
quinto ano de
secundaria de la |E.
Santisima Nifia Maria” -
Tacna, 2025.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn: NA - A
Edad: Grado:

INSTRUCCIONES

Seccion:

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro

posibles respuestas:

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actuas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para
cada oracion y coloca un ASPA sobre el numero que corresponde a esta
respuesta. Por ejemplo, si esta respuesta es “Rara vez”’, haz un ASPA
sobre el numero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen;
no existen respuestas buenas o malas. Por favor has un ASPA (X) en la
respuesta de cada oracion.

preguntas dificiles.

Ig/l Yl Rara A Muy a
ara
oy | VEZ menudo | menudo
1 | Me importa lo que les sucede a 1 o 3 4
las personas.
2 | Es fgcﬂ decirle a la gente como 1 o 3 4
me siento.
3 | Me gustan todas las personas que 1 o 3 4
CcON0ZCO.
4 Soy,capaz de respetar a los 1 o 3 4
demas.
5 | Me molesto demasiado de 1 o 3 4
cualquier cosa.
6 | Puedo hablar facilmente sobre
; o 1 2 3 4
mis sentimientos.
7 | Pienso bien de todas Ilas 1 o 3 4
personas.
8 | Peleo con la gente. 1 2 3 4
9 | Tengo mal genio. 1 2 3 4
10 P.u’eQO comprender preguntas 1 > 3 4
dificiles.
11 | Nada me molesta. 1 2 3 4
12 | Es dificil hablar sobre mis
. P 1 2 3 4
sentimientos mas intimos.
13 | Puedo dar buenas respuestas a 1 o 3 4
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14

Puedo facilmente describir mis

- 1 2 3
sentimientos.
15 | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3
16 | Puedo tener muchas maneras de
responder una pregunta dificil, 1 2 3 4
cuando yo quiero.
17 | Me molesto facilmente. 1 3
18 | Me agrada hacer cosas para los 1 3
demas.
19 | Puedo usar facilmente diferentes
1 2 3 4
modos de resolver los problemas.
20 | Pienso que soy el (la) mejor en
1 2 3 4
todo lo que hago.
21 | Para mi es facil decirles a las 1 > 3 4
personas como me siento.
22 | Cuando respondo preguntas
dificiles trato de pensar en 1 2 3 4
muchas soluciones.
23 | Me siento mal cuando las
personas son heridas en sus| 1 2 3 4
sentimientos.
24 | Soy bueno (a) resolviendo 1 o 3 4
problemas.
25 | No tengo dias malos. 1 2 3 4
26 | Me es dificil decirle a los demas
. - 1 2 3 4
mis sentimientos.
27 | Me fastidio facilmente. 1 2 3 4
28 | Puedo darme cuenta cuando mi
. . : 1 2 3 4
amigo se siente triste.
29 | Cuando me molesto actuo sin 1 o 3 4
pensar.
30 | Sé cuando la gente estd molesta 1 o 3 4

aun cuando no dicen nada.
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CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
COPE28)

Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando se
enfrentan a situaciones dificiles o estresantes. Con este propdsito en el
presente cuestionario se pide indicar que cosas hace o siente con mas
frecuencia cuando se encuentre en tal situacion. Seguro que diversas
situaciones requieren respuestas diferentes, pero piense en aquellos QUE
MAS USA.

Marque con una (X) en la opciéon que mejor lo describe

NUNCA LO HAGO (0)
A VECES HAGO ESTO (1)
A MENUDO HAGO ESTO 2)
HAGO ESTO CON MUCHA FRECUENCIA (3)
items 0123

1. Intento conseguir que alguien me ayude o
aconseje sobre qué hacer.

2. Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la

situacion en la que estoy.

Acepto la realidad de lo que ha sucedido.

Recurro al trabajo o a otras actividades para

apartar las cosas de mi mente.

5. Me digo a mi mismo esto no es real.

6. Intento proponer una estrategia sobre qué hacer.

7. Hago bromas sobre ello

8

9.

1

B

. Me critico a mi mismo.
Consigo apoyo emocional de otros.
0. Tomo medidas para intentar que la situacién
mejore.
11.Renuncio a intentar ocuparme de ello.
12.Digo cosas para dar rienda suelta a mis
sentimientos desagradablemente
13.Me niego a creer que haya sucedido.
14.Intento verlo de una perspectiva positiva
15. Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme
sentir mejor
16. Intento hallar consuelo en mi religion
17.Consigo el consuelo y la comprension de
alguien.
18.Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.
19.Me rio de la situacion.
20.Rezo o medito
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21.Aprendo a vivir con ello

22.Hago algo para pensar menos en ello

23.Expreso mis sentimientos negativos

24 . Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a
superarlo

25.Renuncio al intento de hacer frente al problema

26.Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir.

27.Me echo la culpa de lo que ha sucedido.

28.Consigo que otras personas me ayuden o
aconsejen
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion

(INVENTARIO EMOCIONAL BarOn: NA - A)

|.  DATOS GENERALES

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
Titulo de fa Investigacion: EN ESTUDIANTES DEL QUINTO ARO DE SECUNDARIA DE LA |E. "SANTISIMA
NINA MARJA™ - TACNA, 2025.
Nombre del Experto: MGTR. MARIA VALDEZ MARON

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
hpeoc&n Para Descripcion: X - Pragunies por Conegir
1. Claridad Las pregunias estan

(\,.m p\ €

lenguaje apropiado
20 Las preguntas estan
aspectos observables (—u-“p\<

3. Conveniencia | adecuadas al tema s (
ser investgado umple

(ump\c,

organizacién

4, Organizacdon 15gica y sintbctica en el
cuestionario
5]

5 Suficiencia comprende todos los
Com ple

6. Intencionabdad
investigacidn Cum ()\C

7. Consistencia

Lo ple

% indicadores (*’"‘{.‘\c

9. Estructura "
evestgocn Comple

10. Pertinencia oporuno para  la

(U " !’lc
.

Pelcoiogs
CPu P.088Y

Apellidos y Nom del}nlidadfot y Pavalos
& - Key 5Tev ea Folycovvin ; Yle{ie .
NReBOTTR gy (e o en rely
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. . :

(CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES COPE28)

DARIA DE LA LE. “SANTISIMA

|,  DATOS GENERALES
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
Thulo de 1a Investigacion: EN ESTUDIANTES DEL QUINTO ARO DE SECUN
NINA MARIA™ - TACNA, 2025.
Nombre del Experto: MGTR. MARIA VALDEZ MARON
. ASPECTO%OUE VALIDAR EN EL lNTRUIIEgTO:
Evaluar | Cumple/ Ho cumpte | Preguntas por comegic
e i
: " Gomple
Las preguntas estan
2. Qujetivided expresadas en
aspectos observables | (v g le
Las pregunias estan -
3. Convervencia | adecuadas al tema a >
ser Canple
izacién -
organ
4. Organizacidn logica y sintactica en el ( \
cuestionario Um gle
El cuestionano
5. Suficiencia s e
en
cantidad y calxdad Cum ple
El cuestionano es
6 et | e b st
invesbgacion Lom ple
Las pregunias estan
7.Consistencia | peaades € Sspecios
‘ Lom ple
" refacion  entre
8. Coherencia las ]
preguntas [U"V\Q\Q
Ls estucturs del )
cuestionarno
9. Estructura .uungn-dah (;mp\c
El cuestionario es util y
10. Pertinenca oportuno  para Cumplc
Ill. OBSERVACIONES GENERALES

= OhwCvaconcs .
y\,
\p -.cooto.-
CPu P. 0881
Wymmwvm

ado académico: e 1y vn Fduiccis, Jo on Flicelogic

WtODUZ‘ 7943
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(INVENTARIO EMOCIONAL BarOn: NA — A)
|  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion:

NINA MARIA" - TACNA, 2025.

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
_EN ESTUDIANTES DEL QUINTO ARO DE SECUNDARIA DE LA LE. “SANTISIMA

Nombre del Experto: LIC. FRANKLIN CHUNGA QUIROZ
n ASPECTO; QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcion:
Evaluar Cumple! No cumple | Preguntas por corregiv
Las preguntas estan .
1. Clandad lot 468 aBndo un (u ',Je
lenguaje apropado
Las preguntas estan
2
Objetividad expresadas en (W’.[(
aspectos cbservables
Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a (""P’(
organizacién -
4. Organizacidn ogica y sintactica en el (vm,\],
cuestionano
=] cuestionano
. comprende todos los
S. Suficiencia o s (-""I‘If
cantidad y cabdad
El cuestonario es
adecuado para medir
8. Intencionabdad | o "inscadores ge ta|  (Unple
investigacién
Las preguntas estan
c N basadas en aspectos
L tedncos  del  tema (w- 3
nvestigado
Exste relacion entre
8. Coherencia las preguntas e ("T/"
indicadores
La estructwa del
cuestonario
9. Estructura & hoe progeies 45 s {"'7“-
El cuestionaro es util y
10, Pertinencia | oportuno  para  fa ("TL
Il OBSERVACIONES GENERALES
/1 :
/7-' No Tieme observeciner
Va
/) 1// 1)
/ 1/)
P f 'f;..n(;‘\hw;:
rsic0wLo . o
hea Quiroz Fesklin borelom

Apeiidos y Nombres del vaidador (hurey

Grado . e dd
N°.DNL ¥ 226 vl}lfl

ade #n Py)ro/gfc.,ﬁlqnzdo .
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

(CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES COPE28)

| DATOS GENERALES

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
Titulo de la Investigacion: EN ESTUDIANTES DEL QUINTO ANO DE SECUNDARIA DE LA LE. "SANTISIMA
NINA MARIA™ - TACNA, 2025.
Nombre de! Experto: LIC. FRANKLIN CHUNGA QUIROZ

Il _ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcion:

Evaluar Cumple! No cumple | P1e9UNtas por comegic

: Las preguntas estan

1.C0eiac elaboradas usando un fv.-rt

lenguaje apropiado
Las pregunias estan
2.0bietvicsd | | oenadas el (anl
aspectos chservables
. Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a

(o

4. epanizacidn logica y sintctica en el (\.m’\L
cuestionario
3]

cuestonanc
5. Suficencia | dicadores en (. opk

6. Intencionaldad | o indicadores de 1a | [vpf

7. Consistencia | D383das en aspecios [W'f’f

8. Coherencia las  preguntas (w",

9. Estructura cueslionario. responde {‘TL

10. Pertinencia | oportuno para I8 {u..’/,
investgacion :

S S
/ No 7?"( og\«nvt-r(tn(,r
/ I4
/, \ k.

g{ G{m\ Quire
gICHLO0
£ Fap 41288

mewr‘-r){ (,(w.og ;wn///,, )‘omT(h

"uu/l - 1:/ -; ( AL
N'mcu,x; i s e
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(INVENTARIO EMOCIONAL BarOn: NA - A)

DARIA DE LA LE. "SANTISIMA

| DATOS GENERALES
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
Titulo de la Investigacion: EN ESTUDIANTES DEL QUINTQ ARQ DE SECUN
NINA MARIA™ - TACNA, 2025.
Nombre de! Experto: LIC. JAVIER LOPEZ CARDENAS
Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
ara Descripcion:
Evaluar o Preguntas por cormegir
taridad Las preguntas estan
Le elaboradas Usando un C\'"‘PIC
lenguaje apropado
Las preguntas estan
2. Oby expresadas en (op\d(
aspecios observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a CW"P'(
ser investgado
Exste una
4. Orparizacion fogica y sintactica en el Cvnp’(
cuestionarnio
El cuestionano
. comprende todos los
5. Suficiencia | ingicadores | Comple
cantidad y caldad
El cuestionano es
adecuado pam medic
6. Intencionabdad | o0 ngicadores de la vaf'f
Investigacdn
Las preguntas estan
) . basadas en aspectos
7.Consistencia | 00 " Tdel | tema CV"P'C
investigado
Exste relacion entre
8. Coherencia las
__preguntas e Cun?’(
La estuctura del
cuestionanc
9. Estructurn a las preguntas de la (vnf-’e
El cuestionario es utd y
10. Pertinencia | oportuno  para  la C,,‘r,)c
nvestigacion

_NO }t? 0_“1"10&0\(_1'.

. /’/7

7

Apeflidos y Nombres del valid
Grado académico: /ic. en

N'.ONEJ/A3 2990

(eviterar Joper Javiev
icelogic G/egc;o
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wul LA 4 ) Lu
(CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES COPE28)

|.  DATOS GENERALES

. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
Titulo de fa Investigacion: EN ESTUDIANTES DEL QUINTO ARO DE SECUNDARIA DE LA |E. “SANTISIMA
NINA MARIA" - TACNA, 2025.

) - DA ION D 1A A

Nombre del Experto: LIC. JAVIER LOPEZ CARDENAS
I, ASPECTOg QUE VALIDAR EN EL NTRWE?VTO:
Aspectos Para Descripcion: aluacion
Evele Cumple’ No cumpie | Pre0UNas por cormegi
\aridad Las preguntas estan
4 elaboradas usando un C\I"ﬂ(
Las preguntas
2. Ovjetrvicad expressdes 9% (v"‘ﬂt
aspectos observabies
Las preguntas estan
3 Conveniencia | adecuadas al tema a (vnyle
ser
Emm una
Organiza organ
. o« logica y sintactica en ef (u"\plt
El cuestionano
o comprende todos los
8. Sullclencis indicadores en (W’TIC
cantidad y cakdad
Sdocuatd pare medk
adecuado para
8 Intencionaided | oy ngicadores de fa | (unple
investigacion
Las preguntas estan
basadas en aspectos
7.Conssencis | ol "Gl tema |  (venple
Existe reiacion entre
8. Coherencia las  preguntas e (V’P"
indicadores
La  estructura del
cuestionaric responde
SEMC | as preguntas de ta | (Unple
El cuestionario es utl y
10. Pestinencia | oportuno  para  Ia (V”Tk
nvestigacién

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

’LE‘—-“ - m\“
@
P, 56400
Apellidos y Nombres del validador: (eidenas /o’pn, Davievr

Grado académico: Zic.. en Picologia [olegade
N".DNL JUA3Z820
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CONSENTIMIENTO Y ASENTIMIENDO INFORMADO

UNIVERSIDAD

' AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento al estrés en estudiantes del
quinto afic de secundaria de la |.E. “Santisima Nifia Maria™ - Tacna, 2025."

Institucion - Universidad Autdénoma de lca.

Responzables . Gutierrez Flores Lesly Rosario
Estudiante del programa académico de Psicologia.

Objetivo de |a investigacion: Por la presente estamos invitando a su menor hija a participar de
la investigacion que tiene como finalidad de Determinar la relacion entre el total de la
inteligencia emocional v las dimensiones de las estrategias de afrontamiento al estrés en
estudiantes del quinto ano de secundaria de la I.LE. Santizsima Niiia Maria” - Tacna, 2025. Al
participar del estudio, su menor hija debera resolver un instrumente de 28 items y ofro de 30
items, los cuales seram respondidos de forma andnima.

Procedimiento: Si acepta que su menor hija participe de este estudio, su hija debera responder
los instrumentes denominados “Inventarie de Inteligencia Emocional BarOn| ICE — NA™ y el
“Cuesfionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE28)” los cuales deberan ser resueltos
&n un tiempo de 25 minutos, dichos instrumentos seran entregados de manera fisica.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de codigos
asignadoz a cada paricipante, por ello, la responzable de la investigacion garantiza gue ze
respetara el derecho de confidencialidad e idenfidad de cada uno de las paricipantes, no
mostrandose datos que permitan |a idenfificacion de las personas que formaron parte de la
muestra de estudia.

Consgentimiento: o, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacion suministrada por la Investigadora y acepto, voluntariamente que mi menor hija
participe en el estudio indicado, habiéndoseme informado sobre el proposito de la investigacion,
asi mismo, autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion de los
instrumentos de recoleccian de datos.

Tacna, ... ge ..., O8 2025
Firma: ... ...

Apelides vy nombres: ...
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
AL ESTRES EN ESTUDIANTES DEL QUINTO ANO DE SECUNDARIA DE LA
LLE. “SANTISIMA NINA MARIA" - TACNA, 2025".

Estimado estudiante, te invitamos a formar parte de la presente investigacion,

para la cual requerimos tl valiosa participacion en la resolucion de un
cuestionario.

Objetivo del estudio: Determinar la relacion entre el total de la Inteligencia
Emocional v las dimensiones de las Estrategias de Afrontamiento al Estrés en
estudiantes del quinto afio de secundaria de Ia |.E. “Santisima Nifia Maria™ -
Tacna, 2025.

Procedimiento: Si aceptas paricipar de la investigacion, te aplicaremos dos
cuestionarios uno de 28 items vy el otro de 30 items, los cuales responderas en
un lapso de 25 minutos. Esta evaluacion trata sobre los niveles de inteligencia
emocional v las estrategias de afrontamiento al estrés ulilizadas en la vida
cotidiana, para lo cual solicitamos respondas con sinceridad cada una de las
preguntas que se te presentan, ten en cuenta que no &5 necesario identificarte
al responder el cuestionario. Asi mismo, es importante no dejar items en blanco,
va que cada respussta es valiosa.

Confidencialidad: Los resultados del cuesfionario aplicado solo lo sabras td, y
ti apoderado con el fin de guardar la confidencialidad de los datos y no complicar
nuestro trabajo profesional. Si firmas este documento quiere dacir que lo leiste,
o alguien te lo ha leido v aceptas paricipar en la investigacion.

Zi. acepio Mo, acepto

Fimmma: ...
Apelidos y nombres:

107



EVIDENCIA DOCUMENTARIA

SOLICITO: PERMISO PARA EL
DESARROLLO DE TESIS

SENOR JUAN LUIS ANCO MAMANI
DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SANTISIMA NINA MARIA” - TACNA

YO, LESLY ROSARIO GUTIERREZ FLORES de

\ oo r ' Be X nacionalidad peruana, identificada con DNI N°

I " " el ‘Tvoi L . 70569745, Bachiller en Psicologia, con domicilio en

§ REDETRO N s HOA ’HJJ-—'J la Junta Vecinal Nuestra Sefiora de la Natividad,

’K’*—z-m%— ! Calle Carolina Freyre 2123 - A del distrito de Tacna,

Hm—-——jﬂ—‘/—-—-l ante Usted con el debido respeto me presento y
7 : digo:

Aprovecho la oportunidad para poder saludarlo, asi mismo, en mi calidad de Bachiller de
Psicologia me presento ante Ud. apelando a su gran espiritu humanitario ya que vengo
desarrollando la tesis denominada INTELIGENCIA, EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN ESTUDIANTES DEL QUINTO ANO DE SECUNDARIA DE LA I.E.
“SANTISIMA NINA” MARIA” - TACNA, 2025. Por lo cual solicito permiso para acceder a la
informacién y todo lo que pueda ser Gtil para el desarrollo de la tesis.

POR LO EXPUESTO:
Pido a Usted acceder a mi solicitud, agradeciendo
anticipadamente su gentil diferencia.

Tacna, 24 de septiembre del 2025.

LEStY ROSARIO GUTIERREZ FLORES
DNI N° 70569745
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana®™

Chincha Alta, 26 de Sefiembre del 2025

OFICIO N°2022-2025-UAI-FCS

Sr. Juan Luis Anco Mamani
Director N

LE. SANTISIMA NINA MARLA
Presents. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludare cordiaimente.

La Facultad de Cienciae de 13 Salud de la Universidad Autdnoma de Ica tiens como principal objetivo formar
profesionales con un perfil centifico y humanistico, sensibles con los problemas de la socisdad ¥ con vocacion
de servicio, este compromiso lo interioizames a traveés de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion academica, y frabajando fransversalmente con nusstros pilares como son |3 investigacion,
responzabilidad social y bisnestar universitario en insercion lzboral.

En tal sentido, nuestra estudiants e encuentra en el desarrollo de tesiz para la obtencion del titulo profesional,
para loz programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstefricia. La estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de invectigacion, ce debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a traves del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos 2 la
espera de su aprobacion.

Sin ofto particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscrbo, no ©in antes reiterare los

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANC (E]
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD ALTOMNCMA DE ICA

unununuaAunununun
v WRUAUAVAVAVAVAVA
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DEICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de [a Sakud de la Universidad Autonoma de lca, que suscribe
Hace Constar:

Que, GUTIERREZ FLORES, Lesly Rosario idenfficada con codigo de ectwdiantz 0070569745 del
Programa Académico de PSIEOLOGiA, quien viene desarrollando la tesis denominada; “INTELIGENCIA
EMOGIONAL ¥ ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN ESTUDIANTES DEL QUINTO
ANO DE SECUNDARIA DE LA LE. “SANTA NINA MARIA™ - TACNA, 20257

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autonzar a la estudiante en
mencion, a recoger bos datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a enfregar una copia de |2 invesfigacion cuando ests

finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se esimen necssarnios.

Chincha Alta, 26 de Setiembre del 2023

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANC (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD ALITOMCMA DE ICA

unuaonununuaonun
e WRUAUAVAVAVAVAVA
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. %
Ministerio
g‘ PERU | de Educacion N

INSTITUCION EDUCATIVA “SANTiSIMA NINA MARIA”
Creada por RD. N2 164 del 06 de abril del 1983
Calle Piura N2 136 TACNA — PER
U

“Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

Tacna, 09 de octubre de 2025

SENOR

Mag. JOSE YOMIL PEREZ GOMEZ
Decano (e) de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Auténoma de Ica

PRESENTE .-
ASUNTO: Autorizacion a estudiante.
REF.: Oficio N° 2022-2025-UAI-FCS

Es grato dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente a nombre
de la |.E. “Santisima Nifia Maria” y a la vez, dando respuesta al documento recibido, se
autoriza a la Bach. LESLY ROSARIO GUTIERREZ FLORES del Programa Académico de
Psicologia, realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su instrumento de investigacion
con las estudiantes del 5° Grado A-B-C del Nivel Secundaria de nuestra Institucién Educativa,
para la realizacién de la tesis denominada: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRATEGIAS
DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN ESTUDIANTES DEL QUINTO ANO DE
SECUNDARIA DE LA |.E. “SANTISIMA NINA MARIA"- TACNA 2025".

Sin otro particular, quedo de Ud.,

ATENTAMENTE,

JLAM/D.IESNM
SRSC/SECRET.

n L Anco Maimani
DIRACTOR

“LA NINA MARIA NUESTRO CAMINO, EL EXITO NUESTRO DESTINO”

111



Anexo 4: Base de datos

Base de datos variable inteligencia emocional
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

F_l TUFNITIN  Pégioa 2 de 122 - Descripson genesal de integridad

12% Similitud general

El total combinado de todas las ooinddendas, incluidas las fuentes superpuestss, pars ca.

Filtrado desde el informe

»  Bibliografls
b Coincidencias menores {mencs de 15 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Intermet
% [ Publicaciones
&% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.* de alertas de Integridad para revisién

Idernificador de la enirega  irmooid: =31 17508547207

L3 algoritmas S8 NUESIrD SEnems anslizan un documents en profundidad pars
Mo e han detectado manipulscones de texto sospechosas, Burscar incorsizencias que permizinan dsinguirio de una entrega normal. 5i
adwvertimos alige exirafe, lo marcamos como g slena para que puoeda revisa o,

UMl T e b T el €5 083 MAMENTE L indicador di probiemas. Sin embargs,
reCnmEndETd Gl preste atenchin y la revise.

F_l TUrnitin  Fegie 2 s 122 - Descriposn general ds intsgridisd

120

Tdermifcadar di | entrepas a3 1 7508547507



.?'T‘lturni‘[in' Pagina 3 de 122 « Descripcidn general de integridad

Fuentes principales

12% (@ Fuentes de Interme
2% Wi Publicaciones
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