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Resumen

En el desarrollo de esta investigacion, se estableci6 como objetivo
determinar la relacion entre la autoestima y las habilidades sociales en
estudiantes del tercer grado de la IE. Nuestra Senora de las Mercedes,
Abancay, 2025.La metodologia que se realizé fue de enfoque cuantitativo,
bajo un disefio no experimental, de nivel correlacional de tipo basica y corte
transversal, con un total de 78 estudiantes de tercer grado de secundaria.
Los instrumentos utilizados fueron las escalas de autoestima de Rosenberg
y habilidades sociales de Gismero. En cuanto a los resultados se encontro
que el 36 % de los estudiantes presentaron una autoestima baja, un 59 %
autoestima media y un 5 % autoestima elevada. Respecto a las habilidades
sociales los cuales indicaron que el 27 % de los estudiantes presentaron
habilidades sociales de nivel medio y el 73 % en un nivel alto, sin casos en
nivel bajo. Los resultados reflejan que la mayoria posee un nivel alto de
habilidades sociales. Se concluyé que existe una relacion positiva (r =
0.446), con un valor de (Sig. = 0.000) es decir, que a medida que los niveles
de autoestima se incrementen en el mismo sentido se obtendran mejor

desarrollo de habilidades sociales.

Palabras clave: Autoestima, Habilidades sociales, adolescentes.
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Abstract

In developing this research, the objective was to determine the relationship
between self-esteem and social skills in third-grade students at IE. Our Lady
of Mercy, Abancay, 2025.The methodology used was quantitative, under a
non-experimental design, basic correlational level and cross-sectional, with
a total of 78 third-grade secondary school students. The instruments used
were the Rosenberg self-esteem scale and the Gismero social skills scale.
Regarding the results, it was found that 36% of the students had low self-
esteem, 59% had medium self-esteem, and 5% had high self-esteem.
Regarding social skills, which indicated that 27% of the students presented
medium-level social skills and 73% at a high level, with no cases of low
levels. The results reflect that the majority have a high level of social skills.
It was concluded that there is a positive relationship (r = 0.446), with a value
of (Sig. = 0.000), that is, as self-esteem levels increase in the same

direction, better development of social skills will be obtained.

Keywords: Self-esteem, social skills, adolescence.
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INTRODUCCION

La autoestima es fundamental para la formacion y consolidacion de
la personalidad, en la adolescencia los jovenes experimentan una
serie de cambios significativos en las diferentes areas de su vida, ya
sea fisica, emocional, fisiolégica y social que pueden influir en sus
pensamientos, emociones y comportamientos; al fomentar una
autoestima positiva en esta etapa puede generar un impacto duradero
en la salud mental, logrando manejar el estrés y las presiones
sociales, reconociendo e identificando su valor como parte de una
comunidad, por otro lado, una baja autoestima puede generar
inseguridades, ansiedad, depresion o conducta autodestructivas,

desencadenando en problemas psicosociales.

En la actualidad los conflictos son condiciones inherentes a la vida del
ser humano esto demanda el desarrollo de habilidades sociales que
permiten manejar situaciones de manera adecuada, interactuando
asertivamente con los demas de una forma mas efectiva y
satisfactoria, estas estas cualidades se aprenden a lo largo del ciclo
vital, mediante modelos de comportamientos adecuados, esto
permitira la adaptacion en los diferentes contextos y culturas,
empleando estas competencias para multiples propdsitos en la vida
diaria, lo que facilitara la construccién de relaciones saludables con
los demas, siendo necesarias estas herramientas para manejar y
resolver desacuerdos de manera eficaz, estableciendo limites y

promoviendo la toma de decisiones con confianza y responsabilidad.

En este contexto la autoestima y las habilidades sociales emergen
como factores determinantes para el desenvolvimiento exitoso en la
vida personal y social, permitiendo el desarrollo de relaciones

interpersonales mas sdlidas y duraderas.

Bajo este contexto, el propdsito de esta investigacion fue analizar la

relacion entre las variables de estudio “Autoestima y Habilidades
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Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria en la I.E.

Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay.

Este estudio de investigacion se dividid en capitulos, descritos de la

siguiente manera:

Capitulo |, en este primer capitulo se describié y present6 el tema o

problema a investigar de manera clara y concisa.

En el capitulo Il, se desarroll6 e identifico el objeto de estudio
proporcionando informacion sobre el entorno y las circunstancias que

rodean el problema.

El capitulo Ill, se describié el marco tedrico donde se presentaron y
sustentaron las teorias y modelos relevantes que se utilizaron para
entender y explicar el fendmeno estudiado, brindando una base

tedrica y solida para la investigacion.

Capitulo 1V, se evidencio la metodologia apropiada para describir los
pasos Yy procedimientos utilizados para la recopilacion y
procesamiento de datos, asi mismo se detallaron algunos aspectos

que como: Poblacion, muestra, nivel y enfoque de investigacion.

El capitulo V, se presentd los resultados del analisis estadistico

realizado a continuacion de la recolecciéon de datos.

En el capitulo VI, dentro de este capitulo se realiz6 la interpretacion

estadistica a traveés del analisis descriptivo de los resultados.

Capitulo VII, se establecioé la comparaciéon y discusion de resultados

con los antecedentes descritos en el marco teorico.

Posterior a esto se describidé las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.

15



21

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

El propdsito de esta investigacion fue realizar la asociacion entre la
Autoestima y las Habilidades Sociales en estudiantes de la Institucidn
Educativa Nuestra Sefora de las Mercedes, teniendo en cuenta y

reflexionando sobre la problematica de este estudio.

A nivel mundial, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el
2021, sefialé un dato alarmante pues el 53% de los jovenes de
América Latina reportaron sentirse tristes o deprimidos con
frecuencia, esto subraya la necesidad de abordar el desarrollo de las
habilidades sociales y el bienestar emocional en esta poblacion, para
disminuir los efectos negativos en su salud mental y promover una

vida mas saludable y equilibrada.

La baja autoestima es un problema de salud mental que afecta
significativamente a jovenes y adolescentes, segun estudios uno de
cada cuatro personas entre los 7 y 17 afios puede experimentar baja
autoestima, lo que desencadena en sintomas de ansiedad, depresién
0 estrés postraumatico, OMS (2022), factores como el acoso escolar,
la violencia, la pobreza, la exclusion y la desigualdad de
oportunidades aumentan el riesgo de desarrollar baja autoestima. Por
lo tanto es fundamental priorizar la salud mental en los adolescentes

y promover su bienestar para mitigar estos riesgos.

Del mismo modo UNICEF (2012) “El Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia” destaca la importancia de identificar la auto
desconfianza y la autoestima baja en los adolescentes como factores
de riesgo, propone la implementacidén de acciones que garanticen la
seguridad de este grupo poblacional, llevé a cabo diversas campanas
con el propdsito de eliminar las diferentes formas de violencia con el
fin de fortalecer y desarrollar la autoestima en nifios y adolescentes
de todo el mundo.

16



En lamisma linea UNICEF (2020), identificé como prioridad especifica
las habilidades Sociales, pues facilitan en la toma de decisiones,
ademas de permitir la resolucién de conflictos en las diferentes areas
en las que se desenvuelve el individuo, de tal forma se incentiva el
trabajo en equipo e incrementa la autoestima y la autoeficacia. Resalté
la importancia de ensenar estas habilidades desde muy temprana
edad promoviendo interacciones saludables y duraderas, fomentando

su desarrollo personal.

A nivel internacional, un estudio realizado en Guatemala por (Sacaca
y Pilco, 2022), cuyos resultados evidenciaron que el 76.67% de los
adolescentes enfrentan dificultades en sus habilidades sociales, asi
mismo tienen limitaciones para expresar sus sentimientos vy
comunicar sus ideas. Estos datos reflejan una situacién preocupante,
al evidenciar que muchos jévenes presentan problemas para
establecer vinculos saludables y significativos donde desarrollen
confianza y logren manifestar libremente sus deseos y necesidades.
Estas dificultades pueden ocasionar sentimientos de rechazo y
distancia emocional. Por tal motivo es importante crear estrategias y
herramientas para que estos estudiantes puedan seguir desarrollando
sus capacidades sociales y esto les permita construir vinculos

afectivos y duraderos. (Sacaca y Pilco, 2022).

A nivel Nacional, en un estudio realizado por el INEI Instituto Nacional
de Estadistica Informatica (2019), tuvieron como resultado que mas
del 50% de adolescentes de sexo masculino y femenino son victimas
de agresiones psicologicas y fisicas, el 38% de esta poblacidon
presentan violencia en su entorno familiar, esto repercute de manera

negativa en el desarrollo de su autoestima y habilidades sociales.

Segun la Fundacion ANAR “Ayuda a Nifios y Adolescentes en
Riesgo” (Peru) desde el 2020, el porcentaje de personas con baja
autoestima se ha incrementado hasta en un 212,3%, esto es
particularmente preocupante en la adolescencia, la baja autoestima

puede originar sintomas depresivos y ansiedad, afectando

17



negativamente el desarrollo emocional y social de los jovenes; estos
datos demandan una atencion urgente y especializada para abordar
esta problematica enfocado en la promocion de la salud mental en la

adolescencia.

El Ministerio de Salud (MINSA), 2017 sefiald que la falta de
habilidades sociales basicas como la asertividad, comunicacion,
autoestima y la capacidad para tomar decisiones puede llevar a los
jovenes a adoptar conductas de riesgo como el consumo de alcohol,
embarazo precoz, uso excesivo de redes sociales, entre otros. Estos
estudios revelaron que el 52.7% de adolescentes tienen un nivel bajo
en sus habilidades sociales, mientras que un 44% tienen un nivel
promedio, un grupo de 40.7% presentan un funcionamiento bajo en
sus interacciones sociales y un 41.8% tienen habilidades sociales

bajas.

En el contexto regional, en Abancay-Apurimac, en un estudio
realizado en adolescentes revelo que la mayoria 70,7% tienen un
apego parental regular, mientras que el 23.4% tiene un vinculo
parental fuerte, sin embargo el nivel de autoestima es un area de
preocupacion, ya que 73.9% tiene una autoestima media-baja, estos
resultados sostienen que los vinculos parentales se relacionan con el
desarrollo de la autoestima, esto sefiala que la calidad de relacién con
los padres tiene un impacto positivo y significativo en la adolescencia,
por tal razén es conveniente fomentar una comunicacioén afectuosa en
el nacleo familiar basada en la confianza y el respeto a través de una
escucha activa y una crianza asertiva, en beneficio del desarrollo de
la autoestima para la consolidacion de la personalidad en la vida

adulta. (Contreras y Carrasco, 2023).

En la misma linea, Fernandez y Chipana (2022), Curahuasi-Apurimac,
en su trabajo realizado sobre Estilos Parentales y Habilidades
Sociales, contaron con la participacion de 72 estudiantes de
secundaria, este trabajo de investigacion reveld resultados en cual

nos indica que el 41.67% de estudiantes manifestaron que tienen un
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2.2

bajo nivel de habilidades sociales, un 50.00% poseen un nivel medio,
mientras solo el 8.33% de alumnos ponen en practica el uso de las
habilidades sociales de nivel alto, en cuanto a la variable “Estilos
Parentales”, los resultados demostraron que un 29,17% de
estudiantes se encuentran, en un nivel bajo, respeto a los estilos
parentales, por otro lado 62,50% de estudiantes, manifestaron tenery
manejar un nivel medio, mientras que el 8,33% presentan un alto nivel
respecto a los estilos parentales, los autores concluyeron que las
habilidades sociales pueden verse influenciadas por los estilos
parentales, siendo importante influir significativamente en la crianza
democratica con la intencidn de mantener una comunicacion basada
en la confianza y la empatia, en las diferentes areas donde se

desenvuelven siendo el ambito familiar, escolar y comunitario.

Pregunta de Investigacion General

PG: ;Cual es la relacion entre la Autoestima y Habilidades Sociales
en estudiantes del tercer grado de secundaria en la IE. Nuestra

Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac-20257?

2.3 Preguntas de Investigacion Especificas

2.4

PE1: ;Cual es la relacion entre la Autoestima Positiva y Habilidades
Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria en la IE.

Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac-2025?

PE2: ;Cual es la relacion entre la Autoestima Negativa y Habilidades
Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria en la IE.

Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac-20257?

Objetivo General

OG: Determinar la relacion entre la Autoestima y Habilidades
Sociales en Abancay, Apurimac-2025.
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2.5 Objetivos Especificos

2.6

OE1: Determinar la relacion entre la Autoestima Positiva y las
Habilidades Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria

en la IE. Nuestra Sefora de las Mercedes, Abancay, Apurimac-2025.

OE2: Determinar la relacién entre la Autoestima Negativa y las
Habilidades Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria

en la IE. Nuestra Sefora de las Mercedes, Abancay, Apurimac-2025.

Justificacion e importancia
Justificacion Tedrica:

Este presente trabajo se justificd por su relevancia tedrica, se realizd
un estudio detallado, teniendo en cuenta sus fundamentos, enfocada
especificamente en la autoestima y como influye de manera
significativa en las habilidades sociales, la forma de como se percibe
el estudiante, la valoracién de si mismo, y el impacto que causa

dentro de su familia, escuela y sociedad.

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que facilitan a
un individuo interactuar apropiadamente en los diferentes ambitos de
su vida ya sea familiar, escolar y social, expresando sus sentimientos,
opiniones y deseos de manera saludable. Estas competencias
resultan fundamentales para el crecimiento personal como para la

convivencia social efectiva. Caballo (2025).

La autoestima es el juicio personal de como la persona se percibe asi
misma conforme a sus cualidades y habilidades, expresado a través
de su actitudes y como se relaciona con los demas, siendo una
experiencia interna, una interpretacion intrinseca y auténtica ya sea

positiva o negativa. Coopersmith (1999).

Ademas de aportar a los conocimientos previos, este estudio permitié
conocer, analizar, entender la etapa del desarrollo y las necesidades
que esto implica para la adecuada adquisicion de habilidades sociales

y su repercusion en la salud mental y la vida adulta.
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Justificacion Practica:

Este estudio se justificé a nivel practico porque busco proporcionar
informacion valiosa para el desarrollo de programas y herramientas
practicas para profesionales de la salud mental, educativa, laboral y
comunitaria, con el fin de promover una adecuada autoestima y
habilidades sociales, permitiéndoles disefiar intervenciones mas
efectivas y personalizadas para promover el bienestar y el éxito en las

diferentes areas.

Asi mismo, se didé a conocer a las autoridades educativas, padres de
familia y estudiantes el nivel de autoestima y habilidades sociales que
vienen presentando el grupo de estudio, al mismo tiempo los
hallazgos sirvieron de base y guia para el plan de intervencion del
psicologo y la comunidad educativa con el fin de propiciar una mejora
en el proceso de la educacién académica y psicologica de las

estudiantes.
Justificacion Metodolégica:

En cuanto a su relevancia metodoldgica, se utilizé el método cientifico,
contemplando el tipo, la muestra y el disefio de investigacién, ademas
se empleé dos instrumentos internacionales, los cuales fueron
debidamente validados y se establecieron la confiabilidad minima
necesaria para poder ser aplicados en el Peru. Se conté con el test de
autoestima de Rosenberg y para la otra variable se utilizé la escala de
agilidades sociales (adaptada por César Ruiz Alva), los mismos que
podran ser utilizados en otras investigaciones futuras, los resultados
fueron asociados a valores numeéricos, se aplico el método
cuantitativo, en la que se contd con la participacion de jévenes entre

14 a 16 anos de la provincia de Abancay-Apurimac.
Importancia

La importancia de las habilidades sociales y la autoestima en la
adolescencia radica en su influencia en el desarrollo personal, las
relaciones interpersonales y el éxito general en la vida. Una buena
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2.7

autoestima y habilidades sociales sélidas permiten a los adolescentes
desenvolverse con mayor confianza, establecer relaciones

saludables, manejar el estrés y tomar decisiones informadas.

Las habilidades sociales son cruciales para el desarrollo integral de
los adolescentes, permitiendo establecer relaciones saludables,
desenvolverse con éxito en diversos entornos y afrontar los desafios

de la vida adulta.

La importancia de este estudio en las variables autoestima y
habilidades sociales son fundamentales para fomentar la salud
mental, una positiva percepcion de si mismo Yy relaciones

interpersonales saludables.

Alcances y limitaciones:

Alcance espacial: Este trabajo de investigacion se realizé en la |.E.
nivel secundario Nuestra Sefiora de las Mercedes, ubicada en el
distrito de Abancay, regién Apurimac, donde se tuvo acceso a los

participantes y se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos.

Alcance temporal: Este estudio fue desarrollado mediante un disefio
de tipo transversal, de manera que la informacion se recolecté en un
unico momento durante el ciclo académico 2025, especificamente en

el mes de agosto.

Alcance social: Esta investigacion estuvo orientada en las
estudiantes del tercer grado de secundaria de la IE. “Nuestra Sefiora
de las Mercedes”, quienes constituyeron la poblacion de estudio, los
hallazgos permitieron comprender la relacion entre la autoestima y
habilidades sociales en esta etapa de desarrollo, favoreciendo el
disefio de programas educativos que fortalezcan la formacion integral
de las adolescentes, los resultados también beneficiaron a los
docentes y padres de familia, al ofrecer herramientas para mejorar la

interaccién escolar y familiar.
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Limitaciones: En el transcurso de la elaboraciéon de este estudio se
enfrentaron dificultades como la disposicion de tiempo para la

recoleccién de datos frente a los horarios académicos.

Otra de las dificultades fue la falta de celeridad en la firma del
consentimiento informado por parte de los padres de familia para la

aplicacion de los cuestionarios.
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3.1.

3.1.2.

MARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos que
guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables, siendo

estos valiosos aportes:
Internacionales:

Varela y Jaramillo (2023), Ecuador, con su trabajo de investigacion
titulada “Relacién entre Habilidades Sociales y Autoestima en
adolescentes del Canton Bafos, Ecuador’. Objetivo: Asociar las
habilidades sociales y autoestima en adolescentes del Canton Bafios
Delaware Agua Santa- Ecuador. Metodologia: Emplearon un
enfoque cuantitativo, no experimental bajo un alcance descriptivo-
correlacional y de corte transversal, en el que participaron 247
adolescentes con edades que oscilan entre 12 a 17 afios, aplicaron
instrumentos de Habilidades Sociales (CHASSO IllI) y Escala de
Rosenberg de Autoestima. Resultados: Conforme a los datos
obtenidos el 38.87% de los adolescentes presentan un nivel alto de
autoestima, mientras que un 78.54 % de los mismos presentoé un nivel
medio de habilidades sociales. Conclusién: De acuerdo a los
resultados estadisticos ambas variables influyen entre si, es decir a
mayor nivel de habilidades sociales mayor nivel de autoestima,

beneficiandose entre ambas variables.

Rojas y Pilco (2023) Ecuador, en su investigacion titulado “Autoestima
y Habilidades Sociales en adolescentes”. Objetivo: Su propésito
principal fue establecer la relacion entre la autoestima y habilidades
sociales en los estudiantes de noveno a tercero de Bachillerato de una
Unidad Educativa de la ciudad de Tena, provincia de Napo.
Metodologia: El estudio fue de tipo cuantitativo, no experimental, de
alcance descriptivo correlacional y de corte transversal, en el que
participaron 150 adolescentes de ambos sexos con edades
comprendidas de 13 y 17 anos de edad, tuvo como herramientas de
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aplicaciéon las escalas de autoestima de Rosenberg y la escala de
habilidades sociales de Gismero. Resultados: El porcentaje mas alto
se encuentra en los estudiantes con un elevado nivel de autoestima y
alto nivel de habilidades sociales. Conclusiéon: Concluyeron que
existe una relacién estadisticamente significativa entre las variables,
de tal forma la asociacion entre la autoestima y habilidades sociales

es bidireccional, es decir una impacta positivamente en la otra.

Salgado y Lima (2023), Ecuador, en su estudio titulado “Autoestima y
Habilidades Sociales en adolescentes de una Unidad Educativa de
Latacunga 2023, cuyo Objetivo: Fue determinar la relacién entre la
autoestima y las habilidades sociales en adolescentes de una
Institucion Educativa. Metodologia: Utilizaron un enfoque cuantitativo
de disefio no experimental con un alcance descriptivo y correlacional,
siendo de corte transversal, con una muestra de 110 adolescentes,
emplearon dos herramientas de evaluacién la escala de autoestima
de Rosenberg vy la escala de habilidades sociales de Goldstein.
Resultados: Obtuvieron que existe un predominio de autoestima baja
en el 42 % de la poblacién y un nivel de habilidades sociales medio
en el 50.91%. Conclusién: En base a la asociacién evidenciaron

relaciones significativas positivas entre las variables evaluadas.

Barreros y Cuadrados (2024), Pillaro-Ecuador, realizaron un estudio
titulado “Autoestima y Habilidades Sociales en adolescentes de la
Parroquia San Miguelito —Pillaro Ecuador”. Objetivo: Se enfocaron en
examinar la conexion entre la autoestima y las habilidades sociales
entre los adolescentes de una Parroquia. Metodologia: El estudio se
llevd a cabo mediante un enfoque cuantitativo, bajo un disefio
descriptivo correlacional y de corte transversal, con un disefio no
experimental, la muestra de la investigacion consisti6 en 220
adolescentes de ambos sexos con edades comprendidas entre 15 a
18 anos, aplicaron dos instrumentos: La escala de Rosenberg y la
escala de habilidades sociales de Goldstein. Resultados:

Comprobaron que el nivel de autoestima es alto, mientras que el nivel
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de habilidades sociales es generalmente medio alto. Conclusion:
Concluyeron que existe una relacién significativa positiva entre las dos
variables, de tal forma demostraron que a mayor nivel de autoestima

mayor sera el nivel de habilidades sociales y viceversa.

Diaz et (2024), Colombia. En su trabajo de investigacion titulada
“Autoestima y Habilidades Sociales en Adolescentes Escolarizados
de una Institucion Educativa en la ciudad de Medellin”. Objetivo: Con
la intencidn de establecer la relacion entre la autoestima y habilidades
sociales en adolescentes. Metodologia: Aplicaron un enfoque
cuantitativo de tipo transversal, bajo un disefio no experimental de
nivel correlacional, la investigacion conté con una muestra de 66
estudiantes cuyas edades oscilaron entre los 14 y los 17 afos. Para
la recolecciéon de datos se emplearon la escala de autoestima de
Rosenberg y la escala de habilidades sociales de Goldstein.
Resultados: Encontraron una relacion estadisticamente significativa
y moderada entre ambas variables, el nivel de autoestima fue medio
(28.29) y el resultado del nivel de las habilidades sociales fue normal
(186.5). Conclusién: Concluyeron que existe una relacion positiva
entre ambas variables, esto significa que entre mayor sea la
percepcion de autoestima, mayor sera la habilidad social en los

estudiantes, siendo una relacién bidireccional que influyen entre si.
3.1.3. Nacionales:

Begazo y Jauregui (2020), en Lima-Peru, realizaron un estudio
titulado “Autoestima y Habilidades Sociales en Estudiantes de
Secundaria de la Institucion Educativa Teniente Coronel Alfredo
Bonifaz, 2019, tuvieron como Objetivo: Determinar la relacién entre
la autoestima y las habilidades sociales en alumnos de secundaria en
una Escuela Publica del distrito de Rimac. Metodologia: Emplearon
un diseno descriptivo correlacional, el estudio se llevd a cabo bajo un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, teniendo como
muestra a 122 estudiantes de ambos sexos con edades

comprendidas entre 14 y 16 afos de edad, en la evaluacién utilizaron
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el Cuestionario de habilidades sociales de CHASO vy la escala de
autoestima de Rosenberg. Resultados: Mostraron que el 48.4% de
alumnos presentaron una alta autoestima y el 48.5% alcanzaron un
nivel moderado de habilidades sociales. Conclusién: Concluyeron
que existe una relacion moderada baja y muy significativa entre
ambas variables (Rho=374).

Lavado (2020) Tarma —Peru, realiz6 un estudio titulado Autoestima y
Habilidades Sociales de los adolescentes del Centro de Atencion
residencial de Tarma-2019, Objetivo: Determinar la relacion entre la
autoestima y las habilidades sociales en adolescentes. Metodologia:
Empled un disefio descriptivo correlacional, el estudio se llevé a cabo
bajo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, tuvo
como muestra a 30 adolescentes de ambos sexos con edades
comprendidas entre 12 y 17 afos. En la evaluacion utilizé el inventario
de Cooper Smith y el inventario de habilidades sociales de Goldstein,
adaptada en Peru por Ambrosio Tomas. Resultados: Los resultados
mostraron que la variable de autoestima no present6é una asociacion
significativa con el nivel de habilidades sociales (P= 0.773).
Conclusién: Esto indico que no existe una relacion significativa entre
ambas variables, es decir los niveles de autoestima no influyen de
manera directa en el desarrollo de las habilidades sociales en los
adolescentes residentes del Centro de Atencién de Tarma,
(Rho=374).

Muchari (2022), Ayacucho-Peru, en su tesis titulada “Autoestima y
Habilidades Sociales en Estudiantes de tercero de Secundaria de la
Institucion Educativa Publica, Ayacucho-2022".0bjetivo: Determinar
la relacion entre ambas variables. Metodologia: En su investigacion
us6 el tipo descriptivo-correlacionar, bajo un enfoque cuantitativo,
basico y transversal, con una poblacion de 240 alumnos y una
muestra de 159 estudiantes, se aplicaron instrumentos como la escala
de autoestima segun Rosenberg, adaptada en Peru por Ruiz (2006) y
la escala de habilidades sociales de Goldstein, adaptada por Ruiz
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Alva en Peru (2005). Resultados: Encontré una correlacion positiva
débil 0.461) entre la autoestima y las habilidades sociales.
Conclusién: Obtuvo una relacion entre ambas variables, las cuales

influyen entre si.

Cornejo y Gomez (2023), Arequipa, en su estudio “Autoestima y
Habilidades Sociales en Estudiantes de la Institucion Educativa
Publica Angel Francisco Ali Guillen, Arequipa. Objetivo: Establecer
la relaciéon entre la autoestima y las habilidades sociales en
estudiantes de nivel secundario. Metodologia: El estudio fue de tipo
basica, de disefio no experimental, con un nivel descriptivo
correlacional, cuya muestra estuvo conformada por 325 estudiantes,
contaron con la aplicacion de instrumentos, para la variable
autoestima utilizaron el Inventario de Coopersmith y la Escala de
habilidades sociales de Gismero (EHS). Resultados: Para la variable
autoestima obtuvieron un nivel promedio de 45.5%, mientras tanto
para la variable habilidades sociales, obtuvieron un nivel bajo de
59.4%. Conclusién: Encontraron una relacion estadisticamente

significativa entre ambas variables (p=.000<0.05; Rho-.362).

Davila et al, (2023), Huancayo-Peru, en su estudio titulado
“‘Autoestima y Habilidades Sociales en estudiantes del Nivel
Secundario en la Institucion Educativa Estatal José Olaya Hualhuas,
2022”. Objetivo: El propdsito fue analizar la relacion existente entre
la autoestima y las habilidades sociales en estudiantes del nivel
Secundario en una Institucion Publica. Metodologia: La metodologia
adoptada fue de caracter cuantitativo, de tipo descriptivo desarrollada
con un nivel correlacional-transversal, bajo un disefio no experimental,
realizado en una muestra de 183 alumnos del primer al tercer grado
de secundaria, en la evaluacion aplicaron la escala de autoestima de
Rosenberg, siendo validadas por Sanchez-Villena et al. (2021) y la de
Gismero Gonzales. Resultados: Encontraron un nivel bajo de
autoestima correspondiente a un 79,2 % y un nivel medio del 20,8 %,

en referencia a las habilidades sociales, obtuvieron un 2,7 % de nivel
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bajo, un 95,1 % medio y un 2,2 % de nivel alto. Conclusion: Mediante
los estudios realizados concluyeron que existe una relacion
significativa positiva baja entre la autoestima y las habilidades

sociales.

Condor y Robles (2025), Cerro de Pasco-Peru, en su investigacion
denominada “Autoestima y Habilidades sociales en estudiantes del
tercer grado de la Institucion Educativa Integrado N°34047 César
Vallejo del distrito de Yanacancha-2024”, tuvieron como Objetivo:
Determinar la relacién entre ambas variables. Metodologia: Fue una
investigacion de tipo basica, de nivel descriptiva- correlacional, con un
disefio no experimental, incluyeron a estudiantes de ambos sexos,
con edades que oscilan entre 13 y 15 anos, con una muestra de 63
alumnos. Para llevar a cabo esta investigacidon aplicaron dos
instrumentos: El inventario de autoestima de Coopersmith y la escala
de habilidades sociales de Gismero. Resultados: Los datos
mostraron una relacioén significativa entre ambas variables (Rho =
0.343; p = 0.006), esto indic6é que los estudiantes con mayor
autoestima suelen caracterizarse en mostrar habilidades sociales.
Conclusién: De acuerdo a la investigacion realizada existe una

relacion moderada entre ambas variables.

Nazario (2025), Lima-Peru, en su estudio titulado “Autoestima vy
Habilidades en Estudiantes de secundaria de un Centro Educativo de
Barranca, Lima - 2024. Objetivo: Determinar la relacion entre ambas
variables. Metodologia: Fue una investigacion de tipo basica, de nivel
descriptiva - correlacional, con un disefio no experimental, incluyé a
estudiantes de ambos sexos, con edades que oscilan entre 12 y 17
afos, con una muestra de 250 estudiantes de nivel secundario de una
institucion educativa. Para llevar a cabo esta investigacion aplicaron
dos instrumentos: Las escalas de autoestima de Rosenberg y de
habilidades sociales de Gismero. Resultados: Los datos mostraron

una relacion significativa entre ambas variables con intensidad débil y
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positiva (rho=0.195; p<0.05). Conclusién: Concluyé que a mayor

nivel de autoestima, mejor desarrollo de las habilidades sociales.
3.1.4. Locales o Regionales:

Castafieda y Durand (2021) en su estudio denominado “Habilidades
Sociales y Autoestima en Estudiantes del Segundo Ao, Secciones A,
B, C, Nivel Secundario en una Institucién Educativa Publica de
Mujeres,Abancay,Contexto de Emergencia Sanitaria, 2020.Objetivo:
Analizar el nivel de relacidn entre las habilidades sociales y
autoestima en alumnas del nivel secundario. Metodologia: La tesis
de investigacion estuvo basada en un estudio de tipo correlacional
con un disefio no experimental- transversal, contd con una muestra
de 72 estudiantes, para la recopilacion de informacion utilizaron los
instrumentos de medicion: Lista de evaluacién de habilidades sociales
en escolares, en escala nominal de Likert elaborado por el Ministerio
De Salud (MINSA) y la Prueba de autoestima para escolares de Cesar
Ruiz Alva (2010). Resultados: Los datos mostraron un coeficiente de
correlacion de 0,430, es decir encontraron una correlacién positiva
débil.Conclusién: Concluyeron que si existe una relacion significativa
entre ambas variables, asi mismo determinaron que las dimensiones
de las habilidades sociales como la asertividad, la comunicacion y la
toma de decisiones, también estan vinculadas con el nivel de

autoestima.

Ccorisapra y Galvan (2022) Andahuaylas, Apurimac, en su estudio
llamado “Autoestima y Habilidades Sociales en estudiantes de la |.E
Divino Maestro n°555005 del 5to grado del Nivel Secundario.
Objetivo: Investigar si existe una relacion entre la autoestima y las
habilidades sociales en estudiantes del nivel de secundaria.
Metodologia: El estudio fue realizado bajo un enfoque cuantitativo,
ademas de ser de tipo basica correlacional, en el cual participaron 122
alumnos, contd con herramientas de aplicaciéon donde se emplearon
instrumentos para la variable autoestima siendo la escala de

Rosenberg y la escala de habilidades sociales (EHS) de Gismero.
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Resultados: La poblacion estudiada obtuvo un nivel muy bajo de
autoestima de 56.6%, mientras el 23% alcanzd un nivel bajo, el 9%
presento un nivel alto de autoestima y 2,5% tiene un nivel muy alto;
por otro lado la variable habilidades sociales determiné que el 46% de
los estudiantes obtuvieron un nivel bajo, seguido de 21% de nivel
medio, 20% de alto nivel, 12% de muy bajo nivel. Conclusién:
Encontraron una relacion positiva de moderada intensidad entre la

autoestima y las habilidades sociales.

Qquenta (2023) Cusco, en su trabajo de investigacion titulado
“Autoestima y Habilidades Sociales en estudiantes del cuarto grado
de la Institucion Educativa Publica Jorge Chavez Marangani, Cusco
2021”.0bjetivo: Determinar si existe relacion entre la autoestima y las
habilidades sociales en adolescentes estudiantes del nivel
secundario. Metodologia: Su enfoque fue cuantitativo de tipo
trasversal, bajo un disefio no experimental de nivel relacional. La
muestra estuvo conformada por 66 estudiantes de ambos sexos, para
la recopilacion de informacién utilizé los instrumentos de medicion el
inventario de autoestima de forma escolar Coopersmith y la escala de
habilidades sociales (EHS) de Gismero. Resultados: Los datos
indicaron que el (90.9%) tiene una autoestima medio, (6.1%)
autoestima alto y el (3.0%) autoestima bajo. En cuanto a las
habilidades sociales el (59.1%) presentan un nivel bajo, el (33.3%) un
nivel medio y la minoria (7.6 %) tienen un nivel alto. Conclusién:
Existe una relacion positiva muy débil entre autoestima y habilidades
sociales en los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la |.E.

publica Jorge Chavez, Marangani-Cusco.

Sarmiento y Vargas (2024), en su investigacion titulada “Autoestima y
Habilidades Sociales en Estudiantes de la Institucion Educativa Mixta
Viva el Peru Santiago - Cusco, 2024.” Objetivo: Tuvieron como
principal interés determinar la relacion entre la autoestima y las
habilidades sociales en estudiantes de una Institucion Educativa.
Metodologia: Fue de tipo descriptivo correlacional, bajo un enfoque
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cuantitativo de disefio no experimental, su grupo de estudio estuvo
conformada por 216 estudiantes. Para la recopilacion de informacion
aplicaron los Instrumentos de medicién: El inventario de autoestima
de Coopersmith y la escala de habilidades sociales de Goldstein.
Resultados: Los estudiantes presentaron un promedio alto de
autoestima describiendo el 41,7% y 58,3% nivel normal de habilidades
sociales. Conclusiones: El analisis indicd que existe una correlacion
significativa positiva y de intensidad moderada entre las variables de
estudio (Rho = 0.0021), es decir al tener un nivel alto de autoestima

repercutira positivamente en el desarrollo de las habilidades sociales.

Aybar (2024), Apurimac, en su estudio denominado “Habilidades
Sociales y Autoestima en los adolescentes del 4to y 5to de secundaria
de la IE. Juan Espinoza Medrano, Andahuaylas-Apurimac,
2024”.0Objetivo: Establecer la relacion que existe entre las
habilidades sociales y la autoestima en adolescentes. Metodologia:
Este trabajo de investigacion contdé con un disefo basico
correlacional, con un enfoque cuantitativo de corte transversal, en
dicho estudio se aplicé la escala de habilidades sociales (EHS) de
Gismero, el cual contiene 33 items con seis dimensiones las cuales
se encuentran en la escala de Likert, en cuanto la variable autoestima
considero el test de Rosenberg que consta de 10 items con una
dimension positiva y otra negativa, la muestra fue de 390 estudiantes
de ambos sexos en edades comprendidas de 16 a 17 afos.
Resultados: De acuerdo a los resultados, los estudiantes obtuvieron
un 42.1% el cual corresponde a un nivel alto de autoestima, en
referencia a las habilidades sociales se encontré un 40.0% en nivel
medio. Conclusion: Encontr6 que existe una relacion positiva

moderada entre las variables de estudio.
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3.2. Bases tedricas

3.2.1. Primeros Estudios

En el ambito psicolégico han surgido diversos autores de
reconocimiento y credibilidad que se enfocaron al estudio de la
autoestima, practicamente desde el origen de la Psicologia cientifica
en el siglo XIX, entre ellos estuvo William James (1870 -1910),
fundador de la escuela Funcionalista y a Alfred Adler (1870-1937), uno
de los mayores exponentes de la escuela Psicodinamica. (Garay,
2005).

Para Fensterheim y Baer (1990), Al mencionar la concepcion de la
autoestima elaboradas por los diferentes autores, podemos describir
como se relacionan en una comprension holistica del ser humano. El
primer autor que intenté conceptualizar la autoestima fue el padre de
la psicologia norteamericana, William james, quien estudié la
autoestima a partir de los éxitos concretos confrontandolos con sus
aspiraciones, esto le sirvié para dar una definicion de la autoestima en
el afio 1890. “La estima que sentimos por nosotros depende
enteramente de lo que pretendemos ser y hacer”. (Monbourquette,
2002).

Abraham Maslow (1908-1970), fundador de la Psicologia Humanista,
afirma que es necesario enfocarse en la salud mental y espiritual. Por
tal razon se dedicod a identificar los rasgos caracteristicos de las
personas que hicieron realidad su potencial, ademas de incluir a la
autoestima dentro de su jerarquia de necesidades (Monbourquette et,
at. 2004).

La autoestima para Rosenberg (1973), considera como un
sentimiento hacia uno mismo, con una actitud positiva o negativa, de

acuerdo al analisis de las propias caracteristicas o rasgos adquiridos.
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Definicion de la Autoestima:

Segun la organizacién mundial de la salud (2022): La autoestima es
el bienestar completo que manifiesta un individuo, en todas las areas
de su vida a nivel integral: Fisico, psicolégico, emocional y social.
Etimolégicamente la autoestima proviene del prefijo griego auto que
significa “por si mismo” y la palabra latina “estimare” que significa

evaluary valorar.

Mufios (2016), conceptualizé la autoestima como un conjunto de
sentimientos, pensamientos y apreciaciones que tiene sobre si
mismo, mediante la autoevaluacion donde el sujeto se siente valioso
y capaz para asumir cualquier situacion. Desde el punto de vista
psicolégico, Yagosesky, R. (1998) define la autoestima como el
resultado del proceso de valoracion profunda, externa y personal que
cada quien hace de si mismo en todo momento, esté o0 no consciente
de ello. Este resultado es observable, se relaciona con nuestros
sentidos de valia, capacidad y merecimiento, siendo causa de todos

nuestros comportamientos.

Coopersmith (1990), filésofo y psicélogo define a la autoestima como
la autoevaluacion que una persona hace y comunmente mantiene con
respecto a si misma, expresando una actitud de aprobacién que indica
la medida que una persona cree ser importante, capaz, digno y

exitoso.

Por su parte Acosta y Hernandez (2004), consideran la autoestima
como el aspecto valorativo hacia si mismo, este sentimiento es
aprendido, se puede ir modificando a través del tiempo,
relacionandose con el desarrollo de la personalidad dentro de sus

niveles: psicoldgico, ideoldgico, social y econémico.
3.2.2. Teorias de la Autoestima

Teoria de William James
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William James (1890), se enfoca en la relacion entre la autoestima y
el logro de objetivos, segun el autor, la autoestima se basa en la

relacion entre los logros y la aspiracion de una persona.

La autoestima se deriva del éxito: James argumentd que la
autoestima se origina a través del éxito, proporcionando un sentido de

logro y reconocimiento en las diversas areas de la vida.

La importancia de las metas: La autoestima se ve influenciada por

el valor que le otorgamos a nuestras metas y objetivos.

La relacidon entre éxito y autoestima: Describe que la autoestima
incrementa cuando alcanzamos el éxito y disminuye cuando no lo
hacemos. Esta teoria de James ha influido en la psicologia, siendo
utilizada para entender la autoestima y el bienestar psicoldgico.
(James 1890).

Teoria del Enfoque Psicodinamico

Para Robert White, psicélogo estadounidense, la autoestima es un
proceso que se inicia durante la infancia y continua desarrollandose
a lo largo de la vida, asi mismo la autoestima se relaciona con la
competencia y la eficacia, cada logro alcanzado por el individuo
impacta positivamente y fortalece su autoestima. White considera que
la motivacion de competencia es fundamental pues proviene de la
necesidad de interactuar efectivamente con su entorno y alcanzar sus
metas. (White 1963).

Enfoque Sociocultural

Segun Morris Rosenberg, sociologo estadounidense, desarrollé una
teoria sobre la autoestima que se enfoca en la importancia de la
autoevaluacién y la percepcidon que las personas tienen de si mismas
en relacion con su entorno, su enfoque sociocultural destaca la

importancia de:

La comparacion social: Las personas se comparan con los demas y

evaluan su propio valor y competencia con los demas.
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La retroalimentacion social: La retroalimentacion que las personas

reciben de los demas puede influir en su autoestima.

La identidad social: La identidad social y el sentido de pertenencia,

un grupo pueden influir en la autoestima. (Rosenberg 1965).
Teoria de la Perspectiva Conductual

Stanley Coopersmith, fue un psicélogo estadounidense, considera
que la autoestima se desarrolla a través de la interaccion con los
demas y se consolida de acuerdo a sus experiencias vividas, sean
positivas o negativas las cuales influiran significativamente en la

percepcion que se tiene de si mismo.

El individuo al estar expuesto a comentarios ya sean alentadores o
desfavorables producira un impacto en su propio valor, ademas
también se ve influenciada por el estilo parental en el cual el nifio se
encuentra creciendo, esto trascendera en su ambito social al sentirse
aceptado y valorado por sus pares, por consiguiente tendra mas
seguridad y se sentira aceptado, teniendo en cuenta la
autoaceptacion y autovaloracion, del mismo modo se forma a través
de la interaccion con los demas especialmente en la infancia y la
nifez.

Sefiala que existen cuatro bases principales de la autoestima:
Competencia, significado, virtud y poderes, existe cierta similitud entre
Coopersmith y Rosenberg, pues ambos ven la autoestima como una

actitud y una expresion de merecimiento. (Bednar al, et 1989).
Vision Humanista de Nathaniel Branden

Branden fue un psicoterapeuta y fildsofo estadounidense, considera
la autoestima como una necesidad humana fundamental para vivir
una vida plena y satisfactoria, asi mismo destaca la importancia de la
conciencia y enfatiza la importancia de tomar responsabilidad por
nuestras acciones y decisiones, reafirmando la propia existencia y el
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valor de la misma, con el fin de vivir con propédsito e integridad

personal.

Una autoestima saludable nos permite mejorar la confianza en uno
mismo al sentirnos mas seguros de nuestras capacidades vy
habilidades, del mismo modo fomenta la resiliencia y nos facilita
comunicarnos de manera mas efectiva; ademas de establecer limites
saludables, incrementando la motivacion y entusiasmo para alcanzar

nuestras metas. (Branden 1969).
Teoria Cognitivo Experiencial de Seymor Epstein

Para Epstein la autoestima se forma a partir de una evaluacion
cognitiva de nuestras experiencias y logros, refiere que los seres
humanos organizan la informacién y la experiencia del mundo, de
si mismo y de los otros, nos ayuda a sobrevivir y crecer influyendo en

nuestra motivacion y conducta.

La autoestima tiene efectos sobre las conductas y las emociones, la
regulacion de la autoestima es importante de acuerdo a la percepcion
de cada persona, poniendo énfasis en la reestructuracion cognitiva al
permitir cambiar nuestros pensamientos y creencias negativas sobre

nosotros. (Epstein 1985).
Formacion de la Autoestima

La autoestima se desarrolla desde la gestacion, durante el periodo
prenatal y en los afos siguientes al nacimiento del nifio, alrededor de
los 5 afios de edad, un infante aprende y desarrolla a partir del
reconocimiento de su cuerpo Yy de las interacciones que le brinda y
facilita su entorno, el ser valorado y aceptado repercutira
positivamente en el desarrollo de una autoestima saludable, segun
Craig (1998, citado en Paz, 2015).

En el mismo contexto, Ramirez (2005), sefala que la autoestima se
origina a partir del nacimiento, durante sus primeros afos de vida

toma conciencia de su propio cuerpo, percibe sensaciones fisicas,
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ante necesidades no satisfechas empieza a frustrarse. El lenguaje
también se va construyendo y se establece de manera progresiva, el
nifio al ser llamado por su nombre, relaciona ese sonido consigo
mismo de esa manera empieza a reconocerse como unico y diferente

de los demas.

Por otro lado, Calle (2013), la autoestima se va formando en la
infancia, en el transcurso del crecimiento se va modificando,
cambiando, la autoestima se desarrolla en el entorno familiar y

dependera del estilo de educacion que se le proporcione al nifio.
3.2.2. Componentes de la autoestima

Susan Harter (1999), resalta la importancia de tres componentes en

la formacion de la autoestima.
Componente cognitivo:

Este componente engloba las creencias, ideologias, que tenemos
sobre nosotros mismos, las cualidades, defectos con las que se
enfrenta al mundo, durante la infancia se va construyendo estas
caracteristicas a partir de las experiencias sean positivas o
traumaticas, de esa manera se asume como cierto lo que los demas
dicen sobre ellos, del mismo modo si un nifio crece bajo agresiones
ya sean verbales o fisicas, dara como resultado una persona

desconfiada y perfeccionista de forma irracional.
Componente emotivo:

Involucra la valoracion personal, sea positiva o negativa, la aceptacion
de las debilidades, aprecio de las propias capacidades esto se
construye a partir de lo que dicen los padres, amigos, profesores,
entre otros, al no haberse desarrollado adecuadamente este
componente; las personas se muestran desmotivadas, confundidas y

son vulnerables a padecer trastornos de ansiedad, depresion, etc.

Todo esto se hace presente, cuando durante sus primeros afnos,

carece de afecto y se encuentra en un estado de abandono

38



emocional, percibe el rechazo de los demas, siente desprecio por si

mismo y esto dafia su autoimagen.
Componente conductual

Se refiere a la intencion y eleccion de actuar o comportarse de manera
coherente, estda compuesta por un conjunto de actitudes y habilidades
para demostrar su forma de ser, con la asertividad, empatia, manejo
y manifestaciéon de las emociones, al desarrollarse de manera
adecuada, tendra la destreza de mostrar sus sentimientos, opiniones
de forma correcta y firme. Una persona con baja autoestima suele
tener comportamientos de inseguridad y proyecta su desdicha hacia

los demas.
Pilares de la Autoestima

Segun Nathaniel Branden (1995) indicé que la autoestima esta
basada en una serie de pilares basicos, que dependen solo de

nosotros.
a. Vivir conscientemente:

El ser humano debe ser consciente de sus pensamientos, discursos,
conductas, intenciones sentimientos, etc. siendo honesto con uno
mismo, observando lo que es en realidad, pero sin juzgarse, a partir
de eso ser mejor e identificar con que habilidades cuentas para salir

victorioso de las dificultades que se presentan (Branden.1995, p.87).
b. Aceptarse asi mismo:

La aceptacidon, involucra querernos con nuestras debilidades y
fortalezas, conociendo nuestras limitaciones y estar comprometidos a
mejorarlas, aceptando que nuestras equivocaciones solo evidencian
una forma de aprendizaje, enfocandonos en nuestros logros con todo

lo que representamos. (Branden.1995, p.111).
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c. Responsabilidad:

Se basa en asumir las consecuencias de lo que pensamos, sentimos,
comunicamos y realizamos, sin atribuir ningun tipo de responsabilidad
a otros, ser capaz de responsabilizarse frente a circunstancias
desfavorables y comprobar nuestra autonomia y manejo individual.
(Branden.1995, p.125).

d. Autoafirmacion:

Siendo uno de los pilares de la autoestima, que mantiene una relacion
con el respeto de nuestras aspiraciones, requerimientos vy
capacidades, es decir que no se debe sobrepasar por encima de
nuestras prioridades, los deseos de otros, para agradar o satisfacer
sus demandas, de esta manera se fomentara una comunicacion

asertiva.( p.137).
e. Propésito:

Vivir con un propédsito nos lleva a entender la razon de lo que nos
rodea y como somos participes activos de lo que nos sucede,
valorando cada logro que alcanzamos, como llegamos y lo que
hicimos para obtenerlo, esto nos hace sentir aprecio por nosotros

mismos. (p.149).
f. Integridad personal:

La integridad del individuo se basa en la congruencia de los que
decimos y actuamos, manteniendo un orden logico y firme de lo que
pensamos sin distorsionar los valores que profesamos, esto nos hace

ver como personas confiables y honestas. (p.163).
Niveles de la Autoestima

Segun Coopersmith (citado en Sparisci, 2013), menciona tres tipos
de autoestima, alta, media y baja. (p.12).

Autoestima alta:
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Las personas con una autoestima alta presentan ciertas cualidades y
caracteristicas, son enérgicos, comunicativos, manifiestan
abiertamente lo que piensan y sienten, elaboran sus metas de manera
realista, es por ello que pueden alcanzar sus logros exitosamente en
las diversas areas como: nivel escolar, familiar, en el trabajo o en su
entorno social, mantienen una percepcion positiva sobre las criticas

y el fracaso.
Autoestima media:

Este nivel presenta caracteristicas similares a la autoestima alta, pero
en menor proporcidon, podrian manifestar cierta dependencia y
busqueda de aceptacion social, por lo general las personas tienen
una autoestima media, manifiestan seguridad y determinacion en su

conducta. Sanchez y Linares (2006).
Autoestima baja:

Son sujetos que poseen niveles altos de autocritica, por ello se
encuentran continuamente insatisfechos consigo mismos, son
incapaces de expresarse y defenderse al buscar constantemente la
aprobacion de los demas. Presentan una actitud negativa, derrotista,
pesimista y poco privilegiada al compararse con otros, consideran que

les espera un futuro incierto y desolador, (p. 12-13).
3.2.3. Dimensiones de la Autoestima:

Morris Rosenberg clasifica la autoestima evaluando una actitud

positiva o negativa:

Autoestima Positiva: Se caracteriza por ser una autovaloracién
favorable de uno mismo, sintiéndose valioso y competente, implica
aceptacion de las propias fortalezas y debilidades, asociados con
sentimientos de seguridad, confianza y satisfaccion personal, ademas
les permite afrontar desafios con mayor optimismo y resiliencia.
(Rosenberg 1965).
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Autoestima Negativa: Presentan una vision desfavorable de si
mismo, en la que prima la percepcion distorsionada, sintiéndose
menos valioso o competente, manifiesta una autocritica excesiva y la
dificultad para aceptar errores; ademas de asociarse con sentimientos
de inseguridad, ansiedad, existe dificultades para la toma de
decisiones y la busqueda de nuevas oportunidades. (Rosenberg
1965).

3.2.4. Habilidades Sociales:

Las habilidades sociales son competencias psicosociales, las cuales
permite al individuo enfrentarse exitosamente a las exigencias y
desafios de la vida cotidiana, durante el trayecto de la vida se van
adquiriendo habilidades mediante una experiencia directa con
modelos de crianza los cuales se van incorporando e imitando
conductas sociales. (OMS 1999).

Segun Fernandez 1999, las habilidades sociales son un conjunto de
elementos verbales y no verbales que se integran en patrones de
comportamientos complejos para interactuar efectivamente con otros,
de tal forma dependen de procesos cognitivos dentro de los cuales
destacan los sentimientos, pensamientos, autocriticas, etc. De tal
forma estas capacidades generan una interaccion dinamica, donde la

comunicacion se da de forma activa y bidireccional.

Los diferentes ambitos en los que el individuo se desenvuelve afecta
su forma de comportarse, esto evidencia las habilidades que tienen
para generar sus propias caracteristicas de actuar. (Fernandez,
1999).

En el mismo contexto, las habilidades sociales son formas habituales
de comportarse, dichas conductas son reacciones concretas de los
diferentes estimulos a los que las personas se encuentran expuestas
mediante procesos de aprendizaje, si las habilidades son adecuadas

facilitan que el individuo obtenga mayor nivel de satisfaccion personal

42



3.2.5.

e interpersonal de manera transitoria o permanente. (Pefiafiel y

Serrano, pg. 08).

Segun Caballo (2005), las habilidades sociales son un conjunto de
conductas que favorecen a la persona a desarrollarse dentro de un
contexto personal o interpersonal, con el fin de expresar sus
pensamientos, sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos

de manera adecuada a la circunstancia.

Puesto que no hay una sola definicién de las habilidades sociales
segun (Lorenzo 1999) se infiere que los conceptos establecidos

integran los siguientes elementos y caracteristicas:

e Las habilidades sociales son conductas aprendidas que permiten
interactuar adecuadamente con otros dentro de un contexto

socialmente aceptado.

e Son conductas o acciones especificas que permiten a las
personas alcanzar sus objetivos y construir relaciones

significativas.

e Dentro de las habilidades sociales comprenden tanto aspectos
conductuales visibles como los procesos internos de
pensamientos y sentimientos que se integran para facilitar la

interaccion efectiva.

e EIl contexto social es clave para evaluar, interpretar y entrenar

habilidades sociales de manera adecuada.

Teorias sobre las Habilidades Sociales
Teoria del aprendizaje social

Esta teoria se enfoca en que las personas adquieren nuevas
conductas mediante la observacion e imitacion de modelos, esto
implica que el entorno juega un papel importante en el desarrollo de
las habilidades sociales, pues influyen en la reproduccion de

conductas ya sean socialmente aceptadas o reprobadas.
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Bandura resalta la importancia de la atencién, retencién y la
motivacion durante el proceso del aprendizaje social. (Bandura,
1977).

Teoria de inteligencia interpersonal

Esta teoria se basa en que las habilidades personales son una forma
de inteligencia interpersonal, estas personas tienen la capacidad de
establecer y mantener relaciones significativas con los demas, del
mismo modo comprender, entender y actuar de manera empatica,
con el objetivo de comunicarse de manera clara y respetuosa
considerando las diferentes formas de actuar y sentir de los demas.
(Gardner, 1983).

Teoria de la Asertividad

Este estudio destaca la importancia de la asertividad en la
comunicacién humana, mediante esta capacidad el nivel de
comunicacion sera efectiva y respetuosa, de tal forma se podra
expresar nuestros pensamientos y sentimientos de manera clara,
teniendo en cuenta nuestros derechos y necesidades, sin perjudicar
0 agredir a los demas, la asertividad puede mejorar las habilidades
sociales, mediante el cual se puede reducir el estrés y la ansiedad.
(Wolpe, 1958).

Caracteristicas de las Habilidades Sociales

Fernandez Ballesteros (1994), ha mencionado algunas caracteristicas
que presentan las habilidades sociales:

Heterogeneidad: Se refiere a la variedad y diversidad de habilidades
y competencias que las personas poseen en el ambito social, algunas
personas pueden ser habiles en la comunicaciéon verbal, mientras que
otros pueden tener mayor destreza en cuanto al area de la
comunicacién no verbal, del mismo modo pueden ser adaptables y

mas flexibles en las interacciones sociales.
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3.2.6.

Naturaleza interactiva del comportamiento social: Involucra la
forma en que las personas interactuan y se influyen mutuamente en
sus pensamientos, sentimientos y acciones, igualmente la forma en la
que se resuelven los conflictos y como se manejan las situaciones

dificiles.

Especificidad situacional del comportamiento social: El
comportamiento social del individuo puede variar dependiendo del
contexto social en la que se encuentre la persona, por consiguiente el
entorno social puede influir en la accién o reaccién como la cultura,

las normas sociales o la presencia de otras personas.
Dimensiones de las Habilidades Sociales

Segun (Gismero, 2002) resalta seis dimensiones que son necesarias

para el desarrollo de las habilidades sociales:

e Autoexpresion en situaciones sociales: Es la capacidad de
expresar de manera clara, auténtica y espontanea los
pensamientos, sentimientos y necesidades de manera respetuosa

en un contexto social. (Gismero, 2002).

e Defensa de los propios derechos del consumidor: Viene hacer
la capacidad para establecer nuestros derechos y necesidades en
situaciones de consumo, negociando y resolviendo conflictos de

manera asertiva. (Gismero, 2002).

e Expresion de enfado o disconformidad: Implica ser capaz de
expresar desacuerdos o insatisfaccion de manera clara y
respetuosa de tal forma se manifieste nuestros pensamientos y

sentimientos negativos de manera constructiva. (Gismero, 2002).

e Decir no y cortar interacciones: Esta dimension implica ser
capaz de decir no sin sentir culpa o ansiedad por la decision
tomada, responder y comunicar nuestras necesidades vy

sentimientos de manera asertiva con la finalidad de establecer
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limites saludables y la opcion de evitar interacciones indeseables.
(Gismero, 2002)

e Hacer peticiones: Esta dimensién contempla la capacidad de
pedir ayuda o favores de manera clara y precisa conforme a
nuestras necesidades y deseos, determinando negociaciones y

resolviendo conflictos de manera constructiva. (Gismero, 2002).

¢ Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: El
individuo debe tener capacidades para iniciar conversaciones y
establecer vinculos de manera natural y espontanea dentro de su
circulo social, mediante conexiones emocionales y sociales con el

sexo opuesto. (Gismero, 2002).

3.2.7. Habilidades sociales en la adolescencia

3.3.

La importancia del desarrollo de las habilidades sociales durante el
periodo de la infancia y la adolescencia permite el aprendizaje y la
practica de estas capacidades, con el fin de mejorar el funcionamiento
psicolégico, académico y social de los adolescentes, al estar
vinculadas estrechamente mediante adquisiciones evolutivas propias

del ser humano.

Durante la etapa de la adolescencia, existe una preocupacion por el
riesgo que esto implica, en esta fase del desarrollo hay una mayor
incidencia de conductas disruptivas como la delincuencia, el
alcoholismo, la drogadiccién, etc. por tal motivo es importante las
interacciones positivas en el contexto familiar, esto permitira
relaciones satisfactorias y de trascendencia en beneficio para su

posterior formacion adulta. (Del Prette, 2008).

Marco Conceptual

A continuacion, se presenta un listado de conceptos para una mejor

comprension del presente estudio:

e Autoestima: Entienden por autoestima como un juicio personal,

como una capacidad de autovalorarse, tratarse con respeto,
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dignidad y amor, mediante una actitud e imagen positiva. (Abud y

Bojérquez, 1997).

Habilidades sociales: Las habilidades sociales son un conjunto
de capacidades especificas para las relaciones interpersonales
saludables y la resolucibn de conflictos socioemocionales.
(Goldstein, 1989).

Percepcién: es una actividad cognitiva mediante la cual el
individuo construye activamente la realidad a partir de los

estimulos que recibe. (Piaget 1970).

Resiliencia: En términos generales la resiliencia es la capacidad
del ser humano para enfrentar, sobreponerse y salir fortalecido o

transformado por las adversidades. (Grotberg, 2001).

Cogniciones: Es un sistema de construccién y procesamiento de
conocimiento e informacion, se activa en procesos que permiten al
individuo apropiarse de la realidad, existen dos vertientes de
la cognicién: una, como funcién, y la otra, como estructura.
(Calfee, 1981).

Reestructuracién cognitiva: Es un procedimiento terapéutico
disefiado para identificar y modificar patrones de pensamientos

negativos y poco realistas. (Beck, 1960).

Asertividad: La asertividad consiste en la defensa de nuestros
propios derechos y expresar abiertamente nuestros sentimientos
y derechos sin temor hacer juzgados o rechazados, manteniendo
la claridad y sinceridad, evitando perjudicar a los demas, teniendo

en cuenta su dignidad y valor.

Psicofisioldgica: Se encarga de estudiar los elementos bioldgicos
de la conducta, se encuentra relacionada con las bases
fisiologicas de los procesos psicolégicos y el funcionamiento

cerebral. (Gratacos).
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e Ansiedad: Es una respuesta emocional que da el individuo ante
situaciones que percibe o interpreta como amenazantes o

peligrosas. (Beck, 1985).

e Autoevaluacién: Son las ideas o creencias que tiene el ser
humano acerca de si mismo, asociado a un juicio de valor, donde
influyen dos componentes: personal y el social, (Nathaniel

Branden).
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V.

41.

METODOLOGIA

Desde un enfoque cuantitativo las variables fueron cuantificada y
analizadas para la relacion entre ellas (Hernandez y Mendoza
2018).esta investigacion medira las variables de estudio buscando su

relacion desde un analisis estadistico.

Tipo y Nivel de Investigacion:
Tipo

El estudio fue de tipo basica de corte transversal, porque busco
ampliar los conocimientos cientificos ya existentes al profundizar la
informacion conceptual de una ciencia, cada dato se recolecté en un
tiempo determinado con la finalidad de examinar las hipotesis a nivel
numérico y estadistico, favoreciendo la comprobacién de teorias,
(Hernandez et al., 2014).

Nivel

Este estudio tuvo un nivel correlacional, porque permitié determinar la
relacion entre las variables, siendo su objetivo principal identificar si
existe una asociacion significativa entre los elementos de estudio, las

cuales son autoestima y habilidades sociales (Sampieri 2014).

4.2. Diseino de investigaciéon

Este estudio siguié un disefio no experimental, no hubo manipulacién
de las variables, en su lugar, se observaron y describieron los
fendmenos en su forma natural. (Baptista, Fernandez, Hernandez,
2010).

La representacion del disefio de la investigacion correlacional, se

muestra en la siguiente imagen.
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Doénde:

\'A

V2
V1 = Autoestima
V2 = Habilidades Sociales

M = Estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa

Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac-2025.

R= Relacién de la Autoestima y las Habilidades Sociales.

4.3.Hipétesis generales y especificas

Hipoétesis General

HG: Existe relacion entre la Autoestima y las Habilidades Sociales
en estudiantes del tercer grado de secundaria en la IE. Nuestra

Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac-2025.
Hipoétesis Especifica

HE1: Existe relacién entre la Autoestima Positiva y las Habilidades
Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria en la IE.

Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac-2025.

HEZ2: Existe relacién entre la Autoestima Negativa y las Habilidades
Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria en la IE.
Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac-2025.

4.4.ldentificacion de las Variables

Variable 1: Autoestima

D1: Autoestima Negativa
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D2: Autoestima Positiva

Variable 2: Habilidades Sociales

D1: Autoexpresion en situaciones sociales

D2: Defensa de los propios derechos como consumidor
D3: Expresion de enfado o disconformidad

D4: Decir no y cortar interacciones

D5: Hacer peticiones

D6: Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
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4.5.

Matriz de operacionalizaciéon de variables

menos en igual medida que
los demas.

-Estoy convencido que
tengo cualidades buenas.

-Soy capaz de hacer cosas
tan bien como la mayoria de
la gente.

- Tengo una actitud positiva
de mi mismo.

- En general estoy
satisfecho de mi mismo.

B= De acuerdo
C=En
desacuerdo
D= Muy en

desacuerdo

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA | NIVELESY TIPO DE
DE RANGOS VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
A= Muy de Cuantitativa
Autoestima D1:Autoestima | -Siento que soy una 1,3,4, Ordinal
positiva persona digna de aprecio al | 6,10 acuerdo
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D2:Autoestima
negativa

-Siento que no tengo mucho
de lo que estoy orgulloso.
-En general me inclino a
pensar que soy un
fracasado.

-Me gustaria sentir mas
respeto por mi mismo.

- A veces realmente pienso
que soy un problema.

-A veces creo que no soy

buena persona.

2,4,5,79.

Ordinal

A= Muy de
acuerdo

B= De acuerdo
C=En
desacuerdo
D= Muy en

desacuerdo

Cuantitativa
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES Y
DE RANGOS
VALORES
Habilidades D1: Autoexpresion en - Seguridad 8,1,2,10,11,19,20,2 Ordinal A= Muy de
Sociales situaciones sociales. . 8,29.
- Expresar opiniones
acuerdo
3,4,12,21,30.
D2: Defensa de los propios - B= De
derechos. - Asertividad 13,22,31,32.
- Confianza en si mismo. acuerdo
D3: Expresion del enfado o . . 5,14,15,23,24,33.
. ) - Comunicacion eficaz _
disconformidad. C=En
- Enfrentar situaciones
D4: Decir no y cortar , 6.7,16,25,26. desacuerdo
. " - Realizar reclamos
interaccion.
- Formular una queja 8,9,17,18,27. D= Muy en
D5: Hacer peticiones. .- -
- Solicitar un beneficio.
desacuerdo

D6: Iniciar interaccion
positiva con el sexo
opuesto.

- Expresar desacuerdo.
- Expresar enfado.

- Expresar desagrado.
- Responder a la

persuasion.
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- Saber decir no.

- Rechazar peticiones.
- Solicitar pedidos

- Buscar soluciones

- Pedir ayuda
-Comunicacion
interpersonal

- Expresar afecto

- Cumplidos

- Tomar iniciativa
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4.6.

Poblacion - Muestra

La poblacidn es un conjunto de elementos, pueden ser personas,
comunidades, organizaciones u otros, segun afirma Carbajal (2007).
El universo poblacional para el trabajo de esta investigacion estuvo
integrada por los estudiantes del tercer grado de secundaria de la
Institucion Educativa “Nuestra Senora de las Mercedes, Abancay,
Apurimac-2025”. Se conté con la participacion de un total de 120
estudiantes, correspondiente a las secciones A, B, C, D; E, con un
rango de edad entre 14 y 17 afios.

Muestra

Para (Kerlinger y lee, 2022) la muestra es un subconjunto de los
elementos seleccionados de una poblacion para ser objeto de estudio
y obtener informacion sobre la poblacién.

Para esta investigacidon se consideré a 78 estudiantes, teniendo en
cuenta que esta cantidad contd con la aprobacion de los padres de
familia quienes firmaron el consentimiento informado para la
elaboracién de este estudio.

Muestreo

El tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico por conveniencia,
dado que la seleccion de participantes se realizé considerando la
disponibilidad y accesibilidad de los estudiantes. Segun Hernandez
(2014).

% Criterios de inclusioén:

e Estudiantes que pertenezcan y estén matriculados en el tercer
grado de la IE. Nuestra Sefora de las Mercedes.

e Alumnas que dispongan del consentimiento informado por parte de
sus padres.

e Estudiantes que deseen formar parte de este estudio de
investigacion.

e Haber completado en su totalidad los instrumentos aplicados (escala

de autoestima y de habilidades sociales.
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4.7.

+ Criterios de exclusion:
e Estudiantes que no cuentan con el consentimiento informado o no
desearon participar.
e Estudiantes que no pertenezcan al tercer grado del nivel
secundario de la I.E. Nuestra Sefora de las Mercedes, afio lectivo-
2025.
e Alumnas que no hayan completado los cuestionarios o los dejaron

en blanco parcialmente.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Test Psicométrico: Siendo la psicometria una rama de la psicologia
mediante la cual se logra medir de forma cuantificable las escalas de
las pruebas de Autoestima y Habilidades Sociales, tienen validez
estadisticamente aceptable para una poblacién con determinadas
caracteristicas. (Aliaga, 2007).

La técnica psicométrica permitio medir las competencias, aptitudes y
capacidades de las estudiantes frente a los diferentes ambitos en los

que se desenvuelve: familiar, escolar y social.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion

De acuerdo a Sampieri (2010), refiere que un instrumento de
investigacion es una herramienta utilizada para recopilar informacién
del objeto de estudio, dentro de sus caracteristicas principales destaca
su validez y confiabilidad, con el fin de proporcionar resultados

consistentes y fiables.

En la misma linea, Likert 1932, destaca la importancia de la aplicacion
de las escalas para evaluar actitudes, opiniones o percepciones
mediante una serie de afirmaciones con opciones de respuestas

graduadas.
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Teniendo en cuenta estas caracteristicas se aplicé las Escalas de

Likert para las variables: Autoestima de Rosenberg (EAR) y

Habilidades Sociales de Gismero, (EHS), siendo estas escalas

ampliamente utilizadas en la investigacion clinica y educativa.

Ficha Técnica para la variable Autoestima Morris Rosenberg

Nombre Escala de Autoestima de Rosenberg
(EAR)
Autores Morris Rosenberg
ARo En el afo 1965

Tipo de instrumento

Escala

Adaptado

Yolanda Robles y Martin Padilla

Objetivos

Valorar la autosatisfaccion de un individuo

Administracion

5 minutos

Edad A partir de los 12 afos-edad adulta
Numero 10 items
Ambitos Clinico y educativo

4.8. Técnicas de Analisis y Procesamiento de Datos

Se realizd el vaciado de la data en Excel, donde se codificdé cada

variable y cada dimensién, después se utilizo el Software SPSS V25,

para la reconversion de variables a niveles- rangos, con sus informes

respectivos, seguidamente se obtuvieron tablas descriptivas, de
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frecuencias y porcentajes en tablas inferenciales utilizando pruebas

estadisticas de acuerdo a este estudio de investigacion.
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5.1.

RESULTADOS

Presentacion de Resultado

Resultados descriptivos

Datos generales
Tabla 1:
Niveles de la variable Autoestima
Niveles N %

Autoestima baja 28 36 %
Autoestima media 46 59%
Autoestima elevada 4 5%
Total 78 100%

Nota: Desarrollado por medio de analisis estadistico-SPSS.

Figura 1:

Niveles de la variable Autoestima
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Tabla 5

Niveles de la dimension autoestima positiva

Niveles N %
Autoestima positiva baja 12 15%
Autoestima positiva
_ 25 32%
media
Autoestima positiva
41 53%
elevada
Total 78 100%

Figura 2

Niveles de la dimension Autoestima positiva
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Tabla 6:

Niveles de la dimension Autoestima Negativa

Niveles N %
Autoestima negativa
_ 12 15%
baja
Autoestima negativa
_ 36 46%
media
Autoestima negativa
30 38%
elevada
Total 78 100%
Figura 3

Niveles de la dimension Autoestima Negativa.
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Tabla 7:

Niveles de la variable Habilidades sociales.

Nivel N %
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Bajo 0 0%

Medio 21 27%
Alto 57 73%
Total 78 100%
Figura 4

Niveles de la variable Habilidades sociales.
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Tabla 8

Niveles de la dimension Autoexpresion en situaciones sociales.

Niveles N %
Bajo 22 28%
Medio 29 37%
Alto 27 35%
Total 78 100%
Figura 5:

Niveles de la dimension Autoexpresion en situaciones sociales.
63



40 35%
35
30
25
20

15

Porcentaje (%)

10

(€]

Bajo Medio Alto

Tabla 9:

Niveles de la dimension Defensa de los propios derechos

Niveles N %
Bajo 16 21%
Medio 34 44%
Alto 28 36%
Total 78 100%

Figura 6:

Niveles de la dimension Defensa de los propios derechos.
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Tabla 10:

Niveles de la dimension Expresidn del enfado o disconformidad.

Niveles N
Bajo 18 23%
Medio 33 42%
Alto 27 35%
Total 78 100%
Figura 7

Niveles de la dimension Expresion del enfado o disconformidad.
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Tabla 11

Bajo Medio Alto

Niveles de la dimension Decir no y cortar interaccion.

Niveles N %
Bajo 18 23%
Medio 35 45%
Alto 25 32%
Total 78 100%
Figura 8

Niveles de la dimension Decir no y cortar interaccion.
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Tabla 12

Niveles de la dimension Hacer peticiones.

Niveles N %
Bajo 21 27%
Medio 32 41%
Alto 25 32%
Total 78 100%
Figura 9

Niveles de la dimension Hacer peticiones.
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Tabla 13:

Niveles de la dimension Iniciar interaccidn positiva con el sexo opuesto.

Niveles N %
Bajo 18 23%
Medio 26 33%
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Alto 34 44%
Total 78 100%

Figura 10

Niveles de la dimension Iniciar interaccion positiva con el sexo opuesto.
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5.2. Interpretaciéon de Resultados

La tabla 4 vy la figura 1 permiten observar los tipos de autoestima en las
estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Abancay, y que consisten en lo siguiente, un 36 % de los
estudiantes presenta autoestima baja, un 59 % autoestima mediay un 5 %
autoestima elevada. Las cifras observadas indican que el tipo de

autoestima que predomina en el grupo es de nivel medio.

La tabla 5 y la figura 2 muestran los niveles de autoestima positiva en los
estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Abancay, los cuales indican que el 15 % de los estudiantes tiene
autoestima positiva baja, el 32 % autoestima positiva media y el 53 %
autoestima positiva elevada. Los resultados reflejan que la mayoria

presenta una autoestima positiva elevada.

68



La tabla 6 y la figura 3 muestran los niveles de autoestima negativa en los
estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Abancay, los cuales indican que el 15 % de los estudiantes tiene
autoestima negativa baja, el 46 % autoestima negativa media y el 38 %
autoestima negativa elevada. Los resultados reflejan que predomina un

nivel medio de autoestima negativa

Latabla 7 y lafigura 4 muestran los niveles de habilidades sociales en los
estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Abancay, los cuales indican que el 27 % de los estudiantes tiene
habilidades sociales en nivel medio y el 73 % en nivel alto, sin casos en
nivel bajo. Los resultados reflejan que la mayoria posee un nivel alto de

habilidades sociales.

La tabla 8 y la figura 5 muestran los niveles de autoexpresion en situaciones
sociales en los estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra
Sefiora de las Mercedes, Abancay, los cuales indican que el 28 % de los
estudiantes tiene un nivel bajo, el 37 % un nivel medio y el 35 % un nivel
alto. Los resultados reflejan que predomina un nivel medio de
autoexpresion en situaciones sociales, es decir, que la mayoria de los
estudiantes logra expresarse en contextos sociales de manera aceptable,

aunque todavia existe un grupo que presenta limitaciones en esta habilidad.

La tabla 9 y la figura 6 muestran los niveles de defensa de los propios
derechos en los estudiantes del tercer grado de secundaria de la I.E.
Nuestra Sefora de las Mercedes, Abancay, los cuales indican que el 21 %
de los estudiantes tiene un nivel bajo, el 44 % un nivel medio y el 36 % un
nivel alto. Los resultados reflejan que predomina un nivel medio en la
defensa de los propios derechos, es decir, que la mayoria de los
estudiantes estd en camino de fortalecer esta habilidad, mostrando

avances hacia una mayor seguridad y firmeza al defender sus derechos.

La tabla 10 y la figura 7 muestran los niveles de expresion del enfado o
disconformidad en los estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E.

Nuestra Sefora de las Mercedes, los cuales indican que el 23 % de los
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estudiantes tiene un nivel bajo, el 42 % un nivel medio y el 35 % un nivel
alto. Los resultados reflejan que predomina un nivel medio en la expresiéon
del enfado o disconformidad, es decir, que la mayoria de los estudiantes
logra manifestar su inconformidad de manera moderada, lo cual representa

un avance hacia una comunicacion mas asertiva.

La tabla 11 y la figura 8 muestran los niveles de la habilidad para decir no
y cortar la interaccion en los estudiantes del tercer grado de secundaria de
la I.LE. Nuestra Sefiora de las Mercedes, los cuales indican que el 23 % de
los estudiantes tiene un nivel bajo, el 45 % un nivel medio y el 32 % un nivel
alto. Los resultados reflejan que predomina un nivel medio en esta
habilidad, es decir, decir que la mayoria de los estudiantes comienza a
desarrollar la capacidad de poner limites y retirarse de interacciones no

deseadas, lo que representa un progreso hacia una mayor asertividad.

La tabla 12 y la figura 9 muestran los niveles de la habilidad para hacer
peticiones en los estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E.
Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay, los cuales indican que el 27 %
de los estudiantes tiene un nivel bajo, el 41 % un nivel medio y el 32 % un
nivel alto. Los resultados reflejan que predomina un nivel medio en esta
habilidad. Esto quiere decir que la mayoria de los estudiantes esta en
proceso de mejorar su capacidad para solicitar lo que necesita de manera

clara y adecuada.

La tabla 13 vy la figura 10 muestran los niveles de la habilidad para iniciar
interaccién positiva con el sexo opuesto en los estudiantes del tercer grado
de secundaria de la I.E. Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay, los
cuales indican que el 23 % de los estudiantes tiene un nivel bajo, el 33 %
un nivel medio y el 44 % un nivel alto. Los resultados reflejan que predomina
un nivel alto en esta habilidad, es decir, que la mayoria de los estudiantes
muestra confianza y disposicidn para establecer relaciones positivas con el

sexo opuesto.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Analisis inferencial
Tabla 14:

Prueba de normalidad para las variables de estudio.

Kolmogorov-Smirnov®

Variables
Estadistico Gl Sig.
Autoestima 0.120 78 0.007
Habilidades
_ 0.079 78 0,200
sociales

Nota. Desarrollado por medio del analisis estadistico-SPSS

La tabla 13, muestra los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov sobre las variables Autoestima y Habilidades
sociales, estos resultados indican los datos de la autoestima siendo un
valor de significancia menor al 0.05, el cual fue de 0.007, es decir, que esta
variable present6 una distribucién distinta a la normal. Respecto al valor de
significancia de la variable habilidades sociales, este fue mayor al 0.05, el
cual fue de 0.200, es decir, que esta variable presenté una distribucion
normal. En este sentido, para el contraste de las hipotesis se optd por la
prueba de Taub de Kendall, la cual es la prueba que se recomienda cuando

al menos una de las variables no tiene distribucién normal.
Contraste de la hipétesis general

Ho: No existe relacion entre la Autoestima y las Habilidades Sociales en
estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra Sefora de las
Mercedes, Abancay, Apurimac — 2025.

H,: Existe relacion significativa entre la Autoestima y las Habilidades
Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra

Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac — 2025.
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Tabla 15:

Relacion entre la Autoestima y las Habilidades Sociales en estudiantes del

tercer grado de secundaria de la I.E. Nuestra Sefiora de las Mercedes.

Habilidades
Autoestima ]
sociales
Coeficiente
de 1 0.446™
correlacion
Autoestima
Sig.
. 0.000
(bilateral)
Taub de N 78 78
Kendall Coeficiente
de 0.446™ 1
Habilidades correlacion
sociales  Sig.
_ 0.000
(bilateral)
N 78 78

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 15 muestra los resultados de la prueba de correlacion de Taub de
Kendall, los cuales indican que la autoestima y las habilidades sociales en
los estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra Sefiora de
las Mercedes, Abancay, Apurimac — 2025, presentaron un coeficiente de (r
= 0.446), lo que indico una relacion positiva entre ambas variables. Ademas
el valor de significancia (Sig. = 0.000) fue menor al 0.05, lo que indica que
las variables se relacionaron significativamente, es decir, que a medida que
los niveles de autoestima se incrementen en el mismo sentido se obtendran
mejor desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes. Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis alternativa (H,).
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la Autoestima Positiva y las Habilidades
Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra

Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac — 2025.

H;: Existe relacion significativa entre la Autoestima Positiva y las
Habilidades Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria de la

I.E. Nuestra Sefora de las Mercedes, Abancay, Apurimac — 2025.

Tabla 16:
Relacion entre la Autoestima Positiva y las Habilidades Sociales en

estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra Sefiora de las

Mercedes.
Autoestima Habilidades
positiva sociales
Coeficiente
de 1 0.512"
Autoestima correlacion
positiva Sig.
(bilateral) 0.000
Taub de N 78 78
Kendall Coeficiente
de 0.512" 1
Habilidades correlacion
sociales  Sig.
(bilateral) 0.000
N 78 78

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 16 muestra los resultados de la prueba de correlacion de Taub de
Kendall, los cuales muestran que la autoestima positiva y las habilidades
sociales en los estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra
Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac — 2025, se relacionan de
manera positiva (r = 0.512). Esto indica que, a mayor autoestima positiva
en los estudiantes, mayores son los niveles de habilidades sociales que
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presentan. Ademas, el valor de significancia (Sig. = 0.000) fue menor al
0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (H,) y aceptar la hipdtesis
alternativa (H,), la cual afirma que existe una relacion positiva y significativa

entre la Autoestima Positiva y las Habilidades Sociales.

Hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la Autoestima Negativa y las Habilidades
Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra

Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac — 2025.

H;: Existe relacion entre la Autoestima Negativa y las Habilidades Sociales
en estudiantes del tercer grado de secundaria de la |I.E. Nuestra Sefiora de

las Mercedes, Abancay, Apurimac — 2025.

Tabla 17:
Relacion entre la Autoestima Negativa y las Habilidades Sociales en

estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra Sefiora de las

Mercedes
Autoestima Habilidades
negativa sociales
Coeficiente
de 1 -0.161
Autoestima correlacion
negativa Sig.
(bilateral) 0.047
Taub de N 78 78
Kendall Coeficiente
de -0.161 1
Habilidades correlacion
sociales Sig.
(bilateral) 0.047
N 78 78
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*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 16 muestra los resultados de la prueba de correlacién de Taub de
Kendall, los cuales muestran que la relacién entre la autoestima negativa y
las habilidades sociales en los estudiantes del tercer grado de secundaria
de la |.LE. Nuestra Sefora de las Mercedes, Abancay, Apurimac — 2025, es
inversa. Esto indica que, a mayor autoestima negativa en los estudiantes,
menores son los niveles de habilidades sociales que presentan. Ademas,
el valor de significancia (Sig. = 0.047) fue menor al 0.05 esto permite
rechazar la hipétesis nula (Hy) y aceptar la hipotesis alternativa (H,), la cual
afirma que existe una relacion negativa y significativa entre la Autoestima

Negativa y las Habilidades Sociales.
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VIL.

71.

DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados

Objetivo General: Se logro identificar que existe una relacion entre la
autoestima y las habilidades sociales con un coeficiente de correlacion de
0.446, lo que indica una correlacion positiva. Estos resultados concuerdan
con los obtenidos por Salgado y Lima en el afio (2023), cuya investigacion
encontraron relacion entre la autoestima y las habilidades sociales en una
Unidad Educativa de Ecuador, asi mismo concuerdan con los datos
hallados por Diaz et (2024), que encontraron la existencia de una relacién
positiva entre ambas variables, estos estudios evidencian que la autoestima
influye positivamente en la variable de habilidades sociales. Sin embargo
discrepan con los resultados hallados por Lavado (2020), en cuya
investigacion encontré que no existe una relacion significativa entre las
variables autoestima y habilidades sociales, es decir los niveles de
autoestima no influyen de manera directa en el desarrollo de las habilidades
sociales en los adolescentes residentes del Centro de atencién de Tarma,
(Rho=374).

Objetivo especifico 1:

Se logro identificar que existe una relacion positiva y significativa entre la
autoestima positiva y las habilidades sociales con un (r=0.512), y un valor
de significancia de (Sig. = 0.000). Esto concuerda con Ccorisapra y Galvan
(2022), en cuyos resultados obtuvieron una correlacion positiva de
intensidad moderada (r= 0,554; p= 0,000), del mismo modo concuerdan con
los resultados obtenidos por Nazario (2025), quien encontré una relaciéon
positiva y significativa, aunque de baja intensidad, entre la autoestima
positiva y las habilidades sociales (rho = 0.233; p < 0.05), lo que indica que
a medida que aumenta la autoestima positiva, también tienden a mejorar

las habilidades sociales.
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Objetivo especifico 2:

Se logré identificar mediante la prueba de Taub de Kendall (Sig. = 0.047),
una relacidn inversa entre la autoestima negativa y las habilidades sociales.
Esto concuerda con los resultados hallados de Davila et al. (2023), donde
se evidenciaron una correlacion significativa (rho=-0.18; p<0.01) de la
misma forma concuerda con los resultados obtenidos de Ccorisapra y
Galvan (2022), quienes encontraron una correlacion positiva de intensidad
moderada (r=0,541; p=0,00), por tal razén se precis6 a mayor autoestima
negativa en los estudiantes, menores son los niveles de habilidades
sociales. Sin embargo los resultados obtenidos por Nazario (2025), no
concuerdan con esta afirmaciéon, ya que no se hallé una relacién
significativa entre la autoestima negativa y las habilidades sociales (rho = -
0.015; p > 0.05), lo que significa que un aumento o disminucién en la
autoestima negativa no influye de manera notable en las habilidades

sociales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

e Se concluye que existe una correlacion positiva entre la autoestima y las
habilidades sociales de 0.446, lo que indica un incremento de las
habilidades sociales en el sentido que la autoestima sea mayor en los
estudiantes del tercer grado de secundaria de la |.E. Nuestra Sefiora de las
Mercedes, Abancay, 2025.

e Se evidencio una correlacion positiva de (r = 0.512) entre la autoestima
positiva y las habilidades sociales en los estudiantes del tercer grado de
secundaria de la I.E. Nuestra Sefora de las Mercedes, Abancay, Apurimac
— 2025, se traduce que a mayor autoestima positiva en los estudiantes,

mayores seran los niveles de habilidades sociales.

e Se concluyé una relacion inversa de (Sig. = 0.047), entre la autoestima
negativa y las habilidades sociales. Esto indica que a mayor autoestima
negativa en los estudiantes, menores son los niveles de habilidades

sociales.
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Recomendaciones

Dentro del marco del estudio realizado, en funcidon de los resultados

obtenidos en la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

e Desarrollar e implementar un programa integral que contribuya y
fortalezca la autoestima y la percepcion positiva de si mismos,

promoviendo el bienestar emocional de las estudiantes.

e Ofrecer talleres de entrenamiento en habilidades sociales con la
finalidad de fomentar una comunicacién asertiva, escucha activa y la
resolucion de conflictos, que permitan a las estudiantes interactuar de

manera efectiva y saludable con su entorno.

e Se recomienda la participacion en actividades deportivas, artisticas
y culturales que permitan a las alumnas reforzar su confianza,

creatividad y sentido de pertenencia.

e Se recomienda disenar espacios de acompafiamiento psicolégico y
consejeria con el objetivo del manejo de inseguridades, miedos y

dificultades en sus interacciones sociales.

e Promover la colaboracion de los docentes, las familias y las
instituciones comunitarias de forma articulada de manera que

respalden la autoestima y las habilidades sociales en las adolescentes.

e Se sugiere profundizar de acuerdo al género y el aspecto cultural,
que permita analizar como los factores sociales, culturales influyen en
la construccion de la autoestima y habilidades sociales, de esta manera

aportara nuevas perspectivas a las futuras investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢,Cuales la Determinar la Existe relacién V1. AUTOESTIMA: Enfoque:
relacion entre la | relacion entre la entre la Autoestima | D1: Autoestima Negativa Cuantitativo
Autoestima y Autoestima y y las Habilidades D2: Autoestima Positiva
Habilidades Habilidades Sociales | Sociales en V2. HABILIDADES Tipo de
Sociales en en estudiantes del estudiantes del SOCIALES: investigacion:
estudiantes del tercer grado de tercer grado de D1:Autoexpresion en Basica
tercer grado de | secundaria enlalE. | secundaria en la IE. | situaciones sociales
secundaria en la | Nuestra Sefiora de Nuestra Sefiora de | D2:Defensa de los propios | Nivel:

IE. Nuestra
Sefiora de las
Mercedes,
Abancay,
Apurimac-2025?

las Mercedes,
Abancay, Apurimac-
2025

las Mercedes,
Abancay,
Apurimac-2025.

derechos como consumidor
D3: Expresion de enfado o
disconformidad

D4:Decir no y cortar
interacciones

D5: Hacer peticiones

D6:

positivas con el se

Iniciar interacciones

Correlacional

Disefio de
investigacion:

No experimental
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P.ESPECIFICOS

O.ESPECIFICO

H. ESPECIFICAS

MUESTRA

PE1: ;Cuales la
relacion entre la
Autoestima
Positiva 'y
Habilidades
Sociales en
estudiantes del
tercer grado de
secundaria en la
IE. Nuestra
Sefiora de las
Mercedes,
Abancay,
Apurimac-20257?
PE2: ;Cual es
la relacion entre
la Autoestima
Negativa y
Habilidades

Sociales en

HE1: Existe
relacion entre la
Autoestima Positiva
y las Habilidades
Sociales en
estudiantes del
tercer grado de
secundaria en la |E.
Nuestra Sefiora de
las Mercedes,
Abancay,
Apurimac-2025.
HE2: Existe
relacion entre la
Autoestima
Negativa y las
Habilidades
Sociales en
estudiantes del

tercer grado de

Adolescentes del
tercer grado del
nivel secundario
de la IE. Nuestra
Sefiora de las
Mercedes nivel
secundario 76
estudiantes.
Método de
Investigacion:
Cuantitativa
Instrumentos:
-Escala Likert -
Escala de
Autoestima de
Rosenberg
-Escala de (EAR)
Habilidades
Sociales de
Gismero (EHS)
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estudiantes del
tercer grado de
secundaria en la
IE. Nuestra
Sefiora de las
Mercedes,
Abancay,
Apurimac-20257?

secundaria en la IE.

Nuestra Sefiora de
las Mercedes,
Abancay,
Apurimac-2025.

Técnica:
Psicométrica
Procesamiento
de datos:

Se utilizé el
Software SPSS
V25.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG (EAR)

Marque, segun las veces que sucede, sea sincero (a).

A: Muy de acuerdo

B: De acuerdo

C: En desacuerdo

D: Muy en desacuerdo

NG ltems

1 Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos
en igual medida que los demas

2 | Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.
Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria
de la gente.

4 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

5 | En general estoy satisfecho/a de mis mismo/a.

6 | Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso/a.

7 | En general, me inclino a pensar en que soy un
fracasado/a.

8 | Me gustaria tener mas respeto por mi mismo/a.

9 | A veces creo que realmente soy un/a inutil.

10 | A veces creo que no soy buena persona.
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ESCALA de habilidades sociales de Gismero (EHS)
Adaptado por (César Ruiz Alva)

Marque, segun las veces que sucede, sea sincero (a).

A: no me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo

haria.

B: No tiene que ver conmigo, aunque alguna vece me ocurra.

C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actué asi en la

mayoria de los casos.

D: Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los

casos.

Lea atentamente cada pregunta y responda: (Encierre en un circulo)

Items Respuest

N° a

1 A veces evito hacer preguntas por miedo a aparecer
un estupido.

2 Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc., para
preguntar algo.

3 | Sialllegar a casa encuentro un defecto en algo que he
comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4 Cuando en una tienda atienden antes a alguien que
entro después que yo, me quedo callado/a.

5 Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que
no deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle
gue no.

6 | Aveces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo
que deje prestado.

7 | Si en un restaurante no me traen la comida como le
habia pedido, llamo al mesero pido que me traigan de
nuevo.

8 | A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo
opuesto.

9 | Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no
sé qué decir.

10 | Tiendo a guardar mis opiniones en mi mismo.
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11 | A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a
hacer o decir alguna tonteria.

12 | Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
conversacion me da mucho apuro pedirle que se calle.

13 | Cuando algun amigo expresa una opinién con la que
estoy en descuerdo, prefiero callarme a manifestar
abiertamente lo que yo pienso.

14 | Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por
teléfono me cuesta mucho cortarla.

15 | Hay determinadas cosas que me disgusta prestar,
pero si me las piden no sé como negarme.

16 | Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me han
dado mal el vuelto, regreso a pedir el cambio correcto.

17 | No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que
me gusta.

18 | Si veo en una fiesta a una persona atractiva, tomo
iniciativa y empiezo a entablar conversacién con
él/ella.

19 | Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20 | Si tuviera que buscar trabajo, preferiria enviar cartas
de presentacion a tener que pasar unas entrevistas
presenciales.

21 | Soy incapaz de pedir descuento al comprar algo.

22 | Cuando un familiar cercano me molesta prefiero
ocultar mis sentimientos antes que expresar mi
enfado.

23. | Nunca se cémo callar a un amigo que habla mucho.

24 | Cuando decido que no me gusta volver a salir con una
persona, me cuesta mucho comunicarle i decision. .

25 | Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de
dinero parece haberlo olvidado se lo recuerdo.

26 | Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga
un favor.

27 | Soy incapaz d pedirle al alguien una cita.

28 | Me siento turbado o viento cuando alguien del sexo
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

29 | Me cuesta expresar mi opinion cuando esto en grupo.

30 | Cuando alguien se mete a la fila, hago como si no me
diera cuenta.

31 | Me cuesta mucho expresar mi ira, célera o enfado

hacia el otro sexo, aunque tenga motivos justificados.
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32 | Muchas veces prefiero callarme o “quitarme del medio”
para evitar problemas con las otras personas.
33 | A veces no sé codmo negarme a alguien que no me

agrada, pero me llama varias veces.

90




e

Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumento de medicién
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et

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO DE
SECUNDARIA EN LA I.E NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES, ABANCAY, APURIMAC-2025.

Nombre del Experto:

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacién

Cumple/ No cumple Preguntas por corregir

Aspectos Para Evaluar Descripcion:

Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un CUMPAE
| je apropiado

Las preguntas estdn

2. Objetividad expresadas en aspectos
observables

Las preguntas estan

3. Conveniencia adecuadas al tema a

ser investigado

Existe una Organizacién

COMPELE

ComMPLE

4. Organizacion léglca' y sAlntécﬁca en el SO
cuestionario
El cuestionario

5. Suficiencia f:orrlprende todos. los
indicadores en cantidad y compLe
calidad
El cuestionario es

5 v adecuado para medir

6. Intencionalidad fos Bindicitores dei la COMPLE
Las preguntas estdn

7. Consisténcla basadas en aspectos AT
teéricos  del  tema SPPLE
investigado

8. Cohgrencha Existe relacién entre las LT
preguntas e indicadores i Bt

La estructura del
Cuestionario responde
a las preguntas de la CLmpre
investigacion

El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la CUMPAE
investigacion

9. Estructura

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
EL TOSTQUMENTL COMPLEe Coa A0S CRiTEni oS

DE EUVAALVACIied , Aconpe
AL LUEAR DPE CONTEXTO o

Apellidos y Nombres del validador: 3a\mé Romere Sornmsu Cerniwn
Grado académico: AiCEaciaom
NDNI: +34yqqid
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Titulo de la Investigacion: AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO DE
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Documentos administrativos

UNIVERSIDAD

- AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, CATALAN OCSA, July identificada con cddigo de estudiante 0045639924 del Programa
Académico de PSICOLOGIA, quien viene desarrollando la tesis denominada: “AUTOESTIMA Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO DE SECUNDARIA EN LA I.E.
NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES, ABANCAY, APURIMAC - 2025.”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a la estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté

finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 24 de Julio del 2025

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Q Av Abelardo Alva Maurtua 489
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UNIVERSIDAD

5%y AUTONOMA
DE ICA

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Chincha Alta, 24 de Julio del 2025

OFICIO N°1581-2025-UAI-FCS

Sra. Caterine Cérdova Escobar

Directora

I.E. N°54489 NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacién académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencién del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. La estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacién y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

ununauaununununun
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: “Autoestima y Habilidades Sociales en estudiantes del tercer grado de
secundaria dela IE. Nuestra Sefiora de las Mercedes, Abancay, Apurimac-
2025

Estimado estudiante, te invitamos a formar parte de la presente investigacion, para
la cual requerimos tu valiosa participacion en la resolucion de dos cuestionarios.

Objetivo del estudio: Determinar la relacién entre la autoestima y las habilidades
sociales.

Procedimiento: Si aceptas participar de la investigacion, te aplicaremos dos
cuestionarios de 43 items, el cual responderas en un lapso de 25 minutos. Esta
evaluacién trata sobre la Autoestima y las Habilidades Sociales, para lo cual
solicitamos que respondas con sinceridad cada una de las preguntas que se te
presentan, ten en cuenta que no es necesario identificarte al responder el
cuestionario. Asi mismo, es importante no dejar items en blanco, ya que cada
respuesta es valiosa.

Confidencialidad: Los resultados de los cuestionarios aplicados solo lo sabras tu,
y tu apoderado con el fin de guardar la confidencialidad de los datos y no
complicar nuestro trabajo profesional. Si firmas este documento quiere decir que lo
leiste, o alguien te lo ha leido y aceptas participar en la investigacion.

Si, acepto No, acepto

Abancay,...... A6ssimvesissmny , de 2025

EilaE v smmnn i
Apellidos y nombres: .............cccueeeene
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DESARROLLO DE TESIS

DOCENTE: CORDOVA ESCOBAR CATERINE

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE
LAS MERCEDES, ABANCAY- APURIMAC.

Yo, JULY CATALAN OCSA,
identificada con DNI: 45639924. Con
domicilio en la av. Chalhuanca s/n
distrito de Abancay-Apurimac,
estudiante del Programa académico de
Psicologia de la Universidad Auténoma
de Ica, ante UD. me presento y expreso
lo siguiente:

Que, habiendo culminado la carrera de Psicologia Humana, solicito permiso
para realizar el Trabajo de Investigacion en su Institucion Educativa sobre:
AUTOESTIMA Y HABILIDADES SOCIALE EN ESTUDIANTES DEL TERCER
GRADO DEL NIVEL SECUNDARIO, para obtar el grado de Psicdloga.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder mi peticion

Abancay, 11 de julio del 2025.

Catalan ocsa July
DNI N°® 45639924
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Afio de la Recuperacion y Consolidacién de la Economia Peruana”

AUTORIZACION

LA QUE SUSCRIBE DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
SECUNDARIA, “NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES"” DEL DISTRITO
DE ABANCAY-APURIMAC.

PROFESORA: Caterine Cérdova Escobar

HACE CONSTAR:

Que, la sefiorita July Catalan Ocsa, identificada con N.° 45639924; estudiante
del programa académico de Psicologia, de la Universidad Auténoma de Ica, se
le autoriza ejecutar el proyecto de Tesis titulado:” Autoestima y Habilidades
Sociales en estudiantes del tercer grado de secundaria, Abancay-Apurimac
2025".

Se expide la presente a solicitud de la interesada, para los fines que estime
conveniente.

Abancay-Apurimac,18 de setiembre del 2025.

: D)
% orstoon &) jc. (alesH Of{,UlJthJr
"GAA 1031039213
OIRECTORA

Escaneado con CamScanner

104



Anexo 5: Evidencia fotografica







Anexo 6: Informe de Turnitin al 28% de similitud

zﬂ turnitin Pagina2 de 112- Descripcién general de integridad

15% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

*» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
3% W& Publicaciones

8% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Zﬂ turnitin  Pagina 2 de 112 - Descripcion general de integridad

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:511472313

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirfan distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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zﬂ turnitin Pagina3 de 112- Descripcién general de integridad

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
3% W& Publicaciones

8% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ntimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

. Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Internet

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

. Internet

repositorio.utelesup.edu.pe

n Internet

hdl.handle.net

o Internet

repositorio.continental.edu.pe

° Trabajos

entregados
unsaac on 2025-03-04

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

° Internet

www.dspace.uce.edu.ec

eg;
unsaac on 2022-02-10

“ Trabajos
en

tregados
Universidad Ricardo Palma on 2025-09-18

Trabajos

entregados
Universidad Alas Peruanas on 2023-09-20

qu turnitin Pagina 3 de 112 - Descripcién general de integridad
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4%

2%

2%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:511472313

Identificador de la entrega trn:0id::3117:511472313



Pagina 4 de 112 - Descripcion general de integridad

7] turnitin

Internet

repositorio.upla.edu.pe

Publicacién

Calsina Ponce, Angel Jogues. "El gobierno electrénico y la gestién administrativa ...

o Publicacién

Herrera Chipana, Paulino. "Uso de juegos recreativos y desarrollo de habilidades ...

Publicacién

Ricardo, Yury Rosales. "Effects of a Physical Exercise Program on University Stude...

e Trabajos
n

entregados
Universidad Privada del Norte on 2024-11-18

VA Trabajos

eg
Universidad Peruana Los Andes on 2019-11-05

Trabajos

entregados
Universidad Andina del Cusco on 2025-05-20

Internet

repositorio.une.edu.pe

Internet

vdocuments.com.br

Trabajos

entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-11-08

Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-08-04

Trabajos
entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-07-22

Internet

apirepositorio.unu.edu.pe

Pagina 4 de 112 - Descripcion general de integridad

('U turnitin
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:511472313

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:511472313



