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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la sobrecarga
laboral y el estrés en el personal de enfermeria de un hospital de alta
complejidad en Puno durante el afo 2025. Se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo descriptivo-
correlacional y corte transversal. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 105 enfermeros del hospital. Se utilizdé la técnica de
encuesta y como instrumento un cuestionario, cuya validez fue determinada
por juicio de expertos y la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach. Ademas, el 71,4 % de los participantes manifesté una posicion
neutral respecto a la sobrecarga laboral, de los cuales el 41 % indico
experimentar estrés ocasionalmente, respecto al analisis inferencial se
aplicd el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados
evidenciaron una relacion positiva y estadisticamente significativa entre la
sobrecarga laboral y el estrés, con un coeficiente de 0,624, lo que indica
una correlacion moderada-alta. Este resultado demuestra que, al
incrementarse la percepcion de sobrecarga laboral, también aumentan los
niveles de estrés en el personal de enfermeria. Asimismo, el valor de
significancia bilateral (sig. = 0,000) confirmé la relacién con un nivel de
confianza del 99 %. En conclusion, se determiné que existe una
dependencia directa y significativa entre la sobrecarga laboral y el estrés
en el personal de enfermeria del hospital de alta complejidad.

Palabras claves: Sobrecarga, laboral, estrés, enfermeria, hospital.
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between work overload and
stress among nursing staff at a high-complexity hospital in Puno during the
year 2025. It was conducted using a quantitative approach, with a non-
experimental, descriptive-correlational, and cross-sectional design. The
population and sample consisted of 105 nurses from the hospital. A survey
technique was used, along with a questionnaire as an instrument, whose
validity was determined by expert judgment and reliability using Cronbach's
alpha coefficient. Furthermore, 71.4% of participants expressed a neutral
position regarding work overload, of whom 41% reported experiencing
stress occasionally. Regarding the inferential analysis, Spearman's
correlation coefficient was applied. The results showed a positive and
statistically significant relationship between work overload and stress, with
a coefficient of 0.624, indicating a moderate-to-high correlation. This result
demonstrates that, as the perception of work overload increases, so do
stress levels among nursing staff. Furthermore, the two-tailed significance
level (sig. = 0.000) confirmed the relationship with a 99% confidence level.
In conclusion, it was determined that there is a direct and significant
relationship between work overload and stress among nursing staff in high-

complexity hospitals.

Keywords: Overload, work, stress, nursing, hospital.
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. INTRODUCCION

El estrés laboral y la sobrecarga de trabajo en el personal de enfermeria se
han convertido en problemas de gran relevancia a nivel mundial,
particularmente en entornos de alta demanda dentro de hospitales de alta
complejidad. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS,
2022), el estrés relacionado con el trabajo no solo afecta la salud fisica y
emocional de los empleados, sino que también influye en su desempefio,
calidad de vida y bienestar general. Dentro del ambito sanitario, el personal
de enfermeria desempefia un papel fundamental en la interaccién
asistencial con los individuos bajo cuidado. Esta responsabilidad implica un
volumen significativo de labores y una exposicion constante a escenarios
de alta presiéon, factores que pueden desencadenar repercusiones
adversas, no solo en el bienestar psicologico y fisico del profesional, sino

también en el rendimiento institucional general (Palomino, 2021).

En el entorno especifico de Puno, se confirma que las enfermeras
operan en condiciones desafiantes, marcadas por una alta proporcion
paciente-enfermera, horarios de servicio extendidos y exposicion frecuente
a situaciones clinicas exigentes. Estos factores perturban tanto la armonia
cuerpo-mental como la eficiencia operativa. La preocupaciéon son los
efectos negativos que esta carga pesada y el estrés podrian causar,
afectando tanto la calidad de la atencidn al paciente como la salud general

de las enfermeras (Beltran & Arévalo, 2023).

El propdsito del estudio es determinar la relacion entre la sobrecarga
laboral y el estrés en los enfermeros de un hospital de alta complejidad en
Puno durante el afio 2025. Esta investigacién aspira a dilucidar de qué
manera las condiciones laborales inciden en el equilibrio fisico y emocional
del personal de enfermeria, asi como en su aptitud para ejecutar con
eficacia sus responsabilidades asistenciales. Asimismo, se propone
indagar en los elementos de indole organizacional, estructural e individual
que subyacen a la carga excesiva de trabajo y al estrés que aqueja al
cuerpo de enfermeria en el nosocomio en cuestion (Cobos et al., 2021).
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La presente investigacion se estructura en distintos capitulos, para
tal caso en el Capitulo |, se considera la introduccion. En el Capitulo Il, se
plantea el problema, de igual manera en el Capitulo Ill, se ha considerado
el marco teorico, considerandose los antecedentes y las bases tedricas, asi
mismo para el Capitulo 1V, se considera la metodologia especifica el disefio
del estudio, el tipo y nivel de investigacion, las hipotesis, la poblacion, la
muestra y las técnicas de recoleccién y analisis de datos. En el Capitulo V,
se presenta los resultados, capitulo VI, el analisis de los resultados, y en el

capitulo VII, la discusién de resultados.
. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion del Problema

La sobrecarga laboral en enfermeria implica la acumulacion de tareas y
responsabilidades que superan la capacidad del personal para manejarlas
adecuadamente, lo que genera altos niveles de estrés. Este estrés puede
tener efectos negativos tanto en la salud fisica y emocional de los

profesionales como en la calidad de la atencidn que proporcionan.

Numerosas investigaciones han puesto de manifiesto que la presion laboral
que experimentan los sanitarios esta vinculada a diversas consecuencias
perjudiciales, entre ellas el cansancio animico, el desgaste profesional,
ademas de problemas de ansiedad y estados depresivos. Todo esto pone
en riesgo la salud de los trabajadores y afecta negativamente a su

desempefio laboral (Lopez et al., 2024).

En el contexto de Latinoamérica, diversas investigaciones han
revelado que la sobrecarga de trabajo y el estrés son comunes en
hospitales de alta complejidad. En estos lugares, las demandas
asistenciales son altas y, a menudo, los recursos son limitados (Pérez et
al., 2024). El personal de enfermeria en América Latina se encuentra con
un entorno laboral caracterizado por la escasez de personal capacitado,
una alta tasa de rotacién de enfermeras y la carencia de equipos e insumos
meédicos. Todo esto genera un incremento en la carga de trabajo y, como
resultado, un mayor nivel de estrés (Espinel Garcia et al., 2022).
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En el caso de Puno, la situacion se ve agravada por factores
culturales y geograficos que dificultan el acceso a una atencion adecuada

y la implementacién de politicas efectivas para mitigar estos problemas.

En el contexto peruano, los colaboradores de enfermeria enfrenta
una creciente geométrica de sobre carga laboral, esencialmente a falta de
escases de recursos humanos, asi como se evidencia las condiciones
laborales precarias a falta de implementacion de materiales instrumentales
y equipos, con una alta demanda asistencial de la poblacion, este contexto
se viene agravando a partir del afio 2019 con la presencia de la pandemia
Covid-19, afectando la salud del paciente en el aspecto fisico asi como
mental del personal de enfermeria. Segun (Cobos et al., 2021), en su
publicacion manifiesta la problematica del personal de enfermeria esta
vinculado a la sobre carga laboral que genera estrés, agotamiento laboral,
errores en la atencion al paciente lo que impacta en el sistema salud
nacional, en tal sentido es fundamental analizar esta problematica
evidenciada en la actualidad y proponer soluciones para mejorar las

condiciones laborales del personal de enfermeria en el pais.

En el contexto local, el personal de enfermeria enfrenta una doble
presidon debido a la carga laboral para el caso de estudio en el hospital de
alta complejidad en la regién de Puno, por otro lado, la alta demanda de
atencion debido al creciente numero de pacientes, se presenta a razén de
la demanda de la poblacion del sur esto genera una presion de sobre carga
laboral en el personal de enfermeria y por otro, las limitaciones
estructurales y organizacionales del hospital de alta complejidad. Asi
mismo también podemos fundamentar que la presion por cumplir con las
expectativas de atencion, unida a la falta de descanso adecuado y la
escasez de personal, crea un ambiente laboral muy estresante sobre el
personal de enfermeria. Este estrés no solo afecta la salud del personal,
sino también la calidad de la atenciéon brindada a los pacientes, lo que
puede tener efectos negativos en el proceso de recuperacion y el bienestar

de los mismos.
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En el sector publico, los hospitales batallan fuertemente para
sobrellevar la gran cantidad de trabajo y la presion que sufren los
enfermeros. A pesar de que el Ministerio de Sanidad promueve acciones
para mejorar el bienestar y la salud mental en el entorno laboral, aun no
logran disminuir del todo el impacto del estrés en los sanitarios. La falta de
medios y de tacticas preventivas eficaces para controlar el estrés laboral
perpetua estos problemas en el sistema sanitario. El agotamiento fisico y
emocional de los enfermeros conlleva una bajada en la calidad de la
atencion que ofrecen y afecta de forma perjudicial al bienestar general de
los pacientes ( Ministerio de Salud del Peru [MINSA], 2024).

En esta situacion, se vuelve crucial realizar un estudio profundo que
identifique los motivos especificos tras la sobrecarga de trabajo y el estrés
que experimenta el equipo de enfermeria en el hospital de Puno. También
es vital comprender como esto afecta su bienestar y la calidad de la
atencion brindada. Esto posibilitara la creacion de un programa integral que
aborde las condiciones laborales, el manejo del estrés y la implementacion
de medidas de prevencion, garantizando un entorno de trabajo sano y una

optima atencion a los pacientes.
2.2. Pregunta de Investigacién General

¢, Cual es la relacion entre la sobrecarga laboral y estrés en personal de

enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 20257
2.3. Preguntas de Investigacion Especificas

¢, Cual es la relacién entre la sobrecarga laboral organizacional y estrés en

el personal de enfermeria de un hospital de alta complejidad en Puno 20257

¢, Cual es la relacién entre sobrecarga laboral emocional y estrés del

personal de enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 20257

¢, Cual es la relacion entre sobrecarga laboral fisica y estrés del personal de

enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 20257

17



2.4. Objetivo general y especificos
Objetivo general

Determinar la relacién entre sobrecarga laboral y estrés en personal de

enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025
Objetivos especificos

Oe1. Determinar la relaciona entre sobrecarga laboral organizacional y
estrés en el personal de enfermeria de un hospital de alta complejidad en
Puno 2025

Oe2. Determinar la relaciona entre sobrecarga laboral emocional y estrés

del personal de enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025

Oe.3 Determinar la relaciona entre sobrecarga laboral fisica y estrés del

personal de enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025
2.5. Justificacion e importancia

Justificacion

Tedrica

La sobrecarga laboral y el estrés en los profesionales de enfermeria son
factores que afectan tanto la calidad del servicio sanitario como la eficiencia
en la atencion, especialmente en hospitales de alta complejidad. A nivel
tedrico, se espera que esta investigacion profundice en la comprensién de
como estos factores impactan la salud del personal de enfermeria y la
calidad de la atencidén que brindan a los pacientes. Estudios anteriores han
puesto de manifiesto que el estrés continuo que experimentan los
profesionales sanitarios puede perjudicar tanto su bienestar psicolégico
como su salud fisica, impactando también su rendimiento laboral. El
propdsito de esta investigacién es integrar las diferentes perspectivas
tedricas sobre el estrés en el trabajo, el cansancio y el desgaste emocional
en hospitales de alta especializacion.

18



Metodologica

En el ambito metodologico, este estudio establece los cimientos para
desarrollar y emplear instrumentos diagndsticos que permitan la valoraciéon
de la carga de trabajo y el estrés entre los profesionales de enfermeria. Se
utilizaran enfoques cuantitativos para analizar los niveles de estrés, sus
causas y sus efectos en la calidad del servicio de atencion. De igual
manera, esta investigacion contribuyd a la creacion de protocolos y técnicas
de intervencidn que se ajustan a las circunstancias particulares de los
hospitales de alta complejidad en Puno, promoviendo la implementacion de
las mejores practicas para valorar y gestionar el estrés laboral en entornos
de atencion médica. Igualmente, se pretende desarrollar modelos que
faciliten la prediccion del estrés y la carga de trabajo, los cuales podran ser

aplicados en instituciones de salud similares.
Practica

Desde un punto de vista practica, el propdsito de esta investigacion es
generar informacion que pueda ser utilizada en la gestion hospitalaria para
mejorar las condiciones laborales del personal de enfermeria, lo que
permita mejorar la calidad de la atencion al usuario. Se espera que los
resultados de este estudio sirvan para implementar politicas que reduzcan
el estrés y la sobrecarga laboral, creando ambientes de trabajo mas
saludables. Las acciones pueden ser la creacion de programas de apoyo
psicologico, la reorganizacion de los turnos de trabajo, capacitacion

continua sobre el manejo del estrés y la promocion de la salud laboral.
Importancia

Investigar el exceso de trabajo y el estrés en el personal de enfermeria es
muy importante porque estos factores afectan directamente la calidad del
sistema de atencién de la salud. En hospitales de alta complejidad como
los de Puno, donde la demanda es alta y los recursos limitados, es esencial
abordar estos problemas para asegurar la sostenibilidad de los servicios.
El bienestar del personal de enfermeria influye en la efectividad de los

tratamientos y en la satisfaccion de los pacientes.

19



Por otro lado la indagacion responde a la necesidad del personal de
enfermeria y coadyuve reducir la carga laboral y que la indagacion logre
ser empleada con instrumento para reducir los defectos en el sistema de
salud, de esta manera el problema esta alineada a los objetivos del trabajo
en demanda de la sociedad, asi mismo respecto a la relevancia de la
indagacioén con la importancia porque tiene una utilidad muy significativa y
de aplicacion en el campo de la salud y su contribucion es al conocimiento
que nos permita solucionar una problematica cotidiana en el trabajo y
mejorar esta situacion y nos permita tomar decisiones mediante la

optimizacion de los procesos en la atencion del paciente.

El impacto social de este estudio radica en conocer las condiciones de vida
del personal, reduciendo riesgos de enfermedades asociadas al estrés y
promoviendo un ambiente laboral mas equilibrado. Esto, a su vez, mejora

la calidad de atencion y fortalece el sistema de salud.

El trabajo cobra importancia debido aquel objetivo esta enfocado a evaluar
la Sobrecarga laboral y estrés en personal de enfermeria, debido a que
aporta al desarrollo del estudio con un enfoque para exteriorizar las
condiciones, laborales y su efecto sobre el personal que permitira aportar

conceptos y teorias que permita comprender el contexto real.

La investigacion contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), especialmente:

- ODS 3 (Salud y Bienestar): Mejorando la salud mental y fisica del
personal de enfermeria.
- ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico): Promoviendo

condiciones laborales favorables.
2.6. Alcancey limitaciones
Alcance metodolégico — correlacional

Su proposito central del estudio fue examinar la relaciéon existente entre la
sobrecarga laboral en los profesionales de enfermeria y los niveles de

estrés en este mismo grupo. En tal sentido, se recurrié a la observacion y
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al analisis de la dependencia entre las variables, identificando posibles
causas y efectos, con la finalidad de ofrecer explicaciones fundamentadas
a los fendmenos y acontecimientos detectados durante el proceso

investigativo.
Alcance tedrico

La investigacion posee un alcance teérico de caracter basico, orientado a
ampliar y enriquecer el conocimiento existente en torno a la salud
ocupacional. En este caso, se buscé llenar vacios tedricos vinculados al
estrés en profesionales de enfermeria y, de manera complementaria,
fundamentar los efectos de la sobrecarga laboral y su incidencia en el
bienestar psicolégico y en la practica profesional. De esta manera, la
investigacion beneficia en la construccion conceptual y al desarrollo de

teorias aplicables al ambito hospitalario.
Alcance muestral

El estudio se realizé con un grupo de enfermeras y enfermeros del Hospital
Regional de Puno, considerado un centro de atencién de alta complejidad.
La eleccidn de los participantes no fue al azar, sino que se baso en criterios
definidos con anticipacion, lo que permiti6 asegurar que la muestra

representara de forma adecuada los propésitos del trabajo.
Alcance espacial

En lo que respecta a la dimensidn geografica, el estudio se llevd a cabo en
el area de Puno, en concreto en el Hospital Regional, que fue elegido para
el analisis debido a su importancia en la prestacion de servicios de salud.
Este hospital esta situado a una altura de 3,827 metros sobre el nivel del
mar y es una de las instituciones publicas mas importantes en el ambito

sanitario de la region andina del Peru.
Alcance temporal

El proyecto se llevo a cabo entre abril y septiembre del afio 2025. En este

tiempo, se llevaron a cabo la recoleccién de informacién, el analisis de los
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datos y la evaluacioén de los resultados obtenidos, lo que facilité una mejor
comprension del fendmeno dentro del periodo de tiempo particular del

estudio.
Limitaciones

Pese a las contribuciones relevantes, esta investigacion presenta ciertas

restricciones que es necesario reconocer:

- Disefo transversal: La naturaleza puntual del estudio, realizado
en un momento especifico, limita la posibilidad de establecer
vinculos causales definitivos entre las variables analizadas
(sobrecarga laboral y estrés), restringiéndose a evidenciar
asociaciones. Lo cual se superé buscando alternativas
estadisticas en la busqueda de dependencia entre las variables
sometidas del estudio

- Contexto delimitado: El trabajo se circunscribié a un solo
hospital de alta complejidad en Puno, lo cual restringe la
extrapolacion de los resultados a otros centros de salud,
regiones o niveles asistenciales distintos. Por o que se tomé
consideracion la disponibilidad de horarios o periodo de
descanso para la busque de informacién primaria

- Recoleccion autoinformada: Los datos se recopilaron mediante
cuestionarios de autoadministracion, generando potenciales
sesgos relacionados con la deseabilidad social o la
subdeclaracioén, particularmente en aspectos delicados como la
sobrecarga emocional o los niveles de estrés. Se considero
informacion secundaria como analisis de contenido y registro
de datos que contrasten con las respuestas mencionadas en
encuestas y contexto real.

—  Variables no contempladas: La investigacion no incorpord otros
factores que podrian incidir en la manifestacion del estrés, tales
como el clima organizacional, la red de apoyo social, la
experiencia profesional previa, el estado fisico o los

mecanismos personales de afrontamiento emocional.
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lll. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
A nivel internacional

Lopez Pereyra et al. (2024), En su trabajo tiene como objetivo analizar la
relacion entre la carga laboral de las enfermeras, el estado de salud de los
pacientes y el riesgo de IAAS. Utilizando la metodologia PRISMA, se realizé
una revisién sistematica de la literatura, incluyendo estudios empiricos,
revisiones y meta-analisis en bases de datos como PubMed, Scopus y Web
of Science. En la que se tuvo como poblacion de estudio enfermeras, con
una muestra de 105 enfermeras en la que se aplico la técnica de encuesta
y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados muestran que la alta
carga de trabajo aumenta el riesgo de errores médicos, agotamiento,
rotacion de personal y empeora la salud de los pacientes, elevando la
mortalidad y complicaciones, ademas de incrementar las tasas de IAAS
debido a la falta de adherencia a practicas de control de infecciones. En la
que aplico la prueba de Rho Spearman con valor de P=, 000. La conclusién
destaca la necesidad de mejorar la gestion de la carga de trabajo de las

enfermeras.

Valle, (2021), el trabajo tiene como objetivo fue, determinar la relacion entre
la sobrecarga laboral y el tipo de cuidado brindado por enfermeria,
especificamente en el Servicio de Neonatologia, considerando el numero
de pacientes atendidos. Metodologia con enfoque descriptivo y de corte
transversal, se aplicod la técnica de la encuesta emplearon herramientas
como el NASA TLX y cuestionarios INSHT para identificar las condiciones
laborales la poblacién fue el personal de enfermeria, la muestra fue de 65.
Los resultados revelaron que la principal fuente de sobrecarga laboral se
debe a la presion temporal y la falta de personal, lo que afecta la calidad
del cuidado, del analisis diferencial tiene P valor de, 001 siendo
significativo. Se concluye que la complejidad de los casos y la situacién
generan estrés y cansancio en los profesionales, mas alla del numero de

pacientes atendidos.
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Molina-Chailan et al., (2022), el trabajo tiene el objetivo de los autores fue
identificar los factores estresores en el personal de enfermeria. Utilizando
la metodologia con enfoque descriptivo transversal y una muestra y una
poblacién de 37 enfermeros y muestra es la misma poblacion, se aplico la
técnica de encuesta y el instrumento fue el cuestionario en la que se empled
la escala Nurses Stress Scale de Gray-Toft y Anderson. Los resultados
indicaron que el 86.5% de los participantes eran mujeres, con una
antigiedad laboral promedio de 8.9 afios. El mayor estresor (48.6%) estuvo
relacionado con la carga laboral, seguido por factores psicolégicos como la
realizacion de procedimientos dolorosos, el analisis inferencial fue por la
prueba de wilcoxon donde el valor de P=,002 significativo y se concluye
que la sobrecarga laboral es el principal factor de estrés, afectando la

calidad del cuidado y el bienestar emocional del personal.

Cano-Garcia et al., (2023), En su trabajo busca establecer si el estrés
laboral afecta el bienestar psicoldgico del personal asistencial. Utilizaron un
disefio cuantitativo, no experimental y transversal con una poblacién de 249
y una muestra de 129 participantes, incluyendo enfermeras, auxiliares y
médicos. Se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento fue
cuestionario hibrido a través de Google Forms para medir estrés laboral y
bienestar psicologico. Los resultados mostraron un agotamiento laboral
moderado y un bajo bienestar psicolégico, con una correlacion negativa
entre ambos factores y el analisis inferencial fue mediante la prueba de
correlacion Pearson. Concluyen que es crucial promover el bienestar

psicolégico e implementar estrategias para gestionar el estrés laboral.

Carrillo-Garcia et al., (2022), En su trabajo analizaron el estrés laboral en
el equipo volante de enfermeria de un Hospital General Universitario,
basandose en el modelo de Karasek. Utilizaron un disefio observacional de
corte transversal con una poblacién de 38 enfermeros y la muestra fue la
misma poblacion. Se aplico la técnica de la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario Job Content Questionnaire (JCQ) para evaluar las
percepciones sobre el trabajo y los estresores. Los resultados mostraron

un nivel moderado de estrés, destacando un déficit en el apoyo social,
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especialmente en el personal vinculado a la direccién de enfermeria para
la prueba de hipdtesis se aplicé la prueba de Rho de Spearman, donde el
valor de significancia fue de ,000 siendo menor a 0.05, Concluyen que el

apoyo social es crucial para mitigar el estrés laboral.

Cobos et al., (2021), El trabajo examino el estrés laboral en enfermeras de
unidades de cuidados intensivos (UCI). El objetivo fue identificar los
factores que causan estrés en este entorno. Empleo la metodologia de
revision bibliografica en bases de datos como PubMed, Scopus y Cinahl,
incluyendo estudios cuantitativos sobre estrés en UCI como poblacion el
analisis de 10 articulos y la muestra fue la misma poblacién, se aplicé la
técnica de la observacion y el instrumento fue la guia de observacion, que
condujo como resultado la alta prevalencia de estrés laboral entre
enfermeras, influenciado por factores como la falta de personal, ambiente
ruidoso y exigencias del trabajo. Concluyen que es urgente implementar
programas de intervencion para reducir el estrés y mejorar la calidad de la

atencion al paciente.

Gbémez Espitia et al., (2021), En su trabajo analizaron los factores que
contribuyen a la sobrecarga laboral en enfermeras y auxiliares de
enfermeria. Utilizaron un estudio cuantitativo de correlacion con una
poblacién de 361 profesionales de salud y la muestra fue de 240
enfermeras y auxiliares en unidades de cuidados intensivos vy
hospitalizacion. Aplicaron una encuesta sociodemografica y el método
NASA TLX para evaluar la carga laboral. Los resultados mostraron que la
sobrecarga laboral estd asociada con factores como la edad, el sexo
femenino, las largas jornadas laborales y la atencidén a varios pacientes,
respecto a la prueba se aplicé de Rho de Spearman y se Concluyé que

reducir los factores de riesgo es crucial para proteger la salud del personal.

Espinel Garcia et al.,( 2022), en su trabajo plantea el objetivo fue evaluar la
sobrecarga laboral en enfermeros mediante un enfoque descriptivo,
transversal y correlacional, se consider6 como una la poblacion 15
enfermeras y fue el total de la poblacion. Se aplico la técnica de encuesta

y el instrumento fue el cuestionario sociodemografico y el Nursing Activities
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Score (NAS) para medir la sobrecarga. Los resultados mostraron que,
aunque la sobrecarga laboral fue evidente en todos los turnos, fue mas
pronunciada en los turnos nocturnos, respecto a la prueba de hipdtesis el
P valor fue de ,003 siendo significativo. Concluyen que la sobrecarga

laboral afecta a los enfermeros, especialmente en los turnos nocturnos.
A nivel nacional

Beltran Salazar & Arévalo Marco,(2023), En su indagacién busca
determinar la relacion entre la carga laboral y el estrés en enfermeros del
area de emergencia del hospital mencionado. El estudio, de enfoque
cuantitativo, es de tipo basico, correlacional y de corte transversal. La
muestra consistié en 70 enfermeros que corresponde a la misma poblacion,
y se utilizaron la Escala de valorizacién de carga laboral y la Escala de
estrés de enfermeria para recolectar datos. Los resultados mostraron una
relacion significativa y moderada entre carga laboral y estrés (Rho
Spearman = 0.554, p < 0.05). Concluyen que existe una relacion positiva

entre ambos factores, afectando al personal de enfermeria.

Nely et al., (2023), En su trabajo se propusieron determinar la relacion entre
el estrés laboral y el rendimiento de los enfermeros en el Hospital Il
Tarapoto — EsSalud. Utilizaron un enfoque cuantitativo, de disefio
correlacional no experimental, con una muestra de 150 enfermeros. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, con instrumentos
confiables (Alfa de Cronbach de 0.902 y 0.760). Los resultados mostraron
una relacion significativa y positiva media (Rho Spearman = 0.402, p =
0.000). Concluyen que reducir el estrés laboral tiene un impacto positivo en

el rendimiento de los enfermeros.

Brown Britton, (2022), En su trabajo, tuvo como objetivo identificar los
factores mas comunes de estrés en el area de enfermeria y proponer
recomendaciones para su manejo. Utiliz6 una metodologia documental,
realizando una revision de 65 articulos como poblacion y a la muestra fue
40 articulos respecto al estrés de enfermeria en los ultimos 20 anos, se

aplicé la técnica de observacion. Los estudios comprenden areas como
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urgencias, oncologia y la etapa estudiantil. Los resultados concluyeron que
la enfermeria es una carrera con altos niveles de estrés debido a las
responsabilidades y riesgos diarios. Sin embargo, no se encontraron planes
de prevencion o seguimiento para el manejo del estrés en enfermeros, lo

que incrementa los riesgos en este ambito.

Calderén lzaguirre & Rivas Diaz, (2021), En su trabajo, analizaron la
relacion entre los factores laborales y el estrés en enfermeras del Hospital
Guillermo Almenara Irigoyen. Utilizaron un disefio descriptivo-correlacional
con una muestra de 70 enfermeras y en la misma cantidad de poblacién,
evaluando factores laborales y el nivel de estrés mediante cuestionarios
validados por juicio de expertos donde la técnica que se aplico fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados mostraron que
el 52,85% experimentaron factores laborales estresantes, como una
temperatura inadecuada, sobrecarga de trabajo y un clima organizacional
poco saludable. La prueba de chi cuadrado (X? = 4,14) evidencié que los
factores de presion y exigencia estaban significativamente relacionados
con el estrés. Concluyen que mejorar estos factores laborales puede

reducir el estrés en enfermeras.
A nivel local

Jinez Mamani (2020), en su trabajo tuvo como objetivo determinar el nivel
de estrés laboral entre los enfermeros del hospital. El estudio descriptivo y
de corte transversal incluyé a una poblacién de 31 profesionales, y la
muestra fue la misma cantidad seleccionados por muestreo no
probabilistico. La recoleccion de datos se realizO mediante encuestas
utilizando el Inventario de Maslach. Los resultados mostraron que el
46.24% de los enfermeros tenian un nivel de estrés medio, destacando un
nivel bajo de estrés en las dimensiones de agotamiento emocional y
despersonalizacién. La conclusién indica que la mayoria presenta estrés

medio, especialmente en la dimension de realizacion personal.
3.2. Bases tedricas

Sobrecarga Laboral
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Definicion:

La nocidn de sobrecarga ocupacional alude a la vivencia subjetiva de los
trabajadores respecto a un desbalance entre las exigencias impuestas por
su entorno laboral y la capacidad percibida para afrontarlas de forma
adecuada. Este fendmeno puede manifestarse tanto en términos
cuantitativos cuando la cantidad de actividades o responsabilidades
asignadas rebasa los limites de gestion individual como cualitativos cuando
las tareas demandan competencias que superan el repertorio de

habilidades disponibles en el trabajador (Brown Britton, 2022).

Diversos estudios han evidenciado que dicha condicion se vincula con
efectos adversos en multiples dimensiones, incluyendo elevados niveles de
tensién psicoemocional, fatiga persistente y un progresivo agotamiento,
con consecuencias perjudiciales para el equilibrio fisico y mental del

individuo (Lépez Pereyra et al., 2024)

En consonancia con lo sefalado por Valle, (2021), este fendbmeno se
presenta cuando la magnitud de las demandas laborales sobrepasa los
recursos personales y profesionales que posee el empleado para
enfrentarlas, lo que puede derivar en ambigtiedad o conflicto de roles, asi
como en afecciones emocionales. A su vez, este tipo de carga excesiva
estd estrechamente relacionado con la disminucion de la satisfaccion

profesional y un declive en la eficacia del desempeno laboral.
Teorias de la Sobrecarga Laboral

Diversos marcos tedricos han sido desarrollados para explicar de qué
manera las exigencias inherentes al entorno laboral inciden sobre la salud
integral y el equilibrio psicoemocional de los trabajadores, haciendo
especial énfasis en fendmenos como la tension ocupacional y la sobrecarga

funcional.

Teoria del Modelo Demanda-Control (Karasek, 1979): Este modelo
tedrico sefala que la carga laboral se presenta cuando las personas deben

lidiar con demandas de trabajo muy altas sin tener suficiente libertad para
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decidir como manejar esas presiones. La combinacién de altas exigencias
y poco control sobre lo que hacen aumenta notablemente la posibilidad de
que sientan mucho estrés y problemas de salud ( Karasek & Theorell,
1990). Ademas, este enfoque destaca que no contar con apoyo
interpersonal en el lugar de trabajo agrava los efectos negativos

relacionados con la excesiva carga laboral.

Teoria de la Carga Cognitiva (Sweller, 1988): Esta idea tedrica pone
énfasis en el impacto de la acumulacién excesiva de estimulos, informacién
sobre la capacidad cognitiva del individuo, pudiendo desbordar los limites
funcionales de procesamiento mental. En entornos organizacionales, una
elevada exigencia a nivel cognitivo puede traducirse en una deficiencia
operativa y en deterioro del equilibrio psicolégico, manifestandose en forma

de agotamiento mental, reduccién de la calidad de las decisiones tomadas.

Modelo de Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996): El modelo de
esfuerzo-recompensa propone que los empleados experimentan
agotamiento cuando hay desajuste entre los esfuerzos realizados (exceso
de trabajo o demanda laboral) y las recompensas obtenidas
(reconocimiento, remuneracion, beneficios). La falta de recompensas por
el esfuerzo invertido aumenta el estrés laboral y puede tener repercusiones

tanto psicolégicas como fisioldgicas ( Siegrist, 1996).
Dimensiones de la Sobrecarga Laboral:

Las dimensiones que miden la sobre carga laboral Molina-Chailan et al.

(2022) lo explico como:
a. Sobrecarga Laboral Organizacional

La sobrecarga organizacional se refiere a las exigencias estructurales del
entorno laboral que sobrecargan a los empleados. Estas demandas pueden
ser de tipo cuantitativo (por ejemplo, exceso de trabajo o tareas) y estan
relacionadas con las caracteristicas organizacionales, como plazos
ajustados, falta de recursos o falta de autonomia en la organizacién del

trabajo. Este tipo de sobrecarga a menudo surge por una mala organizacion
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del trabajo, lo que lleva a los empleados a sentirse estresados y

desbordados.

- Karasek y Theorell (1990): Establecen que una organizacion que
genera demandas altas sin proporcionar suficiente control sobre el

trabajo aumenta el riesgo de sobrecarga laboral y estrés.

- Beehr & Newman (1978): Destacan que los empleados se ven
afectados por las caracteristicas organizativas como son la presion

del tiempo y la falta de recursos que contribuyen a la sobrecarga.
b. Sobrecarga laboral emocional

La sobrecarga emocional se refiere a las exigencias de las emociones que
enfrentan los trabajadores al momento de gestionar emociones intensas,
ya sea propias o de los demas. Esta modalidad de carga laboral suele
manifestarse con frecuencia, como los sectores de servicios al publico,
asistencia sanitaria y docencia. En estos contextos, los trabajadores se ven
expuestos de manera continua a demandas emocionales y a la necesidad
de mantener una disposicidon empatica sostenida, lo cual puede generar un
desgaste emocional. La gestion de emociones puede generar agotamiento
emocional, lo que da lugar al desarrollo del sindrome de burnout (Calderén

Izaguirre & Rivas Diaz, 2021)

- Molina-Chailan et al., (2022), identifican que las tareas que implican
contacto directo con otras personas, como en el caso del personal
de salud, generan una sobrecarga emocional que puede

desencadenar burnout.

- Zapfetal., (2021), sostienen que la saturacion afectiva se encuentra
intrinsecamente relacionada con la carencia de respaldo social y las
demandas emocionales inherentes al desempeno laboral, lo cual

puede culminar en un desgaste integral del individuo.
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c. Sobrecarga laboral fisica

La carga fisica hace referencia a las demandas corporales a las que se
someten los trabajadores al ejecutar labores que implican un esfuerzo
biomecanico elevado o al desempefarse en entornos que comprometen la
integridad fisica, tales como posturas inadecuadas o espacios laborales
carentes de ergonomia adecuada. Las repercusiones asociadas a esta
sobrecarga abarcan el cansancio extremo, molestias musculares vy
patologias del sistema musculoesquelético (Espinel Garcia et al., 2022). La
exposicion prolongada a estas condiciones incrementa considerablemente

la probabilidad de un deterioro progresivo en la salud somatica.

- Valle, (2021), se sefala que la confluencia de demandas corporales
elevadas junto con una limitada autonomia en la gestion laboral
puede desencadenar un incremento notable en el agotamiento
somatico, asi como elevar la probabilidad de padecer afecciones

musculoesqueléticas.

- Espinel Garcia et al., (2022), en su investigacion sobre la saturacion
corporal, indican que los empleados sometidos a prolongadas
jornadas de esfuerzo fisico, carentes de pausas reparadoras y
ambientes ergondmicos apropiados, presentan una mayor

vulnerabilidad a desarrollar patologias relacionadas con la salud.
Perspectiva historica de la sobrecarga laboral

Desde una perspectiva historica, el fenomeno de la sobrecarga en el
ambito profesional ha experimentado multiples transformaciones,
estrechamente ligadas a las dinamicas econdomicas y los tejidos
socioculturales caracteristicos de cada era. En la etapa de la Revolucién
Industrial, prevalecieron extensas jornadas laborales bajo condiciones
insalubres y carentes de proteccién normativa. Mas adelante, a lo largo del
siglo XX, las luchas sindicales propiciaron la instauracion de normativas

como la limitacién de la jornada laboral a ocho horas.
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Sin embargo, la irrupcién de la globalizacién y el avance acelerado de las
tecnologias digitales han dado lugar a una nueva modalidad de sobrecarga:
una intensificacion persistente del ritmo laboral, la demanda de
disponibilidad continua y la paulatina disolucion de las fronteras entre la
esfera profesional y la vida privada, fendmeno exacerbado por la
virtualizacion del trabajo y la interconectividad econdmica global. Ademas,
la implementacion de la digitalizacion de las empresas ha sido identificada
como un factor clave en el aumento de la sobrecarga de funciones
laborales: estudios recientes muestran que la adopcion de tecnologias
digitales suele estar directamente relacionada con el aumento de la
sobrecarga de funciones, combinando expectativas de disponibilidad
constante, presidon de tiempo y seguimiento constante, que aumentan el

agotamiento y reducen el bienestar laboral ( Rasool et al., 2022).
Perspectiva filosofica de la sobrecarga laboral

Desde la perspectiva filosofica, el abuso laboral genera
cuestionamientos acerca de la existencia, la ontologia y la ética en relacion
con la importancia del trabajo en la experiencia humana. Pensadores como
Karl Marx relacionan este tema con la pérdida de humanidad del individuo
en sistemas capitalistas, donde la obsesion por la productividad opaca el
bienestar total de las personas. Por su parte, Hannah Arendt distingue entre
"trabajo", "empleo" y "actividad", resaltando que la parte activa de la vida
no deberia limitarse a la creacion de bienes Uutiles. En este contexto, la
carga excesiva puede verse como un ataque al valor fundamental del ser
humano, convirtiéndolo en un mero recurso y socavando su autonomia y
esencia vital. En la investigacion contemporanea, este enfoque sigue
siendo pertinente al analizar las condiciones laborales actuales, sobre todo
en el ambito del capitalismo digital. En este sentido, se argumenta que la
l6gica del acopio capitalista ha aumentado la intensidad del trabajo, donde
la explotacion y la presidn se expresan no solo en la cantidad de horas
trabajadas, sino también en la exigencia de estar constantemente
disponibles, conectados y productivos, lo que reproduce situaciones de

deshumanizacién previamente discutidas por (Fuchs, 2019).
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Perspectiva epistemolégica de la sobrecarga laboral

Desde una perspectiva epistemologica, la carga excesiva en el
contexto laboral se interpreta como un concepto teérico de naturaleza
multidisciplinar, que es objeto de analisis en campos como la psicologia
organizacional, la sociologia laboral, la economia del bienestar y la salud
en el trabajo. Esta vision investiga de manera critica las estrategias de
validacion y los conceptos usados para describir este fendmeno,
cuestionando qué indicadores son apropiados para su reconocimiento, qué
teorias respaldan su estudio y qué suposiciones afectan su valoracion. De
este modo, la epistemologia se enfoca en revelar los fundamentos
cognitivos y los métodos que sustentan y validan el conocimiento

relacionado con este tema contemporaneo (Lopez Pereyra et al., 2021).
Estrés en el Personal de Enfermeria

Definicion:

El estrés que padecen los enfermeros se define como la respuesta
emocional, mental y fisica que estos profesionales muestran ante las
demandas del lugar de trabajo, que en ocasiones pueden ser excesivas o
inapropiadas. Las circunstancias propias del entorno hospitalario, como
turnos extensos, gran carga de trabajo, contacto constante con pacientes
en situaciones criticas y la necesidad urgente necesidad de tomar
decisiones bajo presidn, constituyen factores que inciden de manera
notable en la aparicidon de este cuadro. Dicho estrés puede originar fatiga
emocional, sindrome de desgaste profesional (burnout) y generar desgaste

en la salud mental como fisica de los trabajadores (Fernandez, 2019).

Segun Jurado, (2020), El estrés que sufren los enfermeros va mas alla de
su salud individual, afectando ademas la calidad de la atencién que ofrecen,
lo que demuestra la urgente necesidad de establecer medidas preventivas
en el entorno laboral. Estos profesionales, que se enfrentan a demandas
continuas tanto emocionales como fisicas, a menudo viven una presién
continua que perjudica su rendimiento y reduce su nivel de satisfaccion en

el trabajo.
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Teorias del Estrés en Personal de Enfermeria

Diferentes teorias han analizado cémo el estrés afecta al personal de

enfermeria, ofreciendo una vision mas clara sobre sus origenes y efectos.

El Modelo de Estrés presentado por Palomino, (2021), define el estrés
como un proceso interactivo que involucra como se valoran los eventos
estresantes y las estrategias de afrontamiento del individuo. Segun Lazarus
y Folkman, los profesionales de la salud, como los enfermeros,
experimentan estrés en el trabajo cuando consideran que las demandas
sobrepasan sus habilidades internas. La forma en que se afronta el estrés,
ya sea emocionalmente o mediante una resolucién activa, influye en cémo

se vive y maneja esa tension, segun ( Lazarus & Folkman, 1984).

Por otro lado, la Teoria del Modelo Demanda-Control, esarrollada por Arce
y Rojas, (2020), argumenta que el estrés laboral ocurre cuando hay un alto
nivel de demandas junto con un escaso control sobre el ambiente laboral.
Este marco resulta especialmente relevante en el ambito de la enfermeria,
donde los trabajadores enfrentan presiones constantes y tienen poco
margen de maniobra. Esta falta de equilibrio puede traer consigo efectos
negativos para la salud fisica y mental del personal sanitario, segun (Jinez,
2020).

Teoria del Desgaste de Maslach (1982): Maslach fue la pionera en
incorporar el término burnout o agotamiento laboral en el ambito de la
enfermeria, un fendmeno que surge tras un periodo prolongado de presién
emocional y fisica. Segun su definicion, este tipo de fatiga se manifiesta
como un intenso desgaste emocional, un comportamiento de
despersonalizacién donde el trabajador muestra desinterés hacia los
pacientes, y una reduccién en la sensacion de logros personales. Esta
tensiéon continua en el lugar de trabajo puede intensificarse por la falta de
apoyo tanto social como organizacional, lo que incrementa Ila
susceptibilidad de los enfermeros a sufrir un agotamiento severo (Maslach
& Leiter, 1997).
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Dimensiones del Estrés en el Personal de Enfermeria
Segun el cohen et al, (2025). Lo define:
a. Fisiolégica

El estrés fisico en los enfermeros se presenta a través de reacciones del
cuerpo ante las demandas del lugar de trabajo. Entre estas respuestas se
encuentran un aumento en la frecuencia cardiaca, tensién arterial elevada,
un aumento constante en los niveles de cortisol (la hormona asociada al
estrés) y la manifestacion de sintomas como cansancio constante y dolores
musculares. Estos signos fisicos evidencian que el estrés relacionado con
la profesion esta afectando la salud del trabajador. De acuerdo con Cohen
et al. (2005), la persistencia de esta condicion puede dar lugar a
enfermedades graves, incluyendo problemas del corazon y trastornos

metabdlicos.

- Por su parte, Cobos et al., (2021), sostiene que la exposicion
continua a situaciones laborales dificiles en el ambito de la
salud, en particular en enfermeria, puede tener efectos
negativos en la salud fisica, debido al cansancio acumulado.

- Asimismo, Brown Britton, (2022), afirma que la interaccion
repetida con factores de estrés permanentes en esta ocupaciéon

puede resultar en un notable desgaste fisico.
b. Psicolégica

El estrés mental en los enfermeros alude a las consecuencias emocionales
y de pensamiento originadas por las exigencias laborales. Este fendmeno
puede aparecer a traves de sintomas de ansiedad, episodios de depresion,
irritacion y sensaciones de impotencia. La continuidad de este tipo de
malestar impacta de manera negativa el bienestar emocional, resultando
en una disminucion tanto de la motivacion como del rendimiento laboral.
(Parraga et al., 2018), senala que el estrés mental, a menudo relacionado

con las interacciones emocionales con los pacientes, es un
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desencadenante del sindrome de agotamiento profesional conocido como

burnout.

- Por otro lado, Calderén y Rivas, (2021), menciona en su
enfoque tedrico sobre el burnout, destacan que la tension
emocional es una causa primordial del desgaste psicologico en
enfermeros, resultado del contacto continuo con situaciones de
alta carga afectiva.

—  Asimismo, Palomino, (2021), sostiene que la naturaleza
sensible y emocional de las tareas desempefadas por las
enfermeras las expone a experimentar sintomas como
ansiedad y depresion, producto de las presiones persistentes

inherentes a su trabajo.
c. Cognitiva

El estrés cognitivo en el ambito de enfermeria alude a las repercusiones
que las tensiones laborales ejercen sobre los mecanismos mentales y la
capacidad decisional. Cuando el personal de enfermeria se ve sometido a
elevados niveles de estrés, su facultad para mantener la concentracion y
ejecutar juicios acertados puede verse seriamente comprometida. Esta
carga cognitiva se manifiesta en una merma de la claridad mental,
dificultades para la resolucion de problemas y dispersion atencional,
factores que incrementan la probabilidad de errores en la atencién clinica.
Segun (Carrillo-Garcia et al., 2022), las exigencias mentales exacerbadas,
combinadas con el estrés, inducen una sobrecarga cognitiva que deteriora

el rendimiento profesional.

- La conceptualizacion de la carga mental describe como el
exceso de informacién y obligaciones, junto con la tension
emocional, reduce la capacidad del profesional de enfermeria
para gestionar informacion de forma efectiva y realizar
elecciones correctas.

- De igual forma, Calderén y Rivas, (2021), indican que la

tension laboral continua impacta desfavorablemente en los
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procesos mentales y en la habilidad de enfocarse, lo que

deteriora la calidad de las decisiones en situaciones criticas.
Perspectiva histérica del estrés en el Personal de Enfermeria

Desde una perspectiva temporal, el estrés emocional que enfrentan los
enfermeros ha estado intrinsecamente vinculado a la evolucion del sistema
de salud y a los cambios profundos en el marco social, cultural y econémico
que moldean su rol. Durante extensos periodos, la enfermeria fue vista
simplemente como una extension de las labores del hogar, carente de
reconocimiento profesional y apoyo institucional. Solo en el siglo
diecinueve, gracias a personalidades destacadas como Florence
Nightingale, comenzé un proceso de legitimaciéon profesional, que
reconocia las demandas fisicas, intelectuales y emocionales de esta
profesion. En el siglo veinte, el rapido crecimiento de la infraestructura
hospitalaria, la creciente complejidad de los procedimientos médicos y la
continua necesidad de cuidados llevaron a un mayor reconocimiento del
agotamiento psicoemocional. Este aumento de malestar se ha intensificado
con situaciones criticas como pandemias y crisis sanitarias globales, que

agravan aun mas el colapso de los sistemas operativos.
Perspectiva filoséfica del estrés en el Personal de Enfermeria

Desde una Optica filosofica, el agotamiento mental que afecta al personal
de enfermeria puede entenderse como una expresion de conflictos morales
y tensiones internas profundas. La actividad de cuidar, que es fundamental
en su labor, conlleva un contacto constante con el sufrimiento ajeno, la
fragilidad y la efimeridad de la existencia humana. Esta situacion situa al
profesional en un estado de tension continua entre la obligacion ética de
ofrecer atencion con respeto y las restricciones impuestas por sistemas
institucionales que a menudo limitan una auténtica practica empatica.
Fildsofos como Emmanuel Levinas argumentan que la responsabilidad
hacia el otro es una imperiosa e ineludible obligacion, la cual, al no contar
con ambientes laborales que sean humanizados, puede transformarse en

una carga excesiva. De este modo, el estrés se presenta como un reflejo
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de la ruptura entre el deber ético del cuidado y la légica funcional que

prevalece en muchas instituciones de salud contemporaneas.
Perspectiva epistemolégica del estrés en el Personal de Enfermeria

Desde una perspectiva epistemologica, el estrés en el ambito de la
enfermeria se manifiesta como un concepto con multiples significados y
dimensiones, que abarca aspectos fisioldgicos, emocionales, sociales y
contextuales. Este enfoque critico explora como se ha definido y aplicado
este fenomeno en la literatura académica, cuestionando la validez y
relevancia de las herramientas de evaluacion utilizadas. Ademas, desafia
los modelos tedricos que sustentan la comprension del estrés, incluyendo
desde enfoques biomédicos tradicionales hasta visiones sistémicas y
transdisciplinarias. En este contexto, la epistemologia no solo desmantela
los marcos analiticos predominantes, sino que también fomenta una
reestructuracion del conocimiento producido, subrayando la experiencia
personal del profesional como una fuente legitima de entendimiento frente
a una posible tendencia hacia la cuantificacion simplista vy

descontextualizada ( Lépez Pereyra et al., 2024)
3.3. Marco conceptual
Sobrecarga Laboral

La carga laboral excesiva describe una circunstancia en la que los
trabajadores, en este contexto los profesionales en el area de la salud, se
enfrentan a un volumen de trabajo que excede su habilidad para gestionarlo
de manera efectiva. Esto puede manifestarse tanto en el numero de tareas
como en la dificultad de estas. La carga laboral excesiva se vincula
fuertemente con el incremento en la fatiga, el estrés y la reduccién en la

calidad del trabajo (Lépez Pereyra et al., 2024).
Estrés en el personal

Respuesta psicolégica y fisioldgica a situaciones laborales que son
percibidas como amenazantes 0 que superan la capacidad de los

empleados para hacerles frente. Esto puede incluir factores como largas
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horas de trabajo, falta de recursos, presion para realizar multiples tareas y

trato con pacientes graves (Palomino, 2021).
Enfermeria

La enfermeria es una disciplina que involucra el cuidado y la atencion a
pacientes en diversas condiciones de salud, en hospitales, clinicas, y otros
entornos de atencién médica. La carga emocional y fisica de esta profesion,
junto con la constante exposicion a situaciones estresantes, contribuye
significativamente al estrés y a la sobrecarga laboral en los profesionales

de enfermeria (Jinez Mamani, 2020).
Estrés Fisiologico

El estrés fisioldgico se refiere a las respuestas bioldgicas y fisicas que el
cuerpo experimenta como resultado del estrés laboral. En el caso de la
enfermeria, estas respuestas pueden incluir aumento de la presién arterial,
alteraciones en el ritmo cardiaco, trastornos digestivos, entre otros. Esta
respuesta es parte de la activacion del sistema nervioso autonomo,
especificamente el sistema simpatico, que prepara al cuerpo para una

"lucha o huida" frente a una amenaza percibida (Lépez Pereyra et al., 2024)
Estrés Psicolégico

El estrés psicolégico se refiere a los efectos mentales y emocionales
provocados por las demandas excesivas y la sobrecarga laboral. En los
profesionales de la enfermeria, este tipo de estrés puede manifestarse
como ansiedad, depresion, agotamiento emocional o sensacion de
incapacidad para afrontar el trabajo diario. El estrés psicologico prolongado
puede derivar en el sindrome de burnout, caracterizado por la
despersonalizacion, la baja realizacion personal y el agotamiento

emocional (Jinez Mamani, 2020).
Estrés Cognitivo

El estrés cognitivo esta relacionado con la forma en que las personas

procesan y responden a las demandas de su trabajo desde una perspectiva
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mental o cognitiva. En los profesionales de la salud, este tipo de estrés se
asocia con dificultades para tomar decisiones, memoria deteriorada,
problemas para concentrarse y una disminucién en la capacidad de

resolucion de problemas (Cobos et al., 2021)
Profesionales de la salud

Esta considerado a los colaboradores que efectuan su labor en el cuidado
del paciente ejerciendo la prevencion asi como el diagndstico y su
tratamiento con la finalidad de rehabilitar su salud y que tiene capacidades
para ejercer funciones técnicas en el ambito sanitario (Molina-Chailan et al.,
2022).

Fatiga

es cuando el personal de enfermeria presenta la sancion de cansancio o
debilidad esta puede ser fisica 0 como mental sin embargo no lograria ser
aliviada completamente con el descanso y puede repercutir directamente
con las cantidades cotidianas en el ejercié de la profesion de enfermeria.
(Jurado, 2020)

Agotamiento emocional

esta referida al estado en la que se encuentra el profesional de enfermeria,
su caracteristica pude ser cansancio extremo con repercusion psicolégica,
es decir cuando el profesional de salud ha estado expuesto a tiempo
prolongado en contexto de estrés emocional o presion constante de trabajo.
(Palomino, 2021)

40



IV. METODOLOGIA

El enfoque cuantitativo se centra en la recopilacién y el analisis de datos
numeéricos, aplicando herramientas estadisticas para interpretar y
extrapolar los resultados. Este enfoque facilita la medicion objetiva de
variables y el estudio de fendmenos mediante la identificacion de patrones

y relaciones entre ellas (Hernandez S. et al., 2014).
4.1. Tipoy Nivel de Investigaciéon
Tipo de Investigacion:

La investigacion corresponde al tipo basica, también conocida como
investigacion fundamental o pura, se enfoca en la generacion de nuevos
conocimientos sin un propdsito inmediato de aplicacion practica. Su
principal objetivo es ampliar el entendimiento tedrico sobre un fenémeno,
proceso 0 comportamiento, independientemente de la utilidad practica que
pueda tener en el corto plazo. Esta investigacion busca comprender los
principios generales que rigen un determinado campo de estudio
(Hernandez, 2020).

Nivel de Investigacion:

El nivel correlacional es la investigacion que busca la asociacion entre las
variables observadas con el propédsito de buscar la dependencia y explicar
los fendmenos tal como se evidencia este tipo de investigacion busca
explicar la analogia entre la variable independiente respecto a la variable

dependiente (Hernandez - Sampieri et al., 2014).
4.2. Diseno de la Investigaciéon

Un disefio no experimental significa que el investigador no manipula o altera
ni controla las variables en el estudio, sino que simplemente observa y
describe los fendmenos tal como ocurren, de manera natural. En este caso,
el disefio descriptivo-correlacional busca describir las caracteristicas de
una situacidon, ademas identificar las relaciones o asociaciones entre las

variables sin intentar influir en su comportamiento ( Torres, 2020).
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El corte transversal hace referencia a que los datos se recogen en un solo
punto en el tiempo, lo que significa que no se sigue a los participantes
durante un largo periodo. Este disefio se utiliza para hacer una instantanea

de la situacion o fendmeno en un momento especifico (Baena Paz, 2014).
4.3. Hipétesis general y especificas
Hipoétesis general

Existe relacidn entre sobrecarga laboral y estrés en personal de enfermeria en un

hospital de alta complejidad en Puno 2025.
Hipotesis especificas

He1. Existe relaciona entre sobrecarga laboral organizacional y estrés en el

personal de enfermeria de un hospital de alta complejidad en Puno 2025

He2. Existe relacién entre sobrecarga laboral emocional y estrés del personal de

enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025

He3. Existe relaciona entre sobrecarga laboral fisica y estrés del personal de

enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025
4.4. ldentificacion de las variables

Variable X: Sobrecarga laboral

Definicién conceptual

La sobrecarga laboral es un fendbmeno complejo que involucra tanto
factores organizacionales como individuales, y que tiene repercusiones

significativas en la salud fisica y mental de los trabajadores. (Valle, 2021).
Dimensiones de la sobrecarga laboral

D1. Sobrecarga Laboral Organizacional

D2. Sobrecarga laboral emocional

D3. Sobrecarga laboral fisica
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Definiciéon operacional

La definicion operacional respecto a la sobrecarga laboral se midi6 en tres
dimensiones de estudio: la Sobrecarga Laboral Organizacional D1,
Sobrecarga laboral emocional D2, Sobrecarga laboral fisica D3, el cual fue
medido por analisis estadistico mediante la correlacion entre las variables
de estudio respecto a las dimensiones de estudio el cual fue desarrollado
de manera fraccionada considerando los indicadores mediante analisis
estadistico con el propésito de buscar dependencia de estudio (Valle,
2021).

Variable Y: Estrés en personal
Definicion conceptual

El estrés en el personal es un fendmeno multifacético que afecta
tanto el bienestar fisico como emocional de los trabajadores, influyendo

en su rendimiento y satisfaccion laboral (Arce & Rojas, 2020).
Dimensiones del estrés personal

D1. Fisiologica

D2. Psicolodgica

D3. Cognitiva

Definicién operacional

La definicién operacional de la sobrecarga laboral se mide, mediante tres
dimensiones, la Fisiolégica D4, Psicolégica D5, Cognitiva D6. El cual sera
sometido al proceso estadistico con la finalidad de buscar de
correspondencia entre las variables y las dimensiones con el propésito de

exteriorizar el contexto real del estrés en enfermeria.
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4.5. Matriz de operacionalizaciéon de variable

Tabla 1.

Operacion de las variables de estudio

Escala de Nivel Tipo de
Variable Dimension Indicador  items valores esy variable
es es rango estadisti
s ca
1.1. Carga de 1,2
Sobrecarga  trabajo
Laboral Horarios y 3,4 [11-
Organizacio turnos Totalmente en
Variable nal laborales desacuerdo Rang  Ordinal
1 Recursos 5,6 [12-En os del
Sobrecar disponible desacuerdo 1al5
ga S [13-Nide
laboral 1.2. Estrés 7,8 acuerdo ni en
Sobrecarga  laboral desacuerdo
laboral Sindrome 9,10 [14-De
emocional  de acuerdo
burnout [15-
1.3. Fatigay 11,12 Totalmente de
Sobrecarga  agotamie acuerdo
laboral nto fisico
fisica Condicion 13,14
esde
trabajo
2.1. Reaccion 1,2,3,4
Fisiolégica  es fisicas
al estrés
Efectos a 56,7  1.Nunca
largo 2.Rara vez
plazo 3.A veces Ordinal
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Variable 2.2. Percepcio
2 Psicolégica  n del
Estrés estrés
en Reaccion
personal es
emocional
es
Manejo
del estrés
2.3. Procesos
Cognitiva de
pensamie
nto
Focalizaci
ondela

atencion

89,10 4.
Frecue
ntemente
11,12,13, 5.Siempre
14

15,16,17

18,19,20

21,22,23

Rang
0s del
1al5

4.6. Poblacion — Muestra

La Poblacién

La poblacion quedara conformada por todos los enfermeros y enfermeras

(tanto profesionales como técnicos) que trabajan en el hospital de alta

complejidad en Puno, independientemente de su turno de trabajo,

especializacion o experiencia, en el afio 2025 (Flores, 2015). cantidad de

poblacién del personal de enfermeria es 105.
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Tabla 2.

Poblacién identificada para la investigacion

Descripcion areas de trabajo de Poblacion

licenciadas en enfermeria

Unidad de Cuidados intensivos (UCI) 20
Area de emergencias 25
Area de quiréfano 20
Génico obstetricia 10
Area de neonatologia 15
Area de pediatria 15

Poblacién total 105

Nota. unidad de recursos humanos- UPER- MINSA.
Muestra

segun Zarcovich, (2005) la muestra censal se define como: “la
obtencion de datos de todas las unidades del universo acerca de
las cuestiones, bloques, que constituyen el objeto del censo. Los
datos se recogen en una muestra que representa el total del

universo, dado que la poblacién es pequefa y finita” (p.118).

La muestra estara compuesta por el total de las unidades que
integran la poblacion, corresponde a una muestra censal, en tal

sentido se considerara el total de poblacion.
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Consideraciones éticas

Los principios éticos que se consideraran en la investigacion, se teorizan

de acuerdo a Carlos & Perdomo, (2022).

Autonomia: Se respetara el derecho a la decision informada y
voluntaria de los participantes. Los enfermeros y enfermeras tendran
la oportunidad de comprender completamente los objetivos,
procedimientos, riesgos y beneficios del estudio antes de tomar la
decisién de participar

Justicia: Se asegurara una seleccion equitativa de los participantes y
una distribucion justa de beneficios y riesgos.

No maleficencia: Se evitara causar dafo adicional a los participantes,
protegiendo su bienestar fisico y emocional.

Beneficencia: Se maximizaran los beneficios del estudio, con el
objetivo de mejorar las condiciones laborales y la salud de los
enfermeros.

Comité de ética: Se supervisara la investigacion y se garantizara el

cumplimiento de los principios éticos en todas las etapas del estudio.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacion
Técnicas

Se considero técnica de la encuesta, considerado uno de las
técnicas mas comunes como también mas extendidos y eficaces
para la recoleccion de informacion. Esta herramienta permite la
obtencidn de datos precisos y profundos respecto a la experiencia
de sobrecarga laboral y niveles de estrés de enfermeria, facilitando
investigacion rapida y representativa en un conjunto amplio de

individuos involucrados (Maya, 2014).
Instrumentos

El instrumento de tipo cuestionario estructurado, concebido de forma
especifica para poder analizar las dimensiones vinculadas a la

sobrecarga laboral y el estrés del profesional de enfermeria. Dicho
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instrumento estara conformado por items de caracter cerrado y

alternativas, lo cual permitira una evaluacion precisa y cuantificable

del grado de presion laboral y estrés percibido por el personal

asistencial (Gonzales, 2020).

Tabla 3.

Ficha técnica del instrumento de la variable 1

Instrumento : Sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria

Instrumento : Cuestionario

Nombre : Sobre carga laboral version On-line ISSN 2528-
7907version impresa ISSN 1390-7247
Revista San Gregorio vol.1 no.47 Portoviejo sep./nov.
2021

Autor : Del Valle Sol6rzano (2021)

Adaptacion: : La sobrecarga laboral del personal de enfermeria

Administracion

que influye en la atencién a pacientes.

: Auto administrado

Duracion : Aproximadamente 15 a 20 minutos
N° items : 14 items (distribuido en 3 dimensiones)
Validez : Juicio de expertos
Confiabilidad : Alfa de Crombach
Tabla 4.

Ficha técnica del instrumento de la variable 2

Instrumento : Estrés en el personal

original

Instrumento : Cuestionario

Nombre: . Estrés Laboral En El Personal De Enfermeria.

Revista Saluta, 3, 73-99.
https://doi.org/10.37594/saluta.v1i3.599
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Autor : Brown Britton, K. A. (2022).

Aio : 2022

Administracion : Auto administrado

Duracién : Aproximadamente 10 a 15 minutos

N° de items : 23 ITEMS (distribuido en tres dimensiones)
Validez : Juicio de expertos

Confiabilidad : Alfa de Crombach

4.8. Técnica de analisis y procesamiento de datos

Analisis Estadistico Cuantitativo: Se efectué un abordaje estadistico de
tipo descriptivo con el proposito de caracterizar de forma general las
propiedades esenciales de las variables recolectadas. Para ello, se
computaran medidas de tendencia central y dispersion tales como
frecuencias absolutas y relativas, promedios aritméticos y desviaciones
tipicas, lo que permitira delinear un panorama integral sobre los patrones

de consumo de alcohol y las dinamicas de vida de los estudiantes.

A fin de explorar la asociacién existente entre la sobrecarga ocupacional y
los niveles de estrés en el ambito enfermero, se implementara un analisis
de correlacion variada. En aquellos casos en los que las variables se
comporten como continuas, se aplicara el coeficiente de correlacion de
Pearson, permitiendo identificar el grado e intensidad del vinculo

estadistico entre ambas dimensiones.
Técnicas de Interpretacion de Datos
Interpretacién Cuantitativa:

Este procedimiento consiste en analizar datos cuantitativos que fueron
obtenidos en informacién del campo, para luego ser plasmado en una
matriz data Excel, para luego ser sometido estadista disticamente mediante
la base de tatos por SPSS, con el propésito de buscar analogia entre la
sobrecarga laboral y el estrés en el personal de enfermeria dicho
procedimiento corresponde, primeramente a la prueba de normalidad de
kolmogov-Smirnov, cuando n = a 50, luego se aplico la estadistica
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descriptiva para obtener las tablas de frecuencia, seguidamente las tablas
de contingencia para buscar la relacion entre las variables observadas,
posteriormente se comprobo la prueba de hipétesis mediante la prueba no
paramétrica de Rho Sperman, con la finalidad de buscar la negacién o
aceptacion la hipdtesis que coadyuvo a dar respuesta a la interrogante
general, para luego interpretar las tablas obtenidas de forma cuantitativa y

discutir el texto obtenido para luego llegar a una conclusion general.
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V. RESULTADOS
5.1 Presentacion de resultados — descriptivos
Tabla 5.

Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en un hospital de alta

complejidad
Niveles F %
En desacuerdo 11 10,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 21,0
De acuerdo 32 30,5
Totalmente de acuerdo 40 38,1
Total 105 100,0

Figura 1.

Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en un hospital de alta

complejidad
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en desacuerdo acuerdo

En la tabla 5 y figura 1, se presentan una muestra de 105 participantes, se
evalud la percepcion de la carga de trabajo a través de una escala de

acuerdo. Los resultados indican que 40 personas (38,1 %) manifestaron
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estar totalmente de acuerdo con que existe una alta carga de trabajo en su
entorno laboral, mientras que 32 personas (30,5%) dijeron estar
simplemente de acuerdo con esta afirmacion. En conjunto, estas dos
categorias suman un 68,6 % del total, lo que representa a mas de dos
tercios del personal encuestado que perciben una sobrecarga laboral

significativa.

Por otro lado, 22 personas (21,0 %) adoptaron una postura neutral, es decir,
ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede interpretarse como una
percepcion ambivalente o no definida sobre la situacion. Finalmente, solo
11 personas (10,5 %) expresaron estar en desacuerdo con la existencia de
una carga laboral elevada, conformando el grupo mas reducido de la

muestra.

El porcentaje acumulado permite observar como se distribuyen
progresivamente las opiniones: el 10,5 % inicial corresponde a quienes
estan en desacuerdo; sumando a los neutros, se alcanza un 31,4 %, y
finalmente se acumula un 100 % al incluir a quienes estan de acuerdo y

totalmente de acuerdo.
Tabla 6.

Horarios y Turnos Laborales

Horarios y Turnos Laborales F %

En desacuerdo 11 10,5
Ni de acuerdo ni en 32 30,5
desacuerdo

De acuerdo 42 40,0
Totalmente de acuerdo 20 19,0
Total 105 100,0
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Figura 2.

Horarios y Turnos Laborales
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En la tabla 6 y figura 2, en el analisis de la variable relacionada con los
horarios y turnos laborales, se observd que 42 personas (40,0 %)
manifestaron estar de acuerdo con la afirmacién evaluada, mientras que 20
participantes (19,0 %) indicaron estar totalmente de acuerdo, lo que en
conjunto representa un 59,0 % del total de la muestra. Esta mayoria
evidencia una tendencia clara hacia el reconocimiento de implicancias o

dificultades asociadas a los horarios y turnos de trabajo.

Por otro lado, 32 personas (30,5 %) adoptaron una postura neutral, es decir,
ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual podria interpretarse como una
posicion intermedia o de ambivalencia frente al impacto de los horarios en
su desempenfio o bienestar laboral. Este grupo constituye casi un tercio de

los encuestados.

Un 10,5 % del personal (equivalente a 11 individuos) expresé estar en
desacuerdo con la afirmacién evaluada, conformando el grupo con menor

representacion dentro de la muestra.

El porcentaje acumulado permite visualizar la evolucién de las respuestas:

el 10,5 % inicial corresponde al desacuerdo; al incluir a los neutros, se
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alcanza un 41,0 %; y con la adicion de quienes estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo, se completa el 100 % de la distribucién. Este patrén
de respuestas sugiere que la mayoria del personal percibe los turnos vy
horarios laborales como un factor significativo, ya sea por su carga,

distribucion o impacto en la rutina profesional.
Tabla 7.

Recursos Disponibles

Recursos Disponibles f %
Totalmente en desacuerdo 10 9,5
En desacuerdo 41 39,0
Ni de acuerdo ni en 32 30,5
desacuerdo

De acuerdo 22 21,0
Total 105 100,0

Figura 3.
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En la tabla 7 y figura 3, en relacion con la variable recursos disponibles, los

resultados evidencian que una proporcidon considerable del personal
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percibe deficiencias o insuficiencia en este aspecto. Especificamente, 41
participantes (39,0 %) manifestaron estar en desacuerdo con la afirmacion
evaluada, mientras que 10 personas (9,5 %) indicaron estar totalmente en
desacuerdo. En conjunto, este 48,5 % del total refleja una opinién critica
respecto a la disponibilidad de insumos, materiales o condiciones

necesarias para el adecuado desempefio laboral.

Por otra parte, 32 individuos (30,5 %) adoptaron una posicion neutral, es
decir, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria interpretarse como una
percepcion indefinida o moderada frente al tema. Este grupo constituye casi

un tercio de la muestra.

En contraste, solamente 22 personas (21,0 %) expresaron estar de
acuerdo, y ningun encuestado manifesté estar totalmente de acuerdo, lo
que indica que menos de una cuarta parte del personal percibe que los

recursos disponibles son suficientes o adecuados.

El analisis del porcentaje acumulado permite comprender la tendencia
general de las respuestas: el 9,5% inicial representa el desacuerdo
absoluto; al sumar los que estan simplemente en desacuerdo, se alcanza
un 48,6 %, y con los neutros se llega al 79,0 %. Finalmente, al incorporar a
quienes estan de acuerdo, se completa el 100 %. Esta distribucion sugiere
que existe una percepcién mayoritariamente negativa o critica respecto a
la disponibilidad de recursos en el entorno laboral, lo cual puede incidir

directamente en la calidad del servicio y el bienestar del personal.
Tabla 8.

Estrés Laboral

Estrés Laboral f %
En desacuerdo 11 10,5
Ni de acuerdo ni en 22 21,0
desacuerdo

De acuerdo 62 59,0
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Totalmente de acuerdo 10 95

Total 105 100,0

Figura 4.
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En la tabla 8 y figura 4, respecto a la variable estrés laboral, los resultados
obtenidos reflejan que una mayoria significativa del personal percibe la
existencia de este fendmeno en su entorno de trabajo. Especificamente, 62
personas (59,0 %) manifestaron estar de acuerdo con la afirmacién
evaluada, mientras que 10 participantes (9,5 %) indicaron estar totalmente
de acuerdo. En conjunto, esto representa un 68,5 % del total, lo que
evidencia que mas de dos tercios de los encuestados reconocen la
presencia de estrés como una condicién constante o frecuente en su labor

profesional.

Por otro lado, 22 individuos (21,0 %) adoptaron una posicion neutral, es
decir, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede interpretarse como una
percepcion ambigua o indefinida sobre su experiencia con el estrés laboral.
Finalmente, un 10,5% del personal (11 personas) expresé estar en

desacuerdo, conformando asi el grupo con menor representacion.
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El analisis del porcentaje acumulado permite visualizar la progresién de las
respuestas: el 10,5 % inicial corresponde a quienes no perciben estrés en
el entorno laboral; al incluir a quienes adoptan una posicién neutral, se
alcanza un 31,4 %; y con la incorporacion de quienes estan de acuerdo y

totalmente de acuerdo, se completa el 100 % de la distribucion.

Esta distribuciéon evidencia que una clara mayoria del personal de
enfermeria percibe altos niveles de estrés, lo cual podria estar relacionado
con condiciones laborales exigentes, como la carga de trabajo, la presién
del entorno hospitalario y la escasez de recursos, aspectos que deberian
ser considerados para mejorar el bienestar y desempeio del equipo

humano.
Tabla 9.

Sindrome de Burnout

Sindrome de Burnout f %
En desacuerdo 11 10,5
Ni de acuerdo ni en 42 40,0
desacuerdo
De acuerdo 42 40,0
Totalmente de acuerdo 10 9,5
Total 105 100,0

Figura 5.

Sindrome de Burnout
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En la tabla 9 y figura 5, En relacion con la variable sindrome de Burnout,
los datos muestran una distribucion relativamente equilibrada entre quienes
perciben su presencia y quienes mantienen una postura neutral o negativa.
En concreto, 42 personas (40,0 %) sefalaron estar de acuerdo con la
afirmacién que alude a la existencia de sintomas de Burnout en su entorno
laboral, mientras que 10 personas (9,5 %) manifestaron estar totalmente de
acuerdo. En conjunto, este grupo representa un 49,5 % de la muestra, lo
que sugiere que casi la mitad de los encuestados reconocen indicios o
manifestaciones del sindrome de agotamiento profesional en su

experiencia laboral.

Por otra parte, 42 personas adicionales (40,0 %) adoptaron una posicion
neutral, es decir, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esta proporcion
considerable podria interpretarse como una sefial de ambivalencia, falta de
conciencia del sindrome o dificultad para identificar sus sintomas de
manera clara. Finalmente, un 10,5 % del total (11 participantes) expreso

estar en desacuerdo, constituyendo la minoria dentro de la muestra.

Desde el enfoque del porcentaje acumulado, se observa que el 10,5%
inicial corresponde al desacuerdo, que al sumarse con los neutrales
alcanza un 50,5 %, mientras que al incluir a quienes estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo, se completa el 100 % de la distribucion. Esta

tendencia indica que, aunque una parte importante del personal reconoce
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la presencia del sindrome de Burnout, existe también una alta proporcién
que no adopta una postura clara, lo cual podria evidenciar falta de
informacion, subregistro o naturalizacion de sus sintomas dentro del

contexto laboral.
Tabla 10.

Fatiga y Agotamiento Fisico

Fatiga y Agotamiento Fisico f %
En desacuerdo 11 10,5
Ni de acuerdo ni en 22 21,0
desacuerdo
De acuerdo 32 30,5
Totalmente de acuerdo 40 38,1
Total 105 100,0
Figura 6.
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En la tabla 10 y figura 6, en cuanto a la variable fatiga y agotamiento fisico,
los datos reflejan una alta prevalencia de esta condicidn entre el personal
encuestado. De los 105 participantes, 40 personas (38,1 %) manifestaron
estar totalmente de acuerdo con la afirmaciéon evaluada, mientras que 32

personas (30,5 %) indicaron estar de acuerdo. En conjunto, estas dos
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categorias representan un 68,6 % del total, lo que evidencia que mas de
dos tercios del personal perciben experimentar niveles importantes de

fatiga o agotamiento fisico como parte de su rutina laboral.

Por otro lado, 22 individuos (21,0 %) adoptaron una postura neutral, es
decir, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede interpretarse como
indecision o percepcidn moderada respecto al impacto del cansancio fisico
en su desempenio. Finalmente, solo 11 personas (10,5 %) expresaron estar

en desacuerdo, conformando el grupo con menor representacion.

El analisis del porcentaje acumulado permite observar la progresion de las
respuestas: el 10,5% inicial corresponde a quienes no reconocen
presencia de fatiga fisica; al incluir a quienes se mantienen neutrales, se
alcanza un 31,4 %; y con la suma de quienes estan de acuerdo y totalmente

de acuerdo, se completa el 100 % de la distribucion.

Estos resultados indican una clara tendencia hacia la percepcién de
sobrecarga fisica dentro del entorno laboral, lo que podria estar asociado a
demandas excesivas, falta de pausas adecuadas, turnos prolongados o
exigencias fisicas inherentes a la profesion, factores que deben ser

considerados en la gestion del bienestar del personal.

Tabla 11.

Condiciones de Trabajo

Condiciones de Trabajo f %
En desacuerdo 11 10,5
Ni de acuerdo ni en 22 21,0
desacuerdo
De acuerdo 42 40,0
Totalmente de acuerdo 30 28,6
Total 105 100,0

Figura 7.
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En la tabla 11y figura 7, Los resultados muestran que una parte importante
del personal percibe de manera positiva las condiciones de trabajo en su
entorno laboral. En concreto, 42 personas (40,0 %) indicaron estar de
acuerdo con la afirmacion evaluada, mientras que 30 personas (28,6 %)
manifestaron estar totalmente de acuerdo. En conjunto, estas respuestas
suman un 68,6 % del total, lo que evidencia que mas de dos tercios de los
encuestados consideran adecuadas o favorables las condiciones bajo las

cuales desarrollan sus labores.

Por otra parte, 22 participantes (21,0 %) adoptaron una posicién neutral, es
decir, ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede interpretarse como
ambivalencia o falta de una percepcién clara respecto a la calidad de su
entorno laboral. En contraste, solo 11 personas (10,5 %) manifestaron estar
en desacuerdo, lo que representa una minoria, y sugiere que las opiniones
negativas respecto a las condiciones laborales son poco frecuentes dentro

del grupo analizado.

El desglose del porcentaje acumulado permite visualizar la progresion de
las opiniones: el 10,5 % inicial corresponde al desacuerdo, que al sumarse
con las respuestas neutrales alcanza un 31,4 %. Finalmente, al incorporar
a quienes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, se completa el 100 %

de la distribucion.
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En conjunto, estos datos revelan una tendencia predominantemente
positiva en la percepcion del personal respecto a sus condiciones de
trabajo, lo cual puede tener una relacion directa con el bienestar general, la

motivacion y el desempefio laboral.
5.2 Presentacion de resultados — tablas cruzadas
Tabla 12.

Sobrecarga laboral en el personal de enfermeria y su relacién con el estrés

en el personal de enfermeria

Sobrecarga laboral en el personal de  Estrés en el personal de enfermeria Total
enfermeria Rara vez A veces Frecuente
mente

Ni de acuerdo ni en N 11 43 21 75
desacuerdo % 10,5% 41,0% 20,0% 71,4%
De acuerdo N 0 0 30 30

% 0,0% 0,0% 28,6% 28,6%
Total N 11 43 51 105

% 10,5% 41,0% 48,6% 100,0%

Figura 8.

Sobrecarga laboral en el personal de enfermeria y su relacién con el estrés
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En la tabla 12 y figura 8, de sobrecarga laboral y la frecuencia con la que el
estrés laboral fue reportado por el personal de enfermeria en un hospital de
alta complejidad. De un total de 105 participantes, el 71,4 % (n=75) indico
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la existencia de una sobrecarga
laboral. Dentro de este grupo, el 41,0 % (n=43) sefialé experimentar estrés
a veces, mientras que el 20,0 % (n=21) lo reportd frecuentemente y solo el

10,5 % (n=11) indico que rara vez experimenta estrés.

Por otro lado, el 28,6 % restante (n=30) afirm6 estar de acuerdo con la
existencia de una sobrecarga laboral, y la totalidad de este grupo (100 %)
manifesté experimentar estrés con frecuencia, lo cual representa el 28,6 %

del total general de la muestra.
Tabla 13.

Sobrecarga laboral organizacional y su relacion con el estrés en el personal

de enfermeria

Sobrecarga Laboral Organizacional Estrés en el personal de enfermeria Total
Rara vez A veces Frecuent
emente

Ni de acuerdo ni en N 11 43 31 85
desacuerdo % 10,5% 41,0% 29,5% 81,0%
De acuerdo N 0 0 20 20

% 0,0% 0,0% 19,0% 19,0%
Total N 11 43 51 105

% 10,5% 41,0% 48,6% 100,0%
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Figura 9.

Sobrecarga laboral organizacional y su relacién con el estrés en el
personal de enfermeria.
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En la tabla 13 y figura 9, Los datos de la tabla cruzada permiten evidenciar
una asociacion notable entre la percepcion de sobrecarga laboral y la
frecuencia con la que se experimenta estrés entre el personal de
enfermeria. De los 105 encuestados, 85 personas (81,0 %) declararon estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con la existencia de sobrecarga laboral
organizacional. Dentro de este grupo, la mayoria indico experimentar estrés
a veces (43 personas, 41,0 %) y frecuentemente (31 personas, 29,5 %),

mientras que solo 11 personas (10,5 %) reportaron sentirlo rara vez.

En contraste, 20 personas (19,0 %) afirmaron estar de acuerdo con la
existencia de una sobrecarga laboral organizacional. Este subgrupo
presenta un dato llamativo: el 100 % de quienes estuvieron de acuerdo
también manifestaron experimentar estrés con frecuencia, lo que
representa un 19,0 % del total de la muestra. No se registraron respuestas
en las categorias de “rara vez” o “a veces” dentro de este grupo, lo cual
sugiere que, a mayor percepcion de sobrecarga laboral, mayor frecuencia

de estrés reportado.
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Cuando se observa el total general, se encuentra que 51 personas (48,6 %)
experimentan estrés frecuentemente, 43 personas (41,0 %) lo sienten a

veces, y solo 11 personas (10,5 %) lo sienten rara vez.

En conjunto, los resultados sugieren una relacion directa y positiva entre la
percepcion de sobrecarga laboral organizacional y el nivel de estrés:
aquellos que reconocen dicha sobrecarga manifiestan en mayor proporcion
sufrir estrés con mayor frecuencia. Esta tendencia refuerza la hipodtesis de
que la organizacion del trabajo y las exigencias laborales excesivas influyen
significativamente en la salud mental y emocional del personal de

enfermeria, especialmente en contextos hospitalarios de alta complejidad.
Tabla 14

Sobrecarga Laboral Emocional y su relacion con el estrés en el personal de

enfermeria
Sobrecarga Laboral Emocional Estrés en el personal de enfermeria Total
Rara vez A Frecuentem
veces ente

Ni de acuerdo ni en N 11 43 10 64
desacuerdo % 10,5% 410%  9,5% 61,0%
De acuerdo N 0 0 31 31

% 0,0% 0,0% 29,5% 29,5%
Totalmente de acuerdo N 0 0 10 10

% 0,0% 0,0% 9,5% 9,5%
Total N 1 43 51 105

% 10,5% 410%  48,6% 100,0%

65



Figura 10

Sobrecarga Laboral Emocional y su relacién con el estrés en el personal

de enfermeria
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Sobrecarga Laboral Emocional

En la tabla 14 y figura 10, Los datos revelan una relacion clara entre la
percepcion de la sobrecarga laboral emocional y la frecuencia con la que el
personal de enfermeria experimenta estrés. De los 105 participantes, 64
personas (61,0 %) se posicionaron en la categoria de estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con la existencia de sobrecarga emocional. Dentro de
este grupo, la mayoria reporté experimentar estrés a veces (43 personas,
41,0 %), mientras que solo 11 personas (10,5 %) indicaron sentir estrés con
poca frecuencia (rara vez), y un menor grupo de 10 personas (9,5 %) lo

percibié con frecuencia.

Por otro lado, quienes manifestaron estar de acuerdo con la presencia de
sobrecarga laboral emocional suman 31 personas (29,5%), y en su
totalidad declararon experimentar estrés frecuentemente. Este dato indica
que el reconocimiento de una carga emocional elevada esta estrechamente

vinculado con la percepcion constante de estrés.

Asimismo, un grupo adicional de 10 personas (9,5 %) se declaré totalmente
de acuerdo con la sobrecarga emocional, y también reportd experimentar
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estrés de manera frecuente, consolidando que el 100 % de los que perciben
una sobrecarga emocional significativa presentan niveles elevados de

estrés.

En términos generales, de los 105 encuestados, 51 personas (48,6 %)
experimentan estrés frecuentemente, 43 personas (41,0 %) lo sienten a

veces, Yy solo 11 personas (10,5 %) raramente lo experimentan.

Estos hallazgos sugieren que la sobrecarga laboral emocional tiene una
relacion directa y positiva con la frecuencia del estrés en el personal de
enfermeria. Es decir, a mayor percepcion de exigencias emocionales en el
trabajo, mayor es la probabilidad de experimentar estrés de forma
frecuente. Este resultado enfatiza la importancia de abordar la dimension
emocional del trabajo para mejorar el bienestar y la salud mental del

personal en ambientes hospitalarios complejos.
Tabla 15

Sobrecarga Laboral Fisica y su relacion con el estrés en el personal de

enfermeria
Sobrecarga Laboral Fisica Estrés en el personal de enfermeria Total
Rara vez A veces Frecuente
mente

Ni de acuerdo ni en N 11 33 0 44
desacuerdo % 10,5% 31,4% 0,0% 41,9%
De acuerdo N 0 10 21 31

% 0,0% 9,5% 20,0% 29,5%
Totalmente de acuerdo N 0 0 30 30

% 0,0% 0,0% 28,6% 28,6%
Total N 11 43 51 105

% 10,5% 41,0% 48,6% 100,0%
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Figura 11

Sobrecarga Laboral Fisica y su relacion con el estrés en el personal de

enfermeria
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En la tabla 16 y figura 11, los resultados muestran una asociacién clara
entre la percepcién de sobrecarga fisica y la frecuencia con la que el
personal de enfermeria experimenta estrés. De los 105 participantes, 44
personas (41,9 %) indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
presencia de sobrecarga fisica. Dentro de este grupo, la mayoria
experimenta estrés a veces (33 personas, 31,4 %), mientras que 11
personas (10,5 %) reportaron sentir estrés con poca frecuencia (rara vez),

y ninguno manifestd experimentar estrés frecuente.

Por otro lado, el grupo que manifesté estar de acuerdo con la sobrecarga
fisica comprende a 31 personas (29,5 %), de las cuales 21 (20,0 %)
experimentan estrés con frecuencia y 10 (9,5 %) lo sienten ocasionalmente
(a veces). Esto refleja que, en este subgrupo, la mayoria presenta niveles

medios o altos de estrés.

Finalmente, las personas que expresaron estar totalmente de acuerdo con
la sobrecarga fisica suman 30 (28,6%), y todas ellas reportaron

experimentar estrés con frecuencia. Esto indica que el 100 % de quienes
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reconocen una sobrecarga fisica marcada también padecen estrés

frecuente.

En términos generales, de los 105 participantes, 51 personas (48,6 %)
experimentan estrés frecuentemente, 43 personas (41,0 %) lo sienten a

veces, Yy solo 11 personas (10,5 %) raramente lo experimentan.

Estos hallazgos evidencian que a medida que aumenta la percepcion de
sobrecarga fisica, también se incrementa la frecuencia con la que se
presenta el estrés en el personal de enfermeria. Por tanto, la sobrecarga
laboral fisica esta directamente relacionada con la intensidad del estrés, lo
que subraya la necesidad de implementar estrategias orientadas a mitigar
las demandas fisicas para mejorar el bienestar y la salud mental del equipo

de trabajo.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis resultados — prueba de hipétesis
Tabla 16

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
sobrecarga laboral en el personal de ,450 105 ,000
enfermeria
estrés en el personal de enfermeria ,308 105 ,000

Los analisis de normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov
revelaron que ambas variables estudiadas presentan una distribucién no
normal. En el caso de la variable sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria, el estadistico obtenido es de 0,450 de un total de 105
participantes y un valor de significancia de 0,000. Este valor de significancia
es menor a 0,05 lo cual indica que se rechaza la hipétesis nula de
normalidad, lo que significa que la distribucién de esta variable difiere

significativamente de una distribucién normal.

De manera similar, para la variable estrés en el personal de enfermeria, el
estadistico fue de 0,308 de un total de 105 participantes y un valor de
significancia de 0,000. Esto confirma que la distribucion de esta variable

tampoco sigue una curva normal.

En conjunto, estos resultados sugieren que tanto la sobrecarga laboral
como el estrés en el personal de enfermeria no se distribuyen de forma
normal en la muestra analizada, lo que implica que los métodos estadisticos
aplicados para su analisis deben considerar esta caracteristica, utilizando
pruebas no paramétricas o transformaciones de datos cuando sea

necesario.
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Hipoétesis general

Ha: Existe relacion entre sobrecarga laboral y estrés en personal de

enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025.

HO: NO existe relacién entre sobrecarga laboral y estrés en personal de

enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025.
Donde:
HO: hipotesis nula
Ha: hipotesis alternativa

i. Nivel de significancia: a=5% (0.05)

i. Prueba estadistica.
Se aplico el coeficiente de Rho de Spearman.
ii. Regla de decision
Si p-valor<=0.05, Se acepta la Ha y se rechaza la HO.
Si p-valor>0.05, Se acepta la Ho y se rechaza la Ha.
Tabla 17

Prueba no parameétrica de correlacion de Spearman sobrecarga laboral y

estrés en personal de enfermeria

Estrés en el

Rho de Spearman personal  de
enfermeria
Sobrecarga laboral en el Coeficiente de ,624"
personal de enfermeria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 105
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El valor de significancia bilateral (sig. = 0,000) se encuentra por debajo del umbral
convencional de 0,01, lo que confirma que la relacion observada es
estadisticamente significativa al 99 % de confianza, es decir que p-valor<=0.05,
es decir se acepta la Ha y se rechaza la HO, lo que nos demuestra que la
sobrecarga laboral tiene relacion significativa con el estrés del personal de

enfermeria del hospital de alta complejidad.
Hipoétesis especificas 1

Ha: Existe relaciona entre sobrecarga laboral organizacional y estrés en el

personal de enfermeria de un hospital de alta complejidad en Puno 2025

HO: NO existe relacion entre sobrecarga laboral organizacional y estrés en

el personal de enfermeria de un hospital de alta complejidad en Puno 2025
Tabla 18

Prueba no paramétrica de correlacion de Spearman sobrecarga laboral

organizacional y estrés en personal de enfermeria

Rho de Spearman Sobrecarga
Laboral
Organizacional
Estrés en el personal de  Coeficiente de correlacion 478"
enfermeria Sig. (bilateral) ,000
N 105

El valor de significancia bilateral (sig. = 0,000) se encuentra por debajo del nivel
critico de 0,01, lo cual confirma que la relacion observada es altamente significativa
entre el estrés del personal de enfermeria, respecto a la sobrecarga laboral
organizacional, por lo cual es decir que p-valor<=0.05, Se acepta la Ha y se rechaza
la HO.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre sobrecarga laboral emocional y estrés del personal

de enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025

HO: No existe relacion entre sobrecarga laboral emocional y estrés del

personal de enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025
Tabla 19

Prueba no paramétrica de correlacion de Spearman sobrecarga laboral

emocional y estrés en personal de enfermeria

Rho de Spearman Sobrecarga
Laboral
Emocional
Estrées en el Coeficiente de correlacion J127
personal de  Sig. (bilateral) ,000
enfermeria N 105

La significancia estadistica (p = 0,000) respalda la solidez del hallazgo, ya que es
inferior al umbral de 0,01, lo que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipdtesis especifica (He2) con un nivel de confianza del 99 %. Lo que demuestra un
nivel de significancia entre el estrés del personal de enfermeria respecto a la

sobrecarga emocional.
Hipotesis especificas 3

Ha: Existe relaciona entre sobrecarga laboral fisica y estrés del personal de

enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025

HO: Existe relaciona entre sobrecarga laboral fisica y estrés del personal de

enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025
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Tabla 20

Prueba no paramétrica de correlacion de Spearman sobrecarga laboral

fisica y estrés en personal de enfermeria

Rho de Spearman Sobrecarg
a Laboral
Fisica
Estrés en el personal de  Coeficiente de correlacion ,844™
enfermeria Sig. (bilateral) ,000
N 105

El valor de significancia (p = 0,000) confirma que esta asociacion es
estadisticamente significativa entre el estrés del personal de enfermeria
respecto a la sobrecarga laboral fisica, a un nivel de confianza del 99 %,

por lo cual es decir que p-valor<=0.05, Se acepta la Ha y se rechaza la HO.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la sobrecarga
laboral y estrés en el personal de enfermeria en un hospital de alta

complejidad en Puno durante el afio 2025.

El estudio presenta diversas fortalezas que justifican su pertinencia. En
primera instancia, posee una trascendencia social y profesional, al abordar
un fendmeno que repercute de manera directa en la calidad del cuidado
hospitalario y en el bienestar psicolégico de los trabajadores sanitarios.
Asimismo, constituye un aporte académico, pues enriquece el campo de la
psicologia de la salud ocupacional con evidencia empirica relativa a la
interaccidn entre sobrecarga laboral y estrés en contextos clinicos de alta
demanda, concordando con lo expuesto por (Lopez Pereyra et al., 2024),
sobre la importancia de los estudios situados en entornos de elevada
presién. De igual forma, se resalta su valor local, al aportar datos
especificos para la region de Puno, donde los estudios en torno a esta
tematica resultan aun escasos. Finalmente, se reconoce su potencial de
aplicacion practica, ya que los hallazgos ofrecen insumos utiles para
disefar programas de prevencion, promocion del bienestar y gestion del

talento humano en instituciones hospitalarias.

No obstante, la investigacién también evidencia debilidades que deben
sefalarse. Entre ellas, una de caracter metodoldgico, ya que el empleo de
un disefo descriptivo-correlacional impide establecer nexos causales entre
las variables, limitacion ya advertida por (Hernandez - Sampieri et al.,
2014), en relacion con este tipo de enfoques. Otra restriccion corresponde
al alcance de la muestra, dado que el estudio se circunscribe a un unico
hospital, reduciendo la posibilidad de generalizar los resultados a otros
escenarios. Ademas, existen variables no controladas, tales como el
contexto socioecondmico, las dinamicas familiares o las politicas
institucionales, que pueden influir en los niveles de estrés y no han sido
incorporadas al analisis. A ello se suma la condicion temporal, pues al

focalizarse en el afo 2025, sus conclusiones reflejan un momento
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especifico y podrian modificarse ante cambios posteriores en la dinamica

hospitalaria.

Desde la comprension psicologica, los hallazgos descriptivos permiten
aproximarse a la comprension de las tendencias observadas. En relacion
con la sobrecarga laboral, la acumulacion de tareas, la percepcion de
insuficiencia de tiempo y la presion por alcanzar estandares de calidad
derivan en fatiga fisica y agotamiento mental. Esta situacion se asocia a la
teoria del desgaste emocional de (Calderon y Rivas, 2021), quien sostiene
que la exposicidn prolongada a exigencias excesivas sin los recursos
pertinentes favorece la emergencia del sindrome de burnout. Por otro lado,
el estrés laboral se explica por la persistente exposicion a estimulos
estresores como la urgencia clinica, el contacto con el dolor humano y la
carencia de descanso reparador. De acuerdo con la psicologia ocupacional,
el estrés sostenido repercute en los procesos cognitivos, afectivos vy
conductuales, generando deterioro en la toma de decisiones, disminucién
de la empatia y desmotivacion, en concordancia con el modelo de

afrontamiento de (Carrasco et al., 2020).

En relacion con la hipétesis general, mediante la aplicacién de la prueba
estadistica Rho de Spearman (p = 0,624; p < 0,01), se determin6 que se
rechaza la hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
evidenciando que existe una relacion significativa entre la sobrecarga
laboral y el estrés del personal de enfermeria en un hospital de alta
complejidad de Puno en el afo 2025. Esto indica que, a mayor percepcion
de sobrecarga laboral, mayores son los niveles de estrés experimentados
por el personal. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Beltran Salazar
y Arévalo Marco, 2023), quienes afirman que la sobrecarga sostenida en el
tiempo, sin estrategias adecuadas de afrontamiento o compensacion,
conduce al agotamiento  emocional, deterioro cognitivo vy

despersonalizacion, componentes caracteristicos del sindrome de burnout.

Asimismo, los datos muestran que el 100 % de quienes reconocieron estar
de acuerdo con la existencia de sobrecarga laboral también reportaron

experimentar estrés con frecuencia, lo cual evidencia una tendencia clara
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y consistente. Este patrén coincide con lo descrito por (Carrillo-Garcia et
al., 2022), quienes encontraron en su estudio con enfermeros de unidades
criticas que la percepcion de carga excesiva influye directamente en el
estrés autorreportado, afectando la toma de decisiones clinicas y el

bienestar emocional.

Por su parte, karasek y theorell,(2022), argumentan que la sobrecarga
organizacional no solo fisica sino también administrativa y estructural
incrementa la vulnerabilidad al estrés, especialmente cuando las demandas
laborales exceden los recursos personales y contextuales disponibles para
afrontarlas. Este marco tedrico respalda la idea de que el entorno
hospitalario, al exigir respuestas rapidas, emocionales y fisicamente
demandantes, crea un terreno propicio para la sobrecarga vy, por

consiguiente, para el estrés.

En conjunto, estos resultados apoyan la idea de que la carga excesiva de
trabajo no es solo un estresor momentaneo, sino que representa un riesgo
psicosocial cronico. Su persistencia a lo largo del tiempo puede afectar
desfavorablemente tanto la salud del personal como la calidad del servicio
ofrecido a los pacientes. Por ello, es fundamental que las entidades de
salud comprendan esta cuestion y implementen enfoques organizativos
destinados a una distribucion justa de las tareas, el refuerzo del apoyo

institucional y la promocion del bienestar emocional del personal.

En relacion con la hipotesis 1, mediante la aplicacion de la prueba
estadistica Rho de Spearman (p = 0,478; p < 0,01), se determin6 que se
rechaza la hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
quedando en a la conclusion de que existe una relacion significativa entre
la sobrecarga laboral organizacional y el estrés en el personal de
enfermeria de un hospital de alta complejidad en Puno durante el ano 2025.
Este resultado revela una correlacion de magnitud moderada, lo que
confirma una tendencia consistente: a medida que aumenta la percepcion
de sobrecarga laboral organizacional, también se incrementa la frecuencia
del estrés experimentado por el personal. Estos resultados coinciden con
los planteamientos de Molina-Chailan et al., (2022), quienes desarrollaron
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el modelo de demandas-control, senalando que cuando las demandas
laborales superan los recursos disponibles y el control percibido es bajo, el
estrés ocupacional se incrementa significativamente. En este caso, la
sobrecarga organizacional puede entenderse como una combinacion de
alta demanda estructural con bajo nivel de autonomia, una condicion que,
como se ha observado, favorece la aparicion del estrés. Asimismo, ( Valle,
2021), sostiene que la sobrecarga percibida cuando no es gestionada de
forma adecuada por la organizacion contribuye a un deterioro progresivo
del bienestar psicologico del personal sanitario, especialmente en
contextos donde las demandas institucionales exceden los limites de las

capacidades individuales.

Por su parte, Espinel Garcia et al., (2022), destacan que los entornos
laborales hospitalarios caracterizados por alta presion asistencial, ritmo
acelerado y escasa participacion del personal en la toma de decisiones—
generan condiciones estructurales propensas al estrés cronico. Estos
autores subrayan que cuando las instituciones no optimizan la organizacion
del trabajo, los profesionales sanitarios terminan absorbiendo las fallas del

sistema, aumentando su vulnerabilidad emocional.

En linea con esto, Valle, (2021), en un estudio realizado con personal de
enfermeria en hospitales publicos latinoamericanos, evidenciaron que la
carga organizacional no solo se traduce en exceso de tareas, sino también
en ambigledad de roles, rotacién inestable de turnos y supervision ineficaz,

factores todos que agravan el nivel de tension y desgaste profesional.

Finalmente, la alta significancia estadistica (p = 0,000) de los resultados
obtenidos en este estudio refuerza lo indicado por (Jurado, 2020), quienes
advierten que el estrés laboral en enfermeria no puede entenderse solo
desde lo individual, sino como el reflejo de una estructura organizativa que,
al no adaptarse a las exigencias del entorno, termina repercutiendo

directamente en la salud mental y emocional del personal.

En resumen, las pruebas mostradas destacan la necesidad apremiante de

evaluar las dinamicas organizativas en hospitales de alta complejidad, con
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el fin de llevar a cabo tacticas preventivas que disminuyan la carga
estructural y promuevan ambientes laborales mas sanos y sostenibles para

el personal de enfermeria.

En relacion con la hipotesis 2, mediante la aplicacion de la prueba
estadistica Rho de Spearman (p = 0,772; p < 0,01), se determin6 que se
rechaza la hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha),
llegando a la conclusion de que existe una relacién significativa entre la
sobrecarga laboral emocional y el estrés del personal de enfermeria en un
hospital de alta complejidad de Puno en el afo 2025. Este resultado
confirma la relacién entre las dos variables como también que ambos
variables tienen una relacion significativa. Los datos muestran una relacion
sélida entre la percepcion de sobrecarga laboral emocional y la frecuencia
del estrés experimentado por el personal. De los 105 participantes, aquellos
que manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
presencia de una sobrecarga emocional (39 %) reportaron en un 100 %
experimentar estrés de manera frecuente, lo que representa un indicador
preocupante del impacto que la carga emocional sostenida ejerce sobre la

salud mental del personal de enfermeria.

Tal conclusion esta en linea con lo expuesto por ( Palomino, 2021) , quienes
afirman que el componente emocional del trabajo en enfermeria esta
estrechamente ligado a indicadores de malestar psicoldgico, deterioro del

bienestar subjetivo y afectacion de la calidad de vida laboral.

Del mismo modo los hallazgos guarda estrecha concordancia con lo
senalado por Jinez Mamani, (2020), quienes plantean que las exigencias
emocionales prolongadas caracteristicas del trabajo en salud pueden
desencadenar una sobrecarga afectiva que actua como desencadenante
principal del agotamiento emocional, una de las dimensiones centrales del
sindrome de burnout. En este sentido, el trato constante con el sufrimiento,
el dolor, la muerte o la angustia de los pacientes demanda una gestion
emocional constante que, cuando no es acompanada de mecanismos de

contencion institucional, deviene en estrés cronico.
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Asimismo, Espinel Garcia et al., (2022), desarrolla el concepto de “fatiga
por compasion”, sefalando que los profesionales de salud y en especial el
personal de enfermeria estan expuestos a una intensidad emocional
constante por su contacto directo con pacientes vulnerables, lo cual
incrementa su propension al estrés si no cuentan con recursos personales

y organizacionales adecuados para el afrontamiento emocional.

Por otro lado, investigaciones como las de Cano-Garcia et al.,( 2023), han
demostrado que las condiciones emocionales del entorno hospitalario,
combinadas con una alta carga empatica y baja percepcion de apoyo
institucional, incrementan el riesgo de aparicion de estrés, depresion,
ansiedad y abandono laboral. Los datos del presente estudio reafirman
dicha relacion, y revelan que el 100 % de quienes reconocen una alta carga
emocional también sufren estrés frecuente, lo que pone en evidencia un

patron de respuesta comun en este tipo de contextos clinicos.

En suma, los resultados obtenidos subrayan la necesidad urgente de
intervenciones organizacionales dirigidas a la gestibn emocional del
personal de enfermeria, incluyendo estrategias como programas de
acompanamiento psicologico, talleres de inteligencia emocional, pausas
activas supervisadas y mejora en la comunicacién interna. Solo mediante
el reconocimiento institucional de la carga emocional inherente al rol de
enfermeria sera posible reducir el impacto negativo del estrés y mejorar las

condiciones psicosociales en el entorno hospitalario.

En relacién con la hipétesis 3, la aplicacion de la prueba estadistica Rho de
Spearman (p = 0,844; p < 0,01) permitié rechazar la hipétesis nula (Hy) y
aceptar la hipodtesis alternativa (Ha), evidenciando una relacién fuerte,
directa y estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral fisica y
el estrés del personal de enfermeria en un hospital de alta complejidad de
Puno (2025). Los resultados muestran que, a mayor percepcion de
exigencia fisica, mayores son los niveles de estrés. Si bien el 41,9 % del
personal se mantuvo neutral respecto a la existencia de sobrecarga fisica
de los cuales un 31,4 % reportd estrés ocasional, entre quienes
reconocieron dicha sobrecarga, el 67,7 % manifestoé estrés frecuente y el
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28,6 % niveles elevados de estrés. Estos hallazgos confirman que la
sobrecarga fisica sostenida constituye un factor determinante en el

incremento del estrés laboral del personal de enfermeria.

Estos resultados se alinean con las aportaciones de Karasek, (1979),
quienes sostuvieron que los trabajos con altas demandas fisicas y bajo
control sobre las condiciones laborales tienden a generar mayor tension
psicoldgica, lo que incrementa el riesgo de desarrollar estrés ocupacional

cronico.

Asimismo, estudios previos como los de Carrillo-Garcia et al., (2022),
afirman que el trabajo fisicamente extenuante, comun en el entorno
hospitalario, puede actuar como detonante de reacciones fisiologicas y
psicologicas adversas, afectando el estado emocional, la concentracion, y
la toma de decisiones clinicas del personal sanitario. El presente estudio
respalda dicha afirmacion, al mostrar que el 100 % del personal que
percibioé una alta sobrecarga fisica también reportd experimentar estrés de

forma recurrente.

El analisis correlacional, utilizando el coeficiente de Spearman, corroboré
estadisticamente la relacion observada: se obtuvo un valor de rho de 0,844,
lo cual indica una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables.
Este valor, cercano al maximo tedrico de 1, implica que, a mayor percepcion
de esfuerzo fisico excesivo, mayor fue la intensidad del estrés reportado
por los participantes. La significancia estadistica (p = 0,000) valido esta
correlacion con un nivel de confianza del 99 %, lo cual permitié aceptar con

evidencia empirica la hipotesis especifica (He3).

Estos hallazgos son coherentes con lo sefialado por Palomino, (2021),
quienes argumentan que el agotamiento fisico acumulativo en personal de
enfermeria esta estrechamente vinculado con la aparicion de sintomas de
estrés, ansiedad y burnout, especialmente en turnos prolongados y

condiciones de alta demanda.
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CONCLUSIONES

Primera. - Los resultados del estudio demostraron que la sobrecarga
laboral percibida se encuentra directamente asociada con el
aumento de los niveles de estrés en el personal de enfermeria de
un hospital de alta complejidad. El coeficiente de Spearman (p =
0,624) evidenci6 una correlacion moderadamente alta vy
significativa, confirmando que las exigencias laborales sostenidas
sin recursos ni apoyo institucional afectan negativamente la salud
psicoemocional del personal. Asimismo, el hecho de que el 100 %
de quienes percibieron sobrecarga reportaran estrés frecuente
revela un patrén preocupante, que impacta tanto en el bienestar
individual como en el desempefio profesional y la capacidad de

respuesta en contextos criticos.

Segunda. - Los resultados del estudio evidenciaron una relacion positiva,
moderada y estadisticamente significativa entre la sobrecarga
laboral organizacional y el estrés del personal de enfermeria (p =
0,478; p = 0,000). EI 100 % de quienes reconocieron la existencia
de sobrecarga organizacional reportaron experimentar estrés con
frecuencia, lo que confirma que, a mayor percepcién de carga
organizativa, mayor es la frecuencia del estrés laboral, respaldando

asi la hipétesis planteada.

Tercera. - Los resultados mostraron una relacién fuerte y estadisticamente
significativa entre la sobrecarga laboral emocional y el estrés del
personal de enfermeria (p = 0,772; p < 0,01). El 39 % de quienes
reconocieron la existencia de sobrecarga emocional reportaron en
un 100 % experimentar estrés frecuente, evidenciando que a mayor
carga emocional percibida, mayor es la probabilidad de presentar
niveles elevados de estrés, lo que confirma empiricamente la

hipotesis He2.

Cuarta. - Los resultados revelaron una correlacion positiva muy fuerte y
altamente significativa entre la sobrecarga laboral fisica y el estrés
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del personal de enfermeria (p = 0,844; p = 0,000). El 67,7 % de
quienes reconocieron una sobrecarga fisica reportaron estrés
frecuente, y el 100 % de quienes estuvieron totalmente de acuerdo
presentaron altos niveles de estrés. Estos hallazgos confirman la
hipotesis He3 con un nivel de confianza del 99 %, evidenciando que
a mayor percepcion de exigencia fisica, mayor es la probabilidad

de experimentar estrés recurrente.
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RECOMENDACIONES

Primera. - A las instituciones hospitalarias de alta complejidad,
implementar estrategias de gestion organizacional orientadas a
prevenir la sobrecarga laboral y el estrés, mediante la redistribucion
equitativa de tareas, la planificacion racional de turnos y el
fortalecimiento del liderazgo empatico y la comunicacion interna,
con el fin de preservar la salud mental del personal de enfermeria

y optimizar la calidad del servicio asistencial.

Segunda. - A las instituciones de salud publicas y privadas, desarrollar
programas estructurados de apoyo emocional y promocion del
bienestar psicolégico, que incluyan talleres de autocuidado,
intervenciones psicoterapéuticas breves, espacios de escucha
activa y capacitaciéon en afrontamiento del estrés, con el propdsito
de fortalecer la resiliencia del personal y promover entornos

laborales saludables y sostenibles.

Tercera. - A las instituciones hospitalarias con servicios de alta demanda,
implementar medidas ergondmicas y de organizacidon del trabajo
que reduzcan la sobrecarga fisica, tales como la dotacién de
equipos adecuados, la rotacidn planificada de turnos, la realizaciéon
de pausas activas y la capacitacion en movilizacién segura de
pacientes, a fin de disminuir el cansancio fisico y mental y mejorar

la seguridad asistencial.

Cuarta. - A los futuros investigadores, se sugiere profundizar en el analisis
de la relacion entre la sobrecarga laboral, el bienestar psicosocial y
el desempefo del personal de enfermeria, utilizando disefos
longitudinales y enfoques mixtos para poder identificar causas,
efectos y estrategias de intervencion sostenibles, para seguir

desarrollando estrategias frente a esta problematica.
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Anexos 1. Matriz de consistencia

Titulo: “SOBRECARGA LABORAL Y ESTRES EN PERSONAL DE
ENFERMERIA EN UN HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD EN PUNO

en Puno 20257

Puno 2025

en Puno 2025.

2025”
. VARIABLE(S) Y .
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema Objetivo general | Hipétesis Variable 1
. Enfoque:
general Determinar ~ la | general Sobrecarga o
) . . . Cuantitativo
¢Cual es la|relacion  entre | Existe relacion | laboral _ »
y Tipo: basico
relacion  entre | sobrecarga entre Nivel
ivel:
sobrecarga laboral y estrés | sobrecarga Dimensiones .
Correlacional
laboral y estrés | en personal de | laboral y estrés | D1:
o Disefio: No
en personal de | enfermeria en un | en personal de | Organizacional .
) . ) . experimental de
enfermeria  en | hospital de alta | enfermeria en | D2. Emocional
. ) . . cohorte trasversal,
un hospital de | complejidad en | un hospital de | D3: fisica o
) ) descriptivo
alta complejidad | Puno 2025. alta complejidad .
correlacional
en Puno 20257 en Puno 2025. | Variable 2
) Poblacién
Estrés en
M= 105
personal
_ S— Enfermeras
Problemas Objetivos Hipétesis
rgn rgn 1y . . MueStra
especificos especificos especificas Dimensiones
L n= Enfermeras
Pe1 ;Cuél es la | Oe1 Determinar | He1 Existe | D.1: fisiologica
S Muestreo:
relacion  entre | la relacién entre | relacién  entre | D.3: psicologica .
y Estratificado
sobrecarga sobrecarga sobrecarga D.5: cognitiva o
Técnicas e
laboral laboral laboral )
o o o instrumentos.
organizacional y | organizacional y | organizacional y o
Técnica:
estrés en el | estrés en | estrés en el
Encuesta.
personal de | personal de | personal de
enfermeria  en | enfermeria en un | enfermeria  en
. . . Instrumentos:
un hospital de | hospital de alta | un hospital de o
) ) ) Cuestionario
alta complejidad | complejidad  en | alta complejidad
estructurado
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Pe2 ;Cual es la
relacion entre la
sobrecarga
laboral
emocional y
estrés del
personal de
enfermeria en
un hospital de
alta complejidad
en Puno 2025?

Pe3 ;Cual es la
relacion  entre
sobrecarga
laboral fisica y
estrés en el
personal de
enfermeria  en
un hospital de
alta complejidad
en Puno 2025

Oe2 Determinar
la relacion entre
sobrecarga

laboral emocional
y estrés en
personal de
enfermeria en un
hospital de alta
complejidad  en
puno 2025

Oe3 Determinar
la relacion entre
sobrecarga

laboral fisica y
estrés en
personal de
enfermeria en un
hospital de alta
complejidad en
Puno 2025

He2 Existe
relacion  entre
sobrecarga
laboral
emocional y
estrés en el
personal de
enfermeria en
un hospital de
alta complejidad
en Puno 2025.

He3 Existe
relacion  entre
sobrecarga

laboral fisica y
estrés en el
personal de
enfermeria  en
un hospital de
alta complejidad
en Puno 2025.

para medir las
variables de
sobrecarga laboral
y estrés
experimentado por
personal de

enfermerias

Técnicas de
analisis y
procesamiento
de datos
Descriptivo

correccional
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Anexos 2. Instrumentos de recoleccidén de datos

CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL EN EL PERSONAL DE

ENFERMERIA

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones

relacionadas con tu experiencia laboral. Por favor, marca la opciéon que

mejor refleje tu opinidon o experiencia en relaciéon con cada una de ellas.

Dimensién 1: Sobrecarga Laboral Organizacional

1.1 Carga de Trabajo

1.

La cantidad de tareas asignadas en mi trabajo es excesiva.
[11 - Totalmente en desacuerdo

[12 - En desacuerdo

[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo

El tiempo asignado para completar mis tareas diarias es
insuficiente.

[11 - Totalmente en desacuerdo

[12 - En desacuerdo

[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo

1.2 Horarios y Turnos Laborales

3. Los horarios de trabajo que tengo suelen ser impredecibles.

[]11 - Totalmente en desacuerdo

[12 - En desacuerdo

[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo
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4. La frecuencia de mis turnos laborales dificulta un adecuado
descanso y recuperacion.
[11 - Totalmente en desacuerdo
[12 - En desacuerdo
[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo
1.3 Recursos Disponibles

5. El hospital cuenta con los recursos necesarios para cumplir con
todas las tareas asignadas.
[]11 - Totalmente en desacuerdo
[12 - En desacuerdo
[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo

6. Los recursos materiales y humanos disponibles son insuficientes
para cumplir con mi trabajo de manera eficiente.
[]11 - Totalmente en desacuerdo
[12 - En desacuerdo
[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo
Dimensién 2: Sobrecarga Laboral Emocional
2.1 Estrés Laboral

7. Siento que las exigencias del trabajo generan un nivel alto de
estrés emocional en mi.
[11 - Totalmente en desacuerdo
[12 - En desacuerdo

[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo

94



[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo

8. El trabajo constante bajo presion me genera ansiedad.
[11 - Totalmente en desacuerdo
[12 - En desacuerdo
[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo
2.2 Sindrome de Burnout

9. He experimentado una pérdida de entusiasmo y energia para
realizar mis tareas laborales.
[11 - Totalmente en desacuerdo
[12 - En desacuerdo
[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo

10. Me siento emocionalmente agotado/a debido a las demandas de mi
trabajo.
[]11 - Totalmente en desacuerdo
[12 - En desacuerdo
[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[14 - De acuerdo

[]15 - Totalmente de acuerdo
Dimensién 3: Sobrecarga Laboral Fisica
3.1 Fatiga y Agotamiento Fisico

11.A menudo me siento fisicamente agotado/a después de terminar mi
jornada laboral.
[]11 - Totalmente en desacuerdo
[12 - En desacuerdo

[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo

12.La carga fisica de mi trabajo afecta negativamente mi bienestar
fisico.
[11 - Totalmente en desacuerdo
[12 - En desacuerdo
[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo
3.2 Condiciones de Trabajo

13.Las condiciones fisicas del lugar de trabajo (iluminacion,
ventilacion, mobiliario, etc.) son inadecuadas para desempefiar mis
funciones de manera comoda.
[11 - Totalmente en desacuerdo
[12 - En desacuerdo
[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[14 - De acuerdo

[15 - Totalmente de acuerdo

14.La falta de pausas adecuadas para descansar y recuperar energias
afecta mi rendimiento fisico.
[]11 - Totalmente en desacuerdo
[12 - En desacuerdo
[ 13 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[14 - De acuerdo

[]15 - Totalmente de acuerdo
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CUESTIONARIO DE ESTRES EN EL PERSONAL

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada enunciado y marque
la opcion que mejor describa su experiencia. Utilice la siguiente escala para

responder:
1. Nunca
2. Raravez
3. Aveces
4. Frecuentemente
5. Siempre
2.1. Fisiolégica
2.1.1. Reacciones fisicas al estrés

1. ¢Con qué frecuencia experimenta dolores de cabeza debido al

estrés?
o 1]12|3]4]|5

2. ¢Con qué frecuencia siente tensién muscular como resultado del

estrés?
o 112|3]|4]|5
3. ¢Con qué frecuencia experimenta fatiga o cansancio por estrés?
o 1]12]3]4]|5

4. ;Con qué frecuencia nota que su corazén late mas rapido debido al

estrés?
o 112|345

2.1.2. Efectos a largo plazo
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5. ¢Con qué frecuencia experimenta problemas de salud prolongados

que cree que estan relacionados con el estrés?
o 1123|415

6. ¢Con qué frecuencia nota que el estrés afecta su suefio a largo

plazo?
o 112]314]|5

7. ¢Con qué frecuencia siente que el estrés ha afectado su bienestar

fisico a lo largo del tiempo?
o 112|3]|4]5
2.2. Psicologica
2.2.1. Percepcion del estrés

8. ¢Con qué frecuencia siente que esta bajo mucho estrés en su

trabajo?
o 112]3]4]|5

9. ¢Con qué frecuencia siente que las demandas de su trabajo son

demasiado altas?
o 1123|145

10.¢Con qué frecuencia siente que no puede cumplir con todas las

responsabilidades que tiene debido al estrés?
o 112|3]|4]|5
2.2.2. Reacciones emocionales
11. ¢ Con qué frecuencia se siente irritable debido al estrés?
o 112|3]|4]|5

12. ¢ Con qué frecuencia se siente ansioso/a debido al estrés?
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o 112]314]|5
13.¢,Con qué frecuencia se siente deprimido/a o triste debido al estrés?
o 112|345

14.; Con qué frecuencia siente que el estrés afecta su estado emocional

general?
o 112]314]|5
2.2.3. Manejo del estrés

15. ¢, Con qué frecuencia utiliza técnicas como la respiracion profunda o

meditacién para reducir el estrés?
o 11213145

16.¢,Con qué frecuencia busca apoyo de colegas o supervisores para

manejar el estrés?
o 112]314]|5

17.¢Con qué frecuencia intenta organizar mejor su tiempo para reducir

el estrés?
o 1]12]3]4]|5
2.3. Cognitiva
2.3.1. Procesos de pensamiento

18.¢Con qué frecuencia tiene pensamientos negativos relacionados

con su trabajo que no puede controlar debido al estrés?
o 112|345

19.¢Con qué frecuencia tiene dificultades para concentrarse en sus

tareas debido al estrés?

o 1]2]3]4]|5
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20. ¢ Con qué frecuencia experimenta dificultades para tomar decisiones

claras debido al estrés?
o 112|345
2.3.2. Focalizacion de la atencion

21.¢Con qué frecuencia le resulta dificil enfocarse en una tarea debido

a la preocupacion por el estrés?
o 1123|415

22.;Con qué frecuencia se distrae facilmente por pensamientos

relacionados con el estrés mientras realiza sus tareas?
o 1123|415

23. ¢ Con qué frecuencia se siente incapaz de concentrarse en el trabajo
debido a las preocupaciones personales o laborales relacionadas

con el estrés?

o 1]213]4]|5
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Anexo 3. Ficha de Validacion por juicio de experto

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ESTRES EN EL PERSONAL

L DATOS GENERALES
Titulo de la investigacion “sobrecarga laboral y estrés en personal de enfermeria en

un hospital de alta complejidad en Puno 2025”

Nombre del Experto: APARCANA HERNANDEZ JOSE CARLOS

L. A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion ;
EF\)laIuar P Cumple/ No cumple (B 8 COEgE
. Las preguntas estan

1. Claridad elaboradas usando un lenguaje SI CUMPLE

apropiado
N Las preguntas estan

& Opietvaed expresadas en  aspectos S| CUMPLE
observables
Las preguntas estan

3. Conveniencia | adecuadas al tema a ser S| CUMPLE
investigado
Existe una organizacion

4. Organizacion l6gica y sintactica en el S| CUMPLE
cuestionario
El cuestionario comprende

5. Suficiencia todos los indicadores en S| CUMPLE
cantidad y calidad
El cuestionario es adecuado

6. Intencionalidad | para medir los indicadores de S| CUMPLE
la investigacion
Las preguntas estan basadas

7. Consistencia en aspectos tedricos del tema S| CUMPLE
investigado

8 Coherencia | XSte relacion entre las | g cyp
preguntas e indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la S| CUMPLE
investigacion

10, Pertiiticia. | o uestovaro =8 il iy SI CUMPLE

oportuno para la investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los criterios de validez, por lo tanto, es aplicable.

Jogg G

2 DOCTOR EN EDUCACION

Cédigo ORCID N.2 0000-0001-7398-6817
DNI. N° 21553760
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE ESTRES EN EL PERSONAL

V. DATOS GENERALES

VI

un hospital de alta complejidad en puno 2025”

Titulo de la investigacion “sobrecarga laboral y estrés en personal de enfermeria en

Nombre del Experto; LSy FlARCST, CECHRIEA (lerzAles

VIll. A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacién |
Evaluar | Cumple/ No cumple sl 545 3
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas ;
usando un lenguaje apropiado Tumele
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas 2 i |
en aspectos observables Lot LE
ot Las preguntas estan adecuadas al _
A:i.f:gx_uyemencm tema a ser investigado Gy M EE
Existe una organizacion |
4. Organizacion logica y sintactica en el 2 |
cuestionario CymeLe :
El cuestionario comprende todos |
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y < i
| calidad Ladd BLE |
El cuestionario es adecuado para |
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la o |
investigacién Cuwmrle |
Las preguntas estan basadas en 1:
7. Consistencia aspectos tebricos del tema ! Sige |
. investigado L t pMe Le |
i Existe relacion entre las preguntas ) - f
8. Coherencia e indicadores cum? Lc ‘
La estructura del cuestionario |
9. Estructura responde a las preguntas de la | 2|
investigacién cuymMylLe
. i El cuestionario es util y oportuno "
LO. Pertinencia para la investigacion Ty M I) L&
IX. OBSERVACIONES GENERALES 5 e
|
|
va i
....... AN p
"tucy Zegarra Moraies.
PSICOLOGA V l
Nombre:'\‘ucy MA"—GJ, Zechnnn Viopalés
No. DNI: 2¢(%,30¢ 0%

Grado académico: YA n Gt stew
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA

Il. DATOS GENERALES

un hospital de alta complejidad en puno 2025”

Nombre del Experto: L‘ucy M Ar’\@c"’ 2eCARLA chz_\]éj

Titulo de la investigacion “sobrecarga laboral y estrés en personal de enfermeria en

V. A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
Aspectos a Descripcion: Evaluacion 5
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas )
usando un lenguaje apropiado CumMple
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas
en aspectos observables CumMPpP \.\:
_— Las preguntas estan adecuadas al s
| S:-Conveniencia— | o via 4 sér investigado Cume L&
i | Existe una organizacion
| 4. Organizacion légica y sintactica en el =
‘ cuestionario CympPLE
El cuestionario comprende todos
| 5. Suficiencia | los indicadores en cantidad y "
‘ | calidad ComFle
| El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
1 | investigacion LumPle
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos teoricos del tema ¢
investigado CpsMPL
¥ Existe relacién entre las preguntas ~
4. Coherencla e indicadores - M £ Lle
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la ”
| investigacién : Lom? Le
: ; El cuestionario es util ortuno
10. Pertinencia para la investigacion allid CuM f‘) CE

V. OBSERVACIONES GENERALES _

Nombre:Lu e s
No.DNI: 244 e o} |
Grado académico: M £ $TE &

Yin 6o

LJ%'y Zegang Worzles
PSICOLOGA

5628
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE SOBRECARGA LABORAL

. DATOS GENERALES
II. Titulo de la investigacion “sobrecarga laboral y estrés en personal de enfermeria en un
hospital de alta complejidad en puno 2025”

Nombre del Experto: Tito Orlando Chunga Diaz
M. A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion :
Eglealuar J Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas Cumple
en aspectos observables
N_— Las preguntas estan adecuadas al Cumple
3. Conveniencia temap aegser investigado e
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende todos Cumple
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y
calidad
El cuestionario es adecuado para Cumple
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estén basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos  tedricos del tema
investigado
; Existe relacion entre las preguntas Cumple
8. Coherencia e indicadores e B
La estructura del cuestionario Cumple
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion
i . El cuestionario es util y oportuno Cumple
10. Pertinencia para la investigacion hE o

IV. OBSERVACIONES GENERALES

Frugrs

Dr, Tio Ortando Chunga Diaz
DNI: 16746065
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO DE ESTRES

. DATOS GENERALES
II. Titulo de la investigacion “sobrecarga laboral y estrés en personal de enfermeria en un
hospital de alta complejidad en puno 2025”

Nombre del Experto: Tito Orlando Chunga Diaz
M. A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a

Descripcion:

Evaluacion

Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas Cumple
en aspectos observables
- Las preguntas estan adecuadas al Cumple
3. Convenisncia temap aeger investigado N
Existe una organizacion Cumple
4. Organizacion légica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario comprende todos Cumple
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y
calidad
El cuestionario es adecuado para Cumple
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan basadas en Cumple
7. Consistencia aspectos  tedricos del tema
investigado
. Existe relacion entre las preguntas Cumple
8. Coherencia e indicadores Pred "
La estructura del cuestionario Cumple
9. Estructura responde a las preguntas de la
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es Util y oportuno Cumple

para la investigacion

IV. OBSERVACIONES GENERALES

Fruprs

Dr, Tio Orlando Chunga Diaz
DNI: 16746065
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Anexo 4. Autorizacion de uso de instrumento

REVISTA

SAN GREGORIO

http: 10.36057/rsan.v1ig7. 1966
Articulo Original

La sobrecarga laboral del personal de enfermeria que influye en la
atencion a pacientes

The work overload of the nursing staff that influences patient care

Autora

Karen Sofia del Valle Solérzano. hitps://orcid.org/o00c-0001-6251-0688

Graduada de la Maestria de Sequridady Salud Ocupacional de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo. Manabi. Ewador.

karensitao82010@hotmail.com

Fecha de recibido: 2021-0g-14,
Fecha de aceptado para publicacion: 2021-04-25
Fecha de publicacion: 2021-09-30

Resumen

La sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria se ha identificado como un factor de interés
a revisar en la salud y seguridad del profesional, y en el impacto que puede generar en el cuidado
y la seguridad del paciente. Por tal razon, el objetivo de este trabajo es determinar la relacion que
existe entre la sobrecarga laboral y el tipo de cuidado del profesional de enfermeria, desde la
perspectiva del nimero de pacientes atendidos en el Servicio de Neonatologia, a través de un
estudio descriptivo, de corte transversal, donde se utilizo el instrumento NASA TLX y dos
cuestionarios INSHT, que permitieron identificar las condiciones de trabajo. Los resultados
muestran que la principal fuente de sobrecarga de trabajo esta mediada por la presion temporal y
el escaso personal durante los turnos rotativos, seguida del esfuerzo que deben realizar los
profesionales para poder cumplir con las tareas asignadas y brindar un cuidado de calidad al
neonato. Se concluye que, si bien el nimero de pacientes no determina una fuente de sobrecarga,
la complejidad de estos y el nivel de la situacion generan en el profesional de enfermeria un factor

importante en la presencia de estrés y cansancio.

Palabras clave: Cuidado de enfermeria; Neonatologia y Sobrecarga laboral.

106



El estrés laboral en el personal de enfermeria
Karen Argelis Brown Britton (73:99)

EL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA

DOI: 10.37594/saluta.v113.599

Fecha de recepcion:28/02/2021 Fecha de revision:13/03/2021 Fecha de aceptacion: 14/04/2021

RESUMEN

Para Raphael, Kelly (1991) “El personal de la salud trabaja frecuentemente con
personas que experimentan graves traumas y crisis personales. Estos pueden variar desde
enfermedades cronicas, incapacidades y traumas agudos, hasta enfermedades psiquidtricas
mayores y enfermedades terminales”. El objetivo de este estudio documental fue Identificar
los factores mas comunes de estrés en el drea de Enfermeria y sugerir recomendaciones para
el mejoramiento del manejo del estrés en Enfermeria. Por otro lado, en cuanto a metodologia
este estudio documental se considera de tipo bibliogréfico, y en el que se realizan bisquedas
de informaciones de estudios realizados previamente sobre el estrés en Enfermeria. Estas
investigaciones y/o referencias consideradas, fueron extraidas de buscadores confiables
como lo son: PubMed, Scielo, Google Académico. Se revisaron aproximadamente 65
articulos, sobre el estrés en Enfermeria, en distintas dreas como lo son, sala de urgencias,
Oncologia, e inclusive en su etapa estudiantil, realizando posteriormente una seleccion final
de 40 fuentes bibliograficas, considerando fecha de publicacion de los tltimos 20 anos. No se
consideraron como parte de este estudio, investigaciones sobre el estrés en otros personales
de la Salud como Médicos, Auxiliares, Laboratoristas. Se concluye luego de revisado los
articulos Enfermeria es una carrera con alto nivel de estrés, debido a las asignaciones y
riesgos que a diario se enfrentan. Sin embargo, a pesar de someterse a altos niveles de estrés,
no se identifican planes de prevencion o control para el cuidado del estrés en los Enfermeros,
ni siquiera un plan de seguimiento a dicho personal, lo que acentta el peligro en esta area de
la Salud.

Palabras clave: estrés, enfermedades cronicas, incapacidades, traumas agudos,

enfermedades psiquidtricas mayores y enfermedades terminales.

*Lic. en enfermeria

SALUTA ISSN Impreso: 2519-0083 ISSN Electronico: L2644-4003 Afio 3. Nimero 3. Enero - Junio 2021
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Chincha Alta, 02 de Setiembre del 2025

OFICIO N°1885-2025-UAI-FCS

Sr. Jean Paul Guillermo Valencia Reinoso
Director

HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON
Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencion del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. La estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacién de la Institucion
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacién.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracio

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Uaununuouaununul
prea” WRAUAVAVAVAVAVAWA
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, GOMEZ QUISPE, Hilda Eulalia identificada con cddigo de estudiante 0044376777 del Programa
Académico de PSICOLOGIA, quien viene desarrollando la tesis denominada: “SOBRECARGA
LABORAL Y ESTRES EN PERSONAL DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD
EN PUNO 2025"

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a la estudiante en
mencién, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 02 de Setiembre del 2025

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Ununuounounununun
civmee . WAUAUAUAVAVAVAVA
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Anexo 6. Solicitud de aplicacién de investigacion

13 AGD 2025 A
“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONIMIA PERUANAT’ _e i‘

SOLICITO: Permiso para la ejecucion de proyecto tesis.

SENOR DOCTOR DIRECTOR DE HOSPITAL REGIONAL” MANUEL NUNEZ BUTRON” DE
PUNO.

Yo, GOMEZ QUISPE Hilda Eulalia, identificado con N2
de DNI 44376777, Con domicilio jr. Piura N2. 327 de
la ciudad de Puno, estudiante de la carrera de
psicologia de la universidad auténoma de Ica, con el
debido respeto me presento a usted y expongo:

Que, habiendo empezado a desarrollar mi proyecto
de tesis titulado “SOBRECARGA LABORAL Y ESTRES EN PERSONAL DE ENFERMERIA EN
UN HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD EN PUNO 2025”, es por ello, que le solicito su
autorizacion para llevar a cabo la aplicacion de dos instrumentos de investigacion tales
como: Cuestionario de sobrecarga laboral y el cuestionario de estrés en el personal de
enfermeria.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a Ud. Aceptar a mi solicitud, por ser justoy
legal.

Puno 12 de agosto del 2025.

Atentamente.

N

GOMEZ QlUlSPE HILDA EULALIA
DNI: 44376777
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Anexo 7. Consentimiento y asentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo: “Sobrecarga laboral y estrés en personal de enfermeria en un hospital de alta
complejidad en Puno 2025
Institucion: Universidad Auténoma de Ica

Responsable: Hilda Eulalia Gomez Quispe

Objetivo del estudio: Por la presente, se le invita a participar voluntariamente en la
investigacion que tiene como finalidad analizar la correlacion entre la “Sobrecarga laboral
y estrés en personal de enfermeria en un hospital de alta complejidad en Puno 2025”, Su
participacion consistira en responder dos cuestionarios, los cuales seran completamente

anonimos Y utilizados Unicamente con fines académicos.

Procedimiento: Si aceptas participar de la investigacion, te aplicaremos dos cuestionarios
de 14 y 23 items, el cual responderas en un lapso de 25 minutos. Esta evaluacion trata del
sobrecarga laboral y estrés en el personal de enfermeria que ocurren en el ambiente
laboral, para lo cual solicitamos respondas con sinceridad cada una de las preguntas que
se te presentan, ten en cuenta que no es necesario identificarte al responder el
cuestionario. Asi mismo, es importante no dejar items en blanco, ya que cada respuesta

es valiosa.

Confidencialidad de la informacion: La informacién recogida sera manejada de forma
confidencial, utilizando cddigos alfanuméricos que no permitiran identificar a los
participantes. Los datos obtenidos seran almacenados en archivos protegidos y no se
divulgaran nombres, apellidos, ni ningun otro dato que permita reconocer su identidad.
Solo el equipo de investigacidon tendra acceso a la informacion recolectada, la cual sera

utilizada estrictamente con fines académicos y de andlisis cientifico.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, declaro
haber leido y entendido la informacion proporcionada por los investigadores, y acepto de
forma libre y voluntaria participar en el estudio. Se me ha informado del objetivo,
procedimiento, tiempo estimado, y mis derechos como participante. Ademas, autorizo la

toma de fotografias como evidencia del desarrollo de la actividad.

Lugar y fecha:

Firma del participante Firma de la investigadora
Nombre completo: Nombre completo:

DNI: DNI:
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Anexo 8. Constancia de aplicacion de investigacion

REGION DE SALUD

o PRIVl HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON
% PERU dé Sawd UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
! El Sol N° 1022 — Telefax: 351021 — Telef.: 369696 — 367777

V°B° B002- 037572

CONTANCIA

EL DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL “MANUEL NUNEZ BUTRON” - PUNO
QUE SUSCRIBE, ESTANDO INFORMADO POR LA UNIDAD DE APOYO A LA
INVESTIGACION Y DOCENCIA.

QUE LA SENORITA: HILDA EULALIA GOMEZ QUISPE, BACHILLER DE
LA CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ICA, HA REALIZADO LA EJECUCION DEL PROYECTO
DE TESIS TITULADO: “SOBRECARGA LABORAL Y ESTRES EN
PERSONAL DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL DE ALTA
COMPLEJIDAD EN PUNO 2025 EN EL DEPARTAMENTO DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL REGIONAL "MNB’* PUNO; EN EL MES DE
SETIEMBRE DEL PRESENTE ANO.

SE EXPIDE LA PRESENTE A SOLICITUD DE LA INTERESADA, PARA LOS
FINES QUE ESTIME POR CONVENIENTE.

Puno, 14 de octubre del 2,025

...................

=i Jean UG, REERCA R
,\é CMR SOEHZ_-RNE 47DBéo

DIRE
HOSPITAL RI?IMEVIEW L]

C.¢f Atchivo
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Anexo 9. Informe de Turnitin 28% de similitud

turnitin  Pagina 1 de 123- Portada

Identificador de la entrega trnioid::3117:519036007

1761085776_TESIS_GOMEZ QUISPE HILDA EULALIA

(1)(1).docx

)
0.

2025

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:519036007

Fecha de entrega

27 oct 2025, 6:05 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

27 oct 2025, 6:17 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

1761085776 _TESIS_GOMEZ QUISPE HILDA EULALIA (1)(1).docx

Tamano del archivo

4.6 MB

turnitin  Pagina 1 de 123-Portada

113

118 paginas
26.340 palabras

122.077 caracteres

Identificador de la entrega trnzoid::3117:519036007



1 aa
71turnitin  Pégina 2 de 123- Descripcion general de integridad Identificador de la entrega  trm:oid:::3117:519036007

7% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuen

superpuestas, paraca

Filtrado desde el informe

*» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

6% @ Fuentesde Internet
1%  #3 Publicaciones
4% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revisién

Los algori i analizan un en para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar 135 que irian di de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
Una marca de alerta no es un indicador de p . Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
L turnitin  Pagina 2 de 123 - Descripeién general de integridad Identificador de la entrega trm:oid::3117:519036007
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tUrnitin  Pégina 3 de 123- Descripcion general de integridad

Fuentes principales

6% @ Fuentes de Internet
1% B2 Publicaciones
4% & Trabajos gados (trabajos del

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor niimero de coincidencias dentro de I3

@ o

° Internet

hdl.handle.net

ica.edu.pe

s
entregados
Mountain L;?(es High School on 2023-09-29

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

biblioteca.puntoedu.edu.ar

Trabajos

entregados
Universidad de Ciencias y Humanidades on 2025-06-18

Internet

latam.redilat.org

o Internet

repositorio.upeu.edu.pe

€ o
entregados
Universidarﬁlaclonal Agraria de la Selva on 2025-10-25

o Internet

repositorio.unac.edu.pe

Internet

repositorio.upla.edu.pe

turnitin  Pégina 3 de 123 - Descripcion general de integridad

ga. Las fuentes superpuesta
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# turnitin  Psgina 4 de 123 - Descripcion general de integridad

@ e

WWW. itori ica.edu.pe

roses
entregados
Foundation University, Isimabad on 2025-09-27

@ oo
en|

tregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-07-27

Trabajos
entregados
ueb on 2024-07-21

Trabajos

entregados
Universidad Abierta para Adultos on 2025-02-21

Internet

repositorio.uma.edu.pe

o Trabajos

entregados
cucson 20;?09-23

n Trabajos
entregados
POSGRADO on 2025-08-14

6 Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-25

Trabajos

entregados
Unlversidadtrﬂvada Antenor Orrego 2025 on 2025-07-21

©Q -

tesis.ucsm.edu.pe

D o

entregados
CORPORACI%N UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA on 2025-01-12

Internet

portal.amelica.org

a Trabajos

entregados
Ana G. Méndez University on 2025-09-26

21 turnitin  Péaina 4 de 123 - Descripcion general de integridad
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e Trabajos

entregados
Centro Europeo de Postgrado - CEUPE on 2024-02-05

Trabajos

muaﬁdvs
Corporacién Universitaria Minuto de Dios,UNIMINUTO on 2024-10-27

Q Trabajos
enl

) entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-01-11

Trabajos

entregados
Universidad Nacional José Maria Arguedas on 2025-10-24

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2023-07-18

Q@

dspace.unitru.edu.pe

a Internet

repositorio.uan.edu.co

© e
entregados
ueb on 2025-05-22

o Internet

www.scilit.net
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SOBRECARGA LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA

Sobrecarga Laboral

Sobrecarga Laboral

Sobrecarga Laboral Fisica

Anexo 10. Base de datos

Fisiologica

Psicolégica

Cognitiva

Organizacional Emocional
Disponie | S5t | Strome, | agotamion |~ sdo” | Resccloneefeasal | Efecioo lroe moncronen [N NSt ooy ce
s o Fisico Trabajo

PP |PL|P1]|P1|P1l]|P1 A|lA[A|A|A Al | A1 [ A1 | A1 | A1 | A1 | A1 | A1 | A1 | A2 | A2 | A2 | A2 |V ! D|D[D|I]I]I

8|19| 0 1 2 3 4 2 (3|4|5]|6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 1 1123|123

3|5 1 2 3 5 1 315123512 3 5 1 2 3 5 1 2 3 5 1 2 3 2 3 313(13(3(3(3
M2 4|3 |5]|1]|4 1|4 3 5 1 4 3 114(3|5|1|4(|3]5 1 4 3 5 1 4 3 5 1 4 3 5 1 3 3 3133|434
M3 |2]2]|3]|5]2 5121 2 3 5 2 2 5122|352 ]2]3 5 2 2 3 5 2 2 3 5 2 2 3 5 5 3 3(3(3(|2(4(2
M4 | 1|5|4]|14]|1 4 11| 5 4 4 1 5 411|544 (1|5|4]| 4 1 5 4 4 1 5 4 4 1 5 4 4 4 3 3(4(4|3|4(3
M5 314|123 2|13| 4 1 2 3 4 2 (34|12 |3|4]|1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 1 3 3(3(3|4|2|4
M6 |[514]|13]3]|1 31313 5 5 4 3 5(3|3|5[5]|4|3]|4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3(3(4]|5|3|2
M7 |4|5|13]|4]1 31313 5 5 4 3 5(4|5|5[5]|3[3]|4 3 4 3 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3(3(4]|5|4|1
M8 3|43 ]|4]2 4 14| 3 5 5 5 4 5(4|5|5[5]|3[3]|4 5 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3(4|5|4|4|2
M9 |5|5|4]|5]|2 4 13| 4 5 4 5 4 5(4|5|5(4|5|4]|5 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 414 |5([5|5]|3
M10 | 5|4 |4 |51 5|5 4 4 4 5 5 415141414 |5]|5]|5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 415 |5(|5|5]|2
M11 | 5|12 |3]|5 31|15 1 2 3 5 1 3(5|1|2(3]|5|1]2 3 5 1 2 3 5 1 2 3 5 1 2 3 2 3 3(3(13(13(3(3
M12 |4 |3 |5|1|4 1(4]| 3 5 1 4 3 114(3|5|1]4(|3]5 1 4 3 5 1 4 3 5 1 4 3 5 1 3 3 3(3(3|4|3|4
M13 | 2|2 |3 |5]|2 5121 2 3 5 2 2 5122|352 ]2]3 5 2 2 3 5 2 2 3 5 2 2 3 5 5 3 3(3(3|12(4(2
M14 |1 |54 |4 |1 4 11| 5 4 4 1 5 411|544 (1|5|4]| 4 1 5 4 4 1 5 4 4 1 5 4 4 4 3 3(4(4|3|4(3
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pi[pPi[P1[P1]PL A A At[arfar[ar[arfarfarfarfarfar[afafa|a|y

ol1]|2|3]|4 5 8 1|12 |3]|4|5]|6]|7 9 o |1]2]3]1
M90 414|455 4 5 s|{s|{s|a|3|a|a|a|as|a|5]|a]|5]4
M91 112351 2 1 3(sfl1f23|s5|1|2|3|5|1|2|3]|2]3
M92 3|5 |1|4]3 5 3 1|4 |3 |5 |1|4|3|5|1|4|3]|5]|1]|3]3
M93 2 3|5 |22 3 2 sl2(2 (352|235 |2|2|3|5]|5]3
M94 5|4|4|1]s5 4 5 4|1|5|4|4|1|5|4|4a|1|5]|4]|4]|4]3
M95 401|234 1 4 2 (34123 |af1|2|3|a|1]|2]|1]3
M96 3|5 |5 |43 5 3 3 (4|3 |3|4a|2|3[3|3|4|3|3|3]|4]3
M97 3|5 |5 |43 5 3 3 (4|3 |3|4a|2|3[3|3|4|3|3|3]|4]3
M98 3|55 |54 5 3 s|a4a|4|3|a|3]|3|4]|3[4|3]|3|3]|3]4
M99 45| 4|54 5 4 4|4|4|3|5|3|4|4|3|4|3|3]|4]|3]24
M010 4|4 |a|5]|s 4 5 4|5|5|5|4|3|4|4|4|4|4|5]|4]|5]4
Mllo 112351 2 1 35123512351 |2|3]|2]3
leo 35 |1|4]3 5 3 1|4 |3 |5 |1|4|3|5|1|4|3|5]|1]|3]3
M310 213|522 3 2 s|2|2|3|5|2]|2|3|5|2|2]3|5]|5]3
M41 0 s5|4|4|1]s5 4 5 4|1|5|4|a4|1|5|4a|a|1|5]|4]|4]|4]3
MSO 401|234 1 4 2 (34123 |afr|2|3|a|1]|2]|1]3
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Anexo 11. Evidencias fotograficas
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