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Resumen

El estudio establecio el objetivo determinar la relacion entre inteligencia
emocional y habilidades sociales en estudiantes de segundo y tercero
de secundaria en una Institucion Educativa Publica de Alto Laran,
Chincha — 2025. La metodologia empleada correspondié al enfoque
cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental
de corte transversal. La muestra la conformaron 300 estudiantes
seleccionados por conveniencia. Para la recoleccién de datos se aplico
el cuestionario EQIi-YV BarOnp Emotional Quotient Inventory para
inteligencia emocional y la escala de habilidades sociales de Gismero.
Los resultados evidenciaron que los niveles de inteligencia emocional se
ubican de la siguiente manera, el 5,3% bajo, el 88,7% medio y el 6% alto,
asi mismo, en habilidades sociales los niveles se encuentran de la
siguiente forma el 13,0% alto, el 84,3% medio y el 2,7% alto. Del mismo
modo, se comprobd que existe una relacion positiva entre las variables
y estadisticamente significativa (p<.05). De esta manera, se concluye
que la inteligencia emocional influye directamente en las habilidades
sociales destacando asi la importancia de la aplicacion de técnicas que

fomenten el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes.

Palabras claves: Inteligencia emocional, habilidades sociales,

estudiantes, gestidon emocional, empatia.
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Abstract

The study established the objective to determine the relationship between
emotional intelligence and social skills in second and third year high school
students in a Public Educational Institution in Alto Laran, Chincha - 2025.
The methodology used was a quantitative approach, basic type,
correlational level and non-experimental cross-sectional design. For data
collection, the EQIi-YV BarOnp Emotional Quotient Inventory questionnaire
for emotional intelligence and the Gismero social skills scale were applied.
The results showed that the levels of emotional intelligence are as follows:
5.3% low, 88.7% medium and 6% high, likewise, in social skills the levels
are as follows: 13.0% high, 84.3% medium and 2.7% high. Similarly, it was
found that there is a positive and statistically significant relationship between
the variables (p <.05). Thus, it is concluded that emotional intelligence
directly influences social skills, thus highlighting the importance of applying

techniques that foster the development of emotional intelligence in students.

Keywords: Emotional intelligence, social skills, students, emotional

management, empathy.
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. INTRODUCCION

En las ultimas décadas la inteligencia emocional ha ganado una
relevancia considerable en el contexto educativo, puesto que es una
habilidad transcendental, especialmente en estudiantes que se encuentran
en la etapa de vida adolescente, ya que mediante ella los estudiantes
reconocen y gestionan su emociones y las de los demas; asi mismo, en
esta etapa resulta oportuno desarrollar adecuadamente las habilidades
sociales, esto permite que exista una interaccion saludable, es decir, se
obtiene un desarrollo psicolégico y social optimo, logrando que el
estudiante reconozca sus emociones pero también las expresandolas
socialmente de forma asertiva, consiguiendo asi la capacidad para resolver

conflictos y gestionar el estrés (Puertas, 2020).

El Colegio Indoamericano (2021) menciona que el estudiante se
encuentra en un proceso de descubrimiento de identidad propia, por ello
las herramientas de inteligencia emocional que obtenga seran de gran
utilidad ya que estas permaneceran hasta la adultez y ayudara a prevenir
conductas negativas como el consumo de drogas, problemas alimenticios,
tendencias suicidas, entre otros, logrando asi capacitarlos para afrontar los

retos de la vida en sus diversos entornos.

Por otro lado, Ayuque, et al. (2024) fundamenta que las habilidades
sociales resultan ser fundamentales para el éxito personal y académicos
de los estudiantes, expresando que los que poseen habilidades sociales
efectivas pueden llegar a interactuar de manera efectiva con sus
companeros, profesores y otros miembros de la comunidad, lo que les

permite desarrollar relaciones positivas y lograr sus objetivos.

Por esa razon, el estudio que se presenta, tuvo el principal objetivo
de determinar la relacion entre Inteligencia Emocional y Habilidades
Sociales en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Instituciéon Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

15



El trabajo de investigacién sigue la estructura establecida por la
Universidad Autébnoma de Ica, el cual se encuentra constituido por siete

capitulos que a continuacién se describen:

Capitulo I. Introduccion, se brinda un breve alcance de las variables

que se definiras y estudiaron en el trabajo cientifico.

Capitulo Il. Planteamiento del problema, se realiza un hincapié sobre
la problematica actual de las variables, asi mismo, se presentan la pregunta

general y especificas, los objetivos y la justificacion e importancia.

Capitulo lll. Marco tedrico, en donde después de una exhaustiva
busqueda bibliografica se presentan los antecedentes actuales en relacién
alas variables, las bases tedricas brindadas por diversos autores y el marco

conceptual.

Capitulo IV. Metodologia, se da a conocer el tipo nivel y disefio que
se utilizé para obtener los resultados. De la misma forma, se presenta la
operacionalizacién de las variables, las hipotesis generales y especificas,
la poblacién y muestra en donde se aplicaron los cuestionarios, las técnicas
e instrumentos, la recoleccion de datos y las técnicas de analisis e

interpretacion de datos.

Capitulo V. Resultados, se presentan los resultados descriptivos de
las variables y sus dimensiones, mediante las tablas y graficos de
frecuencia, asi mismo, se comparten las tablas cruzadas de la V1 con las

dimensiones de la V2.

Capitulo VI. Analisis de resultados, se presentan las pruebas de

hipétesis relacionado con el resultado inferencial.

Capitulo VII. Discusion de resultados, en esta se realiza un amplio
contraste del resultado del estudio con los otros realizados en los diversos
contextos, asi mismo, se relacionan con las teorias que han sustentado el

estudio.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

La conceptualizacion de inteligencia ha ido evolucionando en
nuestra sociedad, ya que el coeficiente intelectual estaba relacionado
directamente con las mejores calificaciones que el estudiante pueda llegar
a obtener en la escuela y el éxito profesional que alcance; sin embargo, en
el siglo XXI| se analiza dicha conclusién y se afiade que no es suficiente
solo la inteligencia académica, sino también, la inteligencia emocional
(Molina, 2024). Por su parte, las habilidades sociales son un conjunto de
comportamientos y competencias que posee una persona, siendo el
contexto educativo un area de gran problematica ya que muchos de los
estudiantes carecen de estas habilidades, por lo que se les dificulta
establecer relaciones significativas (Instituto de Neuropsicologia y

Psicopedagogia Aplicada, 2023).

La adolescencia es una etapa de tensiones e inestabilidad en donde
no solo se presentan diversos cambios fisicos, cognitivos, sociales y
emocionales, sino también cambios en patrones conductuales vy
expectativas sociales, es asi como la inteligencia emocional y el desarrollo
de habilidades sociales son importante en el desempefio social y
conductual de los adolescente, ya que los estudiantes que tienen niveles
altos de inteligencia emocional demuestran ser empaticas, facilitando asi

su relacién positiva con sus companeros.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la salud (OMS, 2021)
menciona que 1 de cada 7 adolescentes padecen de algun trastorno mental
como ansiedad, depresion, estrés, entre otros, siendo estas afecciones el
15% de carga mundial de morbilidad en esta etapa de vida, por lo que
muchos de estos casos presentados durante la pandemia Covid 19 fueron
tratados con el apoyo de los padres en el confinamiento. Asi mismo, el
Instituto Emocional y Neurociencia Aplicada (IDIENA, 2020) realizé una
encuesta a los docentes especialistas con el objetivo de conocer el rol

intermediario de la Educaciéon Emocional en instituciones educativas de
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Espafa y reveld que el 73% se encuentra de acuerdo con promover

competencias emocionales, ya que asi existiria una sociedad distinta.

De acuerdo a Gutiérrez (2021) en Latinoamérica, los adolescentes
tienen diversos desajustes emocionales ya que se encuentran confusos su
rol en la sociedad, a causa de ello, se producen diversos trastornos
emocionales, sin embargo, dentro de las escuelas los docentes se enfocan
en desarrollar sus habilidades cognitivas, sin brindarle la importancia que
requiere el aspecto emocional, desconociendo que las emociones cumplen
un rol fundamental en la adquisicion del aprendizaje. Del mismo modo,
Masse (2023) indica que en México no se ha observa un esfuerzo por
capacitar a los directivos de las escuelas en el manejo de las emociones y
las relaciones interpersonales, para que asi exista una ensehanza
socioemocional. Esta necesidad aumento en la pandemia ya que los
estudiantes dejaron de asistir a clases por dos anos. Las estadisticas del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021) indicaron que el 30%
de estudiantes de nivel primaria y secundaria presentan niveles altos de
estrés, el 20% se encuentran desesperados por los trabajos, el 12%
presentan episodios de tristeza y al 5% se les dificulta relacionarse con los

demas.

En el Peru, El Ministerio de Salud (2022) afirma que durante el afio
se han atendido a un millén 128 mil 553 personas a través de cuatro
millones 606 mil 81 atenciones, de ellas el 54.32 % corresponde a la
poblacién infanto-adolescente y juvenil (nihas y nifos 17.5 3%,
adolescentes 14.64 % y jévenes 22.15 %), siendo en su mayoria casos de
ansiedad, depresion y los trastornos emocionales y del comportamiento;
por lo que es relevante promover la educacion emocional desde las
primeras etapas de la vida, considerando la poblacion vulnerable como las
victimas de abuso sexual, de acoso escolar o ciberbullying, los familiares
directos de personas con problemas de salud mental, en especial de los
que se han quitado la vida, etc. De la misma forma, el Peru participé en el
2023 en un estudio sobre habilidades sociales y emocionales (SSES), en

donde los resultados que se obtuvieron indicaron que aunque en su
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mayoria de los alumnos de 15 anos manifestaron relacionarse de forma
positiva con sus compafieros, el 11, 4% indicd que sus compafieros no los
respetas, el 12,9% que no son amables, el 17% que se sienten incomodos
en la escuela y el 30% indicaron haber sido victimas de rumores con malas

intenciones, haber sido excluidos y burlados.

En la institucién educativa publica ubicada en ubicada en Alto Laran,
Chincha, se ha observado durante los ultimos que esta problematica
explicada anteriormente se encuentra presente dentro de las aulas,
especialmente en estudiantes de segundo y tercero de secundaria, quienes
en gran parte significativa presenta dificultades para identificar, comprender
y regular sus emociones de manera adecuada, lo que repercute
negativamente en su rendimiento académico y en su convivencia escolar,
aparentemente demuestran poca adaptabilidad a situaciones dificiles o que
perciben complejas; del mismo modo, se presencian conflictos dentro de
las aulas entre companeros, lo que impide que se relacionen de manera
efectiva y satisfactoria, por lo que se presume no tienen un adecuado
manejo de habilidades sociales, por esa razon se pretende realizar el

presente estudio.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales
en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucién
Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025?

2.3. Preguntas de Investigacion Especificas

P.E.1: ; Cual es la relacion entre Inteligencia emocional y la dimensién
autoexpresién en situaciones sociales en estudiantes segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
20257

P.E.2: ; Cual es la relacion entre Inteligencia emocional y la dimensién
defensa de los propios derechos como consumidor en estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 20257
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P.E.3: ; Cual es la relacion entre Inteligencia emocional y la dimensién
expresion de enfado o disconformidad en estudiantes de segundo y tercero
de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
20257

P.E.4: ; Cual es la relacion entre Inteligencia emocional y la dimensién
decir no y cortar interacciones en estudiantes de segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
20257

P.E.5: ; Cual es la relacion entre Inteligencia emocional y la dimension
hacer peticiones en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 20257

P.E.6: ; Cual es la relacion entre Inteligencia emocional y la dimensién
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 20257

2.4. Objetivo general y especifico

Objetivo General

Determinar la relacion entre Inteligencia Emocional y Habilidades
Sociales en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Instituciéon Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Objetivos Especificos

O.E.1: Identificar la relacion entre Inteligencia emocional y la
dimension autoexpresion en situaciones sociales en estudiantes segundo y
tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran
Chincha, 2025.

O.E.2: Identificar la relacion entre Inteligencia emocional y la
dimension defensa de los propios derechos como consumidor en
estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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O.E.3: Identificar la relacion entre Inteligencia emocional y la
dimension expresién de enfado o disconformidad en estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025.

O.E.4: Identificar la relacion entre Inteligencia emocional y la
dimension decir no y cortar interacciones en estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran
Chincha, 2025.

O.E.5: Identificar la relacion entre Inteligencia emocional y la
dimensién hacer peticiones en estudiantes de segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

O.E.6: Identificar la relacion entre Inteligencia emocional y la
dimensién iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en
estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

2.5. Justificacion e importancia

Justificacion

Justificacion Teédrica: El estudio tuvo la finalidad de identificar la
existencia de una relacién entre las variables que actualmente es una
problematica en la sociedad y en la Institucion Educativa en donde se
realizo la investigacion. Para ello, se efectud un analisis de diversas fuentes
tedricas como libros digitales y fisicos, articulos, repositorios, revistas,
videos, etc. Cabe sefalar que si bien, ya existia un valioso contenido tedrico
sobre las variables, sus caracteristicas y su proceso, la actualizacién de
ese contenido es escaso, por lo que la investigacion a su vez brind6é una
nueva perspectiva sobre la inteligencia emocional que debe de presentar
un adolescente y la importancia de las habilidades sociales en esta etapa

mediante.

Justificacion Metodolégica: El estudio esta orientado por una ruta

metodoldgica, el cual es de enfoque cuantitativo, basico, nivel correlacional
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de corte transversal no experimental. Asi mismo, los cuestionarios
aplicados fueron revisados para ser estandarizados y validados, logrando
obtener asi resultados confiables sobre la realidad de los estudiantes y

cumpliendo los objetivos establecidos por la investigadora.

Justificacion Practica: Los datos cientificos que se obtuvieron
benefician directamente a los adolescentes de esta Institucién Educativa,
asi mismo, mediante las recomendaciones que se brindan en base a los
resultados descriptivos los directivos de la Institucion Educativa, en
conjunto con los docentes y psicologos, podran brindar una oportuna
intervencidén en las areas relacionadas a las variables de estudio, esto
mediante talleres, charlas, escuelas para padres, entre otros, logrando
mejorar asi la inteligencia emocional que estan desarrollando sus
estudiantes y obteniendo optimas relaciones sociales dentro y fuera del
aula. Por otro lado, los resultados son utiles también para el centro de salud
y autoridades del distrito, y entidades interesadas, ya que podran efectuar
programas de promocion sobre inteligencia emocional y habilidades

sociales.

Importancia

La elaboracién del estudio fue relevante, debido a la problematica
que presentaban en su mayoria los estudiantes de primero a tercer grado
de secundaria, como es el desconocimiento del desarrollo de sus
emociones que experimentan en diversas situaciones y como
consecuencia la poca gestion que tienen sobre ella, actuando asi de forma
incorrecta como son los gritos, la auto agresidon e incluso el aislamiento
social afectando su bienestar emocional, y la relacién que tienen con los
miembros de su familia y compaferos dentro del aula. Teniendo como
consecuencia la poca motivacion de estudio y la ausencia de metas

establecidas a corto y largo plazo.

Por otro lado, la pertinencia de la investigacion se encuentra en los

altos porcentajes de adolescentes que presentan ansiedad, depresion,
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aislamiento social, entre otros problemas psicoldgicos, ya que desconocen
la forma de enfrentar emocionalmente diversas situaciones o adversidad
que se les presenta en su dia a dia, abandonando asi sus actividades de
intereses personales y con los demas, por lo que sus habilidades sociales
también se ven afectadas. Es necesario mencionar también que la
adolescencia es caracterizada por una intensa y cambiante gama de
emociones por lo que la inteligencia emocional proporciona herramientas

para gestionarlas de forma saludable, y afrontar estos desafios.

Del mismo modo, tiene un gran impacto social ya que favorece en
la mejora de las relaciones interpersonales, facilitando la comunicacion,
resolucidon de conflicto y asertividad, ya que los adolescentes se vuelven

mas empaticos construyendo relaciones soélidas y satisfactorias.

De acuerdo a los objetivos de desarrollo sostenible, planteada por
la Organizacién de las Naciones Unidas, el estudio consideré el objetivo 3,
el cual se encarga de la salud y bienestar, ya que en este caso la
inteligencia emocional y las habilidades sociales son fundamentales para
obtener un bienestar mental, disminuyendo el estrés el cual es un

componente esencial de la salud en general.

2.6. Alcances y limitaciones

Alcances

Los alcances considerados fueron los siguientes:
Alcance metodolégico: El estudio sigue una ruta metodoldgica ubicada
en el tercer nivel, correlacional, ya que se establecié el objetivo de
determinar la relacion que tiene las habilidades sociales en la inteligencia
emocional.
Alcance social: Estudiantes segundo y tercero de secundaria de una

Institucidon Educativa Publica de Alto Laran.

Alcance geografico: Se efectué en la Unidad de Gestion Educativa

Publica de Alto Laran.

Alcance temporal: En los meses de marzo a setiembre del 2025.
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Limitaciones

Durante la aplicacion de los instrumentos surgieron diversas

limitaciones, entre ellas se destacan:

- Limitaciones en los horarios de aplicacién de los instrumentos, ya
que la institucion tenia establecida actividades curriculares en los horarios
de tutoria, cuyo horario iba a ser utilizado para la evaluacion; sin embargo,
esta limitacion fue superada, coordinando con los tutores de las aulas para
que los estudiantes tengan un tiempo libre antes de realizar sus actividades
establecidas.

- Limitaciones economicas, ya que el estudio tuvo un alto
presupuesto, sin embargo, esto fue solucionado, gracias a la instituciéon
educativa, puesto a que los directivos se encontraban muy interesados en
que el estudio fuese realizado, por lo que hicieron la gestidén
correspondiente y apoyaron a la investigadora brindandole las fotocopias

de ambos instrumentos.
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Ill. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Ponce (2024) en su estudio se planted el objetivo de analizar la
relacion existente entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en estudiantes de Ecuador; para ello aplico una metodologia de
enfoque mixto descriptivo, exploratorio correlacional; asi mismo, la
muestra estuvo constituida por 83 alumnos de 12 y 13 afios a quienes
les aplicaron los instrumentos del inventario de inteligencia emocional
BarOn Ice y la escala de Habilidades Sociales de Goldstein. Se obtuvo
que en inteligencia emocional el 92% se ubica en nivel excelente y el 8%
en muy desarrollado, asi mismo, en habilidades sociales, el 20% se
ubica en excelente, el 55% buen nivel y el 24% normal y un p=0,000.
Brindando como conclusién que existe una correlacién significativa

directa entre las variables.

Serrat, et al. (2022) presento como objetivo analizar la relacién
que se da entre el rendimiento académico con la inteligencia emocional
y las habilidades sociales; la metodologia que oriento el estudio fue
cuantitativa correlacional, de la misma forma, la poblacién estuvo
conformada por 180 estudiantes de Espafa, a quienes los evaluaron
mediante los instrumentos del inventario de BarOn de IE y el sistema de
mejora de habilidades sociales. Se reflejo que el 60% de estudiantes se
ubica en nivel medio de inteligencia emocional y el 56% en nivel alto de
habilidades sociales. Concluyendo de esta forma que existe relacidon

significativa entre las variables con un p valor de 0,003.

Jaacks (2022) establecié el objetivo de analizar las habilidades
sociales y la inteligencia emocional en estudiantes de Argentina; para
ello aplicé una metodologia de enfoque cuantitativo tipo no experimental
transversal correlacional descriptivo; de igual forma, la muestra la

conformaron 100 alumnos; los instrumentos aplicados fueron la lista de
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Chequeo de Habilidades Sociales y el BarOn. Los resultados reflejaron
que los estudiantes que realizan actividades extraescolares no
presentan mejores habilidades sociales de aquellos que no realizan
algun tipo de actividad. Concluyendo asi que la hipdtesis queda

rechazada con un p=200.

Trigueros et al. (2020) en su articulo se plante6 el objetivo de
analizar la relacion que existe entre inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes de Espafia; la metodologia fue de enfoque
cuantitativo descriptivo correlacional en una poblaciéon conformada por
912 estudiantes de 14 a 16 anos; asi mismo, los instrumentos aplicados
fueron el Trait Meta Mood Scale 24 y la Bateria de Socializacién BAS-3.
Los resultados que obtuvieron reflejaron que en inteligencia emocional
el 60% se ubica en nivel medio, el 40% alto, de igual forma, en
habilidades sociales, el 74% se encuentra en alto y el 26% medio. Dando
como conclusién que existe una relacion significativa positiva entre las

variables con un p=0,004.
Antecedentes nacionales

Parrillo (2024) en su investigacion se planted el objetivo de
determinar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales
en estudiantes de Juliaca, la metodologia correspondia a un enfoque
cuantitativo diseiio no experimental tipo basica nivel correlacional; la
poblacion estuvo compuesta por 180 alumnos. Por otro lado, los
instrumentos aplicados fueron dos cuestionarios elaborados por el autor;
mediante el cual obtuvo que el 61% se ubica en nivel medio de
inteligencia emocional y el 47% en nivel medio para habilidades sociales,
aceptando asi la hipotesis nula con un p=0,000 y concluyendo que existe

una correlacién positiva moderada entre las variables.

Vela (2024) se estableci6 el objetivo de establecer la relacion que
existe entre inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes
de Yarinacocha; la metodologia utilizada fue enfoque cuantitativo

descriptivo nivel correlacional no experimental; de igual forma, la
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poblacion estuvo compuesta por 125 estudiantes a quienes les aplicaron
como instrumentos el inventario Bar-On ICE:NA y la escala de
habilidades sociales de Goldstein. Los resultados que se obtuvieron
indicaron que en inteligencia emocional el 78% se ubica en nivel bajp y
en habilidades sociales el 56% en nivel medio, asi mismo, se obtuvo un
p=0,928. Presentando como conclusidén que no existe relacidon entre las

variables.

Morales, et al. (2022) en su estudio tuvo el objetivo de determinar
la relacion que existe entre inteligencia emocional y habilidades sociales
en una institucion educativa de Huancayo; la metodologia que utilizd
cuantitativo, correlacional no experimental; asi mismo, la poblacién
muestral la conformaron 322 adolescentes de sexo femenino de 14 a 17
afos. Los instrumentos aplicados fueron el B.arOn ICE: NA |l y la lista
de chequeo de habilidades sociales. Los resultados que obtuvieron
indicaron que en inteligencia emocional el 58,1% se encuentra en nivel
bajo, el 31,7% medio y el 10,2% alto, de igual forma, en habilidades
sociales el 59,0% se ubica en nivel bajo, el 30,1% medio y el 10,9% bajo,
aceptando asi la hipétesis nula con un p = 0,000. Concluyendo que existe

relacion significativa entre las variables.

Luna y Figueroa (2022) en su estudio establecieron como objetivo
determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y
habilidades sociales en estudiantes de Puno, para ello, aplicé una
metodologia de tipo basico, enfoque cuantitativo, correlacional no
experimental de corte transversal; asi mismo, la poblacién la
constituyeron 84 estudiantes y la muestra 70; los instrumentos aplicados
fueron la escala de inteligencia emocional y el inventario de habilidades
sociales. Los resultados describieron que en inteligencia emocional el
78% se ubica en proceso, el 21% por desarrollar y el 1% desarrollada,
de igual forma, en habilidades sociales, el 60% se encuentra en proceso,
el 31% en alto y el 9% por desarrollar, obteniendo asi un p=0,004.
Presentando como conclusidn que las variables se relacionan

significativamente.
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Antecedentes locales

Bulnes y Martinez (2023) se establecieron el objetivo de
determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional vy
habilidades sociales en estudiantes de Parcona, Ica; para ello utilizaron
una metodologia de enfoque cuantitativo basica no experimental
descriptivo correlacional; asi mismo, la poblacion la conformaron 150
estudiantes, a quienes les aplicaron el inventario de inteligencia
emocional y la escala de habilidades sociales. Los resultados indicaron
que en inteligencia emocional el 6% se encuentra en nivel bajo, el 83,3%
regulary el 10,7% alto; asi también en habilidades sociales, el 46,0% se
encuentra en alto, el 50,7% regular y el 3,3% bajo; de la misma forma
hall6 un p=0,140. Presentando como conclusion que existe relacién

entre las variables.

Chavez y Sanchez (2022) en su estudio plantearon el objetivo de
determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional vy
habilidades sociales en estudiantes de Pisco, para ello utilizaron una
metodologia cuantitativa de disefio descriptivo correlacional, la poblacién
estuvo constituida por 50 nifios estudiantes de una institucién educativa;
asi mismo los instrumentos que utilizaron fueron una ficha de
observacion y un cuestionario creado en relacion a las variables. Los
resultados reflejaron que en inteligencia emocional el 6% se encuentra
en nivel de inicio, el 64% en proceso y el 30% en logrado, en habilidades
sociales el 6% se encuentra en nivel de inicio, el 68% en proceso y el
26% en logrado, de igual forma un p=0,000. Concluyendo asi que existe

relacion significativa entre las variables.

Rodas (2022) planteo el objetivo de determinar la relacién que
existe entre inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes
de Ica, mediante una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo basica
correlacional transversal no experimental; para ello, la muestra estuvo

constituida por 157 estudiantes; los instrumentos utilizados fueron la
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Escala de inteligencia emocional y la Escala de habilidades sociales Los
resultados que obtuvo indicaron que en inteligencia emocional el 67,5%
se unica en nivel medio, el 21% en alto y el 11,5% en bajo, asi mismo,
en habilidades sociales el 58% se ubica en un buen nivel, el 24,8% en
nivel normal, y el 17,2% en excelente, obteniendo asi un p=0,000. Dando

como conclusion que existe relacion significativa entre las variables.

Ramirez y Cardenas (2021) en su tesis establecieron el objetivo
de determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y
depresion en estudiantes de Chincha; para ello utilizaron una
metodologia de enfoque cuantitativo basica no experimental
correlacional, en una poblacion compuesta por 162 estudiantes de
secundaria, a quienes les aplicaron los cuestionarios de inteligencia
emocional y habilidades sociales. Como resultados obtuvieron que en
inteligencia emocional el 18,3% se encuentra en nivel bajo, el 23,3% en
alto y el 1,7% bajo, en depresién hallaron que el 1,7% se ubica en nivel
bajo, el 35,0% medio y el 63,3% alto, de igual forma obtuvieron un
p=0,265. Presentando como conclusion asi que no existe relacion

significativa entre las variables.

3.2. Bases teoricas

Variable 1: Inteligencia Emocional
Conceptualizacién de inteligencia emocional

El ser humano no solo cuenta con capacidad cognitiva sino también
con habilidades para identificar las emociones en esta direccion, Aparicio
(2023) conceptualiza que el termino emocion, proviene del latin “movere”
que significa agitar, es decir, que mueve al individuo a hacer cosas por lo
qgue sin ellas no sabriamos lo que hay que hacer. Por lo que la inteligencia
emocional es la habilidad de percibir emociones con la finalidad de
regularlas correctamente promoviendo asi un crecimiento intelectual y
emocional, esta se desarrolla dptimamente con “entrenamiento” diario

segun acorde a las situaciones que se presentan.
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Por su parte, el investigador Martins (2025) define esta variable
como la habilidad con la que el individuo regula y comprende sus
emociones y la de los demas, al poseer un alto nivel de inteligencia
emocional las relaciones interpersonales se fortalecen, ya que esto ayuda
en la conexion con los otros, puesto que se da una mejor comunicacion,
resolucién de conflictos y expresion de sentimientos, esta inteligencia
emocional se desarrolla a lo largo del tiempo y segun las experiencias
vividas.

Del mismo modo, Gémez (2024) menciona que la inteligencia
emocional es la capacidad que posee una persona para identificar,
comprender y gestionar las emociones, esta implica diversas habilidades
como autoconciencia y la regulacién de las emociones.

Por otro lado, se sabe que los adolescentes que desarrollan la
inteligencia emocional previenen de conductas disruptivas como el
consumo de drogas, los trastornos alimenticios, conductas antisociales y
tendencias suicidas, ya que brinda capacidades para enfrentar las
situaciones dificiles con seguridad y eficacia en los retos de la vida, ya sea

en el contexto familiar o académico (Garcia, 2021).

Finalmente, Huaman et al. (2021) anade que la inteligencia
emocional posee la capacidad de comprender y estabilizar las emociones
logrando manejarlas correctamente y favoreciendo las relaciones
interpersonales en los contextos sociales, familiares y académicos

contribuyendo esto en la salud mental de los adolescentes.

Dimensiones de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional consta de cinco dimensiones, tal como lo
indica Reuven Bar-On (1998), estas han sido analizadas y descritas por
Asato (2021), lo comparte de la siguiente manera:

D1. Intrapersonal: Esta hace referencia a la forma en la que los
individuos llegan a verse a si mismas, aqui se evalua el “Yo” interior, es
decir, las personas deben de estar en contacto con sus sentimientos
sintiéendose bien consigo mismos y con su actuar. Este aspecto

comprende también el conocimiento de aspectos internos, es decir, el
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acceso a las emociones propias y discriminacién entre ellas para
finalmente interpretarlas y orientar su conducta.

D2. Interpersonal: Esta area esta dirigida a las habilidades sociales
como la empatia, asertividad y responsabilidad social aportando en el
bienestar y crecimiento de los otros, lo cual favorece para obtener lazos
sociales saludables.

D3. Adaptabilidad: Este aspecto consiste en apreciar el éxito del
individuo frente a las exigencias del entorno, enfrentando efectivamente
las dificultades que se presenten. Contiene habilidades como solucién de
problemas para brindar soluciones objetivas, prueba de realidad para ser
objetivos y flexibilidad para lograr una adaptacion a la situacién y
ambiente.

D4. Manejo de estrés: Es la capacidad de resistir situaciones
estresantes sin perder el control, sino mas bien con calma y asertividad.
Posee de tolerancia para tomar decisiones y control de impulsos para
desenvolverse adecuadamente.

D5. Estado de animo: Es la capacidad de la persona para disfrutar
de las situaciones que se presentan, enfrentando ello con positivismo, en
esta area influye la felicidad, la cual es considerada como el grado de
satisfaccion que se llega a tener y el optimismo, el cual consiste en la

vision al futuro.

Caracteristicas de la inteligencia emocional

El autor Martins (2025) menciona cinco habilidades que se dan dentro de
la inteligencia emocional siguiendo la teoria de Goleman (1995), estos
son:

- Autoconocimiento: Hace referencia a la habilidad que tiene el
individuo para comprender las emociones propias, es decir, conocer las
fortalezas, debilidades y valores personales, para reconocer el impacto

que estas causan a los demas.

- Autorregulacion: Indica la capacidad de detenerse antes de actuar
impulsivamente, para asi examinar las emociones que se estan

experimentando.
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- Motivacién: En este punto se refiere a la razén por la que una
persona desea alcanzar sus objetivos, es decir, el conocer la motivacion
personal ayuda en la comprension empatica. Bajo este aspecto, el
compromiso con el que se asume por y para uno mismo tiene mas fuerza

que el que depende de las reacciones de los demas.

- Empatia: Esta habilidad indica la conexién que tiene una persona
con otras, es decir, la comprension de los pensamientos, sentimientos del
otro, aunque en muchas ocasiones no sean acorde a los personales. Esto
permite comprender las dinamicas que influyen en las relaciones que se

dan en los diversos contextos, familiares, académicos y profesionales.

- Habilidad social: Es aquella habilidad con la que te comunicas y
colaboras con los otros. Goleman compara estas habilidades con la que
se tiene para guiar a los demas a promover tus ideas, conformada por
mecanismos para entender las emociones de los otros y conectar con
ellos, aqui se obtienen habilidades como la escucha activa y la

comunicacion asertiva no verbal y verbal.

Factores de la inteligencia emocional

En el proceso de investigar los factores que influyen en el desarrollo
de la inteligencia emocional, Fuentes (2020) menciona que existen

factores fundamentales como son:

- Familia: En este nucleo se adquieren muchos aprendizajes,
especialmente la inteligencia emocional, puesto que es en este contexto
en donde se aprende a relacionarse con los demas, iniciando desde la
relacion que tienen los padres y hermanos, los nifios escuchan y observan
como se relacionan los miembros de su familia poniendo reglas ya

establecidas.

- Contacto prenatal: El intelecto y la inteligencia emocional se
manifiesta desde las primeras etapas de desarrollo en el vientre de la
madre, debido a que el cerebro es el encargado de indicar como se deben
de sentir las personas y el cerebro se desarrolla durante la gestacién. Por

esta razon, se recomienda a los padres que se comuniquen con su bebe
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desde que se encuentra en el vientre ya que se establece vinculo afectivo,
de igual forma, los sentimientos maternos son trasferidos directamente al
bebeé.

- Tipos de padres: En este aspecto se consideran cuatro tipos de
padres, los autoritarios, los cuales exigen mucho a sus hijo ejerciendo
control sobre su conducta, su demostracion de afecto es pobre por lo que
sus hijos presentan angustia y dependencia; por otro lado, se encuentran
los permisivos, estos son padres carifios y con buena comunicacion pero
sin autoridad, en este sentido los hijos son desapegados y presentan
frustraciones; los padres democraticos, son aquellos que tienen una
buena comunicacion y demuestran afecto, sus hijos desarrollan su

autonomia y autoconfianza.

- Comunicacion: Esta hace referencia a la capacidad para
intercambiar ideas entre una o mas personas puede ser de forma verbal

y no verbal, por lo que es importante que se inicie desde la familia.

Importancia de la inteligencia emocional en la educaciéon

La inteligencia emocional tiene un papel central en el desarrollo de
las relaciones humanas, puesto que facilita la comunicacion vy
comprensidén mutua, asi mismo, favorece en la resolucion de conflictos ya
que manejan la situacién de una forma asertiva. En el contexto educativo
la formacion emocional forma parte de los curriculos escolares, ya que de
esta forma se promueve un mejor aprendizaje de contenidos académicos

y actitudes de bienestar emocional (Gémez, 2024).

Del mismo modo, Garcia (2021) explica que en la infancia se inician
los procesos de aprendizaje con los que se forman los esquemas
cognitivos por los cuales se va a observar el mundo, es por ello que es
recomendable desde pequefios iniciar el desarrollo de la inteligencia
emocional, ya que asi se regularizara y adaptara mejor sus emociones.
Con ello, al llegar a la etapa de la adolescencia, ya existira un
conocimiento para canalizar lo que se siente y por qué se siente, por lo

que habra una mejor adaptacion a los conflictos y mejor expresién de
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sentimientos que ayudaran a desahogarse y adaptarse a las diversas

situaciones que enfrenten.

Teorias de la inteligencia emocional

El modelo tedrico de Mayer y Salovey (1990) que consiste de cuatro
ramas para describir las dimensiones de la inteligencia emocional, estas
corresponden a cuatro niveles jerarquicos. Estas ramas son:

- Percepcion emocional: Consiste en la habilidad para gestionar las
emociones de una forma que faciliten el pensamiento, estas son sefales
que contienen datos que demuestran los acontecimientos que se dan el
entorno. En este primer aspecto, se identifican con precision las
emociones que suceden en determinados momentos para expresarlas
ante los demas y se dé una comunicacion efectiva.

- Facilitacién emocional del pensamiento: Es aquella habilidad para
utilizar las emociones y facilitar el pensamiento, es decir, el modo en el
que la persona se siente influye en la naturaleza de sus pensamientos lo
cual en la resolucién de conflictos. Asi mismo, las emociones dirigen la
atencion a la informacion que ha sido procesado como mas importante.

- Comprension y analisis de las emociones: Esta rama hace
referencia a la capacidad de comprender y utilizar las emociones
percibidas, etiquetandolas y reconociendo la relacién que se da entre lo
que se dice y siente, logrando realizar también un analisis de las futuras
emociones.

- Regulaciéon emocional: Esta es la mas compleja puesto que se trata
de promover el crecimiento emocional mediante los pensamientos
procesados, requiere de la capacidad para adaptarse y aceptar
sentimientos agradables y desagradables para seleccionar estrategias
que aprovechen la sabiduria que brindar los sentimientos.

Por otro lado, se encuentra también la teoria de Daniel Goleman
(1995) quien incluye autocontrol, entusiasmo, persistencia y la habilidad
para automotivarse, el autor afirma que la persona necesita de la
inteligencia racional y emocional para que se pueda desarrollar dentro de
una sociedad, siendo importante la etapa de la infancia para que estas

capacidades emocionales comiences a desarrollarse y posteriormente
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puedan enfrentar y superar cualquier adversidad que se presente. Asi
mismo, Goleman indica que el camino hacia la violencia inicia con
alumnos agresivos y dificiles de manejar en los dos primeros afios de
escolaridad ya que su poca capacidad de autocontrol contribuye a que
sean malos estudiantes, por lo que las destrezas emocionales incluyen el
autoconocimiento, la identificacion, expresion y manejo de los
sentimientos, el control de los impulsos y las gratificaciones demoradas,

el manejo del estrés y la ansiedad.
Perspectiva epistemolégica de la inteligencia emocional

Para el estudio de la perspectiva de la inteligencia emocional debe
de considerarse que una emocién es mas que una palabra, tal como
menciona Maturana (2005) las emociones conforman disposiciones
corporales que determinan ciertas conductas, este proceso requiere de
circunstancias que desencadenan estimulos, como experiencias
subjetivas que ocasionan un proceso cognoscitivo alto, cambios
fisioldgicosy patrones de expresion emocional, que causa una reaccion
conductual, con la unica finalidad de adaptacién a los cambios de la

sociedad.

En este mismo sentido, Bisquerra (2002) esquematiza la
operatividad en la que se da una emocion, indicando que inicialmente
las informaciones sensoriales llegan a los centros emocionales del
cerebro, generando asi una respuesta neurofisiolégica, que es

interpretada en el neo cortex.
Perspectiva historica de la inteligencia emocional

En relacion a la perspectiva historica Trujillo y Rivas (2005)
mencionan que existen dos suposiciones clasicas sobre la inteligencia, la
primera abarca que es una capacidad unica que todo ser humano posee
en mayor o menor medida, y la segunda que esta puede medirse a traves
de instrumentos estandarizados. Estas fueron validas hasta el siglo XX,
cuando Gardner en su obra afirmé que no existe inteligencia unica, sino
que, dependiendo del hombre, existen varias inteligencias, y es aqui
donde esta teoria de las multiples inteligencias (Ml) desde alli parten los
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autores Salovey y Mayer en 1990 anadiendo el nuevo termino: inteligencia

emocional (IE).

En el afio 1870, Galton fue uno de los primeros investigadores que
efectué un estudio sistematico sobre las diferencias individuales en la
capacidad mental de las personas aplicando una serie de métodos,
seguidamente establecio un analisis estadistico como aplicacion al
fendbmeno mental. Aflos mas tarde, en 1890, Catell desarrollé diversas
pruebas mentales para asi convertir la psicologia en una ciencia aplicada,
por lo que en el afo 1905 Binet desarrollé un instrumento para evaluar la
inteligencia en nifio, en 1916 Terman modifico este instrumento y aparece

por primera vez el cociente intelectual.

Es asi como nacié el termino de inteligencia emocional como una
necesidad de responder a la pregunta ¢Por qué hay sujetos que tienen
una mejor adaptacion a otras frente a situaciones diarias?, segun diversos
autores la inteligencia emocional esta formada por metahabilidades que
se categorizan en cinco competencias: conocimiento, autocontrol,
motivacion, reconocimiento de las emociones propias y ajenas y el control

de las relaciones.
Perspectiva filoséfica de la inteligencia emocional

Las emociones, sensaciones y pasiones del hombre han sido
tratadas en la Filosofia Occidental, de aqui que la Psicologia se da desde
la filosofia. Es asi como Sdcrates (470 a.C. -390 a.c) solia aconsejar a sus
discipulos “Condcete a ti mismo”, esto hacia referencia a la identificacion
personal de sus emociones y sentimientos como primer paso para
modificar sus conductas. Este autor es importante en la filosofia ya que
pensé al hombre como un alma preexistente, reencarnada, propugnando
que su tarea era la liberacion de sus apariencias, lo que lo ayudara

finalmente a transportarse por la razoén.

Del mismo modo, Platon (428 — 2347 a.C) en su trilogia, razén,
apetito y espiritu no destaca el pensamiento del hombre, ya que
seguramente no podra declinar la felicidad, sino mas bien, visualiza la

influencia de las emociones marcando sus acciones y definiendo sus
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actitudes frente a la vida. De esta forma asegura que cuando el hombre
remonta al universo de las ideas en base a su alma racional, no se da una
rebelion de las otras partes del alma, cumpliendo asi cada parte del
cuerpo su objetivo al permitir que la razon oriente las tendencias y

acciones del ser como justicia.
Variable 2: Habilidades sociales
Conceptualizacion de habilidades sociales

Las habilidades sociales se desarrollan a lo largo del tiempo, tal
como lo menciona De las Heras (2023) quien explica que estas permiten
se den relaciones afectivas con los demas, evitando asi malentendidos y
conflictos, estas se pueden ensefar, potenciar y mejorar en cualquier
etapa de vida.

Por otro lado, es definida también como un conjunto de estrategias
conductuales y la capacidad para aplicar dichas conductas y resolver una
situacion dificil dentro de un grupo social de manera afectiva, esta
habilidad permite que se expresen sentimientos, actitudes y deseos de un
modo adecuado respetando también la conducta de los demas (Rios,
2022).

Del mismo modo, Ortego, et al. (2021) expone que las habilidades
sociales son conductas aceptadas por la sociedad que favorece la
relaciéon con los demas, estas son conductas instrumentales que se
necesitan para lograr una meta.

En otro contexto, el Instituto Mexicano de la Juventud (2020)
comparte que estas habilidades son de gran importancia en la
adolescencia ya que en esta etapa desarrollan su personalidad y
presentan la necesidad de alejarse de su nucleo familiar acercandose a
grupos de amigos, en donde la base para que se relacionen de forma
efectiva son dichas habilidades.

Finalmente, Gutiérrez y De la Cruz (2020), manifiestan que las
habilidades sociales son de gran importancia en el contexto educativo,
para asi alcanzar una educacion integral y efectiva, ya que los estudiantes

que cuenten con las habilidades sociales necesarias estan predispuestos
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a tener relaciones interpersonales positivas y alcanzar éxito en su vida

profesional.
Dimensiones de habilidades sociales

El autor Gismero (2002) hace referencia que la Psicologia social,
presenta seis dimensiones de las habilidades sociales que a continuacion

se detallan:

D1. Autoexpresion en situaciones sociales: Este aspecto refleja la
capacidad para expresarse espontaneamente en diversas situaciones de

la sociedad como, entrevistas de trabajos, grupos, reuniones, entre otros.

D2. Defensa de los propios derechos como consumidor: Esta indica
la capacidad de expresarse asertivamente a un nuevo grupo social en

defensa de los derechos como cliente.

D3. Expresion de enfado o disconformidad: En este factor se
subyace la idea de evitar conflictos con otras personas, sino mas bien, la
capacidad para expresar molestia o sentimientos negativos con
justificacion frente a los demas, sin callar con la finalidad de evitar posibles

conflictos.

D4. Decir no y cortar interacciones: Indica la capacidad para
interrumpir alguna relacion que el individuo no desea mantener, asi
mismo, la negacion a prestar algo cuando le disgusta. Es decir, se trata

de decir “no” a corto o largo plazo.

D5. Hacer peticiones: Este factor indica la capacidad de realizar

algun pedido que desea a otras personas.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Indica la habilidad para
dar inicio a relaciones sociales el sexo opuesto y de poder realizar algun

halago o intercambio positivo.
Tipos de habilidades sociales

Rios (2022) explica que existen dos tipos de habilidades sociales,

estan son las basicas y complejas, a continuacién, se detallan:
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- Habilidades sociales basicas: En esta categoria se considera
Capacidad para escuchar: Indica atender a la otra persona de forma

activa, cercana y empatica.

Iniciar una conversacion: Un buen inicio de conversacion requiere de
positividad y cortesia para que la conversacion se adapte. Realizar
preguntas: Esta indica tener la capacidad de buscar informacion o realizar

pedidos correctamente.

Agradecer: Esta habilidad demuestra respeto y civismo.
Presentarse a si mismo y a otros: Capacidad para saber introducirse a

si mismo y a los demas en cualquier contexto.

- Habilidades sociales complejas: Para el éptimo desarrollo de este
grupo, es necesario adquirir cierto dominio de las habilidades basicas

para asi desarrollar las complejas, que contienen.

Empatia: Es aquella capacidad para entender los sentimientos de otra

persona.

Inteligencia emocional: Es la habilidad social para manejar sentimientos

y diferenciarlos utilizando ello para dirigir los propios pensamientos.

Asertividad: Indica la habilidad para expresarse con sinceridad, pero sin

herir ni menospreciar los sentimientos de los demas.

Capacidad de escucha: Escuchar con comprension entendiendo lo que

la otra persona quiere transmitir.

Capacidad de comunicar sentimientos y emociones: Este hace
referencia a la expresion asertiva de sentimientos positivos o negativos

en un grupo social.

Negociacion: Capacidad para buscar soluciones que sean

satisfactorias para ambas personas.

Modulacién de la expresién emocional: Es aquella habilidad para
adaptar la forma de expresar los sentimientos frente al entorno en el

que se encuentra.
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Reconocimiento y defensa de los derechos propios y de los demas:
Reconocer conscientemente los derechos propios y defenderlos

asertivamente.

Importancia de habilidades sociales en el contexto educativo

Las habilidades sociales resultan significativas en el contexto
educativo, tal como lo menciona Moyolema, et al. (2024) ya que mediante
ellas se desarrollan y aplican también habilidades en su desempefo
académico. La interaccion efectiva entre comparferos y docentes, la
capacidad de comunicacion asertiva y el trabajo en equipo son
fundamentales para alcanzar el éxito académico, al comprender esto se
proporciona una perspectiva holistica sobre el impacto en el aprendizaje
ayudando a su vez a los docentes a desarrollar estrategias y programas
que promuevan el desarrollo de estas habilidades, ya que durante esta
etapa, tiene la capacidad de establecer relaciones de amicales luego de

haber elaborado un concepto de si en relacién a los demas.

Asi mismo, destaca la importancia que tienen estas habilidades son
clave para que los estudiantes tengan bienestar psicologico y calidad de
vida, puesto que influye también en el desarrollo emocional y la
autoestima, ya que si las personas tienen pocas de estas habilidades
pueden presentar estrés, ansiedad o cualquier otra emocion negativa. Es
por ello que disponer de habilidades comunicativas frente a los demas
proporciona seguridad para poder desenvolverse en la vida social,
ademas el expresarse asertivamente proporcionara sentimiento de
seguridad de esta forma se fomentaran relaciones exitosas. En este
sentido Mojas y Gonzalez (2000) enfatizan en la necesidad de una
colaboracion estrecha entre la familia y la institucion escolar en la
ensenanza y aprendizaje de las habilidades sociales, asi como la funcién
que tienen las instituciones de promover la investigacion en este ambito y

llevar a cabo programas de formacion continua para el profesorado.
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Teorias de habilidades sociales

Los autores Aguilar y Vicente (2021) mencionan a Caballo (1996)
quien contribuye en el amplio contenido tedrico de las habilidades
sociales, exponiendo su teoria y definiendo que estas habilidades
involucran sentimientos, actitudes u opiniones de una persona, pudiendo
ser estas adquiridas o reformadas. Aiaden también que el uso de un estilo
agresivo o pasivo perjudica una adecuada interaccién con los otros, estos

estilos indican:

- Estilo Pasivo: Es caracterizada por un tono quejumbroso en donde
las frases mas utilizadas son, tal vez, supongo, no te importa, entre otros,
las personas que desarrollan este estilo de comunicacion no son capaces
de formar relaciones satisfactorias con su grupo social, sino por lo
contrario causan conflictos interpersonales generandose a si mismo

malestar emocional.

- Estilo Agresivo: Hace referencia a una mirada fija, gritos y a una
postura fisica de superioridad, asi mismo, suelen hablar rapido e intimidar
a las otros, con frecuencia tienen frustracion y estrés, lo que ocasiona que

no se dé una relacion social positiva.

- Estilo Asertivo: En este sentido las personas tienen la capacidad
de ser directos, tener contacto visual y firmeza para expresar su postura
utilizando un lenguaje positivo, de esta forma logran tener buenas
relaciones sociales, por lo que obtienen también un bienestar personal y

con los otros, sintiéndose satisfechos con lo que hacen.

Asi mismo, citan en otro contexto, la teoria de Goleman (2006)
quien comparte que la inteligencia social se encuentra basado en la
neurociencia, ya que las relaciones interpersonales ayudan a regular el
cerebro humano para adaptarse a diversas situaciones sociales,
especialmente a emociones y sucesos negativos, para enfrentarlos de
forma eficaz. Asi mismo, explica que esta inteligencia social incluye la
conciencia social, la cual hace referencia a la capacidad de sensibilidad

hacia los sentimientos de los demas, es decir, percibir sefales
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emocionales no verbales y comprender pensamientos e intenciones de

los demas.
Perspectiva epistemolégica de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se encuentran dentro del paradigma
sociocultural por lo que su fundamento epistemoldgico es la teoria de
Vygotsky denominada sociocultural, puesto que considera la participacion
proactiva del individuo con su entorno. El autor manifestaba que los nifios
desarrollaban sus habilidades sociales en base a la interaccion social, ya
que mediante ella adquieren nuevas habilidades cognoscitivas como
proceso a la inmersion a un estilo de vida, permitiendo asi la interiorizacion

de pensamiento y conducta social.

Cuando el nifo pasa a la etapa de la adolescencia tiene el desafio
de la aceptacion social en su entorno educativo y comunal, esta es medida
en popularidad, indiferencia o el rechazo de sus iguales. En este momento
las habilidades sociales constituyen un recurso indispensable del
individuo para lograr su inclusién en su grupo de referencia (Gil y Leodn
Rubio, 1998).

En consecuencia, la familia, colegio y otros grupos sociales son los
ambitos para el aprendizaje de habilidades sociales siempre y cuando
estos proporcionen experiencias positivas para adquirir comportamientos
sociales ya que se observa y se experimenta sus propias acciones que

son utilizados como productos simbdlicos de cultura.
Perspectiva historica de las habilidades sociales

El autor Pades (2003) analiza el origen de las habilidades sociales,
remontandose a los afios 30, en donde Phillips (1985) afirma que diversos
autores de la psicologia estudiaban la psicologia social en los nifios bajo
distintos aspectos que actualmente se le denominan habilidades sociales,
como es el caso de Williams (1935) quien estudio el desarrollo asertivo
social de los nifios y siguiendo esta teoria, los autores Murphy Murphy y
Newcomb en el aino 1937 trabajaron la asertividad en dos aspectos, una
es socialmente asertiva y la otra molesta, ello bajo un enfoque mentalista
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y explicaron la conducta de los nifios bajo variables internas, dejando

como aspecto secundario las ambientales.

A partir de los afios 50 las habilidades sociales fue mas
considerada y por ende fue incluida en el campo de la psicologia social,
por lo que el termino asertividad que fue estudiado por autores afios
anteriores fue cambiado a habilidades sociales, sin embargo, existia aun
oposicion teorica, por lo que a lo largo de los afios aun se sigue dando

diversas definiciones.

En el XX, Valles (1996) conceptualiza las habilidades sociales
como proveniente de un modelo psicolégico de modificacion de conducta
que es aplicada para la expresion de la competencia social, es decir, no
como rasgo de la personalidad, sino como una serie de comportamientos

aprendidos y adquiridos durante el desarrollo humano
Perspectiva fisiologica de las habilidades sociales

En cuanto a la perspectiva filosofica de las habilidades sociales
esta es considerado desde la década de los 70, los autores Velasquez, et
al. (2009) mencionan que hace referencia a conjunto de estilos de
confrontacién referidos a las maneras de pensar que el individuo tiene
sobre si mismo, sobre las personas de su entorno y sobre el buen vivir.
Estos estilos se encuentran modulados por cuatro factores: primero, la
autoafirmaciéon activa (personalidad que tiene tendencia a la
independencia e individualismo) el cual se encuentra en contraposicion a
la obediencia afiliativa (mas disciplina y conformismo); segundo el control
interno activo (personalidad afectuosa y corte) en contraposicion al control
externo pasivo como la rebeldia y agresividad; tercero la cautela
(pasividad en forma de accioén), contraria a la audacia y cuarto la

autonomia, adversa a la interdependencia es decir, ceder ante los demas.

Es asi como la filosofia es un equivalente a sistema de valores,
considerando ideas y creencias sobre el valor relativo e importancia de las
cosas; por lo que es un factor disposicional que segun los principios de la
conducta manifiesta mediada por respuestas verbo-emocionales

cubiertas causa una conducta instrumental autorreforzado. El autor
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menciona también que al observar la realidad en la que nos encontramos
muchos problemas entre ellos la violencia es un factor motivacional de

conducta que manifiestan los estudiantes dentro y fuera de las escuelas.
3.3. Marco conceptual

Adolescencia: Etapa de vida que sigue de la nifiez y se encuentra
antes de la adultez, es decir entre los 10 y 19 afios, en esta el individuo
adolece de capacidades para tomar decisiones adecuadas

(Organizacién mundial de la salud, 2021).

Asertividad: Es una habilidad social que tienen los individuos para
transmitir y defender sus propios derechos e ideas de manera

adecuada y respetando las de los demas (Caballo, 2005).

Empatia: Aquella intenciéon de comprender los sentimientos y
emociones de los demas, experimentando objetivamente vy

racionalmente lo que siente el otro (Caballo, 2005).

Estado de animo: Emocion constante que se encuentra involucrada
en la manera de percibir el mundo, como la depresidn, alegria,

ansiedad, entre otros (Guerra, 2024).

Estrés académico: Condicion cronica en los estudiantes el cual se
debe a situaciones complejas en entornos educativos y aumenta con
el nivel de estudios, generando tensiones mentales (Guzman et al.,
2022).

Gestion emocional: Competencias personales que sirven para
regular conscientemente las emociones mediante pensamientos y
estilos de afrontamiento de conductas inadecuadas (Lépez y
Bisquerra, 2024).

Personalidad: Variacion unica de la persona expresada como un
patron de rasgos, caracteristicas disponibles de la vida integrada y
diferenciada en la cultura. (Bermudez et al., 2012).

Relaciones interpersonales: La relacion de contextos en las

actividades humanas permite la permanencia de conceptos, algunos
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efimeros y otros duraderos, principalmente en educacién y vida

personal (Castro et al., 2021)

Sentimientos: Son las interpretaciones emocionales personales y la
conciencia que permite controlarlas durante las experiencias mentales
y fisicas manifestandose en el cuerpo como respuesta a estimulos

externos (Lopez, 2024).

Socializaciéon: Proceso en el cual el sujeto adquiere cualidades
relevantes para una correcta inclusion en la sociedad en la que se

encuentra (Vértices Psicologos, 2021).
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IV. METODOLOGIA

El estudio presenta un enfoque cuantitativo, tal como lo indica
Huaman et al. (2022) este tiene el propdsito de instaurar generalizaciones
sobre una poblacién, recolectando y analizando datos numeéricos con la
finalidad de probar las hipétesis planteadas, buscando asi ampliar y

profundizar en el caudal de conocimientos cientificos.

4.1. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion. La investigacion es de tipo basica
prospectivo, puesto que el objetivo no es establecer un plan de intervencion
que brinde solucién a la problematica que se esta presentando, sino por lo
contrario, aportar tedricamente con datos actuales sobre las variables de
estudio (Huaman et al., 2022).

Nivel de investigacion. Del mismo modo, es de nivel correlacional,
ya que se presentan dos variables en donde se pretende analizar la
influencia que tiene una variable sobre otra, es decir, entiende y evalua la
relacion estadistica entre ellas sin influencia de ninguna variable extrafia
(Tarrillo et al., 2024).

4.2. Diseno de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, Huaman et al. (2022)
menciona que este se da cuando el objetivo no es manipular las variables,
sino mas bien, observarlas y analizarlas en su contexto natural, basandose
en conceptos o contextos que ya se dieron previamente, describiendo sus
caracteristicas en un momento especifico. Del mismo modo, es de corte
transversal, ya que los datos seran recolectados en un solo momento sobre

una muestra predefinida. Se representa de la siguiente forma:
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02
Donde:
M = Muestra (Estudiantes)
Ox = Inteligencia emocional
Oy = Habilidades sociales
r = Relacion

4.3. Hipétesis general y especificas

Hipotesis General:

Existe relacion entre Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en
estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucién
Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Hipoétesis especificas.

H.E.1: Existe relacion entre Inteligencia emocional y la dimensién
autoexpresion en situaciones sociales en estudiantes segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

H.E.2: Existe relacion entre Inteligencia emocional y la dimensién
defensa de los propios derechos como consumidor en estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025.

H.E.3: Existe relacion entre Inteligencia emocional y la dimensién

expresion de enfado o disconformidad en estudiantes de segundo y tercero
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de secundaria de una Institucidon Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

H.E.4: Existe relacion entre Inteligencia emocional y la dimension
decir no y cortar interacciones en estudiantes de segundo y tercero de
secundaria de una Institucién Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

H.E.5: Existe relacion entre Inteligencia emocional y la dimension
hacer peticiones en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

H.E.6: Existe relacion entre Inteligencia emocional y la dimension
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025.

4.4. Identificacion de las variables

Variable 1. Inteligencia emocional

Definiciéon conceptual

Siguiendo a Martins (2025) define esta variable como la habilidad
con la que el individuo regula y comprende sus emociones y la de los
demas, al poseer un alto nivel de inteligencia emocional las relaciones
interpersonales se fortalecen, ya que esto ayuda en la conexién con los

otros.
Dimensiones:

D1. Intrapersonal
D2. Interpersonal
D3. Adaptabilidad
D4. Manejo del estrés

D5. Estado de animo general
Definiciéon operacional

La variable sera evaluada mediante el cuestionario EQi-YV BarOnp
Emotional Quotient Inventory, adaptado por Bulnes y Martinez (2023), tiene

el objetivo de evaluar psicométricamente el coeficiente emocional de un
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individuo, incluyendo sus habilidades personales y sociales que lo ayuda a
relacionarse consigo mismo y con los demas. Evalua una serie de
habilidades agrupadas en cinco dimensiones: Intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo, es asi como se
encuentra conformado por 30 items valorados por una escala de tipo Likert

del 1 al 4, el cual parte desde muy rara vez hasta muy a menudo.
Variable 2. Habilidades sociales
Definiciéon conceptual

Rios (2022) menciona que las habilidades sociales son un conjunto
de estrategias conductuales y la capacidad para aplicar dichas conductas
y resolver una situacion dificil dentro de un grupo social de manera afectiva,
esta habilidad permite que se expresen sentimientos, actitudes y deseos

de un modo adecuado respetando también la conducta de los demas.

Dimensiones:

D1. Autoexpresion en situaciones sociales

D2. Defensa de los propios derechos como consumidor
D3. Expresion de enfado o disconformidad

D4. Decir no y cortar interacciones

D5. Hacer peticiones

D6. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
Definiciéon operacional

Las habilidades sociales se evaluaran a través del cuestionario EHS,
Escala de Habilidades Sociales de Gismero adaptado por Bulnes y
Martinez (2023), es un instrumento que tiene el objetivo de evaluar la
asertividad y otras habilidades que posee la persona para con su circulo
social; se encuentra compuesta por seis dimensiones: autoexpresion en
situaciones sociales, defensa de los propios derechos, expresiéon de enfado
y disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones, iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto; es asi como los 33 items son

valorados por una escala de tipo Likert, que parte desde no me identifico,
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en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria, hasta Muy de

acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos.
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4.5. Matriz de operacionalizacién de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES iTEMS ESCALA DE NIVELES Y VARI'?BLE
VALORES RANGOS ESTADISTICA
Comprension 2,6,12, 14,
emocional de si mismo 21, 26
Intrapersonal
Relaciones 1,4, 18, 23, 1 = Muy rara Bajo
. . interpersonales 28, 30 vez .
Inteligencia Interpersonal 30 a 59 puntos Escala ordinal
emocional Solucién de problemas 10, 13,16, 2~ aravez Regular
Adaptabilidad 19.22,24  3=Amenudo 4, 89 puntos
, . 4 =Muy a
Tolerancia al estrés 5,8,9, 17, Alto
menudo
Manejo del estrés 27,29 90 — 120 puntos
Optimismo 3,7,11, 15,
20, 25

Estado de animo
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ESCALA DE NIVELES Y TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS VARU:\BLE
ESTADISTICA
Autoexpresion en Expresion de
situaciones sociales Z?]nductazitiziirgxzz 12,10 11,19, A= No me
- 20, 28, 29 identifico, en la
cotidianas .
mayoria de las
Defensa de los Comportamientos veces nNno me
propios derlechos propios dirigidos a 3, 4,12, 21, 30 ocu'rre o no lo
como consumidor ser respetar los haria.
derechos frente a Bajo Escala ordinal
Habilidad desconocidos 33 a 65
abilidades - a
. . . B= No tiene que
sociales Expresion de Capacidad y ver conmigo, puntos
enfado 0 expresar 13.22 3132 I
disconformidad sentimientos T aunque alguna
vez me ocurra.
Decir no y cortar Capacidad de Regular
interacciones expresar 5. 14. 15, 23, 24, . 66 a 98
sentimientos 33 C= Me describe puntos
aproximadamente,
Asercidn aunque no
Hacer peticiones 6,7, 16, 25, 26 Alto
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Iniciar interacciones Capacidad de hacer

positivas con
sexo opuesto

el

8,9,17,18, 27

siempre actue asi
0 me sienta asi.

D= Muy de
acuerdo, me
sentiria  asi o
actuaria asi en la
mayoria de los
casos.

99 a 132
puntos
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4.6. Poblacion — Muestra

La poblacion

La poblacion es el conjunto de todos los elementos, tal como lo indica
Carrasco (2018) estos elementos poseen cualidades observables, y
distintivos comunes. Del mismo modo, Hernandez et al. (2014) menciona
que es un grupo de personas que son estudiadas individualmente teniendo
caracteristicas semejantes, que fueron interiorizadas al comienzo de la

informacion presentada por la investigacion.

Es asi como la poblacién del estudio se encuentra compuesta por 300
estudiantes que se encuentran entre primero y tercero de nivel secundaria
de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha. Se encuentran

distribuidos de la siguiente forma:

Seccion  Primero Segundo Tercero
A 30 30 30
B 30 30 30
C 30 30 -
D 30 30 -
Total 300 participantes

Muestra

La muestra es una fraccion representativa de la poblacion, siendo
sus caracteristicas mas importantes la objetividad y el reflejo de esta,
obteniendo resultados que engloban a los elementos que conforma la
poblacion (Carrasco, 2006).

En el presente estudio la muestra fue seleccionada mediante el
muestreo censal, siguiendo a Huaman (2022) este tipo consiste en
investigar a todos los integrantes de la poblacion, es asi como la muestra

quedo constituida por 300 adolescentes que se encontraban en primero,
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segundo y tercero de secundaria de una Institucién Educativa Publica de
Alto Laran Chincha.

Consideraciones éticas

Los autores Preciado y Cordova (2019) menciona que todo estudio
con seres humanos se debe de realizar segun cuatro criterios que guian la
preparacion concienzuda de propuestas para los estudios cientificos, a

continuacion, se detallan.

Autonomia: Hare referencia a la exigencia de que las personas se
encuentren en condiciones de deliberar sobre sus metas personales y se

respete su capacidad de autodeterminacion.

Justicia: Esta exige que los casos considerados similares o
diferentes se manejen de la misma forma. Cuando se aplica el principio de
la justicia a personas dependientes o vulnerables, su aspecto mas

importante son las reglas de la justicia distributiva.

No maleficencia: Indica proteger a los participantes contra algun

tipo de afno. Este ocupa un lugar preponderante en la tradicion de la ética.

Beneficiencia: Se trata de buscar beneficios y reducir al minimo la
posibilidad de dafos e injusticias. Esto origina que se planteen normas que
exijan que los riesgos de la investigacidn sean razonables frente a los

beneficios previstos para asi garantizar el bienestar de los participantes.

Comité de ética de la UAI: Generar una cultura propia en la
investigacion, con creaciones auténticas y de gran innovacion, respetando
y valorando autorias, roles y contribuciones, fortaleciendo asi
responsabilidad en la Investigacion. Del mismo modo, evitar que los
conflictos afecten los informes de investigacion de los participantes,
perjudicando la trasparencia en las investigaciones desarrolladas en la

Universidad Auténoma de Ica.

4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Una técnica es la forma en la que se realiza el proceso de

recoleccion de datos, constituyendo el conjunto de reglas que presentan
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las actividades que se pretenden realizar (Huaman, et al., 2022). En el
estudio se hizo uso de la Encuesta, debido a la modalidad de estudio y su
tiempo de aplicacion.

Encuesta: Es una técnica para un estudio social por excelencia
debido a su utilidad, y objetividad de los datos que se obtienen con ella
(Huaman, et al., 2022).

Psicometria: Es un sistema metodologico que integra técnicas,
modelos y teorias orientadas a la medicién de variables psicologicas,
sustentandose en la precision y adecuacion de las propiedades métricas

exigidas segun el nivel de medicién aplicado (Huaman, et al., 2022).
Instrumentos:

EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory: Con la finalidad de
evaluar la inteligencia emocional, se aplicara este instrumento que fue
creado por Bar-On y James D.A.Parkeren el afio 1988 en Canada
conformado por 30 items divididos en cinco dimensiones. A continuacion,

se presenta su ficha técnica.

Nombre original del EQi-YV BarOn Emotional Quotient

instrumento Inventory

Autor Bar-On y James D.A.Parkeren

Adaptacion Peruana

Autor de la adaptacién Maria Bulnes y Yamile Martinez
(2023)

Administracion Individual o colectiva

Duracion 30 a 40 minutos aproximadamente

Muestra Adolescentes y adultos

Dimensiones D1. Intrapersonal

D2. Interpersonal

D3. Adaptabilidad

D4. Manejo del estrés
D5. Estado de animo

items 30 items
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Escala valorativa

Link o DOI

Propiedades psicomeétricas

- Muy raro vez

- Rara vez

- A menudo

- Muy a menudo
https://repositorio.autonomadeica.
edu.pe/bitstream/20.500.14441/27
68/1/11.BULNES%20ZARATE-
%20MARTINEZ%20QUISPE.pdf
Validez: Juicio de expertos
Confiabilidad: Mediante Alpha de
Cronbach 0.865

Escala de habilidades sociales de Gismero: El objetivo de este

instrumento es evaluar las habilidades sociales y la asercion, fue creado

por Gismero en el aino 2002, la cual se encuentra conformada por 33 items

divididos en seis dimensiones. A continuacion, se presenta su ficha técnica.

Nombre original del
instrumento

Autor

Adaptacion

Autor de la adaptacion

Administracion
Duracion
Muestra

Dimensiones

EHS Escala de Habilidades
Sociales

Elena Gismero Gonzales
Peruana

Maria Bulnes y Yamile Martinez
(2023)

Individual o colectiva

15 a 20 minutos aproximadamente
Adolescentes y adultos

D1. Autoexpresion en situaciones
sociales

D2. Defensa de los propios
derechos como

consumidor

D3. Expresion de enfado o

disconformidad
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D4. Decir no y cortar interacciones
D5. Hacer peticiones
D6. Iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto

items 33 items

Escala valorativa - No me identifico, en la mayoria
de las veces no me ocurre o no lo
haria
- No tiene que ver conmigo,
aunque alguna vez me ocurra
- Me describe aproximadamente,
aunque no siempre actue asi o me
sienta asi
- Muy de acuerdo, me sentiria asi
o actuaria asi en la mayoria de los
casos

Link o DOI https://repositorio.autonomadeica.
edu.pe/bitstream/20.500.14441/27
68/1/11.BULNES%20ZARATE-
%20MARTINEZ%20QUISPE.pdf

Propiedades psicométricas  Validez: Juicio de expertos
Cofiabilidad: Mediante Alpha de
Cronbach 0.827

4.8. Técnica de analisis y procesamiento de datos
Analisis descriptivo

También Illamado deductivo, se encuentra centrada en la
recopilacion y andlisis de las variables cuya finalidad es conocer
exhaustivamente un conjunto de datos asociados a ella, presentando asi
de forma resumida los datos numéricos obtenido en un analisis particular
(Universidad Isabel, 2023). Este consistié en que luego de recolectar los
datos, se analizaron e interpretaron dando respuestas a las problematicas

establecidas en el estudio. Como primera fase se codificaron los resultados,
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es decir, se les asignd un codigo a los objetivos de la muestra,
seguidamente, la segunda fase de elegibilidad, es decir, se le brindé un
puntaje segun la ficha técnica del instrumento, y finalmente la tercera fase,
en donde se formulé la base de datos, consolidando asi la informacién de

todos los participantes.
Analisis inferencial

Es llamado también inductiva, se encuentra basada en estudiar la
relacion que se da entre distintas variables ayudando asi a obtener
deducciones de forma argumentada que van mas alla de la serie de datos
obtenidos (Universidad Isabel, 2023). Como primera instancia, se aplicé la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que la muestra fue
mayor a 50 participantes, luego de identificar la naturaleza de distribucion
se realizd la contrastacion de hipotesis siguiendo los resultados de la base
de datos, seleccionando el coeficiente Rho de Spearman ya que la
distribucion resulté no parameétrica, descartando asi la correlacion de
Pearson puesto que no se hallé normalidad en los datos. Seguidamente,
se calcularon los datos en una hoja de calculo de Excel para ser trasladados
a una matriz en el estadistico IBM SPSS, siendo alli donde se realizé el

analisis descriptivo e inferencial que sustentan el estudio.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados Descriptivos

Tabla 1

Datos sociodemograficos de los estudiantes de segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

Frecuencia Porcentaje

Edad 13 afos 75 25,0%
14 afos 134 44.,7%
15 anos 84 28,0%
16 anos 6 2,0%
17 afos 1 3%
Sexo Masculino 119 39,7%
Femenino 181 60,0%
Personas con las Ambos padres 216 72,0%
que vive Solo mama 65 21, 7%
Solo papa 9 3,0%
Otros 10 3,3%
Tiene hermanos Si 292 97,3%
No 8 2,7%
Grado Segundo 143 47,7%
Tercero 157 52,3%
Seccion A 77 95,0%
B 68 22, 7%
C 68 22,7%
D 87 29,0%
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Tabla 2

Inteligencia emocional en los estudiantes de segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 5,3%
Medio 266 . 88,7%
Alto 18 6 %
Total 300 100,0 %
Figura 1

Nivel de inteligencia emocional

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Inteligencia emocional

La tabla 2 y figura 1 refleja que los resultados de la variable inteligencia
emocional se encuentran en el nivel bajo 5,3% (16), seguidamente del nivel
medio 88.7% (266) y finalmente del nivel alto 6% (18), de segundo y tercero
de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.
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Tabla 3

Intrapersonal en los estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 61 20,3%
Medio 194 .64,7%
Alto 45 15,0%
Total 300 100,0 %
Figura 2

Nivel de la dimensioén intrapersonal

Intrapersonal

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Intrapersonal

La tabla 3 y figura 2 indica que los resultados de la dimensién intrapersonal
se ubican en el nivel bajo 20,3% (61), seguido del nivel medio 64,7% (194)
y el nivel alto 15,0% (45), de segundo y tercero de secundaria de una

Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Tabla 4

Interpersonal en los estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 7,0%
Medio 172 .57,3%
Alto 107 35,7%
Total 300 100,0 %
Figura 3

Nivel de la dimensioén interpersonal

Interpersonal

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Interpersonal

, , n
interpersonal se encuentran en el nivel bajo 7,0% (21), seguido del nivel
medio 57,3% (172) y el nivel alto 35,7% (107), de segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.
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Tabla 5

Adaptabilidad en los estudiantes de segundo y tercero de secundaria de

una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 27 9,0%
Medio 203 67,7%
Alto 70 23,3%
Total 300 100,0 %
Figura 4

Nivel de la dimension adaptabilidad

Porcentaje

Adaptabilidad

Bajo Medio Alto
Adaptabilidad

La tabla 5 y figura 4 indica que los resultados de la dimension adaptabilidad

se encuentra en el nivel bajo 9,0% (27), seguido del nivel medio 67,7%

(203) y el nivel alto 23,3% (70), de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Tabla 6

Manejo de estrés en los estudiantes de segundo y tercero de secundaria

de una Institucién Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 55 18,3%
Medio 196 .65,3%
Alto 49 16,3%
Total 300 100,0 %
Figura 5

Nivel de la dimensidon maneio del estrés

Manejo de estrés

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Manejo de estrés

La tabla 6 y figura 5 indica que los resultados de la dimension manejo del
estrés se encuentra en el nivel bajo 18,3% (55), seguido del nivel medio
65,3% (196) y el nivel alto 16,3% (49), de segundo y tercero de secundaria
de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Tabla 7

Estado de animo en los estudiantes de segundo y tercero de secundaria de

una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 10,3%
Medio 219 .73,0%
Alto 50 16,7%
Total 300 100,0 %
Figura 6

Nivel de la dimension estado de animo

Estado de animo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Estado de animo

La tabla 7 y figura 6 refleja que los resultados de la dimension estado de
animo se ubica en el nivel bajo 10,3% (31), seguido del nivel medio 73,0%
(219) y alto 16,7% (50), de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Tabla 8

Habilidades sociales en los estudiantes de segundo y tercero de secundaria

de una Institucién Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 13,0%
Medio 253 .84,3%
Alto 8 2,7%
Total 300 100,0 %
Figura 7

Nivel de habilidades sociales

Porcentaje

Habilidades sociales

Bajo Medio Alto

Habilidades sociales

La tabla 8 y figura 7 muestra que los resultados de habilidades sociales se
ubican en el nivel bajo 13,0% (39), seguido del nivel medio 84,3% (253) y
alto 2,7% (8), de segundo y tercero de secundaria de una Institucién
Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Tabla 9

Autoexpresion en situaciones sociales en los estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran
Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 2,0%
Medio 69 .23,0%
Alto 225 75,0%
Total 300 100,0 %
Figura 8

Nivel de la dimension autoexpresién en situaciones sociales

Autoexpresion en situaciones sociales

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Autoexpresion en situaciones sociales

La tabla 9 y figura 8 muestra que los resultados de la dimensién
autoexpresion en situaciones sociales se ubica en el nivel bajo 2,0% (6),
seguido del nivel medio 23,0% (69) y alto 75,0% (225), de segundo y tercero
de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.
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Tabla 10

Defensa de los propios derechos como consumidor en los estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 15,3%
Medio 192 .64,0%
Alto 62 20,7%
Total 300 100,0 %
Figura 9

Nivel de la dimension defensa de los propios derechos

Defensa de los propios derechos como consumidor

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Defensa de los propios derechos como consumidor

La tabla 10 y figura 9 muestra que los resultados de la dimensién defensa
de los propios derechos se ubica en el nivel bajo 15,3% (46), seguido del
nivel medio 64,0% (192) y alto 20,7% (62), de segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.
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Tabla 11

Expresion de enfado o disconformidad en los estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de una Institucién Educativa Publica de Alto Laran
Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 75 25,0%
Medio 181 .60,3%
Alto 44 14,7%
Total 300 100,0 %
Figura 10

Nivel de la dimension expresién de enfado o disconformidad

Expresiéon de enfado o disconformidad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Expresion de enfado o disconformidad

La tabla 11 y figura 10 muestra que los resultados de la dimension
expresion de enfado o disconformidad se ubica en el nivel bajo 25,0% (75),
seguido del nivel medio 60,3% (181) y alto 14,7% (44), de segundo y tercero
de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.
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Tabla 12

Decir no y cortar interacciones en los estudiantes de segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 20,0%
Medio 188 .62,7%
Alto 52 17,3%
Total 300 100,0 %
Figura 11

Nivel de la dimension decir no v cortar interacciones

Decir no y cortar interacciones

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Decir no y cortar interacciones

La tabla 12y figura 11 muestra que los resultados de la dimension decir no
y cortar interacciones se ubica en el nivel bajo 20,0% (60), seguido del nivel
medio 62,7% (188) y alto 17,3% (52), de segundo y tercero de secundaria
de una Instituciéon Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Tabla 13

Hacer peticiones en los estudiantes de segundo y tercero de secundaria de

una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 71 23,7%
Medio 162 .54,0%
Alto 67 22,3%
Total 300 100,0 %

Fuente: Data de resultados

Figura 12

Nivel de la dimension hacer peticiones

Hacer peticiones

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Hacer peticiones

La tabla 13 y figura 12 muestra que los resultados de la dimensién hacer
peticiones se ubica en el nivel bajo 23,7% (71), seguido del nivel medio
54,0% (162) y alto 22,3% (67), de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Tabla 14

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en los estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 72 24,0%
Medio 177 .59,0%
Alto 51 17,0%
Total 300 100,0 %

llustracion 13

Nivel de la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

La tabla 13 y figura 12 muestra que los resultados de la dimension iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto se ubica en el nivel bajo 24,0%
(72), seguido del nivel medio 59,0% (177) y alto 17,0% (51), de segundo y
tercero de secundaria de una Institucién Educativa Publica de Alto Laran
Chincha, 2025.
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5.2. Analisis de resultados tablas cruzadas
Tabla 15

Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de

Alto Laran Chincha, 2025.

Habilidades sociales

Inteligencia Bajo Medio Alto Total

emocional % n % n % n % N
Bajo 23% 7 3,0% 9 0,0% 0 5,3% 16
Medio 10,3% 31 76,3% 229 2,0% 6 88,7% 266
Alto 0,3% 1 50% 15 0,7% 2 6,0% 18
Total, general 13,0% 39 84,3% 253 2,7% 8 100,0% 300

Figura 14

Inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de

Alto Laran Chincha, 2025.
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En la tabla 15 y figura 14, del total en una institucion educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025. Se considera que al presentarse una inteligencia
emocional baja, el 3,0% tendra habilidades sociales medio, y el 2,3% bajo.
Asi mismo, cuando presenta un nivel medio, las habilidades sociales se

encontraran en 2,3% alto, 76,3% medio y el 10,3% bajo. Por ultimo, cuando
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se presenta una inteligencia emocional alta, el 0,7% presentara habilidades

sociales alta, el 5,0% medio y el 0,3% bajo.

Tabla 16

Inteligencia emocional y autoexpresion en situaciones sociales en los
estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Autoexpresion en situaciones sociales

Inteligencia Bajo Medio Alto Total
emocional % n % n % n % N
Bajo 03% 1 23% 7 27% 8 5,3% 16
Medio 1,7% 5 20,3% 61 66,7% 200 88,7% 266
o]
Alto 00% o 03% 1 57% 17 60% 18

%
Total, general 20% 6 23,0% 69 750% 225 100,0% 300

Figura 15

Inteligencia emocional y autoexpresion en situaciones sociales en los
estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

M Bajo

M 1edio
M Alto

200 ¢

150 (&

a0

Alto

En la tabla 16 y figura 15, del total en una institucién educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025. Se considera que, al presentarse una inteligencia
emocional baja, el 2,7% tendra autoexpresion en situaciones sociales alto,

el 2,3% medio y el 0,3% bajo. Asi mismo, cuando presenta un nivel medio
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de inteligencia emocional, la autoexpresion en situaciones sociales se
encontrara el 66,7% en alto, el 20,3% medio y el 1,7% bajo. Por ultimo,
cuando se presenta una inteligencia emocional alta, el 5,7% presentara

autoexpresion en situaciones sociales alta y el 0,3% medio.

Tabla 17

Inteligencia emocional y defensa de los propios derechos como consumidor
en los estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Defensa de los propios derechos como consumidor

Inteligencia Bajo Medio Alto Total

emocional % n % n % n % N
Bajo 23% 7 2,0% 6 1,0% 3 5,3% 16
Medio 12,7% 38 58,3% 175 17,7% 53 88,7% 266
Alto 03% 1 3,7% 11 2,0% 6 6,0% 18

Total, general 15,3% 46 64,0% 192 20,7% 62 100,0% 300

Figura 16

Inteligencia emocional y defensa de los propios derechos como consumidor
en los estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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En la tabla 17 y figura 16, del total en una institucion educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025. Se considera que, al presentarse una inteligencia
emocional baja, el 1,0% tendra defensa de los propios derechos como
consumidor alto, del 2,0% medio y el 2,3% bajo. De igual forma, al
presentarse una inteligencia emocional media, en defensa de los propios
derechos como consumidor se encontrara el 17,7% en alto, el 58,3% medio
y el 12,7% bajo. Por ultimo, cuando se presenta una inteligencia emocional
alta, el 2,0% presentara defensa de los propios derechos como consumidor
alto, el 3,7% medio y el 0,3% bajo.

Tabla 18

Inteligencia emocional y expresion de enfado o disconformidad en los
estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Expresion de enfado o disconformidad

Inteligencia Bajo Medio Alto Total

emocional % n % n % n % N
Bajo 23% 7 2,3% 7 0,7% 2 5,3% 16
Medio 220% 66 53,0% 159 13,7% 41 88,7% 266
Alto 0,7% 2 5,0% 15 0,3% 1 6,0% 18

Total, general 250% 75 60,3% 181 24,7% 44 100,0% 300

llustracion 17

Inteligencia emocional y expresion de enfado o disconformidad en los
estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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En la tabla 18 y figura 17, del total en una institucion educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025. Se considera que, al presentarse una inteligencia
emocional baja, el 0,7% tendra expresion de enfado o disconformidad alto,
del 2,3% medio y el 2,3% bajo. De igual forma, al presentarse una
inteligencia emocional media, la expresion de enfado o disconformidad se
encontrara el 13,7% en alto, el 53,0% medio y el 22,0% bajo. Por ultimo,
cuando se presenta una inteligencia emocional alta, el 0,3% presentara

expresion de enfado o disconformidad alto, el 5,0% medio y el 0,7% bajo.
Tabla 19

Inteligencia emocional y decir no y cortar interacciones en los estudiantes
de segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica
de Alto Laran Chincha, 2025.

Decir no y corta interacciones

Inteligencia Bajo Medio Alto Total

emocional % n % n % N % N
Bajo 23% 7 2,3% 7 0,7% 2 5,3% 16
Medio 16,3% 49 57,0% 171 153% 46 88,7% 266
Alto 1,3% 4 33% 10 1,3% 4 6,0% 18

Total, general 20,0% 60 62,7% 188 17,3% 52 100,0% 300

llustracion 18

Inteligencia emocional y decir no y cortar interacciones en los estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto
Laran Chincha, 2025.
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En la tabla 19 y figura 18, del total en una institucion educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025. Se considera que, al presentarse una inteligencia
emocional baja, el 1,0% tendra capacidad de hacer peticiones alto, el 1,7%
medio y el 2,7% bajo. Asi mismo, al presentarse una inteligencia emocional
media, la capacidad de hacer peticiones se encontrara en 19,0% alto, el
49,3% medio y el 20,3% bajo. Finalmente, cuando se presenta inteligencia
emocional alta, el 2,3% presentara capacidad para hacer peticiones alto, el
3,0% medio y el 0,7% bajo.

Tabla 20

Inteligencia emocional y hacer peticiones en los estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran
Chincha, 2025.

Hacer peticiones

Inteligencia Bajo Medio Alto Total

emocional % n % n % N % N
Bajo 27% 8 1,7% 5 1,0% 3 5,3% 16
Medio 20,3% 61 49,3% 148 19,0% 57 88,7% 266
Alto 0,7% 2 3,0% 9 2,3% 7 6,0% 18

Total, general 23,7% 71 54,0% 162 22,3% 67 100,0% 300

llustracion 19

Inteligencia emocional y hacer peticiones en los estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran
Chincha, 2025.
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En la tabla 20 y figura 19, del total en una institucion educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025. Se considera que, al presentarse una inteligencia
emocional baja, el 0,7% tendra capacidad de decir no y cortar interacciones
alto, del 2,3% medio y el 2,3% bajo. De igual forma, al presentarse una
inteligencia emocional media, la capacidad de decir no y cortar
interacciones se encontrara el 15,3% en alto, el 57,0% medio y el 16,3%
bajo. Por ultimo, cuando se presenta inteligencia emocional alta, el 1,3%
presentara la capacidad de decir no y cortar interacciones alto, el 3,3%

medio y el 1,3% bajo.

Tabla 21

Inteligencia emocional e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto
en los estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Inteligencia Bajo Medio Alto Total

emocional % n % n % N % N
Bajo 20% 6 3,0% 9 0,3% 1 5,3% 16
Medio 21,7% 65 52,3% 157 14,7% 44 88,7% 266
Alto 03% 1 3,7% 11 20% 6 6,0% 18

Total, general 240% 72 59,0% 177 17,0% 51 100,0% 300

llustracion 20

Inteligencia emocional e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en
los estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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En la tabla 21 y figura 20, del total en una institucién educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025. Se considera que, al presentarse una inteligencia
emocional baja, el 0,3% tendra capacidad de iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto alto, del 3,0% medio y el 2,0% bajo. De igual forma, al
presentarse una inteligencia emocional media, la capacidad de iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto se encontrara el 15,7% en alto,
el 52,3% medio y el 21,7% bajo. Finalmente, cuando se presenta
inteligencia emocional alta, el 2,0% presentara capacidad de iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto alto, el 3,7% medio y el 0,3%

bajo.
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V1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis de los resultados — Prueba de hipétesis

Para identificar si los datos obtenidos se encuentran dentro de una
distribucion normal, es decir, datos paramétricos o no paramétricos, se
aplico la prueba de normalidad, para determinar la prueba de correlacion

que se debe de utilizar para comprobar las hipétesis.

Tabla 22 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico Gl Sig.

Intrapersonal ,332 300 ,000
Interpersonal 330 300 ,000
Adaptabilidad ,369 300 ,000
Manejo del estrés ,330 300 ,000
Estado de animo ,382 300 ,000
Inteligencia emocional 448 300 ,000
Autoexpresion en situaciones sociales ,460 300 ,000
Defensa de los propios derechos ,329 300 ,000
como consumidor

Expresion de enfado o disconformidad 316 300 ,000
Decir no y cortar interacciones 317 300 ,000
Hacer peticiones 271 300 ,000
Iniciar interacciones positivas con el ,304 300 ,000

sexo opuesto
Habilidades sociales 476 300 ,000

En la tabla 15, la muestra considerada para el estudio fue mayor a 50
estudiantes, permitiendo esto utilizar la prueba de Kolmogérov-Smirnov en
la prueba de normalidad, en donde cuyos resultados son menores a 0,05;
demostrando asi que se esta frente a datos no paramétricos, de forma que

se trabajo con la prueba de Rho de Spearman.
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Prueba de hipétesis general

Hipoétesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre Inteligencia Emocional y Habilidades
Sociales en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe una relacion significativa entre Inteligencia Emocional y Habilidades
Sociales en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Instituciéon Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Tabla 23

Relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales

Habilidades
Rho de Spearman sociales
Coeficient.e’ de 211"
correlacion
Inteligencia emocional Sig. (bilateral) 000
N 300

En la tabla 16, se observa que el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de p =.211, con un valor de significancia p = .000, el cual es
menor al nivel critico de 0,05. Esto indica que se rechaza la hipétesis nula
(HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). De esta forma se afirma que
existe una relacion positiva y significativa entre inteligencia Emocional y
Habilidades Sociales en estudiantes de segundo y tercero de secundaria

de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Prueba de hipodtesis especifica 1

Hipétesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimension
autoexpresion en situaciones sociales en estudiantes segundo y tercero de
secundaria de una Institucién Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

Hipoétesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe una relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimension
autoexpresion en situaciones sociales en estudiantes segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

Tabla 24

Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension autoexpresion en

situaciones sociales

Autoexpresion en

Rho de Spearman situaciones sociales
Coef|C|ent.e' de 173"
correlacion
Inteligencia emocional Sig. (bilateral) 003
N 300

En la tabla 17, se observa que el coeficiente de correlacién de
Spearman fue de p = .173, con una significancia p = .003, el cual es menor
al nivel critico de 0,05. Rechazando asi la hipétesis nula (HO) y aceptando
la hipotesis alterna (H1). De esta forma se afirma que existe una relacion
positiva y significativa entre inteligencia emocional y autoexpresion en
situaciones sociales en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de

una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Hipoétesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimension
defensa de los propios derechos como consumidor en estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025.

Hipoétesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe una relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimensién
defensa de los propios derechos como consumidor en estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025.

Tabla 25

Correlacion entre inteligencia emocional y la dimension defensa de los

propios derechos como consumidor.

Defensa de los propios
derechos como

Rho de Spearman consumidor
Coef|C|ent.(=j 145"
de correlacion
Inteligencia emocional Sig. (bilateral) 012
N 300

En la tabla 18, se observa que el coeficiente de correlacién de
Spearman fue de p = .145, con una significancia p = .012, el cual es menor
al nivel critico de 0,05. Rechazando asi la hipétesis nula (HO) y aceptando
la hipotesis alterna (H1). De esta forma se afirma que existe una relacion
positiva y significativa entre inteligencia emocional y defensa de los propios
derechos como consumidor en situaciones sociales en estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025.

85



Prueba de hipodtesis especifica 3

Hipoétesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimensién
expresion de enfado o disconformidad en estudiantes de segundo y tercero
de secundaria de una Institucién Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

Hipoétesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe una relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimensién
expresion de enfado o disconformidad en estudiantes de segundo y tercero
de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

Tabla 26

Correlacion entre Inteligencia emocional y la dimension expresion de

enfado o disconformidad.

Expresion de enfado

Rho de Spearman o disconformidad
Coef|C|ent.e’ de 073"
correlacion
Inteligencia emocional Sig. (bilateral) ,207
N 300

En la tabla 19, se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman
fue de p = ,073, con una significancia p = ,207, el cual es mayor al nivel
critico de 0,05. Rechazando asi la hipotesis alterna (H1) y aceptando la
hipotesis nula (HO). De esta forma se afirma que no existe una relacion y
significativa entre inteligencia emocional y expresion de enfado o
disconformidad en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Prueba de hipoétesis especifica 4

Hipoétesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimensién
decir no y cortar interacciones en estudiantes de segundo y tercero de

secundaria de una Institucidn Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

Hipoétesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe una relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimensién
decir no y cortar interacciones en estudiantes de segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.

Tabla 27

Correlacion entre Inteligencia emocional y la dimensién decir no y cortar

interacciones.
Decirnoy
cortar
Rho de Spearman interacciones
Coef|C|ent.e’ de 082"
correlacion
Inteligencia emocional Sig. (bilateral) 156
N 300

En la tabla 20, se observa que el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de p =, 082, con una significancia p =,156, el cual es mayor
al nivel critico de 0,05. Rechazando asi la hipétesis alterna (H1) y
aceptando la hipétesis nula (HO). De esta forma se afirma que no existe una
relacion y significativa entre inteligencia emocional y decir no y cortar
interacciones en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Prueba de hipétesis especifica 5
Hipoétesis nula. Ho: rxy=0
No existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimension

hacer peticiones en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe una relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimension
hacer peticiones en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.

Tabla 28

Correlacion entre Inteligencia emocional y la dimension hacer peticiones.

Hacer
Rho de Spearman peticiones
Coef|C|ent.e’ de 147"
correlacion
Inteligencia emocional Sig. (bilateral) 011
N 300

En la tabla 20, se observa que el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de p =,147, con una significancia p = ,011, el cual es mayor
al nivel critico de 0,05. Rechazando asi la hipétesis nula (HO) y aceptando
la hipétesis alterna (H1). De esta forma se afirma que existe una relacién
positiva y significativa entre inteligencia emocional y hacer peticiones en
situaciones sociales en estudiantes de segundo y tercero de secundaria de

una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025.
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Prueba de hipétesis especifica 6

Hipoétesis nula. Ho: rxy=0

No existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimension
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025.

Hipoétesis alterna. Ha: rxy# 0

Existe una relacion significativa entre Inteligencia emocional y la dimension
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de
Alto Laran Chincha, 2025.

Tabla 29

Correlacion entre Inteligencia emocional y la dimension iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto

Rho de Spearman Hacer peticiones
Coeﬂmentg de 158"
correlaciéon
Inteligencia emocional Sig. (bilateral) 006
N 300

En la tabla 22, se observa que el coeficiente de correlacion de
Spearman fue de p =,158, con una significancia p = ,006, el cual es menor
al nivel critico de 0,05. Rechazando asi la hipétesis nula (HO) y aceptando
la hipétesis alterna (H1). De esta forma se afirma que existe una relacién
positiva y significativa entre inteligencia emocional e iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto en estudiantes de segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025.
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VII. DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio tuvo el objetivo de determinar la relacién que existe entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran
Chincha, 2025. El estudio se caracteriza por abordar un tema muy relevante
en los estudiantes que se encuentran en la adolescencia: la cual es la forma
en la que la inteligencia emocional influye en las habilidades sociales y la
manera en la que se desenvuelven dentro de un grupo de personas. Del
mismo modo, la aplicacion de instrumentos validados nacional e
internacionalmente, como el EQIi-YV BarOn Emotional Quotient y el EHS
Escala de Habilidades, brind6 alta confiabilidad y solidez a los hallazgos.
Dentro de las principales limitaciones se hall6 el factor de los horarios para
la aplicacion de los instrumentos, ya que la institucidén tenia establecida
actividades curriculares en los horarios de tutoria, cuyo horario iba a ser
utilizado para la evaluacién, ademas de que los resultados no generalizan

a todas las instituciones educativas de la provincia de Chincha.

Los resultados descriptivos que se obtuvieron en relacion a la
variable inteligencia emocional muestran que el 5,3% se ubica en nivel bajo,
el 88,7% nivel medio y el 6% nivel alto. Esto indica que los estudiantes de
segundo y tercer grado de una institucion educativa de Alto Laran, se
encuentran en su mayoria en nivel medio, evidenciando asi que sus
emociones no siempre estan siendo demostradas de forma correcta, sino

que mas bien, pueden estar reaccionando de forma no asertiva.

En cuanto a la variable habilidades sociales, se observa que el
13,0% se ubica en nivel bajo, el 84,3% nivel medio y el 2,7% nivel alto. Esto
refleja que gran parte de la muestra no posee las habilidades necesarias
para desarrollarse dentro de un grupo social, por lo que en muchas
situaciones prefieren aislarse o no asistir a grupos, del mismo modo, se
presenta un porcentaje que alerta, puesto que solo un pequefo porcentaje

de la muestra posee habilidades sociales adecuadas.

Al analizar las dimensiones especificas se identifica que la

intrapersonal alcanza un 64,7% en nivel medio, es decir, el
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autoconocimiento sobre aspectos personales que generan confianza y
seguridad en si mismo no se encuentra estable. Del mismo modo, en
interpersonal el 57,3% se encuentra en nivel medio, mostrando asi que los
estudiantes no cuentan con todas las habilidades adquiridas para
involucrarse en grupos sociales. Asi mismo, en la adaptabilidad el 67,7%
se encuentra en nivel medio, resaltando asi que pueden sentir cierta
incomodidad al encontrarse dentro de algo desconocido, pero que logra
adaptarse con el tiempo. Por consiguiente, en la dimension manejo del
estrés, el 65,3% esta ubicado dentro del nivel medio, lo que significa que el
estrés ocasional afecta su rendimiento académico y bienestar mental, por
lo que necesitan apoyo para su recuperacion. Finalmente, en el estado de
animo, el 73,0% se ubica también en el nivel medio, indicando esto que los
estudiantes se encuentran vulnerables a tener cambios emocionales que

los haga sentir frustrados o desanimados durante un periodo de tiempo.

Respecto a las dimensiones de habilidades sociales, se evidencia
que en defensa de los propios derechos como consumidor el 64,0% se
alcanza un nivel medio, mostrando asi que no siempre establecen de forma
consistente los limites cuando lo consideran justo. Del mismo modo, en
expresion de enfado o disconformidad, el 60,3% de los estudiantes se ubica
en nivel medio, es decir, que en ocasiones pueden presentan dificultades
para expresar su enojo de manera clara y asertiva. Seguidamente, en decir
no y cortar interacciones, el 62,7% se encuentra en nivel medio, esto refleja
a veces pueden hacer cosas que no desean por presién o por la poca
capacidad que tienen para decir no. Seguidamente, en hacer peticiones, el
54,0% se encuentra en nivel medio, lo que sugiere que dudan en pedir algo
por temor a ser rechazado, no expresan bien lo que necesitan por timidez
o verguenza. Finalmente, en iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, el 59,0% alcanza el nivel medio, esto demuestra que pueden
interactuar en algunos casos con personas del sexo opuesto, pero pueden
presentar incomodidad o inseguridad.

En contraste, en la dimensidén autoexpresion en situaciones sociales

el 75,0% de los estudiantes se encuentra en un nivel alto, lo que sugiere
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que se expresan con naturalidad ante grupos sociales en los que participan

activamente.

En referencia a la hipotesis general, los datos de correlacién de
Spearman evidenciaron que existe una correlacién significativa entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales r = 0,211; p = 0.000). Este
hallazgo rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipdtesis alterna,
concluyendo que los estudiantes que tienen las caracteristicas de
inteligencia emocional desarrolladas, pueden relaciones mejor en grupos
sociales, teniendo actitudes mas asertivas y empaticas. Estos resultados
concuerdan con lo aportado por Morales, et al. (2022), quien efectu6 su
estudio en una institucion educativa de Huancayo, y hallé relacién entre las
variables estudiadas obteniendo una relacién significativa con un (r= 0,258;
p = 0,000); del mismo modo Ponce (2024) obtuvo en sus hallazgos en
estudiantes de Ecuador una relacion significativa con un puntaje (r= 0,546;
p = 0,000). Estos datos brindan soporte a la hipétesis general del estudio,
puesto que también se hallé relacion entre la inteligencia emociones y las
habilidades sociales, por lo que es importante que desde esta etapa de vida
se vaya formando la inteligencia emocional para evitar conductas disociales

posteriormente.

En este sentido, la teoria de Martins (2025) plantea que cuando la
persona posee la habilidad de regular y comprender no solo sus emociones
sino también las de los otros, fortalecera sus relaciones interpersonales,
puesto que esto mejor la conexion que tiene con los demas mediante su
comunicacion y expresion de sentimientos. Por su parte, Rios (2022)
menciona que el desarrollo de las habilidades sociales permite resolver
situaciones complejas dentro de un grupo social, favoreciendo en la
expresion de sentimientos de los otros. Es asi como desde este punto de
vista, se comprende que los estudiantes que no tengan desarrollada su
inteligencia emocional, no lograran desenvolverse adecuadamente dentro
de cualquier contexto social, mientras que los que los que identifiquen y
gestionen sus emociones asertivamente se adaptaran e involucraran en los

grupos sociales en donde deseen integrarse.

92



Asi mismo, con la Hipétesis especifica 1 (Inteligencia emocional y
Autoexpresion en situaciones sociales): Se determind una correlacion
positiva y significativa (r = 0,173; p = 0.003), lo que enfatiza que al
desarrollar la inteligencia emocional los estudiantes podran expresarse
mejor dentro de grupos sociales a los que se integra. Este hallazgo se
ajusta a lo establecido por Gismero (2002) quien menciona en su estudio
que el desarrollo de la inteligencia emocional, favorece el desarrollo de esta
capacidad favorece con la cual pueden expresarse espontaneamente en
diversas situaciones de la sociedad como, entrevistas de trabajos, grupos,
reuniones, entre otros. Del mismo modo, en Peru Rodas (2022) evidencio
que los estudiantes que tenian mayor porcentaje de inteligencia emocional,

se expresaban con mayor seguridad frente al publico (r = 0,465; p=0,000).

En el marco de la primera hipétesis especifica, la teoria de las
inteligencias multiples de Goleman (2006) comparte que la inteligencia
social estd basada en las relaciones sociales ya que favorecen en el
proceso de adaptacion que tiene el cerebro humano frente a diversas
situaciones sociales, especialmente a emociones y sucesos negativos,
para enfrentarlos de forma eficaz, esto también hace referencia a la
capacidad de empatia hacia los sentimientos de los demas, es decir,
percibir sefales emocionales no verbales y comprender pensamientos e

intenciones de los demas.

Continuando con la Hipotesis especifica 2 (inteligencia emocional y
defensa de los propios derechos como consumidor): El andlisis estadistico
identifico una correlacion positiva y significativa (r = 0,145; p = 0.012). Este
resultado sugiere que la correcta gestion emocional de los estudiantes
influye en la forma en la que defienden y/o colocan limites a lo que
consideran justo al consumir algun producto. Estos resultados coinciden
con los de Ponce (2024) quien en su estudio realizado en Ecuador hall6
que los estudiantes que no defendian sus derechos cuando no se sentian
satisfechos al consumir algun producto de su entorno, poseian bajos
niveles de inteligencia emocional (r =0,329; p=0,000); del mismo modo en
Perd, Luna y Figueroa (2022) hallaron resultados similares con un (r
=0,439; p=0,003), afirmando asi que es importante las habilidades
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emocionales para que la persona se sienta satisfecha con lo que adquiere,
ya que si no realiza algun reclamo de forma asertiva su nivel de satisfaccion

como consumidor sera desagradable.

En este sentido, la teoria de Maturana (2005) menciona que la
gestion de emociones facilita el pensamiento que contiene informacion
que demuestran los acontecimientos que se dan el entorno. En este
primer aspecto, se identifican con precisién las emociones que suceden
en determinados momentos para expresarlas ante los demas y se dé una
comunicacion efectiva, como cuando se requiere el reclamo por algun

producto que se consume.

En la Hipotesis especifica 3 (Inteligencia emocional y expresion de
enfado y disconformidad): Se encontré una correlacion no significativa (r =
0.073; p = 0.207). Aunque la inteligencia emocional se encuentra asociada
significativamente a la expresién verbal de dichas emociones, en este
contexto se observa que no existe una relacion significativa, posiblemente
esto se deba al nivel medio en el que se ubican los adolescentes. Estos
datos se asemejan con los obtenidos por Jaacks (2022) quien en los datos
de su estudio efectuado en Argentina sugiere que los estudiantes que
reflejan inteligencia emocional, en muchas ocasiones no expresan su
enfado de forma empatica y asertiva, por lo que obtuvo (r = 0.679; p =
0.200).

En el marco de este analisis Aguilar y Vicente (2021) mencionan que
en algunas situaciones las personas que se encuentran desarrollando su
inteligencia emocional, suelen tener momentos en donde apliquen un estilo
agresivo de socializacion, es decir, a una mirada fija, gritos y a una postura
fisica de superioridad, asi mismo, suelen hablar rapido e intimidar a las
otros, con frecuencia tienen frustracion y estrés; sin embargo, esto puede

mejor con el soporte emocional que le brindan los de su entorno.

Por otro lado, en la hipétesis especifica 4 (inteligencia emocional y
decir no y cortar interacciones): El coeficiente de Spearman mostré que no
hay correlacion significativa (r = 0,082; p = 0,156). Esto implica que el
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estudiante puede tener una buena inteligencia emocional para reconocer y
expresar sus emociones, pero aun asi se le pueden hacer dificil cortar un
dialogo incémodo. Estos datos coincides con los de Grandez (2023) quien
tampoco hallé relacién entre la variable y la dimension de habilidades
sociales. Estos hallazgos son similares a los obtenidos por Jaacks (2022)
quien en sus resultados sostiene que los estudiantes pueden tener
habilidades de inteligencia emocional, sin embargo, estas mismas podrian
afectar al momento de decir no y cortar algun tipo de interaccién no
deseado, puesto que los altos niveles de empatia interfieren y sobre
piensan en lo que siente la otra persona al recibir esta respuesta suya (r =
0,679; p = 0,200).

En este sentido, Maturana (2005) expresa que las emociones
conforman disposiciones corporales y verbales que determinan conductas,
esto requiere de circunstancias que desencadenan estimulos, como
experiencias subjetivas, como es el caso de los pensamientos y
sentimientos que puede tener la otra persona al establecer un limite, esto
ocasiona un proceso cognoscitivo alto, cambios fisioldgicos y patrones de
expresion emocional, que causa una reaccion conductual, con la unica

finalidad de adaptacién a los cambios de la sociedad.

Por consiguiente, en la hipotesis especifica 5 (inteligencia emocional
y hacer peticiones): Se hallé6 una correlacion positiva y significativa (r =
0,147; p = 0,011). Este resultado refleja que, si el estudiante es inteligente
emocionalmente, tendra mas facilidad para solicitar lo que necesita de
forma adecuada sin temor al rechazo. Estos datos coinciden con los
obtenidos por Serrat, et al. (2022) quien en su hallazgo demostré que los
estudiantes que suelen pedir algun tipo de favor, objetos u otros, presentan
mayores niveles de inteligencia emocional, por o que sugiere que este
aspecto es fundamental para que el individuo pueda expresar sus
necesidades dentro de un contexto social (0,003). Esto demuestra que la
inteligencia emocional repercute al momento de hacer algun tipo de

peticion.
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En este sentido, la correlacion se puede comprender desde los tipos
de habilidades sociales de Rios (2022) quien expresa que la habilidad de
agradecer y pedir es aquella capacidad mediante la cual la persona se
introduce a si mismo y a los demas en cualquier contexto, reflejando asi
también poseer habilidades emocionales para expresarse sus deseos y

sentimientos.

Finalmente, en la hipdtesis especifica 6 (inteligencia emocional e
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto): Se hallé una correlacion
positiva y significativa (r = 0.158; p = 0.006). Esto indica que mientras exista
una adecuada gestion emocional, el estudiante tiende a iniciar
efectivamente relaciones con personas del sexo opuesto ya sea de interés
amical o amoroso. Estos datos coinciden con lo hallado por Luna y Figueroa
(2022) quienes hallaron en su estudio una relacién significativa entre
inteligencia emocional y la iniciativa de relacionarse con el sexo opuesto en
estudiante (p = 0.004), esto sugiere que para que el individuo se sienta
coémo al entablar una conversacion o algun tipo de relaciéon con una persona

del sexo opuesto, necesita también desarrollar habilidades emocionales.

Esto se encuentra sustentado en la teoria de la psicologia social
sobre los tipos de habilidades sociales de Rios (2022) quien menciona que
el iniciar una conversacion con ex sexo opuesto tiene la finalidad de
comprender la forma en la que se construyen relaciones saludables y
respetuosas especialmente dentro de las instituciones educativas, por lo
que la inteligencia emocional es fundamental ya que mediante ella muestra

empatia, asertividad y control emocional.

En conclusion, los resultados que se han obtenido validan la
hipbtesis general y especificas; asi mismo respaldan las teorias que existen

sobre inteligencia emocional y habilidades.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Se determiné una relacion positiva y significativa entre la
inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de
segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Alto Laran Chincha, 2025. (p = ,211, p < .000).
afirmando esto que a mayor puntaje de inteligencia emocional

habra mejores habilidades sociales desarrolladas.

En cuanto a la autoexpresion en situaciones sociales, se hallo
una relaciéon positiva y significativa con la variable inteligencia
emocional en estudiantes. (p =,173, p < .003). Demostrando asi
empiricamente que a mayor puntaje de inteligencia emocional
se dara una mejor autoexpresion en diversas situaciones

sociales.

Asi mismo, en cuanto a la defensa de los propios derechos como
consumidor, se hallé una relacién positiva y significativa con la
variable inteligencia emocional en estudiantes. (p = ,145, p <
.012). Reflejando esto que mientras exista mayor puntaje de
inteligencia emocional, habra una mejor defensa de los propios

derechos como consumidor.

Del mismo modo, en cuanto a la expresion de enfado o
disconformidad, no se hallé una significativa con la variable

inteligencia emocional en estudiantes. (p = ,073, p < .207).

En cuanto a decir no y cortar interacciones, no se hallé una
significativa con la variable inteligencia emocional en
estudiantes. (p =,082, p <.156).

En cuanto a hacer peticiones, se hallé6 una relacion positiva y

significativa con la variable inteligencia emocional en
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estudiantes. (p = ,147, p < .011). Esto indica que para realizar
peticiones de forma adecuada y precisa es necesario que se

desarrolle la inteligencia emocional.

Séptima: Finalmente, en iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

se hallé una relacién positiva y significativa con la variable
inteligencia emocional en los estudiantes. (p = ,158, p < .006).
Esto refleja que a mayor nivel de inteligencia emocional se
presentaran mejores habilidades para relacionarse con

personas del sexo opuesto.

SUGERENCIAS

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Al director de la institucion educativa de Alto Laran, integrar en
el curriculo temas en relacion a la inteligencia emocional,
incluyendo actividades que fomenten el desarrollo de

habilidades sociales.

A los docentes, capacitarse constantemente para que puedan
identificar dificultades de inteligencia emocional de los
estudiantes y las situaciones como conflictos y/o ambiente hostil

que ello esta generando dentro de las aulas.

A los docentes tutores, identificar a los estudiantes que carecen
de habilidades sociales, y que no logran adaptarse a un grupo
de companeros, por lo que prefieren aislarse, para que puedan

recibir la intervencién oportuna necesaria

A los psicologos de la institucion educativa, realizar charlas y
talleres que promuevan las variables inteligencia emocional y
habilidades sociales, habilitando de esta forma, un espacio de

escucha y soporte emocional.
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Quinta:

Sexta:

Séptima:

A los padres de familia, brindar la autorizacién y apoyo a sus
menores hijos para que puedan participar de las actividades
psicologicas organizadas por la institucion educativa, brindando
seguimiento a todo lo ensefiado para que también lo refuercen

en casa.

A los estudiantes de segundo y tercer grado de secundaria de la
institucion educativa de Alto Laran, participar activamente vy
responsablemente de las actividades organizadas por las areas
responsables, aplicando lo aprendido y buscando una mejora

personal.

A los futuros investigadores, ampliar la poblacion, incluyendo a
estudiantes de los ultimos grados de secundaria, puesto que se
encuentran en una etapa de transicion académica, y
comenzaran a formarse profesionalmente, por lo que requieren

de un bienestar mental, emocional y social.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y habilidades sociales en estudiantes de segundo y tercero de secundaria en una institucion
educativa publica de Alto Lara Chincha — 2025.

Autor: Rosa Maria Magallanes Vega

entre Inteligencia emocional

y la dimension
autoexpresion en
situaciones sociales en

entre Inteligencia emocional

y la dimension
autoexpresion en
situaciones sociales en

emocional y la dimension
autoexpresion en situaciones
sociales en estudiantes
segundo y tercero de

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Tipo:
¢Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre | Existe relacion significativa | Inteligencia Basico
Inteligencia Emocional y | Inteligencia Emocional vy | entre Inteligencia Emocionaly | emocional
Habilidades Sociales en | Habilidades Sociales en | Habilidades Sociales en
estudiantes de segundo y | estudiantes de segundo y | estudiantes de segundo vy Enfoque:
tercero de secundaria de | tercero de secundaria de | tercero de secundaria de una | Dimensiones: | Cuantitativo
una Institucion Educativa | una Institucién Educativa | Institucion Educativa Publica
Publica de Alto Laran|Puablica de Alto Laran |de Alto Laran Chincha, 2025. | - Intrapersonal
Chincha, 20257? Chincha, 2025. - Interpersonal | . .
- Adaptabilidad )
Hipétesis especificas |~ Manejo de | Correlacional
e . 4 e estrés
Problemas especificos Objetivos especificos HE1. Existe relacion | -Estado de
PE1. ;Cual es la relacion | OE1. Identificar la relacion | significativa entre Inteligencia | animo Disefio:

No experimental
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estudiantes segundo vy
tercero de secundaria de
una Institucién Educativa
Publica de Alto Laran
Chincha, 20257

PE2. ;Cual es la relacion
entre Inteligencia emocional
y la dimensién defensa de
los propios derechos como
consumidor en estudiantes
de segundo y tercero de
secundaria de una
Institucion Educativa Publica
de Alto Laran Chincha,
20257

PE3. ;Cual es la relacion
entre Inteligencia emocional
y la dimensién expresion de
enfado o disconformidad en
estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de
una Institucion Educativa
Publica de Alto Laran
Chincha, 20257

PE4. ;Cual es la relacion
entre Inteligencia emocional

estudiantes segundo vy
tercero de secundaria de
una Institucién Educativa
Publica de Alto Laran
Chincha, 2025.

OE2. Identificar la relacion
entre Inteligencia emocional
y la dimensién defensa de
los propios derechos como
consumidor en estudiantes
de segundo y tercero de
secundaria de una
Institucion Educativa Publica

de Alto Laran Chincha,
2025.
OE3. Identificar la relacion

entre Inteligencia emocional
y la dimension expresion de
enfado o disconformidad en
estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de
una Institucién Educativa
Publica de Alto Laran
Chincha, 2025.

OE4. Identificar la relacion
entre Inteligencia emocional

secundaria de una Institucion
Educativa Publica de Alto
Laran Chincha, 2025.

HE2. Existe relacion
significativa entre Inteligencia
emocional y la dimensidn
defensa de los propios
derechos como consumidor
en estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica
de Alto Laran Chincha, 2025.

HE3. Existe relacion
significativa entre Inteligencia
emocional y la dimension
expresion de enfado o
disconformidad en
estudiantes de segundo vy
tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica
de Alto Laran Chincha, 2025.

HE4. Existe relacion
significativa entre Inteligencia
emocional y la dimension
decir no y cortar interacciones
en estudiantes de segundo y

Variable 2:

Habilidades
sociales

Dimensiones:

- Autoexpresién
en situaciones
sociales

- Defensa de los
propios
derechos como
consumidor

- Expresion de
enfado o
disconformidad

- Decir
cortar
interacciones
-Hacer
peticiones

no vy

-Iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto

Descriptivo
correlacional

Poblacioén:

300 estudiantes

Muestra:
300 estudiantes

Muestreo: No

probabilistico
censal

Técnica e
instrumentos

Técnica:

Encuesta /
Psicometria
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y la dimensién decir no y
cortar interacciones en
estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de
una Institucién Educativa
Publica de Alto Laran
Chincha, 20257

PES5. ¢Cual es la relacidon
entre Inteligencia emocional
y la dimension hacer
peticiones en estudiantes de
segundo y tercero de
secundaria de una
Institucién Educativa Publica
de Alto Laran Chincha,
20257

PE6. ¢Cual es la relaciéon
entre Inteligencia emocional
y la dimension iniciar
interacciones positivas con
el sexo opuesto en
estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de
una Institucion Educativa

y la dimension decir no y
cortar interacciones en
estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de
una Institucién Educativa
Publica de Alto Laran
Chincha, 2025.

OES5. Identificar la relacion
entre Inteligencia emocional
y la dimension hacer
peticiones en estudiantes de
segundo y tercero de
secundaria de una
Instituciéon Educativa Publica
de Alto Laran Chincha, 2025

OE®6. Identificar la relacion
entre Inteligencia emocional
y la dimension iniciar
interacciones positivas con
el sexo opuesto en
estudiantes de segundo y
tercero de secundaria de
una Institucién Educativa
Publica de Alto Laran
Chincha, 2025.

tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica
de Alto Laran Chincha, 2025.

HES. Existe relacion
significativa entre Inteligencia
emocional y la dimensidn
hacer peticiones en
estudiantes de segundo vy
tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica
de Alto Laran Chincha, 2025.

HE®G. Existe relacion
significativa entre Inteligencia
emocional y la dimensién
iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto en
estudiantes de segundo vy
tercero de secundaria de una
Institucion Educativa Publica
de Alto Laran Chincha, 2025.

Instrumentos:

- EQi-YV BarOn
Emotional
Quotient
Inventory

-Escala de
habilidades
sociales de
Gismero
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Fecha: Cédigo:

Edad: Sexo:

Grado/Seccion:

Con quien vives: Ambos padres|[ ] Solomama|[ ] Solo papa|[ ] Otros

familiares [ ]

Tienes hermanos: Si[ ] No [ ]

Indicaciones: Estimado estudiante. Dinos como te sientes, piensas o
actuas la mayor parte del tiempo en la mayoria de los lugares. A
continuacion, lee cada oracion y elige una sola respuesta que mejor te
describe, hay cuatro respuestas:

1. Muy rara vez
2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

iITEMS

Escala de valoracion
3 58 38|t

S>> <2l 32

=0 O S O
© € €

. Me importa lo que les sucede a las

personas.

2. Es facil decirle a las personas cdmo me
siento.

3. Me agradan todas las personas que
CcOoNo0ZzCo.

4. Soy capaz de respetar a los demas.

5. Me molesto demasiado de cualquier cosa.

6. Puedo hablar facilmente sobre

mis sentimientos.

7. Pienso cosas buenas de todas las
personas.

8. Peleo con la gente.

9. Tengo mal caracter.

10.Puedo comprender preguntas dificiles.

11.Nada me molesta.

12.Es dificil hablar sobre mis sentimientos

mas intimos.

13.Puedo dar buenas respuestas a preguntas

dificiles.
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14.Puedo facilmente describir mis
sentimientos.

15.Debo decir siempre la verdad.

16.Puedo tener muchas maneras de
responder una pregunta dificil, cuando yo
quiero.

17.Me molesto facilmente.

18.Me siento bien haciendo cosas para los
demas.

19.Puedo usar facilmente diferentes maneras
para resolver problemas.

20.Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que
hago.

21.Para mi es facil decirles a las personas
como me siento.

22.Cuando respondo preguntas dificiles trato
de pensar en muchas soluciones.

23.Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos.

24.Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25.No tengo dias malos.

26.Me es dificil decirle a los demas mis
sentimientos.

27.Me disgusto facilmente.

28.Puedo darme cuenta cuando mi amigo se
siente triste.

29.Cuando me molesto actuo sin pensar.

30.Sé cuando las personas estan molestas
aun cuando no dicen nada.
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Fecha: Cédigo:

Indicaciones: Estimado estudiante. A continuacion, lee cada oracion y
elige una sola respuesta que mejor te describe, hay cuatro respuestas:

A: No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre 0 no
lo haria.

B: Mas bien no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra.

C: Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie o me sienta
asi.

D: Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Escala de
ITEMS valoracion

A/B|C|D

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser tonto.

2. Me cuesta llamar por teléfono a tiendas, oficinas, etc.
para preguntar algo

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo
que he comprado, voy a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que
entré después que yo, me quedo callado.

5. Siunvendedorinsiste en ensefiarme un producto que
no deseo en absoluto, paso un mal rato para decirle
que “NO”.

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan
algo que dejé prestado.

7. Si en un restaurante no me traen la comida como le
habia pedido, llamo al mozo y pido que me hagan de
nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo
opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no
sé qué decir.

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

11.A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a
hacer o decir alguna tonteria.

12.Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
conversacion, se me hace dificil pedirle que se calle.

13.Cuando algun amigo expresa una opinion con la que
estoy muy en desacuerdo prefiero callarme a
manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14.Cundo tengo mucha prisa y me llama una amiga(o)
por teléfono, me cuesta mucho cortarla.
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15.Hay determinadas cosas que me disgusta prestar,
pero si me las piden, no sé como negarme.

16.Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me
han dado mal el vuelto, regreso alli a pedir el cambio
correcto.

17.No me resulta facil hacer un halago a alguien que me
gusta.

18.Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo
opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a entablar
conversacion con ella.

19.Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20.Si tuviera que buscar una actividad, preferiria escribir
correos por email a tener que pasar por entrevistas
personales.

21.Se me hace dificil pedir que me hagan un descuento
cuando voy a comprarme algo.

22.Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero
ocultar mis sentimientos antes que expresar mi
enfado.

23.No se pedirle a un amigo que deje de hablar cuando
habla mucho.

24.Cuando decido que no me apetece volver a salir con
una persona, me cuesta mucho comunicarle mi
decision.

25.Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de
dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo.

26.Me suele costar mucho pedir a un amigo que me
haga un favor.

27.Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28.Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo
opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.

29.Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en
grupo.

30.Cuando alguien se mete en mi fila hago como si no
me diera cuenta.

31.Me cuesta mucho expresar mi molestia hacia el otro
sexo, aunque tenga motivos justificados.

32.Muchas veces prefiero no decir nada para evitar
problemas con otras personas.

33.Se me hace dificil negarme a salir con alguien,
aungque no me caiga.
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Anexo 3: Prueba de fiabilidad

Escala de inteligencia emocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,916 130

Escala de habilidades sociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,798 130
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Anexo 4: Ficha de validacién por juicio de expertos

Escala de habilidades sociales

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

I DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en estudiantes de segundo
y tercero de secundaria en una Institucién Educativa Publica de Alto laran chincha -2025."

Nombre del Experto:
ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién s
Eglaluar Cumple/ No cumple FYSQUINAS & Soriepn
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas a1
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas ]
en aspectos observables S
SIS Las preguntas estan adecuadas al .
3. Conveniericia tema a ser investigado 51
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el g /-"
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y S
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ila 57
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema =Y
investigado
] Existe relacion entre las preguntas
8. Coherencia o indicadires Si
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la S
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno 5

para la investigacion

Il. OBSERVACIONES GENERALES

)

= o . -~
Nombrer SILVANA RDSARP CANPOS Hae7 v el

No. DNI:

Grado académico:

2180 9450

DOCTOLA
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en estudiantes de segundo
y tercero de secundaria en una Institucion Educativa Pablica de Alto Laran Chincha -2025.”

Nombre del Experto: Dr. JOSE HUAMAN NARVAY
ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacién .
. _Evaluar Cumple/ No cumple Pregunias a corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Si
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas Si
en aspectos observables
iy Las preguntas estan adecuadas al .
3. Conveniencia tema a ser investigado Si
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el Si
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y Si
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Si
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Si
investigado
; Existe relacion entre las preguntas :
8. Coherencia ¢ indicadores Si
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Si
investigacion
10, ParSnsacia El cuestionario es util y oportuno Si

para la investigacion

Il.  OBSERVACIONES GENERALES

El Instrumento cumple con los aspectos y criterios de aplicacion para la investigacion asignada
en el marco de una investigacion relacional en psicologia.

Nombre” JOSE HUAMAN NARVAY

No. DNI:

851873

Grado académico: DOCTOR
Orcid Nro. 0000-0001-5400-5737
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

| DATOS GENERALES

Thulo de I8 Investigaciin: “nlelgenda Emecional y Hebilidades Sodales en estudianies de segundo
y tercero de secundara en una Instilucidn Educativa Publica de Allo Laran Chincha -2025.°

Nombee cdel Experto: Or. Aparcana Hermnancez José Carlos

Il.__ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

a
Evaluar

Descripcién:

1. Clardad

Las pregumtas estan
elaboradas usando un lerguae
Aapropada

Evaluacion
No

S CUMPLE

Preguntas a corregir

2. Dbjetvidad

Los pregunss weldn
expresadas en  aspecios
obseryables

S CUMPLE

3. Convenmnca

Las preguniss wdin
adecuadas a3l lsma a  ser

rvesbigado

S CUMSLE

4. Organizaciin

Existe urs organizacen
KBgka y sinliclca en el
CUBEIONANo

S CUMPLE

5. Sulicencia

Intencionalidad

S CUMALE

S CUMPLE

7. Consisiencla

S CUMPLE

8. Coherencia

S CUMALE

9. Estruchura

responde a las preguntas de ia
rvestigacion

& CUMPLE

10. Pertinencia

El cuestionaro es (H vy

oporiuno pera |8 investgacion

& CUMPLE

Il OBSERVACIONES GENERALES

£ instrumento cumple con los critenos ce validez, por o tanlo, es aplicable.

Cixigo ORCID N.* 0000-0008-T300-6817
BNL WV 215500
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

|. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: “Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en estudiantes de segundo
y tercero de secundaria en una Institucién Educativa Publica de Alto laran chincha -2025.”

Nombre del Experto:
Il.  ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcion: Evaluacion P
Evaluar d Cumple/ No cumple Eragunias s coregi
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas .
usando un lenguaje apropiado S
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas :
. en aspectos observables St
g Las preguntas estan adecuadas al i
i kel P investigado Si
Existe una organizacion i
4. Organizacion légica y sintactica en el <19
cuestionario
El cuestionario comprende todos ;
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y i
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Sy
investigacion
Las preguntas estan basadas en ]
7. Consistencia aspectos  tedricos del tema S
investigado
o Existe relacion entre las preguntas '
8. Coherencia o irdiinbrbre S
La estructura del -cuestionario \
9. Estructura responde a las preguntas de la S
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno S i

para la investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Sy

v .

/ /?“éovwv

\(i’/_/

Nombre: SqmypawA ROsarin cANPOS HNARTINEZ

No. DNI:

2|¥0 g9ls0

Grado académico: Doc-ToR /A
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en estudiantes de segundo
y tercero de secundaria en una Institucién Educativa Publica de Alto Laran Chincha -2025.”

Nombre del Experto: Dr. JOSE HUAMAN NARVAY

Il. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a Descripcién: Evaluacién :
EE/ealuar i Cumple/ No cumple Preguntas a corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Si
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas si
en aspectos observables
i Las preguntas estan adecuadas al .
3. Conveniencia tema a ser investigado Si
Existe una organizacion
4. Organizacion légica y sintactica en el Si
cuestionario
El cuestionario comprende todos
5. Suficiencia los indicadores en cantidad y Si
calidad
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Si
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Si
investigado
’ Existe relacion entre las preguntas §
8. Coherencia o Indicadored Si
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Si
‘ investigacion
10, Pectinencia El cuestionario es util y oportuno si

para la investigacion

Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

El Instrumento cumple con los aspectos y criterios de aplicacion para la investigacion asignada
en el marco de.una investigacion relacional en psicologia

Nombre: JOSE HUAMAN NARVAY
No. DNI: 21851873

Grado académico: DOCTOR

Orcid Nro. 0000-0001-5400-5737
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: “Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en esludiantes de segundo
y tercero de secundaria en una Institucion Educativa Plblica de Alto Laran Chincha -2025."

Mombre del Experto: Dr. Aparcana Hemandez Jose Carlos

Il._ _ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspectos a
Evaluar

Descripcion:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un lenguaje
aproplado

51 CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en  aspeclos
observables

51 CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al lema a ser
investigado

SI CUMPLE

4. Organizacion

Existe una organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

5| CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionarioc comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

51 CUMPLE

&.
Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

SI CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan basadas
en aspectos teoricos del tema
investigado

3| CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacion enfre las
preguntas e indicadores

51 CUMPLE

9. Estructura

La estructura del cuestionario
responde a las preguntas de la
investigacion

51 CUMPLE

10. Pertinencia

El cuestionaric es Ot vy
oportuno para la investigacion

SI CUMPLE

ll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento cumple con los criterios de validez, por lo tanto, es aplicable.

Jogli

o

+ DOGTOR EN EDUCAZION

Chdlgn ORCID K.2 D000-H001-7¥58-6817
DML W° 21553760
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Anexo 5: Autorizacion de uso de instrumento

Autorizacion de uso de instrumento
EHS Escala de Habilidades Sociales
Autor: Elena Gismero Gonzales

Autor de la adaptacion: Grasso Imig, 2022.

% Destacados ’ Rosa Magallanes Vega © 1857 ace ho)
O Pospuestos
B Enviados

Grasso, Paula @ mubaesinive) ¢ @ &
[} Borradores 3 okl
v Mas Estimada Rosa, buena noche.
Etiquetas + Es un gusto saludarte.

Te paso a continuacion el archivo con la escala y las claves de correccion. En lo que refiere a los baremos, estamos actualizando el estudio. No obstante, si el trabajo
que estds realizando es cuantitativo, no va a afectar el andlisis. Asimismo, para cuando estén actualizados los podemos compartir. Con base en esto, queda autorizado

eluso de la escala.

Espero te sea de utilidad y quedo a disposicion. Exitos en tu trabajo. Seguimos en contacto, un cordial saludo,

Citas/Referencias sugeridas:

(@ Cambiaraolansu.. <
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Anexo 6: Oficio y carta de presentaciéon

UNIVERSIDAD

% AUTONOMA
DE ICA

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Chincha Alta, 27 de Agosto del 2025

OFICIO N°1795-2025-UAI-FCS

Sra. Blanca Flor Tasayco Palacios
Directora

I. E. CIRO ALEGRIA

Presente. -

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacién
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacién académica, y trabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrollo de tesis para la obtencién del titulo profesional,
para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. La estudiante ha tenido a bien
seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion que
usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que la estudiante pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la seguridad de merecer su atencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracid

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

unauaunauauauauaun
e o WRUAUAVAVAVAVAVA
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UNIVERSIDAD

“» AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica, que suscribe
Hace Constar:

Que, MAGALLANES VEGA, Rosa Maria identificada con codigo de estudiante U141000032 del
Programa Académico de PSICOLOGIA, quien viene desarrollando la tesis denominada: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SEGUNDO Y TERCERO DE
SECUNDARIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE ALTO LARAN CHINCHA - 2025”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a la estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté
finalmente sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 27 de Agosto del 2025

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

Uoununununuounun
e WRUAUAVAVAVAVAVA
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Anexo 7: Solicitud de aplicacion de investigacion

Chincha Akta, 02 Junio 2025
SENORA: BLANCA FLOR TASAYCO PALACIO

DIRECTORA

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA CIRO ALEGRIA

PRESENTE

Asunto: Solcitud de permiso para considerar muestra de estudio

De mi consideracién:

Yo, Magallanes Vega Rosa Maria, wentificado con DNI N70138156, en mi calidad de
egresado de la Escuela Profesional de Psicologia, y en el marco de la elaboracidn de
mi trabajo de investigacién, me dinjo a usted con el propésito de solicitar su autonizacion
. para consicerar a un grupo de estudiantes de su prestigiosa Institucion como muestra
de estudio para el desarrolio de la investigacion titulada: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SEGUNDO Y TERCERO DE
SECUNDARIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE ALTO LARAN
CHINCHA -2025, la cual realzo como parte de los requisitos para optar el titulo
profesional en la Universidad Auténoma de Ica.

En primer lugar, al fortalecer las competencias emocionales y sociales en los estudiantes,
se promueve la formacion de ciudadanos con mayor capacdad ce autorregulacion,
empatia y comunicacion asertiva, lo cual es fundamental para la sana convivencia en
cuaiquier entomo social

En segundo lugar, los hallazgos de este estudio pedrian servir como base para
implementar programas de intervencidn sccicemocional en las escuelas plblicas,
impactando no solo en la mejora del rendimiento académico, sino también en la
prevencion de probleméticas sociales como el bullying, la violencia escolar, la exclusion
social y el abandono escolar.

Agradeceré profundamente contar con su apoyo y autonizacion para realizar esta
Quedo atenta su respuesta y a cualquier requerimiento adicional que considere
necesario. Puede comunicarse conmigo al 912906391 o al correo electrdnico
magallanesvegarosa @gmail.com

Sin otro particular, me despido cordialmente. LT

vy Qea 20
Atentamente. Y35 ¢ i /!

Rosa Maria Magallanes Vega
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Anexo 8: Consentimiento y asentimiento informado

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE SEGUNDO Y TERCERO DE SECUNDARIA EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE ALTO LARAN CHINCHA -2025

O, -
,(/Q
ENTIA

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.
Responsables : Rosa Maria Magallanes Vega

Estudiantes del programa académico de Psicologia.

Objetivo de la investigacion: Determinar la relacion que existe entre Inteligencia
Emocional y Habilidades Sociales en estudiantes de segundo y tercero de

secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha, 2025

Al participar del estudio, debera resolver un cuestionario de 20 y 29 items, los
cuales seran respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) participe de este estudio, su
hijo(a), debera responder un instrumento denominado “cuestionario de
Inteligencia Emocional y el Cuestionario de Habilidades Sociales”, el cual
debera ser resueltos en un tiempo de 20 minutos, dichos cuestionarios seran
entregado de manera fisico.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacién es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, Rosa Maria Magallanes vega
responsables de la investigacion garantizan que se respetara el derecho de
confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no mostrandose
datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas,
he leido la informacién suministrada por la Investigadora y autorizo
voluntariamente que mi menor hijo(a) participe en el estudio indicado,
habiéndoseme informado sobre el propodsito de la investigacion asi mismo,

127



autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del
instrumento de recoleccién de datos.

Ica, 15 de junio, de 2025
Firma: oo

Apellidos y nombres: .........................
DNE e
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

1) :
,(/Q
ENTIA

ASENTIMIENTO INFORMADO
Titulo: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN

ESTUDIANTES DE SEGUNDO Y TERCERO DE SECUNDARIA EN UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE ALTO LARAN CHINCHA -2025

Estimado estudiante, te invitamos a formar parte de la presente
investigacion, para la cual requerimos tu valiosa participacion en la
resolucion de un cuestionario.

Objetivo del estudio: : Determinar la relacion que existe entre Inteligencia
Emocional y Habilidades Sociales en estudiantes de segundo y tercero de
secundaria de una Institucion Educativa Publica de Alto Laran Chincha,
2025

Procedimiento: Si aceptas participar de la investigacion, te aplicaremos un
cuestionario de 20 y 29 items, el cual responderas en un lapso de 20
minutos. Segundo y tercero de secundaria de una Institucion Educativa
Publica de Alto Laran Respondas con sinceridad cada una de las preguntas
que se te presentan, ten en cuenta que no es necesario identificarte al
responder el cuestionario. Asi mismo, es importante no dejar items en
blanco, ya que cada respuesta es valiosa.

Confidencialidad: Los resultados del cuestionario aplicado solo lo sabras
tu, y tu apoderado con el fin de guardar la confidencialidad de los datos y
no complicar nuestro trabajo profesional. Si firmas este documento quiere
decir que lo leiste, o alguien te lo ha leido y aceptas participar en la
investigacion.

Si, acepto No, acepto
lea, ...... de ............... , de 2025
Firma: ...

Apellidos y nombres: .........................
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Anexo 9: Constancia de aplicacién de investigacion

"ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

CONSTANCIA
Sra. Blanca Flor Tasayco Palacios
Directora
. E. CIRO ALEGRIA
Presente. -

MAGALLANES VEGA, Rosa Maria identificada, con DNI N° 70138156

Estudiante de la Universidad Auténoma de Ica, del Programa Académico de
PSICOLOGIA, Aplic6 2 encuesta para el trabajo de Investigacion denominado:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SEGUNDO Y
TERCERO DE SECUNDARIA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE ALTO LARAN
CHINCHA - 2025” con la finalidad de optar el titulo profesional de Psicologia.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada, para fines que estime
conveniente.

Chincha Alta, 29 de Setiembre del 2025
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