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Resumen 

 

Esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre ansiedad 

social y habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de 

institución educativa privada del distrito Miraflores, Arequipa – 2025. Se 

efectuó una metodología de tipo básica, con un enfoque cuantitativo, nivel 

correlacional y diseño no experimental de corte transversal. La muestra 

estuvo conformada por 124 estudiantes seleccionados por conveniencia. 

Para la recopilación de datos se utilizaron dos instrumentos validados: 

Escala de Ansiedad Social para Adolescentes (EDAS) que evalúa la 

ansiedad social, y el Cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein que 

evalúa las habilidades sociales en adolescentes. Los resultados obtenidos 

permitieron evidenciar respecto a la ansiedad social, la mayoría de los 

adolescentes presentó un nivel bajo con un 52.40%, seguido de un nivel 

moderado con un 39.50% y un nivel alto de 8.10%. En cuanto a las 

habilidades sociales, la mayoría alcanzó un nivel moderado con un 54%, 

seguido de un nivel alto con un 45.20% y un nivel bajo de 0.80%. Asimismo, 

se identificó una significancia de .018 (p < .05) entre ambas variables, lo 

que evidencia la existencia de una relación estadísticamente significativa 

entre ansiedad social y habilidades sociales en adolescentes Este hallazgo 

indica que la ansiedad social presenta una covarianza con las habilidades 

sociales de forma significativa. 

 

Palabras Clave: Adolescente, habilidades sociales, aprendizaje 

socioemocional, adaptación socioemocional, Relaciones interpersonales 
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Abstract 

 

This research aimed to determine the relationship between social anxiety 

and social skills in adolescents aged 13 to 17 from a private educational 

institution in the district of Miraflores, Arequipa – 2025. The study followed 

a basic research methodology with a quantitative approach, correlational 

level, and a non-experimental cross-sectional design. The sample consisted 

of 124 students selected through convenience sampling. For data collection, 

two validated instruments were applied: the Social Anxiety Scale for 

Adolescents (EDAS) to assess social anxiety, and Goldstein’s Social Skills 

Questionnaire to evaluate adolescents’ social skills. 

The results showed that, regarding social anxiety, most adolescents 

presented a low level with 52.40%, followed by a moderate level with 

39.50% and a high level with 8.10%. As for social skills, the majority reached 

a moderate level with 54%, followed by a high level with 45.20% and a low 

level with 0.80%. Additionally, a significance value of .018 (p < .05) was 

identified between the variables, evidencing a statistically significant 

relationship between social anxiety and social skills in adolescents. This 

finding indicates that social anxiety covaries with social skills in a significant 

manner. 

 

Keywords: Adolescent, social skills, socio-emotional learning, socio-

emotional adaptation, interpersonal relationships 
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I. INTRODUCCIÓN 

La adolescencia constituye un periodo clave en el crecimiento de la persona 

en la que se experimentan cambios significativos en lo físico, en lo 

emocional, cognitivo y social. Durante esta, las relaciones sociales toman 

un papel importante en el individuo, estos atraviesan una etapa de 

construcción de identidad, consolidando habilidades que les permita 

relacionarse saludablemente (Erikson, 1968). No obstante, muchos de ellos 

experimentan dificultades para expresar ideas o integrarse en grupos, esto 

se debería a una carente captación de habilidades sociales. Lo que hace 

que tomen un papel importante, dado que facilitan la interacción adecuada 

de los adolescentes, resolución de problemas, y expresando sus ideas de 

manera asertiva (Caballo, 2007). 

Cuando estas habilidades no han sido desarrolladas de forma 

adecuada, pueden emerger emociones negativas al interactuar con otros, 

como sucede con la ansiedad social, entendida como un profundo y 

persistente miedo a las críticas American Psychiatric Association (APA, 

2013). Lo que puede delimitar en su participación en actividades escolares, 

sociales o familiares. 

En Latinoamérica, diferentes estudios han evidenciado una 

correlación negativa entre las habilidades sociales y la ansiedad social, 

indicando que las limitaciones en la interacción social aumentan la 

posibilidad de desarrollar ansiedad en contextos escolares (Olivia 

etal,2010). En Perú otros estudios   como han mostrado que muchos 

adolescentes muestran síntomas de ansiedad social vinculado a un bajo 

manejo de habilidades sociales. (Huamán y Perez,2019). 

Por lo tanto, esta investigación tiene como finalidad analizar la relación 

entre habilidades Sociales y ansiedad social en adolescentes, con la 

finalidad de proporcionar información beneficiosa para intervenciones de 

prevención y promoción del bienestar socio-emocional en la institución. 

El presente estudio está compuesto por las siguientes partes, cuyo 

contenido referencial es el siguiente: Introducción I: Se presenta el contexto 
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en el que se desarrolla la investigación, otorgando una visión clara de las 

variables principales que serán tratadas. 

Planteamiento del Problema II: Este capítulo se dedica al análisis de 

la problemática actual, incluyendo la pregunta general y específicas de la 

investigación, se plantean también los objetivos y se argumentan la 

relevancia y propósito del trabajo  

Marco Teórico III: En este capítulo se desarrolla el sustento teórico 

de la investigación, que incluyen antecedentes relevantes, así como teorías 

y conceptos relacionados a las variables. 

Metodología IV: Este capítulo expone el enfoque metodológico de la 

investigación, se describe el tipo de estudio, así como su población y 

muestra, se identifican variables, se formula hipótesis y se detalla la 

operacionalización de variables, detallando dimensiones, indicadores y 

escalas de medición. 

Resultados V: Esta destinado a la exposición e interpretación de los 

resultados, lo que comprende en análisis descriptivo de las variables 

estudiadas. 

Análisis de Resultados VI: Se lleva a cabo el análisis inferencial de 

los resultados obtenidos. 

Discusión de resultados VII: En este capítulo se desarrolla la 

discusión, comparándolos con las investigaciones relacionadas, además se 

presentan las conclusiones y recomendaciones. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción del Problema 

La adolescencia representa una etapa, en la cual los adolescentes 

enfrentan numerosos desafíos en el ámbito personal, en este proceso las 

habilidades sociales juegan un papel muy importante, ya que permite 

establecer relaciones satisfactorias, resolución de conflictos, expresar sus 

ideas y sentimientos de manera asertiva (Caballo, 20002). Sin embargo, 

algunos adolescentes no logran desarrollar estas habilidades de forma 

efectiva, lo cual puede influir en su bienestar emocional. 

Una de las consecuencias más comunes de la falta o deficiencia de 

las habilidades sociales es la aparición de ansiedad social, esta es 

considerada como un temor persistente e irracional a situaciones en las que 

la persona puede ser evaluado negativamente por los demás American 

Psychiatric Asocciation (APA, 2013). Esto puede generar evitación de 

situaciones sociales, bajo rendimiento escolar o aislamiento social.  

A nivel internacional, diversas investigaciones han evidenciado la 

relación entre las habilidades sociales y la ansiedad social durante la etapa 

de adolescencia. Según Inderbitzen et. al (2000) la falta de habilidades 

sociales puede disponer a los adolescentes a experimentar niveles de 

ansiedad altos en situaciones sociales, perjudicando su calidad de vida, 

rendimiento escolar y bienestar emocional. 

De acuerdo con la Organización Mundial de Salud (OMS, 2022) 

aproximadamente el 4.4% de los adolescentes 10 y 14 años, y un 5.5% de 

adolescentes de 10 a 19 años manifiestan síntomas relacionados a la 

ansiedad social, impactando negativamente en su rendimiento académico, 

su percepción personal y capacidad para relacionarse con otros. Frente a 

esta problemática la UNESCO enfatiza la necesidad de apertura sobre 

programas de educación socio emocional, resaltando la importancia del 

desarrollo de habilidades sociales, ya que son clave para evitar esta 

problemática (UNESCO, 2021). 
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A nivel Latinoamérica, el desarrollo socioemocional de los 

adolescentes ha cobrado una gradual importancia en las últimas décadas, 

debido a desafíos sociales, económicos y educativos que enfrentan estos.  

La Organización Panamericana de Salud (OPS, 2023) en la Región 

de las Américas, se estima que más de 58 millones de personas padecen 

trastornos de ansiedad, 7,7% en la población femenina y 3,6% en la 

masculina en 2015. Esto, en sexos combinados, varió según el país desde 

un mínimo de 3,6% en México hasta 9,3% en Brasil. La IV Encuesta 

Nacional de Salud Mental de Colombia (2015) evidenció que un porcentaje 

considerable de adolescentes entre 12 y 17 años presenta síntomas 

relacionados con trastornos de ansiedad y depresión. En particular, la fobia 

social alcanzó una prevalencia del 4,8 %, lo que refleja una problemática 

que afecta su vida escolar, social y emocional. Estos resultados destacan 

la importancia de fortalecer los programas de promoción y prevención en 

salud mental dirigidos a esta población (Gómez-Restrepo et al., 2016). 

En el contexto Latinoamericano, la ansiedad social ha emergido con 

una problemática relevante. Estudios multicéntricos muestran que la 

ansiedad social tiene prevalencias relevantes en población joven, lo que 

apoya la idea de afectación transnacional (Jefferies & Ungar, 2020). 

A nivel Nacional, la salud mental en adolescentes ha cobrado mayor 

exposición en los últimos años, ya que hubo un incremento de problemas 

emocionales, como estrés, ansiedad y depresión en el contexto escolar.  

En el contexto de la pandemia por COVID-19, estudios oficiales en 

Perú señalaron un aumento en los problemas de salud mental entre niños 

y adolescentes, con manifestaciones que incluyen ansiedad, evitación 

social y retraimiento, lo que sugiere un impacto negativo en las relaciones 

sociales y el rendimiento escolar (Ministerio de Salud, 2020; MINSA y 

UNICEF, 2020). 

Un estudio realizado por Sichez (2022) en adolescentes presentó 

bajos niveles de habilidades sociales, alcanzando un 71,6 % de estudiantes 

en dicha condición. Este hallazgo resalta la necesidad de implementar 
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programas de intervención en contextos escolares para favorecer el 

desarrollo socioemocional de los adolescentes. 

De acuerdo con Huacan (2023) quien realizó un estudio con 220 

adolescentes, reporto que el 28.6% presenta un nivel bajo de habilidades 

sociales, mientras que el 24.1% manifiesta alta ansiedad social, 

confirmando que el desarrollo de habilidades sociales actúa como un 

mecanismo de protección contra la ansiedad. 

Estudios realizados en contextos escolares como el de Huamán y 

Pérez (2019), han constatado que existe una correlación significativa entre 

el nivel de habilidades sociales y los síntomas de ansiedad social es 

estudiantes de Secundaria. Así también Romero y Fernández (2021) en 

investigaciones realizadas en colegios privados de Lima indican que los 

adolescentes con un desarrollo bajo en habilidades sociales presentan 

niveles mayores de evitación y temor a la interacción social. 

A nivel Local, en la región Arequipa, como en otras regiones, se ha 

convertido en una preocupación creciente el bienestar emocional de los 

adolescentes, viéndose en aumento la ansiedad social, que afecta su 

desarrollo académico y la interacción de pares. Estas carencias influyen de 

forma directa en como el adolescente se enfrenta a situaciones de 

interacción social, aumentando su ansiedad y su tendencia de aislamiento 

o evitación (Valdivia y Nina, 2020). 

Por otro lado, Torres y Ojeda (2018) evaluaron a 105 estudiantes de 

cuarto y quinto de secundaria de la I.E. Rafael Loayza Guevara. Los 

resultados mostraron que el 70 % de los adolescentes presentaba un nivel 

de ansiedad social leve, el 25 % moderado y el 5 % severo. A partir de esto 

se concluyó que la gran mayoría de estudiantes experimenta algún grado 

de ansiedad social, siendo más frecuente la forma leve. 

Del mismo modo, investigaciones como la de Zúñiga y Valencia 

(2022) manifiestan que los adolescentes con habilidades sociales 

deficientes tienen mayor dificultad para desenvolverse en interacciones 

grupales, lo que incrementa la probabilidad de percibir ansiedad social. 

Estos estudios concuerdan con los reportes de profesionales de salud 
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mental en la región, quienes informan sobre la necesidad de abordar la 

prevención de trastorno emocionales, especialmente en programas de 

formación en habilidades sociales (Gerencia Regional de Salud Arequipa 

GERESA, 2023). 

En el ámbito educativo el Colegio ubicado en Miraflores, viene 

enfrentando una problemática creciente en relación con las habilidades 

sociales y la ansiedad social en estudiantes de Nivel Secundario. Según lo 

reportado por docentes y personal del área psicopedagógico, se identificó 

un grupo de adolescentes que presenta dificultades para expresar sus 

emociones, desenvolvimiento con seguridad en contextos sociales fuera y 

dentro del aula, estas se reflejan en comportamientos evasivos, temor al 

juicio de otros, baja tolerancia a las críticas.  

Sin Embargo, hasta la fecha no se ha realizado una investigación 

que permita conocer los niveles reales de habilidades sociales ni la 

intensidad de la ansiedad en esta población en específico. 

2.2. Pregunta de Investigación General 

¿Cuál es la relación entre ansiedad social y habilidades sociales en 

adolescentes entre 13 y 17 años de institución educativa privada del distrito 

Miraflores, Arequipa – 2025? 

2.3. Preguntas de Investigación Específicas 

¿Cuál es la relación entre el miedo a la evaluación negativa y 

habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución 

educativa privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025? 

¿Cuál es la relación entre inhibición social y habilidades sociales en 

adolescentes entre 13 y 17 años de institución privada del distrito 

Miraflores, Arequipa-2025? 

¿Cuál es la relación entre malestar en situaciones sociales nuevas y 

habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución 

privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025? 
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2.4. Objetivo general y específicos 

Objetivo General 

Identificar la relación entre ansiedad social y habilidades sociales en 

adolescentes entre 13 y 17 años de institución educativa privada del 

distrito Miraflores, Arequipa- 2025. 

Objetivos Específicos 

Determinar la relación entre el miedo a la evaluación negativa y 

habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución 

educativa privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. 

Determinar la relación entre inhibición social y habilidades sociales 

en adolescentes entre 13 y 17 años de institución privada del distrito 

Miraflores, Arequipa-2025. 

Determinar la relación entre malestar en situaciones sociales nuevas 

y habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución 

privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. 

2.5. Justificación e importancia 

Justificación Teórica: 

Desde una perspectiva teórica, este estudio se justifica por la necesidad 

de comprender de manera profunda el vínculo entre ansiedad social y 

habilidades sociales en la adolescencia, caracterizada por los diferentes 

cambios sociales, emocionales y cognitivos importantes. Investigaciones 

internacionales indican que existe una relación inversa entre el desarrollo 

de habilidades sociales y los niveles de ansiedad social: es decir, cuanto 

menores son las competencias sociales, mayor es la probabilidad de 

experimentar ansiedad social (Spence, 2003). 

El modelo de habilidades sociales planteado por Caballo (2005) 

considera que estas, son fundamentales para su adaptación social, que 

pueda adaptarse y enfrentar situaciones interpersonales, ya que, si no hay 

un desarrollo adecuado de habilidades sociales, los adolescentes 

experimentarían miedo al rechazo o temor de evaluación social e 
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inseguridad, estas son algunas características propias de la ansiedad 

social.  

Por otro lado, Beidel et al. (2000) desde una enfoque cognitivo -

conductual, manifiestan que patrones que distorsionan la autoimagen y el 

juicio social contribuyen a un desarrollo de ansiedad social. 

Justificación metodológica:  

La investigación se enmarca en un paradigma cuantitativo, 

adoptando un diseño correlacional, de carácter no experimental y de corte 

transversal, pues busca determinar la relación entre dos variables en un 

grupo determinado de adolescentes. Este tipo de diseño permitirá obtener 

datos, objetivos medibles y estadísticamente analizables, lo cual es 

importante para establecer vínculos entre variables sin manipularlas. 

Esta metodología ofrece la probabilidad de aplicar instrumentos 

estandarizados y validados, lo que garantiza la confiabilidad y validez de 

los datos recopilados. A si mismo este diseño experimental de corte 

transversal es apropiado para establecer la fuerza y dirección de la 

relación entre variables, sin necesidad de intervenir directamente en los 

participantes. 

Justificación Practica: 

Esta investigación tiene una relevancia directa en el contexto escolar, ya 

que busca generar información útil para mejorar la intervención 

psicoeducativa en adolescentes, en el contexto escolar, se ha observado 

que muchos adolescentes experimentan inseguridad al expresarse, temor 

a ser juzgados, y dificultad para integrarse a grupos, esto afectaría su 

rendimiento académico y bienestar emocional. 

Disponer de información concreta sobre la relación entre estas 

variables permitirá que docentes, tutores o psicólogos escolares puedan 

diseñar intervenciones orientadas a la mejora de habilidades sociales y 

con ello reducir niveles altos de ansiedad social. Esto facilitará la 

elaboración   de programas eficaces orientados en el fortalecimiento de 

habilidades como empatía, comunicación asertiva y resolución de 
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conflictos, lo cual a demostrado ser eficiente en la reducción de ansiedad 

social en adolescentes 

Importancia: 

La presente investigación es de gran importancia ya que toma dos 

variables relevantes del desarrollo adolescente. Entender la relación entre 

ambas permite mejorar de forma efectiva en el ámbito educativo, donde 

se ven muchas dificultades de adaptación emocional y dificultades de 

interacción, en un contexto escolar la ansiedad social afecta 

negativamente el rendimiento académico, la integración en grupos, 

participación en clases y autoestima. Reconocer es relación aporta datos 

importantes para poder diseñar programas de prevención y promocione 

en salud mental desde un enfoque educativo, enfatizando en las 

instituciones privadas donde las exigencias sociales y académicas 

pueden ser elevadas (Beidel et al., 2000). 

Este Proyecto es relevante ya que aborda variables fundamentales 

para un desarrollo psicosocial en la adolescencia, al reconocer su relación 

esta investigación aporta recursos para entender como la competencia 

social influye en el bienestar emocional de los adolescentes. Esta 

investigación es pertinente en el contexto actual, puesto que él ha ido en 

ascenso los problemas de salud mental en adolescentes y muchas 

instituciones no cuentan con estrategias solidas de prevención. En cuanto 

al impacto social, este estudio puede desarrollar beneficios escolares 

como comunitarios, al proporcionar información sobre la relación de 

ambas variables, el proyecto puede aportar implementación de programas 

en habilidades sociales y apoyo emocional dentro del colegio, 

contribuyendo y fortaleciendo el clima escolar y previniendo problemas de 

aislamiento, Bull ying o fracaso escolar. 

Esta investigación contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible 

(ODS) N° 3 Salud y Bienestar, pues se centra en la salud mental de los 

adolescentes, un grupo vulnerable que suele atravesar distintos cambios 

emocionales, sociales cruciales, al estudiar su relación, se genera 

información clave para el desarrollo de intervenciones preventivas, 
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reforzando el bienestar emocional, promoviendo la resiliencia en 

contextos escolares.  

 2.6. Alcance y limitaciones 

Alcance Metodológico: Este estudio se realizó desde el nivel 

correlacional permitiendo identificar la relación entre ambas variables, se 

hizo uso de los instrumentos validados (EDAS y Cuestionario de 

Habilidades Sociales de Goldstein) respaldando la fiabilidad de los 

resultados adquiridos. 

Alcance teórico: El estudio se fundamenta en la psicología del 

desarrollo y la psicología social, entendiendo las habilidades sociales 

como conductas aprendidas que favorecen la interacción y adaptación, y 

la ansiedad social como una respuesta emocional de temor o malestar 

ante la evaluación social. Así, la investigación aporta evidencia sobre la 

relación entre ambas variables desde una perspectiva psicoeducativa y 

preventiva. 

Alcance espacial: La investigación se llevó a cabo en una 

institución educativa privada del distrito de Miraflores, provincia y región 

de Arequipa, durante el año 2025. El estudio se centró en adolescentes 

entre 13 y 17 años, lo que delimita el contexto de aplicación de los 

resultados a poblaciones con características socioeducativas y culturales 

similares. 

Alcance Temporal: La investigación se llevó a cabo durante el año 

2025, la aplicación de instrumentos de recopilación de datos se realizó en 

coordinación con los tutores de la institución participante. 

Alcance muestral: La muestra estuvo conformada por 124 

estudiantes adolescentes, pertenecientes al nivel de secundaria de una 

institución educativa privada del distrito de Miraflores. La selección de los 

participantes se realizó bajo un criterio de muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 
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Limitaciones:  

A lo largo de la ejecución de la investigación surgieron algunas 

dificultades en el contexto institucional. En primer lugar, hubo cruce de 

horarios con actividades académicas lo cual dificultó la aplicación de los 

instrumentos. Esta situación se solucionó gracias a la coordinación directa 

con la auxiliar de la institución, quien facilitó espacios alternativos para la 

participación de los estudiantes. 

En segundo lugar, la disponibilidad de aulas se vio afectada por la 

presencia simultanea de practicantes de otra universidad, quienes 

realizaban charlas en la institución. Frente a ello, se optó por utilizar 

salones disponibles en horarios flexibles, evitando la interrupción de 

ambas actividades. 

Finalmente, una de las dificultades más relevantes fue la demora en 

la entrega de consentimientos y asentimientos informados por parte de los 

padres de familia y apoderados, lo cual ponía en riesgo la participación de 

algunos estudiantes. Sin embargo, esta situación fue solucionada gracias 

al apoyo de la auxiliar de la institución, quien se encargó de reforzar la 

comunicación con los padres y logró gestionar la entrega de dichos 

documentos, asegurando la inclusión de los adolescentes en la 

investigación. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 3.1. Antecedentes 

A nivel internacional  

Herrera y Albornoz (2022) estudio desarrollado en Ecuador tuvo como 

objetivo la relación que se establece entre ansiedad social y habilidades 

sociales en jóvenes universitarios de Psicología. Su enfoque fue 

metodológico cuantitativo y de corte correlacional. Esta investigación tuvo 

como muestra 209 estudiantes de entre 18 y 31 años, fueron evaluados 

mediante el cuestionario CHASO y la escala LSAS-SR. La puntuación total 

de ansiedad en los estudiantes, evaluada en un rango de 0 a 144, presentó 

valores entre 0 y 114 con una media de 40.6 y una desviación estándar 

considerable (26.3) lo que sitúa al grupo general en un nivel de ansiedad 

leve. Se identificó que el 29% de los evaluados presento niveles de 

ansiedad social en un rango de moderado y severo. En conclusión, los 

hallazgos evidencian que a medida que se incrementan las habilidades 

sociales, disminuye la ansiedad social, mientras la ansiedad general se 

encuentra en un rango leve. 

Por otra parte, Sánchez et al. (2019), se planteó como objetivo 

examinar el vínculo entre habilidades sociales de los estudiantes que 

cursan la carrera de médico cirujano de la UNAM. Tiene un enfoque 

cuantitativo de nivel correlacional y de corte transversal, teniendo una 

muestra de 184 participantes. Para la recolección de datos se utilizaron el 

Inventario de Beck, la Escala de Evaluación de habilidades Sociales para 

Adolescentes y el Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés de 

Lázaruz y Folkman. Los resultados evidenciaron una relación inversa entre 

las variables de ansiedad y habilidades sociales. A partir de ello, se 

concluye que la mayoría de los estudiantes se ubican en un nivel de 

ansiedad leve, un 29 % alcanzó niveles moderados; y un 21 %, en nivel 

severo. En cuanto a las diferencias de género, un porcentaje considerable 

de mujeres   mostraron   mayor   grado   de ansiedad moderada a severa, 

en tanto que el 70% de los hombres mostraron niveles mínimos de 

ansiedad 
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Cañar (2024) investigación realizada en Ecuador tuvo como objetivo 

identificar la relación entre autoconcepto y ansiedad social en 

adolescentes, tuvo como una metodología cuantitativa, diseño no 

experimental, nivel descriptivo con alcance correlacional y de corte 

transversal, teniendo como  muestra 94 adolescentes de edades entre los 

12 y 18 años, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de 

Autoconcepto (CAG) y la escala de Ansiedad Social para adolescentes 

(SAS-A), se evidencio en los resultados una correlación negativa de baja 

intensidad entre variables (R= -0.319 p<0.05) concluyendo que existe una 

relación negativa leve poniendo como manifiesto, que a mayor 

autoconcepto, menor ansiedad social.      

Bonilla y Vizetue (2022) Su estudio tuvo como finalidad establecer la 

relación entre los niveles de ansiedad y de habilidades sociales en una 

población estudiantil universitaria, esta investigación se desarrolló desde 

una perspectiva cuantitativo, con un diseño correlacional, no experimental 

y corte transversal. Su muestra fue de 159 personas. Se aplicaron como 

instrumentos el inventario de Ansiedad de Beck y la escala de habilidades 

sociales. Determinándose una relación significativa de carácter moderado 

e inversa entre variables, (<Rho= -0.493, p= 0.001), indicando que, a 

mayores niveles de habilidades sociales, menores niveles de ansiedad, en 

conclusión, las habilidades sociales actúan como factor protector frente a 

la ansiedad en estudiantes universitarios. 

Por otro lado, Clemente (2021) tenía como objetivo identificar el vínculo 

entre el estrés académico y la ansiedad en alumnos de una institución, con 

una población de 561 jóvenes entre 18 a 28 años de la cual se obtuvo una 

muestra de 275 estudiantes. Para la recolección de información se usó una 

cédula, el Inventario de Estrés Académico y el Inventario de Ansiedad de 

Beck. De los resultados se desprende que el 42.6 % de los estudiantes 

muestra un nivel de estrés académico severo, el 32.8% un nivel moderado 

y el 24.6 % un nivel leve. En cuanto a la ansiedad el 35.3 % de los 

estudiantes se ubica en un nivel de ansiedad leve, 29.5 % en moderado, y 

el 17.5 % en un nivel alto. Con base en ello se determinó que no hay 

diferencias estadísticamente significativas entre el estrés académico 
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(t= .947, p= .750) y ansiedad (t= .572, p= .567). En síntesis, los resultados 

muestran que los estudiantes experimentan estrés académico y ansiedad, 

aunque con diferencias según los ciclos y con un efecto moderado entre 

variables. 

A nivel nacional  

Villar (2023) llevo a cabo una investigación cuyo propósito es 

analizar la relación que existente entre ansiedad social y las habilidades 

sociales en adolescentes de una institución educativa de Villa El Salvador. 

Para esto se tuvo una población de 397 estudiantes de ambos sexos entre 

edades de 15 y 17 años. Los instrumentos aplicados fueron Escala de 

ansiedad social y la Escala de Habilidades sociales de Elena Gismero 

(EHS). La investigación se clasifico como descriptiva correlacional y de 

diseño no experimental. Los análisis evidenciaron una asociación positiva 

y muy significativa (p<0.01) entre el puntaje total de ansiedad social y de 

habilidades sociales (r=.710), se halló en un alto nivel de ansiedad un 

47.81%. y en un nivel bajo un 42.9%, así mismo se identificó en niveles de 

habilidades sociales un 37.53% presenta un nivel alto y un 30.48% en nivel 

bajo. Los resultados permiten afirmar que la ansiedad social influye de 

forma directa en las habilidades sociales que alcanzaron los estudiantes de 

nivel secundario. 

Ángeles y Pérez (2023) desarrollaron una investigación que tuvo 

como finalidad establecer la relación entre ansiedad y habilidades sociales 

en alumnos de primer año pertenecientes a la Escuela de Educación 

Superior Técnica Profesional de la Policía Nacional del Perú, la población 

considerada fue de 358 estudiante de los cuales 183 conformaron la 

muestra con edades comprendidas entre los 20 y 27 años, su enfoque fue 

cuantitativo de nivel correlacional y diseño no experimental transversal. Se 

aplico el cuestionario de Ansiedad Estado Rasgo (STAI) y la Escala de 

Habilidades Sociales. Los resultados evidenciaron que, respecto a la 

variable ansiedad, el 78,7 % de los participantes presentó un nivel bajo, el 

20,8 % un nivel medio y únicamente un estudiante mostró un nivel alto. En 

cuanto a las habilidades sociales, el 77 % alcanzó un nivel alto y el 23 % 
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un nivel medio, sin registrarse casos en el nivel bajo. Por tal razón se 

concluye que existe una correlación negativa entre ambas variables, 

indicando que, a menor nivel de ansiedad, mayores son las habilidades 

sociales.  

Morales (2022) su estudio se orientó a identificar la relación entre 

ansiedad y habilidades sociales en alumnos de nivel secundario en el 

distrito de Comas. Esta investigación se enmarcó en un enfoque 

cuantitativo de tipo básico, con nivel correlacional y diseño no experimental 

de corte transversal, teniendo una población de 120 estudiantes y una 

muestra de 80 participantes Los instrumentos utilizados para las dos 

variables fueron el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo IDARE y el 

cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein.  De acuerdo con los 

resultados descriptivos, evidenciaron que la ansiedad se presentó en un 

68.8% relacionado a un nivel medio y las habilidades sociales, a un 57.7%, 

situándose de igual forma en un nivel medio. Del mismo modo se comprobó 

la relación entre variables con un Rho: -0,683, obteniéndose un nivel de 

significancia de .000. Por consiguiente, se determinó la presencia de una 

relación inversa entre ansiedad y habilidades sociales, indicando que un 

bajo nivel de ansiedad, se asocia con un mayor nivel de habilidades 

sociales.  

Zapata (2021), tenía como objetivo determinar la correlación 

existente entre habilidades sociales y ansiedad social, asimismo se trató de 

un estudio correlacional con enfoque cuantitativo, diseño transversal y no 

experimental, teniendo como muestra 36 participantes. Para la recopilación 

de datos se emplearon el Cuestionario de Habilidades Sociales y la Escala 

de Autoevaluación de la Ansiedad. Se halló que el 88,9% de los alumnos 

alcanzan un nivel alto de las habilidades sociales, y el 11,1 % restante 

corresponde a un nivel medio. Respecto a la ansiedad, se evidenció que el 

94,4 % de los participantes muestran niveles bajos de ansiedad, en 

contraste con un 5,6 % de alumnos clasificados dentro del nivel medio. 

Finalmente, los resultados permiten determinar que existe una relación 

inversa baja y significativa entre variables. 
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Arhuis y Ipanaqué (2023) tuvieron objetivo analizar la relación entre 

habilidades sociales, bienestar psicológico y rendimiento académico en 

estudiantes universitarios Se desarrolló bajo un diseño correlacional de tipo 

transversal, la muestra estuvo conformada por 313 estudiantes de la de 

Educación. Para la recolección de datos se aplicaron el Inventario de 

Situaciones Sociales (ISS), la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff. 

Los resultados mostraron que tanto las habilidades sociales como el 

bienestar psicológico se relacionan de manera positiva con el rendimiento 

académico (r = 0.60 y r = 0.71; p < 0.05). Asimismo, se evidenció una 

correlación positiva entre habilidades sociales y bienestar psicológico (r = 

0.52; p < 0.05). En los análisis descriptivos se observó que el 33.54 % de 

los estudiantes alcanzó un nivel bajo en habilidades sociales y el 34.18 % 

un nivel bajo en bienestar psicológico, mientras que el 42.49 % se situó en 

un nivel medio de rendimiento académico. En síntesis, aunque se 

identificaron deficiencias en los niveles de las variables, se confirmó la 

existencia de relaciones significativas y positivas entre ellas. 

A nivel local  

Linares y Valdivia (2022) su propósito de estudio fue identificar la 

correlación entre ansiedad y habilidades sociales en alumnos de nivel 

secundario, se planteó un método de investigación de  naturaleza básica, 

diseño no experimental, de corte transversal, con un enfoque cuantitativo 

de nivel descriptivo- correlacional , su población se compuso de 295 

estudiantes, extrayendo de ella una muestra de 167 alumnos, las prueba 

utilizadas que se aplicaron fueron la Ecala de Autoevaluación de la  

Ansiedad (EAA) y el Cuestionario de Lista evaluación de Habilidades 

sociales, de acuerdo con los puntajes obtenidos mediante el coeficiente de 

Spearman, se reflejan una asociación inversa moderada el cual fue de -

0,419; por tanto se deduce que  un 26,35% de participantes presenta un 

bajo nivel de habilidades sociales, mientras que el 76,4% presenta 

ansiedad mínima, lo que implica que la escasa habilidad social se asocia a 

bajos niveles de ansiedad. 
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Oviedo y Palomino (2022) Esta investigación tuvo como objetivo 

principal el vínculo existente entre el nivel de habilidades sociales y el nivel 

de ansiedad social en universitarios durante la modalidad de clases 

virtuales a raíz de las restricciones impuestas por la pandemia de Covid-

19, la muestra  estuvo integrada por alumnos de 18 años en adelante, los 

medios de evaluación empleados incluyeron la Escala de Habilidades 

Sociales EHS de Gismero y la escala de Ansiedad Social de Liebowits 

EASL, la metodología con un diseño correlacional ,no experimental y de 

corte tipo transversal. Se observo que el 70.9% de los alumnos muestra un 

nivel bajo de habilidades sociales, mientras un 53.7% alcanzaba un grado 

moderado de ansiedad social. Se determinó una correlación negativa 

significativa entre ambas variables (Rho calculado = -.524; p-valor=0.000); 

indicando que cuando las habilidades sociales disminuyen corresponde un 

mayor nivel de ansiedad y, al contrario. 

Ticona (2023) Este estudio tuvo como objetivo examinar la relación 

existente entre acoso escolar y las habilidades sociales en adolescentes de 

secundaria, esta investigación se desarrolló desde un enfoque cuantitativo 

de carácter descriptivo, correlacional y trasversal, incluyendo a 130 

alumnos entre 12 a 16 años. Los instrumentos utilizados fueron la escala 

de Agresión entre Pares y la Lista de Habilidades sociales. Para evaluar las 

relaciones entre las variables cuantitativas se utilizó un análisis de 

correlación el coeficiente de Pearson. En cuanto al nivel de habilidades 

sociales se observó que la mayor parte de estudiantes se sitúan en un nivel 

promedio, distribuyéndose el 9 %, en un nivel alto, el 69 %, en promedio; y 

el 22 % de alumnos en un nivel bajo. Específicamente, se observó que a 

medida que se incrementa el grado escolar, la influencia positiva de los 

adultos también aumenta, lo que sugiere una mejora en las habilidades 

sociales de los estudiantes.  

Quevedo (2019) tuvo el propósito de determinar la relación entre 

inteligencia emocional y habilidades sociales. El estudio fue de tipo 

descriptivo-correlacional, con enfoque cuantitativo, diseño no experimental 

y transversal, trabajando con una muestra censal de 49 alumnos de 1° a 5° 

de secundaria. Se aplicaron la prueba de Inteligencia Emocional Bar-On 
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ICE abreviada (60 ítems) y la Escala de Habilidades Sociales EHS (33 

ítems). Los resultados evidenciaron la existencia de una correlación 

positiva y moderada entre la inteligencia emocional y las habilidades 

sociales (r = 0.447; p = 0.001), lo cual indica que un mayor nivel de 

inteligencia emocional se asocia con un mejor desarrollo de habilidades 

sociales en los adolescentes evaluados. 

Morales (2023) se planteó como propósito determinar la relación 

existente  entre habilidades sociales y conductas de riesgo en adolescentes 

de una institución nacional, el presente estudio empleo un enfoque 

cuantitativo- descriptivo, con diseño correlacional y transversal, contando 

con una población de 124 adolescentes, Los instrumentos que fueron 

empleados son el cuestionario de Habilidades Sociales y Conductas de 

Riesgo Psicosocial en el adolescente, según los hallazgos se encontró que 

el 64.51% de los adolescentes tienen habilidades sociales de nivel muy 

bajo a promedio bajo y el 19.37% alcanza niveles de promedio alto a muy 

alto, por otra parte el 77.42% de los adolescentes está en situación de 

riesgo y el 22.58% no presenta riesgo, concluyendo que existe una relación 

negativa entre habilidades sociales y conductas de riesgo, esta relación es 

muy significativa y considerable.  

 3.2. Bases teóricas 

Definición de la Variable Ansiedad Social: 

La ansiedad social o fobia social es un trastorno psicológico en el 

que predomina un miedo intenso y profundo a ser valorado de forma 

negativa en situaciones sociales. Según (Rapee & Spence, 2004) la 

ansiedad social se manifiesta como miedo excesivo a la evaluación 

negativa, el juicio o rechazo de los demás. 

De acuerdo en el DSM-5 (2022) define la ansiedad social como el 

miedo intenso en situaciones sociales, donde la persona está expuesta al 

juicio de otros, acompañado de conductas de evitación. Según Clark y 

Wells (1995) la ansiedad social es el resultado de procesos cognitivos 

inadecuados como las expectativas negativas, la autobservación excesiva 

y la percepción distorsionada de una amenaza social. Esta implica un 
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patrón constante de temor a situaciones donde se anticipa evaluación 

negativa, ya que está relacionada con la autoestima y el autoconcepto 

(Hofmann, 2007). 

Según Caballo et al. (2019) la ansiedad social también conocida como 

trastorno de ansiedad social (TAS) se muestra como un miedo excesivo 

frente a diversas situaciones de interacción u observación publica, 

conductas de evitación o preocupación por mostrarse nervioso, generando 

evaluación negativa por parte de otros.  

Teorías Explicitas de la Ansiedad Social  

Modelo Cognitivo Clark y Wells (1995): Este modelo se centra en 

como los procesos cognitivos y atencionales preservan la ansiedad en 

situaciones sociales, incluso cuando el peligro es inexistente o mínimo. 

Estos nos dicen que las personas con esta fobia tienen creencias 

disfuncionales acerca de si mismas o de cómo son valorados por los 

demás. Es así que esta focalización sobre sí mismo, las ideas negativas 

sobre su propio potencial activan sus creencias disfuncionales, y el proceso 

de información distorsionada se lleva a cabo en tres fases: 

Procesamiento anticipatorio: Antes de ponerse en una situación 

social vulnerable, las personas con ansiedad social, tienden a anticipar en 

detalle lo que cree podría salir mal, esto activa una respuesta fisiológica 

característico de la ansiedad, y da lugar a una visión pesimista sobre su 

capacidad de desempeño en el contexto social, como una estrategia para 

evitar este malestar, recurren a la evitación, esto impide que puedan 

comprobar si sus creencias son correctas o erróneas, intensificando así los 

síntomas del trastorno. 

Procesamiento durante la situación social: El individuo con fobia 

social tiende a percibirse como si se estuviera observando desde una 

perspectiva externa lo que se conoce como perspectiva del observador, a 

partir de esta visión el individuo elabora una distorsionada imagen de sí 

mismo centradas en su propio desempeño; es así que, aunque existan 

respuestas favorables del entorno que lo rodea, estas no serán tomadas en 

cuenta. 
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Procesamiento de la información tras concluir la relación social: Una 

vez que la situación social culmina, la persona recuerda y analiza lo que ha 

sucedido, anticipando posibles consecuencias negativas. Esta forma de 

autopercepción suele valorar los hechos de forma más negativa de lo que 

fueron realmente, incluso deseando volver al momento para modificar su 

forma de actuar, Aunque inicialmente pudo percibirse como adecuado, este 

repaso mental llega a magnificar los errores percibidos y minimizar los 

aspectos positivos. 

Modelo Cognitivo de Rapee y Heimberg (1997): Este modelo plantea 

que la ansiedad surge en contextos sociales, originada por la percepción 

de una potencial critica, ante esta situación la persona crea una imagen 

mental de sí misma basada en cómo cree que otros lo ven. Esta 

representación mental de sí mismo es comparada con lo que asume que 

son las expectativas del entorno, cuestionándose si logra cumplirlas. Este 

análisis lo lleva interpretar de forma negativa sus síntomas fisiológicos y 

conductas asociadas a la ansiedad, fortaleciendo la percepción de su 

imagen y con la creencia de que su desempeño ante el entorno es malo. 

Considerando la importancia del procesamiento cognitivo en la ansiedad 

social, Rapee y Heimberg (1997) proponen un modelo que incluye factores 

relacionados los principales componentes de este modelo son los 

siguientes: 

Atención auto concentrada: Esta provoca que el individuo se vuelva 

altamente consciente de sí mismo, en lugar de prestar atención a su 

entorno, se enfoca en aspectos internos como respiración, tono de voz y 

postura. Rapee y Heimberg (1997) señalan que este enfoque actúa como 

un filtro que bloquea la percepción objetivo del entorno, lo que refuerza la 

sensación de amenaza, en consecuencia, se crea un ciclo de pensamientos 

negativos sobre uno mismo que alimenta e intensifica la ansiedad. Desde 

su perspectiva Morrison y Heimberg (2013) evidenciaron que, en contextos 

sociales, las personas con ansiedad centran su atención en sí mismos en 

comparación con otros. 
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Creación de una imagen mental negativa: Rappe y Hiemberg (1997) 

señalan que esta imagen mental se convierte en el centro de su ansiedad, 

siendo interpretado como una señal interna no favorable de que su 

desempeño en situaciones sociales es deficiente. Aquí la persona con 

ansiedad social suele generar una distorsionada imagen de sí mismo 

viéndose como torpe o socialmente inadecuado, esta percepción no 

proviene de señales externas reales sino de influencias internas por el 

temor. Estudios recientes como el de Hirch et al (2003), han demostrado 

que las imágenes negativas, incrementan los niveles de autoconciencia y 

elevan la carga emocional en entornos sociales. 

Sobreestimación de la evaluación negativa: Aquellos que padecen de 

ansiedad social, tienden a intensificar tanto la probabilidad como las 

consecuencias de percibir una evaluación negativa, incluso consideran que 

el error más pequeño es notado y que esto podría generar consecuencias 

importantes, como la perdida de aceptación social o rechazo. Según Rappe 

y Heimberg (1997), esto se conoce como la hipótesis de amenaza social 

percibida, en la que el individuo no solo toma en cuenta el ser evaluado 

sino, está seguro de que ocurrirá. 

Comparación con estándares inalcanzables: Quienes padecen de 

ansiedad social, con frecuencia se evalúan a sí mismas, empleando metas 

excesivas, exigentes e irreales, como evitar errores, siempre mantener la 

conversación o intentar agradar a todos. Estos objetivos provocan su 

autopercepción como deficiente a pesar de que haya resultados positivos 

y apropiados. 

Conductas de seguridad: Para evitar situaciones donde pueden ser 

juzgados o rechazados, las personas con ansiedad social adoptan 

conductas defensivas que pueden brindarle una sensación de alivio 

momentánea, pero que a largo plazo mantienen y se intensifica la ansiedad. 

Algunas de las estrategias son: evitar el contacto visual, evitar hacer 

preguntas por no destacar, o simular estar ocupados, los autores explican 

que estas conductas impiden que el individuo pueda experimentar 

vivencias reales que permitan su mejor desenvolvimiento en situaciones 
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sociales. Por su parte Hirsch et al. (2006) identificaron que este tipo de 

comportamiento dificulta el aprendizaje de nuevas experiencias, en 

contextos sociales dificultando su progreso. 

Procesamiento posterior a la situación: Cuando la interacción social 

ha culminado, el individuo suele analizar lo ocurrido de manera autocritica 

enfocándose en una revisión negativa de su desempeño, en el transcurso: 

vuelven a analizar lo sucedido de manera más severa, enfocándose en solo 

los fallos que pudieron salir mal, magnificando errores pequeños e 

insignificantes. Según Brozovich y Heimberg (2008) encontraron que este 

patrón después de la interacción está relacionada a la persistencia del 

trastorno de la ansiedad 

Dimensiones de Ansiedad Social 

La Greca y López (1998) proponen que la ansiedad social en 

adolescentes se entiende mejor a través de un enfoque multidimensional 

que abarca aspectos como el temor a la evaluación negativa, la evitación 

de situaciones sociales y el malestar general asociado a la interacción 

social 

Miedo a la Evaluación Negativa: Esta dimensión refleja la 

preocupación excesiva por ser evaluado negativamente por otros, 

relacionado con el temor a ser criticado, rechazado o hacer el ridículo en 

situaciones sociales, algunas de las características son la alta sensibilidad 

a las opiniones de los demás, la tendencia a interpretar señales indefinidas 

en modo de rechazo o crítica y  preocupación por causar una mala 

impresión, esto puede generar una baja autoestima, un aumento de 

autoexigencia y autocritica, favoreciendo pensamientos anticipatorios 

negativos. 

Malestar y Evitación en Situaciones Sociales: Esta dimensión se 

refiere al sentimiento de incomodidad persistente en situaciones sociales y 

la tendencia a evitar la interacción con otros individuos, algunas de las 

características son la tendencia a preferir la soledad o actividades con poca 

o nula interacción, la sensación de no pertenecer  o estar fuera de lugar en 

contextos sociales y la presencia de ansiedad en interacciones sociales sin 
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que exista un criterio de evaluación, las consecuencias a esto pueden ser 

un aislamiento social progresivo, reducción de oportunidades para el 

desarrollo de habilidades sociales y  dificultad para establecer relaciones 

interpersonales. 

Malestar y Evitaciones en situaciones Sociales o con extraños: Esta 

dimensión analiza el nivel de ansiedad y evasión que presenta un 

adolescente al afrontar contextos sociales nuevos o personas 

desconocidas, algunas de las características son la alta dependencia de 

figuras conocidas para lidiar con situaciones nuevas, inseguridad en el 

primer contacto visual y malestar ante lo desconocido, esto puede provocar 

retraimiento en actividades comunitarias, riesgo de no conformar grupos 

sociales y la dificultad para adaptarse a nuevos entornos. 

Perspectiva Histórica 

En la edad antigua y media, el temor a ser juzgado era interpretado 

como cobardía, falta de carácter, Aristóteles hablaba de vergüenza social 

como una virtud moderada, en el siglo XIX con el avance de la psiquiatría 

se dio inicio al estudio del miedo irracional al interactuar o expresarse en 

público, en 1905 Kraepelin menciono por primera vez el término “fobia 

social” 

En el Siglo XX se consolido la ansiedad social como trastorno especifico 

con las primeras clasificaciones clínicas. La ansiedad social ha sido 

históricamente malinterpretada como simple timidez, sin entender su 

impacto limitante (Heimberg & Becker 2002). En el siglo XXI el enfoque ha 

pasado a un mejor entendimiento sobre la ansiedad social como un 

fenómeno psicosocial. 

Perspectiva Epistemológica 

Desde un enfoque epistemológico la ansiedad social se estudia 

dentro del paradigma positivista y empírico – analítico, debido a que es 

observable y medible a través de instrumentos estandarizados, se estudia 

mediante diseños cuantitativos, correlacionales o experimentales y permite 

establecer relaciones causales. Según Caballo (2003) la ansiedad social es 
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una variable psicológica vulnerable a ser evaluada y bajo criterios 

empíricos. 

Sin embargo, se puede analizar desde el constructivismo, ya que la 

ansiedad social es también una construcción subjetiva influenciada por el 

entorno socio cultural y las experiencias personales (Bandura 1986). 

Perspectiva Filosófica 

Desde el punto fisiológico, la ansiedad social puede vincularse con 

diferentes enfoques: 

Filosofía Existencial: Esta corriente planteada por Heidegger (1927) 

está centrada en la existencia humana y la relación con el ser, la ansiedad 

no se reduce a una reacción frente al peligro, sino que constituye una 

vivencia intensa, que lleva a la persona a enfrentarse consigo mismo. A 

diferencia del miedo que tiene un objeto concreto, la angustia surge frente 

a la nada y revela el vacío de sentido, Heidegger afirma que el humano es 

un ser en él mundo con otros (Mitsein), pero en la realidad diaria suele caer 

en el uno (das Man) es decir una vida interpersonal moldeada por la presión 

social, generando una pérdida de autenticidad, desarrollando el temor de 

desviarse de lo establecido y ser excluido. 

Humanismo Psicológico:  Esta perspectiva pone la relevancia en la 

experiencia subjetiva, la libertad, la autorrealización y la dignidad del ser 

humano. Carl Rogers (1951) entiende al ser humano como un individuo 

positivo que posee una inclinación hacia el desarrollo personal, la 

realización de sus capacidades y el crecimiento integral. Esta idea forma la 

base de su teoría, en la que la persona avanza hacia la autorrealización 

siempre que el entorno y las condiciones lo permita.  

Definición de la Variable Habilidades Sociales 

Las Habilidades Sociales comprenden conductas y actitudes adquiridas 

que facilitan a las personas comunicarse e interactuar adecuadamente con 

su entorno tanto en el ámbito personal como el laboral, estas son 

fundamentales para establecer y mantener relaciones satisfactorias y 
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saludables, facilitando la comunicación, el manejo de conflictos, así como 

establecer relaciones interpersonales positivas. 

Según Goldstein (1980) señala que son capacidades que permiten 

a las personas actuar de forma adecuada socialmente y solucionar sus 

problemas interpersonales, Por otro  lado Caballo (2005, p.6) refiere que 

las habilidades sociales son "Conjunto de conductas emitidas por un 

individuo en un contexto interpersonal que expresan sentimientos, 

actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo 

adecuado a la situación, respetando esas conductas en los demás, y que 

generalmente resuelven los problemas inmediatos de la situación mientras 

minimizan la probabilidad de futuros problemas." 

Según la American Psychological Association (2023), “las 

habilidades sociales son las capacidades aprendidas que permiten a un 

individuo interactuar de manera eficaz y armónica con otros en diversos 

contextos sociales” (párr. 1). 

Teorías que sustenta el desarrollo de Habilidades Sociales  

Teoría del Aprendizaje Social Bandura, (1986): Esta teoría 

desarrollada por Albert Bandura refiere que las personas aprenden 

comportamientos, valores, actitudes y respuesta emocionales observando 

a otros, especialmente del entorno cercano como padres, docentes y 

compañeros. Sus principios fundamentales fueron: aprendizaje por 

observación, procesos cognitivos mediadores, refuerzo vicario, 

autorregulación e interaccionismo reciproco triádico. 

Aprendizaje Observacional (Vicario): Según Bandura, (1986) los 

individuos pueden adquirir nuevos comportamientos mediante la 

observación hacia otros, sin la necesidad de experiencias directas o 

refuerzos inmediatos, esta capacidad de observar y aprender son base de 

la educación y desarrollo social, lo que posibilita la adaptación eficaz de un 

individuo a su entorno. 

Procesos Cognitivos en el Aprendizaje Social: De acuerdo con 

Bandura (1986) plantea que la imitación es un proceso mediado por el 
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pensamiento, es decir no es automático, y se conceptualiza a través de 4 

procesos de mediación, que describen como el aprendizaje observacional 

se traduce en cambios cognitivos y conductuales, es decir los individuos no 

observan de manera automática el comportamiento y lo repiten, más bien 

es un proceso de pensamiento antes de la imitación llamado mediación. 

Para que este aprendizaje ocurra de manera efectiva es importante que no 

solo observen las conduzcan, sino también las incorporen y repitan a lo 

largo del tiempo, dependiendo de los factores contextuales e internos, Los 

siguientes procesos son: 

- Atención: Es una función cognitiva por la cual percibimos y 

comprendemos lo que sucede a nuestro alrededor, para lograr imitar un 

comportamiento este deber tener suficiente influencia y percibir nuestra 

atención. Según Bandura (1986) solo los comportamientos que pueden ser 

captamos tienen la posibilidad de ser adquiridos, la intensidad del estímulo 

o el estado de quien observa influyen directamente en este proceso. 

- Retención: Este proceso hace referencia a la memorización del 

comportamiento observado, ya que debe ser recién aprendida para que se 

mantenga, es decir sin retención no se establece el aprendizaje del 

comportamiento. Bandura (1986) plantea que este almacenamiento de 

información se da a través de formas simbólicas, como imágenes o 

lenguaje, la comprensión y repetición del comportamiento influyen en la 

capacidad de retenerlo mentalmente.  

- Reproducción: Es la capacidad de repetir la conducta que otro 

individuo o modelo acaba de mostrar, podemos definir este proceso como 

la creación de un esquema de actuación, en esta etapa la repetición de la 

conducta es relevante para la mejora y desarrollo de nuestras habilidades. 

Bandura (1986) explica que la reproducción de una conducta no depende 

de solo conocerla mentalmente, además requiere de las capacidades 

motoras y cognitivas de la persona para realizarla, la práctica constante 

puede perfeccionar su desempeño. 

- Motivación: Este proceso se define como la voluntad de realizar 

una conducta, previamente observada y aprendida, Bandura (1986) 
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describe que, aunque un individuo haya aprendido y retenido la información 

y tenga la capacidad de repetirla, es poco probable que la persona imite la 

acción sino hay un nivel de motivación adecuado, es decir, la probabilidad 

aumentara si existe una recompensa o beneficio. 

Teoría del Desarrollo Psicosocial (Erik Erikson 1950):  

La formación de la personalidad es un proceso continuo a lo largo 

de la vida, donde en cada fase de desarrollo del individuo, afronta un 

conflicto social específico y así cuando resuelve un problema permite 

fortalecer el yo. 

La teoría de Erikson, está compuesta por 8 etapas, donde el lograr 

cada una exitosamente da lugar a una personalidad sana y de interacciones 

favorables con otros, por lo contrario, el no ser completadas, conduce a una 

capacidad limitada para terminar otras etapas, ya que estas están 

entrelazadas y se influyen mutuamente a lo largo de la vida. 

Etapas Psicosociales de Erik Erikson: 

Confianza básica vs Desconfianza (12 -18 meses): En esta etapa los bebes 

son totalmente dependientes por tanto están al cuidado de un adulto, donde 

este cubre sus necesidades, los bebes desarrollan un sentido de que tan 

confiables pueden ser los demás, ellos requieren desarrollar un equilibrio 

entre confianza y desconfianza, que les posibilite crear relaciones íntimas 

y protegerse a sí mismos, si las escalas favorecen la confianza según 

Erikson (1950) los niños desarrollan durante la infancia la llamada virtud de 

la esperanza, entendida como la creencia en la capacidad de cumplir sus 

deseos y necesidades, por lo contrario, si predomina la desconfianza, 

tendrán una perspectiva hostil del mundo, desarrollando problemas de 

interacción. 

Autonomía vs Vergüenza (18 meses - 3 años): Durante este periodo, 

los niños empiezan a tomar consciencia de su cuerpo y adquieren control 

parcial sobre él. Según Erikson (1950) lograr el equilibrio entre autonomía 

vs vergüenza con lleva al surgimiento de la virtud de la voluntad, aquí los 

niños aprenden a elegir y tomar sus propias decisiones y seguir sus 
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intereses. Para adquirir requieren suficiente control y una guía adulta, el 

miedo de perder el autocontrol en situaciones sociales, puede bloquearlo y 

hacer que dude de sí mismo, avergonzándose y sufrir pérdida de 

autoestima, quienes superan esta etapa con éxito, tienden a una óptima y 

sana autoestima a largo plazo. 

Iniciativa vs Culpa (3 – 5 años):  Esta etapa se refiere al conflicto 

entre el deseo del niño de anhelar metas, tener planes y actuar por sí mismo 

vs las normas o límites que los adultos imponen lo que podría generar culpa 

en el niño. Durante esta fase el niño fomenta la iniciativa al probar 

actividades nuevas y mantiene la perseverancia frente al fracaso. Aquellos 

que logran esta etapa con éxito, adquieren una sólida autoconfianza y 

desarrollan la habilidad de guiar a otros, por lo otro lado, cuando un adulto 

responde de manera negativa, hay mayor probabilidad a un sentimiento de 

inseguridad y desarrollo de culpa, la que, si se maneja en proporción 

adecuada, ayudará al niño a aprender de sus errores, pero si esta es 

desmedida el niño no sentirá la capacidad de afrontar retos o conflictos 

futuros. 

Laboriosidad vs Inferioridad (5-13 años): Erikson (1950) describe la 

infancia caracterizada por una tranquilidad emocional relativa, en la cual los 

niños adquieren habilidades cuyo medio cultural requiera. En esta fase el 

cerebro del niño está más desarrollado, por lo que puede manejar 

conceptos abstractos y tareas más complejas; cuentan con la capacidad de 

identificar sus propias habilidades como la de otros, pero también con ellos 

mismo. La realización de esta etapa dependerá de la estimulación positivo 

y el reconocimiento que se les dé. Se espera que puedan desarrollar un 

sentido de competencia sobre su entorno, animándolos a incorporar nuevas 

habilidades y afrontar nuevos retos. 

Identidad vs Confusión de Roles (13 – 21 años): Durante la 

adolescencia, la transición de niñez a la vida adulta es muy importante, el 

adolescente busca integrarse y pertenecer a una sociedad, ellos exploran 

quienes son como individuos, buscando establecer una identidad y pueden 

experimentar distintos roles. Si el adolescente recibe un apoyo adecuado 
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de su entorno logran consolidar una identidad sólida, esto les brinda 

seguridad, pero si no finalizan esta etapa pueden experimentar confusión 

de identidad, es decir su papel en la sociedad y propósitos inconcluso, 

además pueden manifestarse comportamientos como rechazo a quienes 

piensan distinto. 

Intimidad vs Aislamiento (21 – 40 años): En esta etapa se modifica 

la forma de relacionarse, ya que estas son más maduras, buscando 

compañía, seguridad y confianza, además, estas relaciones exigen 

compromiso y solo aquellos que consiguieron una fuerte identidad son 

capaces de establecer una relación con otros. Superar con exito esta fase, 

permite que las personas conecten su identidad con la de los demás, por 

lo contrario, se deduce fracaso en relaciones íntimas con otros.  

Productividad vs Estancamiento (40 - 60 años): Según Erikson la 

generatividad implica la necesidad de enseñar, cuidar o apoyar a los otros. 

Con estancamiento nos referimos a cuando las personas al llegar a la 

mediana edad (alrededor de los 40) se auto perciben como ancianas, esto 

anticipando su vejez en fase temprana. En consecuencia, esto produce 

perdida de entusiasmo y una actitud derrotista, sintiendo que no tiene nada 

que ofrecer a los demás. Si esta etapa es superada con éxito, hablamos de 

personas generativas y productivas, siendo capaces de equilibrar el trabajo 

y la diversión, ahora si esta fase no es superada, serán personas no 

capaces de aportar favorablemente a siguientes generaciones. 

Integridad vs Desesperación (65- a más): Durante esta fase, 

marcada por la reflexión sobre lo vivido y la aceptación de la propia finitud, 

los adultos mayores atraviesan desafíos y cambios emocionales, sociales 

y físicos, cuando una persona alcanza la integridad, experimentara 

satisfacción y sabiduría, contrariamente la desesperación está asociada al 

arrepentimiento y la sensación que la vida luce sin propósito. 
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Dimensiones de Habilidades Sociales: 

Este modelo propuesto por Goldstein (1980) es una de las 

aproximaciones más aplicada al ámbito psicoeducativo y clínico, bajo este 

enfoque las habilidades S. son conductas aprendidas que permiten a las 

personas poder formar vínculos eficaces y adecuados en diferentes 

contextos sociales. Goldstein organizo 5 dimensiones funcionales, en la 

cual cada una aborda aspectos específicos del comportamiento social, 

estas son las siguientes: 

Habilidades Sociales Básicas: esta dimensión agrupa conductas 

esenciales para iniciar y poder mantener interacciones sociales favorables, 

incluyendo comportamientos como, dar inicio a una conversación, 

mantener el contacto visual, presentarse, escuchar activamente y formular 

preguntas adecuadas, Estas habilidades son la base para establecer 

relaciones interpersonales saludables, facilitando a la persona 

desenvolverse de manera funcional en situaciones sociales (Goldstein 

1980). La deficiencia o ausencia de estas conductas pueden limitar gran 

parte de su capacidad de socialización, pudiendo generar rechazo o 

aislamiento social. 

Habilidades relacionadas con los sentimientos: Esta dimensión 

evalúa la competencia del individuo para poder reconocer manejar y 

expresar emociones, tanto propia como de otros, esta incluye habilidades 

como reconocimiento de los estados emocionales de otros, lo que permite 

la comprensión interpersonal y empatía. Estas habilidades son 

fundamentales para la regulación de emociones, el fortalecimiento de 

vínculos afectivos y la resolución de conflictos. Un manejo adecuado 

emocional es componente clave para un funcionamiento socialmente 

adaptativo. 

Habilidades alternativas a la Agresión: Esta dimensión está 

comprendida por conductas orientadas al manejo de situaciones de 

conflicto sin recurrir a reacciones agresivas o violentas, entre estas se 

encuentra, el autocontrol ante la provocación, la negociación y el expresar 

desacuerdos de forma respetuosa. Goldstein (1980) sugiere que enseñar 
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alternativas no violentas permitirá reducir conductas disfuncionales que 

promuevan la conciencia, ya que estas habilidades son relevantes en 

situaciones escolares o juveniles donde la presión social y los conflictos 

interpersonales son constantes.  

Habilidad para hacer frente al Estrés: Esta se refiere a la capacidad 

de la persona para confrontar de manera eficiente situaciones desafiantes 

y de estrés, como la presión de grupo, la crítica, la frustración y el fracaso, 

esta implica habilidades como el autocontrol emocional, el uso de 

estrategias de afrontamiento y reformulación cognitiva de contratiempos o 

desafíos, según el modelo de Goldstein el avance de estas habilidades 

permite que el individuo reduzca su impulsividad y opte por respuestas 

reflexivas ante el estrés, lo que repercute de manera positiva su salud 

mental y estabilidad emocional. 

Habilidades de Planificación: Esta dimensión incluye conductas 

dirigidas a la toma de decisiones y al establecimiento de metas personales 

y sociales, esta engloba habilidades como la evaluación de alternativas, la 

anticipación de consecuencias y la autogestión de comportamiento en 

funciones de objetivos sociales. Estas competencias permiten que la 

persona pueda actuar con mayor autonomía facilitando su adecuación a 

entornos como escuela u hogar. De acuerdo con Goldstein (1980) una 

planificación efectiva es una demostración de competencia social. 

Perspectiva Histórica: 

En los primeros años del siglo XX hablar sobre las habilidades 

sociales no eran de mayor relevancia, no eran tomadas sistemáticamente 

en la investigación científica. A partir de los 60 y 70 con la relevancia de la 

psicología conductual y cognitivo conductual, es ahí donde las habilidades 

interpersonales tomaron importancia en la psicología aplicada en enfoques 

de intervención tanto educativos, como clínicos y organizacional. 

En los años 80 y 90 autores como Goldstein (1997) y Gismero (2000) 

desarrollaron programas de intervención y evaluación estructurado, 

reforzando el concepto de habilidades sociales como un constructo 

psicológico medible. 
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Perspectiva Epistemológica:  

Desde un punto de vista epistemológico, las habilidades sociales 

entran al paradigma positivista y empírico analítico ya que son observables 

y medibles, y pueden ser modificadas, lo cual permite relaciones de 

causalidad. Las habilidades sociales representan un constructo teórico 

operativo, que puede ser definitivo, evaluado, y manipulado en situaciones 

de prueba o de forma natural (Caballo 2005).  

Además, se relacionan con la epistemología del constructo social, 

como dijo Bandura (1986) la conducta socialmente hábil no surge de la 

nada, por lo contrario, surgen dentro de marcos culturales que otorgan 

significado a la socialización. 

Perspectiva Filosófica:  

Desde el punto fisiológico, las habilidades sociales pueden 

comprenderse como capacidades esenciales para la convivencia en 

sociedad. La filosofía pragmática expuesta por Dewey (1938), sostiene que 

la educación debe preparar a las personas para un desenvolvimiento activo 

en la humanidad, donde la cooperación y comunicación son claves para la 

convivencia. Por su parte Rogers (1961) desde una visión humanista 

resalta la importancia del humano para poder expresar sus emociones, ser 

escuchado y establecer vínculos empáticos con otros logrando alcanzar su 

desarrollo personal. 

 3.3. Marco conceptual  

Adaptación Social: Es un proceso mediante el cual el individuo logra 

ajustarse a las demandas, normas y expectativas del entorno social 

en el que se desenvuelve (Shaffer, 2002). 

Autoconcepto: Es un conjunto de creencias, percepciones y 

valoraciones que una persona tiene sobre sí misma en diferentes 

dimensiones como la académica, social, emocional, familiar y física 

(González et al., 2000).  

Bienestar Socioemocional: Capacidad de gestionar adecuadamente 

las emociones propias y ajenas, contribuyendo a una mejor 
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adaptación social y una mayor satisfacción vital (Extremera y 

Fernández, 2004). 

Competencia Social: Serie de conductas que un individuo manifiesta 

en interacciones sociales, reflejando sentimientos, actitudes, de 

manera correcta respetando a los demás y resolviendo conflictos de 

forma adecuada (Caballo, 1993). 

Fobia Social: Este se caracteriza por el miedo intenso 

desproporcionado a situaciones sociales en las que la persona está 

expuesta, lo que puede llegar a interferir en el desarrollo de su vida 

diaria (APA, 2013). 

Interacción Social: Intercambio de conductas entre personas que se 

influyen mutuamente, tomando en cuenta el contexto en el que se 

manifiestan (Galindo, 2009). 

Juicio Social: Proceso en el que las personas analizan, interpretan y 

sacan sus conclusiones sobre los temas a partir de la información 

social que reciben (Baron y Byrne 2005). 

Refuerzo Vicario: Proceso mediante el cual un individuo observa a 

otra persona recibir una recompensa o castigo por una conducta, esta 

experiencia influye en la probabilidad de que el observador repita o 

evite dicha conducta (Bandura, 1977). 

Resolución de conflictos: Conjunto de procesos encaminados a poner 

fin a un conflicto de manera pacífica, abordando sus causas y 

fomentando el entendimiento entre las partes (OMS, 2004). 
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IV. METODOLOGÍA 

Esta investigación adopta un enfoque cuantitativo, ya que busca medir, 

analizar y establecer relación entre variables. Mediante la recolección de 

datos y el uso de estadística inferencial. Como señala Hernández et al. 

(2014) este enfoque utiliza la recopilación de datos para darle validez a la 

hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico. 

 4.1. Tipo y nivel de Investigación 

La presente investigación es de tipo Básica, ya que busca generar con 

referentes teóricos ampliar el conocimiento sobre la relación entre dos 

variables psicológicas: Habilidades Sociales y Ansiedad Social. El estudio 

es de nivel correlacional, ya que describe la relaciones entre dos o más 

variables en un mismo grupo de personas, y analiza hasta qué punto dichas 

variables varían juntas Hernández et al. (2014). Asimismo, señalan que 

este nivel evalúa el grado de asociación entre variables mediante procesos 

estadísticos, no involucra manipulación de variables. 

 4.2. Diseño de la Investigación 

El diseño utilizado es no experimental, específicamente correlacional. 

De acuerdo con Kerlinger y Lee (2002) “en los estudios no experimentales, 

los investigadores no tienen control directo sobre las variables 

independientes. En cambio, observan los fenómenos tal cual como ocurren 

naturalmente” (p. 512). El estudio es de corte transversal ya que obtiene 

los datos en un solo instante, sin repetición temporal. Su intención es 

describir variables y evaluar su influencia y asociación (Hernández et al., 

2014). 

Donde:  

M: Muestra 

Ox: Ansiedad Social 

Oy: Habilidades Sociales 

r: Relación  
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4.3. Hipótesis general y específicas 

Hipótesis General: 

Existe relación entre ansiedad social y habilidades sociales en 

adolescentes entre 13 y 17 años de institución educativa privada del distrito 

Miraflores, Arequipa- 2025. 

Hipótesis Específicos: 

Existe relación entre el miedo a la evaluación negativa y habilidades 

sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución educativa 

privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025 

Existe relación entre inhibición social y habilidades sociales en 

adolescentes entre 13 y 17 años de institución privada del distrito 

Miraflores, Arequipa-2025 

Existe relación entre malestar en situaciones sociales nuevas y 

habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución 

privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. 

 4.4. Identificación de las variables 

Variable 1: Ansiedad Social 

Definición Conceptual: 

Según Olivares (2009) se entiende por ansiedad social el miedo 

intenso y prolongado a ciertas situaciones sociales donde la persona teme 

actuar de forma que se exponga a ser observada por los demás y 

experimenta el temor de hacer algo que genere humillación o vergüenza. 

Dimensiones: 

D1: Miedo a la evaluación negativa 

D2: Inhibición y malestar ante la interacción Social 

D3: Malestar significativo en contextos nuevos 

Definición Operacional: 
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En esta investigación, la ansiedad social será evaluada a través de 

la Escala de Detección de Ansiedad Social (EDAS), José Olivares 

Rodríguez y colaboradores (2001) Y adaptado por Irma Valencia Lizárraga 

(2015), instrumento validado para detectar niveles de ansiedad social en 

población adolescente, se presenta en escala tipo Likert de nunca a 

siempre, con un rango de puntuación: a mayor puntaje indica, mayor 

ansiedad social. 

Variable 2: Habilidades Sociales 

 Definición Conceptual: 

Las Habilidades Sociales conforman una serie de competencias 

necesarias para tener relaciones interpersonales positivas, y son de gran 

importancia para una adaptación social y emocional de la persona 

(Goldstein, A 2006). 

Dimensiones Variable: 

D1: Habilidades Sociales Básicas 

D2: Habilidades Sociales avanzadas 

D3: Habilidades relacionadas con los sentimientos 

D4: Habilidades alternativas 

D5: Habilidades para hacer frente al estrés  

D6: Habilidades de planificación  

Definición Operacional: 

En este estudio, las Habilidades Sociales se evaluaron mediante el 

Cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein, adaptado por Santos 

2003, Este instrumento permite identificar el nivel de desarrollo de las 

habilidades Sociales, en diferentes dimensiones: expresión de emociones, 

manejo de interacción social, asertividad y solución de conflictos, es una 

escala tipo Likert, de un rango de puntuación de baja a alta Habilidad Social. 
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4.5 Matriz de operacionalización 

 

VARIABLE 

 

 

DIMENSIÓN 

 

INDICADORES 

 

ÍTEMS 

 

ESCALA DE 

VALORES 

 

BAREMOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

 

 

 

Habilidades 

Sociales 

 

Habilidades 

sociales básicas 

 

 

 

Saludar, presentarse, 

escuchar, iniciar una 

conversación  

 

 

1,2,3,4,5,6,7y 8 

 

 

 

 

 

 1: Nunca 

 2: Casi nunca 

 3: A veces 

 4:  Casi 

siempre 

 5: Siempre 

 

 

 

 

 

 

Bajo (50-116) 

 

Medio (117-

183) 

 

Alto (184 -250) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

Habilidades 

Sociales 

avanzadas 

 Pedir ayuda, 

participar, 

disculparse, colaborar 

 

9,10,11,12,13y 14 

 

Habilidades 

relacionadas 

con los 

sentimientos  

Expresar emociones, 

reconocer 

sentimientos propios, 

empatía 

 

15,16,17,18,19,20, 

y 21 

 

Habilidades 

alternativas  

Negociar, autocontrol, 

defender derechos, 

22,23,24,25,26,27,

28, y30 
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Habilidades para 

hacer frente al 

estrés  

Tener tolerancia al 

fracaso responder a 

quejas, defender a 

otros 

31,32,33,34,35,36,

37,38,39,40,41y 42 

 

Habilidades de 

planificación 

 

Iniciativa, toma de 

decisiones, establecer 

objetivos. 

 

43,44,45,46,47,48,

49, y 50 
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VARIABLE DE 

ESTUDIO 

 

DIMENSIÓN 

 

INDICADORES 

 

ÍTEMS 

 

ESCALA DE 

VALORES 

 

BAREMOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

 

 

 

 

 

 

Ansiedad 

Social 

 

Miedo a la 

evaluación 

negativa 

Miedo al juicio de los 

demás 

Sensación de vergüenza 

Preocupación por la 

imagen social 

 

 

1,2,3,4,5 

 

 

 

 1: Nunca 

 2: Casi 

nunca 

 3: A veces 

 4: Casi 

siempre 

 5: Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo (16-37) 

Moderado (38-58) 

Alto (59-80) 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

Inhibición 

social 

Dificultad para hablar en 

publico 

Evitación de contacto 

social 

Tensión en interacciones 

sociales 

 

6,7,8,9,10 

 

Malestar ante 

situaciones 

sociales 

Malestar físico 

(palpitaciones, sudor) 

Deseo de escapar y 

sentimiento de 

incomodidad. 

11,12,13,14,15,

16 
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4.6. Población – Muestra 

Población: 

Según Hernández et al. (2014), la población es “el conjunto 

de todos los casos de concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 

174). Para esto se contó con la participación de 124 adolescentes entre 

13 y 17 años del nivel secundario de una institución educativa privada.  

Muestra: 

“En la muestra de tipo censal se hace uso en poblaciones de un universo 

limitado en sus unidades, es decir, por lo que se debe tomar a todas las 

unidades para formar parte de la investigación.” (Bernal, 2010, p. 178) 

Tabla 1. 

Distribución de la población  

Características de la muestra 

Grado 

  N  % 

2do de Secundaria 30 24.20% 

3ro de Secundaria 36 29.00% 

4to de Secundaria 30 24.20% 

5to de Secundaria 28 22.60% 

Total 124 100.00% 

 

Consideraciones Éticas 

La ética en una investigación, representa un pilar importante para 

garantizar el bienestar y derecho de los participantes. Según Beauchamp y 

Childress (1979) proponen un conjunto de principios esenciales, estos 

principios orientan al investigador en la toma de decisiones éticas a lo largo 

del proceso de investigación, asegurando una práctica responsable. 

Autonomía: Se refiere al respeto por la capacidad de cada persona 

para decidir de forma libre e informada, obteniendo el consentimiento 
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voluntario. En este caso, al ser menores de edad, se requerirá el 

consentimiento informado de padre o tutores legales que deban autorizar 

la participación de sus hijos. 

Justicia: Este, está relacionado con la equidad, en la asignación de 

beneficios y cargas de la investigación.  Implica tratar a todos los 

participantes equitativamente, sin discriminación, garantizando la 

protección de los participantes. 

Beneficencia: Este busca el mayor beneficio posible para los 

participantes, promoviendo su bienestar y buscando obtener efectos 

positivos derivados del estudio, se debe promover el bienestar emocional, 

cognitivo y social de quienes participan.  

No maleficencia: Este principio está vinculado a la beneficencia, 

exige que el investigador tome precauciones necesarias para prevenir 

cualquier daño de importancia, sea físico, emocional o social, evaluando 

posibles consecuencias, proteger la confidencialidad de los datos y tener 

lineamientos de actuación en caso de incidentes adversos. 

 4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Encuesta: Esta técnica fue empleada para la recolección de datos, 

la cual, según Hernández, et al., (2014) permite “obtener información 

cuantitativa directamente de las personas mediante preguntas 

estandarizadas” (p. 202). Esta técnica se aplicó de manera grupal y 

presencial, en coordinación con docentes y tutores del colegio. 

Los instrumentos considerados, fueron el Cuestionario de 

Habilidades Sociales de Goldstein y La Escala de Ansiedad Social para 

adolescentes (EDAS) 
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Instrumento de la variable Habilidades Sociales 

 

Ficha Técnica  

Nombre del Instrumento: Cuestionario de Habilidades 

Sociales de Goldstein 

Autor Original: Arnold P. Goldstein (1978) 

Adaptación Peruana: Luis Alberto Santos Paucar 

Tipo de Instrumento: Cuestionario de autor reporte 

Objetivo: Evaluar el nivel de habilidades 

sociales en adolescentes. 

Población objetivo: Adolescentes entre 12 y 18 años 

Contexto de aplicación: Escolar, clínico y de investigación  

Nro. de Ítems: 50 

Formato de Respuesta: Escala tipo Likert de 5 puntos: 

1= Nunca, 2 = Casi nunca, 3= A 

veces, 4= Casi siempre, 5= 

Siempre. 

Dimensiones Evaluadas: - Habilidades Sociales Básicas 

- Habilidades Sociales avanzadas 

- Habilidades relacionadas con los 

sentimientos 

- Habilidades alternativas 

- Habilidades para hacer frente al 

estrés  

- Habilidades de planificación  

Tiempo de Aplicación: 15 a 20 minutos 

Puntaje máximo- mínimo: 50-250 puntos 

Interpretación de puntajes: Bajo (50-116), Medio (117-183), 

Alto (184- 250) 

Validez: Validación de contenido por juicio 

de expertos. 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach general > 0.98   

Modo de aplicación: Individual, grupal 
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Idioma: Español 

Autor de la Adaptación  Santos Paucar Luis Alberto (2003) 

 

Instrumento de la variable ansiedad Social 

 

Ficha Técnica 

Nombre del Instrumento: Escala de Ansiedad Social para 

Adolescentes (EDAS) 

Autor Original: José Olivares Rodríguez (2001) 

Adaptación Peruana: Irma Valencia Lizárraga 

Tipo de Instrumento: Cuestionario de autor reporte 

Objetivo: Evaluar el nivel de ansiedad social 

en adolescentes   

Población objetivo: Adolescentes entre 12 y 18 años 

Contexto de aplicación: Contexto escolar, clínico y de 

investigación  

Nro. de Ítems: 16 ítems 

Formato de Respuesta: Tipo Likert de 5 puntos: 

1= Nunca 2= Casi nunca 3= A 

veces, 4=Casi siempre 

5 =Siempre 

Dimensiones Evaluadas: -Miedo a la evaluación negativa 

-Inhibición social 

-Malestar ante situaciones 

sociales 

Tiempo de Aplicación: 15 – 20 minutos 

Puntaje máximo- mínimo: Mínimo 21 puntos Máximo; 105 

puntos 

Interpretación de puntajes: Bajo (16-37) 

Moderado (38-58) 

Alto (59-80) 

Código ISSN:   1728-2977 
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Validez: Validez de contenido y estructura 

confirmada por análisis factorial 

Confiabilidad: Alfa de Conbrach >0.932 

Modo de aplicación: Individual o grupal 

 

Tabla 2. 

Análisis de validez del instrumento. 

 

4.8. Técnica de análisis y procesamiento de datos 

El análisis y procesamiento de datos de los datos recolectados se realizó 

utilizando técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales, con ayuda del 

software estadístico SPSS (Versión XX), este permitió interpretar 

adecuadamente la relación de variables. 

Análisis estadístico descriptivo: Su objetivo es resumir y describir las 

características principales de los datos recopilados de cada variable, 

empleando frecuencias absolutas y relativas, para describir la distribución 

de respuestas. 

Análisis estadístico inferencial: Este análisis permite determinar la 

existencia y fuerza de la relación entre las variables de estudio. Según 

Levin y Rubin (2004), permite realizar predicciones y generalizaciones 

sobre una población completa a partir de una muestra, con un grado 

conocido de confianza y error. En el presente estudio, se aplicó la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos; dado que 

no se cumplió con dicho supuesto, se utilizó una prueba no paramétrica, 

específicamente la prueba de Chi cuadrado, la cual es adecuada cuando 

se trabaja con variables cualitativas o categóricas. Además, se emplearon 

EXPERTO RESULTADO 

Dr. José Carlos Aparcana Hernandez Aplicable 

Dr. Walter Portocarrero Salas Aplicable 

Dr. Tito Orlando Chunga Diaz Aplicable 
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tablas cruzadas para describir y analizar las variaciones entre las 

categorías de las variables, lo que facilitó una comprensión más precisa de 

los resultados y permitió identificar asociaciones significativas entre las 

distintas categorías evaluadas. 

 

V. RESULTADOS 

5.1 Presentación de resultados – descriptivos 

Tabla 3. 

Análisis descriptivo de la variable ansiedad social 

Ansiedad social 

Niveles F  % 

Bajo 65 52.40% 

Moderado 49 39.50% 

Alto 10 8.10% 

Total 124 100.00% 

 

Figura 1. 

Nivel de ansiedad social 

 

 

En la tabla 3 - figura 1 Respecto a la ansiedad social, la mayoría porcentual 

presento un nivel bajo con un 52.40% (65), seguido de un nivel moderado 

con un 39.50% (49)y un nivel alto de 8.10%. (10).  
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Tabla 4. 

Análisis descriptivo de la dimensión miedo a la evaluación social negativa 

Miedo a la evaluación social negativa 

Niveles F  % 

Bajo 61 49.20% 

Moderado 51 41.10% 

Alto 12 9.70% 

Total 124 100.00% 

 

Figura 2. 

Nivel de miedo a la evaluación social negativa  

 

 

En la tabla 4 - figura 2 Respecto al miedo a la evaluación social 

negativa, la mayoría porcentual presento un nivel bajo con un 49.20% (61), 

seguido de un nivel moderado con un 41.10% (51)y un nivel alto de 9.70% 

(12). 
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Tabla 5. 

Análisis descriptivo de la dimensión Inhibición social 

Inhibición social 

Niveles F  % 

Bajo 67 54.00% 

Moderado 42 33.90% 

Alto 15 12.10% 

Total 124 100.00% 

 

 

Figura 3. 

Nivel de Inhibición social 

 

 

En la tabla 5 - figura 3 Respecto a la inhibición social, la mayoría 

porcentual presento un nivel bajo con un 54.00% (67), seguido de un nivel 

moderado con un 33.90% (42)y un nivel alto de 12.10% (15).  

 

 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

Bajo Moderado Alto

54.00%

33.90%

12.10%

Inhibición social 



 

62 
 

Tabla 6. 

Análisis descriptivo de la dimensión malestar ante situaciones sociales 

Malestar ante situaciones sociales 

Niveles F  % 

Bajo 78 62.90% 

Moderado 33 26.60% 

Alto 13 10.50% 

Total 124 100.00% 

 

Figura 4. 

Nivel de malestar ante situaciones sociales 

 

 

En la tabla 6 - figura 4 Respecto al malestar ante las situaciones 

sociales, la mayoría porcentual presento un nivel bajo con un 62.90% (78), 

seguido de un nivel moderado con un 26.60% (33) y un nivel alto de 10.50% 

(13). 
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Resultados descriptivos de la variable Habilidades Sociales  

Tabla 7. 

Análisis descriptivo de la variable habilidades sociales 

 

Figura 5. 

Nivel de Habilidades sociales 

 

En la tabla 7 - figura 5 Respecto a las habilidades sociales en 

general, la mayoría porcentual presento un nivel moderado con un 54% 

(67), seguido de un nivel alto con un 45.20% (56)y un nivel bajo de 0.80% 

(1). 
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Bajo 1 0.80% 
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Alto 56 45.20% 

Total 124 100.00% 
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Tabla 8. 

Análisis descriptivo de habilidades sociales básicas 

Habilidades Sociales Básicas 

Niveles F  % 

Bajo 2 1.60% 

Moderado 75 60.50% 

Alto 47 37.90% 

Total 124 100.00% 

 

Figura 6. 

Nivel de Habilidades sociales básicas 

 

 

En la tabla 8 - figura 6 Respecto a las habilidades sociales básicas, 

la mayoría porcentual presento un nivel moderado con un 60.50% (75), 

seguido de un nivel alto con 37.90% (47)y un nivel bajo de 1.60% (2).  
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Tabla 9. 

Análisis descriptivo de habilidades sociales avanzadas 

Habilidades Sociales Avanzadas 

Niveles F  % 

Bajo 6 4.80% 

Moderado 86 69.40% 

Alto 32 25.80% 

Total 124 100.00% 

 

Figura 7. 

Nivel de Habilidades sociales avanzadas 

 

 

En la tabla 9 - figura 7 Respecto a las habilidades sociales 

avanzadas, la mayoría porcentual presento un nivel moderado con un 

69.40% (86), seguido de un nivel alto con un 25.80% (32)y un nivel bajo de 

4.80% (6).  
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Tabla 10.  

Análisis descriptivo de habilidades sociales relacionadas a los 

sentimientos 

Habilidades Sociales relacionadas a los sentimientos 

Niveles F  % 

Bajo 11 8.90% 

Moderado 80 64.50% 

Alto 33 26.60% 

Total 124 100.00% 

  

Figura 8. 

Nivel de Habilidades sociales relacionadas a los sentimientos  

 

 

En la tabla 10 - figura 8 Respecto a las habilidades sociales 

relacionadas a los sentimientos, la mayoría porcentual presento un nivel 

moderado con un 64.50% (80), seguido de un nivel alto con un 26.60% 

(33)y un nivel bajo de 8.90% (11).  
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Tabla 11. 

Análisis descriptivo de habilidades sociales alternativas  

Habilidades Sociales Alternativas 

Niveles F  % 

Bajo 1 0.80% 

Moderado 58 46.80% 

Alto 65 52.40% 

Total 124 100.00% 

 

 

Figura 9. 

Nivel de Habilidades sociales alternativas  

 

 

En la tabla 11 - figura 9 Respecto a las habilidades sociales 

alternativas, la mayoría porcentual presento un nivel alto con un 52.40% 

(65), seguido de un nivel moderado con un 46.80% (58) y un nivel bajo de 

0.80% (1).  
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Tabla 12. 

Análisis descriptivo de habilidades sociales para hacer frente al estrés   

Habilidades Sociales para hacer frente al estrés   

Niveles F  % 

Bajo 1 0.80% 

Moderado 78 62.90% 

Alto 45 36.30% 

Total 124 100.00% 

 

Figura 10. 

Nivel de Habilidades sociales para hacer frente al estrés   

 

 

En la tabla 12 - figura 10 Respecto a las habilidades sociales para 

hacer frente al estrés, la mayoría porcentual presento un nivel moderado 

con un 62.90% (78), seguido de un nivel alto con un 36.30%(45) y un nivel 

bajo de 0.80% (1).  
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Tabla 13. 

Análisis descriptivo de habilidades sociales de planificación 

Habilidades Sociales de planificación 

Niveles F  % 

Bajo 2 1.60% 

Moderado 43 34.70% 

Alto 79 63.70% 

Total 124 100.00% 

 

Figura 11. 

Nivel de Habilidades sociales de planificación 

 

 

En la tabla 13 - figura 11 Respecto a las habilidades sociales de 

planificación, la mayoría porcentual presento un nivel alto con un 63.70% 

(79), seguido de un nivel moderado con un 34,70% (43) y un nivel bajo de 

1.60% (2).  
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5.2 Presentación de resultados – tablas cruzadas 

Tabla 14. 

Tabla cruzada de ansiedad social y habilidades sociales 

      Habilidades sociales   

      Bajo Moderado Alto Total 

Ansiedad 

Social 

Bajo N 0 35 30 65 

 %  0.0% 28.23% 24.19% 52.33% 

Moderado N 0 28 21 49 

  %  0.0% 22.58% 16.94% 39.52% 

Alto N 1 4 5 10 

 %  0.81% 3.23% 4.03% 8.07% 

  N 1 67 56 124 

    %  0.81% 54.04% 45.16% 100% 

 

 

Figura 12. 

Tabla cruzada de ansiedad social y habilidades sociales  

 

 

En la tabla cruzada 14 - figura 12 se puede apreciar de acuerdo a la 

mayoría porcentual que los estudiantes que presentan ansiedad social baja 

presentan en su mayoría habilidades sociales moderadas en un 28.23%, 

los estudiantes que presentan una ansiedad social moderada presentan 

habilidades sociales moderadas en un 22.58% y los estudiantes que 
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presentan una ansiedad social alta presentan habilidades sociales altas en 

un 4.03%. 

Tabla 15. 

Tabla cruzada de miedo a la evaluación social negativa y habilidades 

sociales  

      Habilidades sociales   

      Bajo Moderado Alto Total 

Miedo a la 

evaluación 

social 

negativo 

Bajo N 0 37 24 61 

 %  0.0% 29.84% 19.35% 49.19% 

Moderado N 0 23 28 51 

  %  0.0% 18.55% 22.58% 41.13% 

Alto N 1 7 4 12 

 %  0.81% 5.65% 3.23% 9.69% 

  N 1 67 56 124 

    %  0.81% 54.04% 45.16% 100% 

 

Figura 13. 

Tabla cruzada de miedo a la evaluación social negativa y habilidades 

sociales  

 

 

En la tabla cruzada 15 - figura 13, se puede apreciar de acuerdo a la 

mayoría porcentual que los estudiantes que presentan miedo a la 

evaluación social negativa baja presentan en su mayoría habilidades 

sociales moderadas en un 29.84%, los estudiantes que presentan miedo a 

la evaluación social negativa moderada presentan habilidades sociales 

altas en un 22.58% y los estudiantes que presentan miedo a la evaluación 
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social negativa alta presentan habilidades sociales moderadas en un 

5.65%. 

Tabla 16. 

Tabla cruzada de inhibición social y habilidades sociales  

      Habilidades sociales   

      Bajo Moderado Alto Total 

Inhibi

ción 

social 

Bajo N 0 35 32 67 

 %  0.0% 28.23% 25.81% 54.04% 

Moderado N 0 24 18 42 

  %  0.0% 19.35% 14.52% 33.87% 

Alto N 1 8 6 15 

 %  0.81% 6.45% 4.84% 12.10% 

  N 1 67 56 124 

    %  0.81% 54.03% 45.17% 100% 

 

 

Figura 14. 

 

Tabla cruzada de inhibición social y habilidades sociales  

 

En la tabla cruzada 16 - figura 14, se puede apreciar de acuerdo a la 

mayoría porcentual que los estudiantes que presentan inhibición social baja 

presentan en su mayoría habilidades sociales moderadas en un 28.23%, 

los estudiantes que presentan una inhibición social moderada presentan 

habilidades sociales moderadas en un 19.35% y los estudiantes que 
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presentan una inhibición social alta presentan habilidades sociales 

moderadas en un 6.45%. 

 

Tabla 17. 

Tabla cruzada de miedo a malestar ante situaciones sociales y 

habilidades sociales  

      Habilidades sociales   

      Bajo Moderado Alto Total 

Malestar 

ante 

situaciones 

sociales 

Bajo N 0 43 35 78 

 %  0.0% 34.68% 28.23% 62.91% 

Moderado N 0 18 15 33 

  %  0.0% 14.52% 12.10% 26.62% 

Alto N 1 6 6 13 

 %  0.81% 4.84% 4.84% 10.5 % 

  N 1 67 56 124 

    %  0.81% 54.04% 45.17% 100% 

 

Figura 15. 

Tabla cruzada de malestar ante situaciones sociales y habilidades 

sociales 
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En la tabla cruzada 17 -figura 15, se puede apreciar de acuerdo a la 

mayoría porcentual que los estudiantes que presentan malestar ante 

situaciones sociales de nivel bajo presentan en su mayoría habilidades 

sociales moderadas en un 34.68%, los estudiantes que presentan malestar 

ante situaciones sociales de nivel moderado presentan habilidades sociales 

moderadas en un 14.52% y los estudiantes que presentan malestar ante 

situaciones sociales de nivel alto presentan habilidades sociales 

moderadas y altas en un 4.84% cada una. 
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VI. ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

6.1. Análisis resultados – Prueba de Hipótesis  

Tabla 18. 

Prueba de normalidad entre habilidades sociales y ansiedad social 

  

Kolmogorov-

Smirnovª   

  Estadístico Gl Sig. 

Habilidades sociales .049 124 .200 

Habilidades sociales básicas  .077 124 .067 

Habilidades sociales avanzadas .069 124 .200 

Habilidades sociales relacionadas a 

los sentimientos  .082  124  .039  
Habilidades sociales alternativas  .060 124 .200 

Habilidades sociales para hacer 

frente al estrés  .063 124 .200 

Habilidades sociales de planificación .123 124 000 

Ansiedad social .097 124 .006 

Miedo a la evaluación social negativa .112 124 000 

Inhibición social .138 124 000 

Malestar ante situaciones sociales .135 124 000 

a Corrección de significación de 

Lilliefors    
 

De acuerdo a la tabla 18, se utilizó la prueba de normalidad de Kolmogorov 

Smirnov debido a que los participantes fueron más de 50 personas, es así 

que, al analizar la significancia de los datos, se observa que la variable de 

habilidades sociales y sus dimensiones de: habilidades sociales básicas, 

habilidades sociales avanzadas, habilidades sociales alternativas y las 

habilidades para hacer frente al estrés presentaron valores de significancia 

mayores a .05, es decir, presentan una distribución normal. Por otro lado, 

la dimensión de habilidades sociales relacionadas a los sentimientos, la 

variable de ansiedad social y sus dimensiones de miedo a la evaluación 

social negativa, la inhibición social y miedo a la evaluación social negativa 

presentaron valores de significancia alineados a una distribución no normal. 

De acuerdo a estos resultados se eligió para la correlación de los 

constructos un estadístico no paramétrico como chi cuadrado. 
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Prueba de hipótesis general 

Hipótesis nula (Ho): No existe relación entre ansiedad social y 

habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución 

educativa privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. 

Hipótesis alterna (Hi): Existe relación entre ansiedad social y 

habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución 

educativa privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. 

 

Tabla 19. 

Correlación entre ansiedad social y habilidades sociales 

Chi cuadrado 

  Habilidades sociales 

Ansiedad social 

Coef. Correlación 11.976 

Sig. (bilateral) 0.018 

N 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

En la tabla 19, se observa que entre las variables existe una significancia 

de .018 (p <.05), por lo que, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, es decir, existe relación entre ansiedad social y habilidades 

sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución educativa privada 

del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. Esto se expone que la ansiedad 

social presenta una covarianza con las habilidades sociales en forma 

estadísticamente significativa. 

Prueba de hipótesis especifica 1 

Hipótesis nula (Ho): No existe relación entre el miedo a la evaluación 

negativa y habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de 

institución educativa privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. 

Hipótesis alterna (Hi): Existe relación entre el miedo a la evaluación 

negativa y habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de 

institución educativa privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. 
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Tabla 20. 

Correlación entre el miedo a la evaluación social negativa y habilidades 

sociales 

Chi cuadrado 

  Habilidades sociales 

Miedo a la evaluación 

social negativa 

Coef. Correlación 12.523 

Sig.(bilateral) .014 

N 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

En la tabla 20, se observa que entre las variables existe una significancia 

de .014 (p <.05), por lo que, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula, es decir, existe relación entre miedo a la evaluación social 

negativa y habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de 

institución educativa privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. Esto se 

expone que el miedo a la evaluación social negativa presenta una 

covarianza con las habilidades sociales en forma estadísticamente 

significativa. 

 

Prueba de hipótesis especifica 2 

Hipótesis nula (Ho): No existe relación entre inhibición social y 

habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución 

privada del distrito Miraflores, Arequipa-2025. 

Hipótesis alterna (Hi): Existe relación entre inhibición social y 

habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución 

privada del distrito Miraflores, Arequipa-2025. 
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Tabla 21. 

Correlación entre inhibición social y habilidades sociales 

Chi cuadrado 

  Habilidades sociales 

Inhibición social 

Coef. Correlación 7.621 

Sig.(bilateral) .106 

N 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

En la tabla 21, se observa que entre las variables existe una significancia 

de .106 (p > .05), por lo que, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la 

hipótesis alterna, es decir, no existe relación entre miedo a la evaluación 

social negativa y habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años 

de institución educativa privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. Esto 

se expone en función a que la inhibición social no presenta una covarianza 

con las habilidades sociales en forma significativa. 

Prueba de hipótesis especifica 3 

Hipótesis nula (Ho): No existe relación entre malestar en situaciones 

sociales nuevas y habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 

años de institución privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. 

Hipótesis alterna (Hi): Existe relación entre malestar en situaciones 

sociales nuevas y habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 

años de institución privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. 
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Tabla 22. 

Correlación entre malestar ante situaciones sociales y habilidades 

sociales 

Chi cuadrado 

  Habilidades sociales 

Malestar ante 

situaciones sociales 

Coef. Correlación 8.712 

Sig.(bilateral) .069 

N 124 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). 

 

En la tabla 22, se observa que entre las variables existe una significancia 

de .069 (p > .05), por lo que, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la 

hipótesis alterna, es decir, no existe relación entre malestar ante 

situaciones sociales y habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 

años de institución educativa privada del distrito Miraflores, Arequipa- 2025. 

Esto se expone que el malestar ante situaciones sociales no presenta una 

covarianza con las habilidades sociales en forma significativa. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Análisis resultados  

El presente capítulo se orienta a la discusión de los hallazgos obtenidos, el 

cual consistió en determinar la relación existente entre la ansiedad social y 

habilidades sociales en adolescentes de 13 a 17 años pertenecientes a una 

institución educativa privada del distrito de Miraflores, Arequipa. Una 

fortaleza clave, fue el uso de instrumentos psicométricos validados y 

adaptados al contexto peruano, así como la colaboración institucional y la 

disposición de los estudiantes, lo que aseguró la calidad de la información 

recolectada. No obstante, se presentaron limitaciones como cruces de 

horarios, presencia de practicantes externos y retrasos en la entrega de 

consentimientos, que, si bien fueron superadas, condicionaron el desarrollo 

del estudio. 

 

Los resultados descriptivos evidencian que, respecto a la ansiedad 

social, la mayoría de adolescentes se ubica en un nivel bajo con un 52.40%, 

seguido de un 39.50% en nivel moderado y un 8.10% en nivel alto. Esto 

indica que, en general, los estudiantes presentan una adecuada adaptación 

social y no manifiestan síntomas significativos de ansiedad en situaciones 

de interacción. La prevalencia de niveles bajos se repite en las dimensiones 

específicas: el miedo a la evaluación social negativa alcanza un 49.20% en 

nivel bajo, mientras que la inhibición social y el malestar ante situaciones 

sociales presentan un 54.00% y un 62.90% respectivamente en nivel bajo. 

Desde una perspectiva psicológica, esto indica que la mayoría de los 

adolescentes logra desenvolverse en interacciones sociales sin presentar 

una preocupación excesiva por la crítica de los demás, lo que les permite 

evitar bloqueos emocionales o conductuales en su vida diaria. 

 

En relación con las habilidades sociales en general, el mayor 

porcentaje se ubica en un nivel moderado con un 54.00%, seguido de un 

45.20% en nivel alto y solo un 0.80% en nivel bajo. Los resultados indican 

que los adolescentes disponen de habilidades sociales funcionales, pero 

aún sujeto a consolidarse plenamente. Las habilidades sociales básicas se 
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concentran mayormente en un nivel moderado con un 60.50%, mientras 

que las habilidades sociales avanzadas presentan un 69.40% en nivel 

moderado. En el plano psicológico, este resultado muestra que los 

adolescentes están en un proceso de transición en el cual ya dominan 

competencias sociales esenciales, pero aún perfeccionan habilidades más 

sofisticadas como el asertividad y la resolución de problemas en contextos 

sociales.  

En cuanto a las habilidades relacionadas con los sentimientos, un 

64.50% se ubica en nivel moderado, lo que puede asociarse a los retos 

emocionales propios de la adolescencia, donde expresar y manejar 

adecuadamente emociones intensas constituye un proceso en 

construcción. Respecto a las habilidades sociales alternativas, destaca que 

el 52.40% se encuentra en nivel alto, mostrando que muchos adolescentes 

poseen recursos flexibles para afrontar situaciones sociales diversas.  

De manera similar, en las habilidades para hacer frente al estrés, el 

62.90% se ubica en nivel moderado, mientras que en las habilidades de 

planificación se observa un predominio claro de nivel alto con un 63.70%. 

Desde una perspectiva psicológica, estos hallazgos muestran que los 

adolescentes disponen no solo de un repertorio social básico apropiado, 

sino también de competencias clave en organización, anticipación y 

flexibilidad social, las cuales cumplen un rol preventivo ante la ansiedad 

social y contribuyen a una adecuada adaptación en la esfera académica y 

social. 

Los hallazgos de la investigación mostraron que, respecto a la 

ansiedad social, la mayoría de los adolescentes presentó un nivel bajo 

(52.40%), seguido de un nivel moderado (39.50%) y un porcentaje reducido 

evidenció un nivel alto (8.10%). En cuanto a las habilidades sociales, 

predominó un nivel medio (53.20%), mientras que el 37.90% alcanzó un 

nivel alto y solo un 8.90% se ubicó en un nivel bajo. Estos resultados 

reflejan una tendencia hacia la presencia de habilidades sociales 

adecuadas y niveles moderados-bajos de ansiedad, lo cual constituye un 

factor protector en el proceso de adaptación escolar y relacional de los 

adolescentes. 
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En cuanto a la hipótesis general, se encontró una relación significativa entre 

ansiedad social y habilidades sociales (p = .018), lo que respalda la 

hipótesis alterna planteada. Este resultado coincide con lo señalado por 

Herrera y Albornoz (2022) en universitarios ecuatorianos y por Sánchez et 

al. (2019) en estudiantes de Medicina de la UNAM, quienes reportaron que 

un adecuado repertorio de habilidades sociales se asocia con menores 

niveles de ansiedad. Asimismo, investigaciones peruanas como la de 

Martínez y López (2021) en adolescentes limeños y Morales (2022) en 

Comas encontraron correlaciones negativas significativas, confirmando 

que la adquisición de habilidades sociales actúa como un factor protector 

frente a la ansiedad social.  

Este resultado guarda coherencia con los fundamentos teóricos de 

la psicología del desarrollo y la psicología social, los cuales sostienen que 

las habilidades sociales comprenden un conjunto de conductas aprendidas 

que facilitan la interacción efectiva y la adaptación a distintos contextos 

interpersonales (Goldstein, 2005). En este sentido, contar con un repertorio 

adecuado de habilidades comunicativas y emocionales permite a la 

persona desenvolverse con mayor seguridad, reduciendo así la 

probabilidad de experimentar ansiedad frente a situaciones de exposición 

social. 

De acuerdo con Spence y Rapee (1980), la ansiedad social se 

caracteriza por un miedo intenso a ser evaluado negativamente, lo que 

limita la expresión personal y la participación en entornos sociales. En este 

estudio, se observó que más de la mitad de los adolescentes (52.40%) 

evidenció niveles bajos de ansiedad social, mientras que las habilidades 

sociales se ubicaron mayoritariamente en un nivel moderado (54%) y alto 

(45.20%). Estos resultados sugieren que los adolescentes con mayores 

competencias sociales presentan una mejor regulación emocional y 

afrontamiento adaptativo, lo cual mitiga las respuestas de ansiedad en 

escenarios sociales. 

Desde el enfoque cognitivo-conductual, y tomando como referencia 

el modelo de aprendizaje social de Bandura (1977), el desarrollo de las 

habilidades sociales se explica a partir de procesos de observación, 

imitación y refuerzo. Por tanto, los adolescentes que interactúan en 
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ambientes donde predominan relaciones positivas y de apoyo tienden a 

desarrollar comportamientos prosociales que disminuyen los niveles de 

ansiedad ante la evaluación de los demás. Esto refuerza la importancia del 

aprendizaje social en la formación de conductas adaptativas. 

Por otro lado, Beck y Emery (1985) sostienen que la ansiedad surge 

de pensamientos distorsionados y creencias negativas sobre la propia 

competencia social. En esa línea, fortalecer habilidades como la empatía, 

el asertividad, y la autoconfianza permitiendo reestructurar cogniciones 

disfuncionales, promoviendo una percepción más equilibrada y menos 

amenazante de las interacciones sociales. En conjunto, los resultados 

obtenidos respaldan los fundamentos teóricos que vinculan la competencia 

social con la regulación emocional y la adaptación psicosocial durante la 

adolescencia, etapa clave en la consolidación de la identidad y las 

relaciones interpersonales 

De manera específica, en la hipótesis 1 también se identificó una 

relación significativa entre miedo a la evaluación social negativa y 

habilidades sociales (p = .014), lo que sugiere que la percepción de ser 

juzgado por los demás impacta directamente en la interacción social de los 

adolescentes. Este hallazgo es consistente con la teoría de la ansiedad 

social propuesta por Clark y Wells (1995), que plantea que el temor a la 

evaluación negativa es un núcleo central en la inhibición de la conducta 

social.  

Este resultado coincide con diversas investigaciones previas. 

Herrera y Albornoz (2022) y Sánchez et al. (2019) encontraron que el 

incremento de las habilidades sociales se asocia con menores niveles de 

ansiedad, mientras que Bonilla y Vizetue (2022) confirmaron una 

correlación inversa moderada entre ambas variables. De igual forma, Cañar 

(2024) evidenció que una autopercepción positiva reduce la ansiedad 

social, reforzando la importancia de los recursos personales en la 

adaptación social. 

Por otro lado, estudios como los de Villar (2023) y Morales (2022) 

reportaron relaciones negativas significativas entre las variables, 

confirmando que el desarrollo de habilidades sociales contribuye a 

disminuir los niveles de ansiedad en adolescentes peruanos. 
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De manera global, los antecedentes revisados respaldan la evidencia 

empírica del presente estudio: el miedo a la evaluación social negativa 

influye directamente en la manifestación de la ansiedad social, mientras 

que las habilidades sociales actúan como un factor protector que facilita 

una interacción interpersonal más segura y funcional. 

 

Por otro lado, en la hipótesis 2 respecto a la relación entre inhibición 

social y habilidades sociales, no se halló una asociación estadísticamente 

significativa (p = .106). Este resultado sugiere que, dentro de la muestra 

evaluada, los niveles de retraimiento o timidez no influyeron de manera 

directa en el desarrollo de las habilidades sociales. Esta ausencia de 

relación podría atribuirse al predominio de niveles bajos y moderados de 

ansiedad social observados en los adolescentes, lo que limitaría la 

expresión de conductas de evitación marcadas. 

 A diferencia de los hallazgos del presente estudio, Villar (2023) y 

Morales (2022) reportaron correlaciones negativas entre ambas variables, 

indicando que, a mayor inhibición, menor competencia social. Sin embargo, 

investigaciones como la de Zapata (2021) también evidenciaron una débil 

asociación, lo que respalda la posibilidad de que la relación entre inhibición 

social y habilidades sociales dependa del contexto y de las características 

individuales de los participantes. 

En cuanto a la hipótesis 3, la relación entre malestar ante situaciones 

sociales y habilidades sociales, tampoco se encontró una correlación 

significativa (p = .069). Esto indica que el grado de incomodidad o tensión 

experimentado en contextos sociales no se tradujo necesariamente en un 

menor desempeño social dentro del grupo estudiado.  

Estos resultados difieren de los obtenidos por Herrera y Albornoz 

(2022) y Bonilla y Vizetue (2022), quienes identificaron relaciones inversas 

entre ambas variables, señalando que un mayor malestar social tiende a 

disminuir las habilidades interpersonales. Sin embargo, al igual que en el 

presente estudio, Cañar (2024) evidenció correlaciones bajas, lo que 

sugiere que el malestar no siempre se manifiesta en conductas observables 

de déficit social, sino que puede mantenerse a nivel emocional o cognitivo. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

PRIMERA. En relación con la hipótesis general, se confirma que existe una 

relación estadísticamente significativa entre ansiedad social y 

habilidades sociales en adolescentes de 13 a 17 años de una 

institución educativa privada del distrito de Miraflores, Arequipa 

(p = .018, p < .05). El hallazgo obtenido refuerza la idea de que 

el fortalecimiento de las habilidades sociales se relaciona con 

una disminución en los niveles de ansiedad social, lo cual 

coincide con los aportes teóricos y empíricos analizados. 

SEGUNDA. Respecto a la primera hipótesis específica, se verificó que el 

miedo a la evaluación social negativa mantiene una relación 

significativa con las habilidades sociales (p = .014, p < .05). Esto 

indica que los adolescentes que temen ser evaluados de manera 

negativa por los demás tienden a presentar un desempeño social 

más limitado, en concordancia con la teoría cognitivo-conductual 

de la ansiedad social. 

TERCERA. En cuanto a la segunda hipótesis específica, no se encontró 

relación significativa entre la inhibición social y las habilidades 

sociales (p = .106, p > .05). Este resultado sugiere que, en la 

muestra evaluada, los niveles de inhibición social no constituyen 

un factor determinante en el desarrollo de competencias 

interpersonales, posiblemente debido a la prevalencia de niveles 

bajos y moderados de ansiedad social. 

CUARTA. Respecto a la tercera hipótesis específica, tampoco se halló 

relación significativa entre el malestar ante situaciones sociales 

y las habilidades sociales (p = .069, p > .05). Este resultado 

refleja que, si bien algunos adolescentes experimentan 

incomodidad en contextos sociales, dicha percepción no 

necesariamente interfiere en el uso o desarrollo de sus 

habilidades sociales. 
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Recomendaciones  

PRIMERA. Se sugiere a los docentes y tutores diseñar e implementar 

programas integrales de intervención escolar que promuevan 

el desarrollo de las habilidades sociales en los adolescentes, 

considerando que estas actúan como factor protector frente a 

la ansiedad social y favorecen una mejor adaptación en el 

contexto educativo. Asimismo, se recomienda organizar 

talleres de integración escolar y ejercicios grupales para 

reforzar estas competencias y reducir los niveles de ansiedad 

social.  

 

SEGUNDA. Los tutores y docentes pueden establecer programas 

psicoeducativos enfocados en disminuir el miedo a la 

evaluación social negativa, mediante estrategias de exposición 

gradual y fortalecimiento de la autoconfianza, contribuyendo 

así al desarrollo positivo de las habilidades sociales. 

 

TERCERA. A través de la tutoría, implementar acciones de 

acompañamiento psicológico y consejería para los 

adolescentes que presenten conductas de inhibición social, 

aunque en el estudio no se halló relación significativa, este 

grupo requiere atención preventiva para evitar futuras 

dificultades en el ámbito interpersonal. 

 

CUARTA.  Brindar espacios seguros de interacción social donde se 

recomienda que la tutoría y pedagogos coordinen la creación 

de espacios dentro de la institución educativa que permitan a 

los adolescentes con mayor malestar en situaciones sociales 

desenvolverse de manera progresiva, favoreciendo la 

reducción de la percepción de amenaza y promoviendo una 

adaptación positiva en escenarios interpersonales. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Formulación del 

Problema 

Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología 

 

Problema General: 

¿Cuál es la relación 

entre ansiedad social y 

habilidades sociales 

en adolescentes entre 

13 y 17 años de 

institución educativa 

privada del distrito 

Miraflores, Arequipa – 

2025? 

 

 

Objetivo General: 

Identificar la relación 

entre ansiedad social y 

habilidades sociales en 

adolescentes entre 13 y 

17 años de institución 

educativa privada del 

distrito Miraflores, 

Arequipa- 2025. 

 

 

 

Hipótesis General: 

Existe relación entre 

ansiedad social y 

habilidades sociales   en 

adolescentes entre 13 y 

17 años de institución 

educativa privada del 

distrito Miraflores, 

Arequipa- 2025. 

 

 

 

 

Variable 1: 

Habilidades 

Sociales 

 

Habilidades 

Sociales Básicas 

Habilidades 

Sociales avanzadas 

Habilidades 

relacionadas con los 

sentimientos 

Habilidades 

alternativas 

Habilidades para 

hacer frente al 

estrés  

 Habilidades de 

planificación  

 

  

Tipo de 

investigación: No 

Experimental 

Diseño de 

Investigación. 

Transversal 

Población: 

Estudiantes de 

institución 

educativa privada. 
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Problemas 

Específicos: 

¿Cuál es la relación 

entre el miedo a la 

evaluación negativa y 

habilidades sociales 

en adolescentes entre 

13 y 17 años de 

institución educativa 

privada del distrito 

Miraflores, Arequipa- 

2025? 

 

- ¿Cuál es la relación 

entre inhibición social y 

habilidades sociales 

en adolescentes entre 

13 y 17 años de 

institución privada del 

distrito Miraflores, 

Arequipa-2025? 

Objetivos Específicos: 

-Determinar cuál es la 

relación entre el miedo 

a la evaluación 

negativa y habilidades 

sociales en 

adolescentestes entre 

13 y 17 años de 

institución educativa 

privada del distrito 

Miraflores, Arequipa- 

2025 

Determinar cuál es la 

relación entre inhibición 

social y habilidades 

sociales en 

adolescentes entre 13 y 

17 años de institución 

privada del distrito 

Miraflores, Arequipa-

2025. 

Hipótesis Especificas: 

-Existe una relación 

entre el miedo a la 

evaluación negativa y 

habilidades sociales en 

adolescentes entre 13 y 

17 años de institución 

educativa privada del 

distrito Miraflores, 

Arequipa- 2025 

-Existe una relación 

entre inhibición social y 

habilidades sociales en 

adolescentes entre 13 y 

17 años de institución 

privada del distrito 

Miraflores, Arequipa-

2025. 

-Existe relación entre 

malestar en situaciones 

sociales nuevas y 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

 

Ansiedad 

Social 

 

 

 

- Miedo a la 

evaluación 

negativa 

- Inhibición y 

malestar ante la 

interacción Social 

- Malestar 

significativo en 

contextos nuevos 

 

Muestra: 120 

estudiantes 

Método de 

Investigación: 

Cuantitativo 

Técnicas e 

instrumentos: 

Encuesta 

-Cuestionario de 

Habilidades 

Sociales 

Escala de 

Ansiedad Social 

para 

adolescentes 

EDAS 

Análisis de datos: 

Software SPSS 
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- ¿Cuál es la relación 

entre malestar en 

situaciones sociales 

nuevas y habilidades 

sociales en 

adolescentes entre 13 

y 17 años de 

institución privada del 

distrito Miraflores, 

Arequipa- 2025? 

 

-Determinar cuál es la 

relación entre malestar 

en situaciones sociales 

nuevas y habilidades 

sociales en 

adolescentes entre 13 y 

17 años de institución 

privada del distrito 

Miraflores, Arequipa- 

2025. 

 

 

habilidades sociales en 

adolescentes entre 13 y 

17 años de institución 

privada del distrito 

Miraflores, Arequipa- 

2025. 
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

ESCALA PARA LA DETECCIÓN DE LA ANSIEDAD SOCIAL (EDAS) 

(Olivares y García - López, 1998) adaptado por Irma Valencia Lizárraga 

COLEGIO: _____________________________________     GRADO: 

__________________ EDAD: ___________________ FECHA: 

___________________                                                 SEXO: F (   )  M (   )         

  INSTRUCCIONES Esto no es un examen, no hay respuestas correctas o 

incorrectas. Por favor, contesta cada frase tan sinceramente como puedas. 

marca tu elección (SI - NO) con una X.  Hay personas que se ponen 

nerviosas cuando están con gente que no conocen bien. Esto les ocurre si 

están con una o más personas extrañas, o poco conocidas. No importa el 

lugar. Se pueden sentir mal en una fiesta o simplemente mientras se habla 

en grupo, aunque ello no le obligue a uno a participar.   

1.- ¿Te ocurre algo de esto?                                                                      SI 

( )       NO (  ) 

 2.- ¿Generalmente te preocupa cuando tienes que decir o hacer algo, 

porque piensas que ello te puede poner en evidencia ante los demás?                                          

SI ( )       ) NO 

 3.- Teniendo en cuenta el cuadro de SITUACIONES, que te presentamos 

más abajo, nos gustaría que valoraras el grado de nerviosismo que sientes 

en esas situaciones, la frecuencia con que te pasa y en qué medida 

interfiere en tu vida cotidiana el miedo y la evitación que estas situaciones 

te generan. Para ello, usa las escaleras que te presentamos a continuación:    

¿Tratas de evitar 

constantemente lo que 

se describe en esta 

situación? 

¿En qué grado te 

provoca miedo esta 

situación? 

¿Cuánto ha 

perjudicado, en tu 

vida diaria el 

miedo y/o la 

evitación de esta 

situación? 
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1 = Nunca  

2 = Pocas veces  

3 = Algunas veces 

 4 = Bastantes veces  

5 = Siempre 

1 = Ninguno  

2 = Un poco  

3 = Bastante 

 4 = Mucho 

 5 = Muchísimo 

1 = Nada  

2 = Un poco  

3 = Bastante  

4 = Mucho  

5 = Muchísimo 

 

N° SITUACIONES  1 2 3 4 5 

1 ¿Tratas de evitar constantemente iniciar 

una conversación? 

     

2 ¿En qué grado te provoca miedo el 

iniciar una conversación? 

     

3 ¿Cuánto ha perjudicado, en tu vida 

diaria, el miedo y/o la evitación de iniciar 

una conversación? 

     

4 ¿En qué grado te provoca miedo el 

mantener una conversación con otra 

persona? 

     

5 ¿Tratas de evitar constantemente ir a 

fiestas o reuniones sociales? 

     

6 ¿En qué grado te provoca miedo el ir a 

fiestas o reuniones sociales? 

     

7 ¿En qué grado te provoca miedo el tener 

que hablar en público? 

     

8 ¿Cuánto ha perjudicado, en tu vida 

diaria, el miedo y/o la evitación de hablar 

en público? 

     

9 ¿Tratas de evitar constantemente el 

escribir, comer o beber delante de otras 

personas? 
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10 ¿En qué grado te provoca miedo el 

escribir, comer o beber delante de otras 

personas? 

     

11 ¿En qué grado te provoca miedo al tener 

que defender tus derechos frente a otras 

personas? 

     

12 ¿En qué grado te provoca miedo el tener 

que relacionarte con personas de 

autoridad como (tus padres, profesores o 

personas mayores)? 

     

13 ¿Cuánto ha perjudicado, en tu vida 

diaria, el miedo y/o la evitación de 

relacionarte con figuras de autoridad 

(padre, profesores, personas mayores)? 

     

14 ¿Tratas de evitar constantemente el 

tener que relacionarte con personas del 

sexo opuesto? 

     

15 ¿En qué grado te provoca miedo el tener 

que relacionarte con personas del sexo 

opuesto? 

     

16 ¿Cuánto ha perjudicado, en tu vida 

diaria, el miedo y/o la evitación 

relacionarte con personas del sexo 

opuesto? 

     

 

 

 

 

 



 

102 
 

LISTA DE CHEQUEO EVALUACIÓN DE HABILIDADES SOCIALES 

(Goldstein et. Al. 1,980) 

INSTRUCCIONES:  A continuación, encontraras una lista de habilidades 

sociales que los adolescentes como tú pueden poseer en mayor o menor 

grado y que hace que ustedes sean más o menos capaces. Deberás 

calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades que se 

describen a continuación, de acuerdo a los siguientes puntajes.  

• Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad.  

• Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad.  

• Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad. 

• Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad.  

• Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad. 
 

 Nunc

a 

 

Casi 

nun

ca 

Algu

na 

vez 

Casi 

siempr

e 

siempre 

1. ¿Prestas atención a la 

persona que te está hablando 

y haces un esfuerzo para 

comprender lo que te están 

diciendo? 

1 2 3 4 5 

2. ¿Inicias una conversación 

con otras personas y luego 

puedes mantenerla por un 

momento? 

1 2 3 4 5 

3. ¿Hablas con otras personas 

sobre cosas que interesan a 

ambos? 

1 2 3 4 5 

4. ¿Eliges la información que 

necesitas saber y se la pides a 

la persona adecuada? 

1 2 3 4 5 
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5. ¿Dices a los demás que tú 

estás agradecida(o) con ellos 

por algo que hicieron por ti? 

1 2 3 4 5 

6. ¿Te esfuerzas por conocer 

nuevas personas por propia 

iniciativa? 

1 2 3 4 5 

7. ¿Presentas a nuevas 

personas con otros(as)? 

1 2 3 4 5 

8. ¿Dices a los demás lo que te 

gusta de ellos o de lo que 

hacen? 

1 2 3 4 5 

9. ¿Pides ayuda cuando la 

necesitas? 

1 2 3 4 5 

10. ¿Te integras a un grupo 

para participar en una 

determinada actividad? 

1 2 3 4 5 

11. ¿Explicas con claridad a 

los demás como hacer una 

tarea específica? 

1 2 3 4 5 

12. ¿Prestas atención a las 

instrucciones, pides 

explicaciones y llevas adelante 

las instrucciones 

correctamente? 

1 2 3 4 5 

13. ¿Pides disculpas a los 

demás cuando has hecho algo 

que sabes que está mal? 

1 2 3 4 5 

14. ¿Intentas persuadir a los 

demás de que tus ideas son 

mejores y que serán de mayor 

utilidad que las de las otras 

personas? 

1 2 3 4 5 
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15. ¿Intentas comprender y 

reconocer las emociones que 

experimentas? 

1 2 3 4 5 

16. ¿Permites que los demás 

conozcan lo que sientes? 

1 2 3 4 5 

17. ¿Intentas comprender lo 

que sienten los demás? 

1 2 3 4 5 

18. ¿Intentas comprender el 

enfado de las otras personas? 

1 2 3 4 5 

19. ¿Permites que los demás 

sepan que tú te interesas o te 

preocupas por ellos? 

1 2 3 4 5 

20. ¿Cuándo sientes miedo, 

piensas porqué lo sientes, y 

luego intentas hacer algo para 

disminuirlo? 

1 2 3 4 5 

21. ¿Te das a ti mismo una 

recompensa después de hacer 

algo bien? 

1 2 3 4 5 

22. ¿Sabes cuándo es 

necesario pedir permiso para 

hacer algo y luego se lo pides 

a la persona indicada? 

1 2 3 4 5 

23. ¿Compartes tus cosas con 

los demás? 

1 2 3 4 5 

24. ¿Ayudas a quien lo 

necesita? 

1 2 3 4 5 

25. ¿Si tú y alguien están en 

desacuerdo sobre algo, tratas 

de llegar a un acuerdo que 

satisfaga a ambos? 

1 2 3 4 5 

26. ¿Controlas tu carácter de 

modo que no se te escapan las 

cosas de la mano? 

1 2 3 4 5 
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27. ¿Defiendes tus derechos 

dando a conocer a los demás 

cuál es tu punto de vista? 

1 2 3 4 5 

28. ¿Conservas el control 

cuando los demás te hacen 

bromas? 

1 2 3 4 5 

29. ¿Te mantienes al margen 

de situaciones que te pueden 

ocasionar problemas? 

1 2 3 4 5 

30. ¿Encuentras otras formas 

para resolver situaciones 

difíciles sin tener que pelearte? 

1 2 3 4 5 

31. ¿Le dices a los demás de 

modo claro, pero no con 

enfado, cuando ellos han 

hecho algo que no te gusta? 

1 2 3 4 5 

32. ¿Intentas escuchar a los 

demás y responder 

imparcialmente cuando ellos 

se quejan por ti? 

1 2 3 4 5 

33. ¿Expresas un halago 

sincero a los demás por la 

forma en que han jugado? 

1 2 3 4 5 

34. ¿Haces algo que te ayude 

a sentir menos vergüenza o a 

estar menos cohibido 

1 2 3 4 5 

35. ¿Determinas si te han 

dejado de lado en alguna 

actividad y, luego, haces algo 

para sentirte mejor en esa 

situación? 

1 2 3 4 5 

36. ¿Manifiestas a los demás 

cuando sientes que un 

1 2 3 4 5 
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amigo(a) no ha sido tratado de 

manera justa? 

37. ¿Si alguien está tratando 

de convencerte de algo, 

piensas en la posición de esa 

persona y luego en la propia 

antes de decidir qué hacer? 

1 2 3 4 5 

38. ¿Intentas comprender la 

razón por la cual has fracasado 

en una situación particular? 

1 2 3 4 5 

39. ¿Reconoces y resuelves la 

confusión que se produce 

cuando los demás te explican 

una cosa, pero dicen y hacen 

otra? 

1 2 3 4 5 

40. ¿Comprendes de qué y por 

qué has sido acusada(o) y 

luego piensas en la mejor 

forma de relacionarte con la 

persona que hizo la 

acusación? 

1 2 3 4 5 

41. ¿Planificas la mejor forma 

para exponer tu punto de vista, 

antes de una conversación 

problemática 

1 2 3 4 5 

42. ¿Decides lo que quieres 

hacer cuando los demás 

quieren que hagas otra cosa 

distinta? 

1 2 3 4 5 

43. ¿Si te sientes aburrido(a), 

intentas encontrar algo 

interesante que hacer? 

1 2 3 4 5 
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44. ¿Si surge un problema, 

intentas determinar que lo 

causó? 

1 2 3 4 5 

45. ¿Tomas decisiones 

realistas sobre lo que te 

gustaría realizar antes de 

comenzar una tarea? 

1 2 3 4 5 

46. ¿Determinas de manera 

realista qué tan bien podrías 

realizar antes de comenzar 

una tarea? 

1 2 3 4 5 

46. ¿Determinas de manera 

realista qué tan bien podrías 

realizar antes de comenzar 

una tarea? 

1 2 3 4 5 

47. ¿Determinas lo que 

necesitas saber y cómo 

conseguir la información? 

1 2 3 4 5 

48. ¿Determinas de forma 

realista cuál de tus numerosos 

problemas es el más 

importante y cuál debería 

solucionarse primero? 

1 2 3 4 5 

49. ¿Analizas entre varias 

posibilidades y luego eliges la 

que te hará sentirte mejor? 

1 2 3 4 5 

50. ¿Eres capaz de ignorar 

distracciones y solo prestas 

atenciones a lo que quieres 

hacer? 

1 2 3 4 5 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición 
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Anexo 4: Autorización para el uso de instrumentos  

Escala de Ansiedad Social para Adolescentes EDAS 
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LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES 
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Anexo 5: Oficio y carta de presentación  
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Anexo 6: Solicitud de aplicación de investigación  

Señor:                                                                                                           

jueves 05 de junio 

Félix Rivera Colque director 

La Cantuta de Arequipa  

Presente. - 

Asunto: Solicitud de permiso para considerar muestra de estudio  

De mi consideración: 

Yo, Denisse del Carmen Mayta Tapia, identificado con DNI N.º 72371760 

en mi calidad de egresado de la Escuela Profesional de Psicología, y en el 

marco de la elaboración de mi trabajo de investigación, me dirijo a usted 

con el propósito de solicitar su autorización para considerar a un grupo de 

estudiantes de su prestigiosa institución como muestra de estudio para el 

desarrollo de la investigación titulada “Ansiedad social y Habilidades 

Sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución educativa 

privada del distrito Miraflores, Arequipa - 2025”, la cual realizo como 

parte de los requisitos para optar el título profesional en la Universidad 

Autónoma de Ica. 

El estudio tiene como objetivo principal “Identificar la relación entre 

habilidades sociales y ansiedad social en adolescentes y se enmarca en un 

enfoque cuantitativo, garantizando en todo momento el respeto por los 

principios éticos de la investigación, tales como el consentimiento 

informado, la confidencialidad de la información y el anonimato de los 

participantes. 

Agradeceré profundamente contar con su apoyo y autorización para 

realizar esta investigación. 

Quedo atento(a) a su respuesta y a cualquier requerimiento adicional que 

considere necesario. Puede comunicarse conmigo al 966666061 o al 

correo electrónico denissedelcarmentapia@gmail.com. 

Sin otro particular, me despido cordialmente 

 

 

 

mailto:denissedelcarmentapia@gmail.com
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Anexo 7: Consentimiento y asentimiento informado 

 

 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

“ANSIEDAD SOCIAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES 

ENTRE 13 Y 17 AÑOS DE INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DEL 

DISTRITO MIRAFLORES, AREQUIPA - 2025” 

Institución  : Universidad Autónoma de Ica.  

  

Responsables : Mayta Tapia Denisse del Carmen   

  Estudiantes del programa académico de Psicología  

  
Objetivo de la investigación: Por la presente lo estamos invitando a participar 
de la investigación que tiene como finalidad Determinar relación entre ansiedad 
social y habilidades sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución 
educativa privada del distrito Miraflores, Arequipa – 2025. Al participar del estudio, 
deberá resolver un cuestionario de 50 items y 16 items , los cuales serán 
respondidos de forma anónima.  
  
Procedimiento: Si autoriza que su menor hijo(a) partícipe de este estudio, su 
hijo(a), deberá responder un instrumento denominado “Cuestionario de 
Habilidades Sociales y Escala de Ansiedad Social para adolescentes EDAS”, el 
cual deberá ser resueltos en un tiempo de 40 minutos, dicho cuestionario será 
entregado de manera física. 
  
Confidencialidad de la información: El manejo de la información es a través de 
códigos asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigación 
garantiza que se respetará el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno 
de los participantes, no mostrándose datos que permitan la identificación de las 
personas que formaron parte de la muestra de estudio.  
  

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, 

he leído la información suministrada por la Investigadora y autorizo 

voluntariamente que mi menor hijo(a) participe en el estudio indicado, 

habiéndoseme informado sobre el propósito de la investigación así mismo, 

autorizo la toma de fotos (evidencia fotográfica), durante la resolución del 

instrumento de recolección de datos. 

  

Arequipa, …… de ……………, de 2025  

Firma: ……………………………. 

Apellidos y nombres: ……………………. 

DNI: …………………………… 
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ASENTIMIENTO INFORMADO 

  

Título: “ANSIEDAD SOCIAL Y HABILIDADES SOCIALES EN 

ADOLESCENTES ENTRE 13 Y 17 AÑOS DE INSTITUCION EDUCATIVA 

PRIVADA DEL DISTRITO MIRAFLORES, AREQUIPA - 2025” 

 Estimado estudiante, te invitamos a formar parte de la presente investigación, 

para la cual requerimos tú valiosa participación en la resolución de un cuestionario.  

  

Objetivo del estudio: Determinar relación entre ansiedad social Y habilidades 

sociales en adolescentes entre 13 y 17 años de institución educativa privada del 

distrito Miraflores, Arequipa – 2025. 

  

Procedimiento: Si aceptas participar de la investigación, te aplicaremos dos 

cuestionarios de 50 y 16 items el cual responderás en un lapso de 40 minutos. 

Esta evaluación trata sobre los índices de Ansiedad Social Y Habilidades Sociales 

que ocurren al interior de la institución, para lo cual solicitamos respondas con 

sinceridad cada una de las preguntas que se te presentan, ten en cuenta que no 

es necesario identificarte al responder el cuestionario. Así mismo, es importante 

no dejar ítems en blanco, ya que cada respuesta es valiosa. 

  

Confidencialidad: Los resultados del cuestionario aplicado solo lo sabrás tú, y tú 

apoderado con el fin de guardar la confidencialidad de los datos y no complicar 

nuestro trabajo profesional. Si firmas este documento quiere decir que lo leíste, o 

alguien te lo ha leído y aceptas participar en la investigación.  

 

  

  

Si, acepto 

 

No, acepto 

 

  

Arequipa, …… de ……………, de 2025 

  

Firma: ……………………………. 

Apellidos y nombres: ……………………. 
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Anexo 8: Constancia de aplicación de investigación 
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Anexo 9: Análisis de confiabilidad Base de datos 

ANSIEDAD SOCIAL 

  MIED1 MIED2 MIED3 MIED4 MIED5 INH1 INH2 INH3 INH4 INH5 MAL 1 MAL 2 MAL 3 MAL 4 MAL 5 MAL 6 
1 5 3 4 5 3 5 3 4 4 5 3 4 4 5 3 4 
2 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 
3 3 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 
4 2 3 5 4 1 3 5 5 3 4 1 3 4 1 1 1 
5 2 3 5 4 4 4 5 5 3 2 1 3 5 2 2 4 
6 2 1 1 2 1 1 3 1 2 2 1 2 2 1 1 1 
7 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 3 2 2 2 5 4 1 1 1 1 2 2 4 2 2 1 
9 4 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 2 2 

10 2 3 4 3 5 5 4 4 5 1 2 4 2 5 1 1 
11 1 2 1 2 3 4 2 3 2 3 2 3 4 2 5 3 
12 2 3 3 2 1 5 3 3 1 2 4 5 2 3 1 5 
13 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 
14 3 2 2 1 5 3 1 2 1 3 3 3 3 4 2 2 
15 4 2 3 1 5 4 3 3 1 1 2 4 3 5 5 5 
16 3 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 
17 2 2 5 2 2 2 4 4 3 3 2 1 1 3 3 2 
18 2 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 1 5 4 1 2 
19 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 
20 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 
21 4 5 3 4 5 4 4 4 2 3 4 3 3 5 5 4 
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22 2 4 1 1 1 2 5 4 1 1 2 2 3 3 1 1 
23 3 4 5 4 1 1 5 3 3 2 2 3 4 4 4 3 
24 1 1 4 1 1 1 4 3 2 2 3 1 1 1 1 1 
25 3 2 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 
26 2 2 2 4 1 1 5 2 1 1 1 3 1 1 2 2 
27 3 5 1 1 1 1 5 1 3 3 1 5 3 5 3 1 
28 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 
29 1 2 2 2 1 1 3 4 1 1 1 2 1 1 1 1 
30 3 2 4 1 2 2 4 3 1 1 2 1 3 4 3 5 
31 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 4 
32 3 4 4 3 2 2 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 
33 3 4 3 5 5 5 3 2 5 5 5 4 4 2 2 2 
34 3 2 3 2 2 2 5 5 2 1 1 2 2 2 2 2 
35 1 3 1 2 5 4 4 5 1 1 1 3 3 2 2 2 
36 3 4 4 5 2 3 5 5 4 4 3 5 5 4 4 4 
37 3 3 2 3 5 3 4 3 2 2 4 5 5 2 3 5 
38 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 2 5 5 4 2 2 
39 3 2 4 2 3 3 2 4 1 1 4 4 4 1 1 1 
40 5 3 1 5 5 5 5 1 1 1 1 1 2 1 1 1 
41 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 4 2 3 4 2 3 
42 3 4 4 4 3 3 5 4 3 2 2 2 3 3 3 2 
43 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 
44 3 3 3 1 3 2 1 4 1 1 3 1 3 5 1 1 
45 3 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 
46 2 2 5 4 4 4 5 5 2 2 3 4 5 4 4 3 
47 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 1 
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48 3 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 
49 2 1 5 2 4 3 5 5 5 5 2 5 5 1 1 2 
50 3 4 2 2 1 1 5 4 5 3 2 4 3 5 3 4 
51 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 
52 3 3 4 2 1 2 3 4 1 2 4 5 3 4 4 1 
53 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 
54 2 4 4 3 2 2 2 3 1 1 1 2 4 1 2 2 
55 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 1 1 1 
56 2 2 1 3 1 1 4 3 1 1 3 1 1 2 2 1 
57 2 3 4 2 2 2 5 4 4 3 2 2 2 2 2 2 
58 2 3 4 3 2 3 2 4 1 1 2 2 4 3 3 5 
59 2 2 2 1 1 1 3 2 1 1 1 2 2 1 1 1 
60 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 
61 4 3 3 3 2 2 3 2 1 1 1 1 2 3 1 2 
62 3 3 4 4 3 3 2 4 2 2 3 3 4 4 4 3 
63 2 1 2 1 3 2 4 4 2 2 2 3 2 2 1 1 
64 3 4 3 2 3 3 4 4 2 2 2 2 4 3 3 3 
65 2 1 1 2 1 2 3 2 2 1 3 1 2 1 1 1 
66 3 3 4 3 5 2 2 5 1 1 2 2 3 2 2 2 
67 3 4 5 2 2 2 5 4 1 1 3 4 5 2 2 1 
68 2 1 3 1 5 3 2 2 1 1 1 1 2 3 3 3 
69 3 1 2 3 5 1 2 2 1 1 3 2 1 3 3 5 
70 1 2 3 2 1 2 2 2 5 5 2 2 2 2 3 2 
71 3 3 4 2 2 4 3 2 4 3 4 3 2 3 2 2 
72 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 
73 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 
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74 3 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 
75 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 1 1 1 1 1 
76 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 
77 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 
78 2 3 4 5 4 3 2 1 2 3 4 3 2 3 4 1 
79 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 
80 3 1 1 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 2 1 
81 3 2 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 
82 5 4 3 4 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 
83 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 
84 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 3 
85 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 1 2 1 1 1 2 
86 5 4 5 5 1 1 1 1 2 3 3 4 2 3 5 2 
87 2 3 3 3 1 1 5 4 2 2 4 3 3 1 1 1 
88 2 4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 
89 2 2 3 3 2 4 3 4 3 4 3 2 3 2 5 3 
90 2 4 4 4 3 2 5 5 5 4 5 5 5 3 4 3 
91 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 
92 3 1 1 2 1 1 1 4 1 1 1 1 1 2 2 1 
93 1 2 2 3 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 
94 1 2 3 1 1 1 3 2 1 1 1 1 2 1 1 2 
95 3 1 3 2 2 2 3 2 1 1 1 1 1 2 1 1 
96 1 2 2 1 1 1 2 3 3 3 1 1 1 1 1 1 
97 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 4 
98 3 4 4 3 5 5 5 4 5 5 3 5 3 5 5 5 
99 2 2 2 2 1 1 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1 
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100 3 2 3 3 1 1 3 2 1 1 2 1 1 1 1 1 
101 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 
102 3 2 3 2 2 3 4 3 2 1 2 2 2 2 3 3 
103 3 3 1 2 2 2 4 5 1 1 3 4 4 2 3 1 
104 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 
105 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 
106 2 2 3 2 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 
107 3 4 3 2 3 2 4 2 3 2 5 2 3 3 2 2 
108 2 1 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 2 1 1 1 
109 2 2 1 1 1 2 3 3 1 2 3 2 2 2 2 1 
110 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 
111 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 
112 4 1 1 1 5 1 2 2 1 1 2 1 1 3 2 1 
113 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 
114 2 2 3 2 1 1 4 4 2 2 1 1 1 1 1 2 
115 4 5 4 5 3 2 5 5 2 2 3 4 4 2 2 2 
116 5 5 4 5 2 3 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 
117 3 2 1 4 2 3 2 1 2 2 1 1 2 3 2 1 
118 2 1 2 2 1 1 3 2 1 1 1 2 2 1 1 1 
119 2 2 1 1 5 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 
120 2 2 2 2 2 1 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 
121 2 3 2 3 1 2 5 5 3 4 4 5 5 3 2 3 
122 4 3 2 3 3 2 4 2 1 1 2 1 1 2 3 1 
123 3 2 4 3 4 3 4 3 1 3 1 1 2 4 5 3 
124 2 2 3 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 
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HABILIDADES SOCIALES 
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1 4 5 5 4 5 5 3 4 2 4 3 4 4 1 4 1 4 4 3 4 1 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 5 3 
2 2 5 5 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 5 1 5 4 5 3 5 2 4 4 5 3 4 5 3 5 5 4 3 4 5 3 4 4 5 4 3 5 4 
3 3 3 5 4 3 3 3 3 4 5 2 3 3 2 3 1 4 4 4 3 2 4 5 5 4 3 3 4 3 3 2 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 2 5 4 4 3 4 4 4 
4 5 2 1 3 3 5 4 3 1 3 1 3 5 1 5 1 5 5 2 5 1 3 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 2 1 5 5 1 4 5 3 5 3 4 4 4 3 5 5 
5 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 5 4 3 3 2 4 3 3 5 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 
6 4 2 3 2 5 4 5 2 1 3 4 4 5 1 5 1 4 5 4 3 1 4 5 3 4 2 2 3 4 3 1 5 5 2 4 5 3 5 4 3 3 4 5 5 5 5 2 4 3 2 
7 3 3 3 4 5 3 4 3 5 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 3 4 3 3 5 4 1 4 4 5 5 5 4 3 5 3 5 
8 4 2 3 2 2 3 2 4 3 3 4 4 3 3 5 5 3 4 4 3 2 2 3 2 3 2 4 2 4 2 2 2 4 3 5 3 4 5 1 1 5 4 5 3 5 3 5 2 2 3 
9 4 3 5 3 5 4 3 4 3 4 3 2 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 2 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 2 3 4 4 3 3 4 
1
0 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 
1
1 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 4 4 3 3 2 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 4 4 
1
2 4 3 1 3 4 1 1 2 3 4 3 2 2 4 2 2 3 3 3 2 1 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 5 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 2 
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1
3 5 1 2 5 5 1 1 1 5 4 4 5 5 3 5 1 4 1 1 5 1 5 1 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 1 1 1 5 4 5 5 
1
4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 3 4 3 3 3 5 5 5 4 1 3 4 5 5 2 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 
1
5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
1
6 5 3 3 5 2 3 5 4 1 5 4 2 5 5 4 2 5 5 5 5 2 5 4 5 5 3 2 3 4 4 3 5 4 2 3 4 5 5 5 3 5 4 3 4 2 1 4 4 5 2 
1
7 5 2 1 5 5 1 1 2 2 1 1 4 5 1 5 1 5 4 1 4 2 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 3 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
1
8 1 2 3 2 4 2 1 5 4 3 2 3 2 2 4 3 2 4 2 1 2 3 4 5 4 3 4 2 2 3 3 5 1 4 2 4 2 4 3 2 2 1 3 2 2 3 4 3 2 4 
1
9 3 3 4 2 3 4 5 2 3 4 2 1 3 4 2 1 3 2 4 3 1 4 3 5 3 4 2 1 4 3 2 5 2 3 2 1 5 4 2 5 1 3 3 3 4 5 1 3 5 4 
2
0 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 1 5 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
2
1 5 5 5 3 5 5 5 5 1 5 5 5 5 2 2 2 4 4 5 3 4 5 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 4 1 2 1 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 1 5 3 
2
2 4 4 5 5 4 4 5 2 2 3 3 4 4 5 2 1 4 4 5 2 3 4 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 5 3 4 5 1 4 5 3 4 5 5 2 5 4 4 5 5 4 
2
3 3 4 5 4 5 2 3 2 2 3 2 5 5 5 1 3 2 4 5 5 5 1 3 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 1 1 4 5 5 4 4 3 3 5 3 5 3 5 5 5 2 
2
4 4 5 5 5 5 2 1 2 2 2 2 2 5 5 5 1 5 5 1 1 1 5 5 5 3 5 3 5 5 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 3 1 5 5 5 5 5 5 5 5 
2
5 5 4 4 4 3 5 2 4 2 3 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 3 4 2 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 
2
6 4 3 1 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 3 
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2
7 4 3 4 3 4 2 1 1 4 5 5 3 5 2 4 1 2 4 3 4 1 4 4 4 4 2 4 4 3 3 2 4 5 3 4 3 2 3 3 4 3 2 2 2 3 3 4 3 4 4 
2
8 2 5 5 3 4 4 3 1 3 3 4 3 4 5 3 4 4 4 5 3 5 1 5 2 4 3 2 5 4 3 3 3 2 3 4 5 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 4 3 
2
9 4 4 5 4 5 2 4 2 4 3 4 5 5 2 3 1 4 5 5 2 1 5 4 5 4 2 4 4 5 5 5 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 5 3 3 
3
0 3 3 5 3 5 3 4 1 2 2 2 4 4 5 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 5 2 1 1 2 1 2 2 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 1 5 5 

 

31 4 3 4 4 5 4 3 3 4 5 3 2 5 1 1 2 5 4 3 5 4 3 4 3 5 1 2 1 2 2 5 3 4 5 3 1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
32 4 5 3 3 2 4 5 4 2 3 2 2 4 3 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 3 
33 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 2 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 4 2 3 2 2 4 3 2 3 3 4 2 2 3 3 2 3 3 
34 3 3 4 4 2 2 3 2 4 3 1 4 3 5 3 2 2 2 3 3 4 4 1 2 2 4 4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 
35 3 2 5 4 3 2 3 4 3 2 4 2 4 5 5 2 4 4 3 1 3 4 3 5 4 1 2 3 2 3 2 3 4 2 5 4 3 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 1 
36 4 3 4 5 5 1 3 5 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 
37 4 3 5 4 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 5 1 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 4 3 3 4 3 3 2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 2 
38 5 3 5 2 4 3 2 3 2 3 4 3 5 1 3 2 4 4 2 4 3 5 3 5 5 5 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 5 4 
39 4 3 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 5 5 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 5 5 4 5 5 4 
40 4 3 5 4 3 3 2 1 4 2 3 3 5 2 3 1 4 4 3 4 3 5 4 4 5 5 2 4 5 4 1 5 3 3 5 3 4 5 4 3 2 2 4 3 4 4 4 5 3 5 
41 4 3 2 4 5 4 2 4 2 3 2 2 5 2 4 1 5 5 5 5 2 4 5 5 3 2 3 1 4 4 3 2 3 4 5 4 5 5 1 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 
42 4 3 4 5 5 1 3 5 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 
43 4 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 4 3 4 3 2 3 3 2 4 5 5 3 3 2 4 4 4 3 3 4 3 3 2 4 4 4 5 4 2 5 4 3 4 5 5 4 5 5 4 
44 5 5 4 4 5 5 3 4 1 4 5 4 4 2 4 2 5 5 5 4 1 3 5 4 5 2 4 4 5 4 2 4 5 3 5 5 4 5 1 3 4 5 5 4 5 5 4 1 5 4 
45 4 2 5 4 4 2 4 2 3 4 3 4 4 2 4 2 3 4 3 4 2 3 5 4 4 3 3 4 4 3 2 3 2 4 4 3 2 4 3 2 3 4 4 3 3 3 5 4 5 4 
46 5 3 4 4 5 3 2 3 4 3 3 4 5 2 5 3 5 5 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 
47 4 5 5 4 4 1 3 5 4 5 4 5 3 4 4 3 4 3 3 2 1 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 3 2 3 2 5 4 3 4 3 3 5 5 4 5 3 5 5 4 2 
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48 5 3 4 2 5 1 2 2 2 4 3 4 5 2 4 2 4 5 3 5 2 4 2 4 4 5 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 2 5 2 3 4 4 5 4 4 3 3 2 4 2 
49 4 3 2 3 4 2 2 1 3 2 3 3 5 2 4 2 4 4 2 3 1 2 4 4 2 3 2 4 4 4 2 5 2 2 4 3 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 
50 2 2 1 4 5 1 2 3 1 2 3 3 5 1 5 1 5 5 3 2 1 5 3 5 5 3 3 3 5 4 1 5 5 2 5 5 4 5 2 4 5 2 3 5 3 3 5 5 2 3 
51 3 4 2 2 5 1 3 1 2 3 2 3 4 4 4 1 5 4 4 2 1 4 3 4 2 4 3 4 3 5 3 3 1 2 2 2 4 4 3 4 5 3 4 1 1 1 3 4 3 2 
52 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
53 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
54 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 
55 5 2 2 3 3 4 1 1 2 1 2 4 4 1 3 3 4 4 2 4 3 4 2 2 3 4 4 3 4 2 3 4 2 5 5 1 4 5 5 3 3 5 5 4 4 3 1 4 2 1 
56 4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 4 4 5 4 3 2 3 4 3 2 4 4 2 4 3 2 4 3 2 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 
57 5 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4 5 3 3 3 4 3 3 4 5 5 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 3 5 5 4 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 
58 4 4 3 3 5 4 4 3 4 3 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 2 4 4 5 4 4 3 5 5 4 5 3 3 3 1 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 4 
59 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 
60 3 4 4 4 4 3 2 3 3 2 2 4 4 2 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 5 4 2 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
61 5 5 5 5 5 3 5 3 1 5 5 4 4 4 4 3 2 4 4 4 5 5 4 5 5 2 4 3 4 5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 5 4 3 3 3 4 5 4 4 4 2 
62 4 4 4 4 3 3 2 4 2 2 5 4 4 4 3 1 3 3 4 3 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 2 3 4 3 3 2 5 5 3 4 4 4 4 4 5 3 
63 4 4 5 4 5 4 3 3 2 4 3 4 4 3 4 2 3 4 2 4 2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 1 
64 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 1 5 5 4 3 1 4 5 5 4 5 4 4 4 5 2 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 
65 4 4 3 3 4 2 1 2 3 2 3 3 4 3 5 3 4 4 3 3 2 4 2 3 3 4 3 4 4 5 4 3 3 2 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 
66 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 4 3 4 4 5 3 
67 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 2 2 4 4 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 4 4 4 2 2 
68 5 4 4 4 4 1 1 2 3 4 3 4 5 2 5 4 5 5 4 5 1 5 2 3 4 3 2 3 5 4 1 3 2 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 1 
69 4 4 4 3 4 4 5 2 3 4 4 4 5 3 5 1 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 
70 5 3 3 4 4 2 1 2 3 2 2 4 4 1 3 2 4 4 3 3 2 4 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 
71 4 4 3 4 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 
72 3 4 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 4 1 3 3 4 4 3 2 5 5 3 4 4 2 4 3 5 3 4 3 4 2 3 3 3 4 2 3 5 5 3 4 3 3 5 5 5 5 
73 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 2 5 3 1 3 2 2 1 2 4 5 5 5 1 5 1 3 1 1 1 1 3 5 5 5 4 3 1 2 4 5 4 2 3 3 4 3 3 
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74 5 5 4 4 5 5 3 2 4 4 4 4 5 2 4 1 4 4 3 1 3 4 4 4 2 5 4 5 3 4 3 3 4 3 2 3 4 5 4 2 1 4 5 5 4 3 2 3 4 2 
75 5 5 4 4 5 5 3 2 4 4 4 4 5 2 4 1 4 4 3 1 2 3 4 4 2 5 4 5 3 4 3 3 4 3 2 3 4 5 4 2 1 4 5 5 4 3 2 3 4 2 
76 5 3 5 5 5 3 4 3 3 3 5 5 3 2 5 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 3 
77 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 
78 4 5 5 4 5 3 4 4 3 3 3 3 4 3 5 3 1 1 2 4 2 5 5 4 3 2 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 
79 4 4 4 3 5 4 2 3 3 2 2 4 3 2 4 3 4 5 5 3 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 2 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 2 
80 4 3 4 3 4 2 3 3 3 2 2 3 4 2 4 2 4 4 4 3 2 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 2 4 2 2 3 1 2 1 
81 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 4 3 5 4 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 4 3 2 3 3 4 5 3 3 3 4 5 5 3 
82 4 5 5 4 5 5 3 5 5 3 4 4 5 3 3 1 3 4 3 1 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 1 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 2 5 5 5 4 3 4 4 5 
83 4 5 5 3 5 5 3 4 4 5 4 5 5 3 3 2 4 4 4 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 1 4 3 4 3 3 4 2 5 5 5 4 3 4 5 5 
84 4 4 3 3 5 5 2 4 3 4 3 4 5 5 5 3 5 5 4 4 5 5 3 3 4 3 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 2 5 5 4 3 5 5 4 3 5 4 5 3 5 
85 2 4 3 3 5 1 3 4 3 4 4 4 4 4 5 3 5 5 4 3 2 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 3 3 1 2 2 3 3 2 1 2 1 
86 4 2 2 3 5 1 2 3 3 4 3 4 5 3 4 3 4 4 4 3 1 3 3 3 5 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 2 5 4 3 3 4 3 3 1 
87 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 
88 4 3 3 4 5 2 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 5 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 
89 4 4 5 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
90 4 2 2 2 4 2 1 1 2 3 3 3 3 1 1 1 4 3 3 2 1 2 3 4 4 1 2 3 4 3 1 4 3 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 1 3 3 3 2 3 2 
91 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 4 4 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 
92 3 4 3 4 3 2 5 3 2 5 2 3 4 3 2 1 3 1 1 1 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 3 2 3 4 5 5 2 3 2 3 4 3 2 4 3 3 5 5 4 3 
93 5 4 5 3 4 2 4 3 5 4 1 4 2 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 5 1 3 3 4 3 4 4 2 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 1 
94 3 2 4 3 4 2 1 1 3 2 1 2 4 3 2 2 4 3 2 1 2 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 
95 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 3 5 3 5 4 3 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 2 4 5 5 4 1 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 
96 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5 1 4 1 5 4 3 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 3 3 5 5 4 4 5 5 4 
97 5 4 4 5 2 3 2 2 4 1 3 2 4 4 3 3 2 1 2 2 3 3 4 5 4 2 1 3 2 4 2 3 3 3 5 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 4 5 4 1 4 
98 2 2 3 2 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 
99 3 2 4 4 4 5 5 3 3 4 3 4 3 5 4 1 3 3 3 4 4 5 2 4 4 3 4 3 4 4 1 3 4 5 5 4 3 5 4 5 2 3 5 4 4 4 4 5 5 2 
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100 4 4 3 3 2 4 5 2 2 3 3 4 4 3 4 1 4 4 2 3 3 3 4 4 4 3 2 5 4 3 3 3 4 5 3 2 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 2 4 3 
101 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 1 4 3 4 3 4 4 2 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 
102 4 3 3 3 4 2 1 2 2 2 3 3 4 3 4 3 5 5 4 3 3 3 2 5 4 4 3 5 5 4 3 4 3 3 1 3 3 4 2 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 2 
103 5 3 3 4 2 3 1 3 3 2 3 5 5 3 3 3 3 3 4 1 1 5 1 5 5 4 3 5 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 3 3 4 3 5 3 3 4 3 5 3 4 
104 5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 2 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 
105 3 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 2 4 3 2 2 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 2 2 3 2 4 1 
106 2 5 3 5 5 3 4 2 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 5 4 
107 4 3 3 3 3 2 1 3 2 2 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 2 4 4 3 4 2 3 4 5 4 3 3 4 2 1 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 2 
108 4 3 2 3 4 2 1 2 3 2 2 3 4 3 2 2 2 2 3 1 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 2 2 4 3 1 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 
109 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 4 5 1 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 2 3 4 4 2 4 4 2 2 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 
110 5 5 5 5 4 5 1 1 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 4 3 5 4 5 3 
111 5 3 3 3 2 2 3 2 1 2 2 3 4 2 2 1 4 3 2 2 1 2 2 4 4 2 3 4 3 2 1 2 2 2 3 4 4 3 3 2 3 2 4 4 3 3 3 2 4 3 
112 4 3 5 4 5 3 5 4 4 3 3 3 5 2 3 3 5 5 5 3 2 3 2 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
113 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 4 2 2 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 
114 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 3 2 
115 4 2 3 4 4 2 3 2 3 4 3 3 4 2 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 5 4 3 3 4 3 4 4 
116 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 5 4 4 2 3 3 2 3 2 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 
117 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
118 4 2 3 4 5 1 2 2 2 3 3 3 4 1 5 3 5 4 5 4 2 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 5 4 4 3 5 3 4 2 3 3 3 4 4 3 
119 4 2 2 4 3 1 1 2 3 1 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 2 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 1 2 3 1 3 3 3 2 2 3 5 4 2 2 4 2 3 3 
120 4 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 3 4 2 3 1 4 4 4 2 3 3 4 5 5 2 2 4 4 3 4 3 3 3 5 1 2 4 3 3 5 4 5 4 3 3 4 4 5 3 
121 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 
122 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 
123 5 4 4 4 5 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 5 3 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 3 
124 4 3 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 5 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 1 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
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Anexo 10: Informe de Turnitin 7% de similitud  
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Anexo 11: Evidencias fotográficas                   
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