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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion que existe entre el estrés y la
motivacion laboral de los trabajadores de la empresa de Servicios
Generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua — 2025. La metodologia utilizada
en el trabajo corresponde a un disefio de investigacion basico desde un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de tipo no experimental,
transversal. La poblacion estuvo conformada por 157 trabajadores, se
trabajo con la totalidad de la poblacion por lo que se optd por un muestreo
no probabilistico de tipo censal. Para la recoleccion de datos se empleo el
inventario de Burnout de Maslach MBI-HSS vy la escala de motivacién de
Steers y Braunstein. Los resultados demostraron que el 87.9% de
trabajadores presenta un estrés laboral medio mientras que el 12.1% tuvo
un nivel de estrés alto, en cuanto a la motivacién laboral un 75.2%obtuvo
motivacion alta, un 24.2% nivel medio y un 1.6% mostro motivacion baja,
asimismo se determino que no existe relacion entre el estrés y la motivacion
laboral de los trabajadores (p=0.124). Se concluyd que no existe relacion
entre el estrés y la motivacion laboral de los trabajadores de la empresa

Servicios Generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua — 2025

Palabras clave: agotamiento emocional, despersonalizacién, realizacion

personal.



ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between stress and work
motivation among the employees of the General Services company Aragon
S.A.C. in llo, Moquegua — 2025. The methodology used in the study
corresponds to a basic research design with a quantitative approach,
correlational level, and non-experimental, cross-sectional type. The
population consisted of 157 employees, and the entire population was
included; therefore, a non-probabilistic census-type sampling method was
applied. For data collection, the Maslach Burnout Inventory MBI-HSS and
the Steers and Braunstein motivation scale were used.The results showed
that 87.9% of employees presented a medium level of work stress, while
12.1% had a high level of stress. Regarding work motivation, 75.2%
obtained a high level of motivation, 24.2% a medium level, and 1.6%
showed low motivation. Likewise, it was determined that there is no
relationship between stress and work motivation among the employees (p
= 0.124). It was concluded that there is no relationship between stress and
work motivation among the employees of Servicios Generales Aragon
S.A.C., llo, Moquegua — 2025.

Keywords: emotional exhaustion, depersonalization, personal

accomplishment.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, caracterizado por la globalizacion, la alta
competitividad y la constante transformacion tecnoldgica, el estrés
laboral se ha convertido en una de las problematicas mas relevantes
en el ambito de la salud ocupacional. La Organizacion Mundial de la
Salud lo reconoce como un conjunto de reacciones fisicas, psicologicas
y conductuales que se presentan cuando los recursos o capacidades
del trabajador para afrontar las exigentes demandas del entorno laboral
son superadas. OMS (2023)

La OMS vy Ila Organizacién Internacional del Trabajo
recomiendan medidas para hacer frente a los riesgos para la salud
mental de los trabajadores debido a distintos actores como exceso de
carga laboral y comportamientos negativos que generan angustia en el
trabajador. Para ello recomiendan la formacion de directivos con la
finalidad de prevenir entornos laborales estresantes y la atencidn
inmediata a los trabajadores afectados. OMS, OIT (2022)

El informe mundial de salud mental de la OMS indicé que de mil
millones de personas con trastorno mental en el afio 2019 el 15%
experimenta un trastorno mental debido al entorno de trabajo. Los
problemas como la discriminacion, desigualdad, intimidacién vy
violencia psicoldgica (mobbing) son quejas claves de acoso laboral que
impactan negativamente en la salud mental de los trabajadores, no
obstante, sigue siendo tabu hablar de salud mental en los entornos
laborales del mundo. OMS(2022)

Este estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre
estrés y motivacion laboral de los trabajadores de la empresa Servicios
Generales Aragén S.A.C. llo, Moquegua — 2025.

Este estudio adopté un disefo de investigacion basica desde un

enfoque cuantitativo que busco analizar la relacion mediante la
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recoleccion de datos medibles permitiendo identificar tendencias o
relaciones causales entre las variables.

La metodologia, a la que corresponde segun la finalidad es
basica, nivel correlacional, disefio no experimental de corte trasversal,
solo la intencidn es identificar la asociacién o relacion, por medio de

analisis estadistico de acuerdo a la hipotesis propuesta.

Se encuentra comprendida por los siguientes capitulos: En el
capitulo I: Se localiza la introduccion, detallandose sobre el contexto de
las variables y el propésito del estudio. En el capitulo Il: Corresponde
al planteamiento del problema, que dentro de ello se encuentran la
descripcion del problema, preguntas y objetivos del estudio, también,
se encuentra descrita la justificacion e importancia, llegando a culminar
con los alcances y las limitaciones. En el capitulo lll: Se delimito el
marco tedrico, siendo detallado los antecedentes, las bases teoricas y
el marco conceptual. En el capitulo IV: Se encuentra la metodologia,
siendo descritas el tipo y nivel de estudio, se prosiguid con la
delimitacion del disefio investigativo, hipotesis, identificacion de las
variables, poblacibn — muestra, técnicas e instrumentos y el
procedimiento de analisis de los datos. En el capitulo V: Se encuentra
los resultados, como la presentacion e interpretacion de los resultados
alcanzados. En el capitulo VI: El analisis de los resultados inferenciales
bajo la hipdtesis propuesta. Capitulo VII: Fueron descritas la discusién
de resultados comparados con los resultados alcanzados y los
resultados de los antecedentes. Finalizando, con las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

En la actualidad del estrés laboral puede representar un problema
serio en el ambito organizacional. Ortiz (2020) sefiala que el estrés en
altos niveles repercute en la salud fisica y mental de los trabajadores
causando enfermedades crénicas y trastornos mentales como
ansiedad depresion problemas digestivos e insuficiencia cardiaca

entre otros.

A nivel internacional, en un estudio conjunto entre la OMS y la OIT, se
estima que, en 2016, trabajar mas de 55 horas se asocia con un 35%
mas de riesgo de sufrir un ictus y un 17% mas de riesgo de morir a
causa de enfermedad cardiaca isquémica, comparado con una
semana laboral de 35-40 horas. Ese mismo informe revela que
745 000 muertes en 2016 estuvieron vinculadas a estas largas horas
de trabajo. OMS,0IT(2021)

En Espafa en el 2025 se realizd una encuesta a mas de 1500
trabajadores revelando qué sectores ciudades y grupos de edad
tienen mayor riesgo, a esto se suma una crisis laboral nacional debido
a la excesiva carga de trabajo a largas jornadas laborales y a falta de
reconocimiento. El 41% de trabajadores espafioles presenta estrés y
el 55% bournout, estos resultados manifiestan que la prolongacién del
estrés se esta convirtiendo en un problema endémico. A pesar de esto
solo el 12% de las personas afectadas busca apoyo psicologico.
RR.HH. Digital (2025)

A nivel nacional, segun el estudio de Bumeran en cuanto a bournout,
el 82% de trabajadores en el Peru afirman estar estresados o
experimentar agotamiento excesivo (burnout) vinculado a su entorno

laboral. Esta cifra pone un manifiesto un aumento de cinco puntos

17



porcentuales a comparacion del 78% reportado en el 2023. Bumeran
(2024)

Un estudio realizado en Lima Norte sobre el estrés y la motivacion
laboral en adultos de 18 a 45 afos que realizan trabajo remoto
muestra una correlacion inversa moderada entre estrés laboral vy
motivacion, lo que indica que a mayor estrés laboral que presenten los
trabajadores, menor sera la motivacion laboral. Silva Lago,
Mariluz(2022)

A nivel regional, en el departamento de Moquegua se realizé un
estudio que muestra que el 46.6% de los empleados de una empresa
presentaron niveles altos de estrés, el 33.3% presentaron estrés
moderado y el 20% presentar un nivel de estrés bajo, lo que se refleja
en la significativa disminucion de la productividad de la empresa.
Zamora Campos(2025)

A nivel local, en llo un estudio sobre la relacion entre estrés y
satisfaccion laboral en los colaboradores del supermercado Plaza Vea
muestra una conexién inversa y moderada siendo que la mayoria de
los colaboradores presentan nivel intermedio de estrés 81.7% y un
nivel promedio de satisfaccion laboral 81.7% lo que confirma la
presencia de una compensacion inversa entre el estrés laboral y la
satisfaccion de los colaboradores, siendo asi que mayores niveles de
estrés se relacionan a menores niveles de satisfaccion con su empleo.

Reyes Ruiz y Velazco Sotomayor (2025)

Segun el impacto que ejercen las variables de estrés y motivacion
laboral tanto en los trabajadores como en la institucion, resulta
relevante indagar sobre su relacion con la finalidad de obtener
informacion importante que beneficie a los colaboradores. Pues, como
menciond Ortiz (2020) el estrés en altos niveles repercute en la salud
fisica y mental de los trabajadores causando enfermedades cronicas

y trastornos mentales.
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Con estas apreciaciones es necesario conocer la motivacion laboral y
el estrés laboral del personal de la empresa servicios generales
Aragén S.A.C. razdn por la cual el presente trabajo de investigacion

plantea la siguiente interrogante.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la relacion entre estrés y motivacién laboral de los
trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragon S.A.C. llo,
Moquegua - 20257

2.3. Preguntas de investigacion especificas

Pregunta especifica 1:

¢, Cual es la relaciéon entre el agotamiento emocional y la motivacién
laboral de los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragon
S.A.C. llo, Moquegua-20257?

Pregunta especifica 2:

¢, Cual es la relacidon entre la despersonalizacion y la motivacion
laboral de los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragén
S.A.C. llo, Moquegua-20257?

Pregunta especifica 3:

¢, Cual es la relacion entre la realizacion personal y la motivacion
laboral de los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragén
S.A.C. llo, Moquegua-20257?

2.4. Objetivo general

Objetivo general
Determinar la relacion entre estrés y motivacion laboral de los
trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragén S.A.C. llo,

Moquegua — 2025
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2.5. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1:

Identificar la relacion entre agotamiento emocional y motivacion
laboral de los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragén
S.A.C. llo, Moquegua - 2025

Objetivo especifico 2:
Identificar la relacidn entre despersonalizacién y motivacion laboral de
los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragon S.A.C. llo,

Moquegua - 2025

Objetivo especifico 3:
Identificar la relaciéon entre realizacion personal y motivacién laboral
de los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragon S.A.C.

llo, Moquegua — 2025

2.6. Justificacion e importancia

Justificacion

Justificacion teédrica

Se brindé informacién actualizada y relevante sobre los factores del
estrés laboral, que influyen en la motivacién de los trabajadores, de
modo que se pudo explicar como influyen las condiciones del entorno
en el comportamiento, bienestar y desempefio de los colaboradores,
esto permitid justificar la investigacion sobre el estrés laboral ya que
se detalld diferentes factores que sean causante del estrés como la
carga de trabajo, la presion y los horarios extensos que son los que
genera tensiones. Investigaciones actuales asocian las
consecuencias desfavorables a nivel personal como el agotamiento
emocional, ansiedad, depresion y deterioro fisico. Como a nivel
organizacional que conlleva al ausentismo, rotacion de personal y
disminucion de productividad. OMS (2020) Gomez (2022).
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Justificacion practica

La presente investigacion buscd generar informacion relevante y util
para mejorar las condiciones laborales de la empresa identificando los
factores que generan estrés y que influyen en la motivacion para asi
disefar estrategias de intervencion que mejoren el clima
organizacional, reduzcan el agotamiento laboral y aumenten la
productividad en la empresa. Ademas, los resultados pueden ser de
utilidad para las organizaciones del mismo rubro contribuyendo asi a

una mejora en la gestion del talento humano.

Justificacion metodolégica

La investigacion fue de tipo cuantitativa — no experimental —
Transversal correlacional por o que se buscé identificar la relacion
entre los niveles de estrés laboral y la motivacion en los trabajadores

sin manipular las variables.

La poblacion estuvo conformada por empleados y obreros de distintos
sectores de la empresa de Servicios Generales Aragon S.A.C, la
muestra se selecciond segun los criterios de inclusion y exclusion para
asi contar con un determinado numero de trabajadores. Se utilizd un
instrumento de evaluacidn para cada variable; en relacion al estrés se
utilizé el instrumento de Inventario de Burnout de Maslach — Human
Services Survey (MBI-HSS), que analizé las dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal.
En relacion a la motivacion se utilizara la Escala de Motivacién Laboral
de R. Steers y D. Braunstein, la cual analizdé las dimensiones de
motivacion de logro, motivacion de poder y motivacion de afiliacion.
Ambas escalas se aplican en formato tipo Likert (1a5 o0 1a7), se
aplicé de forma presencial y se procesd los datos de manera
estadistica. Su aplicacion permitié determinar la relacion entre ambas
variables ofreciendo resultados de la realidad de la empresa para
finalmente proponer estrategias de intervencion en base a evidencia

cientifica.
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Importancia

El presente estudio es de suma relevancia, ya que ambas
variables son determinantes para el bienestar de los trabajadores y el
rendimiento de las organizaciones.

Ambos aspectos conjuntamente investigados, permitié analizar
la relacidon entre estrés y motivacion permitiendo comprender como
las demandas y presiones del entorno laboral influyen en la actitud y
desempenio de los colaboradores. Ademas, proporciond informacion
valiosa para promover entornos de trabajo saludables y fortalecer
programas de incentivos que incrementen la motivacion intrinseca y

extrinseca.

El estrés laboral, cuando no es gestionado adecuadamente,
puede generar consecuencias negativas como agotamiento,
disminucién de la productividad, aumento del ausentismo y deterioro
de la salud fisica y mental. Por otro lado, la motivacion laboral actua
como un elemento clave para fomentar el compromiso, la satisfaccion
y la eficiencia en el cumplimiento de las metas individuales y

colectivas.

En este sentido, un estudio de esta naturaleza no solo
contribuye a mejorar la calidad de vida laboral y la salud psicolégica
de los trabajadores, sino que también genera un impacto positivo en
la productividad, la innovacion y la sostenibilidad de las

organizaciones.

2.7. Alcances y limitaciones

Alcances

Alcance social: Los participantes son trabajadores pertenecientes a
una empresa privada dedicada al rubro de servicios generales,
abarcando servicios como, construccidon, soldadura, electricidad,

carpinteria, ingenieria, etc.
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Alcance geografico: La empresa de Servicios Generales Aragon
S.A.C. en estudio se encuentra ubicada como cede central en el
distrito de llo, Provincia de llo, departamento de Moquegua.

Alcance temporal: El desarrollo de esta investigacion corresponde al
afo 2025.

Limitaciones

Se presentaron limitaciones en cuanto al tiempo disponible de cada
trabajador y el area en la que laboraba para aplicar los instrumentos,
Se solicitd su participacion en la sala de reuniones, pero no asistieron
en su totalidad, lo que generd una extension del tiempo previsto, ya

que se debia buscar a cada colaborador en su area determinada.
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MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Clifton y Harter (2024) en EE.UU. tuvieron como objetivo evaluar y
medir los indicadores globales de bienestar en cuanto a estrés laboral,
teniendo un enfoque cuantitativo en los trabajadores de los distintos
paises tales como, EE.UU. Canada y Asia Oriental, esta evaluacion
fue basada en encuestas por entrevistas telefénicas y online,
encuestas estandarizadas de Gallup sobre emociones diarias
(indicadores de engagement (Clifton Q12) y otros mddulos de
bienestar, teniendo como resultado un reporte de niveles avanzados
de estrés diario, regiones como EE. UU. Canada y Asia Oriental,
mostraron 52% de empleados que declararon experimentar mucho
estrés “el dia anterior” A nivel general los indicadores de mejora y
compromiso descendieron en 2024, sélo 33% se consideraban
trabajadores con disposicion a mejora en 2024) En conclusion: El
estrés diario entre trabajadores sigue siendo alto y heterogéneo por

region.

Utami, A. P., Arrazy, S., & Susilawati, S.(2024) en Indonesia realizaron
un estudio con el objetivo de determinar los factores que afectan el
estrés laboral en trabajadores de limpieza en el RSUP H. Adam Malik
Medan, contaron con una poblacién de 115 trabajadores de limpieza
con un muestreo aleatorio en un hospital publico en Medan. Utilizaron
en su metodologia un estudio transversal cuantitativo, encuesta y con
analisis correlacional (prueba de correlacion de Pearson, prueba de
una via one one way test), emplearon un cuestionario para recoger
datos de estrés laboral y de factores posibles (como carga de trabajo
tiempo de trabajo, edad, etc), tuvieron como resultados que el 44% de
los problemas de salud relacionados al trabajo atribuibles al estrés
laboral y el 56% del ausentismo de oficina debido a enfermedad, se

encontré influencia muy fuerte y unidireccional de la carga de trabajo
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sobre el estrés laboral (p=0.000, r=0.951). Concluyeron que la carga
de trabajo es el factor mas determinante del estrés entre trabajadores

de limpieza en este hospital.

Schutte et al. (2023). En Alemania se realiz6 una encuesta en linea
aplicada al personal sanitario teniendo como objetivo analizar los
factores de motivacion y factores de estrés entre médicos y asistentes
meédicos que participaron en la campafa de vacunacién contra la
COVID-19, identificando las principales razones para su participacion
y las cargas laborales percibidas. Para ello el tipo de investigacion fue:
Cuantitativa — Transversal (no experimental) contando con una
poblacion de 514 participantes, Médicos 70.3 % Asistentes médicos
(MFAs) 28.8 %. Se utilizd el cuestionario estructurado en linea
disefiado por los investigadores. Las dimensiones evaluadas fueron
Motivacién laboral: razones altruistas, compromiso con la salud
publica, interés profesional. Factores de estrés: carga laboral,
burocracia, horas extras, gestion administrativa y presidn
organizativa. Teniendo como resultado el 94.6 % de los participantes
reportaron un aumento de la carga laboral durante la campana. Las
principales motivaciones fueron: Contribuir a la lucha contra la
pandemia (92.3 %) Avanzar la campana de vacunacion (90.1 %) Los
factores de estrés mas sefialados fueron: Carga burocratica (92.5 %)
Programacién de citas (91 %) Consultas de pacientes (90.3 %) Horas
extras (83 %) La principal barrera para no participar fue la excesiva
burocracia (69.6 %). Conclusiones Los profesionales sanitarios
mostraron alta motivacion intrinseca, impulsada por valores de
servicio publico. Sin embargo, los niveles de estrés laboral se
incrementaron notablemente debido a la sobrecarga administrativa y

a las demandas organizativas.

Sousa y Andrade (2023) En Brasil, elaboraron un estudio con el
objetivo de examinar el nivel de estrés y grado de satisfaccion en el
trabajo entre gerentes de area comercial, para ver si hay correlacion

entre estrés ocupacional y satisfaccion laboral de una muestra de 114
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gestores de area comercial utilizaron como metodologia un
cuestionario electréonico que incluyo perfil demografico, escala de
estrés en el trabajo y escala de satisfaccion laboral. Los resultados
indicaron un nivel medio de estrés de 2.24 entre los gestores,
resaltando que varias dimensiones de la satisfaccién resultaron en
estado de “indiferencia”, especialmente respecto a remuneracion.
Llegando asi a la conclusion de que existe correlacion negativa y
significativa entre satisfaccion laboral y estrés: a menor satisfaccion
en varias dimensiones, mayor estrés y que elementos como
remuneracion y reconocimiento son criticos por lo que malas

percepciones en esas dimensiones elevan el estrés en los gerentes.

Molina Arias et al. (2023). En Colombia, realizaron un estudio que tuvo
como objetivo describir las caracteristicas del estrés y satisfaccion
laboral en un grupo de empleados que se desempefian en los
sectores comercial y servicios en Medellin, entre agosto y octubre de
2023. La muestra fue de 40 empleados, la metodologia empleada fue
un disefio no experimental, con alcance cuantitativo y cualitativo,
descriptivo. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario
Maslach Burnout Inventory (MBI) para medicion de estrés / burnout y
la Escala general de satisfaccion laboral. Los resultados reportaron en
cuanto a la medicidn de estrés que en el sector servicios: 17 de los 20
participantes tienen alta satisfaccion laboral, solo 3 estan
insatisfechos, en el sector comercial: 16 de 20 satisfechos, 4
insatisfechos y que el total de los 40 participantes: 33 satisfechos; 7
insatisfechos, y en cuanto a la escala de satisfaccion no se encontré
indicios de bournout. Por lo que concluyeron que, aunque hay
manifestaciones de agotamiento fisico, emocional, cansancio vy
frustracion dentro de la jornada laboral, no se identificd el sindrome
de Burnout en ninguno de los participantes mediante la escala general
de satisfaccion laboral. En general, hay una alta satisfacciéon laboral
en ambos sectores (servicio y comercial) y la insatisfaccion existe,

pero en proporcion menor: 7 de 40 (=17.5%) de los participantes
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estan insatisfechos. Esto sugiere que, pese a algunas condiciones de

estrés o cansancio, la mayoria se siente satisfecha con su trabajo.

Lu, Liu, Yan, y Liu (2022) en China realizaron un estudio con el
objetivo de explorar el impacto de los riesgos laborales y el estrés
laboral en el sindrome de burnout en trabajadores de fabricas y
mineros. También buscd proporcionar una base cientifica para la
prevencion y el control del sindrome de burnout en trabajadores de
fabricas y mineros. Basado en un disefio transversal enfocado en
trabajadores de fabricas y mineros de Urumgqi, Xinjiang - China. Se
eliminaron los sesgos demograficos (es decir, los factores de
confusién) mediante el método de analisis de emparejamiento por
puntaje de propension. Se considera una muestra de 7500
trabajadores de fabricas y mineros elegibles en Urumgqi, la capital de
Xinjiang, y se devolvieron 7.315 cuestionarios completos. En cuanto
a los instrumentos utilizados: el Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa
(ERI) y el Inventario de Burnout de Maslach chino. Teniendo como
resultado la tasa total de agotamiento fue del 86.5%. El ruido (OR
1.34, IC del 95%: 1.09 a 1.64) y el ERI (OR 2.16, IC del 95%: 1.78 a
2.61) fueron los factores de riesgo de agotamiento laboral entre los
trabajadores de fabricas y mineros (p < 0.001). En conclusion, la tasa
de agotamiento laboral entre los trabajadores de fabricas y mineros
fue alta, y el ruido y el estrés laboral, entre los factores de riesgo
laboral, afectaran la probabilidad de que estos trabajadores sufran

agotamiento.

Silva Ramos et al. (2022) En México, empresa industrial, realizo un
estudio con el objetivo de describir la prevalencia del estrés laboral en
el grupo de trabajo, basandose en un disefio cuantitativo, no
experimental, transversal con una muestra de 33 trabajadores de
escritorio, el instrumento que se aplicé fue la version en espafiol del
Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS) Los resultados
principales: Un promedio de desgaste emocional: 13.19 (DE = 8.29).

Esto indica un nivel alto de desgaste emocional para la muestra. Un
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nivel de cinismo medio: 10.38 (DE = 8.172) — también alto. Y una
eficacia profesional: promedio de 24.00 (DE = 8.618), lo que los ubica
en un nivel medio de eficacia profesional. En conclusién: En esta
muestra los trabajadores de escritorio demuestran estar en riesgo;
presentan estrés laboral de medio a alto, desaliento/cinismo
significativo, aunque mantienen eficacia profesional en un nivel que
no es bajo. Esto sugiere que, aunque se sienten afectados

emocionalmente, todavia perciben cierto grado de eficacia.

Gbémez Salgado et al. ,(2020) En Espafia, se desarrollé un estudio con
el objetivo de conocer el nivel de estrés y satisfaccion laboral, se
evalu6 a 758 trabajadores seleccionados mediante muestreo
estratificado por area de servicio aplicando los siguientes
instrumentos, Escala de Estrés Percibido (PSS-10) que evalua el
grado en que los individuos perciben su vida como estresante. El
Cuestionario de Motivacién Laboral (adaptacion de la Work Extrinsic
and Intrinsic Motivacion Scale — WEIMS, Deci & Ryan, 2000) que
evalua motivacion intrinseca, extrinseca y desmotivacion. Dando
como resultado una correlacion negativa moderada entre el estrés
laboral y la motivacion intrinseca (r = —0.47, p < 0.001). Los niveles
mas altos de estrés se asociaron con menor satisfaccion laboral y
mayor desmotivacion. El analisis de regresion mostréo que el estrés
percibido explico el 38 % de la varianza en la motivacion total, por otro
lado el grupo con turnos rotativos y alta sobrecarga asistencial
presentd los niveles mas altos de estrés y menor motivacion. En
conclusion, el estrés laboral constituye un predictor significativo de la
desmotivacion, especialmente en contextos de alta demanda y baja
autonomia. Los trabajadores con mayor satisfaccion laboral y apoyo
organizacional manifestaron mejor manejo del estrés y niveles

superiores de motivacion.
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Antecedentes nacionales:

Ordinola Quevedo (2024) Piura. En un estudio realizado con el
objetivo de determinar el nivel de estrés laboral en un establecimiento
de salud Teniendo como tipo de investigacion: Cuantitativo, no
experimental, disefio descriptivo-correlacional con 62 profesionales,
se encontré que el 51,61 % reportd un nivel medio de estrés laboral,
el 33,87 % bajo y el 14,52 % alto. Asimismo, la dimension de
cansancio emocional se distribuyé con 43,55 % a nivel medio, 37,10
% bajo y 19,35 % alto; la despersonalizacion tuvo 59,68 % medio,
30,65 % bajo y 9,68 % alto; y la realizacion personal resulté 45,16 %
medio, 37,10 % bajo y 17,74 % alto. Ademas, un estudio de
trabajadores administrativos de una direccién regional de salud
reportd que 80,5 % de la muestra (n = 149) presentd un alto nivel de
estrés laboral, con una correlacién significativa entre estrés y
productividad (Tau-b de Kendall = 0,403, p < .01). el estudio concluyo
que los profesionales de salud presentan predominantemente niveles

intermedios de estrés laboral.

Bautista Huerta, M. M. (2023) En Peru se desarroll6é una investigacion
con el objetivo de establecer la relacion entre el estrés laboral y la
motivacion laboral en trabajadores de un call center ubicado en el
Cercado de Lima. Teniendo como Tipo de investigacion: Cuantitativo,
no experimental, disefio descriptivo-correlacional. Contando con un
total de 384 trabajadores de un call center, cercado de Lima, los
Instrumentos utilizados, Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS y
Escala de Motivacion “Mipa” Steers & Braunstein Resultados
principales. Se aplicd prueba de correlacion de Spearman, se
encontrd una correlacion inversa media entre la motivacién laboral y
el estrés laboral: rs = -0.487, con nivel de significancia p < .001.
Conclusion: cuanto mayor es el estrés laboral, menor es la motivacion

en estos trabajadores del call center.
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Zamora Deza (2022) Juliaca. Se aplicé una encuesta con el objetivo
de determinar la relacion entre estrés laboral y expresion de ira en
trabajadores de una unidad minera en durante la pandemia. Conto
con un disefio no experimental, descriptivo-correlacional; la encuesta
autoadministrada con una poblacion / muestra de 60 trabajadores de
la unidad minera en su mayoria varones, en cuanto a técnica /
instrumentos se optd por un Cuestionario validado para estrés laboral
(adaptado) y escala de ira / STAXI. El resultado descriptivo es de
81.7% reportaron nivel bajo de estrés; 15.0% nivel intermedio; 3.3%
nivel de estrés (categoria alta). En expresién de ira: 30.0% bajo,
45.0% moderado, 25.0% alto. Se observo correlacion positiva y
significativa entre estrés laboral y expresion de ira (rho = 0.577, p <
0.001). En conclusion: En conclusion, la mayoria reportd niveles
bajos-moderados de estrés, pero existid una relacidén
estadisticamente significativa entre estrés y expresién de ira — lo que

sugiere riesgo psicosocial con posible impacto en seguridad y clima.

Chambi Neyra (2021) en Arequipa desarrollé una investigacion con el
objetivo de determinar la relacion entre estrés laboral y rendimiento
en colaboradores de la minera Titan (Caraveli, Arequipa). Teniendo
como metodologia un disefio cuantitativo correlacional, centrandose
en una poblacion / muestra enfocada en los Trabajadores de la
empresa minera Titan. Ante esto las técnicas e instrumentos usados
fueron; el cuestionario Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y
Maslach Burnout Inventory (MBI). Obteniendo como resultados que el
38.8% de los trabajadores presentd un nivel intermedio de estrés,
36.4% presentaron estrés (categoria alta) y se encontré una
correlacion inversa significativa (r = -0.641) entre el nivel de estrés
laboral y el rendimiento laboral, indicando que mayores niveles de
estrés se asocian con menor rendimiento. En conclusion: Niveles
relevantes de estrés (intermedio/alto) en la planta minera se asocian
negativamente con rendimiento laboral; intervalos sugieren necesidad

de intervencion en turnos, supervision y condiciones de trabajo.
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Gisela de la Torre Quispe y Allison Palacios vilca (2021). En Peru
realizaron un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre el
estrés y la motivacion laboral en los operarios técnicos de una
empresa en Huachipa durante la pandemia del COVID-19, contaron
con una poblacidon/muestra de 250 colaboradores técnicos, con un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Utilizar una metodologia
cuantitativa con disefio instrumental de nivel aplicativo y corte
transversal, aplicaron dos cuestionarios para medir estrés laboral y
motivacion laboral, los resultados en cuanto a estrés laboral
mostraron que 67.2 % de la muestra presenta un nivel bajo, 30% nivel
medio, 2.8% nivel alto y en motivacién un 2,4% nivel bajo, 25.6% nivel
medio 72.0% nivel alto, por lo que se encontré que no existe relacion
inversa con efecto medio entre motivacion y estrés laboral (p>00.5).
En conclusion, aunque la mayoria de los operarios técnicos tienen
nivel alto y medio de motivacion laboral y muchos tienen bajo estrés,
no se evidencia una relacion estadistica significativa entre estrés y

motivacion en la muestra durante la pandemia.

Antecedentes Regionales

Herrera M. y Canqui V. (2024) En llo, desarrollaron un estudio en la
Empresa de Transportes Mayra Alejandra S.R.L. cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre estrés laboral y satisfaccion laboral en
colaboradores de la empresa de transportes. La metodologia fue de
disefio cuantitativo, correlacional con una encuesta auto administrada,
teniendo como poblacién: 210 Colaboradores de la empresa. con ello
se hizo uso del Cuestionario de estrés laboral adaptado/validado y la
escala de satisfaccion laboral; analisis estadistico descriptivo y
correlacional. Los resultados determinaron que un 63.8% presenta
bajo estrés, un un 10,5% presenta nivel medio de estrés y un 1,4% un
nivel alto de estrés Conclusion, se establece una relacion entre
niveles de estrés y componentes de la satisfaccion laboral
(remuneracion, beneficios, desarrollo) en la muestra estudiada;

recomendaciones dirigidas a mejorar condiciones y beneficios.
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Juarez Vera J.G. y Coayla Agreda M.F. (2023), en Moquegua se
desarrollé una investigacion con el objetivo de determinar la relacion
existente entre el estrés y la satisfaccion laboral de los educadores
que laboran en el colegio Simdn Bolivar de la region Moquegua, en el
ano 2022, para ello utilizaron un disefio metodolégico observacional,
prospectivo, de corte transversal, la muestra considerd a 68 docentes
del nivel inicial, primaria y secundaria. Para la variable estres se aplico
el inventario de Maslach burnout MBI y para medir la variable
satisfaccion laboral se usé la escala SL-ARG. Los resultados
determinaron que existe una correlacién negativa de rol de Spearman
es -0, 476, lo que significa que a mayor cansancio emocional menor
satisfaccion laboral en el trabajo. Se concluyd que existe una
correlacion indirecta ya que a mayor nivel de estrés en los docentes

menor sera el nivel de satisfaccion laboral de los mismos.

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Concepto del Estrés Laboral

Es una respuesta fisica y emocional dafiina que ocurre cuando las
demandas del trabajo superan las capacidades recuerdos o
necesidades del trabajador. Si se prolongan pueden llegar a afectar
no solo el rendimiento del trabajador si no también su estado de salud.
Instituto Nacional para la Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)
(2022)

3.2.2. Fisiologia del estrés

Segun la revista médico cientifica la respuesta de estrés esta mediada
por dos sistemas los cuales son el sistema simpatico-adrenomudcular
(SAM) que es una regiodn de la division simpatica del sistema nervioso
auténomo encargada de liberar adrenalina de la medula y el sistema

hipotalamo-pituitario-adtenocortical (HPA), encargado de Ila
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produccion de glucocorticoides. Romero Romero EE, Young J,
Salado-Castillo R. (2021).

3.2.3. Factores del estrés

Los factores fisioldgicos del estrés se refieren a las respuestas fisicas
y emocionales del cuerpo ante situaciones que son percibidas como
amenazantes o desafiantes. Esto hace que el cuerpo libere hormonas
como adrenalina y cortisol, preparando el organismo para una
respuesta de "lucha o huida". Esto se manifiesta en un aumento de la
frecuencia cardiaca, respiracion acelerada, tension muscular y alerta
mental. MedlinePlus (2024).

Respuestas Fisicas: Aumento de la frecuencia cardiaca
(taquicardia): el corazén late mas rapido para incrementar el flujo
sanguineo hacia los musculos y el cerebro. Como también la
elevacion de la presion arterial: los vasos sanguineos se constrifien
(vasoconstriccion), lo que, combinado con el mayor volumen
sanguineo bombeado, genera un incremento temporal de la presion
arterial. Mayo Clinic (2023)

Tension muscular: Termino médico que hace referencia a qué los
musculos estan en constante contraccion o semi contraidos
generando dolor y disminuyendo la funcionalidad de los mismos.
Clinica Universidad de Navarra (2023)

Aumento del estado de alerta: El estado de alerta se define como la
activacion fisioldgica y psicolégica del organismo que incrementa la
atencion, la vigilancia y la preparacién para responder a estimulos
internos o0 externos percibidos como amenazantes o desafiantes.
Segun la literatura reciente, el estrés activa el eje hipotalamico-
hipofisario-adrenal (HHA) y el sistema nervioso simpatico, generando
la liberacién de cortisol, adrenalina y noradrenalina, lo que produce un

aumento del estado de alerta. James (2023).
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Problemas gastrointestinales: El estrés ejerce un impacto directo
sobre el sistema gastrointestinal debido a la interaccion entre el eje
cerebro—intestino y la activacion del sistema nervioso autonomo y el
eje hipotalamico-hipofisario-adrenal (HHA). Bajo condiciones de
estrés, se liberan hormonas como cortisol, adrenalina y noradrenalina,
que modifican la motilidad intestinal, la secrecion gastrica y la

sensibilidad visceral. Mayer et al.(2022).

Problemas para dormir: Los problemas para dormir relacionados
con el estrés incluyen el Insomnio de conciliacion, caracterizado por
la dificultad para iniciar el suefio; el insomnio de mantenimiento, que
se manifiesta en despertares frecuentes durante la noche; el suefo
no reparador, donde se presenta una sensacion de cansancio a pesar
de haber dormido; y las alteraciones del ritmo circadiano, producidas

cuando el estrés crénico desregula los ciclos de suefio-vigilia.

Las investigaciones recientes destacan que el estrés agudo provoca
insomnio transitorio, mientras que el estrés crénico puede derivar en
trastornos de insomnio persistente, aumentando el riesgo de
ansiedad, depresion y deterioro cognitivo. Altena et al. (2020);
Kalmbach et al., (2021).

Respuestas Emocionales

Irritabilidad: La irritabilidad es wuna respuesta emocional
caracterizada por un bajo umbral de tolerancia frente a estimulos
internos o externos, que se manifiesta en reacciones de enojo,
frustracidn o impaciencia. Babak Saatchi, Ellen F. Olshansky, Michelle
Fortier (2023)

Dificultad para concentrarse: La dificultad para concentrarse es una

alteracién en la capacidad de mantener la atencion sostenida y
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focalizada en una tarea, que aparece como una de las consecuencias

cognitivas mas frecuentes del estrés. Schneiderman et al. (2005).

Depresion: Se ha demostrado que la exposicidén prolongada o intensa
al estrés puede propiciar la aparicion o el agravamiento de la
depresion mediante mecanismos como la neuroinflamacién, junto con
alteraciones en sistemas bioldgicos sensibles al estrés, y este impacto
se ha verificado incluso en poblaciones latinoamericanas jovenes.
Zhao et al., (2025); Advances in stress and depression research
(2022); Diez Canseco et al., (2024).

3.2.4. Fases del estrés

Fase de alarma

Se produce cuando el organismo reacciona a ciertas situaciones
complicadas o nuevas considerandolas como una amenaza real
preparandose para afrontarla es asi que pone en marcha al sistema
endocrino para que incremente la produccion de hormonas como la
adrenalina, la noradrenalina y el cortisol.

En respuesta se forma una reaccion fisiolégica casi inmediata
caracterizada por el incremento de la frecuencia cardiaca la tension
arterial, el ritmo de la respiracion y la atencion muscular. Esta
respuesta se forma para afrontar o huir de la amenaza, y una vez

liberada vuelve a normalizarse. Sanitas (2023)

Fase de resistencia o adaptacion

Se produce cuando el tiempo de estado de alarma es prolongado en
el organismo o este lo reproduce de forma reiterada. El cuerpo se
adapta al estado de alarma, pero al finalizar da paso al cansancio y
con él a los primeros sintomas del esfuerzo realizado tales como
dolores de cabeza fatiga contracturas musculares principalmente en
el cuello, zona lumbar y la espalda, alteraciones del suefo irritabilidad,

cambios de humor, ansiedad, etcétera. Sanitas (2023)
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Fase de agotamiento

Es la fase en donde pueden surgir verdaderos problemas
principalmente si se agota la capacidad de resistencia del organismo
ya que se sumaria una nueva situacién de alarma de modo
consecutivo qué prolongara la situacion de estrés mas de lo deseable
y debilitara el organismo hasta afectar el sistema inmune reduciendo
su capacidad para tomar accién ante los microorganismos, al sistema
circulatorio que aumentara la frecuencia cardiaca y a la tension
arterial hasta el punto de provocar un accidente cardiaco o

cerebrovascular, asi como otras afecciones. Sanitas (2023)

3.2.5. Dimensiones del estrés laboral

Agotamiento Emocional: El agotamiento emocional es la sensacion
de cansancio extremo, pérdida de energia y desgaste afectivo que
aparece como consecuencia de la exposicion prolongada al estrés
laboral. Se manifiesta cuando las demandas emocionales vy
organizacionales del trabajo exceden los recursos personales de
afrontamiento, generando una disminucién progresiva de la capacidad
para responder de manera adecuada a dichas exigencias. Maslach &
Leiter (2021; OMS, (2022)

Despersonalizacion: La despersonalizacion es una de las
dimensiones centrales del sindrome de burnout, caracterizada por el
desapego, frialdad, cinismo o actitudes negativas hacia las personas
con las que se trabaja. Surge como un mecanismo de defensa
emocional frente al estrés laboral crénico, cuando las demandas
superan la capacidad de afrontamiento del trabajador, llevandolo a
deshumanizar las relaciones laborales para reducir la sobrecarga
afectiva. Maslach & Leiter, (2021); OMS, (2022)

Realizacion Personal: La realizacion personal es la percepcion de
eficacia, logro y satisfaccion en el trabajo, vinculada con la motivacion,

el compromiso y el sentido de propdsito en la vida laboral. En el marco
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del estrés laboral, la reduccién de la realizacion personal constituye
una de las dimensiones del sindrome de burnout, caracterizada por
sentimientos de ineficacia, fracaso, baja autoestima profesional y
pérdida de motivacion. Maslach & Leiter (2021); OMS, (2022)

3.2.6. Concepto de motivacion Laboral:

La motivacién laboral se entiende como el conjunto de procesos
internos y externos que activan, dirigen y sostienen la conducta de un
trabajador hacia el logro de metas organizacionales y personales,
influyendo en su desempefio, compromiso y satisfaccion en el trabajo.
Desde enfoques actuales, la motivacion laboral no se concibe solo
como un factor econdmico, sino como un proceso complejo que
integra diversos componentes: la motivacion intrinseca, relacionada
con el interés, disfrute y sentido de propdsito en el trabajo; la
motivaciéon extrinseca, vinculada con recompensas externas como el
salario, el reconocimiento o los beneficios; y factores psicosociales y
organizacionales tales como el clima laboral, el liderazgo, la
autonomia, las oportunidades de desarrollo y el apoyo social. Ryan &
Deci, (2020); Robbins & Judge, (2022).

3.2.7. Teorias de la motivacion laboral:

Teoria Temporal de la Motivacion (TMT) (2006), propuesta por Steel
y Konig, explica que la motivacion depende de cuatro factores:
expectativa (probabilidad de lograrlo), valor (qué tan importante es la
meta), impulsividad (tendencia a distraerse) y tiempo (cercania del
plazo).En resumen, cuanto mas valiosa y alcanzable se perciba una
tarea y mas préximo esté el vencimiento, mayor sera la motivacion; lo

que ayuda a entender fendmenos como la procrastinacion.

Teoria de la jerarquia de necesidades: Maslow, plantea que las
personas buscan satisfacer necesidades jerarquicas: fisiologicas,

seguridad, afiliaciéon, estima y autorrealizacion. En lo laboral un
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trabajador motivado progresa desde cubrir necesidades basicas
(salario, seguridad) hasta alcanzar desarrollo personal y profesional.
Esto es reforzado por Sergio Madero (2024) quien valido una escala
de medicion de las necesidades de Maslow y analizo como estas
necesidades se relacionan con La atraccion y retencion del talento en

un entorno laboral.

Teoria de los dos factores de Herzberg (1959): Distingue entre
factores higiénicos: salario, condiciones laborales, politicas de
empresa (su ausencia genera insatisfaccion, pero no motivacion).
Factores motivacionales: reconocimiento, logros, responsabilidad,
crecimiento (su presencia impulsa la motivacion). Los recientes
estudios han demostrado la relevancia de esta teoria, en laboratorios
clinicos de Oman, Alrawahi (2020) encontraron que los factores de
insatisfaccion y motivadores siguen siendo determinantes claves de

la satisfaccion laboral.

3.2.8. Dimensiones de la Motivacion

Necesidad de logro: La necesidad de logro es una motivacién
humana descrita inicialmente por McClelland (1961) En términos
actuales, se define como la tendencia individual a establecer y
alcanzar metas desafiantes, esforzarse por la excelencia y obtener un
rendimiento competente en el ambito personal, académico o laboral.
Schunk et al., (2022); Ryan & Deci, (2020).

Necesidad de poder: La necesidad de poder es una de las tres
motivaciones propuestas por David McClelland (1961) en su teoria de
las necesidades adquiridas. Actualmente se entiende como Ia
tendencia individual a influir, controlar o dirigir el comportamiento de
otras personas y el entorno, buscando generar impacto y ejercer
liderazgo (Robbins & Judge, 2022; Ryan & Deci, 2020).

Necesidad de afiliacion: La necesidad de afiliacion es una de las tres

motivaciones propuestas por David McClelland (1961) en su teoria de
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las necesidades adquiridas. En la actualidad se entiende como la
tendencia a establecer, mantener y fortalecer relaciones sociales
positivas y cercanas, buscando aceptacion, apoyo y sentido de
pertenencia dentro de un grupo Ryan & Deci (2020); Robbins & Judge,
(2022).

3.2.9. Importancia de la motivacion del empleado en el lugar de
trabajo:

La motivacion laboral es un factor clave para el desempefio
organizacional y el bienestar de los trabajadores. En la actualidad, se
entiende como un proceso dinamico que activa, orienta y sostiene la
conducta del empleado hacia el logro de objetivos personales y
organizacionales Ryan & Deci, 2020; Robbins & Judge (2022)

3.2.10. Perspectivas del proceso de la motivacion laboral:

Las perspectivas del proceso de la motivacion laboral se refieren a los
enfoques tedricos que explican como surge, se orienta y se mantiene
la conducta de los trabajadores en el entorno laboral, considerando
tanto factores internos (necesidades, valores, metas) como externos
(incentivos, recompensas, condiciones organizacionales).

En la actualidad, estas perspectivas integran modelos cognitivos,
conductuales, humanistas y organizacionales, entendiendo la
motivacion como un proceso dinamico y multifactorial, en el que
influyen la percepcion de justicia, la expectativa de resultados, la
autonomia, la autorrealizacion y la interaccion social Ryan & Deci
(2020); Robbins y Judge, (2022); OIT, (2022).

3.3 Marco conceptual
- Ausentismo: Ausentismo laboral o absentismo Ilaboral
entendemos la ausencia deliberada de un trabajador de su puesto
de trabajo y el incumplimiento de sus obligaciones con respecto

al mismo. Wolters Kluwer (2025).
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Autorrealizacién: La autorrealizacion, una forma de vida
eudaimonica y éticamente significativa, se logra mediante
actividades autodeterminadas y la realizacion del maximo
potencial. Por lo tanto, el crecimiento personal y la realizacion
humana se consideran aspectos centrales. National Library of
Medicine (2023)

Bienestar Psicolégico: Se describe como un estado positivo
integral que incluye emociones positivas, satisfaccion con la vida,
sentido o propodsito de ser, y la capacidad de lograr metas
personales definidas por el propio individuo. Es una condicién
caracterizada por una percepcion de bienestar emocional y
funcionamiento efectivo en la vida diaria. National Library of
Medicine (2023)

Burnout: Es un sindrome resultante del estrés cronico en el lugar
de trabajo que no se ha manejado con éxito. Se caracteriza por
tres dimensiones: sentimientos de agotamiento o falta de energia;
aumento de la distancia mental del trabajo o sentimientos de
negativismo o cinismo con respecto al trabajo; y reduccion de la
eficacia profesional. OMS (2020)

Calidad de vida: Es la percepcion de modo individual de la
posicion de un individuo en la vida arraigado al contexto de la
cultura y los sistemas de valores guardando relacion con los
objetivos expectativas y preocupaciones del mismo individuo.
OMS (2021)

Desempeno: El desempefio laboral se refiere al grado en que un
trabajador cumple con las responsabilidades, tareas y objetivos
asignados, contribuyendo al logro de los fines organizacionales.
Chiavenato (2021)

Desmotivacion: Es la insatisfaccion o pérdida de interés por
parte de un trabajador hacia sus labores afectando tanto al
rendimiento individual como al colectivo, reflejandose en
frustracién y/o burnout. SAVIA Salud Digital Mapfre (2023)
Estrés laboral: Es la reaccidén de un trabajador ante las exigentes

demandas y presiones de su entorno laboral de modo que
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constantemente se pone a prueba su capacidad para afrontar las
situaciones. OIT (2020)

Ictus: Sindrome que consiste en el acelerado desarrollo de
signos clinicos secundarios a la alteraciéon de las funciones
cerebral focal, la cual tiene una duracién mayor o igual a 24 horas
o0 hasta provocar la muerte, su causa aparente es de origen
vascular. OMS (2022)

Motivacién laboral: Es un conjunto de procesos psiquicos
encargados de regular la intensidad de la direccion de la actividad
humana para cumplir necesidades y exigencias sociales del
individuo para demostrar que desarrolla conocimientos
habilidades y capacidades utiles para la sociedad. (Rodriguez
,2020)
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41.

METODOLOGIA

Tipo y nivel de Investigacion

Tipo

El presente estudio adopté un disefio de investigacion basica que
busco generar conocimientos nuevos y profundizar en las teorias ya
existentes, sin tener un proposito practico inmediato, pero sirviendo
de base para futuras aplicaciones. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2021) como también desde un enfoque cuantitativo que buscd
analizar la relacion mediante la recoleccion de datos medibles
permitiendo identificar tendencias o relaciones causales entre las

variables. Torres Snaches, M, & Vasquez, L., (2023).

Nivel

El estudio fue relacional, ya que buscé determinar la relacion entre las
variables de estrés y motivacion laboral para asi exponer las
problematicas vinculadas a estas. Segun Espinoza Pajuelo y Ochoa
Pachas (2021), los estudios relacionales son un tipo de investigacion
cuantitativa dentro de un nivel intermedio entre lo descriptivo y lo
explicativo centrandose en examinar la relacion o grado de asociacion
entre dos variables, estos estudios son inferenciales y variados, lo que
significa que analizan la relacion estadistica entre las dos variables
para evaluar si existe vinculo entre ellas y cuan fuerte es este vinculo.
Donde:

X
}
"~
Oy
M= Muestra

Ox= Estrés laboral
Oy= Motivacioén laboral

r= Relacion
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4.2. Diseio de la Investigacion
El disefio es no experimental, ya que el investigador no manipuld
deliberadamente las variables independientes, sino que observo los
fendbmenos tal como se presentan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos. Asimismo, es de tipo transversal, dado
que la recolecta de datos se realiz6 en un solo momento o en un
tiempo unico, con el propdsito de describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento determinado. Hernandez,

Fernandez y Baptista (2021)

4.3. Hipétesis general y especificas
Hipétesis general

Hi: Existe relacidn entre el estrés y la motivacion laboral de los
trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragon S.A.C. llo,

Moquegua - 2025

Ho: No existe relacién entre el estrés y la motivacién laboral de los
trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragon S.A.C. llo,

Moquegua - 2025
Hipétesis especificas

He 1: Existe relacién entre el agotamiento emocional y la motivacién
laboral de los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragén
S.A.C. llo, Moquegua - 2025

He 2: Existe relacion entre la despersonalizacién y la motivacién
laboral de los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragon
S.A.C. llo, Moquegua - 2025

He 3: Existe relacion entre la realizacion personal y la motivacion
laboral de los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragén
S.A.C. llo, Moquegua — 2025
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4.4. |ldentificacion de las variables
Variable independiente X: Estrés laboral
Dimensiones:

e Agotamiento emocional (9 items)
e Despersonalizacion (5 items)

e Realizacion personal (8 items)

Variable dependiente Y: Motivaciéon laboral
Dimensiones:

e Motivacion de logro (5 items)
e Motivacion de poder (5 items)

e Motivacion de afiliacion (5 items)
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable estrés

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de valores | Niveles de Tipo de
rango variaplgs
estadistica
Evalua la {1,2,3,6,8,13, .
sensacion de estar | 14 16y 20 Ordinal Bajo: 0-18
. emocionalmente ’ 1'Nunca -
Agotamiento , 2 Casi nunca Medio:19-26
Emocional agotago y. sin 3 A veces
energia debido a 4 Casi Siempre Alto:27-54
las demandas 5 Siempre
Estrés laborales.
Miden actitudes | 5,10,11,15 y
laboral negativas, 29 Bajo: 0-5 Cuantitativo
Despersonalizacion ﬁ:é?antlzz gecrzlsr:)lrf:z Medio:6-9
con las que se Alto:10-30
trabaja
Puntuacion en los | 4,7,9,12,17, .
Realizacion ftems que evallan | 4g 19y 21 Bajo: 0-33
Personal 'fom";rt‘;i‘i’;on di Medio:34-39
logro en el trabajo.
Alto:40-56
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Tabla 2 Operacionalizacion de la variable motivacion

Variable Dimensiones Indicadores ftems Escala de valores Niveles de Tipo de
rango varlaplt_as
estadistica
Impulso que mueve al .
Motivacion  de | individuo a sobresalir 147,10y Ordinal
logro 13 1= Totalmente en
desacuerdo
Necesidad que dirige Alta (50-75)
la persona a hacer 2=En Medio (25-49)
: ’ desacuerdo €dalo (£9-
Motivacion | Motivacion ~ de gue l0s demas actilen 2,5 8 11y Cuantitativo
e manera distinta a T .
laboral poder como lo harian ellos | 14 3.— Ni de acuerdo | Bajo (menor
' ni en desacuerdo | , ¢
mismos e 25)
Deseo de obtener la 4= En acuerdo
aceptacion de los 5= Totalmente de
Motivacion de demas, asi como acuerdo
afiliacion establecer relaciones | > & 9 12¥
cercanas con otros 15
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4.6. Poblacion-Muestra

Poblacion
La poblacién estuvo compuesta por el personal de empleados y
obreros conformado por un total de 157 colaboradores. Quienes

laboran dentro de las instalaciones.

Tabla 3
Distribucién de la poblacion
SEXO
n %
Femenino 33 21.0%
Masculino 124 79.0%
Total 157 100.0%
Muestra

Dado que la poblacion de estudio estuvo conformada por un niumero
limitado de sujetos, se trabajé con la totalidad de la poblacion, por lo
que no fue necesario seleccionar una muestra. En este sentido, se
optd por un muestreo no probabilistico de tipo censal, lo cual permitid
obtener informacion directa de todos los sujetos, evitando errores de

muestreo y asegurando la representatividad de los resultados.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnicas: Se utilizd una técnica psicométrica para ambas variables,
ya que se considera que permite identificar diferentes caracteristicas
de la variable en estudio, esta técnica incluye tanto test, escalas o

inventarios, los cuales son herramientas que facilitaron la obtencion

de la informacion requerida de la poblacion propuesta.

Instrumentos:

A. Ficha técnica del inventario de Burnout de Maslach (MBI-HSS)

Nombre original

Inventario de Burnout de Maslach (MBI-
HSS)

Autores

Christina Maslach y Susan E. Jackson (1981)

Versién adaptada y

validada en el Peru

Delgado, R., y Lozano, A. (2000-2004)
También hay estudios por Montalvan vy
Chunga (2016) y otros investigadores

peruanos.

Poblaciéon

Profesionales de servicios humanos

Numero de items

22 items

Aplicacién

21 a 70 anos

Dimensiones

Agotamiento emocional (9 items)

evaluadas Despersonalizacion (5 items)

Realizacion personal (8 items)
Escala de | Tipo Likert de 7 puntos (0 = Nunca, 6 = Todos
respuestas los dias)

Nivel de estrés

laboral

Bajo 1-33
Medio 34-66
Alto 67-99
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Propiedades

psicométricas

Fiabilidad (alfa de Cronbach):
Agotamiento emocional: a = 0.88
Despersonalizacion: a = 0.75

Realizacion personal: a = 0.80

B. Ficha técnica de Escala de Motivacion de Steers y Braunstein

Nombre Original

ESCALA DE MOTIVACION DE STEERS Y
BRAUNSTEIN

Autores

Steers y Braunstein (1976)

Version adaptada y

validada en Peru

Ventura (2008)

Numero de items

15 items

Aplicaciéon

A partir de 18 afos

Individual y colectiva

Dimensiones

Necesidad de logro (5 items)
Necesidad de poder (5 items)

Necesidad de afiliacion (5 items)

Escala de | Tipo Likert donde 1= totalmente en desacuerdo y

respuestas 5= totalmente de acuerdo

Validez Ventura 2018 realizd la validez para este
instrumento a través del analisis factorial

confirmatorio, con indices de ajuste de punto .944
y con un residuo cuadratico de .0864.
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Confiabilidad: A través del coeficiente Omega tanto como para

la escala general como para sus dimensiones de
necesidad de logro .785, necesidad de poder .613

y necesidad de afiliacion .657.

4.38.

Propiedades psicométricas

Segun la adaptacion peruana de Novella (2002) la validez de acuerdo
al andlisis factorial confirmatorio los valores se centran dentro de .492
a .666, y una varianza de 21.118%, ademas, los coeficientes de
correlacion items - test, consigue ser significativos (p= 0.01). Ademas,
la confiabilidad lo trabajé mediante la prueba de coeficiente de Alfa de
Cronbach siendo el valor general de la escala de .875, el valor
alcanzado demuestra que la confiabilidad es moderada, en las
dimensiones los valores oscilan entre 0.71 a 0.80, considerandose

aceptable la escala en la confiabilidad.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Una vez obtenido los datos se procedio a la codificaciéon en una matriz
del programa Microsoft Excel para su tabulacién teniendo en cuenta
las puntuaciones en los instrumentos de estrés y motivacion laboral,
con la base de datos establecida se trasladd al paquete estadistica

SPSS, del cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Analisis descriptivo: los resultados se presentaron en tablas y figuras,
detallandose las frecuencias y porcentajes correspondientes a cada
variable y dimension analizada.

Prueba de normalidad: se empleé la prueba estadistica de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, que indicaron que las variables

analizadas no siguen una distribucién normal, por lo que el analisis de
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las hipotesis se realizé con la prueba no paramétrica de Rho

Spearman.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 4
Distribucion segun edad de los trabajadores de la empresa servicios

generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua - 2025

EDAD
n %

20 a 30 anos 36 22.9%
31 a 40 anos 49 31.2%
41 a 50 ainos 33 21.0%
51 a 60 anos 23 14.6%
61 anos a

] 16 10.2%
mas
Total 157 100.0%

Figura 1:

Distribucion segun sexo de los trabajadores de la empresa servicios
generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua - 2025

Edad

40

Porcentaje

20a30aflos 31 a40 afios 41 a50 afios 51 a60 afios 61 afios a mas

Edad
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Tabla 5
Distribucion segun sexo de los trabajadores de la empresa servicios

generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua - 2025

SEXO
n %
Femenino 33 21.0%
Masculino 124 79.0%
Total 157 100.0%

Figura 2:
Distribucion segun sexo de los trabajadores de la empresa servicios

generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua - 2025

Sexo

Porcentaje

Femenino Masculino

Sexo
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Tabla 6
Estrés laboral de los trabajadores de la empresa servicios generales

Aragoén S.A.C. llo, Moquegua - 2025

ESTRES LABORAL

n %
Medio 138 87.9%
Alto 19 12.1%
Total 157 100.0%

Figura 3:

Estrés laboral de los trabajadores de la empresa servicios generales
Aragon S.A.C. llo, Moquegua - 2025

Estrés laboral

100

Porcentaje

Medio Alto

Estrés laboral
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Tabla 7
Dimension agotamiento emocional de los trabajadores de la empresa

servicios generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua - 2025

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

n %
Bajo 54 34.4%
Medio 80 51.0%
Alto 23 14.6%
Total 157 100.0%

Figura 4:
Dimension agotamiento emocional de los trabajadores de la empresa
servicios generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua - 2025

Agotamiento emocional
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Bajo Medio Alto

Agotamiento emocional
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Tabla 8
Dimension de despersonalizacion de los trabajadores de la empresa

servicios generales Aragéon S.A.C. llo, Moquegua - 2025

DESPERSONALIZACION
n %
Bajo 17 10.8%
Medio 67 42.7%
Alto 73 46.5%
Total 157 100.0%

Figura 5:

Dimension de despersonalizacion de los trabajadores de la empresa
servicios generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua - 2025

Despersonalizacion
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Tabla 9
Dimension de realizacion personal de los trabajadores de la empresa

servicios generales Aragén S.A.C. llo, Moquegua - 2025

REALIZACION PERSONAL

n %
Bajo 138 87.9%
Medio 18 11.5%
Alto 1 0.6%
Total 157 100.0%

Figura 6:

Dimension de realizacion personal de los trabajadores de la empresa
servicios generales Aragéon S.A.C. llo, Moquegua - 2025
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Tabla 10

Motivacion laboral de los trabajadores de la empresa servicios generales

Aragén S.A.C. llo, Moquegua — 2025

MOTIVACION LABORAL

n %
Alto 118 75.2%
Medio 38 24.2%
Bajo 1 0.6%
Total 157 100.0%

Figura 7:

Motivacion laboral de los trabajadores de la empresa servicios generales
Aragén S.A.C. llo, Moquegua — 2025
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5.2. Interpretacion de Resultados

Edad: La muestra estuvo compuesta principalmente por personas entre los
31y 40 aios (31.2%, n=49), seguidas por el grupo de 20 a 30 afos (22.9%,
n=36). En menor medida, estan presentes los grupos de 41 a 50 afos
(21.0%, n=33), 51 a 60 afios (14.6%, n=23) y 61 afios o mas (10.2%, n=16).

Sexo: La mayoria de los participantes fueron hombres, representando un
(79.0% n=124), mientras que las mujeres conformaron el 21.0% restante
(n=33).

Estrés laboral: El 87.9% (n=138) de los trabajadores presentaron un nivel
de estrés laboral medio, mientras que un 12.1% (n=19) tuvo un nivel de

estrés alto.

Agotamiento emocional: El nivel de agotamiento emocional medio es el
mas frecuente, con un 51.0% (n=80), seguido por el nivel bajo con un 34.4%

(n=54). Un 14.6% (n=23) experimenta un alto agotamiento emocional.

Despersonalizacién: En cuanto a despersonalizacion, un 46.5% (n=73) de
los trabajadores reportaron un nivel alto, un 42.7% (n=67) tuvo un nivel

medio y un 10.8% (n=17) presentd un nivel bajo.

Realizacion personal: La gran mayoria, un 87.9% (n=138), experimento
una baja realizacion personal, mientras que solo un pequefio porcentaje, el
11.5% (n=18), tuvo una realizacién personal media. Un 1.6% (n=1)

presentd un nivel alto.

Motivacioén laboral: La motivaciéon laboral alta fue predominante, con un
75.2% (n=118), seguida de la motivacion media con un 24.2% (n=38). Un

0.6% (n=1) mostr6é una motivacion baja.
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VL.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial
Tabla 11

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
o gl  Sig. o gl Sig.
Estrés laboral 523 157  .000 .381 157  .000
Agotamiento 271 157  .000 .790 157  .000

emocional

Despersonalizacié .296 157  .000 .763 157 .000
n

Realizacion 520 157  .000 .389 157 .000
personal

Motivacion laboral 465 157 .000 554 157 .000

Los resultados de las pruebas de normalidad, Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk, indicaron que las variables analizadas no siguen una
distribucion normal. Para cada una de las variables: estrés laboral,
agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion personal y
motivacion laboral, los valores p obtenidos en ambas pruebas (Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk) son menores a 0.05. Esto significa que se rechazé
la hipotesis nula de normalidad, lo que sugirié que los datos de todas estas

variables no se ajustan a una distribucion normal.

Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis general y especificas

Hi: Existe relacion entre el estrés y la motivacion laboral de los trabajadores

de la empresa Servicios Generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua - 2025
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Ho: No existe relacién entre el estrés y la motivacion laboral de los
trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragén S.A.C. llo,
Moquegua — 2025

Tabla 12

Analisis de relacion entre estrés laboral y motivacion laboral

Estrés Motivacion

laboral laboral
Coeficiente de
1.000 -.123
Estrés correlacion
laboral Sig. (bilateral) . 124
Rho de N 157 157
Spearman Coeficiente de
_ -.123 1.000
Motivacion correlacion
laboral Sig. (bilateral) .124
N 157 157

Interpretacion: en la tabla 12 se obtuvo un p-valor de 0.124 el cual al ser
mayor a 0.05 no es significativo. Por lo tanto, se puede afirmar que no existe
relacion entre el estrés y la motivacién laboral de los trabajadores de la

empresa Servicios Generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua — 2025.

61



Hipotesis especificas

He 1: Existe relacion entre el agotamiento emocional y la motivacion laboral
de los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragon S.A.C. llo,

Moquegua — 2025
Tabla13

Analisis de relacion entre el agotamiento emocional y la motivacion laboral

Agotamient Motivacion
o emocional laboral

Coeficiente de

. 1,000 -.123
correlacion
Agotamiento
emocional Sig. (bilateral) . 126
Rho de N 157 157
Spearman -
Coeflc:leln’te de 123 1.000
correlacion
Motivacién
laboral Sig. (bilateral) .126
N 157 157

Interpretacion: Se obtuvo un p-valor de 0.126 el cual al ser mayor a 0.05
no es significativo. Por lo tanto, se puede afirmar que no existe relacion
entre el agotamiento emocional y la motivacién laboral de los trabajadores

de la empresa Servicios Generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua — 2025.
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He 2: Existe relacion entre la despersonalizacion y la motivacién laboral de
los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragén S.A.C. llo,

Moquegua — 2025
Tabla 14

Analisis de relacion entre despersonalizacion y motivacion laboral

DespersonaMotivacion

lizacion laboral
Coeficiente de
_ 1.000 -.006
correlacion
Despersonalizacion .
Sig. (bilateral) . .938
Rho de N 157 157
Spearman Coeficiente de
_ -.006 1.000
correlacion

Motivacion laboral
Sig. (bilateral) .938

N 157 157

Interpretacién: Se obtuvo un p-valor de 0.938 el cual al ser mayor a 0.05
no es significativo. Por lo tanto, se puede afirmar que no existe relacion
entre la despersonalizacion y la motivacion laboral de los trabajadores de

la empresa Servicios Generales Aragén S.A.C. llo, Moquegua — 2025.
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He 3: Existe relacion entre la realizacion personal y la motivacion laboral
de los trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragén S.A.C. llo,

Moquegua — 2025

Tabla 15

Analisis de relacion entre la realizacion personal y la motivacion laboral

Realizacion Motivacion

personal laboral
Coeficiente de
. 1.000 .060
Realizacion correlacion
personal Sig. (bilateral) . 457
Rho de N 157 157
Spearman Coeficiente de
1.000
Motivacién correlacion
laboral Sig. (bilateral) .457
N 157 157

Interpretacién: Se obtuvo un p-valor de 0.457 el cual al ser mayor a 0.05
no es significativo. Por lo tanto, se puede afirmar que no existe relacion
entre la realizacion personal y la motivacion laboral de los trabajadores de

la empresa Servicios Generales Aragén S.A.C. llo, Moquegua — 2025
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VIL.

7.1.

DISCUSION DE RESULTADOS
Comparacion resultados

En el objetivo general, se hall6 que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el estrés y la motivacion laboral en
los trabajadores de la empresa servicios generales Aragon S.A.C. llo,
Moquegua — 2025, (p = 0.124). Este valor, al ser mayor al nivel de
significancia establecido de 0.05, nos indica que los niveles de estrés
no se asocian de manera directa con los niveles de motivacion laboral
dentro de la muestra analizada. En otras palabras, los trabajadores
pueden experimentar cierto grado de estrés sin que este implique
necesariamente una disminucion en su motivacion para la realizaciéon

de sus funciones.

Este resultado contrasta con el estudio de Bautista Huerta, M. M.
(2023) en donde se halld6 una correlacion inversa media entre la
motivacion laboral y el estrés laboral (rho = -0.487), con nivel de
significancia p < .001, en trabajadores de un call center del cercado
de Lima. De manera similar, Gbmez Salgado et al. ,(2020) hallaron
una correlaciéon negativa moderada entre el estrés laboral y la
motivacion intrinseca (r = —0.47, p < 0.001). Los niveles mas altos de
estrés se asociaron con menor satisfaccion laboral y mayor
desmotivacion en los trabajadores espafioles. Asimismo, Chambi
Neyra (2021) hallo una correlacion inversa significativa (r = -0.641)
entre el nivel de estrés laboral y el rendimiento laboral de los
colaboradores de la minera Titan en Arequipa, indicando que mayores

niveles de estrés se asocian con menor rendimiento.

No obstante, en la revision de los antecedentes se encontraron
estudios que coinciden con los resultados de la presente
investigacion, Gisela de la Torre Quispe y Allison Palacios vilca (2021)
hallaron que no existe relacion inversa con efecto medio entre
motivacion y estrés laboral (p>00.5) en los operarios técnicos de una
empresa en Huachipa. Asimismo, a nivel internacional el estudio de

Molina Arias et al. (2023) hallo una alta satisfaccion laboral en ambos

65



sectores (servicio y comercial) y que la insatisfaccién en cuanto a
estrés existe, pero en proporciéon menor: 7 de 40 (=17.5%) de los
participantes estan insatisfechos, lo que sugiere que, pese a algunas
condiciones de estrés o cansancio, la mayoria de trabajadores en los
sectores comercial y servicios de Medellin se sienten satisfechos con
su trabajo. Asimismo, el estudio de Schiitte et al. (2023). hallo que el
94.6 % de los participantes reportaron un aumento de la carga laboral
durante la campafa sanitaria. Los profesionales sanitarios mostraron
alta motivacion intrinseca, impulsada por valores de servicio publico.
Sin embargo, los niveles de estrés laboral se incrementaron
notablemente debido a la sobrecarga administrativa y a las demandas
organizativas. De igual manera, Silva Ramos et al. (2022) demostro
en su muestra que, a pesar de presentar estrés laboral de medio a
alto, desaliento/cinismo significativo, mantienen eficacia profesional
en un nivel que no es bajo. Esto sugiere que, aunque se sienten

afectados emocionalmente, todavia perciben cierto grado de eficacia.

Este tipo de resultados apuntan a que la relacién entre estrés y
motivacidon no es homogénea ni universal; puede variar segun los
grupos poblacionales, la naturaleza del trabajo, el tipo de estrés

(agudo, croénico) y los mecanismos psicologicos intervinientes.

En el primer objetivo especifico se hallé que no existe relacion entre
el agotamiento emocional y la motivacion laboral de los trabajadores
de la empresa Servicios Generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua —
2025. (p = 0.126). Este valor, al ser mayor al nivel de significancia
establecido de 0.05, nos indica que los niveles de estrés no se asocian
de manera directa con los niveles de motivacion laboral dentro de la
muestra analizada. Lo que coincide con el estudio de Gisela de la
Torre Quispe y Allison Palacios vilca (2021) hallaron que no existe
relacion inversa con efecto medio entre motivacién y estrés laboral

(p>00.5) en los operarios técnicos de una empresa en Huachipa

En el segundo objetivo especifico se hallé que no existe relacion entre
la despersonalizacion y la motivacion laboral de los trabajadores de la

empresa Servicios Generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua — 2025.
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(p = 0.938). Este valor, al ser mayor al nivel de significancia
establecido de 0.05, nos indica que los niveles de estrés no se asocian
de manera directa con los niveles de motivacion laboral dentro de la
muestra analizada. El resultado guarda relacion con el estudio de
Gisela de la Torre Quispe y Allison Palacios vilca (2021) hallaron que
no existe relacion inversa con efecto medio entre motivacion y estrés
laboral (p>00.5) en los operarios técnicos de una empresa en

Huachipa.

Por ultimo en el tercer objetivo especifico se hall6 que no existe
relacion entre la realizacion personal y la motivacion laboral de los
trabajadores de la empresa Servicios Generales Aragéon S.A.C. llo,
Moquegua — 2025. (p = 0.457). Este valor, al ser mayor al nivel de
significancia establecido de 0.05, nos indica que los niveles de estrés
no se asocian de manera directa con los niveles de motivacion laboral
dentro de la muestra analizada. la cual guarda relacién con el estudio
de Silva Ramos et al. (2022) demostro en su muestra que, a pesar de
presentar estrés laboral de medio a alto, desaliento/cinismo
significativo, mantienen eficacia profesional en un nivel que no es
bajo. Esto sugiere que, aunque se sienten afectados emocionalmente,

todavia perciben cierto grado de eficacia.
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- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones:

Primera: Se determin6 que no existe relacidn entre el estrés y la motivacion
laboral de los trabajadores de la empresa Servicios Generales
Aragén S.A.C. llo, Moquegua — 2025, siendo los valores
(p=0.124)

Segunda: No existe relacion entre el agotamiento emocional y la motivacion
laboral de los trabajadores de la empresa Servicios Generales
Aragén S.A.C. llo, Moquegua — 2025, siendo que (p= 0.126)

Tercera: Se identificd que no existe relacion entre la despersonalizacién y
la motivacion laboral de los trabajadores de la empresa
Servicios Generales Aragén S.A.C. llo, Moquegua — 2025,
siendo que ( p=0.938)

Cuarta: Se puede afirmar que no existe relaciéon entre la realizacién
personal y la motivacién laboral de los trabajadores de la
empresa Servicios Generales Aragon S.A.C. llo, Moquegua —
2025, siendo que ( p=0.457)
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Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Al gerente de la empresa, implementar programas preventivos
de gestion del estrés en donde se disefien talleres o
capacitaciones periddicas sobre manejo del estrés, técnicas de
relajacion y equilibrio vida—trabajo. A pesar de que el nivel de
estrés es medio, prevenir su incremento ayudara a mantener la

productividad y el bienestar de los trabajadores.

Fortalecer los factores motivacionales existentes dado que la
mayoria de trabajadores presenta motivacion alta, se
recomienda identificar qué practicas internas la favorecen
(reconocimiento, clima laboral, liderazgo, oportunidades de
desarrollo) y reforzarlas. Mantener estos factores evitara que la

motivacion disminuya con el tiempo.

Establecer un sistema de seguimiento del bienestar laboral de
modo que se implementen evaluaciones periddicas sobre
niveles de estrés y motivacion mediante encuestas o entrevistas.
Esto permitira detectar cambios, intervenir oportunamente y
ajustar politicas de recursos humanos segun las necesidades

reales del personal.

Promover una comunicacion organizacional efectiva fomentando
canales de comunicacién abierta donde los trabajadores puedan
expresar preocupaciones, sugerencias o cargas laborales
excesivas. Una comunicacién clara reduce tensiones vy
contribuye a que la motivacién se mantenga alta a pesar de las

demandas laborales.

69



- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alrawahi, S., Sellgren, S.F., Altouby, S., Alwahaibi, N., & Brommels, M.
(2020). The application of Herzberg's two-factor theory of motivation
to job satisfaction in clinical laboratories in Omani hospitals. Heliyon,
6(9), e04829. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e04829

Altena (2020). Dealing with sleep problems during home confinement due
to the COVID-19

Babak Saatchi, Ellen F. Olshansky, Michelle Fortier (2023) Revista

Internacional de Enfermeria en Salud Mental

Bautista Huerta, M. M. (2023). Motivacion y estrés laboral en trabajadores
de un Call Center del Cercado de Lima, 2023 [Tesis de grado,
Universidad César Vallejo]. Repositorio UCV.

Bumeran. (2024). Burnout 2024 [Estudio]. Portal de empleo Bumeran.
Citado en Gestion (13 de noviembre de 2024). Aumenta el estrés
laboral: ahora 8 de cada 10 trabajadores peruanos sufre de burnout.
Gestion.

Chambi Neyra, D. A. (2021). Estrés laboral y rendimiento laboral en
colaboradores de la empresa minera Titan del Perti S.R.L. Caraveli,
Arequipa [Tesis de licenciatura, Universidad Nacional de San
Agustin  de Arequipa]. Repositorio Institucional RENATI.
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/renati/300341

Chiavenato, I. (2021). Gestion del Talento Humano. McGraw-Hill. Fuente:
Organizacion Mundial de la Salud. (2021). WHOQOL: Measuring
Quality of Life. Disponible en:_https://www.who.int/tools/whogol

Clifton, J., & Harter, J. (2024). State of the global workplace: 2024 report.
Gallup. https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-

global-workplace.aspx

Clinica Universidad de Navarra. (2023). Tension muscular. En Diccionario
meédico. Clinica Universidad de Navarra.

Coayla A. M. Juarez V. J. (2023) Relacion entre estrés laboral y satisfaccion
laboral los docentes de la institucion educativa Emblematica Simoén

Bolivar de la regidbn Moquegua , en el afo 2022

70


https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2020.e04829
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/renati/300341
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/renati/300341
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/renati/300341
https://www.who.int/tools/whoqol
https://www.who.int/tools/whoqol
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx

https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/2211

[Jose-Manuel tesis titulo 2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y

De la Torre Quispe, G., & Palacios Vilca, A. (2021). Relacion entre el estrés
laboral y la motivacion en los operarios técnicos de una empresa en
Huachipa durante la pandemia por COVID-19 [Tesis]. Universidad o
institucion correspondiente.

Espinoza-Pajuelo, L. E., & Ochoa-Pachas, A. J. (2021). El nivel de
investigacion relacional en las ciencias sociales. Scribd.

Gobémez-Salgado, J., Romero-Martin, M., Ortega-Moreno, M., & Ruiz-Frutos,
C. (2020). Work stress and motivation in healthcare professionals: A
cross-sectional study in Spanish hospitals. International Journal of
Environmental Research and Public Health.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2021). Metodologia de la
investigacion

Herrera M. y Canqui V. (2024) tesis relacion entre estrés laboral y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa de
transportes Mayra Alejandra s.r.l., llo 2023.
https://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/2745

Herrera Najar, M. F., & Canqui Romero, V. E. (2024). Relacién entre estrés
laboral y satisfaccion laboral en los colaboradores de la Empresa de
Transportes Mayra Alejandra S.R.L., llo 2023 [Tesis de pregrado,
Universidad José Carlos Mariategui]. Repositorio institucional.
https://hdl.handle.net/20.500.12819/2745

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) (2022)
Sindrome de desgaste profesional (burnout) como un problema
relacionado con el trabajo

James (2023) Frontiers in Endocrinology,la cascada hormonal del estrés.

Juarez Vera, J. G., & Coayla Agreda, M. F. (2023). Relacién entre el estrés
y la satisfaccion laboral en los educadores del Colegio Simén Bolivar
de la region Moquegua

Kalmbach (2021) Hyperarousal and sleep reactivity in insomnia: Current
insights. Nature and Science of Sleep, 13, 1391-1404.
https://doi.org/10.2147/NSS.S302383

71


https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/2211/Jose-Manuel_tesis_titulo_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/2211/Jose-Manuel_tesis_titulo_2023.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.2147/NSS.S302383

Lu, Y., Liu, Q., Yan, H., & Liu, T. (2022). Effects of occupational hazards
and occupational stress on job burn-out of factory workers and
miners in Urumqi: A propensity score-matched cross-sectional
study.. https://doi.org/10.1136/bmjopen-2021-051911

Madero Gémez, Sergio Manuel. (2023). Percepcion de la jerarquia de

necesidades de Maslow y su relacion con los factores de atraccién
y retencién del talento humano.

Maslach, C.y Leiter, MP (2021). Burnout: Una perspectiva multidimensional
.EnT. Cox y CL Cooper (Eds.), Manual de estrés, medicina y salud
(pags. 29-40). Routledge.

Mayer et al., 2022 - Annual Review of Medicine el eje intestino-cerebro

Mayo Clinic Staff. (2023). Tachycardia: Symptoms and causes. Mayo Clinic.

https://www.mayoclinic.org/diseases-

conditions/tachycardia/symptoms-causes/syc-20355127

Molina Arias, E., Murillo Asprilla, E. M., Murillo Mosquera, D. P., & Valencia
Perea, Y. S. (2023). Estrés y satisfaccién laboral en un grupo de
empleados que se desempefan en los sectores comercial y de
servicios en Medellin, Colombia, entre agosto y octubre de 2023
[Trabajo de grado, Tecnolégico de Antioquia Institucidon
Universitaria]. Repositorio Institucional TdeA.

National Library of Medicine. (2023). Self-actualization. MedlinePlus. U.S.
National Library of Medicine.
https://medlineplus.gov/ency/article/001553.htm

National Library of Medicine (NIH) (2023) Intervenciones para modificar el
bienestar psicolégico y la salud de la poblacion.

NIH (2022) Efectos prospectivos del apoyo social en la autorrealizacion
en el trabajo: el papel mediador de la satisfaccion de las necesidades
psicoldgicas basicas.

OMS (2020). Burn-out an "occupational phenomenon": International
Classification of Diseases. World Health  Organization.

https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-

occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases

72


https://doi.org/10.1136/bmjopen-2021-051911
https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/tachycardia/symptoms-causes/syc-20355127?utm_source=chatgpt.com
https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/tachycardia/symptoms-causes/syc-20355127?utm_source=chatgpt.com
https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/tachycardia/symptoms-causes/syc-20355127?utm_source=chatgpt.com
https://www.mayoclinic.org/diseases-conditions/tachycardia/symptoms-causes/syc-20355127?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases

OMS (2022) Clasificacién Estadistica Internacional de Enfermedades y

Problemas Relacionados con la Salud (CIE-11) de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS)
OMS (2023) Estudio sobre el estrés  htips://www.who.int/es/news-

room/questions-and-answers/item/stress
OMS y OIT (2022) La OMS y la OIT piden nuevas medidas para abordar
los problemas de salud mental en el trabajo.
OMS.(2021)https://www.who.int/news/item/17-05-2021-long-working-

hours-increasing-deaths-from-heart-disease-and-stroke-who-

ilo?utm source

Ordinola Quevedo, D. M. (2024). Nivel de estrés laboral en los
profesionales de la salud de un establecimiento de salud de Sullana,
Piura (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2020). E/ estrés en el trabajo: un
reto colectivo.

Ortiz, A. (2020). El estrés laboral: Origen, consecuencias y como
combatirlo. International journal of good conscience. 15(3), 1-19.
https://eds.s.ebscohost.com/eds/detail/detail ?vid=0&sid=d8375af4-
e62c-
47dc93dc651741a5541¢c%40redis&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2I0ZT
11ZHMtbGI2ZQ%3d %3d#db=fua&AN=147694204

Reyes Ruiz, J. L., & Velazco Sotomayor, L. K. (2025). Estrés laboral y
satisfaccion laboral en los colaboradores del supermercado Plaza

Vea-llo (Tesis, Universidad Autonoma de Ica). Repositorio de la

Universidad Auténoma de Ica.
https://hdl.handle.net/20.500.14441/2828
Robbins, SP, y Judge, TA (2022). Comportamiento organizacional.

Rodriguez, A. (2020). Motivacion laboral y desempefio en las
organizaciones.

Romero Romero, E. E., Young, J., & Salado-Castillo, R. (2021). Fisiologia
del estrés y su integracion al sistema nervioso y endocrino. Revista
Médico-Cientifica, 34(2), 144-150.

https://revistamedicocientifica.org/index.php/rmc/article/view/535](ht

tps://revistamedicocientifica.org/index.php/rmc/article/view/535)

73



https://icd.who.int/es
https://icd.who.int/es
https://icd.who.int/es
https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/stress
https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/stress
https://www.who.int/news/item/17-05-2021-long-working-hours-increasing-deaths-from-heart-disease-and-stroke-who-ilo?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/news/item/17-05-2021-long-working-hours-increasing-deaths-from-heart-disease-and-stroke-who-ilo?utm_source=chatgpt.com
https://www.who.int/news/item/17-05-2021-long-working-hours-increasing-deaths-from-heart-disease-and-stroke-who-ilo?utm_source=chatgpt.com
https://hdl.handle.net/20.500.14441/2828
https://revistamedicocientifica.org/index.php/rmc/article/view/535%5D(https:/revistamedicocientifica.org/index.php/rmc/article/view/535)
https://revistamedicocientifica.org/index.php/rmc/article/view/535%5D(https:/revistamedicocientifica.org/index.php/rmc/article/view/535)

RRHH Digital (2025) El burnout laboral en Espafia alcanza niveles
preocupantes

Ryan, RM y Deci, EL (2020). Motricidad intrinseca y extrinseca Educacion
contemporanea, https://doi.org/10.1016/|.cedpsych.2020.101860

Sanitas. (2023). Fases del estrés. Biblioteca de Salud — Psicologia y

Psiquiatria. Sanitas. https://www.sanitas.es/bibli
SAVIA Salud digital MAPFRE (2023) Desmotivacion laboral: Causas vy

consecuencias https://www.saludsavia.com/blog/desmotivacion-

laboral-causas-y-consecuencias?utm_source=chatgpt.com
Schunk, D. H., Pintrich, P. R., & Meece, J. L. (2022). Motivation in
education: Theory, research, and practice (5th ed.).
Schutte, A. K., Wattenberg-Karapinar, I., Hornberg, C., & Latzsch, R.

(2023). COVID-19 vaccination — motivation and stress factors: A

cross-sectional survey of physicians and medical assistants in
Germany. Gesundheitswesen, 85(10), 850-856.
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/37793409/

Schneiderman (2005). Estrés y salud: Determinantes psicolégicos,

conductuales y bioldgicos.

Souza, A. C., & Andrade, M. F. (2023). Estresse e satisfagdo no trabalho:
um estudo entre gestores da area comercial. Revista Hermes, 30(2),
1-16.
https://www.revistahermes.com.br/index.php/hermes1/article/view/3
71

Silva Lago, M. (2022). Estrés y motivacion laboral en adultos que realizan
trabajo remoto en Lima Norte [Tesis de licenciatura, Universidad
César Vallejo]. Repositorio Institucional UCV.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/95197

Silva Ramos, G. S., Sanchez Gémez, W. A., Flores Hernandez, A. A., &

Contreras Ocegueda, E. L. (2022). Prevalencia del estrés laboral en
los trabajadores de escritorio en una empresa industrial — México,
afo 2022. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(5),
842-856. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3146

74


https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2020.101860
https://www.sanitas.es/bibli
https://www.saludsavia.com/blog/desmotivacion-laboral-causas-y-consecuencias?utm_source=chatgpt.com
https://www.saludsavia.com/blog/desmotivacion-laboral-causas-y-consecuencias?utm_source=chatgpt.com
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/37793409/
https://www.revistahermes.com.br/index.php/hermes1/article/view/371
https://www.revistahermes.com.br/index.php/hermes1/article/view/371
https://hdl.handle.net/20.500.12692/95197

Torres Sanchez, M., & Vasquez, L. (2023). Métodos cuantitativos en la
investigacion organizacional. Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD).

Utami, A. P., Arrazy, S., & Susilawati, S. (2024). Factors Affecting Work
Stress in Cleaning Service Workers. Indonesian Journal of Global
Health Research, 6(3), 1793-1802.
https://doi.org/10.37287/ijghr.v6i3.3440

Wolters Kluwer (2025) Ausentismo Laboral: como controlarlo y optimizar su
gestion.

Zamora Deza, L. (2022). Estrés laboral y expresion de ira en trabajadores
de una unidad minera en tiempos de covid— 19, Juliaca. Revista
Cientifica de Ciencias de Ila Salud, 14(2), 97-107.
https://doi.org/10.17162/rccs.v14i2.1660

Zamora Campos, J. C. (2025). Efecto del estrés laboral en la eficiencia y

productividad en la empresa Lusbej Servicios Generales Srl — 2024
[Trabajo de suficiencia profesional, Universidad Privada del Norte].
Repositorio de la Universidad Privada  del Norte.
https://hdl.handle.net/11537/42572

Zhao, K., Zhang, Y., Yang, S., Xiang, L., Wu, S., Dong, J., Li, H., Yu, H. y

Hu, W. (2025). Neuroinflamacién y fisiopatologia inducida por estrés

en el trastorno depresivo mayor: Mecanismos e implicaciones

terapéuticas

75


https://doi.org/10.17162/rccs.v14i2.1660
https://hdl.handle.net/11537/42572

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Cual es la relacion
entre estrés y motivacion
laboral de los
trabajadores de la
empresa Servicios
Generales Aragon S.A.C.
llo, Moquegua - 20257

Objetivo general
Determinar la relacion
entre estrés y motivacion
laboral de los
trabajadores de la
empresa Servicios

Generales Aragon S.A.C.

llo, Moquegua - 202

Hi: Existe relacién entre el
estrés y la motivacion
laboral de los trabajadores
de la empresa Servicios
Generales Aragon S.A.C.
llo, Moquegua - 2025

Ho: No existe relacion entre
el estrés y la motivacion
laboral de los trabajadores
de la empresa Servicios
Generales Aragon S.A.C.
llo, Moquegua - 2025

Preguntas de
investigacion especificas
PE1: ; Cual es la relacion
entre el agotamiento
emocional y la
motivacion laboral de los
trabajadores de la
empresa Servicios
Generales Aragon S.A.C.
llo, Moquegua-20257?

Objetivos especificos
OE1. Identificar la
relacion entre
agotamiento emocional y
motivacion laboral de los
trabajadores de la
empresa Servicios

Generales Aragon S.A.C.

llo, Moquegua - 2025

Hipétesis especificas

He 1: Existe relacion entre
el agotamiento emocional y
la motivacion laboral de los
trabajadores de la empresa
Servicios Generales Aragon
S.A.C. llo, Moquegua -
2025

He 2: Existe relacion entre
la despersonalizacidén y la

Variable 1. Estrés
laboral

Dimensiones:

Agotamiento
Emocional
Despersonalizacio
n

Realizacion
personal

Variable 2.
Motivacion laboral

Motivacion de
poder
Motivacion de
logro
Motivacion de
afiliacion

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica
Nivel: correlacional
Diseno: No
experimental

Poblacién :157
trabajadores de la
empresa Servicios
Generales Aragon
S.A.C.

Muestra: 157
colaboradores

Técnica: Psicometria
Instrumentos:

Inventario de Burnout
de Maslach (MBI-HSS)
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PE2: ;Cual es la relacién
entre la
despersonalizacion y la
motivacion laboral de los
trabajadores de la
empresa Servicios
Generales Aragon S.A.C.
llo, Moquegua-20257?
PE3. ;Cual es la relacion
entre la realizacion
personal y la motivacion
laboral de los
trabajadores de la
empresa Servicios
Generales Aragon S.A.C.
llo, Moquegua-20257?

OE2. |dentificar la
relacion entre
despersonalizacion y
motivacion laboral de los
trabajadores de la
empresa Servicios
Generales Aragon S.A.C.
llo, Moquegua - 2025
OE3. Identificar la
relacion entre realizacion
personal y motivacion
laboral de los
trabajadores de la
empresa Servicios
Generales Aragon S.A.C.
llo, Moquegua - 2025

motivacion laboral de los
trabajadores de la empresa
Servicios Generales Aragon
S.A.C. llo, Moquegua -
2025

He 3: Existe relacion entre
la realizacion personal y la
motivacion laboral de los
trabajadores de la empresa
Servicios Generales Aragén
S.A.C. llo, Moquegua -
2025

Escala de Motivacion
de Steers y Braunstein

Técnica de
procesamiento de
datos: Se realizo en
Excel posteriormente
se exporto al
programa estadistico
SPSS que permitié
organizar y estructurar
la informacion
eficazmente para su
analisis, estos se
presento en tablas de
frecuencia y
porcentajes, se utilizd
la prueba de
correlacion Rho de
Spearman para
establecer el grado de
relacién que existe
entre las dos variables
de investigacion.
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Anexo 2:

Instrumentos de recoleccion de datos

Inventario de Burnout de Maslach (MBI-HSS)

Edad:

SexXo:

El presente inventario tiene por finalidad conocer el estrés laboral del
personal. Marca con una “X” la opcién que describa con mayor precision
la frecuencia con la que se experimenta cada sentimiento en el trabajo.

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

Debido a mi trabajo me siento
emocionalmente agotado.

Al final de la jornada me
siento agotado.

Me encuentro cansado cuando
me levanto por las mafanas y
tengo que enfrentarme a otro
dia de trabajo.

Puedo entender con facilidad
lo que piensan mis
companeros.

Creo que trato a algunos
colaboradores como objetos.

Trabajar todo el dia con
mucha gente es un esfuerzo.

Trato muy eficazmente los
problemas personales.

Me siento estresado por mi
trabajo.

Creo que estoy influyendo
positivamente con mi trabajo
en las vidas de otras
personas.

10

Me he vuelto mas insensible
con la gente desde que ejerzo
este trabajo.

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre
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11

Me preocupa el hecho de que
este trabajo me esta
endureciendo
emocionalmente.

12

Me siento muy activo.

13

Me siento frustrado en mi
trabajo.

14

Creo que estoy trabajando
demasiado.

15

En realidad, no me preocupa lo
que les ocurre a algunos de
mis compafieros de trabajo.

16

Trabajar directamente con las
personas me produce estrés.

17

Me siento estimulado después
de trabajar en contacto con mis
companeros de trabajo.

18

Puedo crear facilmente una
atmoésfera relajada con mis
companeros de trabajo.

19

He conseguido muchas cosas
utiles en mi profesion.

20

Me siento acabado.

21

Trato los problemas
emocionales con mucha
calma en mi trabajo.

22

Siento que los companeros
me culpan por alguno de sus
problemas.
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ESCALA DE MOTIVACION DE STEERS Y BRAUNSTEIN

Edad: sexo:
La presente escala tiene por finalidad conocer la motivacién laboral del
personal.

Nunca| Casi A Casi Siempre

nunca | veces | siempre
ITEMS P

1 Intento mejorar mi
desempenio laboral.

2 Me gusta trabajar en
competicion y ganar.

3 | A menudo me encuentro
hablando con

personas a mi alrededor
sobre temas que no
forman parte del trabajo.

4 Me gusta trabajar en
situaciones dificiles y
desafiantes.

5 Me gusta trabajar en
situaciones de estrés y
presion.

6 Me gusta estar en
compaiia de personas
que laboran.

7 Deseo saber como voy
progresando al terminar
mis tareas.

8 Confronto a la gente con la
que estoy en desacuerdo.

9 Tiendo a construir
relaciones cercanas con
los comparieros de trabajo.

10 | Me gusta fijar y alcanzar
metas realistas.

11 | Me gusta influenciar a la
gente para conseguir mi
objetivo.

12 | Me gusta pertenecer a

grupos y
organizaciones.

13 | Disfruto con satisfaccion
terminar una tarea dificil.

14 | Frecuentemente me
esfuerzo por tener
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mas control sobre los
acontecimientos o hechos
gue me rodean

15

Prefiero trabajar con otras
personas mas que trabajar
solo
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

ANEXO 8
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

: %3 DEICA
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

o FsTre s § MelvAtion Laberal de 03 Trabeddores ok b Eenpresa
Titulo de la Investigacion: "< s ieiss " G e nevole ™ Avagen sac oo fiacesse Sobn™

Nombre del i

ig T_Reliss g Xiomare Padves Goucar [ Sumis & hageerd Apeze

Nombre del Experto: _ fuawne Zode Hovrcaun  Fevnd sy

de los i 8! Enverarcd cle Buriodl gu Haslacu (H8 @-%ss )

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para D 6
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas por corregir
3 Las preguntas estan
(i Cleixca elaboradas usando un | @
len: uaj . Cump

S Las preguntas estan
2 tividad
Obje expresadas

aspectos observabte:" Cawmple
Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a
ser invesli

Existe una

S organizacion

4-Organizacitn | |5\ extictica en el cumPle
cuestionario

5. Suficiencia

cantidad y calidad

El  cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la| cuo e
Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema| CuvnPlL
investigado

Existe relacion entre
8. Coherencia las  preguntas e 3
Indicadores Cumpie
La  estuctura  del

6. intencicnalidad

7. Consistencia

a las pregunlasrde la Cumple

investigacion
El cuestionario es util y

10. Pertinencia | oportuno  para  la | ole
investigacién k

. OBSERVACIONES GENERALES

g owt
N 9

R
f\arr(:ﬂu\\\ rermdadiz Juata 2o .

i/ Apeliidos y Nombres del validador: m:i' in Formin
- Grado académico: jtec sTer C.Pa.P 426y

N DN qayqgeNa.

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacién
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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ANEXO 8
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD

: AUTONOMA

= DEITCA
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Thulo de la Investigacién: ESTics Y Merwecion Lelooral de les Tiatdjosniod de la

EpresG  Sevuiaus GEmTARS A Tagen TELO Foawesa 2025
Nombre del investigador: _Melissa xiomard Wuarwiaya  Pavear /srms @ Haquerd APoza.

Nombre del Experto: _Juawna _xoile  Masroquin Feridndeg

Nombre de los instrumentos: _€5caie cle Morvacion e S Teers y Bravilein,

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple Preguntas por corregir
z Las preguntas estan
L Clancad elaboradas usando un
lenguaje aproplado Cumpl®
2 Las preguntas estan
2. Objetividad expresadas on
aspectos observables Cample
Las preguntas estan
3. Conveniencia | adecuadas al tema a
ser investigado Cample
Existe una
organizacion
4. Organizacion logica y sintactica en el
cuestionario Cample
El cuestionario
gy comprende todos los
5. Suficiencia indicadores = .
¢ ywple
canlidad y calidad

El  cuestionario es
. adecuado para medir

8. Intenclonalidad los indicadores de la b e

investigacion Cump

Las preguntas estan
& : basadas en aspectos
7. Consistencia todricos  del tema| Canmple
investigado
. Existe relacion entre
8. Coherencia las  preguntas e o
indicadores CumPle
La  estuctura  del
cuestionario responde
8. Estructura a las preguntas de la Cumple
investigacion
El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno  para la iy
investigacion Cumpe
|. OBSERVACIONES GENERALES
Mx\'\:javﬂ

fasrequn Fermdrdiz Juata 2ola
#" Apellidos y Nombres del validador:

Grado académico: viesi sTer
N°.DNE qaqgeNd.

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) 6 matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccién de datos
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ANEXO 3
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ES1DAD

} AUTONOM

DEICA

&

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES

Trtule de la Investigacion: Estres y motivacion laboral de los trabajadores de ks empresa
Sznvicios Gensrales Aragén S.AC. o, Moguegua - 20257

MNombre del inwestigador: Melis=a Xiormara Huancapaza Fauwcar y Ermis Enrigue Maguera
Apsza_

MNombre del Experio: Mp.Ps. Pablo Guillermo Tejada Gandarilas
Mombre de los instrumentos: Inventsrio de Burnout de Maslkach (MBI-HSE)

II. ASPECTOS GUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Eepecioa Para Dascripoion: Evaluaclan
Evaluar Cumpled No cumple | Preguntas por comegie
(3¢ prequnia: 21an CUMPLE
1. Clarigad elaboranas usanda un
IEnguaje apropiado
2. Cojemvidan (3¢ pregunias esian|  CUMPLE

EXpresadas an
@5peclos coEervables

Las prequntas estan CUMPFLE
. Convenlencia adecuadas al t2ma a
Eer Invesligasa

i

=50 M3 | CUMELE
organlzachin
4. CrEENZ3con | oz v sintactca en &
cusstianana
5] Tusstionano | CUBELE
E.-DmeEl"jE tados los
5. Fuficlenclz Indizadores en
cantidad y calidad
El cuesticnario Bs CUMPLE
6. Intenclonangag | 2USCuad0 para medi

los Indicadorss de 13
Investigacion

Las preguntas estan CUMFLE
basadas en aspectos
tedricos gl 1lema
Investigado

-1

. Conglstencia

Exlsle relacion emne CUMFLE
Coherencla las pregunias ]
Indicadores

«

La sstnuctura el CUMFLE
cuestionana responde
2 las preguntas de Ia
Inwastgacion

o

. Estructura

El cuestionario ee Gty CUMFLE
10. Perinencla oponuno paa B
Inwestigacion

. OBSERVACIONES GEMERALES
LOE INETRUMENTOS CUMPLEM LAS CONDICIONES PARA SER APLICADOS A LA
INVEETIGACION.

Apelidos y Mombres del validador: P=. Pablo Guillermo Tejada Gandarillas
Grado académico: Magister
ME. DMI:28542334

Adjuntar al formato:
*Matriz de consistencia de |a investigacicn [Cuantitativa) ¢ matriz de categorizacion
apricristica {cualitativa)

*Mastriz de Operacionalizacidn de variables (Cuantitative) g matriz de categorias y
subcategornas (Cualitativa)
*Instrumenta(s) de recoleccidn de datos
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ANEXO 8
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

RSITIDAD

 AUTONOM

DEICA

#

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

Titulz de ls Investigacion: Estrés y motivacion laboral de los trabajadores de la empresa
Senvicios Gensrales Aragan S.AC, llo, Moguegua - 20257

Mombre del inwestigador: Melissa Xiomara Huancapaza Paucar y Ermis Enrigue Maguera
Apaza

Mombre del Experio: Mg.Ps. Pablo Guillermo Tejada Gandarilas

Mombre de los instrumentos: Escala de Motivacion de Steers y Braunsiein

1. ASPECTOS GQUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

EEpecios Fara Dascripcian: EVEIUEETan
Evaluar Cumplsi No cumpie | Preguntaz por corragir
(3 prequniac ecfan|  CUMPLE
1. Clanigad elaboradas usanda un
lenguaje agroglado
- (3= pregunias estan|  CUBPLE
Z. Cijefividad ExprEzanas an

Sspecios ohearvables

Las prequntas estan CUMFLE
3. Convenlencia adecuadas al tema a
B&r Invesligasa

Exliz una CUMPLE
organlzacian

4. DIgaNIZACON | s y sintactics en &
cusssonark
El cuastonano CUMPLE
comprende fodos los

5. Sullclenciz Indizadores an

cantidad y calidad

Bl cuestionaio  es CUMPLE
adecuado para medrr
los Indicadores de 13
Invectgacian

E. Imtencionalidad

Lag pregunias  esian CUBMFLE
bazadas =n aspectas
tedrcos  Oel  1ema
Inwestigado

7. Congletencia

EX[EIE TElacion enve CUMFLE
g. Coherzncla las pregunizs ]
Indizadores

La estuctura  del CUMPLE
cuestionana respande
B lzs prequntas de I3
Inwestigacitn

2. Estructura

Elcuestonariz e Ol y CUMFLE
10. Perinencia opomune pa@
Inwestigacion

, |l OBSERVACIONES GENERALES
\ LOZ INSTRUMENTOE CUMPLEN LAE CONDICIONES PARA EER APLICADOS A LA
INVEESTIGACION.

Ap=llidos y Mombres del validador: P=. Pablo Guillerme Tejada Gandarillas
Grado académico: Magister
M. DMLZE042334

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de |a investigacion (Cuantitativa) ¢ matriz de categorizacion
aprioristica {cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de vaniables [Cuantitativo) g matriz de categornias y
subcategaras (Cualitativa)

*Instrumento(s) de recoleccion de datos
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ANEXO 8
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

: AUTO

ESsS1D

A D

OM

DE

1 C A

INFORME DE\"ALIDAEIC'!H DEL INSTRUMENTO DE INVE STHGACION

I. DATOS GEMERALES

Trtuba de la Inwestigacion: Estrés y Motivacidn laboral de los trabajadores de la empresa
Sergear 5.4.C. llo-Mogquegua 2025

Nombre del investigador: Huancapaza Paucar Melissa Xiomara — Maguera Apaza Ermis

Enrigque

Mombre del Experto: Henry Milton Muhoz Yahez

Nombre de los instrumentos: Inventsrio d= Bumouwt de Maslach (MBI-HSS)

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspecios Para

Descrpcion:

D in

E
Evaluar Cumplel Mo cumpie | | [Py EE
L3z prequniaz  =etan
1. Claridad elaboradas usando un Cumgpls
lenguaje aproglado
- L3z pregunizs es@n
Z. Cpjzsddad EXprecanas an Cumgpls
aEFEmE abeeryables
Las prequnias  =et=n
3. Convenlencla sdecuadss al tema 3 Uump]n
BEr ||'|'I'E5tuau!:l
Exl=i= IE]
organizacién Cumpla
4. OTE3NEICEN | ez y zintactica 2n el
cussionanio
El cusstionano
comprende bocos los Cumgla
5. Sufclencla Indicadores &n
cantidad y calidad
El cusEanaric Bs
adecuado para medir Cumzla
€. Imtencionzidad | oo ndicadores g 13
Inwestgacion
Las preguntas ecstan
basadas en aspectos Cumpls
7. Conslsbencis T — dal t2ma
Investgano
Exlzle relacion ente
&, Coherencla I35 preguntas e Cumpls
indizadores
L3 astnuctura del
cusstionano rEEpl:lnﬂE Cu.m.p]n
o
& Benuciura 3 las preguntas de la
Investigacitn
El cusstoraric es 4l v
10. Pemnencis oporung para E] Cumpla
Investigacitn

OBSERVACIONES GENERALES

Adjuntar al formato:

b o=liidos y Mombres del validador: Muhoz Yanez, Henry Milion
Firado académico: Magister en Psicologia Clinica
=, DMl 23833211

*Matriz de consistencia de |3 investigacion (Cuantitative) g matriz de categorizacion

apricristica {cualitative)

*Matriz de Operacionalizacion de variables {Cuantitstiva) g matriz de categarias y
subcategorias (Cualidatvo)
“Instrumento(s) de recaleccion de datas
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ANEXO 8
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

. AUTO

ESsI1D

Y

n

NOM

DE

1 C A

INFORME DiE-\"ALIDACIlf!H DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titule de la Investigacion: Estrés y Molivacion laboral de los trabajadores de la emipresa
Bergear 5. A C. llo-Mogquegua 2025

Mombre del investigador: Huancapaza Paucar Melissa Xiomsara — Maguera Apaza Ermis

Enrique

Nombre del Experta: Henry Milton Mufioz Yafiez

Wi. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

MWombre de los instrumentos: Escala de Motivacidn de Steers y Braunstein

Aspecios Para
Ewaluar

Dezcripolon:

=]
Cumplel Ho cumpls

tas por comagir

. Claridad

L3as prequntas =sEn
elaboradas usando un

lenguale aproplado

Cumpla

- Cibjedvidad

L3 pregumies estan
EXpresanas &n
B5[eCtoE obEervablies

Cumpla

3

. Convenlencia

Las prequntas =sEn

adecuadas al iema 3

BET Inwasngad0
]

Cumpla

. DTganizacion

| =i
ofganizacion
Ibgica y sintactica en el
cueEm0NanG

ura

Cumpla

&

. Suficiencia

El cuestonaro
comprende todos los
Indizadores en
cantidad y calidad

Cumpla

. Imencicnzlidad

El cusgtianaric  es
adecuado para medir
lzg Indicadorzs de I3
Inwestigacitn

. Conelsbencia

Cumpla

L3 pregunias  esan
bagadas en aspectos
tetricos del tema
Inwestigaco

Cumpla

. Coherencia

Exkte relacion enira
138 pregunias E
Indicadores

Cumpla

]

. Estructura

La  estuchura  del
cuestionarno responde
8 la= preguntas de |3
Inwestgacion

Cumpla

10. Pernencla

El CUSEBONArD 8 Ul v
opotung pa@ 1B
Inwestgacion

Cumpla

. OBSERVACIONES GENERALES

Adjuntar al formato:
*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativa} g matriz de categorizacion
apricristica {cualitative)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) g matriz de categarias y
subcategorias (Cualitativa)
*Instrumento(s) de recolzccion de datos
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Anexo 4: Base de datos

4,00
1.00
4.00
1,00
200
4.00
200
300
500
3,00
1,00
2,00
1,00
200
200
1.00
200
5,00
300
1.00
4.00
1.00
1,00
1.00
200
300
400

& Sexo

2.00
2,00
200
2,00
200
200
200

1.00

2,00
200
2,00
2,00
200
1.00
2.00
200
2,00
2,00
2,00
1,00
2.00
2.00
2,00
1,00

2,00

1,00
1.00

il sgotarmento_em

1.00

1.00

1.00
1,00
200
1.00
1.00

200

200
200
2,00
1.00
300
2,00
200
200
200
2,00

3.00

3.00
2,00
3.00
300
1.00
1.00

100

1.00

il despecsoasizacion
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200

200
2,00
3.00

3.00
3.00
3.00
3.00

300

200
3.00
3.00
3.00

3,00

3.00
3.00
300

3.00

3.00
3.00
3.00

3.00

300
200

200
1.00

200

il resizacion_per

1.00
1.00
1,00
1,00
1.00
1.00
200

1,00

1,00
1.00
1.00
1.0
1.00
1,00
1,00
1.00
1.00
100
1.00
1,00
1.00
1.0
1.00
1.00
1.00
200
100

200
2
200
20
20
200
200
20
200
20
20
200

3.00

N
200
20
20
30
30
3.00
200
30
300
20
20
200
20

1,00
2,00
1.00
1.00
1,00
1.00
200
1,00
1,00
1.00
1.00
1,00
1.00
1.00
100
2.00
1.00
1.00
1.00
1,00
1,00
1,00
1.00
1.00
2,00
1.00
100



2,00
200
2,00
2,00
1,00
2,00

200

3.00
3,00
3.00
4.00
2,00
3.00
3.00
3,00
3.00
2,00

2,00

5.00
1,00

200

200
1,00
1.00
1.00
3,00

500

& Sexo

2,00
1.00
1.00
1.00
1.00
2,00

2.00

2,00
2,00

2,00

2,00
2,00

2.00

2.00
2,00
2.00
2,00
2,00
200
2,00

2.00

2.00
2,00

1.00

1.00
200

200

| agotamiento_em

2,00
2.00
3.00

3.00

3.00
2,00

3,00

3,00
2,00
1.00
2,00
2,00

1.00

1.00

2.00

2.00
2,00

1,00

2,00
1,00

1.00

2,00
1.00
3.00
2,00
1.00

200

d despersonalizacion
2,00

2,00

2,00

3.00

2,00

3,00
3,00
3,00
3,00/
1.00
1,00
2,00
2,00

2,00

3,00
2,00
2,00
2,00
3.00
2,00
2,00/
3.00
200
2,00
2,00
3,00
200
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Jll realizacion _per

1,00
2,00
1,00

2,00

1.00
1,00

1.00

1,00
1,00

1.00

1.00

1,00
1.00

1,00

1.oo:
1.00

1,00

1,00

1.00
100

1,00

1.00

1,00

1.00

1,00

1.00

100

4 estres_lab

2,00
2,00
2,00

3,00

2.00
2.00
3,00
2.00
2.00
2,00
2.00
2,00
2,00
2,00
2.00
2.00
2.00
2,00
2,00
2,00
2,00
2.00
2,00
2,00
2.00
2,00

200

4l motivacion_lab

1,00
1.00
1.00
1.00
1,00
1.00
1,00
1,00
1,00
1.00
3,00
1.00
1,00
2,00
2,00
1,00
1.00
2,00
2,00
1.00
1,00
2,00
1,00
1.00
1,00
1,00
100



1,00
5,00
5.00
4,00
3.00
2,00

1,00

3.00
1,00
5,00
2,00
5,00

2,00

3,00
4,00
2,00

2,00

3,00
3.00
1.00
5,00

4,00

4,00
3.00
2,00
3.00

3.00

& Sexo

1,00
2.00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2.00
2,00
2.00
2,00
1,00
2,00
2.00
1,00

1.00

1.00

2,00

1.00
2.00
2,00

2,00

2,00
1,00
1.00

200

4l agotamiento_em

3,00

2.00

2,00
2,00

1.00

3.00

2,00

1,00
1.00
2,00

3.00

1.00
1,00
2,00
2.00
1,00

2,00

1.00

1.00

1.00
2.00

1,00

2.00
2.00
2,00
2.00

2.00

4l despersonalizacion
3,00
3,00
3,00
2,00
3.00
3,00
2,00
1,00
2,00
)
2,00
1,00
3,00
2.00
2,00
1,00
2,00
2,00
2,00
3.00
2,00
1,00
3,00
3,00
1,00
3,00

2,00
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dmalizacion_pet

1,00

1.00

1,00
1,00
1.00
1.00
1,00
1.00
1.00
1,00
1,00
1,00

1,00

1.00
1,00
1,00

1,00

1,00
1.00
1,00
1,00

1,00

1.00
1,00
1,00
1.00

200

4 estres_lab

3,00
2.00
2,00
2,00
2,00
2,00

2,00

2,00
2,00
2,00
2,00
2.00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2,00
2.00
2,00
2,00

2,00

2,00
2,00
2,00
2,00

4l motivacion_lab

1,00
1.00
2,00
1,00
2.00
2,00
2,00
1,00
2,00
1,00
1,00
1.00
1.00
1.00
2,00
1,00
1.00
1,00
1,00
1.00
1.00
1,00
2,00
1.00
1,00
1.00
1.00



& Sexo d agotamiento_em d despersonalizacion d realizacion_per d estres_lab d motivacion_lab

1,00 2,00 1.00 2,00 1,00 2,00 1.00
2,00 2,00 1,00 2,00 100 2,00 100
2,00 2,00 2,00 3,00 1.00 2,00 1.00
& Sexo i | agotamiento_em K | despersonalizacion il realizacion _per | estres_lab | motivacion_lab 2.00 1.00
3.00 2,00 2,00 3.00 2,00 3,00 2,00 200, 200
1,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 Jrind b
1,00 2.00 2.00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
1.00 1,00 3,00 3,00 1,00 3.00 1,00 2.00 1.00
2,00 1,00 3.00 3.00 1.00 3.00 1,00 200 1.00
3.00 2,00 2,00 3.00 1.00 2,00 1,00 T L
2,00 2,00 2,00 3,00 200 3,00 100 2.00 1.00
1.00 2,00 3,00 3.00 1.00 3,00 1.00 2,00 2,00
200 1,00 200 200 200 200 100 2.00 1.00
1.00 2,00 3.00 3,00 2,00 3.00 1.00 2,00 1,00
3.00 2,00 2,00 3,00 1,00 2,00 1,00 2.00 1.00
2,00 2.00 1,00 3,00 1.00 2.00 1,00
2,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 200 wn
2,00 2,00 1,00 3.00 1,00 2,00 1,00 2,00 2,00
1,00 2,00 2,00 2,00 1.00 2,00 1,00 2,00 2,00
100, 1.00 20 3.00] 10| 200, 100} 2.00 2,00
4,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 i —
1.00 2.00 2.00 3.00 1,00 2.00 1.00 2,00 2,00
3.00 2,00 1,00 200 1,00 2,00 1,00 3,00 1.00
400 2,00 2,00 3.00 1,00 2,00 1,00 200 1.00
1,00 1,00 1,00 2.00 2,00 2,00 1,00 ,
400 200 1.00 100 100 200 T L
2,00 2,00 2,00 300 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00
4,00 2,00 1.00 3,00 1.00 2,00 1,00 200 1,00
e s L o ] 20 YT 200 1,00
3,00 2,00 1,00 3,00 1,00 2,00 200
2,00 2,00 3,00 3,00/ 1,00 2,00 1,00
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Anexo 5: Evidencia fotografica

Shot On
Wings W7

€5 Shot On
O Wings W7
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Anexo 6: Documentos Administrativos

UNIVERSTDAD

> iy AUTONOMA
DE ICA "

SERVICIOS
¥ RECIBIDO
~ CARTA DE PRESENTACION

NoMBRE: L X, (o555 —
v IS IL:......
Et Decano de fa Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de 162, que susefibe—

2
)

Hace Constar:

Que, MAQUERA APAZA, Ermis Enrique identificado con codigo de estudiante 0072842918 y
HUANCAPAZA PAUCAR, Melissa Xiomara identificada con codigo de estudiante 0075530570 del
Programa Académico de PSICOLOGIA, quienes vienen desarroliando Ia tesis denominada: “ESTRES Y
MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES ARAGON
S.AC. ILO, MOQUEGUA - 2025.”

Se expide el presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien auterizar a los en mencion, a
recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiéndose a actuar con respeto
y transparencia dentro de ella, asi como a entregar una copia de la investigacion cuando esté finaimente
sustentada y aprobada, para los fines que se estimen necesarios.

Chincha Alta, 21 de Octubre del 2025

DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
S UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

uauagaouauvouvounun
e WAUAUAUAVAVAVAWA
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

“Ano de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

«

Chincha Alta, 21 de Octubre del 2025

OFICIO N°3036-2025-UAI-FCS e e

RECIBIDO

Sra. Eva Miluska Vargaya Pérez

Administradora General .
SERVICIOS GENERALES ARAGON S.A.C. ﬂ' 0cy. 2025
Presente. - ; 2

wowere_I7:
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarie cordialmente.

La Faculiad de Ciencias de la Salud de la Universidad Autonoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil cientifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y frabajando transversalmente con nuestros pilares como son la investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion laboral.

En tal sentido, nuestros estudiantes se encuentran en el desarrollo de tesis para fa obtencion del titulo
profesional, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y Obstetricia. Los estudiantes han tenido
a bien seleccionar temas de estudio de interés con la realidad local y regional, tomando en cuenta a la institucion
que usted dirige.

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que los estudiantes puedan proceder a realizar el estudio, recabar informacién y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos. d

Adjuntamos a carta de presentacién de los estudiantes con el fema de investigacion propuesto y quedamos a
la espera de su aprobacion.

Sin ofro particular y con la seguridad de merecer su atencién, me suscribo, no sin antes reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion.

DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA

'U0unuauauaununuo
o WAUAUAVAVAVAVAWA
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(A)SERGENR SNC

N/l INGENIERIA Y CONSTRUCCION

CONSTANCIA

Quien suscribe Administradora General de lo empresa de SERVICIOS GENERALES
ARAGON SERGEAR $.A.C. en el distito de llo, provincia de llo, regién Meguegua.

Hace constar que:

Los bachilleres Ermis Enrique Maquera Apaza con DNI 72842918 y Melissa Xiomara
Huancapaza Paucar con DNI 75530570 han concluido con la aplicacién de los
instrumentos para la recoleccién de la informacién cormrespondiente a la
investigacion titulada “ESTRES Y MOTIVACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA SERVICIOS GENERALES ARAGON S.A.C. ILO, MOQUEGUA-2025" con el
fin de obtener el titulo de licenciado en psicologia

Se expide la presente constancia a peticién de los interesados para los fines que
estime por conveniente. :

llo, 07 de Noviembre del 2025

Principal: Parque Industrial Mz. R Lt. 10 y 11 Pampa Inalambrica - llo
RUC: 20447524415 - Telefax 053-496252 / 053-496337 - sergear@Sergear.com.pé - Www.Sergear.com.pe
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CONSENTIMIENTO INFORMADQ PARA PARTICIPACION EN TESIS
/ 4 e //’ FER L .
Yo, b= | . identificado(a) <con DNl N.°
_ trabajedor(a) de la empresa Servicios Generales Aragén S.A.C., he sido
informado(a) de que participaré voluntgsiamente en la tesis titulada: "Estrés y Motivacion Laboral de los
Trabajadores de la Empresa Serviciés fienerales Aragén S.AC. llo, Moguegua — 2028", la cual es
desarrollada con fines académicos. /. /

Firma del participante:

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN TESIS

| ) |

Yol e , Identificado(a) con DN| N.°
I : . ] . .trab'ajador(a) de la empresa Servicios Generales Aragén S.A.C., he sido
:fo;mac;o(a) de que participaré voluntariamente en la tesis titulada: "Estrés y Motivacion Laboral de los
rabajadores de la Empresa Servicios Generales Aragén S.A.C. llo, Mogque "

A.C. llo, a - 20,

desarrollada con fines académicos. ) R phiows
Firma del participante: )@%&

8
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1767648052_TESIS HUANCAPAZA
APAZA.docx

2025

a8
& 2025
£

Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnoid:3117:544369769

Fecha de entrega

6 ene 2026, 9:12 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

6 ene 2026, 9:32 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

1767648052 _TESIS HUANCAPAZA PAUCAR y MAQUERA APAZA. docx

Tamaiio del archive

30.2MB

["-.I turnitin esgina1 de103-portaca

Pégina 2 de 103 - Descripcion general de integridad

71 turnitin

14% Similitud general

El total combinado de todas las ceincidencias, induidas las fuentes superpuestas, paraca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias meneres (menes de 15 palabras)

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
2% M8 Publicaciones

10% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para revision

Anexo 7: Informe de turnitin al 28% de similitud

PAUCAR y MAQUERA

98 paginas
14.430 palabras

82.875 caracteres

Identificador de |a entrega  trnoid:23117:544369769

Identificador de laentrega  trnioid:3117-544360769

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

buscar incor qus ur

ga normal. si

%0, lo 0Mo una alerta para que pueda revisario.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embarga,
recomendamas que preste atencon y a revise.
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FJ turnitin  Pagine 3de 103 - Deseripeién general de integridad Identificador S |a entraga trmold=1117:844365760

Fuentes principales

10% @B Fuentes de Internet
2w M Publicaciones

10% & Trabsjos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no e mostrardn.

o

hdl.handle.net 2%

o -

repositoric.ucv.edu.pe 2%

o

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1%

@

www.repositoric.autonomadeica.edu.pe <1%

Trabajos

entregados
POSGRADO on 2025-09-08 1%

Trabajos
entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2022-11-15 <1%

Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2017-08-26 <1%

Trabajos
entregados
uncedu on 2025-07-21 <1%

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2024-03-15 <1%

© -

entregados
Universidad Nacional Mayor de San Marcos on 2025-01-24 <1%
@

entregados

Universidad Auténoma de Ica on 2023-01-11 <1%

iti Pégina 3 de 103 - Descripeidn general de integridad Identificador de la entrega trncoid=3117:544364768
'y
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l;vr|-_| tUrnitin  Pagina4de 103 Descripsidn general de integridad

alicia.concytec.gob.pe

@

UPAEP: Universidad Popular Auténoma del Estade de Puebla on 2024-11-07

D
e ados

ntreg
Universidad Cesar Vallejo on 2019-02-22

©

repositorio.ulima.edu.pe

Trabajos
entregados
Corporaciém Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO on 2024-10-27

o FPublicacion

Juan Francisce Rodriguez Cortés. "Trabajo y espiritualidad: Desafios c pOran...

@D
enl ados

treg
Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-01

o -

repositorio.unemi.edu.ec

Trabajos

entregados
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-07-18

@

apirepositorioc.unh.edu.pe

b
entregados
Universidad Continental on 2021-06-14

Trabajos
entregados
autonomadeica on 2025-08-07
Trabajos
en o5
Universidad Andina Mestor Caceres Velasquez on 2025-03-25
Trabajos

entregados
Universidad Tecnolegica del Peru on 2021-10-22

E turnitin Pégina 4 de 103 - pidn general de

103

<1%

1%

1%

<1%

=1%

1%

<1%

=1%

1%

<1%

=15

1%

<1%

1%

Identificador de la entrega  trnooid—3117:544365765
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