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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinas las relaciones entre
inteligencias emocionales y las resiliencias en estudiantes de Arequipa,
2025. Empleando la metodologia fue de tipo basico, con disefio no
experimental y nivel descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 131 estudiantes seleccionados mediante muestreo censal.
Para la recoleccion de datos se aplicaron las Escalas de Inteligencias
Emocionales TMMS-24 y las Escalas de Resiliencias (ER), ambas con
propiedades psicométricas adecuadas. Los resultados mostraron que el
56.49% de los estudiantes presenta un nivel medio de inteligencia
emocional, mientras que el 75.57% alcanza un nivel alto de resiliencia. En
cuanto a las dimensiones, se identificé correlaciones moderadas y
significativas entre la atencién emocional y la resiliencia (r = 0.671, p =
0.000). Asimismo, la claridad emocional evidencié una correlacidon
moderada y significativa (r = 0.624, p = 0.000), y la reparacion emocional
presentd una correlacion positiva y moderada (r = 0.600, p = 0.000).
Respecto al objetivo general, se hallé correlaciones positivas, significativa
y de magnitud alta entre la inteligencia emocional y la resiliencia (p = 0.764,
p = 0.000). Se concluye que los estudiantes con mayores competencias
emocionales muestran mejores capacidades para afrontar situaciones

adversas. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna.

Palabras clave: atencién, claridad, reparacion emocional, ecuanimidad
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Abstract

This presents studys aimeds to determines the relationships betweens
emotionals intelligence and resiliences in secondary schools students from
an educationals institutions in Arequipa, 2025. The research followed a
basic approach, with a non-experimentals design and a descriptive—
correlationals levels. This samples consisteds of 131 students selected
through census sampling. Data were collected using the Emotionals
Intelligences Scale TMMS-24 and the Resilience Scale (ER), both of which
demonstrated adequate psychometric properties. The results indicateds
thats 56.49% of students present a medium level of emotional intelligence,
while 75.57% show a highs levels of resilience. Regardings the dimensions
of emotional intelligence, a moderates and significants correlations was
found betweens emotional attention and resilience (r = 0.671, p = 0.000).
Likewise, emotional clarity presented a moderate and significants
correlations (r = 0.624, p = 0.000), and emotional repair showed a positive
and moderates relationship (r = 0.600, p = 0.000). For the general objective,
the findings revealed a positive, significant, and high-magnitude correlation
betweens emotionals intelligences and resiliences (p = 0.764, p = 0.000).
This indicates that students with higher emotional competencies develop
better adaptive responses to adverse situations. Consequently, the

alternative hypothesis is accepted.

Keywords: attention, clarity, repair emotional, resilience.
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I. INTRODUCCION
En este momento, la etapa escolar esta lanzando algunos desafios dificiles
a los estudiantes secundarios, especialmente después de dos afos de
aprendizaje en linea que esta arruinando todo el ambiente de aprendizaje

de ensefianza, mas toda la familia, el dinero, el dinero personal y social

Segun la OMS (2022) ha destacado la urgencia de prestar especial
atencion en el bienestar socioemocional de los jovenes. Este ultimo informe
indica que mas de mil millones de individuos a nivel global presentaron
serios problemas de salud emocional, siendo la ideacion suicida de la
primera causa de la muerte en este grupo de edad, con el 58 % de los casos
informados. La edad mas frecuente en las cuales estas situaciones son

manifestadas es entre 10 y 20 afios. Detallado a continuacion.

Ademas, la OMS (2022), en su reporte sobre bienestar psicoldgico enfatiza
la necesidad de implementar estrategias de apoyo que fomenten la
resiliencia de los adolescentes, considerando que factores como los
avances tecnologicos y las secuelas emocionales, aumentan la mortalidad
asociada a la falta de calidad de vida, las adicciones y otros problemas
emocionales. Cabe destacar que la edad de inicio de muchas de estas

dificultades es a partir de los 12 afnos.

En linea con esto, investigaciones recientes enfatizan que la evolucion de
la inteligencia emocional y la percepcidn del apoyo social intervienen como
agentes protectores en situaciones de estrés y desgaste emocional en
contextos educativos, lo que ayuda a prevenir el deterioro del bienestar
cognitivo (Extremera et al., 2020). Estos resultados respaldan el valor de
las estrategias a la hora de promover la inteligencia emocional y resiliencia

sean una forma de promover de bienestar.

La investigacion tuvo como objetivo; Determinar la relacién entre
inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de nivel secundaria de

una institucién educativa de Arequipa,2025.
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El estudio es de tipo basico, con un diseiio no experimental, de nivel
correlacional, el cual busco relacional dos variables la inteligencia

emocional y la resiliencia.

El cual comprende Ilos siguientes apartados: ElI primer capitulo
correspondiente a la introduccion, presenta la investigacion y la estructura

de los capitulos que lo componen.

En el segundo capitulo expone el planteamiento del problema, en el cual
se describen las situaciones problematicas las preguntas de investigacion
y el objetivo general, que consiste en determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de nivel secundaria de

una institucién educativa de Arequipa — 2025.

En el tercer capitulo, denominado Marco tedrico, se presentan los
antecedentes internacionales, nacionales y locales; las bases teoricas

correspondientes a cada variable: y el marco conceptual.

El cuarto apartado, referido a la “Metodologia”, describe el tipo de
investigacion basica, en nivel relacional y diseiios no experimentales.
Asimismo, desarrolla la hipdtesis general, la operacionalizacion de
variables y las caracteristicas de la poblacion y la muestra conformada por
131 estudiantes mediante muestreo censal, ademas de detallas las

técnicas de recoleccion de datos.

El quinto capitulo, se presenta el resultado obtenido, junto con sus
interpretaciones correspondiente. En el sexto capitulo se desarrolla el
anadlisis de los resultados inferenciales en funcién a las hipodtesis
planteadas. El capitulo séptimo expone las discusiones del resultado,
comparandolos con los hallazgos alcanzados en este estudio y con los
antecedentes revisados. Finalmente, la tesis culmina con las conclusiones,

recomendacion, referencia, anexo.

13



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

A nivel mundial, los problemas de salud mental constituyen una
preocupacion vigente, siendo mas vulnerables los adolescentes de 10 a 19
afos. Segun informe reciente de OMS (2024) son el 15% de esta poblacién
quienes padecen cuadros depresivos, ansiosos y alteracidon emocional que
repercuten en problemas de comportamiento, asi mismo, es la tercera
causa de suicidio. Afos antes la OMS (2022) indica que el 14% de los
adolescentes del mundo quienes tienen una salud mental deteriorada, por
tanto,1 de cada 100 fallecimientos fueron causados por el suicidio. De 10 a
20 afios se identifican factores de riesgo como violencia en la infancia,
convulsiones sociales o crisis quienes por consecuencia dafan el equilibrio
emocional en un 25% de esta poblacion. Por ende, la inteligencia emocional
es un agente protector, como lo refiere Goleman (2020) es la competencia
de reconocer, aceptar y manejar emociones, como un predictor de éxito en
variadas esferas de la vida. Por consiguiente, emplear la resiliencia segun
lo explicado por Masten (2020) los adolescentes quienes desarrollan
manejan la capacidad de afrontamiento a los problemas, garantiza a largo

plazo un bienestar integral a nivel social, cultural y familiar.

La inteligencia emocional y la resiliencia son esenciales para impulsar la
evolucion saludable de los jévenes, especialmente en contextos de crisis
como los vividos tras la pandemia por COVID-19, el informe de la ONU
(2023), se tiene que priorizar la salud cognitiva en la politicas de los
diversos paises en especial de América donde aproximadamente el 80 %
de la poblacién adolescente que presenta enfermedades cronicas no
recibié tratamiento ni atencion oportuna, por lo que en su informe exhorta a
la poblacioén a considerar sus recomendaciones. Sumandose la OPS (2023)
destaca que uno de cada cuatro jovenes vive situaciones de violencia
emocional al menos una vez al mes, y que el 77 % experimenta violencia
psicoldgica o ciberacoso, especialmente en paises como Argentina. Estas
condiciones evidencian la urgencia de reforzar los aspectos
socioemocionales de los adolescentes. En este marco, tanto la inteligencia

emocional que posibilita reconocer, discernir y lograr una regulacion idonea

14



de las emociones propias y ajenas como la resiliencia que se refiere a la
competencia de adaptacion positiva frente a la adversidad, se vuelven
herramientas clave para la proteccion del bienestar psicologico de los

adolescentes.

La evidencia empirica demuestra que los jévenes que no desarrollan o
fortalecen su inteligencia emocional tienden a presentar niveles mas bajos
de autoestima, lo cual repercute directamente en su bienestar psicologico.
Este efecto es especialmente visible en la poblacién femenina, que suele
reportar mayor sintomatologia depresiva en comparacion con los varones.
Ademas, esta vulnerabilidad se agrava cuando existe desconocimiento o
escaso desarrollo de la resiliencia, un factor protector clave que permite
afrontar de manera adaptativa situaciones adversas. (Gonzalez et al.,
2020).

A nivel nacional, la UNICEF (2021) en su publicacion “Mi mente, promueve
y protege mi salud emocional”’, el cual describe como la poblacién
adolescente limefia esta vulnerada puesto que, de cada 10 nifos, 4
conviven con trastornos mentales, siendo esta la segunda causa de muerte.
Expone que el 16% de jovenes de 15 a 24 afios refirid estar desanimado,
dejar sus actividades de lado. Mientras que, para el MINSA, asume que el
30% de jovenes de 12 a 17 afnos tiene afectacion en su salud emocional,
indica que los centros de salud mental comunitario brindan servicios para
fortalecer al adolescente, ademas, afiade que los problemas con la familia,
falta de apoyo psicosocial, como el desconocimiento de estrategias para
emplear las inteligencias emocionales como las resiliencias, son los

causantes de esta problematica social. Ministerio de Salud (MINSA, 2021).

MINEDU (2022) que el bajo desarrollo emocional en estudiantes peruanos
afecta directamente su rendimiento académico, salud mental y adaptacién
escolar, incrementando problemas como desercion 15%, bajo aprendizaje
20% menos en matematicas y depresion 3 veces mas probable. Esta
carencia limita su capacidad resiliente para superar adversidades
socioeconémicas, agravada por la escasa formacion docente en (IE) solo

15



10% la aplica. Implementar programas de IE basados en evidencia es

urgente para mejorar el clima escolar y reducir inequidades educativas

A nivel local, La tasa de suicidios es la mas alta a nivel nacional segun el
reporte del MINSA (2025), siendo las causas la ansiedad y depresion. Dada
la alta proporcidon de suicidios ligados a trastornos mentales en
adolescentes, y considerando que el 18 % corresponde a menores de edad,
es razonable inferir que una proporcion critica de adolescentes arequipenos
esta afectada.
La carencia de habilidades emocionales y capacidad de recuperacion en
adolescentes de Arequipa muestra consecuencias serias: un desempefio
escolar deficiente (22% menos en logica de lectura y matematicas), una
gran cantidad de casos de ansiedad y depresion (40%), el abandono
educativo (18% en areas periurbanas) y un incremento en el acoso escolar
(35% de incidentes). Estas dificultades se intensifican por la falta de
iniciativas locales en educacién emocional, la falta de capacitacion docente
(solo 30% utiliza métodos emocionales) y condiciones familiares adversas
(25% sin respaldo socioemocional). Es urgente desarrollar métodos
regionales fundamentados en evidencia para cambiar esta realidad
(MINEDU Arequipa, 2023; MINSA Arequipa, 2022).

Asi mismo el 23.5 % de los estudiantes de secundaria muestran una falta
de inteligencia emocional, un factor que esta directamente asociado con
niveles mas altos de violencia en la escuela (Ccorahua Q., 2024). Ademas,
la investigacion en escuelas privadas refiere que, aunque la inteligencia
emocional se encuentra en un grado regular, para mejorarla, es necesario
bajar el estrés académico y fortalecer el rendimiento académico. (Astete M.
y Fernandez V., 2023). Este conjunto de hallazgos resalta la importancia
de implementar estrategias socioemocionales adaptadas a contextos y
poblaciones especificas con la finalidad de reforzar la inteligencia

emocional y la resiliencia en estudiantes.
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2.2. Pregunta de investigacion general

¢,Cual es la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Arequipa —
20257

2.3. Preguntas de investigacion especificas

PE1. ¢Cual es la relacion entre la atencion emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Arequipa —
20257

PE2. ;Cual es la relacion entre la claridad emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Arequipa —
20257

PE3. ¢Cual es la relacién entre la reparaciéon emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucidn educativa de Arequipa —
20257

2.4. Objetivo general

Determinar la relacién entre inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Arequipa —
2025.

2.5. Objetivos especificos

OEA1. Identificar la relacion entre la atencion emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Arequipa —
2025.

OEZ2. Identificar la relacion entre la claridad emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Arequipa —
2025.

OE3. Identificar la relacion entre la reparacion emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de Arequipa —
2025

17



2.6. Justificacion e importancia
Justificacion tedrica:

El presente trabajo investigativa

Esta tesis se lleva con el fin del analisis de las inteligencias emocionales y
las resiliencias en estudiantes de nivel secundario, al considerarse
elementos esenciales para su desarrollo integral y su adaptacion frente a
dificultades académicas como personales. La inteligencia emocional
permite identificar y regular las emociones, favorecido una convivencia
saludable y relaciones interpersonales positivas. (Vieira & Faria 2024). A su
vez la resiliencia fortalece la capacidad del estudiante para recuperarse
ante situaciones adversas y mantener un adecuado funcionamiento
emocional. Ambas competencias promueven entornos educativos
colaborativos y empaticos, en los que la interaccion constructiva y el apoyo
mutuo se potencian. Por ello, su estudio resulta relevante para comprender

como influye en el bienestar y desempefio escolar de los resultados.
Justificacion practica:

Por lo reducido de investigaciones a nivel internacional y regional, el
presente estudio posibilito incorporar tacticas de prevencion enfocadas en
reforzar las inteligencias emocionales y las resiliencias en estudiantes del
nivel secundario en el estado peruano. La inteligencia emocional es crucial
para impulsar la autorregulacion emocional, la empatia y la lograr una
mejoria en el clima escolar (Castillo Navarro & Tovalino Yapias, 2021).
Analogamente, la resiliencia ayuda al afrontamiento de adaptacion frente a
agentes de riesgo psicosocial y refuerza la salud mental estudiantil
(Estrada, 2020). En el ambito institucional, los hallazgos respaldaran la
formulacion de planes de intervencion emocional que contribuyan el

bienestar socioemocional en entornos educativos locales.

Justificacion metodologica:
Se empled un enfoque cuantitativo con instrumentos validados con la
finalidad de valorar la inteligencia emocional y resiliencia en alumnos del

nivel secundario.
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La inteligencia emocional se evalua mediante el “TMMS-24" (Salovey et al.,
1995; Fernandez-Berrocal et al., 2004), instrumento que mide atencion,
claridad y reparacion emocional, reconocido por su alta fiabilidad en
jévenes. La resiliencia se mide con la Escala de Wagnild y Young (1993),
ampliamente respaldada por su capacidad para identificar como las
personas afrontan y se adaptan a la adversidad. Ambos instrumentos
cuentan con solidez empirica y adecuad propiedades psicométricas, lo que
garantiza datos validos y confiables. Su aplicacion permite obtener
informacion objetiva para determinar las relaciones entre las variables
estudiadas. Los resultados aportan una vision precisa del perfil emocional
y resiliente de los estudiantes y constituyen una base pard4a proponer
estrategias de educativas e intervenciones fundamentales en evidencia

empirica.

Justificacion psicolégica

Segun la OMS (2023), los trastornos mentales en adolescentes
representan un problema creciente a nivel global, afectando su bienestar
emocional y social. En este ambito, el desarrollo de las inteligencias
emocionales y las resiliencias en estudiantes de nivel secundario se
convierte en un eje clave para promover soluciones sostenibles desde el
aula hacia toda la comunidad educativa. Esta investigacion no solo
permitira implementar estrategias de afrontamiento emocional y adaptacion
positiva, sino que también ofrecera un modelo replicable en otras
localidades del pais. De acuerdo con UNICEF (2022), el 61 % de los
adolescentes enfrenta problemas emocionales que comprometen su salud
mental, lo que convierte esta situacion en un asunto de interés publico que
debe ser atendido con urgencia mediante intervenciones educativas
centradas en el fortalecimiento emocional.

Importancia

Al atender una problematica que se manifiesta a nivel internacional con
datos preocupantes como senalan organismos como la OMS y UNICEF
(2022), resulta fundamental convertirse en un punto de partida para
soluciones concretas que permitan comprender de forma objetiva como se

expresa el bienestar psicoldgico y el estrés académico en una realidad poco
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explorada. En el contexto peruano, el MINSA (2025) también advierte sobre
los riesgos emocionales que enfrentan los adolescentes. Esta investigacion
busca beneficiar directamente a los estudiantes por medio del
reforzamiento de su inteligencia emocional y resiliencia, lo que
incrementara su bienestar psicoldgico y sus estrategias de afrontamiento
ante situaciones académicamente estresantes. Asimismo, los padres
recibiran informes detallados que les permitiran acompafar el proceso
desde casa (Zamora et al., 2017). Como sugerencia, se promoveran
actividades que fomenten el equilibrio emocional, asi como sesiones
educativas orientadas a reducir los indices elevados de estrés académico,
desarrollando un impacto positivo en la comunidad educativa como agente

activo de cambio

2.7. Alcances y limitaciones

Alcances

Alcance social: El estudio aporta informacién relevante sobre la
inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de educacion basica
regular, permite comprender como estas competencias influyen en su
bienestar y desempefio académico, los hallazgos constituyen una base util
para orientar acciones formativas, programas de apoyo emocional y modelo
que puede ser empleado en otros colegios y la region de Arequipa, atiendo
una problematica evidenciada en los factores de riegos reportados en

plataforma del SISEVE, o estadistica de la problematica de la salud mental.

Alcance Temporal: La informaciéon de desarrollo en el afio académico
2025 incluyo las etapas de obtencién de datos, procesamiento y analisis de

resultados.

Alcance geografico: El pertenecer al distrito de Selva Alegre de Arequipa,
y su condicién de un Institucién educativa de Convenio, Mirador AQP,
brinda servicios educativos en una zona alta del distrito, donde su cultura

evangélica es un referente en la formacion de los estudiantes.

Alcance metodolégico: El estudio se centra en analizar la relacién entre
las variables propuestas dentro de la poblacién definida, identificando

niveles, tendencias y asociaciones estadisticas entre los constructos
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estudiados. La investigacion proporciona evidencia objetiva ya que aplica
instrumentos que dan resultados que orientaran a la institucion educativa a
identificar los niveles de inteligencia emocional y resiliencia para luego

implementar acciones de intervencion.

Limitaciones

La investigacion presentd algunas limitaciones vinculadas al tiempo de
ejecucion. En primer lugar, el cronograma inicial tuvo que reprogramarse
debido a retrasos en la coordinacion con la institucion educativa, lo que
postergo las aplicaciones del instrumento. Asi mismo los procesamientos
estadisticos de los datos tomé mas tiempo del previsto, generando
demoras en la obtencién y validacion de los resultados finales. De igual
manera, la entrega de informacion institucional, como los registros
necesarios para emitir constancias y complementar la base de datos de los
estudiantes, también se retrasd, afectando el ritmo planificado. No
obstante, estas dificultades no comprometieron la calidad metodologica ni

la validez del estudio.
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IIl. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Barahona, C. & Chavez, E. (2024). Estudio realizado en Unidad Educativa
de Manabi, Ecuador, cuyo objetivo analizo la relacion entre la inteligencia
emocional y resiliencia. Se emple6 enfoques cuantitativos bajo el
paradigma positivista, niveles descriptivos correlacionales. La muestra
considero a 90 estudiantes de edades entre 15 a 20 anos, a los que se les
aplica el cuestionario de Competencia emocional y las Escalas de
Resiliencias de Walding y Young. El resultado muestran que existen
correlaciones positivas y significativas entre las resiliencias totales y las
subes calas de la inteligencia emocional: percepcion emocional (r=45),
afrontamiento emocional (r=613) y expresion emocional (r=,59). Asi mismo
se identificaron diferencias significativas en percepcién emocional a favor
del género femenino (p=,049), En conjunto los hallazgos muestran que los
estudiantes presentan habilidades emocionales y niveles adecuados de
resiliencia. Por lo cual se concluyeron que los fortalecimientos de las
inteligencias emocionales contribuyen directamente al incremento de la
resiliencia, funcionando ambas como factores predictores en el ambito

educativo.

Guzman, M. (2024) en su estudio cuyo objetivo fue identificar la diferencia
en inteligencias emocionales y resiliencias entre estudiantes foraneos y
locales de la Facultad de Piscologia de la BUAP, tuvo como enfoque el
descriptivo comparativo conto con muestras de 186 estudiantes, a los que
se les aplicara Escalas de Resiliencias Mexicana (RESI-M) y el TMMS-24.
Los resultados evidencian niveles medios y altos de resiliencia en ambas
poblaciones, el 18& y el 30% tiene puntajes bajos en dimensiones como
fortaleza, competencia social, apoyo familiar y estructura. En inteligencia
emocional entre el 29% al 38% necesita apoyo en atencién emocional,
claridad y reparacion. No hay diferencia entre los estudiantes foraneos y
locales en ninguna variable. Se concluye que, aunque el grupo presenta

recursos adecuados de afrontamiento y regulacion emocional, existe un %
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relevante que requieren intervencion preventiva para fortalecer apoyo

social, autoconfianza y habilidades comunicados

Buenafio, A. et all (2024), el estudio determino las relaciones entre la
inteligencia emocional y resiliencias en estudiantes de nivelacion de la
Universidad Técnica de Ambato, la metodologia empleada fue de tipo mixta
disefios no experimentales, descriptivos correlacionales, la poblacidn
considero a 212 estudiantes, de 17 a 18 afios, a los que se les aplico las
Escalas Rasgos de metas conocimientos Emocionales (Escalas TMMS-24)
y las escalas de resiliencias de Wagnilds y Young. Los resultados
demostraron un nivel adecuado de inteligencia emocional, para sus
dimensiones atencion y claridad emocional es 52%, y reparacién 56%. En
cuanto a la resiliencia es alta en un 57%, sus dimensiones muestran que la
satisfaccion personal 67% y sentirse bien 68%, la rho de Spearman
conformo relaciones significativas entre inteligencias emocionales vy
resiliencias (p < 0.05). En conclusion, la inteligencia emocional influye

directamente en la resiliencia de los estudiantes evaluados.

Torres S. (2021) es su estudio donde tuvo como fin determinar las
relaciones entre las inteligencias emocionales y resiliencias en alumnos de
Educacion Fisica de secundaria durante la pandemia por COVID-1.
Desarrollo un enfoque cuantitativo, tipo relacional, considero una muestra
de 150 alumnos del grupo masculino como del grupo femenino, con edades
de 12 a 18 anos, los cuales resolvieron el test “The Emotional Quotient
InventoryyResilience Scale”. El estudio hallé niveles moderados de
inteligencia emocional (M = 90; DE = 10) y resiliencia (M = 130; DE = 15)
en 150 alumnos. Los hallazgos revelaron, una correlaciones positivas
significativas entre ambas variables (r = .65; p < .001). Los varones
obtuvieron puntajes mas altos en IE (M = 92) que las mujeres (M = 88; p <
.05) y enresiliencia (M= 135 vs. M=126; p <.01). La inteligencia emocional
explico el 42 % de la variabilidad en resiliencia (R* = .42). Su efecto
predictivo fue mayor en varones (B = .68) que en mujeres (B = .59),

concluyendo asi que, la IE y la resiliencia guardaron una asociacion directa
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y positiva, y que un manejo adecuado de la primera favorecié el

fortalecimiento de la segunda, especialmente en los varones.

Rojo M. (2021) En un estudio realizado en un centro educativo de nivel
secundario, donde tuvo como finalidad, analizar las relaciones entre la
resiliencia, las inteligencias emocionales (IE) y los conflictos escolares en
joévenes en cuanto al disefio metodoldgico fue tipo basico, no experimental,
en cuanto a la muestra son 147 alumnos de 13 a 18 afios, de Murcia, a los
que se les aplico Factor "g" (escala 3 de Cattell & Cattell, 2001); las
competencias socioemocionales se valoraron con el Inventario de
Inteligencia Emocional orientada a infantes y jovenes (EQ-i:YV; Bars-On &
Parkers, 2000, adaptado de Ferrandiz B. & Sainz, 2012); las resilencias se
miden con las escalas (RESI-M, Palomar & Gémez, 2010. El analisis
estructural reveld una correlacién positiva alta entre IE y resiliencia (r = .92;
p = .029) y relaciones marginalmente significativas del CI con la resiliencia
(B = .20; p = .06) y con la percepcion del conflicto (3 = —20; p = .098).
concluyendo asi que, la IE y la resiliencia guardaron una relacion fuerte y
que ambas pueden diferenciar el rendimiento académico, aunque no se
identificaron relaciones directas claras con la percepcion del conflicto
escolar.

Antecedentes nacionales

Apaza G. y Ledbn L. (2024) cuyo estudio pretendié determinarse las
relaciones entre las inteligencias emocionales y las resiliencias en
estudiantes de la IEP de V.E.S, en cuanto al enfoque empleado fue
cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional en cuanto a la
recoleccion de los datos, se aplicaron recolecciones de data, aplicandose
un cuestioario de Inteligencias emocionales por BarOn ICE NA, y la Escala
de resiliencia de Walding y Young, en cuanto a la muestra esta fue
seleccién por poblacion finitas quedando 108 estudiantes. En cuanto a los
resultados el nivel de inteligencia emocional es promedio alto en un 75%,
mientras que la resiliencia es 70%, en cuanto a la hipotesis se comprobd
relaciones positivas 0,346 pero significativas entre las variables p = .236, p
< .001. Por lo tanto, se llega a concluir que a mayor nivel de inteligencia

emocional esto fortalece la resiliencia en los estudiantes.
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Cutipa M. et al (2024) en su estudio desarrollado en un centro educativo de
Puno en 2023, identifico la relacidon entre la inteligencia emocional (IE) y la
resiliencia (R) en alumnos de quinto grado del nivel secundario. Como
meétodo de investigacion, tuvo una perspectiva cuantitativa, niveles basicos,
disefios no experimentales, descriptivos-correlacionales y prospectivo,
incluyd a 140 escolares con una edad promedio de 16,04 afios (DE =
0,279), de los cuales el 71,4 % eran del grupo femenino. Se aplicé el Test
of evaluation of the Intelligens Emocional basados en los modelos de
Goleman vy las Escalas de Resiliencias de Wagnild y Young. Los analisis
evidenciaron correlaciones positivas, moderadas y significativas entre |IE y
R (Rho = 0,518; p = 0,000). De esta forma, la resiliencia se relacioné
significativamente con la autoconciencia (Rho = 0,369), la autorregulacién
(Rho =0,387), la motivacion (Rho = 0,514), la empatias (Rho = 0,468) y las
habilidades sociales (Rho = 0,475), todas con p = 0,000. En cuanto a los
niveles, el 61,4 % de los alumnos mostraron un grado moderado de IE y el
42,1 % niveles altos de R. Se concluye que un mayor nivel de IE se asocio

con un mayor nivel de R en los jovenes de la poblacion en estudio.

Bayona A. (2024) En una investigacion realizada en un colegio de villa, se
buscé determinar la asociacidén entre la inteligencia emocional (IE) y la
resiliencia (R) en alumnos de secundaria. Esta investigacion es de tipo
correlacional, con una perspectiva cuantitativa y disefio no experimental,
utilizando la técnica de encuesta y como instrumentos el Cuestionario de
Inteligencia Emocional BarOn Ice NA y la Escala de Resiliencia (ER) de
Wagnild y Young. Los hallazgos indicaron que el 75,0 % de los escolares
presenté un grado de IE entre promedio y alto, mientras que el 25,0 %
obtuvo puntajes bajos; siendo Estado de animo general la dimension con
mayor puntuacion (—4,61) e Intrapersonal la de menor (-5,33). En cuanto a
la resiliencia, el 70,0 % de los estudiantes alcanzoé niveles entre promedio
y alto, frente a un 30,0 % con puntajes bajos. Se hallaron asociaciones
positivas y significativas entre la IE y las dimensiones de ecuanimidades,
confianzas en si mismo, perseverancias y sentirse solos, mientras que la
dimension satisfaccion no mostrdé asociacion (rho = .078). De manera

global, se evidencié una correlacion positiva entre IE y R (rho = .236; p <
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.001), concluyéndose que un mayor nivel de IE se asocia con un mayor

desarrollo de las resiliencias en los estudiantes de secundaria evaluados.

Rodrigo A. (2024) Estudio realizado en Cajamarca, cuyo objetivo fue
identificar la asociacidon entre la inteligencia emocional (IE) y la resiliencia
(R) en alumnos del quinto grado del nivel secundario. Los métodos de
estudios fue de tipo basico, no experimentales, disefios correlacionales, la
muestra considero a 205 alumnos de 5°to grado del nivel secundario de 15
y 18 afos. Se aplicd el inventario estandarizado por Ugarriza y Pajares
(2005) y la escala adaptada por Carrasco y Delgado (2012) evalu6
resiliencia. Se evidenciaron correlaciones positivas moderadas vy
estadisticas significativas entre IE y R (p = 0,001). En cuanto a niveles, la
dimension mas predominante en IE fue la capacidad emocional social
atipica (91,63 %) y en R el nivel alto (52,12 %). Las dimensiones con
mayores puntuaciones fueron animo general (M = 42,50) e interpersonal (M
= 35,32) para la IE, y competencia personal (M = 85,09) para la R. Segun
sexo, los varones obtuvieron promedios mas altos en IE (M = 156) que las
mujeres (M = 150), mientras que en R las puntuaciones fueron similares (M
=124 y M =122, respectivamente). Se concluyd que un mayor indice de IE
se asocia con un mayor indice de resiliencias en los alumnos de la

poblacion en estudio.

Ccanto E. y Huaranca R. (2022) en su trabajo investigativo donde tuvo
como proposito, determinarse las asociaciones entre las inteligencias
emocionales (IE) y las resiliencias (R) en alumnos del nivel secundario.
Tuvo un método de estudio basica, descriptivo - correlacional, 200
estudiantes de 4° y 5° grado del nivel secundario conformaron el tamano
muestral, se empled el “BarOn Emotional Intelligence Inventory (ICE) and
Resiliences Scales (Wagnilds and Young)”. Con respecto a los hallazgos
se evidenciaron una asociacion positiva y significativa entre IEy R (p = 0,00;
rs = 0,495 > rc = 0,138), lo que indica que el incremento en una de las
variables se asocia con el aumento en la otra. Las dimensiones evaluadas
incluyeron satisfacciones personales, ecuanimidades, sentirse bien solo,

confianzas en si mismos y perseverancias. Concluyendo asi que, fortalecer
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estas competencias puede favorecer el desarrollo socioemocional de los
estudiantes, por lo que se recomiendan a la institucion implementarse

programas de entrenamientos en ambas variables.
Antecedentes locales

Rios W. y Vargas M. (2023) En un estudio realizado en un centro educativo
femenino, donde tuvo como propésito, establecerse las asociaciones entre
las inteligencias emocionales (IE) y la resiliencia (R) en alumnos del 3 grado
del nivel secundario. En cuanto al disefio metodolégico es de tipo basico,
disefio correlacional. 110 alumnos del 3 grado conformaron el tamano
muestral, a las que se les administro “the BarOn Emotional Intelligence
Inventory and the Wagnild and Young Resilience Scale”. Los hallazgos
plasmaron correlaciones positivas y significativas entre las inteligencias
emocionales y la resiliencias (r = .728, p < .01), evidenciando que un mayor
desarrollo de la primera se vincula con mayores niveles de la segunda. En
su mayoria los alumnos (91.8 %) presenta un grado excelente de
inteligencia emocional, mientras que en resiliencia el 64.5 % alcanza
niveles medio o alto. Sin embargo, el 35.5 % con nivel bajo requiere
estrategias de fortalecimiento. No obstante, la correlacion presenté un
indice reducido de intensidad, el cual sugiere que otros factores influyen de
manera importante en el desarrollo de la resiliencia. Por lo que se concluye

que hay relacion entre las variables, y atender la problematica evidenciada.

Cruz, Z. & Ponce, E. (2023) realizaron un estudio cuyo objetivo fue
determinar la relaciones entre las inteligencias emocionales y las
resiliencias en estudiantes de 4to grado de secundaria, en un colegio
estatal de Arequipa. Se empleé un disefio correlacional, de tipo no
experimental, en cuanto a la muestra fue de 119 alumnos a los que se les
aplico el BarOn Emotional Intelligence Inventory (ICE) and the Walding and
Young Resilience Scale. Los resultados muestran niveles altos de
resiliencia en la mayor parte de los estudiantes, una relacion significativas
entre ambas variables e (Rho = .676; p < .05). Ademas, las dimensiones
interpersonales y las percepciones emocionales mostraron asaciones

fuertes. Se concluye que los estudiantes con mayor inteligencia emocional
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presentan mejores recursos para afrontar situaciones adversas, lo que

confirma las relaciones directas y significativas entre su variables.

Medina (2022) realizo una investigacion cuyo proposito fue identificar la
relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de un
Instituto CIMAC de Arequipa, en cuanto al enfoque metodoldgico tuvieron
enfoques cuatitativos, de tipos correlacionales disefios no experimentales,
cuya muestra de 245 alumnos de ambos sexos, a los que se les administro
the BarOn Emotional Intelligence Inventory (ICE) and the Wagnild and
Young Resilience Scale, cuyas propiedades psicométricas permitieron
llegas a los siguientes resultados; el nivel de inteligencia emocional alto, la
resiliencia es muy bajo, mediante el rho de Spearman se mostré un relacién
baja (p = .105) y un p > .05, lo que indica ausencia de relacion entre las
variables. Por lo tanto, se concluye que esta poblacidén la inteligencia
emocional no se asocia de formas directas con los niveles de resiliencia a

diferencia de lo revisados en otras realidades educativas.

Tananta J. (2024) tuvo como propésito central determinar las relaciones
existente entre las resiliencias y las inteligencias emocionales en la
poblacion escolar evaluada. Para ello desarrollo una investigacion con
disefo descriptivo correlacional, de tipo bivariado, aplicandose dos
cuestionarios para cada variable el primero para la resiliencia y la
inteligencia emocional, sometidos a validacion de juicio de expertos con
una alfa de cron Bach esperado, mientras que la muestra lo conformo 92
estudiantes de nivel secundario. Para los resultados se evidencia que el
nivel de resiliencia es 57% moderado, mientras que para la inteligencia
emocional es regular en un 61%. La correlacional fueron entre la
inteligencia emocional como las habilidades interpersonales, adaptabilidad
y animo en general. Por lo que se concluye que hay relaciones significativas
entre las resiliencias y las inteligencias emocionales, evidenciada por un
nivel de significancia de 0.000, lo que respalda la idea de que el desarrollo
emocional influye directamente en la capacidad de enfrentar y superar

situaciones adversas en el contexto escolar.
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3.2. Bases teodricas

Inteligencia Emocional
3.2.1. Concepto de inteligencia emocional

Cobb y Mayer en (2000) hacen distinciones entre los modelos de
inteligencia emocional, separando aquellos que la ven como una habilidad
pura (como el de Salovey y Mayer) de los modelos mixtos (como los
propuestos por Goleman y Bar-On), indicando que los primeros son mas
adecuados para evaluar con precision las capacidades emocionales,
mientras que los segundos relacionan rasgos de personalidad y habilidades

sociales en su definicion.

Bar-On en (2000) propone wuna perspectiva combinada,
considerando las inteligencias emocionales como conjuntos de habilidades
emocionales y sociales que afectan la capacidad de enfrentar las
demandas del entorno, abarcando elementos como la autoconciencia, el
asertividad y la resistencia al estrés, todos estos relacionados con el

bienestar psicoldgico y un rendimiento adecuado en situaciones dificiles.

Petrides y Furnham (2001) sugieren que la inteligencia emocional es
un conjunto de caracteristicas emocionales y aspectos de la personalidad
que influyen en la manera en que las personas reconocen y gestionan sus
emociones cotidianas. Este planteamiento afirma que la inteligencia
emocional no se considera una habilidad cognitiva, sino una cualidad del
estilo emocional del individuo, que se mide a través de autoinformes como
el TEIQue.

Pefia-Sarrionandia et al. (2015) proponen que la inteligencia
emocional debe entenderse en estrecha relacion con los procesos de
regulacion emocional. Argumentan que las personas con mayor inteligencia
emocional utilizan estrategias mas efectivas para manejar sus emociones,

lo que repercute en la salud mental, la resiliencia y la adaptacion social.
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Mayer et al. (2016) actualizan su teoria sefialando que la inteligencia
emocional es la habilidad para razonar eficazmente con informacién
emocional, destacando cuatro componentes: percibir, utilizar, comprender
y manejar emociones. Subrayan que estas habilidades contribuyen al
razonamiento complejo, la resolucion de problemas y la adaptacion social

en diferentes etapas de la vida.

Apaza y Flores en (2019) describen la inteligencia emocional como
una competencia que posee multiples dimensiones, la cual permite a las
personas comprenderse y gestionarse su propia emocion y las de otros de
manera productiva, generando efectos positivos tanto de forma individual
como en grupo, siendo especialmente relevante en ambientes educativos
donde el desarrollo de habilidades socioemocionales es vital para el

crecimiento integral.

3.2.2. Teorias de la inteligencia emocional
A.Teoria de las Habilidades de Salovey y Mayer (1990)

Los psicologos Peter Salovey y John Mayer fueron pioneros en la
idea cientifica de la inteligencia emocional como una capacidad mental. En
su modelo inicial (1990), la describieron como "la habilidad de observar las
propias emociones y las de los demas, distinguir entre ellas y utilizar esta
informacion para guiar pensamientos y acciones". Esta teoria sugiere
cuatro areas interrelacionadas: (1) percepcion de las emociones, (2)
facilitacion del pensamiento emocional, (3) comprensién de las emociones
y (4) regulacién de las emociones. Investigaciones posteriores (Salovey y
Mayer, 1997) mostraron que estas capacidades son mejores predictores

del éxito académico que el cociente intelectual convencional.

B. Teoria Mixta de Goleman (1995)

Daniel Goleman hizo popular el concepto a través de su libro "Inteligencia
Emocional" (1995), combinando habilidades cognitivas con caracteristicas
de la personalidad. Su modelo mixto abarca cinco areas: autoconciencia,

autocontrol, motivacién interna, empatia y habilidades interpersonales.
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Goleman sostenia que estas habilidades se pueden desarrollar y son mas
decisivas para el éxito profesional que las habilidades técnicas.
Investigaciones en empresas (Goleman, 1998) confirmaron que los lideres
con alta inteligencia emocional tienen equipos un 20% mas productivos. Su
perspectiva transformé la psicologia organizacional al evidenciar que las

emociones son cruciales para el desempeio en el trabajo.

C. Modelo de Competencia Emocional-Social de Bar-On (1988)

Reuven Bar-On cre6 uno de los primeros modelos practicos de inteligencia
emocional, definiéndola como "un conjunto de habilidades emocionales y
sociales que impactan nuestra capacidad para enfrentar exigencias en el
entorno" (Bar-On, 2000). Su inventario EQ-i evalua cinco componentes:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de
animo general. Validaciones transculturales (Bar-On, 2004) mostraron que
estas habilidades estan relacionadas con el bienestar psicoldgico y una
menor conducta arriesgada en adolescentes. A diferencia de otros
enfoques, el de Bar-On incorpora indicadores de felicidad vy

autorrealizacion.

D. Teoria de la Inteligencia Emocional-Aplicada de Cooper y Sawaf
(1997)
El enfoque de Richard Cooper y Ayman Sawaf se concentra en la
implementacion practica de la inteligencia emocional en entornos laborales.
En su libro "Executive EQ" (1997), argumentaron que la inteligencia
emocional es "el radar humano" que combina la intuicion emocional con el
razonamiento estratégico. Identificaron cuatro fundamentos: alfabetizacion
emocional, competencia emocional, profundidad emocional y alquimia
emocional. Estudios en Fortune 500 (Cooper, 2001) revelaron que los
ejecutivos con alta inteligencia emocional realizan decisiones financieras
un 35% mas efectivas en situaciones de crisis. Este enfoque resalta por
conectar la inteligencia emocional con procesos de toma de decisiones a

nivel neuroldgico.
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E. Teoria de la Inteligencia Emocional Aplicada en Contextos Digitales
(Brackett y Rivers, 2014-2023)
Un paradigma moderno creado por Marc Brackett y Susan Rivers en el Yale
Center for Emotional Intelligence sugiere que las habilidades emocionales
en la era digital deben adaptarse a entornos en linea y plataformas sociales.
Este modelo, denominado "RULER Approach", abarca cinco habilidades
fundamentales: Reconocer (identificar emociones propias y ajenas en
interacciones digitales), Entender (comprender origenes y efectos de las
emociones en linea), Etiquetar (usar un vocabulario emocional adecuado
para expresar sentimientos en medios digitales), Expresar (manifestar
emociones de forma clara en espacios virtuales) y Regular (gestionar

respuestas emocionales ante el ciberacoso o la saturacion informativa).

Investigaciones a largo plazo (Brackett et al.,2023) evidencian que los
adolescentes formados bajo este modelo experimentan un 30% menos de
ansiedad digital y una mayor habilidad para resolver disputas en redes
sociales. La investigacion realizada en escuelas de Estados Unidos y
América Latina (Rivers et al., 2022) mostré que estos estudiantes logran un
incremento del 15% en su rendimiento académico, dado que la regulacion

emocional potencia su enfoque y disminuye la procrastinacion digital.

A diferencia de teorias tradicionales, este enfoque incluye la neurociencia
emocional digital, evidenciando como la constante interaccidén con pantallas
impacta la amigdala y la corteza prefrontal (Goleman y Brackett, 2020).
Asimismo, resalta la importancia de la alfabetizacién emocional digital como
una habilidad crucial para prevenir dificultades como el FOMO (miedo a

perder oportunidades) o la adiccién a las redes sociales.

3.2.3. Dimensiones de la inteligencia emocional

A. Atencion Emocional

Fernandez-Berrocal y Extremera (2004) describen esta faceta como la
habilidad de reconocer y entender las propias emociones de manera
precisa. Sus estudios indican que una atencién emocional equilibrada —sin

ser excesiva ni deficiente— se relaciona con una mejor salud mental en
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jévenes (Extremera et al. , 2020). Investigaciones mediante resonancia
magnética (Lieberman, 2018) evidencian que esta competencia activa la
insula cerebral, una region asociada a la conciencia corporal. En entornos
educativos, los alumnos que poseen una adecuada atencion emocional
obtienen un 25% mas de éxito en la resolucion de conflictos (Brackett et al.,
2019). No obstante, enfocarse demasiado en emociones negativas puede

llevar a la rumiacion (Nolen-Hoeksema, 2017).

B. Claridad Emocional

Salovey y Mayer (2004) definen esta faceta como la capacidad de
identificar la fuente y el significado de las emociones. Estudios
longitudinales (Gohm y Clore, 2018) demuestran que las personas que
presentan alta claridad realizan decisiones un 30% mas efectivas cuando
estan bajo presiéon. En el TMMS-24, esta subescala mide la habilidad para
distinguir entre emociones parecidas (por ejemplo, tristeza frente a
frustracion). Investigaciones en educadores (Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2022) indican que la claridad emocional puede reducir el desgaste
profesional en un 40%. Su desarrollo se asocia con la educacién emocional

en etapas tempranas (Denham, 2018).

C. Reparacion Emocional

Extremera y Fernandez-Berrocal (2005) caracterizan esta dimensién como
la capacidad para manejar las emociones negativas y extender las
positivas. Los metaanalisis (Webb et al., 2023) revelan que esta
competencia representa el 35% de la variabilidad en la resiliencia. El
TMMS-24 evalua estrategias como la reevaluacion cognitiva (Gross, 2022)
y la busqueda de apoyo social. En ambientes laborales, lideres que poseen
una fuerte capacidad de reparacion emocional aumentan la productividad

de sus equipos en un 22% (Goleman y Boyatzis, 2021).

3.2.4. Caracteristicas de la inteligencia emocional
Goleman (1995), en su propuesta sobre inteligencia emocional, sugiere
cinco conceptos interconectados que describen cédmo los individuos

comprenden y administran la informaciéon emocional de manera eficiente.
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Estos conceptos —recepcion, almacenamiento, evaluacion, expresion y
regulacion— operan como un sistema interactivo donde cada parte
alimenta a las demas (Sagarra, 2016). Estudios recientes en neurociencia
(Davidson & Dahl, 2018) respaldan que estos procesos estan
fundamentados en redes neuronales especificas, como la relacién entre la
amigdala (recepcion de emociones) y la corteza prefrontal (evaluacion y
regulacion).

Recepcion: Goleman (1998) subraya que la habilidad para percibir
estimulos emocionales a través de los sentidos (vista, oido, tacto) es
fundamental para el procesamiento emocional. Investigaciones utilizando
rastreo ocular (Ekman, 2016) muestran que personas con alta sensibilidad
perceptiva detectan microexpresiones faciales un 40% mas veloz, lo que
favorece una reaccién empatica.

Almacenamiento: La memoria emocional, conectada al hipocampo
(LeDoux, 2020), permite guardar y recuperar vivencias afectivas.
Metaanalisis (Baddeley, 2022) indican que la retencién relacionada con
emociones es un 60% mas persistente que la memoria neutral, o que
explica por qué los eventos emocionalmente cargados se recuerdan con
mayor fuerza.

Evaluacién: Esta habilidad se refiere a la interpretacion de complejos
patrones emocionales. Segun Mayer y Salovey (2016), el analisis
emocional activa la corteza cingulada anterior, combinando informacién
cognitiva y emocional para hacer elecciones ecuanimes.

Expresién: La comunicacién emocional eficaz (tanto verbal como no
verbal) es fundamental en contextos sociales. Investigaciones de
Mehrabian (2017) argumentan que el 93% del impacto emocional se
transmite a través del tono de voz y la comunicacion no verbal, en lugar de
depender unicamente del contenido hablado.

Regulacién: Goleman (2011) y Gross (2022) coinciden en que la
autorregulacion se basa en redes prefrontales-limbicas. Programas como
RULER (Brackett, 2023) desarrollan esta competencia, reduciendo los
conflictos en aulas en un 35%.

Interaccion entre principios: Estos elementos se entrelazan de manera

circular. Por ejemplo, una recepcion aguda (como: reconocer la ira en otros)

34



facilita la evaluacion de su origen, lo que optimiza la expresion de una
respuesta adecuada, todo ello regulado por el control ejecutivo (Goldberg,
2021). Investigaciones organizacionales (Boyatzis, 2020) demuestran que

equipos con estas habilidades logran aumentar la innovacion en un 28%.

3.2.5. Inteligencia emocional educativa

La habilidad de gestionar emociones, conocida como inteligencia
emocional, tiene un impacto crucial en el crecimiento académico y
emocional de los alumnos en Peru, particularmente en situaciones de
vulnerabilidad.

Segun estudios realizados por el Ministerio de Educacién del Peru en 2022,
el 60% de los estudiantes en areas rurales enfrentan problemas para
manejar emociones como la frustracion o la ansiedad, lo que se asocia con
un rendimiento un 20% inferior en matematicas y lenguaje. Investigadores
como Brackett y Rivers en 2019 indican que la falta de programas de
educacién emocional estructurados limita a los alumnos en su capacidad
para lidiar con el estrés escolar, lo que puede resultar en una tasa de
desercion del 15% en la educaciéon secundaria, de acuerdo con UNICEF
Perd en 2023, ademas de aumentar comportamientos de riesgo.
Investigaciones realizadas en Lima y Ayacucho (Fernandez-Berrocal et al.,
2021) sugieren que aquellos con baja inteligencia emocional son tres veces
mas propensos a experimentar sintomas depresivos, especialmente en
situaciones de pobreza o violencia familiar. La escasez de formacion de los
docentes en esta area (Minedu, 2023) acentua este dilema, ya que solo el
10% de los educadores emplean técnicas de gestibn emocional en sus
clases. No obstante, programas piloto como "Aprendemos Juntos" (Grade,
2022) demuestran que las intervenciones inspiradas en el modelo RULER
elevan el ambiente escolar en un 35% y disminuyen el acoso escolar. Estas
evidencias respaldan lo que dice Goleman en 2015, que resalta que la
inteligencia emocional no es un “extra” en la educacion, sino una
herramienta esencial para eliminar ciclos de desigualdad. Por lo tanto, es
urgente incorporar la inteligencia emocional en el curriculo nacional, con

métodos adecuados a la diversidad cultural de Peru (Ames, 2020).
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3.2.6. Concepto de Resiliencia

Rutters (1993, citado Murillo, 2014), Es la capacidad de cierto individuo
para desarrollar estrategias de afrontamiento y lograr un éxito importante,
a pesar del hecho de que ha crecido en un entorno de alto riesgo
caracterizado por la pobreza, la violencia o la disfuncion familiar. Este autor
enfatiza que la persistencia no es una funcién estatica, sino un proceso

dinamico de adaptacion positiva frente a las limitaciones.

Prado y Eagle (2000) Un proceso en el que las personas enfrentan
situaciones adversas que inicialmente son enormes, logran recuperarse e
incluso se fortalecen psicolégicamente. Estos autores enfatizan que esto
se debe al equilibrio entre los factores de riesgo y los guardias, cuando el

apoyo social juega un papel importante en la superacion de la crisis.

Beccofia (2016) dice que la resistencia es una capacidad psicologica
compleja que permite a las personas cumplir con condiciones traumaticas
o0 estresantes que convierten experiencias potencialmente negativas en
oportunidades de crecimiento personal. Hace hincapié en que esta
habilidad puede desarrollarse a lo largo de la vida a través de suficientes

estrategias cognitivas y emocionales.

Wagild y Young (1993, citado Huanay, 2019) describe la calidad psicoldgica
positiva, que se manifiesta en una adaptabilidad flexible, mantiene una

funcién estable y una actitud optimista hacia desafios importantes.

Pereira (2007, citado por Chuquillanqui y Villanes, 2020) propone
comprender la flexibilidad como un proceso interactivo entre el individuo y
su entorno, donde los factores personales (como la autoestima) y las
sociales (como apoyo familiar) se combinan dinamicamente para facilitar

los beneficios.

Mastens (2018) La teoria de los sistemas adaptativos conceptualiza a la

resiliencia como un proceso complejo que se muestra en la interaccion
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entre varios niveles (bioldgico, psicolégico y social), lo que brinda a las
personas la capacidad de mantener o recuperar la funcion 6ptima en una

situacion desfavorable (informe anual de psicologia).

Southwick et al. (2020) integran perspectivas neurobioldgicas que
muestran que la resistencia estd asociada con modelos especificos de
activacion cerebral y plasticidad neural, especialmente en las cadenas
asociadascon la  regulacibn emocional y la toma de

decisiones (comportamiento humano natural).

Hungar (2021) psicélogo estadounidense desarrolla el modelo ecoldgico de
flexibilidad y enfatiza que no es solo una calidad individual, sino que
también depende de manera critica de los recursos contextuales, como las

politicas publicas, las redes publicas y las oportunidades educativas.

Infurna y Luthar (2023) solicitan conceptualizaciones simplificadas, que
afirman que la resiliencia debe entenderse como una construccion
multidimensional, si las manifestaciones cambian dependiendo del tipo de
adversidad, el grado de cultura y la etapa de desarrollo (boletin

psicologico).

3.2.7. Teorias de la Resiliencia

A. Teoria personal (enfoque genéticamente indispensable)

La teoria de la teoria personista, desarrollada originalmente por el estudio
de la inevitabilidad, dijo que algunos individuos tenian cualidades
hereditarias que los hicieron resistentes a la adversidad (Espinico y
Matamala, 2012).
Esta perspectiva indicd que los factores genéticos y de temperamento,
como un sistema nervioso mas estable o habilidades cognitivas mas altas,
explicaron por qué algunas personas encontraron situaciones de estrés o
riesgo sin causar patologias psicolégicas. Sin embargo, la investigaciéon
adicional ha demostrado que la persistencia no es una caracteristica

puramente bioldgica, sino un proceso dinamico en el que interactuan varios
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factores (Masten, 2018). Actualmente se reconoce que, aunque la accion
individual, el desarrollo de la persistencia dependera en gran medida de la

experiencia de aprendizaje y el apoyo del contexto.

B. Teoria organica de Bronfenbrennner
El modelo organico del Bronfenbrennner (Frias et al., 2003) proporciona un
sistema integral para analizar cdmo los sistemas ambientales forman
resiliencia. Este enfoque enfatiza que el desarrollo humano ocurre con la
interaccion permanente entre:
Microsystem (Familia, Escuela): las circunstancias cercanas brindan apoyo
emocional.
Sistema Messo (conexiones ambientales): como coordinacién familiar y
escolar. Macrosystem (valores culturales, politicas publicas): los recursos
determinan.
Estudios recientes que utilizan este modelo (Hungar, 2021) muestran que
la durabilidad esta disefiada cuando el medio ambiente proporciona:

¢ Oportunidades para desarrollar habilidades de adaptacion

e Acceso a una red de soporte significativa

e Segun los recursos institucionales

C. Teoria de los sistemas de persistencia adaptativa

La teoria de los sistemas adaptativos, desarrollada por The Mast (2018),
explica la durabilidad como un proceso dinamico, que es obvio a partir de
la interaccion entre varios niveles (bioldgico, psicolégico y social), donde
servicios basicos como la autorregulacion emocional, la funcion y el apoyo
social actuan como el principal positivo de la adaptacion positiva. Este
marco tedrico de integracion postula que la persistencia no es una funcién
fija, sino el resultado de sistemas adaptativos complejos que varian segun
el contexto del desarrollo y la etapa que resalta la plasticidad humana para
reorganizar sus recursos en los desafios. EI mastil enfatiza que estos
sistemas estan disefiados utilizando mecanismos universales como el
apego seguro y especifico como una politica estatal protectora que puede
mejorarse a través de una intervencion psicosocial apropiada informe anual
de psicologia.
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D. Teorias modernas de la resiliencia

Ademas de las teorias personales y ecoldgicas, otras tedricamente han
ayudado a comprender la resistencia de las perspectivas complementarias.
La teoria de los sistemas adaptativos (Masten, 2018) muestra que la
persistencia surge de interacciones dinamicas entre factores bioldgicos,
psicologicos y sociales donde las oportunidades como la autorregulacion y
el apoyo social actuan como un medio de estrés. De la neurociencia
emocional, Davidson y McEwen (2012) muestran que la persistencia se
asocia con los modelos de conexion cerebral en redes prefrontales-
glanbianas, lo que indica bases neurobiolégicas modificadas a través de la
experiencia y el entrenamiento. Por otro lado, la teoria de la proteccion de
recursos (Hobfoll, 2011) enfatiza que la resiliencia depende de la capacidad
de adquirir, mantener y proteger en los recursos materiales, sociales y
emocionales en los efectos secundarios. Finalmente, el modelo de
transaccion (Lazarus y Folkman, 1984) afirma que la resiliencia proviene
de los procesos de evaluacion y dominio de la cognicion, donde la
percepcion de control e importancia determina la adaptacion. Estas
perspectivas estan de acuerdo en que la persistencia no es estatica, sino
un proceso multifactorial que puede desarrollarse a lo largo de la vida
(Infurna y Luthar, 2023).

3.2.8. Dimensiones de la resiliencia.

A. Confianza en si mismo

La autoconfianza esta considerada como el eje central de la resiliencia, se
refiere a la confianza en la capacidad de superar la adversidad. Wagild y
Young (1993) enfatizan que esta dimension incluye un concepto estable en
el que el individuo reconoce sus fortalezas sin evaluar sus restricciones.
La investigacion adicional (Mast, 2018) conecta esta dimension con la
capacidad de tomar decisiones convincentes en el contexto del trabajo
critico, como el procesamiento de cargas de trabajo excesivas sin
comprometer la salud mental. En el entorno organizacional, esto se

manifiesta cuando los socios son responsables, incluso en los escenarios
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de incertidumbre (Southwick et al., 2020). Su desarrollo depende de la
experiencia previa con el éxito y la retroalimentacion positiva (Bandura,
2012).

B. Ecuanimidad (igualdad)

La ecuanimidad refleja la capacidad de mantener la estabilidad emocional
en situaciones estresantes. Wagild y Young (1993) se definen como la
capacidad de modular respuesta ante situaciones extrema y evitar
reacciones impulsivas. Los estudios neurocientificos (Davidson y McEwen,
2012) conectan esta dimension con una mayor activacion de la corteza
prefrontal que regula las emociones, se habla de emplear el sistema de
calma. En el contexto clinico, los pacientes con alta igualdad tienen menos
reactividad al estrés postraumatico (Bonanno, 2021). La promocién incluye
practicas como la prudencia y la terapia cognitiva conductual (Kabat-
Science, 2013).

C. Perseverancia (durabilidad)

La perseverancia se debe a obstaculos, incluso si los resultados no son
inmediatos. Wagild y Young (1993) lo asocian con la motivacion
caracteristica y la tolerancia a la insatisfaccion. Los estudios longitudinales
(Duckworth et al., 2021) muestran que esta dimensién predice el éxito
académico y el trabajo en el trabajo fuera del factor intelectual. En
intervenciones educativas, se alienta a utilizar objetivos avanzados y
mejorar la eficiencia real (Dweck, 2016). 4. El sentido de la vida (significado)
Esta dimensién se refiere a la percepcion del objetivo de la experiencia
desfavorable. Wagild y Young (1993) enfatizan su papel en la resistencia
de transformar los desafios del crecimiento. Frankl (2014) y los estudios
actuales (Park, 2022) estan asociados con menos riesgo de depresion en

situaciones criticas.

3.2.9. Caracteristicas de la resiliencia.

Introversion: Wolin y Wolin (1993, citaron en Murillo, 2014) definidos

como autoexaminacion y autoconocimiento profundo es la principal tableta
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de resistencia. Estudios de psicologia positiva recientes (Neff, 2019)
muestran que esta capacidad permite a las personas identificar emociones
y patrones disfuncionales al facilitar su regulacion. Los estudios con
resonancia magnética funcional (Davidson y McEwen, 2012) revelan que
las personas con alta introspeccion desarrollan una mayor actividad en la
corteza prefrontal medial, en el area asociada con la metacognicion. En el
contexto de la educacion, los jévenes se observaron con esta caracteristica
de 40% menos de riesgo (Patton et al., 2023). Su desarrollo se puede
mejorar a través de practicas como revistas y terapia cognitiva conductual
(Beck, 2020).

Independencia: Se entiende como autonomia en la decision (Wolin y
Wolin, 1993) se asocia con un mayor nivel de autorregulacién de acuerdo
con el modelo Ryan y Deci (2020) sobre la teoria de la autodeterminacion.
Datos longitudinales de ESAO (2022) En 15 paises, muestran que los
jévenes con alta independencia emocional tienen un 35% mas de
probabilidades de implementar proyectos innovadores. Sin embargo,
Hungar (2021) advierte que, para evitar el aislamiento, esta propiedad debe

equilibrarse con la dependencia de la mutua social.

Capacidad de Relacionarse: Esta caracteristica, descrita originalmente
como habilidad para establecer vinculos significativos (Wolin & Wolin,
1993), ha sido redefinida por la neurociencia social (Lieberman, 2022) como
un mecanismo de co-regulacién emocional mediado por neuronas espejo.
Metaanalisis de Holt-Lunstad (2023) con 308 estudios confirman que
relaciones sociales satisfactorias reducen un 50% el riesgo de depresion
post-adversidad. Programas como "Resilience Classrooms" (Jones et al.,
2021) demuestran que entrenar habilidades socioemocionales en escuelas

incrementa la resiliencia grupal.

Iniciativa: La iniciativa resiliente, conceptualizada como agencia personal
(Bandura, 2012), muestra correlaciones positivas (r = .62) con la
perseverancia segun el modelo GRIT de Duckworth (2021). La iniciativa
como componente de la resiliencia juega un papel fundamental en el ambito

educativo. Estudios revelan que los estudiantes con mayor iniciativa

41



muestran una notable capacidad para proponer soluciones creativas a
problemas académicos y mantener la motivacién ante las dificultades. Esta
cualidad les permite tomar un rol activo en su propio aprendizaje y buscar

alternativas cuando enfrentan obstaculos.

Humor: Estrategia de afrontamiento (Wolin & Wolin, 1993) activa el sistema
dopaminérgico, segun investigaciones de Samson (2023). Su uso
terapéutico en oncologia reduce un 30% los sintomas de ansiedad. Cuando
los estudiantes desarrollan la capacidad de encontrar aspectos positivos o
lecciones en situaciones dificiles, logran reducir significativamente los
niveles de estrés académico. Esta habilidad no solo mejora su bienestar
emocional, sino que también fortalece sus relaciones interpersonales

dentro de la comunidad educativa.

3.2.10. Resiliencia en educacion.

La capacidad de recuperarse ante adversidades se ha vuelto un aspecto
esencial para el éxito tanto académico como emocional de los estudiantes
en Peru, especialmente en situaciones de dificultades estructurales. Un
estudio del Ministerio de Educacion del Peru (2022) muestra que los
alumnos resilientes aquellos que desarrollan la habilidad de autorregular
sus emociones y persisten a pesar de los obstaculos logran un rendimiento
académico un 25% mas alto que sus comparieros, incluso en escuelas de
areas economicamente desfavorecidas. Esto se puede entender a través
del modelo de activacion y proteccion de Masten (2018), que indica que
factores a nivel individual como la autoeficacia y a nivel contextual los
apoyos de los docentes interactuan para disminuir el impacto de las
desigualdades. Investigaciones cualitativas en regiones como Puno y
Loreto Vargas, (2021) muestran que los estudiantes que enfrentan pobreza
severa, pero poseen habilidades resilientes fundamentales como la
capacidad de adaptarse y buscar apoyo social, logran mantenerse en el

sistema educativo y aspirar a una formacién superior.

Iniciativas como "Aprende Resiliencia" (UNICEF Peru, 2023), puestas en

practica en escuelas publicas, han conseguido disminuir en un 40% las
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tasas de abandono escolar al enfocarse en aspectos como la tolerancia a
la frustracién utilizando métodos basados en evidencia, incluyendo
mentorias entre compafieros y talleres de gestion emocional. Sin embargo,
siguen existiendo obstaculos: el acceso desigual a psicologos en las
escuelas (solo un 15% de las instituciones publicas tiene este profesional,
segun el MINEDU, 2023) restringe la implementacién sistematica de estas
estrategias. Investigadores como Ames (2022) subrayan que para afianzar
estos progresos es necesario incluir la resiliencia en el curriculo nacional,
utilizando métricas estandarizadas que permitan medir su evolucion a lo
largo del trayecto educativo. En el contexto peruano, estas capacidades
resilientes son especialmente relevantes considerando los diversos
desafios que enfrenta el sistema educativo. Estudiantes que cultivan estas
habilidades muestran mayor asistencia escolar, mejor participacion en
clases y mayor persistencia en la consecucion de sus metas académicas,
incluso en entornos con recursos limitados.

Programas educativos que incorporan el desarrollo de estas competencias
psicosociales han demostrado ser efectivos para mejorar los resultados de
aprendizaje. Al fomentar estas capacidades desde la escuela, no solo se
fortalece el desempefio académico inmediato, sino que se prepara a los

estudiantes para enfrentar los retos de su futuro profesional y personal.

3.3. Marco Conceptual

Adaptacion: Las esferas de la vida, tiene distintos escenarios, donde pone
prueba la capacidad del ser humanos de amoldarse a situaciones, las
cuales le permitira asumir cambios, que en muchos casos poder positivos
como negativos (Dominguez, 2014).

Adolescencia: refiere que el nifo ingresa a la pubertad y con ella los
cambios psicoldgicos, fisicos, y emocionales, para adaptarse a las nuevas
formas de ver la vida, aqui esta marcado por la época social, el juicio propio
y el tomar sus propias decisiones esta dado de 12 a 17 anos. (Papalia,
2012)

Afectos: aman el amor de los estados afectivos basicos de la mente
humana con un personaje universal y ineludible. Este concepto, llamado
impacto principal, actia como un sustrato emocional que apoya la
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comprension y la experiencia emocional afecta el aprendizaje y el
sentimiento de conciencia (Barrett y Bliss-Moreau, 2010)

Autonomia: Es cuando la persona forma de manera independiente sus
acciones y se responsabiliza de sus necesidades, ademad se poder valorar
aspectos sociales que ayudan a mejorar. (Casullo, 2022)

Bienestar Psicoldgico: Es la percepcién que tiene la persona de si mismo
en relacion a la plenitud de su vida, logrando un equilibrio emocional el cual
le permita desarrollar su propédsito de vida. (Castillo, 2022)

Estrategias de afrontamiento: definen estrategias de dominio (artesania)
como un cambio cognitivo y de comportamiento en constante cambio
destinado a gestionar los requisitos internos o externos percibidos como
grandes (Skinner y Zimmer-Gembek 2016)

Inteligencia emocional. Se define como la capacidad de percibir,
comprender, regular y utilizar las emociones propias y ajenas para facilitar
el pensamiento, mejorar la toma de decisiones y promover el bienestar
psicolégico. (Mayer, Salovey y Caruso 2010),

Proyecto de vida: Es la forma que tiene la persona en su busqueda de un
futuro bueno, planteandose objetivos acordes a sus logros ya alcanzados
es una mision las cual lo comprometera avanzar. (Casullo, 2022)
Regulacién de las emociones: conciben la regulacién emocional como un
conjunto de procesos estratégicos explicitos o implicitos, mediante los
cuales una persona modula su estado emocional, adaptando la experiencia
afectiva para responder eficazmente a la situacion. Estos mecanismos
permiten ajustar la intensidad, duracion o expresién emocional, ya sea
mediante intervencion consciente o automatica (Gyurak, Gross vy
Etkin,2011)

Resiliencia. Un enfoque contemporaneo destaca la resiliencia como un
proceso dinamico mediante el cual el individuo se ajusta positivamente a
los eventos estresantes o adversos, amortiguando sus efectos nocivos
sobre la salud mental (Monroe y Cummins, 2015).

Sintomas: Son manifestaciones observables o subjetivas de un trastorno
o desequilibrio psicolégico, que reflejan alteraciones en el funcionamiento

cognitivo, emocional o conductual. (Barlow y Durand, 2010.
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IV. METODOLOGIA

41. Tipoy nivel de investigacion

Tipo

El presente estudio empled un disefio de investigacion basica o pura,
orientado a contrastar teorias existentes y presentar generalizaciones a
partir del analisis de las variables la inteligencia emocional y la resiliencia
(Zorrilla et al., 1995).
Desde un enfoque cuantitativo, la investigacion analiza la relacion entre
ambas variables mediante el uso de datos numéricos y la aplicacion de
procedimientos estadisticos, lo que permitié objetivar los resultados,
identificar patrones y poner a prueba la hipétesis planteada (Hernandez-
Sampieri et al., 2018).

Nivel

El estudio fue de nivel relacional, orientado a identificar condiciones y el
grado de asociacion entre las variables inteligencia emocional y resiliencia.
Segun Hernandez-Sampieri (2018), este tipo de disefo permite examinar
el grado en que dos o mas variables se encuentran vinculadas
estadisticamente, aportando evidencia sobre la naturaleza y direccidon de
sus relaciones dentro de un contexto especifico.

La cual se representa de la siguiente manera:

Ox
M r
NP
Oy
Donde:
M = Muestra

Ox = Inteligencia emocional
Oy = resiliencia

r = Relaciéon
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4.2. Diseio de la Investigacion

Se empled un disefio no experimental de tipo transversal, el cual permitio
analizar las variables de inteligencia emocional y resiliencia en un momento
temporal especifico sin manipulacion deliberada de Ilas mismas
(Hernandez-Sampieri et al., 2014) los disefos transversales no
experimentales son ampliamente utilizados, por lo tanto, se pretende
identificar la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en

estudiantes universitarios.

4.3. Hipoétesis general y especificas

Hipétesis general

Ha: Existe relacion entre la inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucidn educativa de Arequipa —
2025.

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Arequipa —
2025.

Hipoétesis especificas

Ha1: Existe relacion entre la relacion entre la atencion emocional y
resiliencia en estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa
de Arequipa — 2025

Ha2: Existe relacion entre la claridad emocional y resiliencia en estudiantes

de nivel secundaria de una institucion educativa de Arequipa — 2025.

Has: Existe relacion entre la relacion entre la reparacion emocional y
resiliencia en estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa
de Arequipa — 2025.

4.4. Identificacion de las Variables
Variable X. Inteligencia emocional
Dimensiones:

e Atencion emocional
e Claridad emocional
e Reparacion emocional

Variable Y. Resiliencia
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Dimensiones

Confianza en si mismo
Perseverancia
Ecuanimidad
Satisfaccion personal

Sentirse bien solo
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de valores Niveles de Tipo de
rango variables
estadistica
Inteligencia Percepcion 1,2,3,4,5,6,7,8
emocional Ordinal Muy
Atencién emocional desarrollada
“1= Nada de
(141-168)
— acuerdo Cuantitativo
Comprensién 2,8,20,26, 14,32 2= Algo de acuerdo Bueno (112-
14
Claridad emocional 3= Bastante de 0)
Adecuada
— acuerdo 4= Muy
Regulacion 17,18,19,20, (83-111)
9192 2324 de acuerdo 5= _
. B Totalmente de Baja (54-82)
Reparacion Muy bajo (24-
) acuerdo
emocional 53)
Satisfaccion significado de la 16,21, 22,25 Ordinal Alta (126-
personal vida 175) Medio
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Resiliencia

Sentirse bien solo significado de 3,5,19
libertad
creencia en uno 6,9,10, 13,17,
mismo y en sus 18,24
propias

Confianza en si capacidades

mismo habilidad y
capacidades de
creer en si
mismo.

Ecuanimidad Actitudes ante la  7,8,11, 12

adversidad

Perseverancia

Persistencia de
logro y la

autodisciplina.

1,2,4, 14,15, 20,23

1= Totalmente en

desacuerdo

2= Muy en

desacuerdo

3= Bastante en

desacuerdo.

4= Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

5= Bastante de

acuerdo
6= Muy de acuerdo

7= Totalmente de

acuerdo

(76-125)
Bajo (25-75)

Cuantitativo
[

49



4.6. Poblacion y muestra

Poblacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacién se
entiende como el conjunto total de elementos o sujetos que comparten
caracteristicas comunes y sobre los cuales el investigador pretende
generalizar los resultados. En este estudio la poblaciéon estuvo
conformadas por 131 estudiantes de secundaria informacion obtenida del

sistema SCALE del Ministerio de Educacion.

Muestra

La muestra estuvo conformadas por 131 estudiantes de nivel secundario,
perteneciente a los grado de 1° a 5°, cuyas edades oscilan entre 11 a 17
afos. Participaron estudiantes de ambos sexos, femenino y masculino.
Todos ellos pertenecieron a la Instituciéon educativa de Convenio Mirador

AQP, ubicada en el distrito Selva Alegre, Arequipa. (Hernandez et al. 2014).

Criterios de inclusién

Escolares matriculados en el afio académico 2025
Escolares que tenga consentimiento informado.
Escolares que pertenezca al colegio Mirador AQP
Escolares de 11 a 17 afios.

Criterios de exclusion

Escolares no matriculados el afio académico 2025
Escolares que no tenga consentimiento informado.
Escolares de otros colegios diferentes al colegio Mirador AQP
Escolares de edades diferentes a los 11 a 17 afos.
Muestreo

En cuanto al muestreo, se empled el de tipo censal, el cual consiste en la
inclusion de todos los elementos, que conforman una poblacién

determinada, sin realizar procesos de seleccion muestral. Este tipo de
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muestro permite obtener datos completos y precisos, evitando posibles
sesgos de seleccion (Hernandez-Sampiere et al., 2018). Este enfoque
resulto pertinente debido a que la poblaciéon era accesible y de tamafo
manejable, por lo que considero adecuado incluir a la totalidad de los

estudiantes en el estudio.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de Informacion

La técnica que se aplica es la Psicometria.

4.7.1. Técnica: Se utilizé la técnica de la psicometria para la evaluacion de
ambas variables, debido a que esta permite identificar de manera objetiva
las caracteristicas psicologicas asociadas a cada constructo. Esta técnica
incluye el uso de test, escalas e inventarios estandarizados, los cuales

facilitaron la obtencion de informacién requerida de la poblacion.

4.7.2. Instrumentos:

A. Ficha técnica de la escala de inteligencia emocional TMMS-24

Nombre Original

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

Autores

Adaptaciones de Fernandez-Berrocal, P., Extremeras,
N. y Ramos, N. (2004) del Traits Metas-Moods Scales
(TMMS-48) de Saloveys, Mayers, Goldmans, Turveys
y Palfais

Procedencia

Espafiola

Dimensiones

[J Atencidn emocional.
0 Claridad emocional.
[ Reparacion emociona

Aplicacion

Individual y colectiva

Finalidad

En cuanto a la administracion, esta destinado a
personas mayores de 14 afos y se puede utilizar de
forma individual o grupal durante, para ver su nivel de
equilibrio emocional

Numero de items

Inicialmente fue de 48 su adaptacion llego 24

Tiempo

15 minutos

Validez
confiabilidad:

Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos (2004) han
determinado la confiabilidad del TMMS-24 por
consistencia interna, obteniendo coeficientes de
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fiabilidad para cada dimension: Atencion (a =0,90);
Claridad (a = 0,90) y Reparacion (a = 0,86). Ademas
Se determind la confiabilidad del instrumento, a través
del coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach, lo cual
nos permitid conocer el nivel de consistencia general
de los resultados, agrupados en cada uno de los
factores de la escala.

A. Ficha técnica inventario de Escala de Resiliencia (ER)

Nombre Original

Escala de Resiliencia (ER)

Autores

Gail M. Wagnild & Heather M. Young

Procedencia

Durango — México

Dimensiones

Confianza en si mismo
Perseverancia
Ecuanimidad
Satisfaccion personal
Sentirse bien solo

Aplicacion

Adolescentes y adultos

Finalidad

Identificar los grados de resiliencias individuales,
considerados como caracteristicas de personalidades
positivas que permiten las adaptaciones de los
individuos

Numero de items

25 items

Tiempo 15 a 20 minutos
Validez Validez es la capacidad de medicion de un instrumento
confiabilidad: para aquello que fue propuesto, es decir que mida o

clasifique lo que justamente analizamos y no otra cosa
(Zavando, Suazo & Manterola. 2010). Wagnild vy
Young (1993) en su investigacion realizada a una
muestra de 1500 personas entre varones y mujeres de
53 a 95 anos, obteniendo coeficientes validados 0.857
con respecto a su validez de escalas de resiliencia
adaptada por Castilla et al. (2016), el cual se empled
en la investigacion cuenta con una puntuacién de 0.91.

La escala de resiliencia a emplear en la siguiente
investigacion presentan confiabilidades mediante el
coeficientes Alfas de Cronbach de .89

52




4.8. Técnica de analisis y procesamiento de datos

El analisis de interpretacion de datos se realizé una vez concluida la
recoleccion de la informacion. Inicialmente, los datos fueron organizados,
depurados y codificados en una matriz elaborado en Microsoft Excel,
considerando las puntuaciones obtenidas en los instrumentos aplicados.
Posteriormente, la base de datos fue trasladada al programa estadistico
SPSS, donde se efectuaron los analisis correspondientes segun el plan
metodoldgico, lo que facilitd la obtencion de conclusiones fundamentadas
y coherentes con los objetivos del estudio. Siendo un paso a seguir:

1° Codificacién: La informacion fue seleccionada y se generan codigos para
cada sujeto muestral

2° Calificacién: Consistio en las asignaciones de puntajes o valores segun
su criterio establecido en la matriz de instrumentos para las recolecciones
de data.

3° Tabulacién de data: Estos procesos se elaboran con las datas donde se
encuentra el tipo de codigo, sujeto muestral y sus calificaciones se
aplicaron el estadigrafo que permitié conocer las caracteristicas de las
distribuciones de datas por naturaleza de estudio. Se utilizé las medias
aritméticas y desviaciones estandares.

4° Interpretaciones de los resultados: En estas etapas una vez tabulada la
data se presentan tabla y figura esto fue interpretado en funciones de las
variables.

Para ver las correlaciones entre su variable se empled coeficientes de
correlaciones que midieron los grados de asociaciones entre su variable.
5° Comprobacién de hipotesis: Se aplicaron las pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, cuyos resultados evidenciaron que
las variables no presentaban una distribucién normal. En consecuencia, el
contraste de hipotesis se efectué mediante la prueba no paramétrica Rho

de Spearman.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 1 Tabla de frecuencia sexo.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 75 57.25
Femenino 56 42.75
Total 131 100.0
Grafico 1
Gréfico de barras sexo.
Sexo

G0

Porcentaje

Masculing Femenino

Sexo
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Tabla 2

Tabla de frecuencia edad.

Frecuencia Porcentaje
15 afos 52 39.69
16 afos 60 45.80
17 afos 19 14.50
Total 131 100.0
Grafico 2
Gréfico de barras edad.
Edad
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Porcentaje

15 afios 16 afios 17 afios

Edad
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Tabla 3

Tabla de frecuencia grado.

Frecuencia Porcentaje
4to 78 59.54
5to 53 40.46
Total 131 100.0
Grafico 3
Grafico de barras grado.
Grado

Porcentaje

Grado
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Tabla 4

Tabla de frecuencia composicion familiar.

Frecuencia Porcentaje
Ambos Padres 99 75.57
un solo Padre 19 14.50
Otros Familiares 9 6.87
Otros 4 3.05
Total 131 100.0

Grafico 4

Grafico de barras composicion familiar.

Vives

80

Porcentaje

Ambos Padres un solo Padre

Vives

o7

Otros Familiares Otros



Tabla 5

Tabla de frecuencia inteligencia emocional.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 44 33.59
Medio 74 56.49
Excelente 13 9.92
Total 131 100.0

Grafico 5

Gréfico de barras inteligencia emocional.

iINDICE GENERAL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PERCIBIDA

60

Porcentaje

Bajo Medio Excelente
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Tabla 6

Tabla de frecuencia atencién emocional.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 19.85
Medio 97 74.05
Excelente 8 6.11
Total 131 100.0

Grafico 6

Gréfico de barras atenciéon emocional.
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Tabla 7

Tabla de frecuencia claridad emocional.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 25.95
Medio 89 67.94
Excelente 8 6.11
Total 131 100.0

Grafico 7

Gréfico de barras claridad emocional.
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Tabla 8

Tabla de frecuencia reparacién emocional.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 28.24
Medio 85 64.89
Excelente 9 6.87
Total 131 100.0

Grafico 8

Gréfico de barras reparacion emocional.

REPARACION (REGULACION EMOCIONAL)
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Tabla 9

Tabla de frecuencia resiliencia.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 24 .43
Alto 99 75.57
Total 131 100.0

Grafico 9

Grafico de barras resiliencia.

ESCALA DE RESILIENCIA WAGNILD Y YOUNG
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5.2. Interpretacion de Resultados

En la tabla y figura 1, se muestra que de un total de 131 estudiantes el
mayor porcentaje de 57.25% (75) son estudiantes del sexo masculino y con

el 42.75%(56) son los estudiantes del sexo femenino.

Tabla y figura 2 que corresponde a la edad, se puede observar que de un
total de 131 estudiantes el mayor porcentaje de 45.80% (60) tienen la edad
de 16 afios, con 39.69% (52) estan los estudiantes con 15 afos y finalmente

con 14.50% (19) estan los estudiantes con 17 afios de edad.

En cuanto a la Tabla y figura 3 de frecuencia grado se muestra que de un
total de 131 estudiantes el mayor porcentaje de 59.54% (78) estan los
estudiantes que cursan el 4to grado y con 40.46% (53) del total estan los

estudiantes que cursan el 5to grado.

De la tabla y figura 4, se observa que de un total de 131 estudiantes el
mayor porcentaje es 75.57% (99) se clasifican los estudiantes que viven
con ambos padres, con 14.50% (19) estan los estudiantes que viven con
un solo padre con 6.87% (9) del total estan los estudiantes que viven con
otros familiares y finalmente con 3.05% (4) estan los estudiantes que viven

con otros familiares.

De la tabla y figura 5, se expone que de un total de 131 estudiantes con
56.49% (74) que representa el mayor porcentaje se encuentran los
estudiantes clasificados con un nivel medio de inteligencia emocional,
mientras que el 33.59% (44) se encuentran los estudiantes clasificados con
un nivel bajo de inteligencia emocional, y finalmente con el menor
porcentaje de 9.92% (13) se clasifican los estudiantes con un nivel

excelente de inteligencia emocional.

En cuanto la tabla y figura 6, se muestra que de un total de 131 estudiantes
con 74.05% (97) que es el mayor porcentaje presentan un nivel medio de
atencion emocional, mientras el 19.85% (26) presentan un nivel de atencion
emocional bajo, y finalmente con 6.11% (8) presentan un nivel excelente

de atencién emocional.
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Para la tabla y figura 7, se valora que de un total de 131 estudiantes con
67.94% (89) que es el mayor porcentaje presentan un nivel medio de
claridad emocional, y el 25.95% (34) presentan un nivel bajo de claridad
emocional, y finalmente con 6.11% (8) presentan un nivel excelente de

claridad emocional.

En la tabla y figura 8, se aprecia que de un total de 131 estudiantes con
64.89% (85) que es el mayor porcentaje presentan un nivel medio de
reparacion emocional, y el 28.24% (37) presentan un nivel bajo de
reparaciéon emocional, y finalmente con 6.87% (9) presentan un nivel

excelente de reparacién emocional.

De la tabla y figura 9, se puede observar que de un total de 131 estudiantes
el mayor porcentaje de 75.57% (99) se encuentran los estudiantes
clasificados con un nivel de resiliencia alto y con 24.43% (32) del total estan

los estudiantes clasificados con un nivel bajo de resiliencia.

64



VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial

Ho: Los datos tienen distribuciones normales p > 0,05

H1: Los datos no tienen distribuciones normales
Niveles de significancias: a = 0,05
Tabla 11

Prueba de normalidad Kolmogdérov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl P
Resiliencia ,138 131 ,000
Inteligencia Emocional ,082 131 ,030
Atencion Emocional ,077 131 ,042
Claridad Emocional ,125 131 ,000
Reparacion Emocional ,121 131 ,000

En la tabla se muestra que fueron evaluados 131 estudiantes de los cuales
en la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov, indica que el valor
significativo es menor al 0.005 para todas las variables, por lo tanto, se
considera que se rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo que se desprende
que hay una distribucidn normal en cada caso, por consiguiente, se
concluye que no siguen esta distribucion normal, o que sugiere que se opte

por que se emplee la prueba de Rho de Spearman.

Prueba de hipétesis general
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Hipoétesis nula. Ho: rxy=0

No existen relaciones significativas la Inteligencia Emocional y Resiliencia
en estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa de
Arequipa, 2025

Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existen relaciones significativas entre la Inteligencia Emocional vy
Resiliencia en estudiantes de nivel secundaria de una institucion
educativa de Arequipa, 2025

Nivel de significacién

a = 0,05 (prueba bilateral)

Regla de decisién

p > a = aceptan Ho se rechazan las hipdtesis alternas

p > a = rechazan Ho se rechazan las hipoétesis alternas

Estadigrafo de Prueba

Coeficientes de correlaciones de Rho de Spearman

Inteligencia Resiliencia

Emocional
Rho de Inteligencia Coeficientes 1,000 ,764**
Spearma Emocional de
n correlaciones
Sig. . ,000
(bilaterales)
N 131 131
Resiliencia Coeficientes ,764** 1,000
de
correlaciones
Sig. ,000
(bilaterales)
N 131 131

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 12, se observa que
el grado de correlacion entre las variables es de 0.764, indicando asi una
relacion positiva de magnitud alta. La significacion de esta relacion se
establece mediante el Rho de Spearman, el cual es p = 0,000, y su valor
de p es inferior a 0,05. En otras palabras, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Prueba de hipoétesis general
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Hipoétesis nula. Ho: rxy=0

No existen relaciones significativas entre la atencién emocional y resiliencia
en estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Arequipa
—2025.

Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existen relaciones significativas entre la atencion emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Arequipa —
2025.

Nivel de significacién

a = 0,05 (pruebas bilaterales)

Regla de decisién

p > a = aceptan Ho se rechazan las hipétesis alternas

p > a = rechazan Ho se rechazan la hipotesis alternas

Estadigrafo de prueba:

Coeficientes de correlaciones de Rho de Spearman

Atencion Resiliencia

Emocional
Rho de Atencidn Coeficientes 1,000 671
Spearman  Emocional de
correlaciones
Sig. . ,000
(bilaterales)
N 131 131
Resiliencia Coeficientes ,671** 1,000
de
correlaciones
Sig. ,000
(bilaterales)
N 131 131

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 13, se observa que
el grado de correlacién entre las variables es de 0.671, indicando asi una
relacion positiva de magnitud moderada. La significacion de esta relacion
se establece mediante el Rho de Spearman, el cual es p = 0,000, y su valor
de p es inferior a 0,05. En otras palabras, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

Prueba de hipotesis general
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Hipoétesis nula. Ho: rxy=0

No existen relaciones significativas entre la claridad emocional y resiliencia
en estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Arequipa
- 2025

Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existen relaciones significativas entre la claridad emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Arequipa —
2025

Nivel de significacién

a = 0,05 (pruebas bilaterales)

Regla de decisién

p > a = aceptan Ho se rechazan la hipotesis alternas

p > a = rechazan Ho se rechazan la hipotesis alternas

Claridad Resiliencia
Emocional
Rho de Claridad Coeficiente de 1,000 ,624**
Spearman Emocional correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 131 131
Resiliencia Coeficiente de ,624** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 131 131

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 14, se observa que
el grado de correlacion entre las variables es de 0.624, indicando asi una
relacion positiva de magnitud moderada. La significacion de esta relacion
se establece mediante el Rho de Spearman, el cual es p = 0,000, y su valor
de p es inferior a 0,05. En otras palabras, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye que existe relacion
entre la claridad emocional y resiliencia en estudiantes de nivel secundaria

de una institucion educativa de Arequipa, 2025.

Prueba de hipétesis general
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Hipoétesis nula. Ho: rxy=0

No existen relaciones significativas entre la reparacion emocional y

resiliencia en estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa

de Arequipa — 2025

Hipotesis alterna. Ha: rxy# 0

Existen relaciones significativas entre la reparacion emocional y resiliencia

en estudiantes de nivel secundaria de una institucién educativa de Arequipa

- 2025

Nivel de significacién

a = 0,05 (pruebas bilaterales)

Regla de decisién

p > a = aceptan Ho se rechazan la hipotesis alternas

p > a = rechazan Ho se rechazan la hipotesis alternas

Estadigrafo de prueba:

Coeficientes de correlaciones de Rho de Spearman

Reparacion Resiliencia
Emocional
Rho de Reparaciéon Coeficientes 1,000 ,600™*
Spearman Emocional de
correlaciones
Sig.(bilaterale ,000
s)
N 131 131
Resiliencia Coeficientes ,600** 1,000
de
correlaciones
Sig. ,000
(bilaterales)
N 131 131

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 15, se observa que

el grado de correlaciéon entre las variables es de 0.600, indicando asi una

relacion positiva de magnitud moderada. La significacion de esta relacion

se establece mediante el Rho de Spearman, el cual es p = 0,000, y su valor

de p es inferior a 0,05. En otras palabras, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacion de resultados

El presente estudio considero determinar la relacidén entre la Inteligencia
Emocional y Resiliencia en estudiantes de nivel secundaria de una
institucion educativa de Arequipa, 2025, asi también pretendié identificar
como se relacionan las dimensiones de la inteligencia que son la atencién
emocional. Claridad emocional y la reparacion emocional con la variable
resiliencia.

En cuanto a las limitaciones fueron los permisos que tomaron mas del
tiempo previsto como la aplicacién de las pruebas quienes por actividades
extracurriculares se tuvieron que reprogramar. En cuanto a la parte
estadistica tomo tiempo puesto que la directora del colegio requirio los
resultados de los estudiantes por lo tanto se tuvo que ampliar fechas.
Para recoger la informacion se contd con la Escala De Inteligencia
Emocional TMMS-24 y |la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young cuyas
propiedades psicométricas garantizaron la validez y confiabilidad

pertinente.

El resultado del objetivo general que existe una correlacion positiva y
significativa entre la Inteligencia Emocional y la Resiliencia en la muestra
de 131 participantes (p = 0.764, p = 0.000). por lo tanto, a mayor nivel de
inteligencia emocional, mejores manejos de la resiliencia presentan los
estudiantes, por lo que desprende un valor significativo de 0.76, mostrando
que esta relacion es de nivel alto. Por consiguiente, este resultado concluye
que se aprueba la hipdtesis alterna, concluyendo que hay relacién entre las
variables. Un estudio similar es el de Rios W. y Vargas M. (2023) quien tuvo
como muestra estudiantes mujeres de nivel secundario, los resultados
mostraron que la correlacion es positiva pero significativa en un (r=.728, p
< .01), niveles altos de inteligencia emocional se vinculan a la resiliencia.
En Puno Cutipa M. et al. (2024) Los resultados mostraron una correlacion
positiva, moderada y significativa entre la IE y la R (Rho = 0.518; p = 0.000).
llegando a concluir que un incremento en la inteligencia emocional se
vincula con un mayor desarrollo de resiliencia en los jovenes evaluados

como también Rodrigo A. (2024) en Cajamarca sus resultados muestran

70



que un mayor indice de Inteligencia emocional se asocia con un mayor

indice de resiliencia en los alumnos de la poblacidn en estudio.

Los resultados del nivel de inteligencia emocional reflejan que el 33, 5%
presentan un nivel bajo, mientras que el nivel medio es el mas
predominante con un 56.4%, quedando con un 9,9% nivel excelente. Por lo
tanto, se concluye que el nivel de inteligencia emocional es el medio, esto
evidencia la necesidad de fortalecer el desarrollo emocional en los
estudiantes. Estudios como el de Bayona A. (2024) en un colegio de Villa
El Salvador, demostro que el 75,0 % de los escolares presentd un grado de
IE entre promedio y alto, mientras que el 25,0 % obtuvo puntajes bajos. Por
lo que es un resultado que avala que poseer un nivel de inteligencia
emocional adecuado es una realidad de nuestro pais como de otros a nivel

mundial.

En segundo punto esta el nivel de resiliencia, los evaluados muestra el nivel
alcanzado es del 75.5% alto, lo que muestra la capacidad de afrontar y
adaptarse positivamente a los problemas. Mientras que un 24.5%
manifiesta un nivel bajo, siendo este un indicador que se debe atender, ya
que presenta dificultades en manejar el estrés o experiencia desafiantes.
Un resultado similar es de Cutipa M. et al (2024) en Puno los alumnos de
quinto grado del nivel secundario presentan un nivel alto de Resiliencia,
este hallazgo refuerza la tendencia observada en la presente investigacion,
sugiriendo que, en contextos educativos similares, los adolescentes
tienden a desarrollar recursos personales que les permiten afrontar con

mayor eficacia las demandas académicas y sociales propias de esta etapa.

El primer objetivo especifico se centrd en relacionar la dimension claridad
emocional y la resiliencia los resultados demuestran que es moderada y
positiva (r = 0.671), lo que indica que, a mayor capacidad de reconocer y
gestionar las propias emociones, mayores son los niveles de resiliencia en
los estudiantes. Ademas, el valor de significancia (p = 0.000 < 0.05)
confirma que esta relacion es estadisticamente significativa, permitiendo
rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Este hallazgo
coincide con lo reportado por Lopez y Ramirez (2023), quienes también
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encontraron una relacion positiva entre atencion emocional y resiliencia en
estudiantes de secundaria, resaltando que una adecuada gestion
emocional favorece respuestas mas adaptativas frente a situaciones de
estrés. La similitud entre ambos estudios refuerza la importancia del
desarrollo emocional como un factor clave para promover competencias

resilientes en contextos educativos.

El segundo objetivo especifico se encontrd una correlacion moderada vy
positiva entre la claridad emocional y la resiliencia (r = 0.624), lo cual
sugiere que los estudiantes que comprenden mejor sus propias emociones
tienden a mostrar mayores niveles de resiliencia. El valor de significancia
(p = 0.000) indica que esta relaciéon es estadisticamente significativa,
permitiendo rechazar la hipotesis nula en favor de la hipotesis alterna. Este
resultado concuerda con lo hallado por Martinez y Gémez (2022), quienes
también reportaron una correlacién significativa entre claridad emocional y
resiliencia en adolescentes, destacando que la capacidad de comprensién
emocional es un factor clave para desarrollar mecanismos de afrontamiento
mas adaptativos frente a la adversidad. Por tanto, estos hallazgos refuerzan
la idea de que entrenar la claridad emocional podria ser una estrategia util

para promover la resiliencia en entornos escolares.

Finalmente, se identific6 una correlacion moderada y positiva entre la
reparacion emocional y la resiliencia (r = 0.600). Esto indica que, a mayor
capacidad del estudiante para regular, modificar o mejorar sus estados
emocionales negativos, mayor es también su nivel de resiliencia. El valor
de significancia (p = 0.000), inferior al umbral de 0.05, confirma que esta
relacion es estadisticamente significativa, permitiendo rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna. Estos hallazgos coinciden con lo
reportado por Fernandez y Castillo (2021), quienes demostraron que la
regulacion emocional es un predictor relevante del desarrollo de la
resiliencia en adolescentes, sefialando que la habilidad para manejar
adecuadamente las emociones favorece respuestas mas adaptativas frente
a situaciones estresantes. En ese sentido, los resultados del presente

estudio aportan evidencia en contextos escolares.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe una relacion positiva, significativa y de magnitud alta
entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los
estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa
de Arequipa — 2025, (p = 0.764, p = 0.000), lo que indica que
mayores niveles de inteligencia emocional se asocian con un

mejor afrontamiento ante la adversidad.

La atencion emocional se relaciona de forma moderada y
significativa con la resiliencia (r = 0.671, p = 0.000),
demostrando que reconocer las propias emociones contribuye

al fortalecimiento del afrontamiento positivo.

La claridad emocional presenta una relacion moderada y
significativa con la resiliencia (r = 0.624, p = 0.000),
evidenciando que comprender adecuadamente las emociones

favorece respuestas resilientes.

La reparacion emocional también se asocia de manera
moderada y significativa con la resiliencia (r = 0.600, p =
0.000), lo que confirma que regular y modificar estados
emocionales negativos incrementa la capacidad de adaptacién

de los estudiantes
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Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A las autoridades del colegio deben realizar implementacion
de talleres que fortalezcan la inteligencia emocional y
resiliencia en la comunidad educativa, puesto que son
docentes, estudiantes y padres de familia quienes deben de
gozar de estas acciones para asi poder enfrentar problemas

de salud mental.

El equipo directivo debe invitar aliados estratégicos para
trabajar actividades socioemocionales en aula que refuercen

habilidades de regulacion y afrontamiento en los estudiantes.

A las demas instituciones educativas deben implementar
programas institucionales ya que nuestra realidad es similar a
las demas por ello el plan puede recaer en la UGEL Arequipa
Sur.

A los investigadores se les sugiere ampliar la muestra de
estudios a poblacion vulnerables y poco estudiadas como son

los nifios nivel primario.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa — 20257

institucion educativa de
Arequipa — 2025.

institucion educativa de
Arequipa — 2025.

Ho: No existe relacion entre
la inteligencia emocional y
resiliencia en estudiantes
de nivel secundaria de una
institucion  educativa de
Arequipa — 2025.

Preguntas de
investigacion
especificas

PE1. ¢Cudl es Ila
relacion entre la

Objetivos especificos

OE1. Identificar la
relacion entre la atencion
emocional y resiliencia en
estudiantes de nivel

Hipotesis especificas

Ha1: Existe relacion entre la
relacion entre la atencion
emocional y resiliencia en
de

estudiantes nivel

Dimensiones:
Atencidon emocional
Claridad emocional

Reparacion
emocional

Variable Y.
Resiliencia

Dimensiones

Satisfaccion
personal

Sentirse bien solo

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y | METODOLOGIA
DIMENSIONES

Determinar la relacion | Ha: Existe relacion entre la Enfoque: Cuantitativo
;,Cual es la relacién intali i Variable X.
¢ nteligenci entre inteligencia | inteligencia  emocional y Inteligenci
entre Inteligencia | emocional y resiliencia en o _ nteligencia Tipo: Basica
emocional y resiliencia | gstudiantes de  nivel | F€Siliencia en estudiantes emocional _ _
en estudiantes de nivel | ggcundaria  de  una | de nivel secundaria de una Nivel: relacional

Diseno: No
experimental
Poblaciéon 1137
estudiantes de la
Institucion  educativa
Mirador AQP.
Muestra: 137

estudiantes

Técnica: Psicometria
Instrumentos: Escala
De Inteligencia
Emocional TMMS-24 y
Escala de Resiliencia
(ER)
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atencion emocional vy
resiliencia en
estudiantes de nivel
secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa — 20257

PE2. ;Cual es Ila
relacion entre la claridad
emocional y resiliencia
en estudiantes de nivel
secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa — 20257

PE3. ¢Cual es Ila
relaciéon entre la
reparacion emocional y
resiliencia en
estudiantes de nivel
secundaria de una

institucion educativa de
Arequipa — 20257

secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa — 2025.

OE2. Identificar la
relacion entre la claridad
emocional y resiliencia en
estudiantes de  nivel
secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa — 2025.

OEs. Identificar la
relacion entre la
reparacion emocional y
resiliencia en estudiantes
de nivel secundaria de
una institucion educativa
de Arequipa — 2025

secundaria de una

institucion  educativa de
Arequipa — 2025

Haz: Existe relacion entre la
claridad emocional y
resiliencia en estudiantes
de nivel secundaria de una
institucion educativa de
Arequipa — 2025.

Has: Existe relacion entre la
relacion entre la reparacion

emocional y resiliencia en

estudiantes de nivel
secundaria de una
institucion educativa de

Arequipa — 2025.

Confianza en
mismo

Ecuanimidad

Perseverancia

Si

Técnica de
procesamiento de

datos: Codificados en

Excel, analizados en
SPSS, y tras
comprobarse

mediante Kolmogorov-
Smirnov y se aplico la
prueba no parameétrica
Rho de

para

Spearman
contrastar las

hipétesis.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

TEST INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase y decida. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus

preferencias.
1 2 3 4 5
MUY
NUNCA RARAMENTE ALGUNAS CON BASTANTE FRECUENTEMENTE
VECES FRECUENCIA
1. Presto mucha atencién a los sentimientos. 11213|4]5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 11213145
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112(13|4(5
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. | 1 | 2| 3| 4
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112(13|4
6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112(3|4]5
[£ A menudo pienso en mis sentimientos. 112(13|4](5
8. Presto mucha atencién a cdmo me siento. 112|3|4]5
9. Tengo claros mis sentimientos. 112(3]|4]|5
10. Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1123 5
1. Casi siempre sé como me siento. 1123 5
12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112(3|4]|5
13. A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112(3|4]|5
14. Siempre puedo decir cémo me siento. 112(13|4](5
15. A veces puedo decir cules son mis emociones. 112(13|4(5
16. Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112(3]|4]|5
17. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visién optimista. 112(13|4](5
18. Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112(13|4(5
19. Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112(3|4]|5
20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112(3|4]|5
21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 11213145
22. Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112(13|4](5
23. Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112(3|4]|5
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112(3|4]|5
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ESCALA DE RESILIENCIA WAGNILD Y YOUNG

° Estar en Estar de
N ITEMS desacuerdo acuerdo RPTA
1 | Cuando planeo algo lo realizo 11213 (4([5]|6 7
2 Generalmente me las arreglo de una manera 1 121 3 56 7
u otra.

3 Dependo mas de mi mismo que de otras 11213 1als5le 7
personas

4 _Es importante para mi mantenerme 1 1213lals5l6 7
interesado en las cosas.

5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1123 (4]|5|6 7

6 Me sller)to orgulloso de haber logrado cosas 1 12131als5le 7
en mi vida.

7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1123 (4]|5|6 7

8 [ Soy amigo de mi mismo. 1123 (4]|5|6 7

9 Slfanto que puedo manejar vanas cosas al 1 12131als5l6 7
mismo tiempo.

10 | Soy decidida. 1 (2|13 (4([5|6 7

1 Rara vez me pregunto cual es la finalidad de 1 12131alsle 7
todo.

12 | Tomo las cosas una por una. 11213 (4|56 7

13 Puedq enfrentar las d_lflcultades porque las he 1 1213lalsle 7
experimentado anteriormente.

14 | Tengo autodisciplina. 11213 (4([5]|6 7

15 | Me mantengo interesado en los cosas. 11213 (4|56 7

16 | Por lo general, encuentro algode quéreirme. | 1 (2| 3 |4 (5|6 7

17 EI creer en mi mismo me permite atravesar 11213lals5le 7
tiempos dificiles.

18 Enuna emergencia soy unapersonaenquien | . |5 | 3 | 4|56 7
se puede confiar.

19 Geperalmente puedo ver una situacion de 1 12131als5le 7
varias maneras.

20 Algunas veces me obligo a hacer cosas 1 12131alsle 7
aunque no quiera.

21 | Mi vida tiene significado. 11213 (4([5]|6 7

29 No me lamento de las cosas por las que no 1 12131als5le 7
puedo hacer nada.

23 Cuando estoy en una S|tugc|on dificil 1 1213lalsle 7
generalmente encuentro una salida.

24 Tengo la energia suficiente para hacer lo que 1 12131als5l6 7
debo hacer.

25 Acepto que hay personas a las que yo no les 112131als5l6 7
agrado.
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN

ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
AREQUIPA — 2025

Nombre del Experto: Karla Liseth Vargas Marquez
Nombre del instrumento: Escala de inteligencia emocional TMMS-24

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar Descripcion: Cumi‘r:]!l:«la::funmple Preguntas por corregir
Laz preguntas estan
1. Claridad glaboradas  usando  un CUMPLE
lzngusje spropiado
Las preguntas estan CUMPLE
2. Objstividad expres3das en aspecios
obeenvables
Las preguntas estan CUMPLE
3. Conveniencis sdecuadas al tama a
ser investigado
] Existe uwna Organizacidn CUMPLE
4. Organizacion logica y sintactica en 2l
cuestionario
El cusstionario comprends CUMPLE
5. Buficiencia todos los indicadorss en
cantidad y calidad
El cuestionara es CUMPLE

sdecuado para medir

€. Intencionalidad los  indicadores de s

investinacidn

Las  pregunias  estan CUMPLE
7. Consistencia I:-a's,adas, &n aspacios
) tearicas del tema
inwastigado
- Existe relacion entre las
8. Coherencia pregunias e indicsdores CUMPLE
Lz estructurs del CUMPLE

Cuestionario responde

3 las preguntas de la

investigacion

El cuestionaric es util y CUMPLE

10. Perfinencia oporiuna para la
ryestinacion

8. Estructura

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Es aplicable.

—F

.
é:. T
Pe— =t -*-.- S aea b laas Lt s L)
oMy Kok L ligs Nrpar
PEICOL OOA
) P Jrass

Apellidos y Mombres del validador: Vargas Marquez, Karla Liseth
Grado académico: Magister
Ne. DNI: 46477979|
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN
ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE

AREQUIPA - 2025

Nombre del Experto: Karla Liseth Vargas Marquez

Nombre del instrumento: Escala de Resiliencia (ER)
II.ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar

Descripeion:

Evaluacion
Cumpla! No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas  wsando un
lengusje apropiado

2. Objetividad

CUMPLE

Las preguntas estan
expresadas en aspecios
observables

CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
sdecuadas altema a
ser investigado

CUMPLE

4. Orpganizacion

Ewiste una Orpanizacion
lopica y sintdctica en el
cusstionsrio

CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionaric comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

8. Intencionalidad

CUMPLE

El cuesfionario es5
sdecuado para medir

ks indicadores de |
inwesfigacion

CUMPLE

T. Consistencia

Lz=  pregunias  estan
bazadas en aspectos
tadricos deal tema
investigado

CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

CUMPLE

8. Esfructura

La estructura del
Cuestionario responde
3 las preguntas de la
invesfigacion

CUMPLE

10. Pertinencia

El cusstionario es uhil y
oporiuno para la
inuestioacion

CUMPLE

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Es aplicable.

Apellidos y Mombres del validador: Vargas Marquez, Karla Liseth

Grado académico: Magister

N DMNI: 46477979
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GEMERALES

Titule de la Investigacidén:

INTELIGEMCIA EMOCIONAL % RESILIENCIA EMN

ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE

AREQUIPA — 2025

Nombre del Experto: SVIETA VALIA FERNAMDEZ GONZALEZ

Nombre del instrumento: Escala de inteligencia emocional TMMS-24

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar

Descripcidan:

Ewaluacion
Cumplel No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las pregunias estan
glaboradas  wsando  un
lenguaje apropiado

CUMPLE

2. Dyetivdad

L5 pregunias estan
expresadss en aspecios
ohsarvables

CUMPLE

3. Conveniencia

L5 pregunias estan
adecuadas al kema a
ser imvestigado

CUMPLE

4. Drganizacidn

Exisie wna Owganizacidn
lkigica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5. Saficiancia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
canbdad y caldad

CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionanc BE
edecusdo para medir

lzs  indicadores de &
imve stigacidn

CUMPLE

T. Consistencia

Lxs preguntas  estan
bxsadas en aspecios
tedricos dal tema
imestigado

CUMPLE

8 Coherencia

Existe relacion entre las
pregunias e indicadores

CUMPLE

8. Estructura

La estructura del
Cuestionario responds
8 |las preguntas de la
imve stigacain

CUMPLE

10. Pertinencia

El cuwestionano es ol y
oporiuno para la
imve stigaciin

CUMPLE

. OBSERVACIONES GENERALES

Es aplicable.

Apellidos y Nombres del validador: SVIETA VALIA FERNANDEZ GONZALEZ
Grado académico: Magister

M°. DMI: 45792658
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GEMERALES

Titulo de la Investigacién:

INTELIGENCIA EMOCIOMAL % RESILIEMCIA EM

ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE

AREQUIPA — 2025

Nombre del Experto: Karla Liseth Vargas Marquez

Nombre del instrumento: Escala de Resiliencia (ER)

[I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar

Descripcidn:

Evaluacion
Cumplel No cumple

Pregunias por cormegir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas  uwsando  un
lenguaje spropiado

CURPLE

2. Dhjetridad

Las pregunias estan
expesadas en aspecios
oheervables

CUMPLE

3. Cormveniencia

Las preguntas estan
adecuadss al iema a
ser investigado

CURPLE

4. Drganizaciin

Existe wna Onganizacion
idgica y sinfactica en e
cuestionano

CURPLE

5. Suficiencia

El cusstionario comprends
ipdos los indicadores en
canfidad y calidad

CUMPLE

. Intencionalidad

El CussHonan a5
adecuado para medir

ios  indicadores de |a
mwestigacion

CUMPLE

T. Consistencia

Las preguntes  estén
basadas en aspechos
idncos del tema
nwestigado

CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacidn entre las
pregunias @ indicadores

CURPLE

B. Estructura

La esiructura del
Cuestionano responde
a las preguntas da la
mestigacion

CURPLE

10. Pedtinencia

El cueslionano es oil y
oportuno para la
mestigacion

CUMPLE

. OBSERVACIONES GENMERALES

Es aplicable.

i

Ir"'
[ ¥ il
s

.'j'

[

-

Apellidos y Nombres del validador: SVIETA VALIA FERNANDEZ GONZALEZ
Grado academico: Magister

M®. DMI: 45792638
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN
ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE

AREQUIPA — 2025

Nombre del Experto: IRENE KATHERINE CAMPOS UNT AMA

Nombre del instrumento: Escala de inteligencia emocional TMMS-24

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar

Descripcidn:

Evaluacion
Cumple! Mo cumple

Pregunias por corregir

1. Clarided

3= preguntas estan
elaboradas  usando  un
lenguaje epmopiado

CUMPLE

2. Dbjetividad

Las preguntas estan
expresadas en aspechos
obsarvables

CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
5a1 investigado

CURPLE

4. Organzaciin

Existe una Unganizacion
iogica y sintactica en &
cuestionans

5. Suficiencia

CURPLE

El cuestionario comprende
iodos los indicadores en
canfidad y calidad

CURPLE

. Intencionalidad

El cusstionano as
adecuado para madir

oz indicadores de la
investigacion

CUMPLE

7. Consistencia

[a= pregunies  estan
basadas en aspechos
fednicos del tema
nvestigade

CUMPLE

. Coherencia

Existe relacion enfra las
preguniss & indicadores

CURPLE

8. Estructura

La estructura del
Cuestionanio responde
a las preguntas de la
nvestigacion

CUMPLE

10. Pestinencia

El cuestionamo es dfil y
oportuno para la
nvestigacion

CUMPLE

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Es aplicable.

Apellidos v Nombres del validador: IRENE KATHERINE CAMPOS UNTAMA
Grado académico: Magister

N*. DNI: 72524378
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacién: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN
ESTUDIANTES DE NIVEL SECUMDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE

AREQUIPA - 2025

Nombre del Experto: Karla Liseth Vargas Marquez

Nembre del instrumento: Escala de Resiliencia (ER)

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Evaluar

Descripeidn:

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas astin
elaboradas usande un
lenguaje apropiads

CUMPLE

2 Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en aspecios
obsernvables

CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
goecuadas al tema a
sar investigado

CUMPLE

4. Organizaciin

Existe una Oinganizacidn
logca y sintactica en el
cuestionano

CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionano comprende
todos kos indicadores en
cantdad y calidad

CUMPLE

B. Intencioralidad

El cuastionand 5
adecuado para medir

los  indicadores de la
imvestigaciin

CUMPLE

7. Consistencia

Les  pregunias  estdn
basadas en aspectos
tedricos del fema
imvestigado

CUMPLE

B. Coharancia

Exste relacion enire las
preguntas e indicadores

CUMPLE

9. Estructura

La estruciura dal
Cuestionario responde
a les pregunias da ka
imvestgaciin

CUMPLE

10. Partinencia

El cuestonanc es il y
oportuno pars la
imvestigaciin

CUMPLE

lll. OBSERVACIONES GEMERALES

Es aplicable.

Apellidos vy Nombres del validador: IRENE KATHERINE CAMPOS UNTAMA
Grado académico: Magister

N°. DMI: 72524378
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Anexo 4: Base de datos

ESCALA DE RESILIENCIA WAGNILD Y YOUNG

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL TMMS-24

DATOS SOCIODEMOGRAFICO | oursrccion —
PERSONAL CONFIANZA EN S| INTELIGENCIA

ECUANIMIDAD | SENTIRSE BIEN SOLO MISMO PERSEVERANCIA PUNTAJE GENERAL EMOCIONAL PERCIBIDA

Sexo interpre interpre interpre interpre interpre interpre interpre interpre interpre interpre

1=Masculino [Edadde |Grado: |Vives  1:ambosP.2: P.D. 1=BAJO P.D. 1=BAIO P.D. 1=BAIO P.D. 1=BAIO P.D. 1=BAIO P.D. Percentil | 1-BAIO P.D. 1=BAIO P.D. 1=BAIO P.D. 1=BAIO P.D. 1=BAJO
2=Femenino 1padre 3:otros fa 4:Lu 2=MEDIO 2=MEDIO 2=MEDIO 2=MEDIO 2=MEDIO 2=MEDIO 2=Adecuad 2=Adecuad 2=Adecuad 2=Adecuad
N acogida 5: otros 3=ALTO 3=ALTO 3=ALTO 3=ALTO 3=ALTO 3=ALTO 0 3=EXCELTE| 0 3=EXCELTE] 0 3=EXCELTE| 0 3=EXCELTE|
1 1 17, 5 3 2] 3 17, 2 18 2 3] 2 28 2 115 9 3 2| ) 30) ) 17, 1 71 2
) 1 17, 5 1 17, ) 16) 2 13] 1 33 3 23 1 102 9 3 23| ) 32 ) 35 ) 90 2
3| 1 16 5| 1 26 3| 15 1 14 2, 28 2, 36 3 119 9 3 29 2 24 2 24 2 7 2,
4 1 16 5 1 2| 3 | 3 18 3 36 3 36) 3 137 9 3 23| ) 26 ) 39 3 8 2
5 1 17, 5 1 18 ) 18 2 16) 3 33 3 28 2 113 9 3 16| 1 18 1 2], ) 61] 1
6 1 17, 5 1 18 ) 20, 2 17, 3 43 3 34 3 132 9 3 26) ) 32 ) 32 ) 90 2
7 1 16 5| 2 20 2 18 2 18 3] 37 3] 39 3 132 9 3 18] 2 28 2 35 2 81 2,
8 1 16 5 1 2] ) 16 2 18 3 38 3 37 3 130 9 3 29 ) 3] ) 2| 1 8) 2
9 1 17, 5 1 18 ) 15 1 13 1 kil 2 31 2 108 9 3 16| 1 2], ) 30) ) 73 2
10 ) 16) 5 ) 2], 3 23| 3 20, 3 47 3 46) 3 163 9 3 33 3 33 ) 38 3 104 3
11 2 16 5| 1 21 3| 20 2 16 3] 36 3] 33 3 126 9 3 26 2 2] 2 26 2 79 2,
1) ) 16 5 1 2| 3 2] 3 19 3 39 3 41 3 14) 9 3 30) ) 3| ) 34 ) 8] 2
13 1 16 5 1 20, ) 20, 2 14 2 36 3 34 3 124 9 3 23| ) 29 ) 3] ) 83 2
14 ] 16) 5 1 19 ] 2| 3 15 2 33 3 33 3 122 9 3 25 2 3] ] 32 ] 8 2
15 2 16 5| 1 24 3| 16 2 20 3] 38 3] 40 3 138 9 3 20 2 33 2 37 2 90 2
16 ) 16 5| 1 13 1 4 1 9 1 7 1 23 1 56 20 1 3 1 9 1 2| ) 41 1
17 ) 17, 5 1 2| 3 2] 3 2] 3 38 3 38 3 140 9 3 40 3 40 3 36) ) 116 3
18 2 15 4 1 16) ] 17, 2 15 2 2] 2 3 2 107 9 3 30) 2 25 ] 28 ] 83 2
19 2 15 4 1 17 2 15 1 15 2 27 2, 20 1 9% 9 3 12 1 11 1 29 2 52 1
20, 1 15 4 1 2| 3 26| 3 18 3 39 3 41 3 146 9 3 39 3 25 ) 36) ) 100 3
2] ) 16 4 ) 23| 3 23| 3 19 2 40 3 41 3 146 9 3 29 ) 26 ) 32 ) 8] 2
2 1 15 4 1 2 3 21 3 17 3] 32 2 34 3 126 9 3 20 2 2 2 30 2 7 2
23 2 15 4 1 19 2 17 2 13 1 40 3] 35 3 124 9 3 26 2 2 2 37 2 85 2
2| 1 15 4 1 18 ) 14 1 19 3 39 3 31 2 121 9 3 14 1 28 ) 28 1 64 1
25 1 15 4 5 14 1 17, 2 13| 1 3 2 26 2 102 9 3 17 1 3] ) 36) ) 84 2
26 1 16 4 1 13 1 11 1 14 2 24 1 30 2, 92 9 3 25 2 18 1 20 1 63 1
2] 1 15 4 1 16 2 12 1 11 1 36 3] 39 3 114 9 3 26 2 24 2 21 1 71 2
28 1 16 4 3 20, ) 2| 3 12 1 35 3 31 2 120 9 3 2| ) 2] ) | ) 66| 2
29 1 16) 4 1 13 1 25 3 14 2 2 1 29 2 105, 9 3 18] ) 2| ) 7], ) 69) 2
30 1 16 4 1 4 1 4 1 3| 1 7 1 7 1 25 1 1 18| 2 16 1 2 1 56 1
3] 1 15 4 ) 9 1 6 1 7 1 13| 1 16) 1 51 5 1 17| 1 15 1 15 1 47 1




NN RN NN RN RN NN RN RN E NN RN R RN RN R
ARNEEEEEEEEEHEEEEHEHEHEHEEEEHEEEEEREHREEEEHEEEBEEREEE
B R[|B|FB|IB[S|R|E[ZB|R|R||R[B|2 || =S R|SZ| R[5V F[3|B| S| B[~|8 B[R SE[B|R[(F|B|SX|B
NNEEBEREEREEEENE N R E NN E RN R NN NN BB R RN RN E RN R RN RN S
MNENREEEEREEEREERNEEEEREERNEEEEHEEEBERENEEHEREREEEEEEENRRERERNRERE
LR K[KI[I| K RB|R[RS[HB ISR SBR[ S|RRNI A S S RRNJS S S H| R[S KRNI RSN B[R] KRN K| K
NN ERENEE RN NN RN NN NN RN NN NN R RN N R R R R
2344955%284802468281737391390515622818414652344
SIEIBIE Bl EY NSIEBEE R EHE R RN ERE R RBEE SR EIRNE BRI EHEE R E R E BB E R
NN RN NN RN NN NN RN RN E NN EE N RN RN RN RN R
AEEEEEEREEEEEFENEAENEEEHEEEEEENEEEEEREEEEEERENEREERERERERE
SR B R BRE B R EEE R E B EE R EREEEE R EE BEIERE R E RN GEEEIEIEBBREE
aad Gd Kd G G I I i e i o I e ) e i S e K e e I ) I i el o e i i B i B i S e il B i
S =™

R RNRFNRRNRR RN RRNRRRNRRNRRNRRRRNRNR RSB R RR)RNRRNRF KRR BIEIEIE
ARNEREEEEEEEEREHEREEREHEEREEHEEENREEEEREEE RN EEENREBEREE
NE B EBEEEBEEEEEEBEE EBEEEEE B EEBEEEHEEHBEEE 5|3 SIEHEHEEBEBEHERE EIES
S| 9|3 =] fhas] =2 1=t s Rl RS R fac] p= s Rac] Rucd B =] Ra] o o] o) Rus] 3= S 3|S(s| 9= (S| s S| 9|2

NN E RN EEE RN RN E R B R R R E RN R E RN RN R RN E N RN E R R B
HEEBERERBRBEEEEEEEHNEEEEEREHEHEEBEEENEREEEEEEEEEEEBEREEHEEER
RN\ KIS RJIFI2IF[ 5|2 RNQB| RN KRNI R H| 52| RF|H QRVNS[RNF|F|H R[5 LR K[=| K SR SH[(KK
RN EN RN RN E N R R R R RN E RN RN R R R E R R
MEERNBEEEREEEEEEHEEEREEEREEEEHEERERREEREEBEE R EERE R EEBEEIEE
BB E R RS EEEE B EE R R E EE B R R R EIBNIBNIEE R R R EE R ] BIEIB
=N Il ) Il I I I Il el Il el el B I I el Il e Il Il I I el Il ol IS Il I I Il IS el IS Il I Il I IS e I I I I I I el B
MEENEERERNERE R EENEEEHEHE N ENEEERERE RN AR RN BB E R R R B RN E NN EE R EEE
BN BB BB E R B EE R EE R EEEE R R SIEIEEIEEE B EEEEIE BIEINE
0 Il el Il BN N e I B Il Bl ol I BN I R I I I I Bemh Il BN Rl R I I B Il Il Il Il Rl el B B I B Bl Il Il Il I B I Iy i
SN E B E RN EERNEN NS BN E R EEE N RN RN E R E R E RN NN RN R E R RN E E R RN B
BN EEEHRNE N RN EE B EEEE EREBEEEEIE 5|8 K[(RI[S[3S| =29 _K SRS
NN R RN ENEEEN N RN RN NN RN R R R R
1S R S RN R R EE R E R E R R N EE RN ER E R EE R E RN E R R N R EREE E E R E R E E E )
EINNEIEIBE RN BRI BB E R E EI EHEHEI R E B E B RE R E E RN E R E R EEEE EIEINE
L = = e e T T e I e B e B ) R Bl R BN e N O B N e Bl e B By I BB R BN e B B v ) e I e B B e ) R i
EEEBABAEBAEENREAEAEEEAEEAEAEEEGI E E E E R R R R R R R R R AR R A S EE R EEERSEREER SR BB SA B EESEEAEEES
HEEREEERERNEERNEENE RN EE RN EE RN EEEEEEE RN B RN E AR B E R E R EEE R E R E
Ea] =] =] ] =] [a) o] (] e (] [l ] [ ) ] ] s e =] o) ) ) ] ] I =] I ] [T e [a] e =] ] e Ja) e ) ea] =] ] ] s e Ja) e 1)
NN NN NN NN R R
RN EIE = o @ ) = S o0 &N @ IRlSsR = o @ o @ NS 8 & © =@ U@ [0S = @
SR 3R RHR[2F I LT L5 RPRn &R IFRRFRRS BT I[BB8 8 R R RIR(E|R[R|R R

98



AN[N[O[ N[O A N[ A A T AN A N[ N[N A AN N[N AN A AN N[N [T T DN N[ N[ o[ S][ AT N NN ] ]
HEEHBREEEEBEHEBEBEEEEEEBEEEEEBEBEEHEBEEEEEBEEHEBEEEBEEEBEEEEEBEEHEEEEE
D oD G~ S|o||b|S|h|o|a|h|B|I|G|R[v|F|S|R[B(S|H|G|R[n|F|S|IR[(B(S|H|o|a|h|O|S|g|~|n|F|o|dN|bB|o|n|o|d
NENEENLENELNEEE NN NN LN N EEE LN ENEEEE LN RN E LN N EEE NN LN LN NN RN E E NN E R E R ERE
MEREBEEEERHEBEREREHEEHBEEHREEEEEHEBEEEREHEEEEHEEREREEEHBEEEREEREREEEERE
QRS Rl N[N NS| QS| S| QS| IS R I ot Kt RN RN S R N[ N[N NN S| QS| S| QS NN NN NN S| QS Q
SIENENLNEENEENENEEEEELRNLNENEE LN NN NN E LN LN EE LN LN LN NN E R EE NN ENEE E NN RN R LN R
RIERFRERERNERENRNHEE R EREERRERERNE RN EREEAEEHE R RNER RN EREHEEHEBEE R R RN RN E R RN REHE R R R E R
NSNS S S| S| Q — | SN RS RN RS ) RV RGT I l IR BRI EIEIRIRBIBIE] | NS N A | S o| QS S -
NN N[N N[ o[ A N[N N[N NN NN N[N AN NN AN NN NN AN N[N NN A NN NN NN N NN AN N]—
R EEREREERE R EE AR E RN ERE RN AR EE R R R R E NN AR EEE RN E R R R ENERE R RN R ERERIRIES
B R Rl R B A R R B R R Bl R R R I R R RS s B RN R L L B R R R B s R R R I R B R R I R R B I R R B R I R BRI I R R B Y
RGN RN NN R NN E RN RN R R R R R
AR AR R EE R R R R R R R RRE E R R R R R AR EAE R E EE R R R R R R R R E AR R EE
ala|a|a| ||| < Sla| s S| & R RN E S| S| oo < <
MERFRRFR R RS R RS AR A EER R R RN R RN R R AR E R ER R R RN ER R A E R A E R R R RN AR R R R R R E RS
S R R R R R R B S R R R Rl e Rl R T e Y R e Bl S B R R R s R R e R R e L s s R R = R R R R B Y
R I IR IR — IR IR IR
SRR EEE NN RN N R R NN E E NN E NN R R R R
ST 2 E g~ o~ e m R g~ e R T~ e R E R I~ e o~ e DD IS ~eR [~ D~
(NS SN F || - NN 1R 1Rke1kal NS 1k 1Re1kal |~ IR RN | S| o - -~ ~
HEEEEEEENRNEE NN RN R RN E NN RN R N R R
HMEEIRR Slo~N o~~~ glaleu~ o S e~ o~ o~ S R~ o~~~ 2N~ N D[~ ~]~]~
BEEEINEEE RE EREEEINRNEEE ERE BINRNEIEEIEIRNE BRI N EEEIE Q
HEEREEREREEERNEEEEEEEEEE NN R RN E RN RN N R R N R R
HIRERNEREREIREREENEE RN EREREERENEEERE PR RN ENE RN R RN E N E R RN R R R R
I RS ES R R Rl R e = IR S| IR =S = IR
NN EEE LN DR E NN RN RN NN E LN DR E N RN R R R
RIEIRREBERNEBEREEEEEEEBEERIRNE R EE RN R RN E R R E R EE RN RPN E B EEEIRIRNEEE E RN RRNEEEE RS
SS[NS SS9 S SN[ S[S TR RN <SS TR RN SN[ SSE TR RN
SRR RN E NN R R NN E RN RN E NN R R R R
MR RERERERNE EREEEHEEERRE RN R EREE RN EREE RN R EREE RN EERE R ERE RN RN R E R R E R E R E
RN R RN B Y T RN R R RN R RN 1R R R RN 1R R 1 AR N[R] S IR R “ -
SN LNEERNEEEEEEELNE NG N EEEEEEELNEE O E LN R N R E RN L R R
SIBIEIEIEIEIEA N G E AR A A R R AR R R D R R R E E E BB R SR R R S EEE B EIEIEEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEAEE
MR EREERERENE NN EE RN RN E RN EEEEEEE RN R RN EENENENEE RN R R E RN ENEEE R EEE R R R
IR IR IR BB I I R B B BB B B R R R R R R R R B B R R R R R R B R R B R R R R R B
NN EELNEEEEEEEEEEEE LN LNENE NN NN LN LN E LN EE N EEE NN NN E LN NG E R E RN E RG]
DO AN VIR S R DIV NI R © S 0 DNV RE RS S XNDS DN ® S © O NI DN 0T D DD D
N ® ®0|[x0|c0|0|0|0 6 6 08 S| & o & &|S|S|a|2S S S o S|S|a|==g2 = = 2 J29|3|S|9|d 8 8 N SSS A e -
SR I I IR IS IR IR S RS R R R R IR IR IR IR I R I R I Rl R I R AR AR AR RS 1 R I RS RS IR R

99



Anexo 5: Documentos administrativos

ASENTIMIENTO INFORMADO
Estimado (a) estudiante:

Te invitamos a participar en un estudio que tiene como objetivo determinar si existe
relacién entre la nomofobia y autoestima en adolescentes de quinto de secundaria,
como tu persona. Esta investigacion esta a cargo de Mayalty Ramos Nina
identificada con D.N.1.44990789

Si decides participar, deberas responder a dos pruebas, una sobre nomofobia y otra
de autoestima. El desarrolio de estas pruebas tomara 30 minutos aproximadamente,
asegurando la coordinacion previa que permita se realice de manera que no
interfiera con tu horario escolar,

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria, puedes decidir no
participar o detenerte en cualquier momento sin que esto afecte tu relacién con el
colegio o tu calificacién. La informacién recogida serd confidencial y no se usara
para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion, es decir, solo se usara
para este estudio y no se compartira con otras personas.

Si tienes alguna duda o pregunta puedes hablar con la investigadora a través del
siguiente correo: mayalty123@gmail.com

CONSENTIMIENTO:

He leido y comprendido la informacion sobre el estudio y S|/ NO de deseo participar.
Entiendo que puedo decidir no participar o interrumpir mi participacién en cualquier
momento si asi lo decido con libertad sin que ello conlleve a alguna consecuencia
negativa.

Firma del padre -
Nombre del padre M‘;\mﬂpuw Mawen, M

Fecha: i/ 04/ Q2p2C
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UNIVERSIDAD

=3 ., AUTONOMA
7 DEICA

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Chincha Alta, 27 de Octubre def 2025

OFICIO N°3103.2025-UALFCS

T TL I RADORAQP)
@ MESA OE PARTES
Sra. Miriam Sandra Quispe Huanca
Directora
EL MIRADOR AQP > 2 8 0CT 2015
s RECIBIDO
e ¢/ A A
De mi especial consideracion: /

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordiaimente.

La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma de Ica tiene como principal objetivo formar
profesionales con un perfil clentifico y humanistico, sensibles con los problemas de la sociedad y con vocacion
de servicio, este compromiso lo interiorizamos a través de nuestros programas académicos, bajo la excelencia
en la formacion académica, y trabajando transversaimente con nuestros pilares como son [a investigacion,
responsabilidad social y bienestar universitario en insercion lkaboral.

En tal sentido, nuestra estudiante se encuentra en el desarrolio de su trabajo de invesfigacion como parte de la
asignatura de investigacidn matriculada, para los programas académicos de Enfermeria, Psicologia y
Obstetricia. La estudiante ha tenido a bien seleccionar temas de estudio de interés con a realidad local y
regional, tomando en cuenta a la institucion que usted dinge,

Como parte de la exigencia del proceso de investigacion, se debe contar con la autorizacion de la Institucion
elegida, para que la estudianle pueda proceder a realizar el estudio, recabar informacion y aplicar su
instrumento de investigacion, misma que a través del presente documento solicitamos.

Adjuntamos la carta de presentacion de la estudiante con el tema de investigacion propuesto y quedamos a la
espera de su aprobacion.

Sin otro particular y con la segunidad de merecer su alencion, me suscribo, no sin antes reiterarle los
senlimientos de mi especia consideracion.

Perez Gomez
DECANO (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE4CA

Uaununununuaunun
cumeans . HATAUAVAVAVAVAVA
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UNMIVERSIDAD

AUTONOMA
DE ICA

CARTA DE PRESENTACION

El Decano de la Facultad de Ciencias de Ia Salud de la Universidad Autdnoma de lca, que suscribe
Hace Constar:

Que, RAMOS HINA, Mayalty identificada con codigo de estudiantz 0044990789 del Programa
Académico de PSICOLOGIA, quien viene desarrollando el frabajo de investigacion denominado:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIA DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE AREQUIPA — 2025”

Se expide ¢ presente documento, a fin de que el encargado, tenga a bien autorizar a 1a estudiante en
mencion, a recoger los datos y aplicar su instrumento para su investigacion, comprometiendose a actuar
con respeto y transparencia dentro de ella, asi como a enfregar una copia de la investigacion cuando esté

finalmente sustentada y aprobada, para los fines gue se estimen necesarios.

Chincha Alta, 27 de Octubre del 2025

Mag. Jose Yomil Perez Gomez
DECAND (E)
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALLID
UNIERSIDAD ALUTONOMA DE ICA

unaunauauaouooaoaon
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WNETITUCION EOUCATIVA CRISTIANA

EL MIRADOR AQP

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE TRABAJO DE

INVESTIGACION
E1 que suscribe, diractor de 1a Institucion Educativa EL MIRADOR AQP jurisdiccion de 1a Unidad de Gestién Educativa

Arequipa Sur, Regidn Arequipa

HACE CONSTAR:

Que 1a Srta. MAYALTI RAMOS NINA, con DNT: 44990789 Que habiendo deszarrollado un programa académico de
Psicologia en la Universidad Autonoma de Ica para concluir con éxito esta faceta profesional, solicito permiso para realizar
el trabajo de investigacion nvestra prestigiosa Institucién Educativa, EL MIRADOR. AQP sobre: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE AREQUIPA-2025". La musstra de estudio considero a los estudiantes del Sto afo de secundaria a
loz que se ls aplico 1a prueba de Escala de inteligencia emocional TMMS-24 ¥ Escala de Resiliencia (ER) . En tal
sentido, 1a direccion del plantel educativo, autorizo 2l trabajo de investigacion, que fue de gran ayuda para los estudiantes,
conto con los resultados obtenidos de la investigacion el que permitio implementar estrategias que atiendan las dificultades
encontradas.

Se expide el presents documento a solicitud de 1a mteresada para los fines que viere por conveniente.

Arequipa, 28 de octubre de 2025

DIRECTORA (&)
LE. “EL MIRADOR AGP®
IMDEPTNDERCIA - AS A
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Anexo 6: Evidencias fotograficas/otras evidencias
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