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RESUMEN 

 

El estudio tuvo como propósito determinar la relación entre la liquidez 

financiera y la rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia Perú 

EIRL, Lima 2025. La investigación se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico, con un nivel descriptivo–relacional y un 

diseño no experimental, transversal y correlacional. La población y 

muestra estuvieron conformadas por 12 trabajadores del área 

administrativa y financiera, aplicándose un cuestionario estructurado 

de 18 ítems, validado por juicio de expertos y con escala tipo Likert. 

Los datos fueron analizados mediante estadística descriptiva e 

inferencial, empleando el coeficiente de correlación de Spearman 

debido a que la mayoría de variables no presentó distribución normal.  

Los resultados evidenciaron una relación positiva y significativa entre 

la liquidez financiera y la rentabilidad (ρ = 0.641; p = 0.025). Asimismo, 

se encontró que la disponibilidad de efectivo (ρ = 0.610; p = 0.003) y 

la gestión de cuentas por cobrar y pagar (ρ = 0.923; p = 0.000) se 

relacionaron significativamente con la rentabilidad; sin embargo, la 

gestión del capital de trabajo no presentó relación significativa (ρ = 

0.056; p = 0.862). Se concluye que una adecuada gestión de la 

liquidez, especialmente en el control del efectivo y de las cuentas por 

cobrar y pagar, contribuye directamente a mejorar la rentabilidad de 

la empresa. Finalmente, se recomienda fortalecer los procesos 

financieros para asegurar un desempeño sostenible. 

 

Palabras claves: Liquidez financiera, rentabilidad empresarial, gestión 

financiera 
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ABSTRACT 

 

The purpose of the study was to determine the relationship between 

financial liquidity and profitability in the company Tecnología 

Multimedia Perú EIRL, Lima 2025. The research was conducted using 

a basic quantitative approach, with a descriptive-relational level and a 

non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The 

population and sample consisted of 12 employees from the 

administrative and financial areas, who completed a structured 

questionnaire with 18 items, validated by expert judgment and using a 

Likert scale. The data were analyzed using descriptive and inferential 

statistics, employing Spearman's correlation coefficient because most 

variables did not have a normal distribution. The results showed a 

positive and significant relationship between financial liquidity and 

profitability (ρ = 0.641; p = 0.025). Likewise, it was found that cash 

availability (ρ = 0.610; p = 0.003) and accounts receivable and payable 

management (ρ = 0.923; p = 0.000) were significantly related to 

profitability; however, working capital management did not show a 

significant relationship (ρ = 0.056; p = 0.862). It is concluded that 

adequate liquidity management, especially in the control of cash and 

accounts receivable and payable, directly contributes to improving the 

company's profitability. Finally, it is recommended to strengthen 

financial processes to ensure sustainable performance. 

 

Keywords: Financial liquidity, business profitability, financial 

management 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La administración financiera de empresas es fundamental para la 

sostenibilidad, crecimiento y competitividad en el mercado limeño. Aquí es 

donde la liquidez y la rentabilidad financiera se vuelve indicadores clave 

para medir la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones 

a corto plazo y generar ganancias para los accionistas e inversionistas. 

Varios estudios han demostrado que una mala administración del capital 

de trabajo, una falta de planificación de flujo de caja y una mala 

administración de cuentas por cobrar y por pagar crean problemas de 

liquidez que afectan la rentabilidad. En tal contexto, la presente 

investigación pretende dar respuesta a la pregunta de investigación: ¿Qué 

relación existe entre la liquidez financiera y la rentabilidad en la empresa 

Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 2025? La empresa Tecnología 

Multimedia Perú EIRL tiene el problema de optimizar sus recursos 

financieros para hacer un equilibrio entre liquidez y rentabilidad y así 

asegurar su permanencia en el sector. 

 

El objetivo general es establecer la relación entre la liquidez financiera y la 

rentabilidad en la empresa. Además, como objetivos específicos se 

definieron: analizar la relación entre la administración del capital de trabajo 

y la rentabilidad, determinar cómo influye la disponibilidad de efectivo en la 

rentabilidad, analizar la relación entre la administración de cuentas por 

cobrar y por pagar con la rentabilidad. Así, la investigación podrá 

proporcionar evidencia empírica para fortalecer la toma de decisiones 

financieras. 

 

El enfoque de la investigación es cuantitativo, de tipo básico, nivel 

correlacional y diseño no experimental de corte transversal. La muestra 

está integrada por el personal administrativo y financiero de la empresa, 

siendo el instrumento para la recolección de datos un cuestionario tipo 

escala Likert. Los datos se analizaron mediante estadística descriptiva e 
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inferencial, pruebas de normalidad y coeficientes de valoración 

(Spearman). 

 

En cuanto a la organización de esta tesis, consta de los siguientes 

capítulos: 

 

Capítulo I, Introducción, se hace una descripción general del estudio y la 

estructura del documento. Capítulo II: Problema, que incluye descripción de 

la problemática, preguntas, objetivos, justificación e importancia. En el 

Capítulo III se aborda el Marco Teórico, los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas de las variables y el marco conceptual. 

 

El capítulo IV trata sobre la metodología, incluyendo el tipo, nivel y diseño 

de investigación, las hipótesis planteadas, la operacionalización de 

variables, la población y muestra del estudio, los métodos e instrumentos 

para recolectar datos y el análisis estadístico que se aplica. Los datos 

adquiridos a través de la implementación del instrumento de recolección se 

muestran en el Capítulo V, que corresponden a los Resultados. El Capítulo 

VI, que lleva por título Análisis de los Resultados, analiza en profundidad el 

tratamiento inferencial de la estadística. 

 

Por último, se incluyen los anexos y las referencias bibliográficas, que 

contienen el informe de similitud, la matriz de consistencia, la ficha de 

validación por juicio de expertos, el instrumento para recoger datos, las 

pruebas fotográficas y la base de datos. 

 

La autora. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción del problema 

En el mundo entero, la literatura financiera ha evidenciado que la 

relación entre liquidez y rentabilidad varía de acuerdo al sector 

económico, la intensidad de capital, los riesgos propios del sector y 

la competencia. Además, no hay suficientes investigaciones 

longitudinales comparativas entre países que facilitan una mejor 

comprensión de estos procesos en distintos entornos corporativos. 

(Rodríguez et al., 2024). 

 

El equilibrio entre mantener altos niveles de liquidez y ser rentable 

es un problema reconocido: algunos autores señalan que mayor 

liquidez puede significar menores rendimientos por tener recursos 

ociosos, en tanto que otros encuentran que una liquidez adecuada 

permite aprovechar oportunidades y garantizar la solvencia. 

(Rodríguez et al. 2024). 

 

En el Perú, de acuerdo con González‑Prida, et al (2025), hay 

problemas generalizados de liquidez y rentabilidad en el sector 

empresarial, relacionados con factores macroeconómicos como 

inflación, aumento de tasas de interés e inestabilidad política, que 

afectan la capacidad de obtener financiamiento y generar ganancias. 

 

A nivel del sistema financiero, el Fondo Monetario Internacional 

(2025) reporta que los bancos en Perú actualmente mantienen un 

nivel elevado de liquidez y rentabilidad, con colchones de capital 

sólidos; sin embargo, los micro, pequeños y medianos 

emprendimientos siguen exhibiendo mayores niveles de créditos de 

difícil recuperación (NPLs, por sus siglas en inglés), lo que limita su 

acceso a crédito y capacidad de crecimiento.  
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Además, el banco central (SBS) identificó que cambios en la política 

monetaria, como variaciones en la tasa de referencia, afectan 

directamente la rentabilidad (medida en ROA e spreads de intereses) 

y la estabilidad financiera de las entidades, lo que refleja la 

sensibilidad del entorno macroeconómico en la gestión empresarial  

 

En este contexto, la Empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, 

como empresa especializada en servicios tecnológicos, ubicada en 

Lima, no escapa a esta realidad, enfrenta retos asociados a 

gestionar eficientemente su capital de trabajo, su disponibilidad de 

efectivo, y el manejo de cuentas por cobrar y por pagar, para 

mantener operatividad y responder a su entorno dinámico. 

 

Simultáneamente, la empresa persigue lograr rentabilidad 

económica y financiera, buscando crecimiento sustentable y 

duradero—óptimo retorno sobre activos y sobre patrimonio, con 

perspectivas de expansión sin comprometer su solidez financiera. 

 

La combinación de entornos macroeconómicos adversos (inflación, 

tasas, inestabilidad política) con la realidad de una MYPE 

tecnológica que debe innovar y mantenerse competitiva, constituye 

un escenario problemático: altos niveles de liquidez inactiva pueden 

limitar la rentabilidad, mientras que baja liquidez puede comprometer 

operaciones y oportunidades de crecimiento. 

 

Financieramente, la empresa debe equilibrar dos grandes variables: 

liquidez (mantener caja, gestionar capital de trabajo y vencimientos) 

y rentabilidad (maximizar retorno económico y financiero, promover 

crecimiento sostenible). 

 

Económicamente, está inmersa en un entorno nacional inestable 

que exige flexibilidad y capacidad de respuesta. Su salud financiera 
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depende de mecanismos internos de gestión eficientes frente a 

variables externas. 

 

El alcance específico del problema, se puede expresar indicando: 

 

Gestión del Capital de Trabajo: Controlar inventarios, ciclo de 

conversión de efectivo, y relación con proveedores y clientes. 

Disponibilidad de Efectivo: Mantener un nivel óptimo para enfrentar 

pagos inmediatos sin inmovilizar recursos. 

Cuentas por Cobrar y Pagar: Minimizar rotación para evitar efectos 

negativos en la liquidez. 

Rentabilidad Económica y Financiera: Alcanzar un ROA y ROE 

adecuados, a través de margen operativo y financieramente 

eficiente. 

Crecimiento y Sostenibilidad: Expandirse sin vulnerabilidad 

financiera; asegurar continuidad y resiliencia. 

 

La problemática central radica en cómo una gestión deficiente de la 

liquidez financiera —en sus dimensiones de capital de trabajo, 

disponibilidad de efectivo y cuentas por cobrar/pagar— puede limitar 

la rentabilidad —económica, financiera y en términos de crecimiento 

y sostenibilidad—, especialmente en el contexto específico de 

Tecnología Multimedia Perú EIRL en Lima. Atender este problema 

es crucial, pues permitirá generar propuestas que fortalezcan su 

gestión financiera y aseguren su supervivencia y competitividad.  

 

2.2. Pregunta de investigación general 

¿Cuál es la relación entre la liquidez financiera y la rentabilidad en la 

empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 2025? 

 

2.3. Preguntas de investigación específicas 

P.E.1:  
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¿Cómo se relaciona la gestión del capital de trabajo con la 

rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 

2025? 

 

P.E.2:  

¿Cómo influye la disponibilidad de efectivo en la rentabilidad de la 

empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 2025? 

 

P.E.3:  

¿Qué relación existe entre la gestión de cuentas por cobrar y pagar 

y la rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, 

Lima 2025? 

 

2.4. Objetivo General 

Determinar la relación entre la liquidez financiera y la rentabilidad en 

la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 2025. 

 

2.5. Objetivos específicos.  

O.E.1:  

Analizar la relación entre la gestión del capital de trabajo y la 

rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 

2025. 

 

O.E.2:  

Evaluar la relación entre la disponibilidad de efectivo y la rentabilidad 

en la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 2025. 

 

O.E.3:  

Examinar la relación entre la gestión de cuentas por cobrar y pagar 

y la rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, 

Lima 2025. 
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2.6. Justificación e Importancia 

Justificación 

Justificación científica: 

La investigación es científicamente relevante porque busca 

establecer una relación cuantificable y sistemática entre dos 

variables financieras clave: liquidez y rentabilidad, dentro del 

contexto de una microempresa tecnológica peruana. Pese a que 

ambas variables han sido estudiadas de manera independiente, su 

interrelación sigue siendo un tema de debate académico. Este 

estudio contribuirá con evidencia empírica desde el entorno 

empresarial limeño en 2025, en un contexto post-pandemia marcado 

por la reactivación económica, cambios tecnológicos y variabilidad 

macroeconómica. Se espera aportar al cuerpo de conocimientos 

financieros aplicados a microempresas en economías emergentes. 

 

Justificación teórica: 

Desde una perspectiva teórica, el estudio se basa en los principios 

de la teoría financiera clásica, en particular: El modelo de gestión del 

capital de trabajo, que señala que una administración eficiente de 

activos y pasivos circulantes incide en la rentabilidad empresarial. La 

Teoría del trade-off de liquidez y rentabilidad, que establece que a 

mayor liquidez se reduce la rentabilidad marginal. Este estudio busca 

profundizar y contextualizar estos marcos teóricos en una realidad 

empresarial específica, incluyendo elementos como el crecimiento 

sostenible, las cuentas por cobrar y por pagar, así como la 

disponibilidad de efectivo. 

 

Justificación metodológica: 

La investigación emplea un método cuantitativo, no experimental y 

correlacional para evaluar y examinar la relación entre la rentabilidad 

y la liquidez financiera en términos estadísticos. Se utilizarán datos 

financieros auténticos de la compañía analizada, lo que garantiza 

que los resultados sean objetivos, replicables y aplicables. La 
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estructura metodológica ofrecerá un modelo que se puede replicar 

en investigaciones similares a otras compañías tecnológicas en Perú 

o Latinoamérica. 

 

Justificación práctica: 

En términos prácticos, la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL 

utilizará los hallazgos de este estudio para tomar decisiones 

estratégicas. Para un mejor rendimiento financiero y económico, los 

resultados pueden ayudar a administrar de manera eficaz el efectivo, 

el capital de trabajo y la optimización de las cuentas por cobrar y por 

pagar. Así, se busca aumentar la rentabilidad y la sostenibilidad de 

la empresa, creando ventajas competitivas frente a otras empresas 

del sector. 

 

Justificación social: 

La investigación tiene relevancia a nivel social, porque si la liquidez 

y la rentabilidad de las Pymes mejoran, se crea trabajo, estabilidad 

económica y se promueve el progreso local. En Lima, donde las 

MYPES son el soporte económico, los resultados de esta 

investigación tienen el potencial de servir como modelo para que 

otras compañías del sector implementen prácticas financieras 

responsables, lo cual aumentaría su competitividad y colaboraría 

con un crecimiento económico sustentable que favorecería a la 

comunidad. 

 

Importancia 

El valor de esta investigación reside en que tiene el potencial de 

aportar beneficios en el área: En primer lugar, en términos 

académicos, fortalece el entendimiento de la relación entre la 

rentabilidad y la liquidez financiera, que son dos variables esenciales 

para la administración de una empresa. La investigación tiene la 

capacidad de generar evidencia empírica en una compañía de 
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servicios peruana, lo que puede ser útil para investigaciones 

posteriores sobre contabilidad y finanzas. 

 

La investigación, en el ámbito teórico, respalda y contradice las 

teorías contemporáneas y clásicas de la gestión financiera, 

particularmente aquellas que tienen que ver con la gestión del capital 

de trabajo, la disponibilidad de efectivo y la rentabilidad de las 

empresas. De esta manera, respalda la comprobación de modelos 

financieros y el establecimiento de un marco teórico para tomar 

decisiones. 

 

La investigación utiliza un enfoque cuantitativo desde la perspectiva 

metodológica, y emplea un diseño no experimental de carácter 

transversal y correlacional, que hace uso de instrumentos 

estandarizados como la escala Likert. Asegura que el estudio pueda 

ser replicado en otras organizaciones con rasgos parecidos y que 

los resultados sean confiables y comparables, garantizando así la 

rigurosidad científica. 

 

Finalmente, en el plano práctico y social, la investigación es 

relevante porque brinda lineamientos para que la compañía 

Tecnología Multimedia Perú EIRL optimice su rentabilidad y gestione 

mejor su liquidez. Si se consigue esto, contribuirá a consolidar la 

estabilidad financiera y el crecimiento de la compañía, lo que 

beneficiará la preservación de empleos, la competitividad de las 

empresas y, por ende, el desarrollo económico a nivel local y 

regional. 

 

2.7. Alcances y limitaciones 

Alcances 

El objetivo del estudio actual fue examinar la conexión entre la 

rentabilidad y la liquidez financiera en Tecnología Multimedia EIRL a 

lo largo de 2025. El estudio se focalizó en las dimensiones definidas 
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para cada variable: para la liquidez, la administración de cuentas por 

cobrar y por pagar la gestión del capital de trabajo y la disponibilidad 

de efectivo; para la rentabilidad, el crecimiento y la sostenibilidad, la 

rentabilidad financiera y económica. La investigación tomada en 

cuenta a todos los empleados del sector financiero y administrativo, 

lo que posibilitó adquirir información de primera mano de aquellos 

que intervienen en los procedimientos vinculados con la 

administración financiera de la compañía. Además, el estudio se 

llevó a cabo con un enfoque cuantitativo, lo que permitió medir, 

describir y vincular estadísticamente las variables de interés. 

 

Limitaciones 

En cuanto a las limitaciones, la investigación estuvo condicionada 

por el tamaño reducido de la población (12 trabajadores), lo que, si 

bien permitió aplicar un muestreo censal, limitó la posibilidad de 

realizar generalizaciones amplias hacia otras empresas del sector. 

Asimismo, el estudio se basó en información proporcionada 

mediante percepción a través de cuestionario tipo Likert, lo cual 

podría estar sujeto a variabilidad en las respuestas según el grado 

de sinceridad o interpretación de los participantes. Otra limitación fue 

el acceso restringido a información financiera interna detallada, 

debido a la confidencialidad institucional, lo que impidió 

complementar los datos con análisis documentarios de estados 

financieros. Finalmente, al ser un diseño transversal, los resultados 

reflejan la situación en un momento específico y no permiten evaluar 

cambios o tendencias en el tiempo.  
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III. MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Antecedentes 

Al consultar las fuentes físicas y virtuales se han encontrado 

estudios relacionados indirectamente con cada variable, siendo 

buenas contribuciones: 

 

Internacionales 

El objetivo del estudio empírico realizado por Jahan (2020) fue 

analizar el Ciclo de Conversión de Efectivo de treinta empresas 

manufactureras que están registradas en las Bolsas de Valores 

de Dhaka, clasificadas en seis categorías distintas: Alimentos y 

afines, Productos farmacéuticos y químicos, Cemento, Textiles, 

Ingeniería y Misceláneos. Este documento establece el Ciclo de 

Conversión de Efectivo promedio correspondiente a seis 

industrias y analiza la relación entre el Ciclo de Conversión de 

Efectivo, el tamaño de la empresa y la rentabilidad. Este estudio 

no identificó diferencias estadísticamente significativas en el 

Ciclo de Conversión de Efectivo entre diversas industrias 

manufactureras. El resultado de este estudio indica una relación 

negativa estadísticamente significativa entre el Ciclo de 

Conversión de Efectivo y la rentabilidad, particularmente en lo 

que respeta al Retorno sobre el Patrimonio. El resultado también 

indica que el Ciclo de Conversión de Efectivo de la empresa 

fabricante presenta una relación negativa significativa con el 

tamaño de la empresa, cuando se evalúa en función de las 

ventas netas. El estudio aporta a la literatura relacionada con la 

gestión del capital de trabajo en el contexto de Bangladesh. 

 

El estudio de Jantadej y Kotcharin (2025) analizó la relación entre 

la gestión del capital circulante (WCM) y la rentabilidad en 189 

empresas navieras internacionales durante 2000–2022, usando 

el método GMM con datos de panel dinámico. Se examinó 
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además cómo las presiones de la cadena de suministro global 

(GSCP) y variables macroeconómicas influyen en esta relación. 

Los resultados mostraron una relación en forma de U entre WCM 

y rentabilidad, lo que sugiere que existe un nivel óptimo de 

inversión en capital de trabajo que maximiza el rendimiento 

financiero. En la crisis financiera y en la guerra comercial entre 

EE.UU. UU. y China, el WCM perjudicó al ROA, pero se benefició 

en y después del COVID-19. También se encontró una relación 

en forma de U invertida entre el ciclo de conversión de efectivo 

(CCC), GSCP y rentabilidad. El estudio enfatiza el rol estratégico 

del WCM para superar crisis globales y fortalecer la respuesta 

ante políticas monetarias y shocks externos. Las empresas 

elevan su capital de trabajo ante mayores interrupciones 

logísticas, lo que destaca la importancia de marcos sólidos de 

liquidez corporativa. estudio enfatiza el rol estratégico del WCM 

para superar crisis globales y fortalecer la respuesta ante 

políticas monetarias y shocks externos. 

 

La investigación de Jaworski y Czerwonka (2021) buscó 

examinar la asociación entre rentabilidad y liquidez financiera 

empresarial usando un metaanálisis con econometría para 

combinar estudios anteriores de 16 economías. Se encontró que 

no hay un efecto generalizado entre las dos variables, ya que los 

contextos económicos e institucionales son muy diferentes. Esta 

diversidad llevó a aplicar una metarregresión, identificando dos 

moderadores significativos: (i) el nivel de crédito al sector privado 

y (ii) el grado de desarrollo del mercado de capitales. Ambos 

factores influyen en la fuerza y dirección del vínculo entre 

rentabilidad y liquidez. El estudio destaca que la relación entre 

estas variables financieras está condicionada por el entorno 

macroeconómico, lo cual explica los resultados divergentes en la 

literatura empírica. La investigación contribuye integrando 

evidencia existente y proporcionando criterios para mejores 
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decisiones financieras, especialmente en la administración del 

capital de trabajo y la planeación de liquidez en contextos 

económicos variables. 

 

El estudio de Fernández (2024) examinó la conexión entre 

liquidez y rentabilidad en Bank Muscat, Omán, empleando 

medidas financieras comoOmán el Coeficiente de Reserva de 

Efectivo (CRR),como el Depósitos Totales a Activos de Reserva 

de Efectivo (CRR), Depósitos Totales a Activos Totales (TDTA), 

Coeficiente de Adecuación de Capital (CAR), Préstamos Totales 

a Depósitos Totales (TLTD), Activos Líquidos a Activos Totales 

(LATA), Activos Líquidos a Depósitos Totales (LATD) y 

Exposición al Riesgo de Liquidez (LRE).Totales (TDTA),de 

Adecuación de Capital (CAR), Préstamos Totales a Depósitos 

Totales (TLTD), Activos Líquidos a Activos(LATA),Líquidos a 

Depósitos(LATD) y Exposición al Riesgo de Liquidez (LRE). Los 

resultados mostraron que el indicador LATA se relacionó de 

manera positiva con ROA, en tanto que CAR influyó de manera 

negativa sobre ROA y ROE. Además, el CRR, TDTA y TLTD 

impactaron significativamente sobre el ROE. Sin embargo, 

medidas como LATD y LRE no lograron significancia estadística 

tradicional. Los modelos de regresión utilizados resultaron 

altamente explicativos, lo que confirma la relevancia de ciertos 

ratios de liquidez para explicar la rentabilidad. La investigación 

sugiere mejorar la gestión de liquidez y fortalecer la suficiencia 

de capital, y futuras investigaciones comparativas entre bancos 

o regiones para mejorar las estrategias financieras del sector 

bancario. 

 

La investigación de Putra et al. (2024) analizó si MNP media 

entre CR y Rentabilidad Bursátil en 19 empresas LQ45 Indonesia 

2013–2022. A través de estadística descriptiva, regresión lineal 

múltiple, análisis de caminos y prueba de Sobel con SPSS25, se 
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encontró que el CR no influye directamente en la rentabilidad 

bursátil. Este índice reúne empresas líquidas en bolsa, 

capitalizadas y rentables. a través de estadística descriptiva, 

regresión lineal múltiple, análisis de caminos y prueba Sobel con 

SPSS25, se encontró que el CR no influye directamente en la 

rentabilidad bursátil. Pero el MNP afecta positivamente a esta y 

el CR al MNP. Además, el MNP es un mediador pleno y relevante 

entre CR y rentabilidad bursátil. Estos resultados sugieren que la 

asociación entre liquidez financiera y rentabilidad en el mercado 

bursátil depende del desempeño operativo. Por lo tanto, la 

gestión del margen de utilidad es esencial para convertir la 

liquidez en valor de mercado, ya que brinda datos para que los 

gerentes financieros e inversionistas tomen decisiones en 

mercados bursátiles competitivos. 

 

Nacionales 

Yrigoin et al. (2024) afirman que la rentabilidad y la liquidez son 

indicadores de la viabilidad económica de las Cajas Municipales 

de Ahorro y Crédito (CMAC). La liquidez es la capacidad de hacer 

frente a las obligaciones a corto plazo y la rentabilidad es la 

capacidad de generar ganancias con los recursos invertidos. La 

Investigación examinó la asociación entre ambas variables en 11 

CMAC peruanas en el periodo 2020-2022, a través de una 

metodología cuantitativa, no experimental, longitudinal y 

correlacional-causal. A través de la revisión documental y fichas 

de datos, se encontró una compensación negativa y significativa 

(ρ = –0.627; p < 0.05) entre liquidez y rentabilidad. Esto muestra 

que mayores niveles de liquidez no generaron mayor 

rentabilidad. En conclusión, la investigación muestra que 

mantener altos niveles de liquidez puede generar costos de 

oportunidad que impactan en la rentabilidad, pero que requieren 

una gestión equilibrada en las CMAC. 
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El estudio de Chung Sánchez y Quintana-Celi (2024) analiza 

cómo la gestión financiera (GF) influye en la liquidez (L) de una 

empresa fabricante de tableros eléctricos y proyectos de 

electrificación en Lima. El estudio es cuantitativo, aplicado, 

correlacional, no experimental y longitudinal. Para la recolección 

de datos se emplearon métodos observacionales y de registro. 

Toda la información se obtuvo de los estados financieros 

auditados y presentadas ante la administración tributaria entre 

los años gravables 2017 y 2022. Los resultados arrojaron una 

buena evaluación entre la gestión financiera y la liquidez, con un 

coeficiente de Pearson de 0.812 y un coeficiente de 

determinación de 0.7. Se determina que una buena 

administración financiera influye positivamente en la liquidez de 

la empresa. La buena administración de los recursos permitió 

mantener la liquidez necesaria para cubrir los gastos. Este 

hallazgo es de vital importancia para la empresa, ya que una 

buena administración financiera asegura no solo un flujo de 

efectivo en el corto plazo, sino que también sienta las bases para 

un crecimiento sostenible en el largo plazo. 

 

El estudio de Venegas-Valverde y Albarrasín-Reinoso (2024) 

tuvo como finalidad examinar la evaluación entre la liquidez y la 

rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO 

Ltda. durante el periodo 2018-2023. Se emplearon componentes 

de la Metodología CAMEL (adecuación de capital, morosidad, 

eficiencia, rentabilidad y liquidez), específicamente: ROA 

(Rendimiento sobre activos), ROE (Rendimiento sobre 

patrimonio) y Liquidez. Relación entre ROA e IDLP: Los 

resultados de la regresión lineal indican una variación positiva 

moderada entre el índice de depósitos a largo plazo y el ROA, 

con el índice de depósitos a largo plazo explicando 

aproximadamente el 36.83% de la variabilidad en el ROA. La 

valoración entre la liquidez y la rentabilidad (ROA) en la 
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Cooperativa ha sido reconocida como positiva y moderada. Esto 

implica que, conforme los niveles de liquidez se elevan, la 

rentabilidad también tiende a aumentar, aunque de forma 

moderada. 

 

La investigación de Unchupaico y León (2020) tuvo como objetivo 

establecer la relación entre la rentabilidad financiera y la liquidez 

corriente de las empresas del sector industrial que cotizan en la 

Bolsa de Valores de Lima, durante los periodos de 2011 a 2014. 

Se trató de un estudio correlacional no experimental con un 

diseño retrospectivo. La población de la muestra consta de 29 

empresas del sector industrial. El análisis descriptivo arrojó los 

siguientes resultados: 1) El sector ha mostrado una tendencia a 

la disminución en la rentabilidad financiera, pasando de un nivel 

elevado (48%) en 2013 a uno reducido (41%) en 2014; 2) la 

liquidez corriente también ha sufrido una caída: en 2011 alcanzó 

un nivel alto (34%) y en 2014 un nivel bajo (45%). 3) En la 

actualidad, las empresas exhiben un nivel intermedio de 

rentabilidad financiera y liquidez corriente. La contrastación de 

hipótesis reveló un coeficiente de compensación de r = -.218, lo 

que indica una compensación negativa inversa, con un valor p = 

.019. En 2011, se registró una evaluación negativa inversa 

significativa (r = -.432, p = .019); Sin embargo, en 2012 (r = -.289, 

p = .128), 2013 (r = -.186, p = .333) y 2014 (r = -.203, p = .291), 

se observó una reducción negativa inversa que no fue 

significativa. Se determina que, durante el periodo de análisis, las 

empresas tienden a sostener un nivel medio de rentabilidad y 

liquidez; sin embargo, en el último año se registraron resultados 

bajos en ambas variables. Se concluye, principalmente, que 

cuando las empresas alcanzan mayores niveles de rentabilidad, 

los niveles de liquidez tienden a ser inferiores. No obstante, entre 

2012 y 2014, no siempre una mayor rentabilidad se traduce en 

menores niveles de liquidez para las empresas. 



  

29 

 

 

Según Huamanchay et al. (2025), el control de pagos y la 

rentabilidad son esenciales para la optimización de recursos. Su 

investigación analiza el efecto del control de pagos sobre la 

rentabilidad de Horno's de Rumiñahui EIRL, empleando un 

enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo. La comparación de 

los ratios ROA y el ROE entre 2021 y 2022 revelan variaciones 

significativas. El ROA se redujo de 9.93% y 8.60%, pero se 

incrementó un 11.05% y 10.37% al considerar el interés 

moratorio. El ROE disminuyó de 24,75% a 19,24%, pero aumentó 

a 26,79% y 22,40% con intereses. El análisis adicional revela que 

el control de pagos afecta la rentabilidad: las compras totales 

disminuyeron un 13.30%, mientras que las compras a crédito 

aumentaron un 2.10%. La eficiencia en los pagos se redujo en 

un 3.02%, mientras que las cuentas por pagar aumentaron un 

35.58%, esto que afecta adversamente la rentabilidad. La 

supervisión de pagos y la rentabilidad son fundamentales para 

optimizar recursos, garantizar liquidez y aumentar la eficiencia 

financiera empresarial. 

 

Locales o regionales 

El objetivo de la investigación realizada a cabo por Chirinos 

(2024) fue determinar la relación entre las variables de liquidez y 

rentabilidad de las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores 

de Lima durante los años 2020 y 2021, con el propósito de 

evidenciar la prevalencia de los problemas asociados a dichas 

variables en los diversos sectores como resultado de la 

pandemia de COVID-19. La investigación se llevó a cabo a través 

de un proceso deductivo, empleando un diseño no experimental 

transversal retrospectivo. Se utilizó una ficha de análisis 

documental para la recopilación de datos necesarios, basándose 

en los estados financieros auditados de las empresas objeto de 

estudio. Los resultados indicaron que un porcentaje significativo, 
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más del 30%, de las empresas analizadas tenían un ratio de 

liquidez inferior a 1 o superior a 2, junto con una rentabilidad 

negativa. Se observa que el problema de liquidez está directa y 

significativamente vinculado al problema de rentabilidad en los 

ratios examinados. 

 

El estudio de Silva y Colmenares (2022) tuvo como propósito 

evidenciar cómo la gestión de tesorería impacta la liquidez en 

una empresa del sector asegurador situada en Lima. A través de 

un enfoque cuantitativo, descriptivo con diseño experimental y 

alcance correlacional, se examina una población de 15 

empleados del área contable mediante un cuestionario, 

utilizando el software estadístico SPSS para su análisis. Los 

resultados demuestran que la gestión de tesorería de la empresa 

es favorable, esto que se refleja en indicadores de liquidez 

positivos, corroborado por un Rho de Spearman de .787, 

indicando una alta calificación. Se determina que la gestión de 

tesorería impacta favorablemente en la liquidez de las empresas 

del sector seguros, evidenciando un manejo eficiente de los 

ingresos, así como el registro y control de los egresos, acciones 

que refuerzan las actividades contables en función de la 

sostenibilidad financiera de la empresa. 

 

Según Huaraca Arce et al (2022), los indicadores económicos 

señalan que la economía peruana experimentó un crecimiento 

promedio del 13.5%, en contraste con la severa contracción de -

11.1% observada en 2020, así como el 2.2% en 2019 y el 4% en 

2018. En este contexto, el estudio tiene como objetivo realizar un 

análisis comparativo de la liquidez y el endeudamiento de 

InRetail Perú Corp., una empresa multiformato, cotizada en la 

Bolsa de Valores de Lima, que opera exclusivamente en Perú y 

se manifiesta en tres segmentos de negocio: supermercados, 

farmacias y centros comerciales, durante los años 2018 a 2021. 
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Utilizando una metodología no experimental, descriptiva y 

comparativa de enfoque cuantitativo, y a través de la revisión 

documental de los estados financieros de los últimos cuatro años, 

los resultados mostraron niveles de contracción de la liquidez, 

con mayor impacto en 2020. Las fluctuaciones en el nivel de 

endeudamiento fueron moderadas, salvo en 2021, donde se 

registraron niveles excesivos que superan el 80% de los fondos 

propios a largo plazo. 

 

Según Romero-Carazas y Bocanegra Montes (2023), la industria 

textil y de confección constituye actualmente el 10% de la 

producción manufacturera del país y el 2% de su producto interno 

bruto. El propósito fue examinar las cuentas por cobrar y la 

liquidez de las industrias textiles peruanas que cotizan en la 

Bolsa de Valores de Lima entre 2019 y 2021, utilizando un 

enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-comparativo, con un 

diseño no experimental y retrospectivo. La muestra consistió en 

los estados financieros de los ejercicios 2019, 2020 y 2021 de 

tres empresas textiles que cotizan en la Bolsa de Valores de 

Lima. El análisis de los estados financieros reveló que los niveles 

de rotación de cuentas por cobrar fueron gestionados con 

prudencia, manteniendo plazos promedio aceptables, y que los 

indicadores de liquidez fueron favorables para las empresas que 

recibieron asistencia gubernamental, en contraste con aquellas 

que no obtuvieron tales beneficios. 

 

El artículo de Pinto Miranda y Cardenal Carbajal (2021) se centró 

en establecer la relación entre las cuentas por cobrar de la 

empresa E&S de Almacenamiento Parck SAC y su liquidez 

financiera. La importancia de este análisis radica en explicar 

cómo estas variables influyen en las operaciones financieras de 

la empresa. Se demostró la percepción de los empleados sobre 

las cuentas por cobrar para desarrollar mejores estrategias de 
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gestión. Esta forma busca mejorar la administración de las 

cuentas por cobrar y, por ende, se espera que mejore la liquidez 

de la empresa. Los hallazgos de esta investigación podrían 

estimular investigaciones adicionales en este ámbito en el futuro. 

La investigación utilizó un método transversal no experimental y 

se llevó a cabo con una muestra de 96 empleados de E&S de 

Almacenamiento Parck SAC. Se realizó la selección no aleatoria 

de una muestra de 24 empleados administrativos y contables. La 

herramienta utilizada fue un cuestionario que presentó una 

confiabilidad de 0.956, de acuerdo con el índice indicado por el 

coeficiente alfa de Cronbach. Se empleó la herramienta SPP-V 

29 para el análisis de datos, esto que permitió obtener los 

resultados del test de Spearman. Los resultados mostraron un 

coeficiente de valoración de 0,676 y un nivel de significancia de 

0,000, inferior al umbral de 0,05. Esto indica una evaluación 

estadísticamente significativa entre las cuentas por cobrar y la 

liquidez. Por consiguiente, se determina que estas dos variables 

están interrelacionadas. 

 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1. Variable 1: Liquidez Financiera 

Definición:  

La liquidez financiera se entiende como la capacidad de la 

empresa para hacer frente a sus pasivos a corto plazo utilizando 

efectivo y activos que pueden convertirse rápidamente en 

efectivo sin incurrir en pérdidas significativas. Esta concepción 

engloba medidas básicas como la liquidez corriente y la prueba 

ácida, que capturan la holgura operativa para atender deudas 

inmediatas. En esta definición se enfatiza la capacidad de 

convertir activos como cuentas por cobrar, inventarios y otros 

activos circulantes en efectivo con mínima merma de valor, 

distinguiendo entre liquidez inmediata (efectivo y equivalentes) y 
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liquidez operativa (activos circulantes menos inventarios) 

(Janampa & Tapia, 2020). 

 

Teorías. 

Gestión de capital de trabajo como motor de rentabilidad: Esta 

teoría sostiene que la eficiencia en la gestión de los componentes 

del capital de trabajo (existencias, cuentas por cobrar, cuentas 

por pagar y efectivo) determina la capacidad de una empresa 

para convertir recursos en ingresos y utilidades, afectando 

simultáneamente la liquidez y la rentabilidad. Una gestión óptima 

reduce los costos de mantenimiento de inventarios, minimiza 

pérdidas por créditos incobrables y optimiza el uso de liquidez 

disponible, lo que se refleja en mejores indicadores de 

rentabilidad sin sacrificar la liquidez operativa (Venegas-Valverde 

& Albarrasín-Reinoso, 2024). 

 

Dinámica del flujo de caja y ciclo de conversión de efectivo 

(CCC): Esta teoría postula que la liquidez se explica en gran 

medida por la capacidad de la empresa para gestionar de forma 

eficiente su flujo de caja operativa y su ciclo de conversión de 

efectivo (días de cobro, días de inventario y días de pago). Una 

CCC efectiva disminuye la dependencia de financiamiento 

externo y aumenta la rentabilidad al disminuir los gastos por 

intereses y mejorar la solvencia en tiempos difíciles. (Trujillo-

Mamani et al., 2024).  

 

Dimensiones.  

Gestión del Capital de Trabajo 

La política de rotación de activos corrientes es el conjunto de 

prácticas para controlar de forma periódica el nivel y la velocidad 

de conversión de inventarios y cuentas por cobrar en efectivo 

disponible y así mantener la liquidez suficiente para cubrir las 

operaciones diarias y prevenir rupturas de pago a corto plazo 
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(Pusma & Mamani, 2020). Esta política intenta balancear el costo 

de tener inventarios y cuentas por cobrar con la necesidad de 

tener efectivo disponible, gestionando activamente las entradas 

y salidas para mantener las operaciones regulares (Pusma & 

Mamani, 2020). En la práctica, significa establecer políticas de 

inventario, niveles de servicio y condiciones de crédito que 

maximicen la rotación sin afectar la capacidad de producción o 

ventas (Viera-Molina, 2025). 

 

Disponibilidad de Efectivo 

La disponibilidad de efectivo se considera a menudo como el 

activo actual más dominante para medir la liquidez de una 

empresa. Afecta la capacidad de la empresa para satisfacer sus 

obligaciones financieras a corto plazo a medida que vencen. Esta 

visión la necesidad de tener suficiente efectivo o equivalentes de 

efectivo para cubrir las obligaciones inmediatas sin tener que 

destacar que vender otros activos a pérdida o con retraso (Mogi, 

2016). 

 

La capacidad de pago también se analiza con ratios estáticos de 

liquidez, tales como el ratio corriente y el capital de trabajo. Estos 

ratios ofrecen una imagen de la capacidad de la empresa para 

hacer frente a sus obligaciones a corto plazo en un momento 

dado; ponen de manifiesto la relación de los activos corrientes 

(efectivo y equivalentes de efectivo) con respecto a los pasivos 

corrientes. Este indicador es fundamental para analizar la 

situación de liquidez inmediata y la posible salud financiera de 

una empresa (Kuciński, 2022). 

 

Gestión de Cuentas por Cobrar y Pagar 

La administración de cuentas por cobrar es el proceso de 

monitorear y controlar lo que deben los clientes a una empresa. 

El propósito es prevenir cuentas por cobrar vencidas y asegurar 
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el cobro oportuno para mantener la liquidez y la estabilidad 

financiera (Kulich y Sobolev, 2024). 

 

La administración de pagos consiste en controlar las deudas de 

la empresa con sus proveedores y asegurar que los pagos se 

realicen a tiempo para mantener buenas relaciones y evitar 

sanciones (Soloviova et al., 2024).  

 

3.2.2. Variable 2: Rentabilidad 

Definición:  

La rentabilidad es la capacidad de una empresa para generar 

valor para sus accionistas mediante la organización de proyectos 

y la asignación de recursos que maximizan la diferencia entre 

ingresos y costos. "Combina la rentabilidad con la disciplina de 

evaluación de proyectos, insistiendo en que la generación de 

valor debe ser sostenible por encima del coste de capital y el 

riesgo corporativo". (Albort-Morant & Fernández-Polvillo, 2023).  

 

La rentabilidad es la habilidad de generar utilidades operativas 

de su negocio principal, reflejada en sus márgenes y métricas 

como ROA o ROE. Hace énfasis en la eficiencia de la conversión 

de ventas y gastos en servicios públicos y una fuerte rentabilidad 

operativa es señal de una buena gestión de costos, productividad 

y estructura de ingresos (Jiménez & Moreno, 2022). 

 

Teorías. 

Teoría de la agencia: La teoría de la agencia estudia la relación 

entre los directores (accionistas) y los agentes (gerentes) y los 

conflictos de intereses y costos que implica resolverlos. Esta La 

teoría plantea que las decisiones administrativas influyen en la 

rentabilidad, ya que los administradores pueden anteponer sus 

intereses a los de los accionistas, creando ineficiencias y 

disminuyendo la rentabilidad (Puspita & Machdar, 2024). 
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Teoría del intercambio: La teoría del intercambio plantea que la 

rentabilidad depende de las relaciones recíprocas entre una 

empresa y sus stakeholders (clientes, proveedores, empleados, 

etc.). El manejo adecuado de dichas relaciones puede hacer más 

rentable a la empresa, generando lealtad, mejorando la eficiencia 

y disminuyendo los costos. (Puspita & Machdar, 2024). 

 

Dimensiones.  

Rentabilidad Económica 

La rentabilidad económica se basa en obtener una marginalidad 

positiva, donde los ingresos sean mayores a los costos. Esto 

normalmente se calcula con ratios como el retorno sobre el 

capital (ROE) el retorno sobre el capital invertido (ROIC) o el 

margen sobre ventas (ROS). Estos ratios informan sobre la 

eficiencia con la que una empresa está empleando sus activos 

para generar ganancias. (Moro-Visconti, 2021). 

 

La rentabilidad económica también puede capturarse mediante 

el diferencial entre la tasa de interés promedio (AIR) y la tasa de 

valoración promedio (AVR), que se alinea con el valor actual neto 

(VAN) de un activo. Además, el rendimiento medio de los activos 

(ROA) es un indicador fiable de la rentabilidad económica, 

especialmente si se compara con el coste del capital (Magni, 

2013). 

 

Rentabilidad Financiera 

Margen de beneficio neto (NPM): Esta relación mide el 

porcentaje de ingresos que permanece como beneficio una vez 

deducidos todos los gastos. Es un indicador clave de la eficiencia 

de una empresa a la hora de convertir las ventas en beneficios 

reales. Un margen neto más alto significa una mayor rentabilidad 
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financiera, ya que la empresa se queda con más ganancias por 

ventas. (Parlina, 2023). 

 

Rendimiento de los activos (ROA): El ROA mide la eficiencia con 

la que una empresa utiliza sus activos para generar ganancias. 

Se calcula dividiendo los ingresos netos entre los activos totales. 

Un ROA más alto sugiere que la empresa está generando más 

ganancias por cada dólar de activos, lo que demuestra una 

buena rentabilidad. (Parlina, 2023). 

 

Rentabilidad del capital (ROE): Esta razón relaciona la utilidad 

neta con el capital de los accionistas. Es un buen indicador de 

rentabilidad financiera, porque indica qué tan eficientemente una 

empresa está utilizando el dinero de los inversionistas para 

generar ganancias. Un ROE es más alto indica que la empresa 

está haciendo un buen uso de su base accionaria para generar 

ganancias. (Moro-Visconti, 2020). 

 

Crecimiento y Sostenibilidad 

La rentabilidad es esencial para la sostenibilidad y el crecimiento 

de las empresas en el tiempo. Asegurar que la capacidad de los 

proyectos para generar ingresos sea mayor que el costo de la 

financiación, mejorando la rentabilidad de la inversión. (León 

Chinchilla y Varela Fallas, 2011). 

 

El crecimiento sustentable en términos económicos significa que 

las tasas de crecimiento del producto interno bruto (PIB) siguen 

una tendencia positiva sin crisis económica ni inflación, lo cual 

asegura la estabilidad económica a largo plazo. (Uysal, 2013).  

 

 

 

 



  

38 

 

3.3. Marco conceptual 

Liquidez financiera: es la capacidad de la empresa para 

satisfacer sus obligaciones de corto plazo con el efectivo y los 

activos que pueden convertirse rápidamente en efectivo sin 

pérdida de valor. (Janampa & Tapia, 2020). 

 

Gestión del Capital de Trabajo: es el proceso de control para 

manipular los niveles y la velocidad de conversión de inventarios 

y cuentas por cobrar en efectivo disponible, para mantener una 

liquidez suficiente que permita cubrir las operaciones diarias y 

prevenir suspensiones de pagos a corto plazo. (Pusma & 

Mamani, 2020). 

 

Disponibilidad de Efectivo: a menudo se lo ve como el mejor 

activo corriente para medir la liquidez de una empresa. Afecta la 

capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones 

financieras a corto plazo a medida que vencen. (Mogi, 2016). 

 

Gestión de Cuentas por Cobrar y Pagar: Las cuentas por cobrar 

son el proceso de seguimiento y control de lo que deben los 

clientes a una empresa (Kulich y Sobolev, 2024). La gestión de 

pagos implica gestionar las obligaciones de la empresa con sus 

acreedores, garantizar los pagos puntuales para mantener 

buenas relaciones y evitar penalizaciones (Soloviova et al., 

2024). 

 

La rentabilidad: puede entenderse como la capacidad de generar 

beneficios operativos a partir de la actividad central de la 

empresa, capturada a través de márgenes y ratios de 

rendimiento sobre activos (ROA) o fondos propios (ROE) 

(Jiménez & Moreno, 2022). 
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Rentabilidad Económica: consiste fundamentalmente en lograr 

una marginalidad positiva, en la que los ingresos superen a los 

costos. Esto se suele medir utilizando ratios como el rendimiento 

del capital (ROE), el rendimiento del capital invertido (ROIC) y el 

rendimiento de las ventas (ROS) (Moro-Visconti, 2021). 

 

Rentabilidad Financiera: es un indicador clave de la eficiencia de 

una empresa a la hora de convertir las ventas en beneficios 

reales. Un margen de beneficio neto más alto indica una mejor 

rentabilidad financiera, ya que demuestra que la empresa retiene 

más beneficios de sus ventas (Parlina, 2023). 

 

Crecimiento y Sostenibilidad: garantiza que la capacidad de 

generación de ingresos de los proyectos supere el costo de la 

financiación, lo que repercute positivamente en la rentabilidad de 

la inversión (León Chinchilla y Varela Fallas, 2011). 
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IV. METODOLOGÍA 

 

4.1. Tipo y nivel de la investigación. 

Enfoque. 

El presente estudio adoptó un enfoque cuantitativo, ya que se 

centró en la recolección, procesamiento y análisis de datos 

numéricos con el propósito de examinar la relación entre la 

liquidez financiera y la rentabilidad en la empresa Tecnología 

Multimedia Perú EIRL, Lima 2025. Este método posibilitó el 

análisis de la conducta de las dos variables la detección de 

tendencias y la determinación de relaciones estadísticas entre 

sus dimensiones a través del uso de técnicas objetivas de 

medición. Desde este punto de vista, se utilizaron métodos 

estadísticos e instrumentos organizados que aseguraron la 

confiabilidad y validez de los resultados. Según lo que 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) apuntan, el enfoque 

cuantitativo se caracteriza por el enfoque cuantitativo se 

caracteriza por su orientación hacia la medición, la objetividad y 

el análisis estadístico; estos rasgos fueron esenciales para 

abordar el problema de investigación propuesto. 

 

Tipo. 

La investigación fue de tipo puro o básico, ya que su objetivo 

primordial fue producir conocimientos teóricos acerca de la 

relación entre dos variables financieras esenciales: la 

rentabilidad y la liquidez. Esta investigación se enfocó en 

profundizar tanto conceptual como metodológicamente el 

fenómeno financiero, sin buscar una implementación directa en 

la gestión de empresas. En este contexto, el estudio se propuso 

profundizar en la comprensión académica de las conexiones 

entre ambas variables en una microempresa tecnológica ubicada 

en Lima. Se proporcionó evidencia que podría servir como 
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fundamento para investigaciones futuras en el ámbito de la 

contabilidad y las finanzas. 

 

Nivel. 

El nivel de investigación fue relacional-descriptivo, ya que en una 

fase inicial se detallaron las propiedades y dimensiones de las 

variables estudiadas: la administración del capital de trabajo, la 

accesibilidad al efectivo y el manejo de cuentas por cobrar y 

pagar, parala liquidez financiera; así como la rentabilidad 

económica, financiera, el crecimiento y la sostenibilidad, en lo 

que respeta a la rentabilidad. Luego, se llevó a cabo la 

determinación de la relación entre las variables mencionadas. 

Para la etapa descriptiva, se usaron medidas de dispersión y 

tendencia central. Por otro lado, para establecer la dirección y 

fuerza de la relación entre las variables, se recurrió a los 

coeficientes de compensación. Este procedimiento fue coherente 

con lo indicado por Hernández, Fernández y Baptista (2014), 

quienes señalan que las investigaciones descriptivas–

correlacionales permiten caracterizar variables y analizar sus 

vínculos sin manipulación deliberada de los datos. 

 

4.2. Diseño de Investigación 

El diseño de investigación fue no experimental, transversal y 

correlacional. Fue no experimental porque no se manipuló 

ninguna de las variables de estudio; por el contrario, estas fueron 

observadas tal como se presentaron en su contexto natural 

dentro de la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL. 

Asimismo, el diseño fue transversal, debido a que la recolección 

de los datos se realizó en un único momento del tiempo, 

correspondiente al año 2025, lo cual permitió obtener una 

fotografía precisa de la situación financiera de la empresa 

durante ese periodo. Finalmente, el diseño fue correlacional, 

dado que se buscó determinar el grado de asociación existente 
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entre la liquidez financiera y la rentabilidad. Este enfoque se 

ajustó a lo señalado por Osada (2021), quien sostiene que los 

estudios correlacionales permiten identificar la relación y el nivel 

de dependencia entre dos o más variables sin intervención del 

investigador. 

 

4.3. Hipótesis general y específicas. 

4.3.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la liquidez financiera y la 

rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, 

Lima 2025. 

 

4.3.2. Hipótesis específicas. 

H.E.1: 

Existe relación significativa entre la gestión del capital de trabajo 

y la rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, 

Lima 2025. 

 

H.E.2: 

Existe relación significativa entre la disponibilidad de efectivo y la 

rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, 

Lima 2025. 

 

H.E.3: 

Existe relación significativa entre la gestión de cuentas por cobrar 

y pagar y la rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia 

Perú EIRL, Lima 2025. 

 

4.4. Identificación de las variables. 

Variable 1:  

Liquidez Financiera 
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Dimensiones: 

Gestión del Capital de Trabajo 

Disponibilidad de Efectivo 

Gestión de Cuentas por Cobrar y Pagar 

 

Variable 2:  

Rentabilidad 

 

Dimensiones: 

Rentabilidad Económica 

Rentabilidad Financiera 

Crecimiento y Sostenibilidad 
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4.5. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Liquidez 
Financiera 

D.1: Gestión del 
Capital de 
Trabajo 

- Políticas de 
administración 
del capital de 
trabajo 

- Control de 
activos 
corrientes 

- Estrategias de 
gestión de 
liquidez 

1 al 3 

Escala Likert  
(1= Totalmente 
en desacuerdo; 
2= En 
desacuerdo; 
3= Ni de acuerdo 
ni en desacuerdo; 
4= De acuerdo; 
5= Totalmente de 
acuerdo) 

Bajo (9 – 20) 
Medio (21 – 32) 
Alto (33 – 45) 
 

Ordinal 
D.2: 
Disponibilidad de 
Efectivo 

- Nivel de 
efectivo 
disponible 

- Planificación 
del flujo de caja 

- Reservas para 
contingencias 

4 al 6 

D.3: Gestión de 
Cuentas por 
Cobrar y Pagar 

- Cumplimiento 
en los plazos 
de cobranza 

- Control de 
pagos a 
proveedores 

- Políticas de 
crédito y 
cobranza 

7 al 9 
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

VALORES 

NIVEL Y 

RANGOS 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESTADÍSTICA 

Rentabilidad 

D.1: Rentabilidad 
Económica 

- Uso eficiente 
de activos 

- Control de 
ingresos, 
costos y gastos 

- Retorno sobre 
activos (ROA) 

10 al 12 

Escala Likert  
(1= Totalmente 
en desacuerdo; 
2= En 
desacuerdo; 
3= Ni de acuerdo 
ni en desacuerdo; 
4= De acuerdo; 
5= Totalmente de 
acuerdo) 

Bajo (9 – 20) 
Medio (21 – 32) 
Alto (33 – 45) 

Ordinal D.2: Rentabilidad 
Financiera 

- Rendimiento 
del capital 
invertido 

- Utilidad neta 
- Reinversión de 

utilidades 

13 al 15 

D.3: Crecimiento 
y Sostenibilidad 

- Incremento de 
ingresos 

- Estrategias de 
rentabilidad 

- Permanencia 
en el mercado 

16 al 18 
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4.6. Población – Muestra 

Población. 

La población de estudio estuvo conformada por los 12 trabajadores 

que integraron el área administrativa y financiera de la empresa 

Tecnología Multimedia Perú EIRL, ubicada en la ciudad de Lima. 

Debido a que se trató de un grupo reducido y de fácil acceso, se 

consideró pertinente trabajar con la totalidad de los colaboradores, 

quienes contaban con información directa y relevante sobre los 

procesos vinculados a la gestión financiera y a la rentabilidad de la 

empresa. 

 

Muestra. 

La muestra coincidió con la población de estudio, por lo que se 

incluyó a los 12 trabajadores del área administrativa y financiera de 

la empresa. De esta manera, se logró abarcar la totalidad de los 

sujetos de interés, lo que aseguró una adecuada representatividad 

de los datos y fortaleció la validez de los resultados obtenidos en la 

investigación.  

 

Muestreo. 

El tipo de muestreo utilizado fue el muestreo censal, dado que se 

consideró a la totalidad de la población conformada por los 12 

trabajadores de la empresa. Esta elección se justificó en virtud de 

que el número de participantes fue reducido, lo que permitió 

recopilar información integral y evitar errores de representatividad 

propios de otros métodos de selección muestral. De este modo, se 

garantizó que todos los individuos directamente relacionados con la 

gestión financiera y la rentabilidad aportaran datos relevantes para 

el desarrollo del estudio. 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de información.  

Técnica 
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La técnica de recolección de información utilizada fue la encuesta, 

por ser adecuada dentro del enfoque cuantitativo adoptado. Esta 

técnica permitió recopilar de manera estructurada y estandarizada 

las percepciones y opiniones de los trabajadores respecto a las 

variables de estudio: liquidez financiera y rentabilidad. Su aplicación 

posibilitó obtener datos objetivos y comparables, lo que facilitó 

posteriormente el análisis estadístico necesario para establecer la 

relación entre ambas variables.  

 

Instrumento. 

El instrumento de recolección de datos utilizado fue un cuestionario 

estructurado con escala tipo Likert, diseñado específicamente para 

medir las dimensiones e indicadores de las variables incluidas en el 

estudio. El cuestionario estuvo conformado por 18 ítems en total: 9 

correspondientes a la variable liquidez financiera, distribuidos en las 

dimensiones de gestión del capital de trabajo, disponibilidad de 

efectivo y gestión de cuentas por cobrar y pagar; y 9 ítems 

vinculados a la variable rentabilidad, organizados en las 

dimensiones de rentabilidad económica, rentabilidad financiera, 

crecimiento y sostenibilidad. Este instrumento permitió obtener 

respuestas cuantificables y comparables entre los participantes, 

facilitando el análisis estadístico posterior. 

 

4.8. Técnicas de análisis y procesamiento de datos.   

Se utilizaron métodos de análisis estadístico, tanto descriptivo como 

inferencial, para procesar la información. 

 

En el análisis descriptivo, se tabularon y resumieron los datos 

adquiridos a través de las encuestas realizadas a los empleados de 

la compañía. Se utilizó estadística descriptiva basada en 

porcentajes y frecuencias, que fue complementada con la creación 

de tablas y figuras que hicieron posible observar cómo se 

distribuyeron las respuestas de cada variable y sus dimensiones. 
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Para confirmar la evaluación entre las variables rentabilidad y 

liquidez financiera en el análisis inferencial, se utilizaron pruebas 

estadísticas que se ajustaban a la naturaleza de los datos. En 

primera instancia, se utilizaron pruebas de normalidad, 

específicamente el test de Shapiro–Wilk, con el fin de determinar si 

los datos seguían una distribución normal. Posteriormente, y en 

función de los resultados obtenidos, se aplicó el coeficiente de 

correlación de Spearman debido a que los datos no presentaron 

normalidad. Estas pruebas permitieron establecer la fuerza y 

dirección de la relación entre las dimensiones de ambas variables. 

 

El procesamiento de la información se realizó mediante el software 

estadístico SPSS, herramienta que garantizó precisión en los 

cálculos y confiabilidad en los resultados obtenidos durante el 

análisis. 
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V. RESULTADOS 

 

5.1. Presentación de Resultados 

En el presente capítulo se muestran los resultados descriptivos 

obtenidos a partir de la aplicación del cuestionario a los trabajadores 

de la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL. Los datos recopilados 

fueron organizados mediante tablas y figuras que permiten visualizar el 

comportamiento de las variables liquidez financiera y rentabilidad, así 

como de sus respectivas dimensiones.  

 

Tabla 1 

Frecuencia de la variable Liquidez Financiera 

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado 

Bajo 0 0,0 0,0 

Medio 2 16,7 16,7 

Alto 10 83,3 83,3 

Total 12 100,0 100,0 

 

Figura 1 

Frecuencia de la variable Liquidez Financiera 
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Tabla 2 

Frecuencia de la variable Liquidez Financiera, dimensión Gestión del 

Capital de Trabajo 

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado 

Bajo 0 0,0 0,0 

Medio 2 16,7 16,7 

Alto 10 83,3 83,3 

Total 12 100,0 100,0 

 

 

Figura 2 

Frecuencia de la variable Liquidez Financiera, dimensión Gestión del 

Capital de Trabajo 
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Tabla 3 

Frecuencia de la variable Liquidez Financiera, dimensión Disponibilidad 

de Efectivo 

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado 

Bajo 1 8,3 8,3 

Medio 2 16,7 16,7 

Alto 9 75,0 75,0 

Total 12 100,0 100,0 

 

 

Figura 3 

Frecuencia de la variable Liquidez Financiera, dimensión Disponibilidad 

de Efectivo 
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Tabla 4 

Frecuencia de la variable Liquidez Financiera, dimensión Gestión de 

Cuentas por Cobrar y Pagar 

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado 

Bajo 1 8,3 8,3 

Medio 1 8,3 8,3 

Alto 10 83,3 83,3 

Total 12 100,0 100,0 

 

 

Figura 4 

Frecuencia de la variable Liquidez Financiera, dimensión Gestión de 

Cuentas por Cobrar y Pagar 
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Tabla 5 

Frecuencia de la variable Rentabilidad 

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado 

Bajo 1 8,3 8,3 

Medio 1 8,3 8,3 

Alto 10 83,3 83,3 

Total 12 100,0 100,0 

 

 

Figura 5 

Frecuencia de la variable Rentabilidad 
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Tabla 6 

Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimensión Rentabilidad 

Económica 

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado 

Bajo 1 8,3 8,3 

Medio 2 16,7 16,7 

Alto 9 75,0 75,0 

Total 12 100,0 100,0 

 

 

Figura 6 

Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimensión Rentabilidad 

Económica 
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Tabla 7 

Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimensión Rentabilidad 

Financiera 

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado 

Bajo 1 8,3 8,3 

Medio 1 8,3 8,3 

Alto 10 83,3 83,3 

Total 12 100,0 100,0 

 

 

Figura 7 

Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimensión Rentabilidad 

Financiera 
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Tabla 8 

Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimensión Crecimiento y 

Sostenibilidad 

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado 

Bajo 1 8,3 8,3 

Medio 1 8,3 8,3 

Alto 10 83,3 83,3 

Total 12 100,0 100,0 

 

 

Figura 8 

Frecuencia de la variable Rentabilidad, dimensión Crecimiento y 

Sostenibilidad 
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5.2. Interpretación de resultados 

Los resultados de la Tabla 1 mostraron que la mayoría de los 

trabajadores evaluaron la liquidez financiera de la empresa en un nivel 

alto, representando el 83,3% (10 trabajadores). Asimismo, un 16,7% (2 

trabajadores) percibió un nivel medio, mientras que ningún participante 

calificó la liquidez como baja. Estos resultados indicaron que, en 

general, la empresa presentó una adecuada capacidad para cumplir 

sus obligaciones de corto plazo, reflejando una gestión favorable del 

capital de trabajo, la disponibilidad de efectivo y las cuentas por cobrar 

y pagar. La Figura 1 reforzó esta tendencia, evidenciando gráficamente 

la concentración de respuestas en el nivel alto de liquidez financiera. 

 

Los resultados de la Tabla 2 evidenciaron que la gestión del capital de 

trabajo fue valorada predominantemente en un nivel alto, alcanzando 

al 83,3% de los encuestados (10 trabajadores). Asimismo, un 16,7% (2 

trabajadores) calificó esta dimensión en un nivel medio, mientras que 

no se registraron valoraciones en el nivel bajo. Estos descubrimientos 

señalaron que la compañía conservó un buen manejo de sus activos 

corrientes, políticas de administración del capital de trabajo y 

estrategias dirigidas a garantizar la liquidez en términos operativos. La 

Figura 2 reveló visualmente que las respuestas se concentraban en el 

nivel alto, lo cual indica una percepción positiva de la eficiencia y control 

del capital de trabajo dentro de la organización. 

 

Como se indica en la Tabla 3, el 75 % de los trabajadores (9 

trabajadores) percibió que la disponibilidad de efectivo era alta. Un 

16,7% (2 trabajadores) la calificó en un nivel medio, mientras que un 

8,3% (1 trabajador) indicó un nivel bajo. Estos valores reflejaron que, 

en términos generales, la empresa contó con un nivel adecuado de 

efectivo para atender sus obligaciones inmediatas, así como una 

planificación de flujo de caja relativamente eficiente. No obstante, la 

presencia de una valoración baja evidenció que aún existían aspectos 

susceptibles de mejora en la gestión del efectivo. La Figura 3 reforzó 
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visualmente esta tendencia, mostrando la clara predominancia del nivel 

alto en la percepción de los encuestados. 

 

En la Tabla 4 los resultados mostraron que la gestión de cuentas por 

cobrar y pagar fue valorada en un nivel alto por el 83,3% de los 

trabajadores (10 encuestados). Asimismo, un 8,3% (1 trabajador) la 

calificó en un nivel medio, y otro 8,3% (1 trabajador) indicó un nivel bajo. 

Estos hallazgos reflejaron que, en general, la empresa mantuvo un 

adecuado control de los plazos de cobranza y pagos a proveedores, 

además de aplicar políticas financieras que favorecieron su liquidez 

operativa. No obstante, la presencia de calificaciones en los niveles 

bajo y medio indicó que existían áreas específicas susceptibles de 

optimización, especialmente en el seguimiento de cuentas y en la 

mejora de los tiempos de recaudación. La predominancia del nivel alto 

se evidencia gráficamente en la Figura 4, lo que reforzó la Percepción 

positiva hacia este aspecto de la liquidez financiera. 

 

Los datos de la Tabla 5 demostraron que el 83,3% de los encuestados 

(10 empleados) percibieron que la rentabilidad de la compañía era alta. 

Además, el 8,3% (1 trabajador) la calificó como de nivel medio y otro 

8,3% (1 trabajador) la demostró como de nivel bajo. En general, la 

compañía demostró un rendimiento financiero positivo, lo cual se 

evidencia en su habilidad para producir utilidades, gestionar sus 

recursos de manera eficiente y sostener un crecimiento continuo. Sin 

embargo, la existencia de percepciones en los niveles medio y bajo 

sugiere que hay elementos internos que podrían mejorarse para 

optimizar aún más la rentabilidad. La Figura 5, al mostrar gráficamente 

la alta concentración de respuestas, complementó estos resultados. 

 

Se encontró que el 75,0% de los participantes (9 empleados) valoraron 

la rentabilidad económica en un nivel alto, según se puede observar en 

la Tabla 6. Además, un 16,7% (equivalente a 2 trabajadores) la 

evaluaron como de nivel medio y un 8,3% (1 trabajador) la calificó como 



  

59 

 

de nivel bajo. Sin embargo, la existencia de valoraciones en niveles 

medio y bajo mostró oportunidades para mejorar la gestión operativa, 

en particular en lo que respecta a la asignación de recursos y al control 

de los gastos. Estos descubrimientos indicaron que la compañía 

consiguió, de forma eficaz, emplear sus activos para producir 

ganancias, mejorando la relación entre los costos, los ingresos y los 

gastos. Sin embargo, la existencia de valoraciones en niveles medio y 

bajo mostró oportunidades para mejorar la gestión operativa, en 

particular en lo que respecta a la asignación de recursos y al control de 

los gastos. La tendencia fue reforzada visualmente en la Figura 6, que 

exhibió una evidente supremacía del nivel alto en lo que los 

trabajadores perciben sobre esta dimensión de la rentabilidad. 

 

De acuerdo con los hallazgos de la Tabla 7, el 83,3% de los 

trabajadores encuestados (es decir, 10 participantes) consideraron que 

la rentabilidad financiera era alta. Además, otro 8,3% (1 trabajador) la 

evaluó a un nivel bajo y el mismo porcentaje en un nivel medio. Estos 

descubrimientos demostraron que la compañía fue capaz de producir 

un rendimiento positivo respecto al capital invertido, lo cual evidencia 

una gestión apropiada de la utilidad neta y los recursos financieros. Sin 

embargo, se demostró que había áreas que podían ser fortalecidas, 

especialmente en lo que respeta a la eficiencia del uso del capital y a 

la maximización de los retornos para los propietarios, debido a las 

valoraciones en los niveles bajo y medio. La Figura 7 ilustra 

gráficamente la notable concentración de respuestas en el nivel alto, lo 

que complementó esta información. 

 

En la Tabla 8 los resultados revelaron que la dimensión crecimiento y 

sostenibilidad fue valorada mayoritariamente en un nivel alto, 

alcanzando al 83,3% de los encuestados (10 trabajadores). Asimismo, 

un 8,3% (1 trabajador) la calificó en un nivel medio, mientras que otro 

8,3% la evaluó en un nivel bajo. Estos hallazgos indicaron que la 

empresa mostró una tendencia favorable hacia el incremento de sus 
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ingresos y la implementación de estrategias orientadas al 

fortalecimiento de su sostenibilidad en el tiempo. No obstante, la 

presencia de valoraciones en los niveles medio y bajo sugirió la 

existencia de aspectos que podrían mejorarse, especialmente en lo 

referido a la planificación estratégica de mediano y largo plazo. La 

Figura 8 reforzó estas conclusiones, evidenciando visualmente la 

marcada predominancia del nivel alto en la percepción de los 

trabajadores. 
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

 

6.1. Análisis inferencial.  

En esta sección se presentan los resultados del análisis inferencial 

realizado con el propósito de determinar la relación entre las 

variables liquidez financiera y rentabilidad en la empresa 

Tecnología Multimedia Perú EIRL. Para ello, primero se evaluó la 

normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro–Wilk, cuyos 

resultados indicaron que la mayoría de las variables y dimensiones 

no siguieron una distribución normal. En consecuencia, se aplicó el 

coeficiente de correlación de Spearman, adecuado para datos no 

paramétricos. Este análisis permitió identificar la fuerza y dirección 

de las asociaciones entre las dimensiones de ambas variables, 

contribuyendo a la verificación de las hipótesis planteadas y 

proporcionando evidencia estadística relevante para la 

interpretación del comportamiento financiero de la empresa. 

 

Prueba de normalidad 

 

Tabla 9  

Pruebas de normalidad 
 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Liquidez Financiera ,175 12 ,200* ,888 12 ,112 

Gestión del Capital de Trabajo ,205 12 ,174 ,891 12 ,123 

Disponibilidad de Efectivo ,385 12 ,000 ,787 12 ,007 

Gestión de Cuentas por Cobrar y Pagar ,333 12 ,001 ,808 12 ,011 

Rentabilidad ,253 12 ,032 ,859 12 ,048 

Rentabilidad Económica ,275 12 ,012 ,866 12 ,058 

Rentabilidad Financiera ,263 12 ,022 ,847 12 ,034 

Crecimiento y Sostenibilidad ,375 12 ,000 ,770 12 ,004 

*. Este es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

Para determinar la distribución de los datos de las variables 

Liquidez Financiera (V1) y Rentabilidad (V2), y sus dimensiones, se 
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aplicó la prueba de Shapiro-Wilk, adecuada para muestras 

pequeñas (n=12). Los criterios establecen que p < 0.05 indica no 

normalidad. Los resultados mostraron normalidad en V1 (p=0.112), 

V1D1 (p=0.123) y V2D1 (p=0.058). Sin embargo, las dimensiones 

V1D2 (p=0.007), V1D3 (p=0.011), así como la variable V2 

(p=0.048), V2D2 (p=0.034) y V2D3 (p=0.004), no presentaron 

distribución normal. En conjunto, la mayoría de dimensiones no 

cumplió con la normalidad, por lo que se empleó el coeficiente de 

correlación de Spearman, recomendado para análisis no 

paramétricos. 

 

 

Pruebas de hipótesis: 

Hipótesis General: Existe relación significativa entre la liquidez financiera 

y la rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 

2025. 

Tabla 10: 

Correlación entre la liquidez financiera y la rentabilidad en la empresa 

Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 2025. 

 
Liquidez 

Financiera 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Liquidez 

Financiera 

Coeficiente de correlación 1,000 ,641* 

Sig. (bilateral) . ,025 

N 12 12 

Rentabilidad 

Coeficiente de correlación ,641* 1,000 

Sig. (bilateral) ,025 . 

N 12 12 

*. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

 

El análisis inferencial permitió contrastar la hipótesis general, la cual 

planteó que existió una relación significativa entre la liquidez 

financiera y la rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia 

Perú EIRL, Lima 2025. Para ello, se aplicó el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman, dado que los datos no presentaron 

una distribución normal. 
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Los resultados mostraron un coeficiente de correlación de 0,641, 

con un nivel de significancia p = 0,025, valor inferior al umbral de 

0,05. Este resultado evidenció que existió una correlación positiva y 

significativa entre ambas variables. En términos prácticos, ello 

indicó que mayores niveles de liquidez financiera estuvieron 

asociados a mayores niveles de rentabilidad en la empresa. 

Asimismo, el tamaño del coeficiente señaló una relación de fuerza 

moderada, lo cual confirmó la hipótesis general planteada en la 

investigación. 

 

 

Hipótesis específica 1: Existe relación significativa entre la gestión del 

capital de trabajo y la rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia 

Perú EIRL, Lima 2025. 

Tabla 11: 

Correlación entre la gestión del capital de trabajo y la rentabilidad en la 

empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 2025. 

 
Gestión del 

capital de trabajo 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Gestión del 

capital de 

trabajo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,056 

Sig. (bilateral) . ,862 

N 12 12 

Rentabilidad 

Coeficiente de correlación ,056 1,000 

Sig. (bilateral) ,862 . 

N 12 12 

 

 

Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlación de 0,056 

con un valor de significancia p = 0,862, superior al nivel crítico de 

0,05. Esto indicó que no existió una relación significativa entre la 

gestión del capital de trabajo y la rentabilidad. Además, el valor del 

coeficiente reflejó una correlación prácticamente nula, lo que sugirió 

que las variaciones en la gestión del capital de trabajo no estuvieron 
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asociadas a cambios en la rentabilidad de la empresa durante el 

periodo analizado. 

 

En consecuencia, la hipótesis específica 1 no fue aceptada. 

 

 

Hipótesis específica 2: Existe relación significativa entre la disponibilidad 

de efectivo y la rentabilidad en la empresa Tecnología Multimedia Perú 

EIRL, Lima 2025. 

Tabla 12: 

Correlación entre la disponibilidad de efectivo y la rentabilidad en la 

empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 2025. 

 
Disponibilidad 

de Efectivo 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Disponibilidad 

de Efectivo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,610** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 12 12 

Rentabilidad 

Coeficiente de correlación ,610** 1,000 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 12 12 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los hallazgos revelaron un coeficiente de valoración 0,610 y un 

nivel de significancia p = 0,003, que es menor que el umbral del 

0,01, vínculo positivo y muy significativo entre la rentabilidad y 

disponibilidad de dinero en efectivo. El resultado mostró que, en 

términos prácticos, una mayor cantidad de efectivo disponible 

estaba vinculada con niveles más altos de rentabilidad en el 

negocio. Asimismo, el valor del coeficiente reflejó una relación 

moderada a fuerte, lo que reafirmó la importancia del manejo 

adecuado del efectivo para el desempeño financiero. 

 

En consecuencia, la hipótesis específica 2 fue aceptada. 
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Hipótesis específica 3: Existe relación significativa entre la gestión de 

cuentas por cobrar y pagar y la rentabilidad en la empresa Tecnología 

Multimedia Perú EIRL, Lima 2025. 

Tabla 13: 

Correlación entre la gestión de cuentas por cobrar y pagar y la rentabilidad 

en la empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 2025. 

 
Gestión de 

Cuentas por 

Cobrar y Pagar 

Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

Cuentas por 

Cobrar y Pagar 

Coeficiente de correlación 1,000 ,923** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 12 12 

Rentabilidad 

Coeficiente de correlación ,923** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 12 12 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlación de 0,923, 

con un nivel de significancia p = 0,000, valor inferior al umbral de 

0,01. Este resultado confirmó la existencia de una correlación 

positiva y altamente significativa entre la gestión de cuentas por 

cobrar y pagar y la rentabilidad de la empresa. El coeficiente, 

cercano a 1, indicó una relación muy fuerte, lo que sugirió que una 

mejor gestión de los plazos de cobranza, pagos a proveedores y 

políticas crediticias estuvo directamente asociada a un incremento 

sustancial en la rentabilidad. 

 

En consecuencia, la hipótesis específica 3 fue aceptada. 
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VII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

7.1. Comparación de resultados. 

Discusión del Objetivo General: Establecer la relación entre la 

liquidez financiera y la rentabilidad en la empresa Tecnología 

Multimedia Perú EIRL, Lima 2025. 

 

Los resultados mostraron una correlación positiva y significativa 

entre la liquidez financiera y la rentabilidad (ρ = 0.641; p = 0.025), 

lo que indicó que una mayor liquidez estuvo asociada a mayores 

niveles de rentabilidad. Este hallazgo coincidió parcialmente con 

estudios internacionales como el de Fernández (2024), quien 

encontró que ciertos indicadores de liquidez (LATA) se relacionaron 

positivamente con el ROA en el sector bancario. También se alineó 

con Venegas-Valverde y Albarrasín-Reinoso (2024), quienes 

evidenciaron una relación positiva moderada entre liquidez y 

rentabilidad en cooperativas financieras. 

 

No obstante, el resultado contrastó con investigaciones que 

demostraron relaciones negativas entre ambas variables. En la 

literatura internacional, Jahan (2020) evidenció que un ciclo de 

conversión de efectivo más largo disminuía la rentabilidad, mientras 

que el metaanálisis de Jaworski y Czerwonka (2021) concluyó que 

la relación liquidez-rentabilidad depende de factores 

macroeconómicos, por lo que no existe un patrón universal. A nivel 

nacional, Yrigoin et al. (2024) y Unchupaico y León (2020) 

encontraron compensaciones negativas entre liquidez y 

rentabilidad, lo que sugiere que mantener liquidez excesiva genera 

costos de oportunidad. 

 

En síntesis, los resultados del presente estudio respaldaron la 

evidencia que señala que, en ciertos contextos empresariales —

especialmente microempresas como la analizada—, la liquidez 
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puede convertirse en un factor que impulsa la rentabilidad, siempre 

que exista un adecuado equilibrio en la gestión del capital 

circulante. 

 

Discusión del Objetivo Específico 1: Determinar la relación entre la 

gestión del capital de trabajo y la rentabilidad. 

 

Los resultados indicaron que no existió relación significativa entre la 

gestión del capital de trabajo y la rentabilidad (ρ = 0.056; p = 0.862). 

Esto reveló que la eficiencia en el manejo del capital corriente no 

influyó directamente en los niveles de rentabilidad durante el 

periodo analizado. 

 

Este hallazgo contrastó con gran parte de la evidencia internacional. 

Por ejemplo, Jahan (2020) halló que el ciclo de conversión de 

efectivo —componente central del capital de trabajo— se relacionó 

negativamente con la rentabilidad en industrias manufactureras. 

Asimismo, Jantadej y Kotcharin (2025) demostraron que existe una 

relación en forma de U entre WCM y rentabilidad, lo que sugiere la 

existencia de un nivel óptimo de inversión en capital de trabajo. 

 

También difirió de los estudios nacionales, como el de Yrigoin et al. 

(2024), que reportaron relaciones significativas entre capital de 

trabajo y rentabilidad, y de investigaciones locales como Chirinos 

(2024), donde empresas con deficiencias en capital de trabajo 

mostraron rentabilidad negativa. 

 

La ausencia de relación en el presente estudio puede explicarse por 

el tamaño reducido de la empresa, donde la gestión del capital de 

trabajo se maneja de forma operativa, sin estrategias financieras 

complejas, lo cual reduce su impacto estadístico sobre los 

indicadores de rentabilidad. 
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Discusión del Objetivo Específico 2: Establecer la relación entre la 

disponibilidad de efectivo y la rentabilidad. 

 

El análisis reveló una correlación positiva y altamente significativa 

entre la disponibilidad de efectivo y la rentabilidad (ρ = 0.610; p = 

0.003). Esto indicó que contar con mayores niveles de efectivo 

permitió a la empresa responder oportunamente a sus obligaciones, 

aprovechar oportunidades operativas y mejorar sus márgenes. 

 

Este resultado coincide con estudios internacionales como el de 

Fernández (2024), quien encontró que mayores activos líquidos se 

relacionaban positivamente con la rentabilidad bancaria. Asimismo, 

Pinto Miranda y Cardenal Carbajal (2021) evidenciaron que una 

adecuada gestión de cuentas por cobrar —directamente vinculada 

al flujo de efectivo— fortalecía significativamente la liquidez. 

 

A nivel nacional, los estudios de Chung Sánchez y Quintana-Celi 

(2024) respaldaron este hallazgo, concluyendo que una buena 

gestión financiera, especialmente del flujo de caja, eleva los niveles 

de liquidez y favorece el rendimiento empresarial. 

 

En contraste, algunos estudios como el de Putra et al. (2024) 

observaron que la liquidez por sí sola no siempre influye 

directamente en la rentabilidad si no existe eficiencia operativa; sin 

embargo, esto no contradice los resultados, ya que la empresa 

analizada mostró buena disponibilidad de efectivo y adecuada 

gestión operativa. En conjunto, los resultados sugieren que, en 

microempresas, la disponibilidad de efectivo constituye un 

determinante crítico para la rentabilidad. 

 

Discusión del Objetivo Específico 3: Determinar la relación entre la 

gestión de cuentas por cobrar y pagar y la rentabilidad. 
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Los resultados evidenciaron una correlación muy fuerte y altamente 

significativa entre la gestión de cuentas por cobrar y pagar y la 

rentabilidad (ρ = 0.923; p = 0.000). Esto indicó que mejorar los 

plazos de cobranza, el control de pagos a proveedores y las 

políticas de crédito tuvo un impacto directo y sustancial en el 

rendimiento financiero de la empresa. 

 

Este hallazgo coincide ampliamente con investigaciones locales e 

internacionales. A nivel regional, Pinto Miranda y Cardenal Carbajal 

(2021) demostraron una relación significativa entre la gestión de 

cuentas por cobrar y la liquidez, y resaltaron su impacto en la 

sostenibilidad financiera. Del mismo modo, Romero-Carazas y 

Bocanegra Montes (2023) reportaron que empresas textiles con 

mayor eficiencia en cuentas por cobrar mantenían mejores 

indicadores de liquidez. 

 

A nivel internacional, estudios como el de Jahan (2020) y Jantadej 

& Kotcharin (2025) confirmaron que una gestión adecuada del ciclo 

de conversión de efectivo (incluyendo cuentas por cobrar y pagar) 

ejerce un efecto significativo sobre la rentabilidad empresarial. 

 

Finalmente, en el país, Huamanchay et al. (2025) demostraron que 

deficiencias en el control de pagos y cuentas por pagar deterioran 

notablemente los indicadores de rentabilidad, lo cual coincide con 

la magnitud del coeficiente encontrado en el presente estudio. 

 

En conjunto, estos resultados confirman que, en contextos de 

microempresas, una gestión eficiente de cuentas por cobrar y pagar 

constituye un elemento decisivo para mejorar la rentabilidad, dada 

su incidencia directa en el flujo de caja y en los ciclos operativos. 
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CONCLUSIONES 

Conclusión general: Para la compañía Tecnología Multimedia Perú 

EIRL en Lima 2025, hay una asociación positiva y relevante entre 

la rentabilidad y la liquidez financiera. Los resultados de la 

evaluación (ρ = 0,641; p = 0,025) indican que una gestión adecuada 

de los recursos líquidos favorece directamente la rentabilidad de las 

empresas. Estos hallazgos corroboran que, dentro de una 

microempresa, la administración de la liquidez es un factor 

fundamental para robustecer el rendimiento financiero y garantizar 

la sostenibilidad operativa. 

 

Conclusión específica 1: No hay una relación significativa entre la 

gestión del capital de trabajo y la rentabilidad (ρ = 0.056; p = 0.862), 

según se concluye. Esto sugiere que, en la compañía analizada, las 

acciones relacionadas con la gestión del capital corriente no tienen 

un efecto directo sobre los niveles de rentabilidad, tal vez debido a 

la estructura operativa pequeña y a la sencillez en el manejo de sus 

recursos. 

 

Conclusión específica 2: Se ha determinado una asociación positiva 

y significativa entre la disponibilidad de efectivo y la rentabilidad (ρ 

= 0.610; p = 0.003). Esto demuestra que tener un nivel apropiado 

de efectivo le permite a la compañía cumplir con sus obligaciones, 

aprovechar oportunidades comerciales y mejorar su desempeño 

financiero. 

 

Conclusión Específica 3: Se determina que la gestión de cuentas 

por cobrar y pagar tiene una relación muy fuerte y significativa con 

la rentabilidad (ρ = 0.923; p = 0.000). Esto muestra que una gestión 

efectiva de los procedimientos de cobros y pagos tiene un impacto 

directo en la producción de ganancias y en la mejora del flujo de 

caja. 
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RECOMENDACIONES 

Recomendación General: Se sugiere que la compañía implemente 

políticas claras de control de recursos líquidos, supervisión de 

indicadores financieros y proyección de flujos de caja para reforzar su 

gestión integral en términos de liquidez financiera. Esto posibilitará que 

se mantengan niveles adecuados de liquidez y, por lo tanto, una 

contribución positiva a la rentabilidad de la empresa. 

 

Recomendación Específica 1: Como la gestión del capital de trabajo no 

mostró una relación significativa con la rentabilidad, se aconseja 

examinar y renovar los procedimientos relacionados con las obligaciones 

a corto plazo, los activos corrientes y los inventarios, incluyendo métodos 

de gestión financiera actuales. La compañía tiene que definir indicadores 

clave (KPI) que posibiliten observar de manera periódica el rendimiento 

del capital de trabajo y encontrar áreas susceptibles de mejora. 

 

Recomendación Específica 2: Para garantizar la disponibilidad de 

liquidez en el momento adecuado, se aconseja optimizar la planificación 

y supervisión del flujo de efectivo, elaborando presupuestos a diario, 

semanalmente y mensualmente. Además, la compañía tiene que 

analizar opciones de inversión para excedentes de efectivo a corto plazo, 

con el fin de no incurrir en ineficiencias financieras que surjan por 

recursos ociosos. 

 

Recomendación Específica 3: Dado el estrecho vínculo entre la 

rentabilidad y la administración de cuentas por cobrar y pagar, se 

aconseja perfeccionar los procedimientos de cobro y crédito, 

implementando políticas de plazos más rigurosos, supervisión constante 

a cuentas que han vencido y sistemas de incentivos por pago anticipado. 

Asimismo, la compañía tiene que negociar con los proveedores para 

obtener mejores condiciones, dando prioridad a los acuerdos que 

optimicen el flujo de caja y disminuyan los gastos financieros. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: Liquidez Financiera y Rentabilidad en la Empresa Tecnología Multimedia Perú EIRL, Lima 2025 

Responsable: Shely Pilar Shuña Rengifo 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la 
liquidez financiera y la 
rentabilidad en la empresa 
Tecnología Multimedia Perú 
EIRL, Lima 2025? 
 
Problemas específicos 
P.E.1: ¿Cómo se relaciona la 
gestión del capital de trabajo 
con la rentabilidad en la 
empresa Tecnología 
Multimedia Perú EIRL, Lima 
2025? 
 
P.E.2: ¿Cómo influye la 
disponibilidad de efectivo en 
la rentabilidad de la empresa 
Tecnología Multimedia Perú 
EIRL, Lima 2025? 
 
P.E.3: ¿Qué relación existe 
entre la gestión de cuentas 
por cobrar y pagar y la 
rentabilidad en la empresa 
Tecnología Multimedia Perú 
EIRL, Lima 2025? 

Objetivo general  
Determinar la relación entre 
la liquidez financiera y la 
rentabilidad en la empresa 
Tecnología Multimedia Perú 
EIRL, Lima 2025. 
 
Objetivos específicos: 
O.E.1: Analizar la relación 
entre la gestión del capital de 
trabajo y la rentabilidad en la 
empresa Tecnología 
Multimedia Perú EIRL, Lima 
2025. 
 
 
O.E.2: Evaluar la relación 
entre la disponibilidad de 
efectivo y la rentabilidad en la 
empresa Tecnología 
Multimedia Perú EIRL, Lima 
2025. 
 
O.E.3: Examinar la relación 
entre la gestión de cuentas 
por cobrar y pagar y la 
rentabilidad en la empresa 
Tecnología Multimedia Perú 
EIRL, Lima 2025. 

Hipótesis general 
Existe relación significativa 
entre la liquidez financiera y la 
rentabilidad en la empresa 
Tecnología Multimedia Perú 
EIRL, Lima 2025. 
 
Hipótesis específicas: 
H.E.1: Existe relación 
significativa entre la gestión 
del capital de trabajo y la 
rentabilidad en la empresa 
Tecnología Multimedia Perú 
EIRL, Lima 2025. 
 
H.E.2: Existe relación 
significativa entre la 
disponibilidad de efectivo y la 
rentabilidad en la empresa 
Tecnología Multimedia Perú 
EIRL, Lima 2025. 
 
H.E.3: Existe relación 
significativa entre la gestión de 
cuentas por cobrar y pagar y la 
rentabilidad en la empresa 
Tecnología Multimedia Perú 
EIRL, Lima 2025. 

Variable 1:  
Liquidez Financiera 
 
Dimensiones:  
- D.1: Gestión del 

Capital de Trabajo 
- D.2: Disponibilidad de 

Efectivo 
- D.3.: Gestión de 

Cuentas por Cobrar y 
Pagar 
 

Variable 2:  
Rentabilidad 
 
Dimensiones:  
- D.1: Rentabilidad 

Económica 
- D.2: Rentabilidad 

Financiera 
- D.3.: Crecimiento y 

Sostenibilidad 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo de investigación: 
Básica 
Nivel de investigación: 
Correlaciona 
Diseño: No experimental, 
transversal correlacional 
Población: Todos los 
trabajadores del área 
administrativa y financiera de 
la empresa Tecnología 
Multimedia Perú EIRL (N=12) 
Muestra: 12 trabajadores del 
área administrativa y 
financiera de la empresa 
Tecnología Multimedia Perú 
EIRL 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
con escala de Likert (18 ítems) 
Métodos de análisis de 
datos: Estadística descriptiva 
(tablas y figuras), estadística 
inferencial (prueba de 
normalidad, coeficiente de 
correlación de Spearman o 
Pearson según corresponda) 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos  

CUESTIONARIO 

LIQUIDEZ FINANCIERA Y RENTABILIDAD 

Estimado/a participante: 

El presente instrumento tiene como objetivo recolectar información relacionada con la liquidez 
financiera y la rentabilidad de la empresa. La información será utilizada únicamente con fines 
académicos en el marco de una investigación de tesis, garantizando la confidencialidad y anonimato 
de los encuestados. 

Instrucciones: 

Lea cuidadosamente cada enunciado. 
Marque con un aspa ( X ) en la columna que refleje su opinión. 

La escala de respuestas es la siguiente: 

 

N.° Liquidez Financiera 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

 Gestión del Capital de Trabajo      

1 
La empresa cuenta con políticas claras para administrar su capital 
de trabajo. 

     

2 
Existe un adecuado control de los activos corrientes (efectivo, 
cuentas por cobrar, inventarios). 

     

3 
Se aplican estrategias para reducir el riesgo de iliquidez en el corto 
plazo. 

     

 Disponibilidad de Efectivo      

4 
La empresa mantiene niveles adecuados de efectivo para cubrir 
obligaciones inmediatas. 

     

5 
El flujo de caja se planifica de manera periódica y se cumple según 
lo programado. 

     

6 Se establecen reservas de liquidez para contingencias financieras.      

 Gestión de Cuentas por Cobrar y Pagar      

7 
Los plazos de cobranza se cumplen oportunamente por parte de los 
clientes. 

     

8 Se controlan adecuadamente los plazos de pago a proveedores.      

9 
La empresa utiliza políticas de crédito y cobranza que favorecen su 
liquidez. 

     

 
  

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 
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N.° Rentabilidad 
VALORACIÓN 

1 2 3 4 5 

 Rentabilidad Económica      

10 
La empresa aprovecha eficientemente sus activos para generar 
utilidades. 

     

11 La gestión financiera busca maximizar el retorno sobre la inversión.      

12 
Se controla la relación entre ingresos, costos y gastos para mejorar 
resultados. 

     

 Rentabilidad Financiera      

13 
La empresa logra un rendimiento adecuado en relación al capital 
invertido. 

     

14 La utilidad neta obtenida refleja una gestión financiera eficiente.      

15 Se reinvierten utilidades para mejorar la posición financiera futura.      

 Crecimiento y Sostenibilidad      

16 
La empresa muestra un crecimiento sostenido de sus ingresos en 
los últimos periodos. 

     

17 
Se implementan estrategias para incrementar la rentabilidad en el 
mediano plazo. 

     

18 
La gestión empresarial favorece la sostenibilidad y permanencia en 
el mercado. 
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Anexo 3: Ficha de validación de instrumentos de medición  
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Anexo 4: Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2 5 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 5 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

7 3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

9 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

V2D3

V2

V1D1 V1D2 V1D3

V1

V2D1 V2D2
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Anexo 5: Evidencia fotográfica 
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud  
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