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RESUMEN

La investigacion aborda la relacion entre la metodologia Lean
Manufacturing y la productividad en Industrias & Inversiones Barreto
S.A.C. en Juliaca, Puno, 2025. El objetivo fue determinar el grado de
asociacion entre Lean (5S y Kanban) y la productividad (eficiencia
operativa, tiempos de proceso y calidad). Se empleé un enfoque
cuantitativo, estudio basico, correlacional, con disefio no
experimental-transeccional; la poblacion/muestra fue censal (n=15
trabajadores). Se aplicé un cuestionario Likert y el analisis se realizo
en SPSS con estadistica descriptiva y prueba inferencial: normalidad
(Shapiro—Wilk) y correlacién de Spearman. Los principales resultados
muestran Lean en nivel medio (53%) y bajo (47%); 5S y Kanban en
bajo (100%); productividad media (67%) sin casos altos; vy
dimensiones de productividad (eficiencia operativa, tiempos y calidad)
en bajo (100%). Se hallaron asociaciones altas y significativas: Lean—
Productividad p=.870 (p<.001); 5S—Productividad p=.820 (p<.001);
Kanban-Productividad p=.854 (p<.001). Se concluye que una mayor
aplicacion de Lean se vincula con mayor productividad; se recomienda
priorizar 5S, Kanban con limites de WIP, estandarizacion del trabajo,
SMED/TPM vy calidad en la fuente (SPC) para estabilizar el flujo,

reducir desperdicios y elevar el desempefio.

Palabras claves: Lean manufacturing; productividad; 5s; kanban;

eficiencia operativa; tiempos de proceso; calidad del proceso.



ABSTRACT

This research addresses the relationship between the Lean
Manufacturing methodology and productivity at Industrias &
Inversiones Barreto S.A.C. in Juliaca, Puno, 2025. The objective was
to determine the degree of association between Lean (5S and Kanban)
and productivity (operational efficiency, process times, and quality). A
quantitative approach was used, a basic, correlational study, with a
non-experimental-transectional design; the population/sample was
census (n=15 workers). A Likert questionnaire was applied and the
analysis was performed in SPSS with descriptive statistics and
inferential tests: normality (Shapiro—Wilk) and Spearman correlation.
The main results show Lean at medium (53%) and low (47%) levels;
5S and Kanban at low (100%); medium productivity (67%) with no high
cases; and productivity dimensions (operational efficiency, times, and
quality) at low (100%). High and significant associations were found:
Lean—Productivity p=.870 (p<.001); 5S—Productivity p=.820 (p<.001);
Kanban-Productivity p=.854 (p<.001). It is concluded that greater
application of Lean is linked to greater productivity; it is recommended
to prioritize 5S, Kanban with WIP limits, work standardization,
SMED/TPM, and quality at the source (SPC) to stabilize flow, reduce

waste, and improve performance.

Keywords: Lean manufacturing; productivity; 5S; kanban; operational

efficiency; process times; process quality.
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.  INTRODUCCION

En el contexto actual de globalizacion y competitividad industrial, las
empresas manufactureras enfrentan grandes desafios relacionados con la
optimizacion de sus procesos, la reduccién de desperdicios y la mejora
continua de la productividad. Industrias & Inversiones Barreto S.A.C.,
empresa ubicada en la ciudad de Juliaca, Puno, y dedicada a la fabricacién
de cisternas, refleja de manera evidente esta problematica, pues enfrenta
deficiencias en sus procesos productivos que limitan su capacidad de
respuesta frente a la demanda del mercado. Ante este escenario, la
metodologia Lean Manufacturing surge como una alternativa estratégica
para optimizar los procesos de produccion en Industrias & Inversiones
Barreto S.A.C. A través de herramientas como las 5S, que promueven el
orden, la limpieza y la disciplina, y el Kanban, que facilita el control visual

del flujo de trabajo.

La presente investigacidon se organiza en siete capitulos interrelacionados.
En el capitulo [, introduccidn, presenta el contexto general del estudio,
exponiendo la problematica, los antecedentes de la empresa, la relevancia
del tema, los objetivos de la investigacion y los alcances y limitaciones que

orientaron su desarrollo.

En el capitulo II, planteamiento del problema, detalla la situacion actual de
la organizacion, identifica las causas que originan la baja productividad y
formula las preguntas de investigacion, los objetivos generales y
especificos, asi como la justificacion tedrica, metodoldgica, practica y social

del estudio.

En el capitulo Ill, marco tedrico, integra los antecedentes nacionales e
internacionales vinculados con la aplicacion de Lean Manufacturing en el
ambito industrial. Asimismo, desarrolla las bases tedricas y conceptuales
que sustentan las variables del estudio, definiendo sus dimensiones e

indicadores.
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En el capitulo IV, metodologia, explica el enfoque cuantitativo, el tipo, nivel
y disefio de la investigacion, ademas de precisar la poblacién, muestra,
técnicas e instrumentos empleados para la recoleccién de datos. También
se describe el procedimiento de analisis estadistico aplicado mediante el
software SPSS.

En el capitulo V, resultados, presenta los datos obtenidos a partir de la
aplicacion de los cuestionarios, organizados en tablas y figuras,
describiendo los niveles alcanzados por las variables Lean Manufacturing

y Productividad.

El Capitulo VI, analisis de resultados, desarrolla la interpretacion estadistica
de los datos mediante pruebas de normalidad y correlacion, determinando
la relacion entre las herramientas Lean (5S y Kanban) y las dimensiones
de la productividad (eficiencia operativa, tiempos de proceso y calidad del

proceso).

El Capitulo VII, discusion de resultados, contrasta los hallazgos obtenidos
con los antecedentes y teorias revisadas, analizando coincidencias vy
discrepancias con estudios previos. Asimismo, se reflexiona sobre la
pertinencia y aplicabilidad del enfoque Lean en el contexto de la empresa

estudiada.

Por ultimo, se redactaron las conclusiones y recomendaciones, sintetiza los
principales resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos especificos y
formula propuestas de mejora orientadas a optimizar los procesos
productivos mediante la implementacion continua de herramientas Lean.
Finalmente, se reune las fuentes cientificas y académicas consultadas para
la elaboracion de los distintos apartados de la tesis, siguiendo las normas
de citacion APA 72 edicion.

Las autoras.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En el contexto internacional, la busqueda de mayores niveles de
productividad mediante la reduccion sistematica de desperdicios se
ha convertido en una prioridad estratégica para las empresas
manufactureras, lo cual se evidencia en la creciente adopcion de la
metodologia Lean Manufacturing en diversas industrias del mundo
(Reyes et al., 2025). Estudios recientes muestran que la filosofia
Lean Manufacturing permite disminuir tiempos improductivos,
optimizar el flujo de trabajo y elevar la eficiencia operativa,
generando mejoras significativas en la competitividad global (Joseph
et al., 2021).

Asimismo, la integracion de herramientas lean con enfoques de
digitalizacién e Industria 4.0 ha demostrado potenciar aun mas los
resultados productivos, especialmente en sectores manufactureros
con alta presion por la eficiencia (Cahiguango y Echeverria, 2023).
En regiones de Latinoamérica, la metodologia Lean ha sido
considerada un mecanismo clave para enfrentar la baja
productividad estructural, siendo la herramienta de las 5S una de las
mas implementadas por su capacidad para ordenar el puesto de
trabajo y eliminar pérdidas asociadas al desorden y la variabilidad

operativa (Bernal y Caja, 2023).

A nivel nacional, la aplicacién de Lean Manufacturing ha tomado
mayor relevancia en los ultimos afos debido a los problemas
recurrentes de ineficiencia, reprocesos y baja estandarizaciéon que
afectan a las empresas peruanas, especialmente en el sector
manufacturero (Medina y Abdul, 2023). Se ha comprobado que
herramientas como 5S, Kanban y la ingenieria de métodos generan

mejoras sustantivas en la productividad, especialmente en las
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empresas de produccion ubicadas en la zona sur del pais (Rodriguez
et al., 2023).

Estudios recientes realizados en empresas peruanas demuestran
que la metodologia Lean permite incrementar la productividad entre
15 % y 40 %, dependiendo del nivel de madurez del sistema
productivo (Caceres y Vargas, 2024). En sectores como
metalmecanica, plasticos y agroexportacion, Lean ha mostrado
impactos concretos en la reduccion de tiempos muertos, incremento
del OEE (Eficiencia General de los Equipos) y optimizacién del flujo
de materiales (Herrera, 2024). Del mismo modo, investigaciones
desarrolladas en diversas regiones del pais muestran que los
metodos Lean contribuyen a la reduccion del desperdicio, mejora del
orden y disciplina operativa, asi como a la estandarizacién de

procedimientos criticos (Gonzales, 2024).

En la region Puno, particularmente en la ciudad de Juliaca, las
empresas manufactureras presentan limitaciones relacionadas con
la falta de estandarizacion, la saturacion de procesos, la mala
gestion del tiempo y la existencia de actividades que no agregan
valor, lo cual repercute directamente en sus niveles de productividad
(Mamani, 2023). Investigaciones locales senalan que la aplicacion
de Lean Manufacturing en Juliaca ha permitido mejorar el
desempefo operativo en empresas textiles, metalmecanicas y de
servicios técnicos mediante la reduccion de tiempos improductivos y

la organizacion del puesto de trabajo (Marroquin, 2024).

En este escenario, la empresa “Industrias & Inversiones Barreto
S.A.C.”, ubicada en Juliaca, Puno y dedicada a la fabricacién de
cisternas, se ha identificado una baja productividad en el proceso de
produccion. Actualmente, la empresa logra fabricar un solo camion

cisterna en un periodo aproximado de dos meses, lo que limita su

18



capacidad de respuesta frente a la demanda del mercado y reduce

su competitividad.

El equipo de produccion esta conformado por solo 15 personas, lo
que representa una fuerza laboral limitada para el volumen y
complejidad del trabajo que se realiza. Esta situacion, sumada a la
falta de estandarizacion de procesos, genera una alta dependencia
de la experiencia individual de los operarios y provoca variaciones

en la calidad y en los tiempos de produccion.

Durante el proceso de fabricacién se presentan demoras frecuentes
ocasionadas por reprocesos, los cuales surgen debido a errores en
las mediciones, fallas en el ensamblaje o defectos en los acabados
que requieren correcciones. Estos reprocesos no solo incrementan
los costos operativos, sino que también alargan el tiempo de ciclo de
produccion, afectando el cumplimiento de los plazos de entrega

pactados con los clientes.

Asimismo, la falta de un flujo de trabajo continuo y la ausencia de
herramientas de control visual provocan desorden en las areas de
trabajo, tiempos muertos por busqueda de materiales y utilizacion
ineficiente de los recursos disponibles. Esto genera retrasos
acumulados que, en conjunto, afectan directamente la productividad,
la satisfaccion del cliente y la imagen de la empresa en el mercado.
En este contexto, se hace evidente la necesidad de implementar una
metodologia de gestion productiva que permita optimizar recursos,
reducir los tiempos de fabricacién y minimizar los desperdicios, con
el objetivo de aumentar la productividad y cumplir con los estandares

de calidad y entrega que exige el sector.
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Pregunta de investigaciéon general

¢, Cual es la relacion entre la metodologia Lean Manufacturing y la
productividad en la empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C.,
Juliaca, Puno, 20257

Preguntas de investigaciéon especificas

P.E.1:

¢ Cual es la relacion entre el método 5s y la productividad en la
empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C, Juliaca, Puno,
20257

P.E.2:
¢, Cual es la relacién entre el método Kanban y la productividad en la
empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C, Juliaca, Puno,
20257

Objetivo General

Determinar la relacion de la metodologia Lean Manufacturing y la
productividad en la empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C.,
Juliaca, Puno, 2025.

Objetivos especificos.

O.E1:

Identificar la relacion entre el método 5S y la productividad en la
empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C., Juliaca, Puno,
2025.

O.E.2:
Identificar la relacién entre el método Kanban y la productividad en
la empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C., Juliaca, Puno,
2025.
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2.6.

Justificacion e Importancia

Justificacion

La baja productividad actual, evidenciada en la fabricacion de un solo
camion cisterna cada dos meses, la limitada cantidad de personal y
las demoras por reprocesos, afecta directamente la capacidad de
respuesta de la empresa frente a la demanda del mercado. La
aplicacion de herramientas Lean Manufacturing, como 5S y Kanban,
se presenta como una alternativa viable para optimizar los procesos,

reducir desperdicios y mejorar los indicadores de eficiencia y calidad.

Justificacion teédrica: La fundamentacion de la investigacion gira
en torno del marco del Lean manufacturing, que se puede definir
como la filosofia productiva empefada en la eliminacion sistematica
de desperdicios y la mejora continua, cuyo impacto sobre la
productividad ha estado sobradamente comprobado en un buen
numero de industrias. Se puede destacar el objetivo de la
investigacion, que es aportar una evidencia empirica aplicada a la
frontera local, pero, al mismo tiempo, se tiene una obligacién de
financiar la literatura existente y la relacion entre las herramientas 5S
y el Kanban, con la productividad medido en términos de eficiencia
operativa, tiempos de proceso y calidad del proceso; pero, también
permitira tener un contraste respecto a la eficacia de esas
herramientas frente a las que existen en otras experiencias

documentadas.

Justificacion metodoldgica: Este tipo de investigacion permitira
establecer un grado de relaciéon entre la aplicacion de Lean
Manufacturing y los indicadores de Productividad. La utilizacién de
técnicas como la observacion directa y la encuesta, asi como de
instrumentos como el cuestionario, facilitaran la obtencién de datos
objetivos que posteriormente se analizaran mediante el analisis de
datos estadisticos descriptivos e inferenciales a partir del software
SPSS.
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Justificacion practica: La utilizacion de Lean Manufacturing en la
empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C., va a permitir
optimizar la distribucidon de planta, eliminar desplazamientos
innecesarios, mejorar el orden y la limpieza de las areas de trabajo,
estandarizar formas de hacer, siguiendo practicas reconocidas como
5S o Kanban. Las consecuencias de ello se van a traducir en la
reduccion de los tiempos de fabricacidn, reduccion de los
reprocesos, mejora en la eficiencia de las operaciones, cumplimiento
de plazos de entrega, mejora en la satisfaccion del cliente y en la

competitividad de la compaiiia.

Justificacion social: La mejora de la productividad en la
elaboracién de cisternas no solo favorecera a la empresa, sino a la
comunidad donde se ubique su fabrica pues la optimizacion de
procesos, las mejoras en la eficiencia de la produccién, la estabilidad
laboral, la practica continua de la formacion profesional del personal,
etc. contribuiran a tener un ambiente de trabajo mas seguro, asi
como una produccidn mas sostenible y practicas responsables con

el medio ambiente.

Importancia

La importancia de esta investigacion se basa en que plantea un
modelo de mejora productiva en el que se emplea los principios del
Lean Manufacturing que puede hacerse extensible a otras empresas
que pertenezcan al sector metalmecanico de la regidn. Asi también,
promueve una cultura de la organizacion orientada a la mejora
continua, lo que hace aumentar el compromiso del personal y a la
vez fortalece la calidad de los productos terminados. La aplicacion
de los resultados permitira a la empresa Industrias & Inversiones
Barreto S.A.C. no solo incrementar su productividad en el proceso,
sino colocarse como una empresa competitiva y eficiente en el

mercado regional y nacional.

22



2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances

La investigacion analiza la relacion entre la metodologia Lean
Manufacturing y la productividad en el area de produccion de
cisternas de la empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C.,
ubicada en Juliaca, Puno, durante el afio 2025. El estudio se enfoca
en las herramientas 5S y Kanban como dimensiones de Lean
Manufacturing, y en la eficiencia operativa, tiempos de proceso y
calidad del proceso como dimensiones de productividad,

considerando a los 15 trabajadores que integran la poblaciéon total.

Limitaciones

El estudio presenta limitaciones vinculadas al tamafo reducido de la
poblacion, lo que restringe la generalizacién de los resultados.
Ademas, el disefio no experimental-transeccional impide establecer
relaciones de causalidad directa. También pueden presentarse
limitaciones derivadas de la disponibilidad del personal para
responder los instrumentos y de la subjetividad en las percepciones
de los encuestados, pese a las medidas aplicadas para garantizar la

validez y confiabilidad de los datos.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

En el proceso de consulta de las fuentes, tanto fisicas como
virtuales, se han podido localizar trabajos que guardan una
relacion indirecta con cada una de las variables, convirtiéndose

en aportaciones relevantes.

Internacionales

Joseph et al. (2021), observando la problematica existente en la
productividad baja en procesos manufactureros, como
consecuencia de la ineficiencia y el despilfarro o de la
desorganizacién, que afectan a la competitividad de las
empresas, plantean como objetivo “estudiar como el concepto de
manufactura esbelta (Lean Manufacturing) puede mejorar la
productividad de las lineas de produccion”. La metodologia
utilizada es de tipo aplicada con disefio de tipo cuantitativo,
teniendo como base fundamental el analisis de indicadores como
los tiempos de proceso, la reduccion de despilfarros y la
eficiencia de la operacion con los instrumentos Lean, como 58S,
Kaizen, Kanban y SMED. Los resultados, que reflejan mejoras
significativas, abarcan desde la reduccion de los tiempos
muertos, la reduccion de scrap, el incremento de produccion por
hora y el tiempo de entrega. También se evidencido que la
eficiencia general incrementd y la mejora en el control de los
procesos productivos. La manufactura esbelta, que surgié para
afrontar la baja productividad en la produccién a gran escala
debida a las ineficiencias observadas, como despilfarros y/o
desorganizacion, les hizo concluir que la manufactura esbelta es
una estrategia que se puede considerar valida para mejorar la
productividad y competitividad en entornos manufactureros que
desean iniciarse en la optimizacion continua y la reduccion de

costos operativos.
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Cahiguango y Echeverria (2023) se enfocaron en la problematica
del tema que enfrentan las empresas manufactureras para hacer
uso de tecnologias de la Industria 4.0 debido a que los procesos
productivos tienen muy poca eficiencia. En este contexto, el
contenido del estudio estuvo orientado a analizar la influencia de
la metodologia Lean Manufacturing para la adopcion de
tecnologias de la Industria 4.0 en empresas de la provincia de
Pichincha. La investigacién opt6 por un disefio de caso multiple
en un enfoque cualitativo con analisis descriptivo-participativo
para determinar el uso de herramientas Lean como 5S y Kanban.
Los resultados establecieron que la metodologia Lean
Manufacturing hace que se tenga un incremento significativo en
la organizacion y eficiencia de los procesos, lo que va a permitir
un uso exitoso de tecnologias de la Industria 4.0. De esta forma,
se evidencié que habia una reduccion de desperdicios y que la
productividad mejoraba, con lo que se favorece un proceso de
transformacién digital. En conclusion, establecieron que es la
adopcion del Lean Manufacturing el factor que cataliza la
adaptacién de las empresas manufactureras a la Industria 4.0 y

su capacidad de mejora competitiva e innovadora.

Reyes et al. (2025) abordaron el tema de la baja productividad de
las empresas que se relaciona con su competitividad en
mercados globalizados y cuyo objetivo fue aplicar Lean
Manufacturing para aumentar la productividad de los procesos de
produccion. Con un enfoque cuantitativo y con un disefio no
experimental, la investigacion utilizé técnicas como la
observacion a partir de grabacion en video y encuestas para la
obtencidén de datos sobre la eficiencia operacional y la calidad del
proceso productivo. Los resultados plantearon un incremento
significativo en la productividad como consecuencia de una

reduccion del tiempo de proceso, reduccion de los desperdicios
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y optimizacién de los recursos a través de la aplicacion de
herramientas Lean como 5S y Kanban; en conclusion, Lean
Manufacturing ha resultado ser una estrategia para aumentar la
productividad cuyo desarrollo contribuye al fortalecimiento de la
competitividad industrial y a la sostenibilidad operacional de las

empresas de manufactura.

Bernal y Caja (2023) indagaron como la famosa metodologia 5S
repercute en la produccibn de empresas comerciales en
Latinoamérica, pues la escasa eficiencia y el desorden perjudican
bastante la productividad en esta area, que es esencial para la
economia de la region. Su meta era detallar de qué manera la
aplicacion de 5S afecta positivamente la productividad de estas
empresas en la ultima década. Para lograrlo, hicieron una
revision exhaustiva de la literatura, consultando bases cientificas
como Dialnet, Redalyc, Scopus, Jstor y Scielo, y usaron el
método PRISMA para elegir unas 40 publicaciones que fueran
relevantes. Los resultados dejaron claro que 5S, junto con Lean
Manufacturing, es una herramienta fundamental para llevar la
eficiencia y el orden al maximo en los sitios de trabajo, vigilando
el uso de los recursos e impulsando la mejora continua. Se hizo
evidente que aplicar 5S optimiza la gestion operativa, la calidad
del ambiente laboral y la capacidad de competir de las
empresas. En resumen, llegaron a la conclusién de que la
metodologia 5S es una guia muy util para poner en marcha
mejoras en aspectos importantes, lo cual se refleja en
incrementos notables en la productividad del sector comercial

latinoamericano.

Medina y Abdul (2023) abordaron la problematica de muchos
fallos en la reparacion de maquinas de mineria en una empresa
que trabajaba con metales, algo que fastidiaba mucho la rapidez

y buena marcha de todo. Su idea principal fue usar el sistema
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Lean Six Sigma (LSS) para que hubiera menos errores al arreglar
las piezas de las maquinas grandes que se usan en la
mineria. Para hacerlo, usaron el método DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar), y lo mezclaron con simulaciones
hechas con datos reales; ademas, usaron cosas como Kanban y
Heijunka para manejar como iba el trabajo y hacer que la
produccion fuera mas pareja. Al principio, los numeros eran Cp
de 0.91 y Cpk de -0.64; después de poner en marcha su plan, los
numeros subieron a Cp de 1.09 y Cpk de 0.95, mostrando que
habia muchos menos fallos y que todo iba mas rapido y sin tantos
altibajos. Al final, los autores dijeron que Lean Six Sigma va muy
bien y trae cosas buenas a las empresas que trabajan con
metales, ya que ayuda a que todo funcione mejor y a que las

reparaciones sean de mejor calidad.

Nacionales

Escate y Orellana (2024) abordaron el problema de la creciente
demanda por parte de las industrias productivas de elevar su
competitividad y productividad ante los desafios que plantea el
mercado global. Su meta fue llevar a cabo una revisién
sistematica acerca del efecto que tiene la metodologia Lean
Manufacturing en las industrias productivas entre 2014 y 2024.
La metodologia consistio en utilizar el método PRISMA para
escoger y examinar 32 investigaciones significativas
provenientes de fuentes fidedignas, entre ellas Scielo, Ebsco,
Redalyc y Emerald. El estudio se enfocd en las herramientas
Lean, que incluyen 5S, Kaizen, Kanban, JIT y TPM; ademas de
sus impactos en la disminucion del despilfarro y los tiempos de
procesamiento, asi como en la mejora continua. Los hallazgos
mostraron que la puesta en marcha correcta de Lean
Manufacturing aumenta notablemente tanto la calidad como la
productividad en los procesos productivos de diversas industrias.

Asimismo, se determind que el éxito de este método depende del
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compromiso a nivel organizacional y de la superacién de
obstaculos culturales. Para resumir, la revision sistematica
demuestra que Lean Manufacturing es un instrumento
estratégico esencial para optimizar los recursos, incrementar la
eficiencia operativa y potenciar la competitividad de las industrias
en el contexto de una gestion de produccion moderna y

sustentable.

Rodriguez et al. (2023) trataron el asunto de las pérdidas
importantes en materia prima y los elevados gastos operativos
qgue resultan de las ineficiencias en la cadena de abastecimiento
y suministro en una empresa agroexportadora peruana que se
dedica a vender productos perecederos. El propdsito fue
implementar la metodologia Lean Manufacturing, empleando
instrumentos como 5S, Mapa de Flujo de Valor (VSM) y Kanban,
con el fin de mejorar los procesos de compras y almacén y asi
aumentar la rentabilidad en términos economicos. La
metodologia se implementd en un programa piloto con
observacion directa y medicion de indicadores clave de gestion.
Los resultados mostraron ahorros totales del 26%, una reduccion
del 30% en pérdidas de inventario y costos asociados a la rotura
de stock, un 20% menos de mermas, 30% menos insumos no
entregados y 25% menos tiempo en elaboracion de o6rdenes de
compra. Conclusivamente, el estudio ratifica que la aplicacion
integral de Lean Manufacturing y sus herramientas mejora la
eficiencia operativa, reduce desperdicios y fortalece Ila
rentabilidad econdmica en empresas agroexportadoras,
destacando la importancia de la gestion visual y la coordinacion
entre areas para obtener estos beneficios. Se aplicd la
metodologia en un programa piloto mediante observacion directa
y medicion de indicadores clave de gestidn. Los hallazgos
revelaron un ahorro total de 26%, una disminucién del 30% en

las pérdidas de inventario y en los gastos relacionados con la
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ruptura de stock, una reduccion del 20% en las mermas, un 30%
menos de insumos no entregados y un 25% menos de tiempo
para la preparacion de ordenes de compra. Para concluir, el
estudio confirma que la implementacion completa de Lean
Manufacturing y  sus herramientas  en empresas
agroexportadoras mejora la eficiencia operacional, disminuye los
desechos y aumenta la rentabilidad econdmica; se destaca el
valor de coordinar areas entre si y gestionar visualmente para

conseguir estas ventajas.

Velasquez (2022) estudi6 el problema de la baja productividad en
la cadena de distribucion de una empresa dedicada al transporte
de carga, que se debia a procesos ineficientes y a despilfarros
durante las operaciones. El propésito fue establecer como la
metodologia Lean Manufacturing influye en el incremento de la
productividad en esa cadena. Empled una investigacion de tipo
aplicativa, experimental y longitudinal, que se basé en un disefio
de pretest y postest. La metodologia incorporé el uso de
instrumentos Lean, como 5S y TPM, que buscaban disminuir los
tiempos y erradicar los desperdicios durante el proceso de carga
y preparacion. Los hallazgos revelaron que la calidad del servicio
mejord de manera significativa, pasando del 77% en el pre-test
al 90% en el post-test, lo que indica un mayor grado de
satisfaccion por parte del cliente. Ademas, se observé una
disminucién en los errores operativos y los tiempos de espera, lo
que mejorod la efectividad general de la cadena de distribucion.
Para resumir, la implementacién de Lean Manufacturing en la
compainiia de transporte Jefor SAC ayuddé a optimizar procesos,
incrementar la calidad del servicio y aumentar la productividad, lo
gue resalta cuan relevante es este método para el sector logistico
y de transporte de carga.
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Sanchez y Villena (2023) detectaron el problema que afrontan
muchas compaifias para mejorar sus procesos Yy elevar su
productividad de forma sustentable. El propdsito de su
investigacion fue llevar a cabo una revision sistematica que
midiera la eficacia del método Lean Manufacturing para aumentar
la productividad de las empresas en diferentes areas industriales.
La metodologia empleada fue la revision sistematica con enfoque
PRISMA, examinando 14 trabajos cientificos escogidos de
fuentes fidedignas que tratan sobre el uso de Lean Manufacturing
en campos como el automotriz, el grafico, la metalmecanica, el
etiquetado y envasado y la maquinaria agricola. Se demostré que
Lean Manufacturing produce una mejora notable en la
productividad mediante la optimizacion de procesos, la
disminucién continua de residuos y el perfeccionamiento de la
eficiencia en las operaciones. Asimismo, se detectaron
obstaculos comunes como la falta de conocimientos técnicos y la
resistencia a los cambios, que pueden ser superados con
capacitaciéon y compromiso organizacional. En conclusién, los
autores sostuvieron que la manufactura ajustada es una tactica
efectiva para optimizar la productividad de las empresas,
alcanzando niveles altos de eficiencia y rentabilidad; asi, se
ratifica que su aplicacion es fundamental para el mejoramiento

constante y la competitividad de las compafiias.

Rojas y Melgarejo Ore (2024) sugirieron implementar las
metodologias 5S, Kanban y mantenimiento auténomo de forma
integrada. La cuestion observada consistia en la ineficiencia
operativa de la maquina de plegado, que provocaba demoras en
la produccion y un incremento de residuos. La meta era mejorar
la organizacion, el flujo de trabajo y el mantenimiento preventivo
del equipo mediante la implementacién de estas metodologias
para optimizar el proceso. Se utilizd6 una metodologia aplicada

con técnicas de observacion directa, analisis de tiempos y
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técnicas Lean para diagnosticar y redisefiar el proceso. Los
resultados reflejaron incrementos en la eficiencia de la maquina,
reduccion de tiempos muertos y minimizacion de errores
operativos, lo que directamente impulso la productividad general
de la empresa metalmecanica. Concluyen que la combinacion de
5S para la organizacion del area, Kanban para el control visual
del flujo y mantenimiento auténomo para la conservacion de la
maquinaria constituyen un enfoque eficaz para mejorar la
eficiencia y sostenibilidad en procesos industriales complejos de

metalmecanica.

Locales o regionales

Quispe (2024) abordd la problematica de la baja productividad en
una microempresa (Mype) de confeccion de ropa en Juliaca,
Puno, causada por demoras y movimientos innecesarios entre
procesos que no agregan valor. El objetivo fue proponer la
aplicaciéon de herramientas Lean Manufacturing para mejorar los
procesos productivos. La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, con disefio pre experimental de preprueba y
posprueba, empleando muestreo no probabilistico en seis
procesos de confeccidn de pantalon deportivo (almacén, corte,
ensamblaje, bordado, acabado y empaquetado). Se aplicaron
técnicas como 58S, estandarizacion de tiempos y mapa de flujo de
valor (VSM), y se usaron analisis FODA, diagrama de Ishikawa y
Pareto para identificar causas de baja productividad. Los
resultados indicaron una mejora significativa en productividad,
aumentando del 34% al 44% en los procesos de confeccion,
mientras que el nivel de 5S mejoré del 21.5% al 91.83%,
considerado excelente. Ademas, la estandarizacion de tiempos
incrementod la productividad de 18% a 29%, y el VSM mejoré
procesos de 49% a 59%. En conclusion, la aplicacion de

herramientas Lean Manufacturing contribuy6é de manera efectiva
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a optimizar y acelerar los procesos productivos, incrementando

la productividad y reduciendo desperdicios en la Mype textil.

Mamani (2023) investigd la problematica de baja productividad
en el area de produccion de una empresa textil en Juliaca,
causada principalmente por desorganizacion, desperdicios y
tiempos prolongados en los procesos productivos. El objetivo fue
implementar la metodologia de gestién Lean Manufacturing para
mejorar la productividad en dicha empresa. La metodologia
utilizada fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, y se
sirvio de un disefio cuasiexperimental para hacer comparaciones
entre el rendimiento previo y posterior a la implementacién. Se
aplicaron herramientas Lean como 5S, mantenimiento auténomo
y redistribucion de planta con apoyo en técnicas de estudio de
tiempos y mapeo de flujo de valor. Los resultados mostraron un
incremento del 34% en la productividad después de la
implementacion, reduccién significativa en los desperdicios y
mejora en la organizacion del area de trabajo. Para concluir, la
aplicacién de Lean Manufacturing en la compafdia textil posibilitd
la optimizacién de procesos, la disminucién de costos y el
aumento de la eficacia operativa, lo que demuestra que es una
tactica eficaz para aumentar la productividad del sector textil en

Juliaca.

Cruz (2023) analizé el problema de baja productividad en la zona
de produccion de la empresa maderera Corporacion vy
Representaciones J.L. E.l.LR.L., que se encuentra en Juliaca.
Este problema fue causado por dificultades como una mala
clasificacion de mercancias, un reparto deficiente del espacio, la
ausencia de procesos para limpiar y organizar, y demoras en el
servicio al cliente. Su objetivo fue sugerir un mejoramiento a partir
de la metodologia 5S y de las herramientas de ingenieria de

métodos para aumentar la productividad en ese sector. La
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investigacion se realizé bajo un enfoque hipotético-deductivo con
disefio preexperimental y transversal descriptivo, con recoleccion
de datos en una unica ocasidn durante seis meses. Los
resultados del diagndstico identificaron las causas del bajo nivel
de productividad y, tras aplicar la propuesta de mejora, se logro
un incremento significativo en la productividad del area de
produccion sin necesidad de grandes inversiones. Finalmente, la
puesta en practica de la metodologia 5S junto con la ingenieria
de métodos hizo posible optimizar los procesos productivos,
disminuir tiempos improductivos y mejorar la organizacion; asi se
estableciéo como una solucion eficaz y asequible para la empresa

maderera de Juliaca.

Mamani (2024) aborda la problematica de la baja productividad
en la Empresa Procesadora de Café de Juliaca, resultado de
procesos ineficientes y tiempos de produccion no
estandarizados. El objetivo del estudio fue explicar el impacto de
la aplicaciéon del estudio de métodos de trabajo sobre la
productividad en dicha empresa. La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo aplicativo, con disefio no experimental y nivel
explicativo. La poblacién analizada correspondio a los tiempos de
produccion, y la muestra fue determinada en base a los procesos
observados. Se utilizaron técnicas como analisis documental y
observacion directa para recolectar datos, y se aplicaron
diagramas de procesos y estudios de tiempo para establecer un
tiempo estandar para la producciéon de café. Los resultados
destacaron la estandarizacion de los tiempos ciclicos y la
identificacion de cuellos de botella y actividades que no agregan
valor, las cuales generaban demoras y desperdicios. Con la
aplicacion del estudio de métodos de trabajo, la productividad
paso6 de 1.26 a 1.29, con un crecimiento del 2.34%, reduccién en
el tiempo de produccion del 21.98%, aumento de ingresos en

2.11% y disminucion del costo unitario en 2.29%. En conclusién,
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3.2.
3.21.

el estudio evidencid que la implementacién del estudio de
métodos mejora significativamente la productividad, reduce
tiempos y costos, y contribuye a la eficiencia integral en la

procesadora de café.

Marroquin (2024) abordé la problematica de baja productividad
en el servicio técnico de la empresa Mecaminas en Juliaca,
derivada de procesos poco estandarizados y falta de control en
tiempos de operaciéon. El objetivo fue aplicar un estudio del
trabajo para mejorar la productividad en dicho servicio. La
investigacion emple6 un enfoque cuantitativo con disefio
preexperimental y nivel explicativo. Durante 26 dias se realizd
observacion directa y medicion de tiempos en las actividades de
mantenimiento de lavadoras, utilizando herramientas como
tarjetas de seguimiento, tablas de eficiencia y crondmetros para
el andlisis de datos. Los resultados evidenciaron un aumento del
7.1% en la eficiencia, del 18.4% en la eficacia y del 26.87% en la
produccion después de implementar el estudio del trabajo. En
conclusién, la aplicacién del estudio del trabajo permitioé optimizar
actividades, reducir tiempos improductivos y aumentar la
productividad del servicio técnico, contribuyendo asi a la mejora

operativa y competitividad de la empresa en Juliaca.

Bases Teéricas

Variable 1: Lean Manufacturing

Definicion:

Lean Manufacturing es una filosofia de gestion enfocada en la
eliminacién de desperdicios y la mejora continua para
incrementar la eficiencia y la productividad en procesos de
manufactura (Sanchez y Villena, 2023). Se centra en optimizar
recursos, reducir tiempos de ciclo y generar valor para el cliente
a través de practicas como la estandarizacion y la gestion visual
(Escate y Orellana, 2024).
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Teorias relacionadas a Lean Manufacturing

e Toyota Production System (TPS): Base del Lean,
desarrollado en Japon, que prioriza la eliminacion de los siete
desperdicios (muda) y el flujo continuo de trabajo (Joseph et
al., 2021).

e Teoria de la Mejora Continua (Kaizen): Afirma que la
productividad se eleva a través de mejoras pequenas y
consistentes en el tiempo, las cuales incluyen todos los

niveles de la organizacion (Cahiguango y Echeverria, 2023).

e Teoria de la Eficiencia Operativa: Considera que la
competitividad empresarial se incrementa al lograr procesos

mas agiles, flexibles y eficientes (Reyes et al., 2025).

Dimensiones.

58

Segun Bernal y Caja (2023) los cinco principios japoneses que
constituyen el método 5S son: Seiri (clasificacidon), Seiton
(orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke
(disciplina) son términos que tienen como objetivo optimizar la
productividad y organizacion en el espacio laboral. Se utiliza
como primer instrumento del Lean para minimizar los desechos,
mejorar la eficiencia de los tiempos y asegurar un entorno laboral
eficaz (Cruz, 2023). Rodriguez et al. (2023) han demostrado que
la aplicacion de 5S aumenta la productividad dentro de los

sectores de servicios e industrial manufacturero.

Kanban

Kanban es una herramienta de control visual que posibilita
manejar el flujo de materiales y trabajo en proceso a través de
tableros o tarjetas. Zuniga (2025) sostiene que su objetivo es
evitar que haya sobreproduccion, disminuir los inventarios y

optimizar la programacion de produccién. La implementacion de
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3.2.2.

esto mejora la trazabilidad de los procesos, hace mas facil la
comunicacion entre areas y posibilita detectar cuellos de botella
(Rojas y Melgarejo, 2024). En la practica, Kanban garantiza que
haya un flujo constante y coordinado en la cadena de produccion
(Quispe, 2024).

Variable 2: Productividad

Definicién:

La productividad es el nivel de eficacia con la que se emplean los
recursos disponibles (tiempo, materiales y trabajo) para producir
bienes o servicios. En el ambito industrial, se mide como la
relacion entre la produccion obtenida y los insumos empleados
(Velasquez, 2022).

Teorias relacionadas a la productividad
e Teoria clasica de la productividad: Sostiene que la
administracion apropiada de los factores productivos

determina la eficiencia (Gonzalez, 2020).

e Enfoque Lean: Asocia la productividad con el mejoramiento
de los tiempos, la calidad de los procesos y la disminucidn de

desechos (Pancca y Cjuro, 2024).

e Teoria de la eficiencia operativa: Al optimizar los
procedimientos y disminuir las demoras de espera o

reprocesos, la productividad se eleva (Guanilo, 2023).

Dimensiones.

Eficiencia operativa

La eficiencia operativa se refiere a la habilidad de una entidad
para realizar sus procesos con el menor gasto de tiempo,
recursos y dinero posible, asegurando simultaneamente que los
productos o servicios sean de calidad y minimizando los errores.
Esta idea se enfoca en conseguir mejores y mas resultados sin

aumentar los recursos, a través de la optimizacion del empleo de
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recursos financieros, humanos y tecnoldgicos. En otras palabras,
trata de "hacer mas con menos", suprimiendo ineficiencias y
desperdicios que obstaculizan la rentabilidad y la sostenibilidad

de las empresas (Slack, 2023).

Segun Yague (2024), se logra la eficiencia operativa mediante la
mejora constante, la eliminacidn de cuellos de botella y el uso de
metodologias como Six Sigma o Lean Manufacturing, las cuales
facilitan la optimizacion de recursos y el aumento de la
competitividad. De este modo, es un elemento crucial para el
éxito de las organizaciones, porque fomenta procesos agiles y de
calidad, disminuye los costos y eleva la productividad,
garantizando un rendimiento sostenible en ambientes

corporativos que se vuelven cada vez mas demandantes.

Tiempos de proceso

Los tiempos de proceso se refieren a la duracién de cada
operacion dentro de la linea de produccion, que se mide con un
crondmetro y luego se estandariza para definir un valor de
referencia que simbolice el desempeno ideal del trabajo en
condiciones normales. Este concepto posibilita la deteccidén de
ineficiencias, la minimizacién de retrasos y la optimizacion de los
recursos disponibles, lo que lo convierte en un elemento
fundamental para aumentar la productividad. De acuerdo con
Coello (2021), los tiempos de proceso se refieren a la
determinaciéon del tiempo que dura cada actividad en el flujo
productivo, lo cual se registra por medio de observaciones
cronometradas y se ajusta utilizando un tiempo estandar que

representa la ejecuciéon habitual de la operacion.

Calidad del proceso
La calidad del proceso, de acuerdo con Herrera (2024), se

entiende como la medida en que las actividades productivas
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3.3.

satisfacen los estandares fijados, garantizando que los productos
elaborados no contengan defectos y cumplan con las
expectativas y especificaciones técnicas del cliente. La autora
sostiene que este concepto esta directamente relacionado con la
disminucién de fallos, la normalizacion de procesos y el uso de
instrumentos de Lean Manufacturing para mantener la

coherencia y la fiabilidad de los resultados productivos.

Marco conceptual

Lean Manufacturing

Es una metodologia de gestion de la produccion que busca
eliminar desperdicios y maximizar el valor para el cliente a través
de procesos eficientes y estandarizados. Su aplicacion permite
reducir tiempos de produccidn, optimizar recursos y mejorar la

productividad organizacional (Escate & Orellana, 2024).

Metodologia 5S

Herramienta de Lean Manufacturing que se centra en la
organizacion del entorno de trabajo mediante cinco principios:
Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu
(estandarizar) y Shitsuke (disciplina). Su implementacién
incrementa la eficiencia operativa y reduce pérdidas de tiempo
(Bernal & Caja, 2023).

Kanban

Sistema de control visual que gestiona el flujo de trabajo vy
materiales en proceso mediante tarjetas o tableros. Permite
sincronizar la produccion, evitar acumulaciones de inventario y

mejorar la trazabilidad de las operaciones (Zufiga, 2025).

Productividad
Relacion entre la produccién obtenida y los recursos empleados

para generarla. En el ambito industrial se expresa como la
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eficiencia con la que se transforman insumos en bienes o

servicios de calidad (Velasquez, 2022).

Eficiencia operativa

Capacidad de una organizacion para utilizar sus recursos
(humanos, materiales y tecnologicos) de manera O&ptima,
reduciendo tiempos muertos y eliminando reprocesos en la

produccion (Mamani J., 2023).

Tiempos de proceso
Intervalo que transcurre desde el inicio hasta la finalizacién de
una actividad productiva. Su reduccion es un indicador clave de

la productividad en metodologias Lean (Marroquin, 2024).

Calidad del proceso
Grado en que un producto o servicio cumple con los estandares
establecidos y satisface los requisitos del cliente, minimizando

defectos y retrabajos (Herrera, 2024).

Mejora continua

Principio basico del Lean Manufacturing que promueve la
implementacién constante de pequefias mejoras en los procesos,
involucrando a todo el personal de la organizacién para alcanzar

mayor competitividad (Cahiguango & Echeverria, 2023).

Desperdicios

Actividades o recursos que no agregan valor al producto o
servicio, tales como tiempos de espera, sobreproduccion,
inventarios innecesarios, transporte excesivo, movimientos

ineficientes, defectos y reprocesos (Joseph et al., 2021).
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41.

4.2,

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo, cuyo
propdsito fue medir la relacién entre la aplicacion de la
metodologia Lean Manufacturing y la productividad en la
fabricacion de cisternas en Industrias & Inversiones Barreto
S.A.C., mediante la recoleccidn y analisis estadistico de datos
numéricos. Este enfoque facilita establecer el grado de

asociacion entre las variables estudiadas.

Tipo.

El tipo de investigaciéon fue basica, orientada a generar
conocimientos aplicados al campo de la ingenieria industrial,
especificamente sobre el uso de herramientas Lean
Manufacturing como 5S y Kanban, aportando fundamentos
tedricos y practicos que contribuyan a la mejora de la

productividad en procesos productivos.

Nivel.

En cuanto al nivel, fue correlacional, dado que buscaba identificar
y analizar la relacion existente entre la aplicacion de las
herramientas Lean y la productividad, la cual se midio6 a través de
indicadores como eficiencia operativa, tiempos de proceso y

calidad del proceso.

Disefo de Investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental — transeccional

correlacional.

Se considerd no experimental porque no se manipularon las

variables, sino que se observaron los fendmenos tal como se
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43.
4.3.1.

4.3.2.

44,

presentan en el contexto real de la empresa. Asimismo, fue de
tipo transeccional debido a que los datos se recopilaron en un
unico momento temporal. El propdsito de este disefio fue analizar
la relacion existente entre la aplicacion de Lean Manufacturing y
la productividad en la fabricacion de cisternas, sin intervenir ni
alterar los procesos productivos, donde se garantizaron la

objetividad de los resultados.

Hipoétesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la aplicacion de la
metodologia Lean Manufacturing y la productividad en la
empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C., Juliaca, Puno,
2025.

Hipoétesis especificas.

H.E.1:

Existe una relacién significativa entre el método 5S y la
productividad en la empresa Industrias & Inversiones Barreto
S.A.C., Juliaca, Puno, 2025

H.E.2:
Existe una relacion significativa entre el método Kanban vy la

productividad en la empresa Industrias & Inversiones Barreto
S.A.C., Juliaca, Puno, 2025

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Lean Manufacturing

Dimensiones:
5s

Kanban
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Variable 2:
Productividad

Dimensiones:
Eficiencia operativa
Tiempos de proceso

Calidad del proceso
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:f‘ (I)':EDSE :A\F{IE(;_OYS VARIABLE
ESTADISTICA
Orden en el area
de trabajo 1-2
-Totalmente de
acuerdo (5)
D.1:5S Limpieza y control .
visual 3-4-5 -De acuerdo (4)
-Ni de acuerdo ni Bajo (15-35)
Lean C en desacuerdo .
Manufacturing D|§C|plllpa enla 6-7-8-9 3) Regular (36-56) Ordinal
aplicacion de 5S
-En desacuerdo Alto (57-75)
Flujo de trabajo 10-11-12 (2)
D.2: Kanban -Totalmente en
desacuerdo (1)
Control de 13-14-15
procesos
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:fol_sEDsE I:‘:,{E'OYS VARIABLE
ESTADISTICA
Uso de recursos 1-2
D.1: Eficiencia
operativa
Reduccién de 3 -Totalmente de
desperdicios acuerdo (5)
-De acuerdo (4)
Duracion del ciclo 4-5
D.2: Tiempos de de produccion -Ni de acuerdo ni Bajo (11-26)
proceso en desacuerdo
Productividad (3) Regular (27-42) Ordinal
Eliminacién de 6-7
demoras -En desacuerdo Alto (43-55)
(2)
Cumplimiento de 8.9 -Totalmente en
D.3: Calidad del estandares desacuerdo (1)
proceso
Reduccién de 10-11

reprocesos
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4.6.

4.7.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacién de estudio estuvo conformada por el total de 15
trabajadores involucrados en el proceso de fabricacion de cisternas
en Industrias & Inversiones Barreto S.A.C., ubicada en Juliaca —

Puno.

Muestra.

Dado que el numero de trabajadores es reducido, la muestra fue
equivalente a la totalidad de la poblacion, se recogio la informacion
directa y confiable de los 15 trabajadores involucrados en el proceso

productivo.

Muestreo.
El tipo de muestreo fue censal, ya que se aplico el instrumento de
recoleccion de datos a la totalidad de los miembros de la poblacion

objetivo.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion.
Técnica

Encuesta, constituye una técnica ampliamente empleada para
recopilar informaciéon de una poblacién. Vinculada estrechamente
con el enfoque cuantitativo, permite obtener datos a gran escala

sobre un grupo especifico (Medina et al., 2023).

Instrumento

Un cuestionario es una herramienta para recopilar datos compuesta
por un conjunto de preguntas disefiadas para obtener informacion
de los sujetos que participan en un estudio. Su empleo mas
frecuente ocurre en las encuestas; sin embargo, es posible
emplearlo igualmente en investigaciones de enfoque cualitativo,
siempre y cuando se disefe con rigurosidad metodoldgica y no se

induzcan respuestas ni se condicionen los puntos de vista de los
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4.38.

encuestados (Medina et al., 2023). La elaboracién del cuestionario
fue de manera propia y el proceso de validacion fue a través de

juicio de expertos.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Tras haber recopilado la informacién a través de los cuestionarios,
se llevo a cabo una revision y limpieza inicial de los datos donde se
detectaron posibles respuestas incompletas o incongruencias. Este
procedimiento aseguré la confiabilidad de la informacién antes de
su analisis. Después, se codifico las respuestas en valores
numeéricos de acuerdo con la escala Likert usada en el instrumento
(Totalmente de acuerdo = 5, De acuerdo = 4, Ni de acuerdo ni
desacuerdo =3, En desacuerdo = 2, Totalmente en desacuerdo =

1), lo que hizo posible el analisis cuantitativo de las variables.

El analisis de resultados se efectud en dos niveles complementarios
descriptivo e inferencial. En el nivel descriptivo, se elaboraron tablas
de frecuencia, se usaron diagramas de barras, que facilitaron la
interpretacion visual del comportamiento de cada dimension. En el
nivel inferencial se aplico la prueba de normalidad Shapiro-Wilk de
los datos donde se selecciond la técnica estadistica mas adecuada,
se empled la prueba de correlacion de Spearman, apropiada para

variables ordinales o con distribucion no normal.

Estas pruebas permitieron establecer la fuerza y direcciéon de la
relacion entre la metodologia Lean Manufacturing (5S y Kanban) y
la productividad (eficiencia operativa, tiempos de proceso y calidad
del proceso). Para el contraste estadistico se considerd un nivel de

significancia del 5 % (p < 0.05).

El procesamiento de datos se realiz6 con el software SPSS

(Statistical Package for the Social Sciences), complementado con
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Microsoft Excel para la elaboracién de tablas y figuras. Finalmente,
los resultados obtenidos se interpretaron en funcién de los objetivos
especificos de la investigacion y se contrastaron con los
antecedentes y bases tedricas revisadas, lo cual permitid

comprobar la validez de las hipotesis formuladas.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Tabla 1
Frecuencia de nivel de aplicacion Lean Manufacturing

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 7 47% 47%
Medio 8 53% 100%
Alto 0 0%
Total 15
Figura 1

Porcentaje de aplicacion de lean Manufacturing
60%
53%
50% 47%
40%
30%

20%

10%

0%

0%
Bajo Medio Alto

Tabla 2
Frecuencia de nivel de aplicacion Método 5S

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 15 100% 100%
Medio 0 0% 100%
Alto 0 0% 100%
Total 15
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Figura 2

Porcentaje de aplicacion de las 5s
16
14
12

10

Bajo Medio Alto

Tabla 3

Frecuencia de nivel de aplicacion Kanban

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 15 100% 100%
Medio 0 0% 100%
Alto 0 0% 100%
Total 15
Figura 3

Porcentaje de aplicacion de Kanban
16
14
12

10

Bajo Medio Alto
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Tabla 4

Frecuencia de nivel de aplicacion Productividad

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 5 33% 33%
Medio 10 67% 100%
Alto 0 0%
Total 15
Figura 4

Porcentaje de aplicacion de Productividad

70% 67%
60%
50%

40%

33%

30%

20%

10%
0%

0%
Bajo Medio Alto

Tabla 5

Frecuencia de nivel de aplicacion eficiencia operativa

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 15 100% 100%

Medio 0 0% 100%
Alto 0 0%

Total 15
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Figura 5

Porcentaje de aplicacion de eficiencia operativa
16
14
12

10

Bajo Medio Alto

Tabla 6

Frecuencia de nivel de aplicacion tiempos de proceso

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 15 100% 100%
Medio 0 0% 100%
Alto 0 0%
Total 15
Figura 6

Porcentaje de aplicacion de tiempos de proceso

16
14
12
10

Bajo Medio Alto
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5.2.

Tabla 7

Frecuencia de nivel de aplicacién calidad del proceso

Nivel Frecuencia Porcentaje % Acumulado
Bajo 15 100% 100%
Medio 0 0% 100%
Alto 0 0%
Total 15
Figura 7

Porcentaje de aplicacion de calidad del proceso

16
14
12

10

Bajo Medio Alto

Interpretacion de resultados

En la tabla 01 y figura 01, se presenta la variable de Lean
Manufacturing. Los resultados muestran que el 53% se ubica en nivel
medio y el 47% en nivel bajo, sin registros en nivel alto. Esto indica que
la organizacién aplica parcialmente los principios Lean: existen
practicas presentes, pero todavia no alcanzan un estandar de

excelencia ni de sostenibilidad en el tiempo.

En la tabla 02 y figura 02, se presenta la dimensién Método 5S. Se
observa un 100% en nivel bajo. Esto evidencia que las 5S no estan
implementadas de forma formal ni sistematica, lo que limita la disciplina
operativa, el orden y la estandarizacion basica requeridos para habilitar
mejoras posteriores.

52



En la tabla 03 y figura 03, se presenta la dimension Kanban. El 100%
también se ubica en nivel bajo, reflejando ausencia de un sistema de
gestion visual del flujo y reposicion por sefiales. Esta carencia puede
traducirse en inventarios mal gestionados, esperas y descoordinacion

entre procesos.

En la tabla 04 y figura 04, se presenta la variable de Productividad. La
productividad se concentra en nivel medio (67%) y nivel bajo (33%), sin
casos en nivel alto. Se infiere un desempefo aceptable, pero con
oportunidades relevantes de mejora en el uso de recursos, balanceo

de carga y eliminacién de desperdicios.

En la tabla 05 y figura 05, se presenta la dimension Eficiencia operativa.
Se registra 100% en nivel bajo, lo que sugiere insuficiencias en la
optimizacién de procesos, baja efectividad en la utilizacién de recursos

y débil estandarizacion de métodos de trabajo.

En la tabla 06 y figura 06, se presenta la dimensién Tiempos de
proceso. Con 100% en nivel bajo, los procesos presentan tiempos
elevados y variabilidad, probablemente por cuellos de botella, ausencia

de medicion sistematica y falta de analisis de tiempos y movimientos.

Enlatabla 07 y figura 07, se presenta la dimension Calidad del proceso.
El 100% en nivel bajo evidencia escasos mecanismos de
aseguramiento y control de calidad, lo que incrementa el riesgo de

retrabajos, defectos y variabilidad.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial
v" Pruebas de normalidad

Tabla 8
Prueba de normalidad de variables
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Lean
0.630 15 0.000
Manufacturing

Productividad 0.744 15 0.001

INTERPRETACION

Se utiliza Shapiro-Wilk por trabajarse con una muestra de tamafio
menor a 50, la prueba de normalidad evidencia que Lean
Manufacturing y Productividad no siguen una distribucion normal,
ademas el p valor es de p<.05, indicando desviaciones sustanciales
respecto de la normalidad, compatibles con la naturaleza
ordinal/discreta de las variables y con la asimetria observada en las
tablas descriptivas (acumulacién en niveles bajos/medios). En
consecuencia, el analisis inferencial se realizé con métodos no
parameétricos y, cuando corresponda, con modelos adecuados a

variables ordinales, asegurando la validez de las inferencias.

v" Pruebas de hipoétesis
Hipétesis general
Hi: Existe una relacion significativa entre la metodologia Lean
Manufacturing y la productividad en la empresa Industrias &

Inversiones Barreto S.A.C., Juliaca, Puno, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la metodologia Lean
Manufacturing y la productividad en la empresa Industrias &

Inversiones Barreto S.A.C., Juliaca, Puno, 2025.
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Tabla 9

Prueba de Hipétesis General

Lean productividad
Manufacturing

Coeficiente de

. 1 870
correlacion
Lean
S Manufacturing
£ Sig. (bilateral) 0
©
g N 15 15
(77)
L »
o Coeflc:leln’te de 870™ 1
é correlaciéon
Productividad
Sig. (bilateral) 0
N 15 15

***_La correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral)

Nota. Datos tomados del cuestionario del anexo 2 y procesado por SPSS.
INTERPRETACION

Se encontro una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre la aplicaciéon de la metodologia Lean Manufacturing y la
Productividad (p de Spearman = .870, p = .000, n = 15). Dado que
las variables no presentan distribucién normal, la elecciéon de
Spearman fue apropiada. La magnitud del coeficiente indica una
asociaciéon alta, consistente con que mayores niveles de
implementacion de practicas Lean se corresponden con mayores
niveles de productividad en la empresa evaluada. En consecuencia,
se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis de
investigacion (H, ). Estos hallazgos sugieren priorizar intervenciones
Lean (5S, Kanban) para favorecer incrementos sostenibles de
productividad, reconociendo que la evidencia es asociativa y debe

complementarse con analisis causales y seguimiento longitudinal.
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Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe una relacion significativa entre el método 5S y la
productividad en la empresa Industrias & Inversiones Barreto
S.A.C., Juliaca, Puno, 2025

Ho: No existe una relacion significativa entre el método 5S y la
productividad en la empresa Industrias & Inversiones Barreto
S.A.C., Juliaca, Puno, 2025

Tabla 10

Prueba de Hipétesis Especificas 1

Productividad 5s
1.000 .820™

Coeficiente de

. correlacion
Productividad ;. iateral) 0.000
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de 820" 1,000
correlacion ' '
oS Sig. (bilateral)  0.000
N 15 15

***_La correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral)
Nota. Datos tomados del cuestionario del anexo 2 y procesado por SPSS.
INTERPRETACION
Se evidencia una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre el método 5S y la Productividad (p de Spearman = 0.820, p =
0.000, n = 15). Dado que las variables no son normales, la eleccién
de Spearman fue apropiada. La magnitud alta del coeficiente indica
que mayores niveles de aplicacion de 5S se asocian con mayores
niveles de productividad en la empresa evaluada. En consecuencia,
se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis especifica
(H,). Estos resultados sustentan priorizar el despliegue
estructurado de 5S (estandarizacion, gestion visual y auditorias)
como base para incrementos sostenibles de productividad,

56



reconociendo que la evidencia es asociativa y debe

complementarse con analisis causales y seguimiento longitudinal.

Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe una relacion significativa entre el método Kanban y la
productividad en la empresa Industrias & Inversiones Barreto
S.A.C., Juliaca, Puno, 2025

Ho: No existe una relacion significativa entre el método Kanban y la
productividad en la empresa Industrias & Inversiones Barreto
S.A.C., Juliaca, Puno, 2025

Tabla 11

Prueba de Hipétesis Especificas 2

Productividad Kanban

Coeficiente de

correlacion 1.000 854
Productividad o pilateral) 0.000
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de
Kanb correlacion 854 1.000
anban  gig. (bilateral) 0.000
N 15 15

***. La correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral)
Nota. Datos tomados del cuestionario del anexo 2 y procesado por SPSS.
INTERPRETACION
Se encontrdé una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre el método Kanban y la Productividad (p de Spearman = 0.854,
p = 0.000, n = 15). Dado que las variables no presentan normalidad,
el uso de Spearman es pertinente. La magnitud alta del coeficiente
indica que mayores niveles de implementacion de Kanban se
asocian con mayores niveles de productividad en la empresa
evaluada. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Hy) y se
acepta la hipotesis especifica (H;). Estos resultados respaldan
priorizar el despliegue estructurado de Kanban (limites de WIP,

supermercados, reposicion pull y gestion visual) como palanca
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clave para impulsar mejoras sostenibles de productividad,

complementandolo con evaluacion causal y seguimiento continuo.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

El propdsito general de la investigacion fue determinar la relacion
entre la metodologia Lean Manufacturing y la productividad en la
empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C., Juliaca, Puno,
2025. Los resultados demostraron una correlacién positiva muy
fuerte y estadisticamente significativa (p = 0.870; p < 0.05), lo que
confirma que la aplicacion sistematica de los principios Lean incide
de forma directa en la eficiencia operativa, en la reduccién de
desperdicios y en la mejora de la calidad del proceso. Estos
hallazgos coinciden con el fundamento tedrico del Toyota
Production System (TPS), que plantea la eliminacion continua de
desperdicios y la estabilizacién del flujo productivo como ejes

centrales para la mejora de la productividad.

En relacién con el primer objetivo especifico, que buscé identificar
la relacion entre el método 5S vy la productividad, el coeficiente de
correlacion (p = 0.820; p < 0.05) mostrd una relacion positiva fuerte,
lo que significa que la organizacion, el orden y la estandarizacion
de las areas de trabajo influyen directamente en la eficiencia
productiva. Este resultado guarda coherencia con lo expuesto por
Joseph et al. (2021), quienes demostraron que la aplicacién de
herramientas Lean como 5S, Kaizen, Kanban y SMED incremento
la produccion por hora y redujo los tiempos muertos en lineas
manufactureras. De igual forma, Bernal y Caja (2023) concluyeron
que el método 5S eleva la eficiencia operativa y mejora la gestion
de los recursos, generando incrementos notables en la
productividad. Estas conclusiones se relacionan con el
comportamiento observado en la empresa Barreto S.A.C., donde la
falta de implementacion formal del sistema 5S se traduce en
desorden, tiempos improductivos y reprocesos que limitan la

productividad.
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Asimismo, los resultados son consistentes con los estudios de
Reyes et al. (2025), quienes identificaron un aumento significativo
en la productividad y la reduccion de desperdicios tras la aplicacion
de herramientas Lean en entornos industriales. Dicho patron se
repite en el presente estudio, donde las mejoras esperadas en la
eficiencia y la calidad dependen de la correcta aplicacion de las 5S.
De modo complementario, Cahiguango y Echeverria (2023)
explicaron que la adopcion disciplinada del Lean Manufacturing y
particularmente de 5S favorece la integracibn de procesos
organizados y ordenados, condicion indispensable para adoptar

tecnologias de la Industria 4.0.

En el contexto nacional, los resultados coinciden con las
conclusiones de Escate y Orellana (2024), quienes verificaron que
la correcta aplicacion de Lean Manufacturing mejora la calidad y la
productividad mediante la disminucion de tiempos de
procesamiento y despilfarros. De igual modo, Rodriguez et al.
(2023) comprobaron que la utilizacion del 5S, el Kanban y el Mapa
de Flujo de Valor en una empresa agroexportadora redujo en 30 %
las pérdidas de inventario y aument6 la eficiencia operativa,
validando el impacto positivo de estas herramientas. La similitud
con los hallazgos de Barreto S.A.C. refuerza la idea de que el
orden, la estandarizacion y la limpieza son condiciones esenciales

para optimizar el rendimiento productivo.

Por otra parte, Velasquez (2022) demostré que el empleo del Lean
Manufacturing en empresas de transporte de carga redujo errores
operativos y elevo la calidad del servicio, pasando del 77 % al 90
% de satisfaccion del cliente. Estos resultados se relacionan
directamente con la problematica observada en la empresa
estudiada, donde la falta de estandarizacién y la desorganizacion
en las areas de trabajo disminuyen la eficiencia y los tiempos de

respuesta.
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En el ambito regional, Quispe (2024) y Mamani (2023) reportaron
mejoras sustanciales en la productividad de microempresas textiles
de Juliaca tras aplicar herramientas Lean. En ambos casos, la
implementacion de 5S incrementd los indices de eficiencia y orden,
lo que respalda la relacion empirica obtenida en la presente
investigacion. De igual manera, Cruz (2023) comprobd que la
metodologia 5S combinada con ingenieria de métodos optimizo la
organizacion del area productiva y redujo tiempos improductivos,
resultados comparables a los de Barreto S.A.C., donde la falta de

orden limita la productividad.

El segundo objetivo especifico, que consistio en determinar la
relacion entre el método Kanban y la productividad, arrojo un
coeficiente de correlacion (p = 0.854; p < 0.05), evidenciando una
relacion positiva fuerte entre ambas variables. Esto confirma que el
uso del sistema Kanban permite coordinar de manera eficiente el
flujo de materiales, reducir esperas, eliminar cuellos de botella y
optimizar el trabajo colaborativo entre las areas. En este sentido,
Zuiniga (2025) y Rojas y Melgarejo (2024) resaltan que el Kanban
es una herramienta esencial para el control visual del flujo de
trabajo, la gestidn de inventarios y la sincronizacion de los procesos
productivos. Los resultados de Barreto S.A.C. concuerdan con
estas afirmaciones, pues la carencia de sistemas visuales de
control genera acumulacion de tareas y pérdida de tiempo,

afectando el desempefio general.

Del mismo modo, Medina y Abdul (2023) comprobaron que la
integracion del Kanban dentro del enfoque Lean Six Sigma reduce
la variabilidad y los defectos en los procesos de reparacion de
maquinaria metalmecanica, lo cual guarda paralelismo con la
realidad de Barreto S.A.C., donde la ausencia de control visual
produce reprocesos y demoras. Por su parte, Sanchez y Villena
(2023) y Pancca y Cjuro (2024) destacaron que Lean

Manufacturing genera incrementos sostenibles de productividad en
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sectores industriales peruanos mediante la reduccion continua de
residuos y la estandarizacion de procesos. Este principio se
confirma en el presente estudio, al evidenciarse una mejora
esperada de la productividad si se implementan los métodos Lean

de manera sistematica.

Por ultimo, investigaciones locales como las de Mamani (2024) y
Marroquin (2024) demuestran que la estandarizacion de métodos
de trabajo y el analisis de tiempos mejoran la productividad en
empresas procesadoras y de servicios técnicos en Juliaca,
respectivamente. Tales evidencias coinciden con la correlacidon
observada entre Lean Manufacturing y productividad (p = 0.870),

consolidando la validez del enfoque aplicado en Barreto S.A.C.

En conjunto, las investigaciones analizadas sustentan
empiricamente los resultados obtenidos: la implementacién de
Lean Manufacturing, a través de las herramientas 5S y Kanban, se
traduce en una mejora significativa de la productividad industrial.
Las coincidencias entre los estudios revisados y los hallazgos
locales permiten afirmar que la filosofia Lean, aplicada con
disciplina y compromiso organizacional, es un medio eficaz para
alcanzar la eficiencia operativa, la reduccion de tiempos y la mejora

continua de la calidad en empresas del sector metalmecanico.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing guarda
una relacion positiva, fuerte y estadisticamente significativa con la
productividad en la empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C. La
evidencia empirica demuestra que la filosofia Lean constituye una estrategia
eficaz para optimizar los procesos productivos, reducir desperdicios, mejorar

la eficiencia operativa y elevar los estandares de calidad.

Respecto al primer objetivo especifico, se determin6é que existe una relacion
positiva y significativa entre el método 5S y la productividad, esto confirma que
la aplicacion disciplinada de las 5S influye directamente en la organizacion del
entorno laboral, la reduccion de tiempos improductivos y la optimizacion del
uso de recursos. El fortalecimiento de estas practicas constituye el punto de
partida para alcanzar un desempefio productivo superior, ya que fomenta la
eficiencia, la seguridad y el compromiso del personal en la ejecuciéon de sus

tareas.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se verificO una correlacion
positiva y significativa entre el método Kanban y la productividad,
demostrando que el uso del Kanban como herramienta de control visual y de
flujo de trabajo contribuye a sincronizar los procesos, reducir esperas, eliminar
cuellos de botella y evitar la sobreproduccién. Su adecuada implementacion
optimiza la comunicacién entre areas, mejora la trazabilidad de los materiales

y eleva el rendimiento operativo global.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C.
implementar de manera integral la metodologia Lean Manufacturing como
estrategia permanente de gestion productiva. Para ello, se sugiere desarrollar
un plan de implementacion estructurado que contemple la capacitacion del
personal, la estandarizacion de procesos y la adopcion de indicadores de
desempefio (KPI) que permitan monitorear la eficiencia, los tiempos de
proceso y la calidad del producto. Esta accion favorecera la reduccion de
desperdicios, la optimizacion de los recursos y la consolidacion de una cultura

de mejora continua dentro de |la organizacion.

En relacién con el método 5S, se recomienda instaurar un programa formal de
aplicacién y seguimiento, que incluya auditorias internas periodicas, formacion
continua del personal y la designacion de responsables por area. La practica
constante de las 5S debe integrarse al sistema de gestion de la empresa como
requisito operativo, garantizando orden, limpieza y disciplina en los puestos
de trabajo. Este proceso contribuira a mejorar la eficiencia, reducir tiempos
improductivos, minimizar errores operativos y elevar los estandares de

seguridad y calidad.

Respecto a la herramienta Kanban, se recomienda implementar un sistema
de control visual adaptado al flujo de producciéon de cisternas, utilizando
tableros fisicos o digitales que permitan gestionar en tiempo real la
disponibilidad de materiales, las cargas de trabajo y los estados de los
procesos. Asimismo, se aconseja capacitar al personal en los principios del
sistema “pull” para evitar la sobreproduccion y mantener un flujo continuo. La
adopcion de esta herramienta permitira una comunicacion mas eficiente entre
areas, una planificacion sincronizada y una mayor estabilidad en el ritmo de

produccion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Metodologia Lean Manufacturing y la productividad en la empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C., Juliaca, Puno, 2025.

Responsables: Katherine Taco Tunco y Virginia Barreto Choquecota

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Enfoque:
¢, Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion de la | Existe una relacion significativa Cuantitativo
metodologia Lean | metodologia Lean | entre la metodologia Lean | Lean Tipo de investigacion:
Manufacturing y la | Manufacturing y la | Manufacturing y la | Manufacturing Basica

productividad en la empresa

Industrias & Inversiones
Barreto S.A.C, Juliaca,
Puno,2025?

Problemas especificos

P.E.1 ;Cual es la relacion
entre el método 5s y la
productividad en la empresa

Industrias & Inversiones
Barreto S.A.C, Juliaca,
Puno, 20257

P.E.2 ;Cual es la relacién
entre el método Kanban y la
productividad en la empresa

Industrias & Inversiones
Barreto S.A.C, Juliaca,
Puno, 20257

productividad en la empresa
Industrias & Inversiones
Barreto S.A.C, Juliaca, Puno,
2025

Objetivos especificos:

0.E.1 Identificar la relacion
entre el método 5S vy la
productividad en la empresa
Industrias & Inversiones
Barreto S.A.C, Juliaca, Puno,
2025

0.E.2 Identificar la relacion
entre el método Kanban y la
productividad en la empresa
Industrias & Inversiones
Barreto S.A.C, Juliaca, Puno,
2025

productividad en la empresa
Industrias & Inversiones Barreto
S.A.C, Juliaca, Puno, 2025

Hipétesis especificas:

H.E.1 Existe una relacion
significativa entre el método 5S
y la productividad en la empresa
Industrias & Inversiones Barreto
S.A.C, Juliaca, Puno, 2025

H.E.2 Existe una relacion
significativa entre el método
Kanban y la productividad en la
empresa Industrias &
Inversiones Barreto S.A.C,
Juliaca, Puno, 2025

Dimensiones:

- D.1: Método 5S

-D.2: Método
Kanban

Variable 2:
Productividad
Dimensiones:

- D.1: Eficiencia
operativa

- D.2: Tiempos de
proceso

- D.3.: Calidad de
proceso

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Diseiio:

No experimental

Poblacioén:

15 personas

Muestra:

15 personas

Técnica e instrumentos:
Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Métodos de analisis de datos
Analisis descriptivo e inferencial
con SPSS
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Anexo 2. Instrumentos de recolecciéon de datos

METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING

Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento pretende medir el nivel de eficiencia del proceso logistico

y de la ejecucion de gastos, en base a sus declaraciones.

Le solicitamos leer atentamente las preguntas y consignar sus respuestas de

manera objetiva y honesta, marcando con un aspa (X) en la escala presentada y

ubicados en la parte derecha del documento, de conformidad a su nivel de

percepcion.

Finalmente, sefalarle que el presente instrumento tendra caracter anénimo, y

agradeceremos su gentil apoyo.

Escala de medicion:

Totalmente en En Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

1 2 3 4

5

EJECUCION

NO

RESPUESTA

CONTENIDO

1

234

5

VA

METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING

D.1

5S

En mi puesto separamos con claridad lo necesario de lo
innecesario.

Los materiales y herramientas tienen ubicacién fija y
sefnalizada.

El area de trabajo se mantiene limpia durante y al final del
turno.

Existen estandares visibles para mantener orden y limpieza.

El personal cumple disciplinadamente las 5S sin
recordatorios.

Se retiran periddicamente materiales sobrantes o en desuso.

N o o |~ W

Las rutas de transito estan marcadas y libres de obstaculos.
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Las herramientas de uso frecuente estan a la mano y

8 etiquetadas.

9 Hay auditorias internas o check list 5S con resultados
comunicados.

D.2 | KANBAN

10 Usamos tarjetas/tableros Kanban para controlar el flujo de
trabajo.

11 Los limites de trabajo en proceso (WIP) estan definidos y se
respetan.

12 Las sefiales Kanban activan reposicion de materiales (sistema
pull).

13 El tablero Kanban permite identificar cuellos de botella a
tiempo.

14 | La informacion del estado de cada orden es visible para todos.

15 Se realizan reuniones breves para revisar el tablero y priorizar
tareas.

v.2 | PRODUCTIVIDAD

D.1 | EFICIENCIA OPERATIVA

16 Se aprovechan adecuadamente materiales e insumos en el
proceso.

17 | Se minimizan retrabajos por errores de fabricacion.

18 | La comunicacion entre areas evita pérdidas y reprocesos.

D.2 | TIEMPOS DE PROCESO

19 | Los tiempos estandar de cada operacion se cumplen.

20 Se reducen tiempos muertos por espera de
materiales/herramientas.

21 | El flujo de trabajo es continuo, sin interrupciones frecuentes.

22 |Los pedidos se entregan dentro del plazo programado.

D.3 | CALIDAD DEL PROCESO

23 | Los productos cumplen las especificaciones a la primera.

o4 Los controles de calidad detectan y corrigen oportunamente
desviaciones.

o5 Se registran y analizan las causas de defectos para evitar
recurrencia.

26 La conformidad del cliente con el producto final es

consistente.
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Anexo 3. Ficha de validacion de instrumentos de medicion

T UNIVERSIDAD

) AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Metodologia Lean Manufacturing y la productividad en la
empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C., Juliaca, Puno, 2025.

Nombre del Experto: MG. BARBARAN BENITES NELSON ARISTIDES
Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: EMuNolOn Preguntas
Cumple/ No
Evaluar por corregir
cumple

1. Claridad Las preguntas es.tan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenquaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en
aspectos observables Cumple Nnguna

& Gormmnionaio Las preguntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
Existe una organizacion

LGN logica y sintactica en el cuestionario Crmpie e
El cuestionario comprende todos los

5. Suficlencia indicadores en cantidad y calidad Cumple NIngune

g TS El cuestionario es adecuado para medir los Cumple Ninguna
indicadores de la investigacion

; Las preguntas estan basadas en aspectos

7. Consistencia teoricos del tema investigado Cumple Ninguna

8. Coherencia Existe relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores

BiEakiicknn La estructura del cuesﬂopanq responde a Cumple Ninguna
las preguntas de la investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

—>

Mg. Nelson Aristides Barbaran Benites
Ing. Industrial - Maestro en Ingenieria Industrial
N°. DNI: 08602678
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sl UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

o,
(P
%
¥ria

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Metodologia Lean Manufacturing y la productividad en la
empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C., Juliaca, Puno, 2025.

Nombre del Experto: MS. HUMBERTO ANGEL CHAVEZ MILLA

Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: gvalur:ll:n Preguntas
Evaluar o o por corregir
cumple

1. Claridad Las pregqntas estan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en
aspectos observables Cumple Ninguna

T roee DA Las preguntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado

; Existe una organizacion ;
4.Organizacion | 50ica y sintactica en el cuestionario fFumpe i s
) El cuestionario comprende todos los

5. Suficlencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna

& ilendionaiidaa El cuestionario es adecuado.para medir los Cumple Ninguna
indicadores de la investigacion

K Las preguntas estan basadas en aspectos :
7. Consistencia Cidicon dal lania neaiaais Cumple Ninguna
3 Existe relacion entre las preguntas e

8. Coherencia bidicadoris Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario responde a

D EANI0RNS las preguntas de la investigacion i fgua

10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

o
Ms. Humberto Angef Chavez Milla
Maestrd en Ingeniefia Industrial
- DNI: 32793925
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Metodologia Lean Manufacturing y la productividad en la
empresa Industrias & Inversiones Barreto S.A.C., Juliaca, Puno, 2025.

Nombre del Experto: MG. WALTER FRANCISCO ELISEO RODRIGUEZ MANTILLA

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Evaluacién

Aspectos Para Descripcion: Preguntas
Cumple/ No
Evaluar cumple por corregir

1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando o -
un lenguaje apropiado P 9

2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables

3. Conveniencia Lo pregqntas SN SOSCRIECES B e Cumple Ninguna
ser investigado
Existe una organizacion

4- Organtzadion légica y sintactica en el cuestionario Qumpio Fge
El cuestionario comprende todos los

SOl indicadores en cantidad y calidad Cimmpia Nanguoa
El cuestionario es adecuado para medir los

6. Intencionalidad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna

2 . Las preguntas estan basadas en aspectos .

7. Consistencia teéricos del tema investigado Cumple Ninguna

8. Coherencia Exisla: ralacion ‘enie ke: propnias: @' cumpie Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a

RLERR las preguntas de la investigacion Ciampla hinguna

10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacion

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Mg. iguez Mantilla
Maestro en Ingenieria Industrial
N°. DNI: 17998658
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Anexo 4: Base de datos

Lean manufacturing
V.1: METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING

D.2

P. 15

P.14

P.13

P.12

P. 11

D.1

P.2 |[P.3 |P.4 |[P.5 |[P.6 |P.7

P.8 |[P.9 |P.10

P.1

Personas

10

11

12
13
14
15
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Productividad

V.2: PRODUCTIVIDAD

D.3

P. 26

P. 25

P. 24

P. 23

D.2

P. 22

P. 21

P. 20

P.19

D.1
P. 17

P.18

P. 16

Personas

10

11

12
13
14
15
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Evidencia fotografica

Anexo 5

79



80



81



Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

glr—_l turnitin  régina1 deas-portada

Taco_Barreto_Tesis_Turnitin.docx

Grupo - Julio Angeles

&4  Grupo - Julio Angeles
¥ Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:543295912

Fecha de entrega

27 dic 2025, 3:34 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

29 dic 2025, 9:07 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

Taco_Barreto_Tesis_Turnitin.docx

Tamafio del archivo

3.6 MB

F_l turnitin  ragina 1 deas-rortada
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Identificador de la entrega trr:oid::3117:543295912

81 paginas
13.409 palabras

76.323 caracteres

Identificador de la entrega trr:oid::3117:543295912



ZIr—_I turni‘nn Pdgina 2 de 85 - Descripcidn general de integridad

10% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

v Bibliografia

+ Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

8% @ Fuentesde Internet
1% ME Publicaciones

7% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.? de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Pq turnitin Pagina 2 de 85 - Descripcién general de integridad

Identificador de la entrega trrioid::3117:543295912

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrario, lo marcamos como una alerta para que pueda revisario.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencidn y la revise.
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zf—-l turnl‘nn Pégina 3 de 85 - Descriptién general de integridad

Fuentes principales

8% @ Fuentesde Internet
1% W Publicaciones

7% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

° Internet

repositorio.lamolina.edu.pe

a Internet

repositorio.uancv.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos
entregados

Centro Europeo de Postgrado - CEUPE on 2024-10-03

e Trabajos

entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-14

Trabajos

entregados

Universidad Macional del Centro del Peru on 2024-01-12

Trabajos
entregados

Universidad TecMilenio on 2025-03-10

e Internet

biblioteca.usac.edu.gt

Trabajos
entregados

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2025-05-14

Trabajos

entregados
autonomadeica on 2024-04-25

l?ﬂ turnitin  Pagina 3 dess - Descripcion general de integridad
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5%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trnioid::3117:543295912

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:543295912



?f—-l turni‘hn Pagina 4 de 85 - Descripcitn general de integridad

Internet

repositorio.unaj.edu.pe

Trabajos
entregados

Universidad San Marcos on 2025-06-23

Trabajos
entregados

Universidad Tecnica De Ambato- Direccion de Investigacion y Desarrollo, DIDE o...

Trabajos

entregados

Universidad de Guayaquil on 2025-07-16

Trabajos
entregados

UNAPEC on 2024-11-07

Trabajos
entregados

Universidad Tecnolégica Centroamericana UNITEC on 2025-12-27

Internet

repositorio.continental.edu.pe

Internet

repositorio.usanpedro.edu.pe

Trabajos

entregados

Universidad Alas Peruanas on 2022-01-21

Trabajos
entregados

Universidad San Ignacio de Loyola on 2025-06-18

P’j turnitin Pagina 4 de 85 - Descripcion general de integridad
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