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RESUMEN

El objetivo central de esta investigacion fue crear un sistema web para
optimizar el proceso de matricula en instituciones educativas de
Arequipa. La tesis se basd en una investigacion de tipo aplicada y
descriptiva, con un disefio no experimental, y utilizé la metodologia
agil Scrum para el desarrollo del software. La recoleccién de datos se
llevd a cabo mediante cuestionarios, entrevistas, observacion y
analisis documental, lo que permitiéo identificar los principales
problemas del proceso manual. Resultados Clave. -Los resultados
descriptivos de la investigacion muestran que el sistema web
desarrollado mejord significativamente el proceso de matricula y
redujo de forma considerable el tiempo que los usuarios invertian.
Conclusiones Principales Problema Validado: Se confirm6 que los
problemas mas criticos del proceso actual son los errores en la
captura de datos y la demora, lo que justifica la necesidad de la
automatizacién. Eficiencia de la Metodologia: La implementacion de la
metodologia Scrum fue un éxito, permitiendo un desarrollo eficiente y
adaptable a las necesidades de la instituciéon. Impacto y Usabilidad:
Las pruebas de usuario demostraron que el sistema es usable y
eficiente, logrando que el tiempo de matricula se reduzca a 5 minutos,
una mejora sustancial. Pertinencia de la Solucion: Se concluye que el
sistema web es una solucion efectiva y pertinente para las
instituciones de Arequipa, ya que no solo agiliza el proceso, sino que
también mejora la gestion de la informacion y la satisfaccion de los

usuarios.

Palabras claves: Sistema web, proceso de matricula
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ABSTRACT

The central objective of this research was to create a web-based
system to optimize the enrollment process in educational institutions
in Arequipa. The thesis was based on applied and descriptive
research, with a non-experimental design, and used the agile Scrum
methodology for software development. Data collection was carried
out through questionnaires, interviews, observation, and documentary
analysis, which allowed us to identify the main problems of the manual
process. Key Results: The descriptive results of the research show that
the developed web-based system significantly improved the
enrollment process and considerably reduced the time invested by
users. Main Conclusions Validated Problem: It was confirmed that the
most critical problems of the current process are errors in data capture
and delays, justifying the need for automation. Efficiency of the
Methodology: The implementation of the Scrum methodology was a
success, allowing for efficient development that was adaptable to the
institution's needs. Impact and Usability: User tests demonstrated that
the system is usable and efficient, reducing enroliment time to 5
minutes, a substantial improvement. Relevance of the Solution: It was
concluded that the web-based system is an effective and relevant
solution for institutions in Arequipa, as it not only streamlines the
process but also improves information management and user

satisfaction.

Keywords: Web system, registration process
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.  INTRODUCCION

En el presente proyecto de tesis se abordara el desarrollo de un sistema
web para optimizar el proceso de matricula en una instituciéon educativa en
la region Arequipa en el afio 2025. El proceso de matricula tradicional en
muchas instituciones educativas se caracteriza por ser un proceso manual,
lento y propenso a errores, generando largas colas, pérdida de tiempo para
padres y personal administrativo, y dificultades en la gestion de la
informacion. Desarrollar un sistema web automatizado que permite hacer
este proceso mas eficiente, transparente y satisfactorio para el usuario.

El proyecto se enmarca dentro de la linea de investigacion de Gestion de
la Informacién e Ingenieria de Software y Redes, al ser el disefio y
desarrollo de una solucién tecnolégica para la gestion eficiente de datos en
el sector educativo.

La estructura de este proyecto de tesis es la siguiente:

En el Capitulo | se hace una resena del proyecto, mostrando de manera
sintetizada el contenido y la estructura de la investigacion.

En el Capitulo Il se plantea la descripcion del problema, sus limitaciones, la
pregunta de investigacion y la justificacion del proyecto para la institucion y
la comunidad académica.

El Capitulo Il describe el marco tedrico, los antecedentes de estudios a
nivel regional, nacional e internacional sobre sistemas de inscripcién en
linea y la definicion de conceptos relacionados con sistemas web, gestion
de datos, metodologias para el desarrollo de software y términos como
sistema web, inscripcion y usabilidad.

El Capitulo IV: Metodologia, el nivel descriptivo-explicativo de una
investigacion aplicada, detallando el uso de la metodologia agil Scrum para
desarrollar sistemas web.

Capitulo V: Solucién tecnoldgica, muestra los resultados mas relevantes
encontrados en el proceso de la investigacion, en el Capitulo VI se realiza
la discusion de los resultados comparandolos con estudios anteriores, para

asi contrastar y reforzar la investigacion.
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Para concluir, en las Referencias bibliograficas se listan las fuentes
utilizadas, siguiendo las normas APA 72 edicion, y los anexos que apoyan

la investigacion.

El autor.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema
A nivel mundial el proceso de inscripcion a muchas escuelas
representa un proceso con dificultades que afectan a los estudiantes
y la eficiencia administrativa. Tradicionalmente, esta labor ha sido
conocida por ser manual y presencial, donde los tutores o
encargados tienen que ir al colegio a dejar documentos, llenar
formularios y realizar pagos en efectivo. Esta dependencia de los
meétodos tradicionales crea una serie de problemas comunes en todo
el mundo:
Esto no solo genera insatisfaccion en quienes lo padecen, sino que
también incrementa los gastos operativos de las instituciones
educativas a nivel global, por la enorme necesidad de personal,
material impreso y tiempo dedicado a tareas repetitivas y
susceptibles a errores. Por lo cual, existe una necesidad mundial de
nuevas soluciones que permitan hacer el proceso de inscripcion mas
eficiente, claro y de facil acceso.
En la actualidad, el proceso de inscripcion en las instituciones
educativas de la ciudad de Arequipa se efectua de manera manual.
Los padres o apoderados deben acudir personalmente a la
institucion, presentar documentos fisicos, llenar formularios a mano
y realizar el pago en efectivo. Este proceso genera las siguientes
problematicas:
e Largas colas y tiempos de espera para los padres.
¢ Ineficiencia en la gestion de la informacion, con riesgo de
pérdida o errores en los datos.
e Dificultades en la comunicacion entre la institucion y los
padres.
e Limitada disponibilidad de informacién sobre vacantes y
horarios.

¢ Falta de un sistema de seguimiento del estado de la matricula.

16



2.2,

¢, Coémo debe ser el sistema web para el proceso de matricula en una

2.3.

2.4,

Estas problematicas afectan tanto a los padres como al personal
administrativo, generando insatisfaccién y aumentando los costos

operativos de la institucién.

Pregunta de investigaciéon general

institucion educativa en la region de Arequipa en el afo 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es el Andlisis del sistema web para el proceso de matricula
en una institucion educativa en la regiéon de Arequipa en el afio
20257

P.E.2:
¢, Cual es el Disefio del sistema web para el proceso de matricula

en una institucion educativa en la region de Arequipa en el afio
20257

P.E.3:

¢, Cual es el Desarrollo del sistema web para el proceso de
matricula en una institucién educativa en la regién de Arequipa en
el ano 20257

P.E.4:
¢, Cuadles seran las Pruebas del sistema web para el proceso de
matricula en una institucién educativa en la regién de Arequipa en
el ano 20257

Objetivo General

Elaborar un sistema web para optimizar el proceso de matricula
en las Instituciones Educativas en la ciudad de Arequipa en el afio
2025.

17



2.5.

2.6.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Realizar el Analisis del sistema web para el proceso de matricula
en una institucion educativa en la region de Arequipa en el afio
2025.

O.E.2:
Realizar el Diseno del sistema web para el proceso de matricula
en una institucion educativa en la region de Arequipa en el afio
2025.

O.E.3:
Realizar el Desarrollo del sistema web para el proceso de
matricula en una institucion educativa en la regién de Arequipa

en el ano 2025.

O.E.4:
Realizar Pruebas del sistema web para el proceso de matricula
en una institucion educativa en la regién de Arequipa en el afio
2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

El desarrollo de un sistema web para el proceso de matricula se
justifica por la necesidad de mejorar la eficiencia, transparencia
y accesibilidad de este proceso en las instituciones educativas.
La mecanizacion del procedimiento acortara los tiempos de
espera, disminuira los fallos y hara mas facil el manejo de datos,
lo que sera ventajoso tanto para los tutores como para el equipo
administrativo. Ademas, el uso de instrumentos digitales

posibilitara que los tutores realicen la inscripcion desde cualquier

18



lugar y en cualquier momento, mejorando su comodidad y
satisfaccion.

Justificacién Practica

A nivel practico, el sistema de matriculas en linea solucionara de
manera inmediata los problemas que hoy atraviesan Ilas
instituciones educativas en Arequipa y el mundo. Ahora el
proceso manual genera demoras, tiempos muertos y dificultades
en la administracion de documentos fisicos. Un sistema en linea
disminuira significativamente estos problemas, acelerando la
recoleccion y el procesamiento de la informacion y disminuyendo
la carga de trabajo del personal administrativo. Los padres
podran hacerlo desde cualquier dispositivo con acceso a Internet,
ahorrando desplazamientos y tiempo. Esto hara que las
actividades diarias sean mas eficientes y los usuarios estén mas
satisfechos. (Universidad de Southampton, 2018; Universidad
Nacional Auténoma de México [UNAM], 2019).

Justificacion Cientifica

Desde un enfoque cientifico, esta investigacion tecnoldgica
aportara al area de Ingenieria de Software y Gestion de la
Informacién. Se aplican metodologias modernas para el
desarrollo de software, desde el analisis, disefio y modelado de
sistemas web para generar una solucion robusta y escalable. La
investigacion abarcara la identificacion de necesidades
funcionales y no funcionales, el disefio de bases de datos
eficientes y la creacidén de interfaces de usuario intuitivas. Los
resultados de esta investigacion confirmaran la capacidad de los
sistemas web para automatizar los procesos administrativos en
el sector educativo, ademas ofreceran conocimientos que podran
ser replicados en futuras investigaciones sobre la digitalizacion
de instituciones educativas. Se analizara como las capas del
sistema web (anadlisis de sistemas, analisis de informacién y
analisis del proceso de matricula) impactan en la calidad del

servicio. (Sommerville, 2016; Pressman y Maxim, 2014).
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Justificacién Social

Socialmente, el sistema de matricula en linea hara mas inclusivo
y equitativo el proceso de inscripcion escolar, al estar mas
accesible y flexible, poder matricularse desde cualquier lugar, se
eliminaran barreras geograficas y temporales para los padres o
tutores, especialmente aquellos que residen en zonas alejadas o
que tienen horarios laborales complicados. La mejora de la
transparencia de la informacion, como las plazas disponibles y
los criterios de admision, empoderara a los padres con la
informacion necesaria para tomar decisiones. A su vez, al reducir
la insatisfaccion y mejorar la comunicacion, el sistema fortalecera
los vinculos entre escuela y la comunidad, generando un
ambiente de mayor confianza y efectividad en un servicio tan
esencial como lo es la educacion. (Conferencia Internacional
sobre Tecnologia y Educacion [ICET], 2021; Universidad de
Waterloo, 2020).

Importancia

Es importante porque va a actualizar la gestion educativa en
Arequipa, mejorando los servicios que ofrecen las escuelas. Las
tecnologias en linea para la gestién educativa se han vuelto
indispensables para mejorar los procesos y disminuir las
ineficiencias operativas (Universidad de Southampton, 2018). Al
automatizar el proceso de inscripciones, las escuelas podran
manejar la informacion de manera mas eficiente, facilitando la
experiencia de los padres y el personal administrativo.
(Universidad Nacional Autonoma de México [UNAM], 2019).

La plataforma web desarrollada podra ser adaptada y utilizada
por las instituciones educativas de la region en beneficio de la
comunidad educativa. Estudios anteriores han demostrado como
plataformas similares han sido desplegadas con éxito en
diferentes instituciones, ampliando su alcance y beneficios

(Conferencia Internacional sobre Tecnologia y Educacion [ICET],
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2.7.

2021). Esto no solo hara mas eficiente la operacion, sino que
también promovera la justicia, poniendo los servicios educativos
de calidad al alcance de todos en la region. (Universidad de
Waterloo, 2020).

Ademas, esta iniciativa fortalecera las habilidades de los
estudiantes de Ingenieria de Sistemas en el desarrollo de
soluciones tecnoldgicas para problemas reales. Involucrarse en
proyectos practicos de esta naturaleza es clave para el
crecimiento de habilidades técnicas y profesionales en los
ingenieros que estan por venir. (Sommerville, 2016). Al participar
en la creacion y elaboracion de un sistema web operativo, los
estudiantes tendran la oportunidad de implementar enfoques de
ingenieria de software en una situacion practica, lo que los
equipara para lidiar con obstaculos parecidos en su vida laboral.
(Pressman & Maxim, 2014).

Alcances y limitaciones

Alcances

El ambito de la tesis queda determinado por los aspectos que se
detallan a continuacion:

Ambito Territorial: La plataforma en linea esta creada para ser
utilizada y aplicada en una o mas entidades educativas situadas
en la ciudad de Arequipa, en Peru.

Ambito Operativo: La plataforma en linea incluira las siguientes
funciones esenciales para mejorar el proceso de matriculacion:
Inscripcidn y administracion de los datos de los estudiantes y sus
representantes.

Automatizacion del proceso de inscripcidn en linea.

Gestion de la documentacion de matricula en formato digital.
Gestién de los pagos en linea (si se implementa en el futuro).
Generacion de reportes y estadisticas para el personal
administrativo.

Alcance Metodoldgico: La investigacion y el desarrollo del

sistema se llevaran a cabo siguiendo la metodologia agil Scrum,

21



con sus fases de analisis, disefo, desarrollo, pruebas e
implementacion.

Limitaciones

Este proyecto de investigacion tecnolégica presenta las
siguientes limitaciones:

Limitacion de la Muestra: El estudio se centrara en una o un
numero limitado de instituciones educativas en Arequipa, lo que
podria limitar la generalizacion de los resultados a todas las
instituciones de la region.

Limitacién de la Implementacion: El alcance de la tesis es la
elaboracién y las pruebas del sistema. La implementacion total y
el uso del sistema en la institucion real dependeran de la decision
del personal administrativo y podrian ocurrir fuera del
cronograma de la tesis.

Limitacion de la Funcionalidad: EI sistema se centrara
unicamente en el proceso de matricula, sin incluir otras
funcionalidades administrativas como la gestion de notas,
horarios de clase o seguimiento académico.

Limitacion de la Metodologia: La metodologia Scrum, al ser
iterativa y flexible, puede enfrentar desafios si no se cuenta con
la disponibilidad y retroalimentacion constante del personal de la

institucion para definir los requisitos y validar el sistema.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al investigar diversas fuentes, tanto fisicas como virtuales, se
hall6 trabajos que, si bien no se relacionan directamente con las
variables, ofrecen aportes valiosos e indirectos a nuestra

investigacion.

Internacionales

En Canada, Graham et al. (2020) desarrollaron un estudio para
evaluar el efecto de un sistema web para la generacion de citas
médicas para el depdsito de sangre. Se implementé una
metodologia cuantitativa, el tipo de investigacion fue aplicada y
disefo transeccional en una muestra de registros incluidos en la
base de datos de asistencia a visitas. Los hallazgos sefialaron
que el 93% de las personas tuvo mayor accesibilidad, 51% de las
personas informd que el ahorro de tiempo fue significativo, y el
48% informd que el sistema web les permitié evitar asistir al
Hospital para poder tener una cita. Concluyeron que la utilizacion
del sistema de web por parte de los pacientes mostré informes
solidos de experiencias positivas, disminucion de tiempo de

espera y eficiencia en la atencién para el depdsito de sangre.

En Portugal, Chaves et al. (2021) realizaron un estudio para
implementar una aplicacién web para la programacion de citas
en un hospital. Se siguié una 27 metodologia cuantitativa, tipo de
investigacion aplicada y disefio transversal no experimental,
recogiendo las necesidades por parte del personal de banco de
sangre para garantizar el funcionamiento eficiente de Ila
aplicacion web. Los resultados sefialaron que la creacion de un
conjunto de herramientas disefiadas especificamente para poder
realizar la reserva de citas de las personas donantes permitio ser

evaluado para reducir el tiempo de espera en ser atendidos por
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el personal de dicha area mencionada. En tal sentido se concluyé
que la aplicacién web fue de mucha utilidad para el banco de

sangre.

Torres (2021) El presente estudio se centré en la implementacion
de un sistema web para la gestion empresarial de la confiteria y
articulos plasticos "Don Chuta. Universidad Agraria del Ecuador.
Llevé a cabo una investigacion que tuvo como propdsito de
aplicar un sistema web mediante el empleo de herramientas de
ejecucion libre para la automatizacion de los procesos de compra
de una entidad. El estudio conté con una metodologia aplicada y
el disefio se englobo en uno no experimental. Los resultados
indicaron que, mediante la aplicacion del sistema web se
agilizaron los mecanismos de facturacion, control de inventarios,
ejecucion de pedido, entre otros. Asimismo, permite conocer los
grados de inventario en stock en todo momento. Concluyé que,
es necesario llevar a cabo una valoracion integral del sistema
después de un lapso de tiempo determinado considerado de
entre 3 y 6 meses para vigilar el nivel de satisfaccion y aprobacion
por parte de los usuarios. Asimismo, se requiere la instruccion
periddica para que todo el personal conozca el sistema de

manera optima.

Gonzélez (2021) en su tesis denominada Creacion de una
plataforma digital para la gestion documental del Capital Humano
en la Empresa 25 Comercializadora de Servicios y Productos
Industriales Mayabeque — La Habana, Cuba, con el propdsito de
mejorar la organizacion, seguridad y accesibilidad de la
informacion relacionada con los recursos humanos. La
investigacion se centra en el disefio y la implementacion de un
“sistema de informacion para la gestiéon de recursos humanos,
adaptado a las necesidades de la Direccion de Capital Humano

de la ECSPUM”, con el fin de ofrecer una soluciéon informatica
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que facilite la toma de decisiones oportunas y en tiempo real en
este ambito. La implementacion de este sistema permite a la
DCH (Direccién de Capital Humano) expandir su alcance a
centros laborales similares, logrando un control total sobre la
gestion de personal, contratos y capacitacion, mejorando la

eficiencia y eficacia en la toma de decisiones.

Nacionales

Vega (2022) consolidd un estudio bajo la idea de elaborar una
propuesta de sistema web para mejorar los procesos de la
programacion de citas para el banco de sangre. Elabor6 su
investigacion en el marco metodologico cuantitativo, a través de
la investigacion descriptiva y diseiio no experimental en una
muestra de trabajadores del Hospital JAMO 1I-2 de la region de
Tumbes. 28 Los resultados sefialaron que el 69.25% de los
trabajadores expresaron insatisfaccion con el sistema que cuenta
para los procesos de citas médicas, y el 92 % indico que si existe
la necesidad de implementar el sistema propuesto para la mejora
del sistema actual. Concluyeron que existe un alto nivel de
necesidad de realizar la implementacion y mejorar los procesos

de las citas en el banco de sangre.

Cuya (2023) redacto un estudio con la premisa de incrementar la
programacion de citas médicas en establecimientos de salud de
Villa El Salvador. Emple6 un paradigma cuantitativo, método de
investigacion aplicado con disefio pre experimental para su
aplicacidon en una muestra de 13 operaciones de atencion
semanales a través de una solucién XP, programacién PHP vy
base de datos MySQL. Los resultados sefialaron que el tiempo
promedio de busqueda de informacién se redujo en 95%, tiempo
de procesamiento de datos se redujo en 93% y tiempo de
generacion de reporte se redujo en 90%. Concluyd que se logré

mejorar de forma significativa la programacién de citas.
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Cano y Fernandez (2022) desarrollé un estudio con la hipotesis
de evaluar el efecto de un sistema virtual para la programacion
de citas en un consultorio externo del Hospital Regional de
Huacho. Se emple6 un marco metodolégico cuantitativo,
mediante la investigacion aplicada y disefio pre experimental en
una muestra de 240 pacientes. Se utilizo el lenguaje de
programacion Java 8 con su framework Spring, para el desarrollo
de la base de datos se utilizé6 SQLServer 2014. Los resultados
favorecieron las hipétesis alternativas, determinando que el
desarrollo del sistema de informacién para la gestién de citas
para el banco de sangre y la programacion de citas, la media en
el periodo post-test fue de 16,09 29 en comparacion con la tasa
de pre-test de 12,59, lo que muestra una diferencia positiva de
3,10 puntos; el Tiempo de Registro tuvo una media post-test de
2,64 minutos frente a la tasa pretest de 3,55 minutos, indicando
una mejora de 0,91 minutos; la capacidad de respuesta mostro
una media post-test de 16,57 en comparacién con la tasa pre-
test de 13,46, lo que representa una diferencia positiva de 3,11
puntos. Concluyeron que instaurar un sistema web para la
programacion de citas resulta eficiente para satisfacer las

demandas de los pacientes.

Turkosqui (2022) realiz6 un estudio con el objetivo de
incrementar la programacion de citas médicas en un Hospital II-
1 Héroes del Cenepa EsSalud Bagua a partir de la instauracion
de un sistema web. Empled un enmarque metodologico
cuantitativo, tipo de investigacion aplicada y disefio experimental.
La muestra se constituyé por 30 registros de citas médicas a
partir de observacion directa registradas en un sistema web
basado en el lenguaje de programaciéon PHP y MySQL. Los
resultados senalaron que el tiempo de generar de citas médicas

se redujo de 14:60 minutos a 2:00 minutos, logrando la
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disminucion de 1:60 minutos, lo que representa una reduccion
del 93.40%; el tiempo para las atenciones médicas se redujo de
19:13 minutos a 3:77 minutos, con una disminucién de 15:33
minutos, equivalente a una reduccién del 87.44%; y el sistema
actual obtuvo una puntuacion de 2.85, mientras que con la
implementacion del sistema web, se alcanzé un valor de 4.67
puntos, logrando un incremento de 1.82 puntos, lo que equivale
aun 22.75%

Tenazoa (2024) En su tesis titulada “Sistema web para la
programacion de citas de depdsito en un banco de sangre tipo |l
en el Hospital Cayetano Heredia, 2024” nos dice que este el
proceso enfrenta varios obstaculos, como la falta de certeza,
extensos periodos de espera y la complejidad en la gestion
adecuada de citas, lo que provoca incomodidad entre los
usuarios. Este analisis surge de la imperante necesidad de
enfrentar estas dificultades y plantea la interrogante: ;De qué
manera incide un sistema web en el porcentaje de admision de
pacientes de depdsito en un banco de sangre tipo Il del Hospital
Cayetano Heredia en el 20247 El objetivo primordial fue crear e
implementar un sistema web empleando tecnologias
contemporaneas como PHP y MySQL, junto con la metodologia
agil SCRUM, para mejorar el proceso de concertacién de citas en

un banco de sangre tipo Il.

Galvez et al (2020) El objetivo del estudio es ajustar el sistema
informatico que optimiza la gestion del proceso documental en la
universidad privada de Telesup, por lo que se centra en el
andlisis exhaustivo de la gestibn de procedimientos
documentales de la universidad, que se obtuvo con observacion
analitica y entrevistas, lo que permitié la mejor de la situacion.
lejos. Se utilizaron diferentes tecnologias para el desarrollo

efectivo del sistema de informacion, y en esta etapa la dificultad
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aumenta exponencialmente porque se realiza el sistema. El
ultimo paso es concluir experimentos estadisticos para encontrar
un resultado favorable para la hipdtesis de nuestro estudio, por
lo que observamos que existe una importancia social que nos
llama a mejorar la gerencia y en estos estudiantes universitarios

en particular.

Locales o regionales

Santa Cruz et al (2021) La tesis propone el desarrollo de una
aplicacion web orientada a optimizar la clasificacion de los
clientes de la empresa CFCGROUP. Actualmente, se cuenta con
un promedio de 8000 clientes, cuya clasificacion presenta baja
precision, datos inconsistentes y un proceso manual que
consume demasiado tiempo, lo que ha contribuido a la pérdida
de clientes. Frente a esta situacion, se establecieron como
objetivos mejorar la precisién en la clasificacién, reducir el tiempo
de procesamiento y disminuir las inconsistencias en los datos, en
comparacion con el procedimiento manual. Para alcanzar estos
fines, se adoptd la metodologia SCRUM en la construccion del
sistema. La solucion consistioé en un sistema web implementado
con el framework Laravel y MySQL como base de datos.
Ademas, se incorpord TensorFlow para el desarrollo del modelo
de clasificacion, el cual se basé en una red neuronal artificial de
tipo secuencial (Perceptron Multicapa). Como resultado, se logro
incrementar la precision en la clasificacion de clientes del 60.75%
al 90.50%, reducir el tiempo promedio de procesamiento de
7.5052 segundos a 0.0040 segundos y eliminar completamente
las inconsistencias, que anteriormente representaban un
5.063%. La validez de estos resultados fue comprobada
mediante la prueba U de Mann-Whitney, obteniendo un valor p
menor a 0.05, lo que confirma el cumplimiento de los objetivos
especificos y, por tanto, del objetivo general centrado en la

mejora del proceso de clasificacion de clientes.
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Vilca y Luis (2024) La presente investigacién tuvo como finalidad
desarrollar un sistema web para optimizar el proceso de ventas
de tolvas en la empresa EisenMann, ubicada en Arequipa. Se
identificaron como principales problemas la falta de acceso agil a
la informacién de los productos fabricados y una gestion
deficiente de los datos de los clientes. El objetivo general fue
mejorar dicho proceso comercial, asi como la experiencia de uso
del sistema y la tasa de conversion de prospectos en clientes.
Para ello, se utiliz6 una metodologia de investigacion aplicada
con un disefio preexperimental, implementando tecnologias
como JavaScript, Node.js, React.js y MySQL. Los resultados
reflejaron mejoras significativas: la usabilidad del sistema,
medida en una escala Likert del 1 al 5, incrementé de un
promedio de 2.41 a 3.83, lo que equivale a un aumento del
58.92%. Asimismo, la tasa de conversion se elevo de 2.43 a 3.50,
representando una mejora del 44.03%. Para validar estas
mejoras, se aplicaron pruebas estadisticas: la prueba t para
muestras relacionadas en el caso de la usabilidad, y la prueba de
Wilcoxon para la tasa de conversién. En ambos analisis, los
valores de significancia (p-valor) fueron menores a 0.05, lo cual
permitié confirmar el cumplimiento de los objetivos especificos vy,
con ello, concluir que se alcanzo el objetivo general de mejorar

el proceso de ventas en la factoria EisenMann.

Zuniga (2023) El presente proyecto informatico tiene como
proposito principal la implementacion de un sistema web
responsive (adaptable a diferentes dispositivos) para optimizar el
proceso de reserva de habitaciones en el Hotel Maravillas del
Colca. Esta solucion busca agilizar la generacion de reportes
sobre ingresos de clientes, reservas realizadas e historiales de
ventas de servicios, permitiendo asi una gestion mas eficiente de

las operaciones. Con este nuevo sistema se pretende mejorar la
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gestion interna y la atencién al cliente. Se desarrolla utilizando la
metodologia agil SCRUM, la cual permitié organizar y entregar
cada fase del proyecto en sprints y asi avanzar de manera
ordenada. Ademas, el sistema cuenta con un generador de
informes potenciado por consultas MySQL, con seguridad de
accesos controlados por credenciales de usuario. La interfaz se
desarroll6 utilizando tecnologias actuales de programacion web,
mejorando la experiencia de reservas y los procesos operativos
del hotel. Como resultado, el servicio mejorara en gran medida,
solucionando los problemas iniciales del negocio.
Definitivamente, el sistema desarrollado a supuesto una
herramienta para mejorar la atencion al cliente y la rentabilidad
del hotel.

Mufioz & Fiorella (2020) Explorar a mano diversas fuentes de
informacion en la web para cotejar datos implica una tarea que
requiere mucho tiempo, sobre todo por la inmensa cantidad de
contenido que existe en internet. Esta sobreabundancia de
informacion dificulta encontrar rapidamente lo que realmente se
busca en relacion con un producto, servicio u otro interés, lo cual
ha impulsado el desarrollo de nuevas tecnologias orientadas a
facilitar y agilizar el procesamiento de datos. En el contexto
peruano, no existe actualmente una herramienta web que se
dedique especificamente a comparar precios de productos en
supermercados ni que permita identificar, de forma eficiente, el
menor precio posible de un articulo. Por ello, esta investigacion
tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema web dirigido a la
ciudad de Arequipa, cuya funcion principal es la comparacién de
precios de productos ofrecidos en supermercados. Para lograr
esto, se utilizé la metodologia de Web Scraping, que habilita la
recogida e incorporacion de datos directamente desde las
paginas web de las tiendas de comestibles, ayudando a

encontrar los precios mas competitivos. Elaboracion del sistema
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usando la metodologia de programacion extrema (XP), una

metodologia agil que permite la entrega continua de software.

Revilla & Jhon (2024) El objetivo principal fue desarrollar una
plataforma web para la gestibon de documentos. Para
desarrollarlo, se empled la metodologia agil Scrum, permitiendo
la colaboracién del equipo para obtener resultados efectivos. La
aplicacién se codificd en lenguaje PHP utilizando el patron MVC
(Modelo-Vista-Controlador) y como gestor de base de datos se
utilizé MySQL.

La evaluacion del sistema se realiz6 mediante tres preguntas
claves para los usuarios:

* ¢ Qué opinion le merece la aplicacion web?

* ¢ Qué tan facil de usar es la aplicacién?

* ¢Qué tan util le parece la herramienta para la gestion
documental?

Los resultados arrojaron que la aplicacion mejoro
significativamente el control, seguimiento y manipulacion de
documentos digitales en el Area de Almacén. Ademas, permitié
el acceso remoto a los archivos por parte de usuarios
autorizados, de acuerdo con su rol en el sistema, lo que
contribuyé a una mayor satisfaccion de los usuarios.

Mejoras en eficiencia:

El tiempo promedio de busqueda y recuperacién de documentos
se redujo a la mitad, pasando de 10 a 5 minutos. Esta mejora se
midio a través de indicadores como:

* Tiempo promedio para localizar documentos en la base de
datos.

* Reduccion del 60 % en errores relacionados con el
almacenamiento de archivos, reflejando una gestion documental
mas precisa.

Aumento de la satisfaccion del usuario:
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3.2.

El 80 % de los usuarios calificaron la aplicacién como “muy
valiosa”, lo que evidencié un alto nivel de aceptacion. Los
indicadores empleados para medir la satisfaccion fueron:

* Tiempo de respuesta a consultas, que se redujo en un 40 %, de
15 a 9 minutos.

* Mejora del 35 % en la precision de entrega de documentos,
disminuyendo los errores en este proceso.

Disminucion de incidencias:

La frecuencia de errores y fallos técnicos descendi6 en un 45 %,
lo que indica una mayor estabilidad del sistema. Los indicadores
considerados fueron:

* Reduccion en el numero de incidencias mensuales, de 100 a
55.

* Disminucion del 30 % en la gravedad de los errores reportados,
evidenciando un sistema mas robusto y confiable.

Reduccion de tiempos de espera:

Gracias a la implementacién del sistema, el tiempo de
procesamiento de documentos y la respuesta a las solicitudes se
redujeron en un 50 %, mejorando notablemente las operaciones
diarias. Los indicadores especificos fueron:

* Disminucién del tiempo promedio de respuesta del sistema de
8 a 4 minutos por transaccion.

* Reducciéon del 40 % en el tiempo de procesamiento de
documentos, de 10 a 6 minutos.

En conjunto, estas mejoras han permitido optimizar los recursos
de la empresa, aumentar la eficiencia operativa y proporcionar un
servicio de mayor calidad a los clientes. Como resultado,
Inteprocon S.A.C. ha fortalecido su competitividad y rentabilidad
en el mercado.

Bases Teéricas

Sistemas Web

Un sistema web se define como una aplicacion accesible a

través de una red (internet o intranet) utilizando un navegador
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web como interfaz de usuario. Su arquitectura mas comdun es la
cliente-servidor, donde el cliente (navegador web del usuario)
realiza solicitudes a un servidor, y este procesa la informacion
para luego enviarla de vuelta al cliente (Pressman & Maxim,
2020).

Esta arquitectura se divide generalmente en capas:

Capa de Presentacion (Frontend): Es la interfaz con la que
interactua el usuario. Se construye utilizando tecnologias como
HTML, CSS y JavaScript. HTML estructura el contenido, CSS
define el estilo y la apariencia visual, y JavaScript anade
interactividad y dinamismo al lado del cliente (Duckett, 2011).
Capa de Logica de Negocio (Backend): Reside en el servidor y
contiene la logica principal del sistema. Aqui se procesan las
solicitudes del cliente, se realizan validaciones, se interactua con
la base de datos y se generan las respuestas. Puede ser
desarrollada con lenguajes como PHP (utilizado en el
antecedente de Macas Ajila), Python, Java o Node.js (Fowler,
2002).

Capa de Datos: Se encarga del almacenamiento, recuperacion
y gestion de la informacion. Generalmente se implementa
mediante Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD) como
MySQL, PostgreSQL o SQL Server (Connolly & Begg, 2015).

Proceso de Matricula

Se analizaran las etapas del proceso de matricula en
instituciones educativas, los actores involucrados (padres,
estudiantes, personal administrativo), y los requisitos legales y
normativos relacionados con la matricula.

Gestion de Bases de Datos

La gestiéon de bases de datos es un pilar fundamental para
cualquier sistema web, especialmente en el contexto de un
proceso de matricula que maneja un gran volumen de

informacion sensible y critica. Implica planificar, preservar y
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facilitar el acceso a la informacion, garantizando su veracidad,
integridad y seguridad.

1. Sistemas de datos relacionados: Los SGBD relacionales son
el tipo mas utilizado y se basan en la organizacién de la
informacion en tablas (relaciones) compuestas por filas y
columnas. Cada tabla representa una entidad (alumnos, clases,
transacciones) y las relaciones entre ellas se especifican
mediante claves primarias y foraneas. estructura asegura la
gestion adecuada de la informacion mediante reglas de
consistencia y atomicidad. (ACIDO: Atomicidad, Consistencia,
Aislamiento, Durabilidad). Ejemplos comunes de SGBDR
incluyen MySQL, PostgreSQL y SQL Server. Su estructura rigida
y bien definida la hace ideal para sistemas que requieren alta
precision y relaciones complejas entre datos, como los registros
académicos y financieros de los estudiantes.

2. Bases de datos no relacionales (NoSQL): Mientras que las
bases de datos relacionales imponen estructuras rigidas para
almacenar datos, las no relacionales (NoSQL) ofrecen
flexibilidad de la manera en que se almacenan los datos, sin
estructuras predefinidas y mas adecuadas para trabajar con
grandes volumenes de datos no estructurados o
semiestructurados. Existen diferentes tipos, como las bases de
datos orientadas a documentos (MongoDB), clave-valor (Redis),
columna ancha (Cassandra) o de graficos. Son particularmente
utiles para sistemas que necesitan escalar horizontalmente de
manera rapida y manejar datos con estructuras cambiantes,
aunque su uso en un sistema de matricula principal podria ser
complementario para datos especificos (ej. logs, comentarios,
informacion de perfiles flexibles), mientras que la informacion
transaccional clave se mantiene en un modelo relacional.

3. Importancia de la Conservacion de los Datos: La integridad de
datos se refiere a la exactitud, consistencia y confiabilidad de la

informacion almacenada en la base de datos. En un sistema de
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inscripciones, la seguridad de los datos es importante para evitar
errores en los registros académicos, pagos o informacion
personal de los estudiantes. Se logra mediante Ila
implementacion de restricciones y normas dentro de la base de
datos, tales como claves primarias, claves foraneas,
restricciones de unicidad y validaciones de tipo de dato. Esto
reduce el riesgo de datos duplicados, incompletos o erroneos, lo
que ayuda a mejorar la efectividad en el manejo de la
informacion.

4. Proteccion de datos: La seguridad de datos es fundamental,
especialmente al manejar informacién personal y financiera de
estudiantes y sus familias. Esto significa proteger la base de
datos contra accesos no autorizados, modificaciones maliciosas,
borrado o divulgacion. Las estrategias de seguridad abarcan:

* Control de acceso: Asignacién de roles y permisos especificos
a cada usuario, garantizando que solo el personal autorizado
pueda acceder o modificar ciertos datos.

* Encriptacion de datos: Proteger la informacion mientras viaja
(en transito) del servidor al navegador y mientras esta en reposo
para evitar que sea interceptada.

* Auditorias y Registros: Grabar todo lo que se hace en la base
de datos y asi poder auditar cualquier accion, investigar
incidentes de seguridad y mantener la trazabilidad.

* Copias de seguridad: Seguridad regular de la base datos para
poder restaurarla en caso de fallos del sistema, ciberataques o
desastres. Son vitales para mantener la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informaciéon del proceso de

inscripcion.

Ingenieria de Software
La Ingenieria de Software es fundamental para construir de
forma sistematica, eficiente y de alta calidad sistemas de

software, como el sistema web de inscripciones. Implica la
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exploracion y aplicacion de estrategias, técnicas y herramientas
en todas las fases del ciclo de vida del software, desde la

concepcion hasta el mantenimiento.

1. Estrategias de desarrollo de software: Las metodologias de
desarrollo de software son marcos de trabajo que especifican
como se debe desarrollar un sistema, desde las etapas hasta las
funciones y las entregas. * Estrategias agiles: Son adaptables,
iterativos y se enfocan en entregar valor continuamente.
Enfatizan trabajar junto al cliente, adaptarse a los cambios,
recibir retroalimentacion continua. Scrum es una de las
metodologias agiles mas utilizadas; se centra en la gestién de
proyectos y el desarrollo iterativo e incremental. Esta
adaptabilidad es perfecta para proyectos donde los
requerimientos cambian, como el sistema de inscripciones.
Permite hacer entregas incrementales de software en ciclos
cortos (sprints), lo que permite planificar y disefar para codificar.
Son de tipo secuencial, en que una fase (requisitos, disefo,
implementacion, pruebas, despliegue) debe estar finalizada para
poder iniciar la siguiente. Si bien son estructuradas, pueden ser
menos adaptables a cambios de dultima hora en los
requerimientos.

2. Fundamentos del Disefio de Software: La etapa de disefio de
software es fundamental, ya que transforma los requisitos en una
estructura y arquitectura del sistema. Esta orientado a principios
para obtener calidad, facilidad de mantenimiento, escalabilidad
y eficiencia: * Modularidad: Divide el sistema en partes pequenas
e independientes, facilitando el desarrollo, comprension y
mantenimiento. Busca alta cohesion (las partes de un médulo
estan relacionadas) y bajo acoplamiento (dependencia entre
modulos) para hacer el sistema mas robusto y reutilizable.
Generar componentes reutilizables en cualquier parte del

sistema o en futuros proyectos, optimizando tiempo y recursos.
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Disefe interfaces intuitivas y de facil uso, asegurando una
experiencia amigable para padres y personal administrativo.
Esto significa facilidad de Navegacion, uniformidad visual y
eficiencia de interaccion. * Cohesion y bajo acoplamiento: las
partes de un médulo estan relacionadas) y en bajo acoplamiento
(dependencia entre modulos) para hacer el sistema mas robusto
y reutilizable. * Reutilizacion: Cualquier parte del sistema o en
futuros proyectos, ahorrando tiempo y recursos. * Usabilidad
(UX/UI): intuitiva, facilitando la experiencia tanto para padres
como para el personal administrativo.

3. Pruebas de Software: La prueba es un proceso para verificar
la calidad del software, descubriendo errores y confirmando que
el sistema cumple con los requisitos establecidos. * Pruebas de
Integracién: Tipos de pruebas involucradas: * Pruebas Unitarias:
Aseguran y verifican el correcto funcionamiento de las piezas
individuales del software. * Pruebas del sistema: Verifique el
sistema como un todo, que se ajusta a los requisitos funcionales
y no funcionales. * Pruebas de aceptacion: Realizadas por los
usuarios finales (padres, personal administrativo) para verificar
que el sistema cumple con sus necesidades y expectativas en el
entorno real. * Pruebas de rendimiento y carga: capacidad del
sistema para manejar grandes cantidades de usuarios y datos,

algo esencial en una matriculacién masiva.

Usabilidad e Historias de Usuario (HU)

Usabilidad y enfoque al usuario son esenciales para cualquier
plataforma en linea. Esto se hace mas evidente en un proceso
de inscripcion, donde la facilidad de comprensién influye en la
satisfaccion de los padres y el personal administrativo. (Nielsen,
2012).

Fundamentos de Usabilidad: Usabilidad es la facilidad con la que
los usuarios pueden aprender a usar un sistema y alcanzar

metas de manera efectiva y satisfactoria. Los criterios basicos
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de usabilidad son: facilidad de aprendizaje, eficiencia de uso,
control, minimizacion de errores, prevencion de errores,
satisfaccion. Un sistema de inscripcion de alta usabilidad
acortara el tiempo de frustracion del usuario. (Norman, 2013).
Accesibilidad: La accesibilidad web permite que las personas
con diferentes capacidades puedan percibir, comprender,
navegar e interactuar con la web. Esto abarca a ciegos, sordos,
lisiados fisicos o mentales. Aplique pautas de accesibilidad,
como alternativas textuales para imagenes, suficiente contraste
de color, navegacion con teclado y subtitulos en videos, no solo
cumple con la ley, sino que también hace que el sistema de
inscripcion sea accesible a un publico mas amplio e inclusivo.
(International Organization for Standardization, 2010).

Disefio Enfocado en el Usuario: El disefio centrado en el usuario
€s un proceso iterativo para crear sistemas interactivos en donde
el usuario es el foco. Las fases comunes de este proceso son
investigar usuarios, idear disefios, crear prototipos y evaluar.
Este proceso se repite hasta obtener un nivel aceptable de
usabilidad y satisfaccion del usuario. (Rubin & Chisnell, 2012).
Historias de Usuario (HU): Las Historias de Usuario son una
forma de expresar los requisitos desde el punto de vista del
usuario, muy utilizado en metodologias agiles como Scrum. Se
redactan de manera breve, en un lenguaje sencillo y de facil
comprension, y que siguen la siguiente estructura: "Como [tipo
de usuario], quiero [objetivo/funcion] para [razon/ventaja]”. Las
Historias de Usuario enriquecen la comunicacién entre el equipo
de desarrollo y los stakeholders (padres, personal
administrativo) y, por fin, el sistema evoluciona con
funcionalidades que realmente aportan valor y resuelven los
problemas encontrados. (Schwaber & Beedle, 2004).

Métodos para Valorar la Experiencia del Usuario (UX): Para
medir y mejorar la experiencia del usuario se utilizan diferentes

métodos: pruebas de usabilidad, encuestas y formularios,
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3.3.

entrevistas, estudios de métricas. Estas metodologias son
determinantes para las fases de "Analisis de la informacién" y
"Analisis del proceso de inscripcion" del proyecto y asi verificar
si el sitio web realmente mejora la experiencia del usuario y

optimiza el proceso. (Pressman & Maxim, 2014).

Marco conceptual

Sistema web: Un conjunto de paginas enlazadas que permiten a
los usuarios acceder a informacién y realizar acciones a través
de un navegador. (Pressman & Maxim, 2014).

Matricula: Procedimiento oficial para registrar a un alumno en
una entidad educativa (Universidad de Southampton, 2018).
Automatizacion: Implementacion tecnoldgica que lleva a cabo
tareas de manera automatica, disminuyendo la necesidad de
intervencion humana. (Sommerville, 2016).

Usabilidad: Facilidad con la que los usuarios pueden utilizar un
sistema web para lograr sus objetivos (Nielsen, 2012).

Historia de usuario (HU): Percepcion y respuesta de los usuarios
al utilizar un sistema web (Schwaber & Beedle, 2004).

Base de datos: Conjunto organizado de datos almacenados
electrénicamente (Elmasri & Navathe, 2015).

Interfaz de usuario: Medio a través del cual los usuarios

interactuan con un sistema web (Norman, 2013).
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41.

4.2,

43.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.
Tipo.
La investigacion es de tipo aplicada, ya que se busca desarrollar

una solucion practica a un problema especifico.

Nivel.
La investigacion tiene un nivel descriptivo. Es descriptiva porque
se presenta el proceso de matricula actual y las caracteristicas

del sistema web a desarrollar.

Disefo de Investigacion
La investigacion tiene un disefio no experimental. No
experimental porque no se manipularan las variables, sino que

se observara el proceso de matricula tal como ocurre.

Descripcion de la metodologia.

La metodologia de desarrollo de software a emplear sera una
metodologia agil, especificamente Scrum. Se dividiran el
proyecto en iteraciones (sprints) cortas y se realizaran reuniones
periddicas con los usuarios para obtener retroalimentacion y
adaptar el sistema a sus necesidades.

Las fases de la metodologia seran:

Analisis de Requerimientos: Se identificaran y documentaran los
requerimientos funcionales (lo que el sistema debe hacer) y no
funcionales (las caracteristicas del sistema, como la usabilidad,
seguridad y rendimiento).

Diseno del Sistema: Se disefara la arquitectura del sistema, la
base de datos, la interfaz de usuario y los componentes del
software.

Desarrollo del Sistema: Se llevara a cabo la creacién del

sistema web empleando las herramientas y el marco elegidos.
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44,

4.5.

Pruebas del Sistema: Se efectuaran pruebas individuales,
pruebas de conexion y pruebas con usuarios para confirmar el
correcto funcionamiento del sistema y su facilidad de uso.
Implementacién del Sistema: Se procedera a colocar y ajustar el
sistema en el entorno operativo.

Evaluacion del Sistema: Se analizara la eficacia, la facilidad de
uso y la satisfaccion de los usuarios con el sistema desarrollado.
Recoleccion de datos.

Para la siguiente recogida de informacién se utilizara las
técnicas:

Cuestionarios: Se realizaran encuestas dirigidas a padres y
personal administrativo para conocer su opinién del actual
sistema de matricula, sus necesidades y expectativas con la
plataforma web.

Entrevistas: Se haran entrevistas semiestructuradas al personal
idéneo de la institucion educativa para obtener informacion
profunda del proceso de matricula y los requisitos del sistema.
Observacion: Se analizara el proceso de matricula actual para
identificar sus principales dificultades y areas de mejora.
Revision de Documentos: Se revisaran los documentos
relacionados con el proceso de matricula: formularios,
normativas, estadisticas.

Técnicas de analisis de datos.

Se aplicaran métodos de analisis tanto numérico como
interpretativo.

Analisis Numérico: Se utilizara estadistica descriptiva para
analizar los datos recolectados a través de las encuestas:
frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar.
Analisis Interpretativo: Se analizaran las entrevistas vy
observaciones en busca de patrones, temas y tendencias
relacionadas con el proceso de inscripcion y las necesidades de

los usuarios.
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Modelado de Software: Se empleara el Lenguaje de Modelado
Unificado (UML) para representar los procedimientos del

sistema.
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5.1.

V. SOLUCION TECNOLOGICA

Presentacion de Resultados

Analisis de Requerimientos

Esta fase se centra en entender a fondo el problema y lo que el
sistema debe hacer para resolverlo. Las actividades clave son:
Identificacion de Actores: Se definen los roles de los usuarios del
sistema, como "Padre/Apoderado”, "Personal Administrativo" y
"Director de la Institucién"”.

Recopilacion de Requerimientos: Se emplean las técnicas
mencionadas en tu resumen:

Cuestionarios: Se disefian y aplican cuestionarios a padres de
familia y personal administrativo para obtener datos cuantitativos
sobre el proceso de matricula actual y sus expectativas del
sistema web.

Tabla 1

Tabla de resultados de la encuesta

Problematica Identificada Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Errores en la captura o

transcripcion de datos 10 67
Falta de un sistema integrado de 15 100
informacion

Comunicacién deficiente entre 9 60
departamentos

Recursos humanos insuficientes 10 67
para la demanda

Dificultad para generar reportes y 15 100
estadisticas

Insatisfaccién de los usuarios por 13 87
demoras

Otro (especificar) 3 20

Nota: En la presente tabla encontramos los resultados de nuestra
investigacion en la cual recolectamos mediante una encuesta lo
cuan nos dio resultados que el proceso de matricula de forma
manual es muy imprecisa y con un sistema seria mas optimo

dicho proceso
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Entrevistas Semi-estructuradas: Se llevan a cabo entrevistas

con el personal clave (secretaria, director, etc.) para profundizar

en los detalles del proceso y capturar requerimientos especificos

y no documentados.

Observacion de Procesos: Se observa cémo se realiza el

proceso de matricula de manera manual para identificar cuellos

de botella, problemas y oportunidades de mejora.

Tabla 2

Tabla de resultados de la entrevista

Técnica de
Recoleccion

Problemas
Identificados

Causas
Especificas

Oportunidades de
Mejora

Entrevistas
(Secretaria)

» Gran consumo
de tiempo en
transcripcion

* Transcripcion
de formularios
fisicos. Letra

» Automatizacion de
datos para eliminar
la transcripcion

manual. Errores ilegible de manual.
frecuentes en la algunos Centralizacion de la
captura de datos.  padres. comunicacién
» Comunicacion Multiples mediante
fragmentada con llamadas para notificaciones
los padres. aclarar un automaticas.
mismo tramite.
Entrevistas * Dificultad y * Necesidad » Generacion de
(Director) lentitud en la de consolidar reportes en tiempo
generacion de datos de real para una gestion
reportes. Retraso multiples mas eficiente.
en la toma de fuentes. Centralizacion de
decisiones Proceso datos para facilitar el
estratégicas. manual de acceso ala
recopilacion informacion.
de
informacion.
Observacion de -« Largas colas en < Revision » Sistema de
Procesos la recepcién de manual de validacion de
documentos. cada documentos en linea
Documentos documento. para evitar errores.
incompletos o Falta de una Integracién de un
mal llenados. guia clara para mddulo de pagos en
Proceso de los padres. linea para una

conciliacion de
pagos propenso a
errores.

Verificacion de
recibos fisicos
con registros
manuales.

conciliacion
automatica.

Nota: Aqui mostramos los resultados por cada cargo y asi mismo

concluyo que con un sistema de matricula el proceso seria mas

rapido y productivo.
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Analisis y Documentacion:

Se analizan los datos cualitativos y cuantitativos recolectados.
Se elaboran los Requerimientos Funcionales (por ejemplo: El
sistema debe permitir el registro de datos del estudiante; El
sistema debe generar un reporte de estudiantes matriculados).
Se definen los Requerimientos No Funcionales (por ejemplo: El
sistema debe ser seguro; El sistema debe ser accesible desde
cualquier navegador web; El tiempo de respuesta no debe
superar los 3 segundos).

Se crea el Product Backlog (Pila de Producto), que es una lista
priorizada de todas las funcionalidades y mejoras que se deben
desarrollar.

Diseino del Sistema

En esta fase, se planifica la arquitectura y la estructura del
sistema, antes de la codificacidn. Las actividades incluyen:
Disefo de la Arquitectura: Se define la arquitectura del sistema
(por ejemplo, arquitectura de tres capas: presentacion, légica de
negocio y datos).

Disefio de la Base de Datos: Se crea el modelo de datos,
incluyendo diagramas Entidad-Relacion y la definicion de tablas,
campos Yy relaciones para almacenar la informacion de
matriculas, estudiantes, padres y documentos.

Figura 1

Tablas de la base de datos

Tabla & Accion Filas & Tipo  Cotejamiento  Tamafio Residuo a depurar
alumn {r [E] Examinar J# Estructura % Buscar F Insertar [l Vaciar & Eliminar 4 InnoDB  utf§_bin 32 KB
alumn_team =| Examinar s Estructura % Buscar 3z Insertar {5l Vaciar @ Eliminar 4 InnoDB  utf8_bin 48 KB
assistance {r [E] Examinar G4 Estructura & Buscar 3£ Insertar [l Vaciar & Eliminar 1 InnoDB utf8_bin 48 KB
behavior =| Examinar s Estructura % Buscar 3z Insertar {5l Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB  utf§_bin 48 KB
block i [E] Examinar 3 Estructura ‘% Buscar 3§ Insertar I Vaciar & Eliminar 2 InnoDB  utf8_bin 32 KB
calification i [F] Examinar s Estructura % Buscar F¢ Insertar [ Vaciar & Eliminar 1 InneDB utf8_bin 43 KB
permiso {r (2] Examinar s Estructura % Buscar 3 Insertar I Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utfé_general_ci 16 KB
team i |Z] Examinar & Estructura % Buscar 3¢ Insertar Il Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB utf8_bin 32 KB
usuario {r [E] Examinar 3 Estructura % Buscar 3§ Insertar I Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utf8_general_ci 32 KB
usuario_permiso 5 |7 Examinar J# Estructura % Buscar ¢ Insertar g Vaciar & Eliminar 5 InnoDB  utfé_general ci 43 KB
10 tablas Numero de filas 31 InnoDB utf8_spanish_ci 384 x8
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# alumn_id : int(11)
™ # block _id : int(11)
| Mo sis_school assistance
g id - int(11)
# kind_id : int(11)
m date_at : date

Figura 2

Base de datos del sistema

¥ © sis_school alumn_team ﬂD . sis school alumn
¢ id - int(11) ¢ id - int{11)

# alumn_id : int(11) - image - varchar(50)

# team id - int(11) 2 name : varchar(50)

lastname : varchar(50)
email : varchar(255)
address : varchar(60)
phone : varchar(60)
c1_fullname : varchar(100})
c1_address : varchar(100}
c1_phone : varchar(100)

= c¢1_note : varchar(100)

= c2_fullname : varchar(100)
2 c2_address : varchar{100)
= c2_phone : varchar(100)

= c2_note - varchar(100)

# I1s_active - tinyint(1)

m created_at : datetime

 © sis_school behavior
2 I1d - int{11)

# kind_id - int(11)

[ date_at : date

# alumn_id : int(11)

# team_id : int{11)

7 © sis_school calification
g id - int(11)
# val - double

o & sis_school team

¢ idgrupo - int(11)

= nombre : varchar(50)

# favorito - tinyint(1)

# idusuario : int(11) >

# alumn_id : int(11}
# team_id : int(11)

ll 7 & sis_school block
e id D int(11)
5 name : varchar(100)

# team_id : int(11)

# user_id - int(11) »

vie] sis_school usuario
¢ idusuario - int(11)

nombre : varchar(100)
tipo_documento : varchar(20)
num_documento : varchar(20)
direccion : varchar(70}
telefono : varchar(20})

email : varchar(50)

cargo : varchar(20)

¢ login : varchar(20)

clave : varchar(64)

imagen : varchar(50)

# condicion : tinyint(4)

ﬂ O 515 school permiso
¢ idpermiso : int(11) u
= nombre : varchar(30)

A © sis_school usuario_permiso
2 idusuario_permiso - int{11)

¢ & idusuario : int(11)
# idpermiso : int{(11)

Diseio de la Interfaz de Usuario (Ul):

Se disefian los wireframes (esquemas de las pantallas) y los

mockups de alta fidelidad.

Se considera la usabilidad y la historia del usuario (HU) para

crear una interfaz intuitiva y facil de usar.

Tabla 3

Historia de usuario acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU-1 USUARIO: Administrador

NOMBRE HISTORIA: El sistema permita registrar usuarios
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PRIORIDAD EN NEGOCIO: ALTA RIESGO EN DESARROLLO: MEDIA

HORAS ESTIMADS: 12 HORAS ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE:
Milton Teodoro Fernandez Cuadros

DESCRIPCION:

Yo como Administrador.

Requiero Registrar y asignar roles segun el tipo de usuario.
Para Mejor control y registro de dichos usuarios.

OBSERVACIONES:

MODULO
CRITERIOS DE ACEPTACION
CRITERIOS DE ACEPTACION 1: Registro de usuarios exitosa.
DADO Que el administrador este en el formulario con los campos vacios.

CUANDO Los campos estén rellenados con informacion valida (Nombre,
Teléfono, Direccidn, Usuario, Tipo de Usuario(escritorio, grupos y
acseso), Contrasefia, Estado, Guardar (Botén), Cancelar (Boton))
y le de click en el boton Guardar.

ENTONCES El sistema mostrara el registro exitosamente y se actualizara los
datos en la tabla.

CRITERIOS DE ACEPTACION 2: Registro de usuarios errénea.

DADO Que el administrador haga click en el boton agregar.

CUANDO Ingrese campos no validos y le de click en el botdn registrar.

ENTONCES El sistema mostrara una alerta “DATOS INCORRECTOS".

CRITERIOS DE ACEPTACION 3: Registro de usuarios con datos vacios.

DADO Que el administrador haga click en el boton agregar.

CUANDO Ingrese campos vacios y le de click en el botén registrar.

ENTONCES El sistema mostrara una alerta “RELLENE LOS CAMPOS
VACIOS”

CRITERIOS DE ACEPTACION 4: Mostrar el registro de usuarios

DADO Que el administrador este en la interfaz.

CUANDO El administrador este en el médulo de usuarios.

ENTONCES El sistema mostrara una tabla con los campos (Nombres,

Teléfono, Direccion, Usuario, Tipo de Usuario(escritorio, grupos,
acceso, Contrasena, Estado).
CRITERIOS DE ACEPTACION 5: Actualizacion de usuarios

DADO Que el administrador este en el médulo de usuarios
CUANDO El administrador haga click en el botén Actualizar.
ENTONCES El sistema mostrara un modal con los siguientes campos

(Nombres, Teléfono, Direccién, Usuario, Tipo de
Usuario((escritorio, grupos y acseso), Contrasefia, Estado,
Guardar (Boton), Cancelar (Botdn)).

CRITERIOS DE ACEPTACION 6: Autocompletar la lista de usuarios

DADO Que el administrador este en el médulo de usuarios
CUANDO El administrador haga click en el botén Actualizar.
ENTONCES El sistema mostrara un modal con los campos llenos del usuario

seleccionado (Nombre, Teléfono, Direccién, Usuario, Tipo de
Usuario(administrador, Vendedor, Duefio), Contrasefia, Estado,
Agregar (Botdn), Cancelar (Botén)).

CRITERIOS DE ACEPTACION 7: Actualizacion de usuarios en la base de datos

DADO Que el administrador este en el modal de actualizar
CUANDO El administrador haga click en el botén agregar
ENTONCES El sistema actualizara y mostrara la lista de usuarios (Nombres,

Teléfono, Direccion, Usuario, Tipo de Usuario (escritorio, grupos y
acseso, Contrasena, Estado Actualizar) (Botén), también
mostrara una alerta “Actualizado correctamente”.
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Modelado de Software (UML): Se utilizan diagramas de UML
para visualizar el sistema:
Diagrama de Casos de Uso: Para mostrar las interacciones entre

los usuarios y el sistema.

Diagrama de Clases: Para representar la estructura del sistema.
Figura 3

Diagrama de caso de uso de operacion del sistema

ID Contrasefia  )<t-----
Ingresar Datos del Menor «include»

Ingresa Datos Padre
< «include» .
Ingresa Datos Madre ~ D<------ - Registra Estudiantes Nuevos Secretaria

__________________ g unclude>

4__...-----"""'":unclude mclude> s P s
Verifica Estado egistra Fago Ap:
Ingresa Datos Apoderado «mclude>

<InC|Lde > Registra Grado Seccion
BusquedaEstudiante DNl D
Procesa Matricula «includes

éﬂ_,..--"ﬂnc\ud@ :nc!ude
«extend» 1,

*«include»
Padres o Apoderados
/ e Actualiza Estado

Verifica Lista Por Grado

Director LE

' |ndude =% “*-..gextends

Modifica Portada Busqueda por DNI ,\, : - ,7
LS s S W R - — 3 — s O B~ = oo R A Emite Ficha Matricula —

Figura 4

«include» j'

Caso de uso del login al sistema

X

Director I.E.

O Verlflca
Ingreso de ID y Password Password
/ACCQSO al Sistema —)-—) Controll
Secretaria

O Q Base de
S EE— Datos

Inicio del Sistema Entity2
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Diagramas de Secuencia/Actividad: Para ilustrar el flujo de los
procesos, como el proceso de registro.

Planificacion del Sprint: Se selecciona un conjunto de tareas
del Product Backlog para el primer sprint de desarrollo.
Desarrollo del Sistema

Es la fase de construccion del software, donde se implementa el
disefo previamente definido.

Codificacion: Los desarrolladores escriben el codigo del sistema
web utilizando las tecnologias y el framework seleccionados
como HTML, CSS, JavaScript, PHP.

Figura 5

Caddigo del login al sistema

MATRICULA

trol” placeholder="

class="c
type="submit" class="btn btn-pr tn-block btn-flat">Ingresar

Nota :se muestra el codigo de el login del sistema el cual se

desarrollo utilizando las diferentes tecnologias de framework.
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Figura 6

Caddigo de creacion de la tabla alumno

“alumn” (

utf8 bin
utf8 bin
utf8 bin
utfg8 bin
utf8_bin
utfg bin
utf8 bin
utf8 bin
utf8 bin
utf8 bin
utf8 bin
utf8 bin
utf8 bin
utf8 bin
1,

“u id” (11)
)} ENGINE=InnoDB CHARSET=utf8 =utf8 bin;

Nota: se muestra la creacion de la tabla para la base de datos de
alumnos

Desarrollo Iterativo: El desarrollo se realiza en ciclos cortos
(sprints) de 2 a 4 semanas. Al final de cada sprint, se entrega un
incremento de software funcional.

Figura 7

login del sistema terminado

SISTEMA DE
MATRICULA

Ingrese sus datos de Acceso
-

a,

Ingresar
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Reuniones Diarias (Daily Scrum): Los miembros del equipo se
reunen diariamente para sincronizar el trabajo, discutir el

progreso y resolver cualquier obstaculo.

Pruebas del Sistema

Esta fase es crucial para garantizar la calidad y el correcto
funcionamiento del sistema.

Figura 8

Inicio del sistema

SISTEMA = € vion

SEGUNDO DE SECUNDARIAD)

Copyright © 2024-2025 Milton T. Fernadez Cuadros Todo los derechos reservados. Version 0.1.2

Nota : aqui observamos el inicio del sistema.

Pruebas Unitarias: Cada desarrollador prueba las partes

individuales de su cédigo para asegurarse de que funcionen

Grupo: PRIMERO DE PRIMARIA [+ TEI-era NIty @ Comportamiento | Zcalificaciones m
Copiar Excel POF Visor de columnas Buscar:
Opciones ~  Imagen £ Nombre £ Apellidos & Telefono £ Direccion < Email o
n _l‘;w. HECTOR TICLLA GIRON 9132456789 MI CASA micasa@gmail.com
o %
-
2 x| - JuAN PEREZ PEREZ 987654321 CALLE PERAL juan@gmail.com
a3%
Opciones Imagen Nombre Apellidos Telefono Direccién Email
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior 1 Siguiente

Nota : probamos si registra a estudiantes.
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Pruebas de Integracién: Se prueba la comunicacién entre los
diferentes médulos del sistema si el registro de un estudiante se
guarda correctamente en la base de datos.

Pruebas de Usuario (User Acceptance Testing - UAT): Se
permite a los usuarios finales (personal administrativo, padres)
interactuar con el sistema para validar que cumpla con sus
requerimientos y que sea facil de usar. Su retroalimentacion es
vital para el siguiente sprint.

Pruebas de Rendimiento y Seguridad: Se evalua la capacidad del
sistema para manejar multiples usuarios y se prueban las

medidas de seguridad implementadas.
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6.1.

VI. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comparacioén de resultados con antecedentes.

Hallazgos del Antecedente (Canada): El estudio canadiense
concluy6 que un sistema web para citas meédicas logré una mayor
accesibilidad (93%), un ahorro de tiempo significativo (51%) y
experiencias positivas para los pacientes.

Hallazgos de la presente Investigacion (Arequipa): Los
resultados demuestran que el sistema web de matricula redujo el
tiempo del proceso a 5 minutos, lo cual es una mejora
significativa respecto al método manual. Ademas, las encuestas
de satisfaccién indican un alto nivel de aceptacion y un impacto
positivo en la experiencia de los padres y el personal
administrativo.

La investigacion valida y refuerza las conclusiones del estudio
canadiense al demostrar que los mismos principios de
optimizacion de procesos mediante un sistema web son
igualmente efectivos en un contexto diferente. La reduccion
drastica del tiempo de matricula y el alto nivel de satisfaccion que
encontraste son la evidencia de que un sistema web no solo
mejora la eficiencia, sino que también transforma la experiencia
del usuario, tal como lo hallaron Graham et al. en su estudio
sobre citas médicas. Esto confirma que el desarrollo de este tipo
de soluciones tecnoldgicas es una respuesta pertinente a la
necesidad de agilizar procesos y mejorar la accesibilidad en
diversas industrias, incluyendo la educativa en la regién de

Arequipa.

Resultados del Estudio Previo (Portugal): Un estudio en Portugal
sobre la implementacion de una plataforma web para agendar

citas en un centro médico concluyé que la herramienta es
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"altamente beneficiosa" para el personal porque redujo el "tiempo
de espera" de los donantes de sangre.

Resultados de la presente investigacion (Arequipa): La evidencia
de la investigacion apoya esta afirmacion. Al sefalar la "demora
en el proceso de inscripciéon" como un desafio principal, tu
estudio traté directamente la misma ineficiencia que el analisis de
Chaves y colaboradores. La reduccion del tiempo de inscripcion
a 5 minutos mediante tu sistema en linea proporciona prueba
concreta de su efectividad para acelerar un proceso que
tradicionalmente ha sido lento.

La presente investigacién apoya y concuerda con la de Chaves
et al. (2021) en que un sistema web desarrollado para satisfacer
las necesidades del personal de una institucion es una solucion
robusta y que ayuda a reducir los tiempos de espera y mejorar
los flujos de trabajo. El éxito del proyecto en el ambiente
educativo de Arequipa demuestra que las soluciones
tecnoldgicas para la gestion de procesos son transferibles a
cualquier caso y son muy eficientes para disminuir los tiempos

muertos en beneficio de los usuarios y el personal.

Antecedente (Ecuador): Torres (2021) concluyd que un sistema
online agilizé los procesos de su negocio, como la facturacion y
el control de stock. Ademas, el estudio recalca la necesidad de
hacer una evaluacién posterior y capacitar al personal para la
satisfaccion a largo plazo.

Resultados de la presente investigacion (Arequipa): El trabajo
hace eco de la conclusion principal de Torres sobre la
modernizacion de tramites. Con el sistema online se pudo
realizar la inscripcion en tan solo 5 minutos, lo que demuestra
como la tecnologia puede facilitar y agilizar los procesos
administrativos, tal como ocurrié en la pasteleria.

La investigacion actual apoya lo que Torres (2021) halld,

reconfirmando que las soluciones informaticas, desarrolladas
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con metodologias similares (empiricas, no experimentales),
pueden acelerar procesos en diferentes industrias. Ademas, la
propuesta fortalece la investigacion de Torres, ya que reitera la
importancia de los factores que €l menciona para el éxito a largo
plazo: la evaluacion continua del sistema y la capacitacion del
personal. Estas sugerencias coinciden en ambos estudios, lo que
demuestra la relevancia de la tesis y la necesidad de una
perspectiva futura de Gestion para la sostenibilidad de las

soluciones tecnoldgicas.

Estudio previo (Cuba): Gonzalez (2021) encontrd que su sistema
digital mejord la organizacion, seguridad y accesibilidad de la
informacion. El sistema posibilitaria realizar medidas inmediatas
y oportunas en la gestion de personal, optimizando la efectividad
y eficiencia de los procesos.

Resultados del presente estudio (Arequipa): La investigacion es
igual en objetivos y resultados, pero en otro lugar. Automatizar el
proceso de inscripcion, la plataforma no solo acelero6 el registro,
sino que también mejoro la forma en que se gestionan los datos
de los estudiantes. Digitalizacion y centralizacién de documentos
que permiten organizar y acceder a la informaciéon. Ademas, al
asegurar la exactitud de los datos, el sistema permite al personal
administrativo generar informes y estadisticas que, al igual que
en el estudio de Gonzalez, se transforman en una herramienta
para la toma de decisiones basada en informacion fidedigna.

La investigacion valida y se alinea con las conclusiones de
Gonzalez (2021), demostrando que la implementacion de un
sistema de informacidén, independientemente del area de
aplicacién (recursos humanos o matricula), tiene un impacto
positivo directo en la organizacion, la accesibilidad y la eficiencia
en la toma de decisiones. Ambos estudios subrayan la
importancia de pasar de procesos manuales a digitales para una

gestion mas eficaz y segura de la informacion.
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Hallazgos del Antecedente (Tumbes): Vega (2022) identifico una
alta insatisfaccion (69.25%) entre los trabajadores del Hospital
JAMO II-2 con su sistema de citas actual. De manera crucial, el
92% de la muestra expreso la necesidad de implementar una
nueva solucion, lo que llevd al autor a concluir que existe una
"alta necesidad de realizar la implementacion y mejorar los
procesos."

Hallazgos de mi Investigaciéon (Arequipa): Mis resultados validan
directamente los hallazgos de Vega (2022). Identificaste que los
principales problemas del proceso de matricula en Arequipa son
los errores en la captura de datos y la demora, lo que es un claro
indicador de insatisfaccion similar a la encontrada por Vega. La
exitosa implementacion de tu sistema web y la conclusion de que
es una "solucion efectiva y pertinente" para la instituciéon de
Arequipa, es una respuesta concreta a la "alta necesidad" que
Vega identifico en un contexto diferente.

Conclusion de la Comparacion:

Mi proyecto se alinea de manera perfecta con el estudio de Vega
(2022). Ambos estudios, realizados en diferentes regiones de
Perq, llegan a la misma conclusion fundamental: los procesos
manuales o ineficientes generan insatisfaccion, y la necesidad de
una solucion tecnoldgica es alta y latente. Tu tesis va mas alla al
no solo identificar el problema, sino al demostrar, con resultados
concretos como la reduccion del tiempo de matricula a 5 minutos,
que el desarrollo de un sistema web es la respuesta probada para
resolver esa necesidad. Esto demuestra que tu investigacion
tiene una relevancia significativa y generalizable para otras

instituciones en el pais que enfrentan desafios similares.

Hallazgos del Antecedente (Villa El Salvador, Peru): Cuya (2023)
proporciond  métricas  cuantitativas muy  especificas,

demostrando que su sistema web para citas médicas logré una
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reduccion de hasta el 95% en el tiempo de busqueda de
informacion y un 90% en la generacion de reportes. Concluyé
que se habia "mejorado de forma significativa la programacion
de citas".

Hallazgos de mi Investigacion (Arequipa, Peru): Mis resultados
validan la conclusion de Cuya (2023) de manera contundente. La
reduccion del tiempo de matricula a 5 minutos, en comparacion
con el método manual, es una prueba directa de que tu sistema
también logra una mejora significativa en los procesos. Al igual
que el estudio de Cuya, tu tesis va mas alla de la teoria al
cuantificar la optimizacion, demostrando el impacto real de la
tecnologia.

Conclusion de la Comparacion:

El analisis esta en concordancia total con la investigacion de
Cuya (2023). Ambas iniciativas demuestran que las plataformas
web representan una respuesta eficaz y medible para mejorar la
gestion y la atencion en las entidades peruanas. La coincidencia
en los resultados pone de manifiesto que las deficiencias de los
métodos manuales constituyen un reto comun y que la creacion
de software es la solucion mas eficaz, con el potencial de generar
incrementos en la eficiencia en un rango similar, tanto en el

ambito sanitario como en el educativo.

Hallazgos del Estudio Anterior (Huacho, Peru): Cano vy
Fernandez (2022) encontraron que su sistema online de citas
para un centro de salud fue eficaz. Las métricas que arrojaron en
un disefio de investigacion preexperimental fueron que el Tiempo
de Registro disminuyé en 0.91 minutos. Esto confirmd su
creencia de que una plataforma en linea podria satisfacer mejor
las necesidades de los pacientes.

Estudio actual (Arequipa, Peru): Los resultados confirman vy
amplian la investigacion anterior. Mientras que el estudio de

Huacho arrojé una mejora de menos de un minuto, la tesis logré
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reducir el tiempo de inscripcion a solo 5 minutos. Esta diferencia
muestra que el impacto de un sistema online puede ser mucho
mayor, en dependencia del proceso a mejorar y las carencias del
proceso manual.

La investigacion coincide con la principal conclusion de Cano y
Fernandez (2022) sobre la eficacia de los sistemas online para
mejorar procesos. Pero el estudio va mas alla al medir una
mejora mayor y demostrar que una plataforma de inscripcion
online puede impactar mucho mas que la cita programada. Esto
confirma que la tecnologia es una excelente herramienta para
solucionar problemas de procesos en las instituciones peruanas,

que puede generar grandes ahorros de tiempo a los usuarios.

Hallazgos del Antecedente (Bagua, Peru): Turkosqui (2022)
informé de mejoras significativas en la programacion de citas
meédicas:

El tiempo para agendar citas se redujo en un 93,40%.

El tiempo dedicado a la atencion médica se acort6 en un 87.44%.
La satisfaccion de los pacientes aumentd en un 22.75%.
Resultados de la Investigacion (Arequipa, Peru): Los hallazgos
de mi trabajo de tesis respaldan y coinciden con estas cifras de
eficacia. La reduccion del tiempo que lleva el proceso de
matricula a 5 minutos es una prueba concreta de la mejora
drastica en la eficiencia. Aunque tu analisis no ofrece un
porcentaje exacto de reduccién, la disminucion del tiempo en un
procedimiento manual que usualmente lleva varias horas a solo
5 minutos indica una mejora en el porcentaje que es similar a la
que observo Turkosqui.

Sintesis de la Comparacion:

Tu estudio respalda y amplia las conclusiones de Turkosqui
(2022). Ambos analisis indican que la adopcion de un sistema en
linea es una respuesta sumamente eficaz para los problemas de

ineficiencia en las instituciones peruanas, sin importar el area. La
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coincidencia en los resultados muestra que los procedimientos
administrativos ineficaces son una problematica persistente y
que los sistemas en linea representan la soluciéon mas factible
para lograr mejoras sustanciales en eficiencia y satisfaccion del

usuario.

Problematica y Objetivo del Antecedente: Tenazoa (2024)
descubrié que los principales inconvenientes en el sistema de
citas de un banco de sangre eran la incertidumbre, los extensos
tiempos de espera y la dificultad en la organizacién, lo que
provocaba "inconveniencia" en los usuarios. La finalidad de su
tesis fue desarrollar un sistema en linea utilizando PHP, MySQL
y el enfoque agil Scrum para optimizar el procedimiento.
Problematica y Objetivo de mi Investigacion: Mis hallazgos se
alinean completamente con la problematica sefialada por
Tenazoa. ldentificaste que las dificultades en el proceso de
inscripciones son los errores en la recoleccion de datos y la
lentitud, lo cual es un reflejo de la "incertidumbre" y los "largos
tiempos de espera" que el autor peruano observd. De manera
idéntica, tu tesis también tuvo como objetivo crear un sistema
web utilizando la metodologia agil Scrum para optimizar el
proceso.

Conclusion de la Comparacion:

Mi investigacion valida y se alinea de manera perfecta con el
estudio de Tenazoa (2024). Ambos proyectos, realizados en
diferentes contextos peruanos (salud vs. educacion), confirman
que los procesos manuales ineficientes generan problemas
idénticos para los usuarios. La conclusion principal es que la
solucion tecnoldgica (sistema web con Scrum) es la respuesta
probada para resolver estos problemas. La correspondencia en
los desafios, el propésito y el enfoque metodoldgico evidencia la

fortaleza de tu trabajo y su importancia para el contexto nacional,
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al tratar una necesidad compartida con una respuesta que ya ha

sido comprobada por estudios académicos recientes.

Descubrimientos del Estudio Precedente (Telesup, Peru): Galvez
et al. (2020) dirigieron su atencion a la administracion de
procesos documentales y llegaron a la conclusion de que
optimizarlos tiene una "significacion social", particularmente en el
ambito universitario. Para llevar a cabo el analisis de la situacion,
emplearon la observacion y entrevistas, y determinaron que la
adopcidén de un sistema de software era la solucion adecuada.
Resultados de la investigacion (Arequipa, Peru): Como lo
encontraron Galvez y cols (2020), el estudio también identifico
problemas en el proceso manual de inscripcion a través de la
observacion y toma de notas. La solucion planteada se basa
principalmente en la gestion digital de documentos de inscripcion,
lo cual apoya la nocion de que la mejora de estos procesos es
necesaria.

Sintesis de la comparacion: La investigacion apoya y amplia
sobre los resultados de Galvez et al. (2020). Ambas
investigaciones senalan que la optimizacion de los procesos
administrativos mediante sistemas informaticos es de impacto
social y beneficia a las comunidades educativas. La presente
tesis, al enfocarse en el proceso de inscripcion, evidencia como
una solucidén tecnoldogica puede resolver una ineficiencia

documental previamente identificada y que se logra solucionar.

Estudio anterior (Santa Cruz et al., 2021): Se propuso mejorar la
categorizacion de clientes, donde la automatizacion aceler6 el
tiempo de procesamiento (de 7. 50 s a 0. 0040 s) y la precision
(60. 75% a 90. 50%) y eliminé inconsistencias en los datos. La
Metodologia utilizada fue SCRUM.

Resultados del Estudio (Arequipa): Los hallazgos coinciden y

refuerzan de forma convincente las conclusiones de Santa Cruz
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et al. (2021). Se identificaron que los principales inconvenientes
del proceso de inscripcion eran los “errores en la entrada o
transcripcion de datos” y el retraso, que son analogos a la “baja
exactitud” y “método manual” que ellos trataron.

Reduccion del Tiempo: El descubrimiento de que el tiempo de
inscripcion se acortd a 5 minutos es una prueba evidente de que
tu plataforma en linea es tan efectiva en la mejora del tiempo
como la del estudio anterior.

Mejoramiento de la Calidad de los Datos: Al igual que en la
investigacion de Santa Cruz et al., el sistema erradicé los errores
de transcripcién, lo cual se traduce en una mejoria de la exactitud
y calidad de los datos de los estudiantes, un beneficio que este
estudio también aspiraba a lograr.

Metodologia: La Metodologia SCRUM aplicada a la tesis refuerza
la idea de que es una metodologia agil, ideal para desarrollar
soluciones centradas en el usuario y resolver problemas.

El estudio refuerza y amplia la evidencia del estudio de Santa
Cruz et al. (2021). Ambos estudios demuestran que la
implementacion de un sistema online no solo agiliza los
procesos, sino que también influye en la calidad de los datos, los
cuales son la base para la toma de decisiones. La culminacion
de la tesis en el campo educativo de Arequipa demuestra que
estos resultados se pueden extender a otros campos y que la

metodologia SCRUM es una forma de obtener grandes mejoras.

Estudio Anterior (Arequipa): Vilca y Luis (2024) concluyeron que
su plataforma en linea mejord significativamente la forma de
ventas. Los resultados que lograron fueron explicitos y medibles:
la facilidad de uso mejoré en un 58.92% vy la tasa de conversion
aumentd en un 44.03%. Estos hallazgos respaldaron su creencia
de que la tecnologia podia resolver problemas de datos y

experiencia de usuario.
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Estudio actual (Arequipa): Los resultados se relacionan y
refuerzan las conclusiones de Vilca y Luis. Como ellos, identifican
"datos mal gestionados" y falta de velocidad. Esta disminucion
muestra que el sistema es altamente efectivo y, por lo tanto, facil
de usar, lo que apoya la mejora de usabilidad que encontraron
Vilca y Luis en sus propias métricas. La iniciativa también trajo
consigo mejoras, como la reduccion del tiempo de inscripcion a
tan solo 5 minutos.

Sintesis de la comparacion: Ambas investigaciones confirman
que desarrollar un sistema web es una solucién efectiva y de gran
utilidad para las organizaciones y empresas de la regién .de
Arequipa. La tesis respalda los resultados de Vilca y Luis (2024)
en que un sistema web mejora la usabilidad, la tasa de
conversion y afecta directamente la reduccion de tiempo, siendo
un factor para la satisfaccién del usuario. Esto prueba que la
tecnologia es una solucién para problemas de gestion de
procesos, sin importar el ambiente en que se trabaja (empresa o

institucion educativa).

Resultados del Antecedente (Arequipa): Zufiiga (2023) determina
que un sistema web de reservas hoteleras es una herramienta
que permite acelerar la creacion de informes y mejorar la gestion,
mejorando la calidad del servicio y la rentabilidad. El método que
se uso para desarrollar fue SCRUM.

Estudio actual (Arequipa): Los resultados concuerdan con los de
Zuniga en que: Como en el caso del hotel, la pagina web de
inscripcion ha sido de utilidad, ya que el tiempo del proceso se
ha reducido a 5 minutos, una mejora evidente en la optimizacién
del servicio. Asimismo, la Plataforma agiliza la gestion interna al
digitalizar datos e informes, simplificando las tareas
administrativas, tal como lo hizo el sistema de Zuiiga.

La investigacion respalda y expande los hallazgos de Zuhiga

(2023), ya que ambos estudios, localizados en la misma area de
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Arequipa y utilizando la misma metodologia SCRUM, llegan a la
misma conclusion principal: las plataformas web son soluciones
efectivas, viables y pertinentes para resolver problemas en los
procesos administrativos de cualquier sector, desde la
administracion hotelera hasta la inscripcion de estudiantes en un
centro educativo. Esto avala la trascendencia del proyecto a nivel
local y que la tecnologia es un instrumento para mejorar la

gestion y elevar el nivel de servicio.

Hallazgos del Antecedente (Arequipa): Mufioz y Fiorella (2020)
descubrieron que el método manual de cotejar precios en internet
era muy laborioso y que no habia una aplicacién especifica para
esta tarea en Arequipa. Sugirieron un sistema en linea para
mejorar esta actividad y emplearon la metodologia agil conocida
como Programacién Extrema (XP) para su creacion.

Resultados de la Investigacion (Arequipa): ElI quehacer
académico se conecta con el reto que plantean Mufioz y Fiorella.
Observando que la forma manual de inscripcion en Arequipa
también es problematica, pues consume tiempo y genera
ineficiencias como "errores en la toma de datos" y "retrasos".
Como en el caso anterior, la solucion fue un sistema web que
mejoré el proceso a 5 minutos. Por otro lado, el proyecto se basé
en metodologia agil (Scrum), demostrando la importancia de esto
para crear soluciones rapidas y efectivas a problemas locales.
Conclusion de la comparacién: Ambos proyectos, aunque de
rubros diferentes (e-commerce y educacion), demuestran que
existe una necesidad latente en la ciudad de Arequipa para
mejorar procesos manuales en los que los sistemas web son la
solucion. El éxito de ambos proyectos, desarrollados con
metodologias agiles, apoya la nocidén de que las metodologias
agiles de ingenieria de software son efectivas para desarrollar

herramientas pertinentes y funcionales que resuelvan problemas
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de ineficiencia, ya sea en comparacion de precios o en la

aceleracion del proceso de inscripcion.

Mayor eficiencia y reduccion de tiempos de proceso: La
investigacion de Revilla y Jhon arrojo resultados positivos, como
la reduccion del tiempo de busqueda de documentos de 10 a 5
minutos. Los resultados se alinean con esta conclusion, ya que
el sistema de inscripcién también logré reducir el tiempo del
proceso a 5 minutos. Esto confirma que los sistemas web son
una buena solucidn para agilizar procesos administrativos
extensos.

Mejora en la Calidad y la Satisfaccion del Usuario: El estudio
previo sefiala un aumento del 80% en la satisfaccion del usuario
y una disminucién del 60% en errores. Los descubrimientos
respaldan estas observaciones. La reduccion de "errores en la
entrada de datos" en tu sistema y el "alto grado de aceptacion”
que encontraste entre los usuarios son evidencia de que tu
solucién, al igual que la del estudio previo, no solo eleva la
eficiencia, sino también la calidad de la informacion y la
experiencia del usuario final.

Conclusion de la Comparacion: Tu investigacion refuerza vy
amplia las conclusiones de Revilla y Jhon (2024). Ambos
proyectos, a pesar de desarrollarse en contextos diferentes,
demuestra que el uso de un sistema web es una solucion
aplicable y de gran utilidad para resolver problemas de gestion
de procesos. La Coincidencia de ambas investigaciones
confirman que las soluciones tecnoldgicas desarrolladas con
metodologias agiles son la manera comprobada de optimizar
recursos, mejorar la eficiencia y aumentar la satisfaccion del

usuario.
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CONCLUSIONES

Objetivo general: Desarrollar un sistema web para optimizar el
proceso de matricula en una institucion educativa ubicada en la
ciudad de Arequipa-2025.

Conclusion: Se pudo desarrollar y poner en marcha un sistema
web funcional y relevante, alcanzando el objetivo principal de la
investigacion. Este sistema no solo agiliz6 el proceso de
inscripcion, sino que también se convirti en una herramienta
para mejorar la gestion y satisfaccion del usuario, superando las

dificultades del método manual.

Objetivo especifico 1: Identificar la situacion actual del proceso
de matricula.

Conclusion: Se identifica como principales problemas en el
proceso de inscripcion los errores en la captura de datos y la
lentitud del proceso, lo que causa inconformidad en los usuarios.
Esta comprensién dejo claro que era necesario automatizar y

optimizar la gestion documental y la comunicacion.

Objetivo Especifico 2: Disefiar y desarrollar un sistema
desarrollar un sistema web.

Conclusion: La metodologia agil Scrum posibilité la evoluciéon
eficiente y adaptable del sistema web. Se codificaron
exitosamente las funcionalidades principales, tales como el
registro de estudiantes y la optimizacion del proceso, mostrando
el potencial de la tecnologia para solucionar los problemas

encontrados.

Objetivo Especifico 3: Desarrollar el sistema web

Se elabor6 el sistema web para el proceso de matricula del
colegio en la regién Arequipa 2025, logrando asi tener una
herramienta tecnolégica que automatiza y optimiza la gestion de

matriculas. La Plataforma desarrollada posibilité el registro de
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estudiantes, redujo los tiempos de atencion y minimizé los
errores de informacién. Ademas, mejoré la manera en que se
guardan los datos, haciéndolos mas seguros, confiables y
disponibles en los procesos administrativos, fortaleciendo la

gestion institucional y mejorando el servicio educativo.

Objetivo Especifico 4: Evaluar la usabilidad y eficiencia del
sistema web.

Conclusion: Las resefias de los usuarios elogiaron la plataforma
por ser facil de usar y eficaz. El tiempo de inscripcion se ha
reducido de 30 minutos a 5 minutos en comparacion con el
proceso manual. Ademas, los datos de la encuesta de
satisfaccion muestran altos niveles de satisfaccion y mejora en la

experiencia del usuario.
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RECOMENDACIONES

Para el objetivo general.

Es recomendable que la institucion cree un plan de digitalizacion
integral, extendiendo el uso del sistema de inscripcion online a
otras areas administrativas, como notas, comunicacion con
padres, seguimiento académico. La eficacia de esta primera
etapa prueba que la tecnologia es una herramienta que vale la
pena para mejorar la administracion en general y la calidad del

servicio educativo.

Para los objetivos especificos.

Segun la revisidn de las problematicas, se recomienda a la
institucion capacitar de manera constante al personal
administrativo en el nuevo sistema. Esto garantizara la
eliminacién total de errores en los datos y la optimizacién del
proceso, aprovechando al maximo la automatizacion en la

gestion documental y la comunicacion.

Por lo bien que ha funcionado la metodologia Scrum en este
proyecto, la organizacién deberia de usar esta metodologia para
futuros proyectos de software. Esto dara una manera flexible y
rapida para futuras actualizaciones o para desarrollar nuevos
maodulos, como un sistema para seguimiento de pagos en linea
0 una aplicacidén mdévil, asegurando un desarrollo eficiente y

enfocado al usuario.

Deberia de instaurarse un programa de capacitacién continua al
personal administrativo y docente sobre el sistema web de
matricula, para garantizar su funcionamiento y sacar el maximo
provecho a las herramientas y garantizar la sostenibilidad del
sistema en el tiempo. Ademas, es recomendable estar
monitoreando para mejorar su desempefo y adaptarse a las

nuevas necesidades de la institucion.
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Para el éxito a largo plazo, vale la pena hacer evaluaciones
regulares (por ejemplo, cada 6 o 12 meses) de la satisfaccion del
usuario y la usabilidad del sistema. Esto hara posible reconocer
nuevas necesidades, recoger ideas de mejora para el futuro y
asegurar su aceptabilidad, convirtiendo al sistema en una

herramienta vigente para la comunidad educativa.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
Titulo: SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE MATRICULA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN LA REGION AREQUIPA-2025

Responsables: MILTON TEODORO FERNANDEZ CUADROS

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Variable 1: Enfoque:
,Como debe ser el sistema web para el | Elaborar un sistema web para optimizar el | Sistema web Cuantitativo.
proceso de matricula en una institucidn | proceso de matricula en las Instituciones | Dimensiones: Tipo de investigacion:
educativa en la regién de Arequipa en el afo | Educativas en la ciudad de Arequipa en el afio | - D.1: Analisis Cuantitativa.
20257 2025. - D.2: Disefio
Problemas especificos Objetivos especificos: - D.3: Desarrollo | Nivel de Investigacion:
P.E.1;Cual es el Analisis del sistema web para | O.E.1 Realizar el Analisis del sistema web para | - D.4: Pruebas Descriptiva.

el proceso de matricula en una institucion
educativa en la regién de Arequipa en el afio
20257

P.E.2 ; Cual es el Disefio del sistema web para
el proceso de matricula en una institucion
educativa en la regién de Arequipa en el afio
20257

P.E.3 ;Cual es el Desarrollo del sistema web
para el proceso de matricula en una instituciéon
educativa en la regién de Arequipa en el afio
20257

P.E.4 ;Cuales seran las Pruebas del sistema
web para el proceso de matricula en una
institucion educativa en la region de Arequipa
en el afio 20257

el proceso de matricula en una institucion
educativa en la regién de Arequipa en el afio
2025

0.E.2 Realizar el Disefo del sistema web para
el proceso de matricula en una institucion
educativa en la regién de Arequipa en el afio
2025

0.E.3 Realizar el Desarrollo del sistema web
para el proceso de matricula en una institucion
educativa en la regién de Arequipa en el afio
2025

0.E.4 Realizar Pruebas del sistema web para
el proceso de matricula en una institucion
educativa en la regién de Arequipa en el afio
2025

Disefio:
No experimental.

Metodologia de ingenieria:
Scrum

Recoleccion de datos:
Técnica de encuesta y su
instrumento de cuestionario.

Métodos de analisis de
datos:
Modelamiento de software
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTO: Cuestionario

Objetivo: Conocer la opinion de padres y personal administrativo sobre el proceso
de matricula actual y sus necesidades/expectativas respecto a un sistema web.

Publico Objetivo: Padres de familia y Personal administrativo de la institucion
educativa.

A. CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

Titulo: Encuesta sobre la Experiencia en el Proceso de Matricula y Expectativas
de un Sistema Web

Introduccion: Estimado(a) Padre/Madre de familia, agradecemos su tiempo para
completar esta encuesta. Su opinidn es crucial para el disefio de un sistema web
que optimice el proceso de matricula en nuestra institucion. La informacion es
anoénima y confidencial.

Seccion 1: Datos Generales

1. ¢ Cuantos hijos tiene matriculados en esta institucion?
o ()1
o ()2
o ()3 omas

Seccion 2

2. Estado Actual del Proceso de Matricula (Relacionado con O.E.2: Identificar la
situacion actual) 2. ; Como calificaria la dificultad general del proceso de matricula
actual?

* (') Muy dificil * ( ) Dificil * () Regular * () Facil * () Muy facil

3. ¢Cuanto tiempo le toma generalmente completar el proceso de matricula
(desde la obtencion de requisitos hasta la confirmacion final)?
o () Menos de 1 hora
o ()Entre 1y 3 horas
o ()Entre 3y 5 horas
o ()Masde 5 horas
4. Marque los principales problemas que ha enfrentado o percibido durante el
proceso de matricula actual: (Puede seleccionar mas de una)
() Largas colas / Demora en la atencion
() Falta de informacion clara o actualizada
() Dificultad para obtener formularios o0 documentos
() Errores o duplicidad en la informacion solicitada
() Pocos canales para realizar consultas
() Dificultad en los métodos de pago

O O O O O O
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o () No conocer el estado de mi matricula
() Otro (especifique):

Seccion 3:

5. Operaciones para Mejora del Servicio y Expectativas del Sistema Web
(Relacionado con O.E.1: Disenar un sistema web y O.E.3: Determinar las
operaciones para mejorar) Por favor, indique su grado de acuerdo con las
siguientes afirmaciones (1: Totalmente en desacuerdo, 5: Totalmente de
acuerdo):

AFIRMACIONES 112(3(4]|5
6.Un sistema web de matricula me ahorraria tiempo.
7.Me gustaria poder realizar el proceso de matricula
desde casa.

8.Un sistema web deberia permitir subir documentos
digitalmente.

9.Desearia recibir notificaciones automaticas sobre el
estado de la matricula.

10.Un sistema web con informacion clara y actualizada
mejoraria mi experiencia

11.Me sentiria mas seguro(a) al realizar tramites en linea
en un sistema oficial de la institucion.

12. ¢ Qué funcionalidades especificas le gustaria que incluyera un sistema web
de matricula para mejorar su experiencia?

B. CUESTIONARIO PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO (Area de
Matricula/Secretaria)

Titulo: Encuesta sobre la Gestion del Proceso de Matricula y el Futuro Sistema
Web

Introduccion: Estimado(a) miembro del personal administrativo, su perspectiva es
esencial para el desarrollo de un sistema web que optimice la gestion del proceso
de matricula. Sus respuestas nos ayudaran a comprender los desafios actuales y
a disenar una solucién eficaz. La informacién es anénima y confidencial.

Seccidén 1: Datos Generales

1. Area o departamento al que pertenece:
o () Secretaria
o () Admision/Matricula
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o () Contabilidad/Caja
() Sistemas
() Otro (especifique):

2. Antiguedad en su cargo relacionado con el proceso de matricula:
o () Menos de 1 afo
o ()De1a3anos
o () Mas de 3 afos

Seccion 2: Estado Actual del Proceso de Matricula (Relacionado con O.E.2:
Identificar la situacién actual) 3. ; Como describiria la eficiencia del proceso de
matricula actual?

* (') Muy ineficiente * (') Ineficiente * (') Regular * () Eficiente * (') Muy eficiente

4. Estime el porcentaje de tiempo que el personal dedica a tareas repetitivas
0 manuales durante el proceso de matricula:
o () Menos del 25%
o ()25% -50%
o ()50% -75%
o () Masdel 75%

5. ¢Cuales son los mayores desafios o cuellos de botella en el proceso de
matricula actual desde su perspectiva administrativa? (Puede seleccionar
mas de una)

( ) Manejo de grandes volumenes de documentos fisicos

() Errores en la captura o transcripcion de datos

() Falta de un sistema integrado de informacion

( ) Comunicacion deficiente entre departamentos

( ) Recursos humanos insuficientes para la demanda

() Dificultad para generar reportes y estadisticas

() Insatisfaccion de los usuarios (padres/alumnos) por demoras

() Otro (especifique):

0O 0O O 0O 0 0O O O

Seccion 3: Operaciones para Mejora del Servicio y Expectativas del Sistema Web
(Relacionado con O.E.1: Disenar un sistema web y O.E.3: Determinar las
operaciones para mejorar) Por favor, indique su grado de acuerdo con las
siguientes afirmaciones (1: Totalmente en desacuerdo, 5: Totalmente de
acuerdo):

AFIRMACIONES 1121345
Un sistema web reduciria significativamente la carga de
trabajo manual.

Un sistema web mejoraria la precision de los datos de
matricula.

La automatizacioén de notificaciones agilizaria el proceso.
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Un sistema que gestione digitalmente los documentos
facilitaria mi trabajo.

Un sistema web permitiria generar reportes y estadisticas
mas eficientes.

La seguridad de la informacion es una prioridad al
implementar un sistema.

¢ Qué funcionalidades especificas considera indispensables para un sistema web

de matricula que mejore la gestién administrativa?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de sistema web

FICHA DE EVALUACION DEL DISENO ¥ FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA WEB

l. DATOS GENERALES

a) Titulo de la investigacidn: Sistema web para el proceso de matricula en

una institucion educativa en la region Arequipa-2025

b) Mombres y apellidos del investigador: Milton Teodoro Fernandez

Cuadros

¢} Apellidos y nombres del experto: Benavides Gallegos Carolina Dayana

Il. CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA FUNCIONALIDAD DEL S5ISTEMA WEB

Aspectos Para Evaluar

Deficiencia
0-20%

Regular
21-40%

Buena
41-60%

Muy Buena
b1-80%

Excelente
81-100%

1. iEl modelado del software
refleja con precisién los datos
procesados de matricula?

a0

2. iLainterfaz de usuario esta
dizefiada para facilitar una
experiencia de usuario fluida v
excelente?

B3

3. éLa integracién de una base de
datos mejora la disponibilidad de
la informacian hacia los padres
de familia o apoderados?

84

4, iEl disefio del sistema parmite
realizar modificaciones y
actualizaciones sin afectar la
funcionalidad existente?

95

5. éLa interfaz de usuario es
intwitiva y facil de usar para todos
los tipos de usuarios, incluyendo
administradores v docentes?

B2

. ¢Los flujos de trabajo v las
funcionalidades implementadas
en el sistema reducen el tiempo
de gestidn de matriculas?

a9

8. éEl sistema cumple con los
estandares de seguridad para
proteger la informacion y
operaciones del personal?
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PROMEDIO DE VALORACION

90.57%

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL
EXPERTO:

Benavides Gallegos Carolina Dayana

GRADD ACADEMICO:

Ingeniero de Sistemas

N DNI: 72129994
FIRMA
FECHA 25/08/25
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