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RESUMEN

El objetivo general de este estudio fue determinar la naturaleza de la
relacion que existe entre las practicas de gestion logistica y el rendimiento
del proceso de distribucién en Alfran & Crisjal E.I.LR.L., situada en la zona
de San Miguel, durante el afio 2025. Utilizando un disefio correlacional
basico no experimental con una muestra censal compuesta por nueve
trabajadores, se opté por un enfoque cuantitativo como método de
investigacion. La recopilacion de datos se llevd a cabo mediante encuestas
que requerian la cumplimentacion de un cuestionario estructurado. El
analisis se realizé con programas estadisticos como SPSS y Excel. Los
resultados indican que tanto la gestion logistica como los procesos de
distribucion presentan un rendimiento regular, 5El proceso de adquisicidon
se califico como excelente en el 33,3 % de los casos, aceptable en el 33 %
y deficiente en el 33 % de los casos en lo que respecta a la gestidn logistica.
El almacenamiento y el transporte se consideraron, por lo general,
aceptables. En cuanto al proceso de distribucion, la planificacion fue
evaluada como regular con el 44,4% y seguimiento con el 55,6%, la
ejecucion del despacho recibié la mayor proporcidon de valoraciones
negativas 44,4% mala. En general, los datos indican un rendimiento medio,
con algunos aspectos concretos que requieren mejoras. Tras realizar el
estudio, se observo que el coeficiente de correlacion de Pearson tenia un
valor de 0,979, con un valor p inferior a 0,000. Esto sugiere que existe una
relacion entre las dos variables que es tanto fuerte como positiva. Por lo
tanto, se puede deducir que la aplicacion de enfoques eficientes para la
gestion logistica tiene un impacto directo en la mejora de las capacidades

del proceso de distribucion.

Palabras claves: Gestidén Logistica, Procesos de Distribucion.
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ABSTRACT

The overall objective of this study was to determine the nature of the
relationship between logistics management practices and distribution
process performance at Alfran & Crisjal E.I.R.L., located in the San
Miguel area, during the year 2025. Using a basic non-experimental
correlational design with a census sample composed of nine workers,
a quantitative approach was chosen as the research method. Data
collection was carried out through surveys that required the completion
of a structured questionnaire. The analysis was performed using
statistical programs such as SPSS and Excel. The results indicate that
both logistics management and distribution processes perform
moderately well. The procurement process was rated as excellent in
33.3% of cases, acceptable in 33% and poor in 33% of cases with
regard to logistics management. Storage and transport were generally
considered acceptable. In terms of the distribution process, planning
was rated as fair by 44.4% and tracking by 55.6%, while dispatch
execution received the highest proportion of negative ratings (44.4%
poor). Overall, the data indicate average performance, with some
specific areas requiring improvement. After conducting the study, it
was observed that Pearson's correlation coefficient had a value of
0.979, with a p-value less than 0.000. This suggests that there is a
relationship between the two variables that is both strong and positive.
Therefore, it can be deduced that the application of efficient
approaches to logistics management has a direct impact on improving

the capabilities of the distribution process.

Keywords: Logistics Management, Distribution Processes.
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.  INTRODUCCION

El propdsito de la presente investigacidn es conocer la relacion entre la gestion
logistica y el proceso de distribucion en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L.,
ubicada en el distrito de San Miguel, durante el afio 2025. El objetivo de esta
investigacion es proponer la implementacion de un sistema de gestion logistica
que permita ofrecer un servicio al cliente rapido y eficaz, asi como garantizar la

entrega de los productos solicitados en condiciones optimas.

Teniendo esto en cuenta, también se sugiere desarrollar y poner en practica
planes logisticos para mejorar la distribucidn. Estas tacticas incluirian métodos
para organizar las entregas y dividir a los clientes en diferentes categorias.
Debido a la presencia de una serie de factores que tienen un impacto negativo
en la rentabilidad y la eficiencia de la organizacion, se esta llevando a cabo este
estudio por la importancia de dichos factores. Entre ellos se encuentran la
presencia de métodos manuales, la falta de formacion del personal, la frecuencia
de los errores en las entregas y el mal estado de los vehiculos utilizados para la
distribucion. Ademas, se producen interrupciones en la entrega de los articulos
solicitados.

Se esta llevando a cabo una investigacién con el objetivo de determinar los
factores responsables de los fallos observados en los procesos de gestion
logistica y distribucion. A partir de ahi, se formulan sugerencias de mejoras que
agilizarian las operaciones y ofrecerian a los consumidores un servicio oportuno

y de alta calidad mediante el uso de un sistema logistico integrado.

A continuacion, se enumeran los capitulos que componen la investigacion
realizada.

El objetivo del primer capitulo, titulado Introduccion, el problema de la
investigacion. En él se describen los problemas detectados en la gestion de la
logistica y estos problemas tuvieron en las operaciones de distribucion de Alfran
y Crisjal E.l.LR.L.

11



El Capitulo 11, el problema detectado en Alfran y Crisjal E.l.R.L. en relacién con
las variables investigadas. Con el fin de explicar la investigacién. Ademas, se
describen de forma clara y sencilla los objetivos que orientaran el desarrollo del

estudio.

En el Capitulo lll, se presenta una vision general de los marcos teéricos que
sustentan el estudio. Esto incluye una revision del material de referencia
pertinente, las teorias y los métodos de las variables y los procesos de
distribucion relacionados con la gestion logistica. Esta seccion ofrece un
resumen de los marcos teoricos, asi como una definicion de la terminologia

importante que servira de base para el estudio.

El Capitulo IV, ofrece una descripcion de la metodologia utilizada, teniendo en
cuenta la naturaleza, el alcance y la metodologia del proyecto de investigacion,
asi como el marco metodologico. Ademas, proporciona informacion sobre las
hipbtesis planteadas, las variables, junto con su matriz de operacionalizacion,
asi como la poblacién y la muestra seleccionadas. También se incluye una
descripcion de los procesos e instrumentos utilizados para la recopilacion vy el

analisis de datos.

El Capitulo V, que contiene un analisis tanto descriptivo como inferencial de los
hallazgos. Se utilizan tablas y figuras para mostrar los datos, lo que facilita la
comprension de la informacién por parte del publico y permite una generalizacién

mas precisa de los hallazgos.

El Capitulo VI, VII, Se utilizaron las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-
Wilk para determinar si los datos se comportaban de acuerdo con una
distribucion normal. Por ultimo, pero no por ello menos importante, se utilizé la
prueba de correlacién de Pearson para determinar la naturaleza de la conexién
que existe entre las variables. Al comparar los datos recopilados con los
obtenidos en estudios anteriores, los resultados indicaron similitudes, contrastes
y conclusiones pertinentes a la situacion.

Brenda Alexandra Ancco Condori

12



2.1.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La interaccidn entre la gestion logistica y el proceso de distribucion en
Alfran & Crisjal E.l.LR.L. es la realidad problematica que deseamos
investigar y comprender. Ademas, la relacidon entre ambos es la
realidad problematica que deseamos examinar. En este momento, la
organizacion se enfrenta a una serie de problemas que estan teniendo
un impacto sustancial en la eficacia con la que lleva a cabo sus
actividades. Entre los problemas mas importantes que deben
abordarse se encuentran los siguientes: la falta de planificacion en la
gestion de las entregas; la ausencia de un sistema logistico integrado;
los frecuentes retrasos en la distribucion de los pedidos; las
deficiencias en la formacion del personal; la falta de un control
adecuado de los envios; la ausencia de entregas planificadas; y el uso

de vehiculos en mal estado.

Las empresas de la economia global utilizan métodos de mejora
continua en todas las areas de sus operaciones, desde el disefio de
sus cadenas de suministro hasta la distribucion de sus productos y el
consumo de sus productos finales por parte de los clientes. Mejorar la
eficiencia de la gestidon logistica es muy necesario para aumentar el
nivel de satisfaccion de los clientes. Por esta razon, la eficiencia y la
eficacia de las operaciones logisticas estdan estrechamente

relacionadas con la satisfacciéon de los clientes.

Debido a la proliferacion del comercio por Internet en los ultimos diez
afos, el comercio mundial se ha visto sumido en el caos. Los recientes
descubrimientos de El Pais Granados, (2022), han sacado a la luz una
realidad indiscutible que no se puede ignorar sin dudarlo. El hecho es
que la infraestructura logistica de varias importantes empresas

multinacionales esta sufriendo niveles de estrés nunca antes vistos y

13



es incapaz de hacer frente al creciente numero de envios

internacionales.

La gestion logistica en Peru se enfrenta a importantes problemas que
afectan a la competitividad del pais. La falta de infraestructuras es una
de las principales causas del problema. Esto crea cuellos de botella y
hace que el transporte sea mas caro. Esto es especialmente cierto
para las autopistas y los puertos. Las cadenas de suministro adolecen
de ineficiencia y falta de trazabilidad debido a una serie de problemas,
entre los que se incluyen la ausencia de digitalizacion en estos canales
y el uso limitado de la tecnologia en las redes de suministro. Otros
obstaculos son la prevalencia de la informalidad en el sector y la
escasez de personas que hayan recibido una formaciéon adecuada.
Para superar estos retos, es necesario invertir en infraestructura,
racionalizar los procesos, mejorar la tecnologia y proporcionar

formacién a los recursos humanos.

Segun Comexperu, (2024), la asociacion de comercio exterior mas
influyente del Peru, el pais sigue enfrentando importantes retos
logisticos como consecuencia de la falta de infraestructura adecuada,
especialmente en las areas portuarias y de carreteras. Esto se traduce
en un aumento de los gastos y en retrasos en el transporte de
productos. Ademas, destaca el hecho de que los procesos aduaneros
son largos y complejos, lo que crea barreras adicionales al comercio

internacional y reduce la competitividad de las empresas peruanas.

La empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., dedicada a la comercializacion de
equipos de fontaneria, ferreteria y materiales de construccién, hoy en
dia afronta problemas en sus procesos logisticos. Una de las
principales restricciones es la ausencia de un sistema integrado de
gestion logistica, lo que supone una limitacién clave. La ausencia de
un sistema ha dado lugar a una serie de problemas. Entre ellos se

incluyen retrasos frecuentes en la entrega de los pedidos, mayores

14



2.2,

2.3.

gastos asociados a la logistica, falta de seguimiento y trazabilidad de
los envios, menor satisfaccion de los clientes y pérdida de informacion

oportuna sobre el estado de los pedidos, entre otros.

Del mismo modo, hay indicios de que la gestion de inventarios es
desorganizada, lo que conduce a un control insuficiente de los
articulos y a un aumento injustificado de los gastos de
almacenamiento. La falta de herramientas tecnoldgicas para gestionar
los pedidos y realizar el seguimiento de los envios afecta a la eficiencia
operativa y a la calidad del servicio. Ademas, el almacén fisico es
pequefio y no hay suficiente espacio, lo que provoca desorden en el

almaceén y pérdida de ventas por falta de existencias.

Frente a esta problematica, se vuelve indispensable que la empresa
Alfran & Crisjal E.l.LR.L implante un sistema de gestidén logistica
adecuado que le permita optimizar los procesos de venta, mejorar la
toma de decisiones, reducir costes innecesarios, aumentar el nivel de
servicio al cliente y reforzar la competitividad en el mercado. Si no se
aborda esta situacion, la empresa corre el riesgo de perder clientes,
reducir sus ingresos y poner en peligro su sostenibilidad. Por ello, es
importante analizar la relacion entre la gestion logistica y los procesos
de venta para aportar soluciones practicas que favorezcan el

crecimiento y la consolidacién de Alfran & Crisjal E.l.R.L.

Pregunta de investigacién general

¢, Cual es la relacion entre la gestién logistica y el proceso de
distribucion, en la empresa Alfran & Crisjal E.l.R.L., San Miguel, Puno.
20257

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢ Existe relacién entre el aprovisionamiento y el proceso de distribucién

en la empresa Alfran & Crisjal E.l.R.L., San Miguel, Puno. 20257

15



2.4,

2.5.

2.6.

P.E.2:

¢ Existe relacion entre el almacenamiento y el proceso de distribucion
en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno. 20257
P.E.3:

¢ Existe relacion entre el transporte y el proceso de distribucion en la
empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno. 20257

Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion logistica y el proceso de
distribucion, en la empresa Alfran & Crisjal E.l.R.L., San Miguel, Puno,
2025

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacion entre el aprovisionamiento y el proceso de
distribucién en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno
2025

O.E.2:

Determinar la relacion entre el almacenamiento y el proceso de
distribucién en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno
2025

O.E.3:

Determinar la relacion entre el transporte y el proceso de distribucion

en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno 2025

Justificacion e Importancia

Justificacion Tedrica.

En Alfran & Crisjal E.I.R.L., el estudio se justifica teéricamente, ya que
nos permite investigar la relacion entre la gestion logistica y los
procesos de distribucion, asi como la forma en que estos procesos
afectan a la eficiencia operativa. Una gestion eficaz de la logistica
garantiza que el flujo de productos sea ininterrumpido, que el
inventario sea preciso y que las entregas a los clientes se realicen a

tiempo. Gracias a estas caracteristicas, la empresa es capaz de mejor
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a las exigencias del mercado y ser mas competitiva. El objetivo de esta
investigacion es realizar un analisis de los aspectos criticos de la
gestion logistica, tales como el control de inventario, la planificacion de
la distribucién y la optimizacion de los plazos de entrega. Estos
aspectos son fundamentales para lograr una mayor eficiencia y calidad

en el servicio, y el proposito de este estudio es realizar dicho analisis.

Justificacion Practica.

En la medida en que revelara las debilidades y oportunidades de
mejora en las operaciones logisticas y de distribucion de Alfran &
Crisjal E.l.LR.L., el estudio se justifica por el hecho de que recomendara
soluciones especificas para aumentar la satisfacciéon del cliente,
minimizar los costes operativos y acortar los plazos de entrega.
Ademas, el estudio revelara oportunidades de mejora. Asimismo, la
investigacion arrojara luz sobre areas que podrian necesitar un mayor
desarrollo. Ademas, los gerentes utilizaran los resultados como
herramientas de gestion para tomar decisiones sobre las operaciones
y mejorarlas continuamente. La investigacion también puede servir de
modelo para otras empresas de distribucibn de Ila zona,
proporcionandoles la capacidad de superar retos en la cadena

logistica analogos a los que se han encontrado.

Justificacion Social.

La investigacion tiene una base social, ya que pretende mejorar la
eficiencia operativa de Alfran & Crisjal E.I.LR.L., lo que, en ultima
instancia, tendra un impacto positivo en la poblacién de la zona
circundante. La mejora de la calidad del servicio y de la eficiencia de
la entrega permitiria a la organizacién satisfacer con mayor eficacia las
demandas de los clientes, beneficiando asi a los consumidores finales.
Ademas, al optimizar sus procedimientos logisticos, la empresa
fomentara la seguridad del empleo para los trabajadores y potenciara

el crecimiento econoémico local en la zona de Puno donde trabaja. Esta
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2.7.

mejora podra aplicarse a mas empresas y proveedores locales

aumentando la competitividad dentro de la region.

Importancia

La investigacion es importante porque permitira identificar cémo la
gestion logistica y el proceso de distribucion afectan directamente el
desempefio operativo de Alfran & Crisjal E.I.R.L. Al comprender estos
vinculos permite ofrecer mejoras que optimicen los procesos
logisticos, ahorren costes y aumenten la satisfaccidon del cliente. Las
conclusiones no soélo ayudaran a la empresa en cuestion, sino que
también serviran de base para futuros estudios en el mismo sector,
contribuyendo a la comprension académica y practica de la gestidon

logistica en las organizaciones de distribucion.

Alcances y limitaciones

Alcances

el objetivo de esta investigacion es estudiar las relaciones entre las
variables relacionadas con los procesos de gestidon logistica y
distribucion en Alfran & Crisjal E.l.LR.L., una empresa situada en el
distrito de San Miguel, en la provincia de Puno. Esta investigacion se
considera un estudio fundamental y el enfoque utilizado para llevarla
a cabo se conoce como correlacional. Tras realizar un analisis
estadistico de los datos recopilados, se pudo establecer el grado de
correlacion que existe entre estos factores. Ademas de contribuir al
crecimiento tedrico del campo de estudio, los resultados de este
analisis sentaron las bases conceptuales para la aplicacién de otras

investigaciones.

Limitaciones

Durante el afo 2025, este estudio se llevo a cabo unicamente en Alfran
& Crisjal E.I.R.L., situada en la zona de San Miguel, en la provincia de
Puno. Por lo tanto, los resultados obtenidos son particulares y es

posible que no sean relevantes para organizaciones situadas en
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contextos culturales o geograficos diferentes, ni para otras empresas

que operan en el mismo sector empresarial.

La disponibilidad de datos dependia en gran medida de los registros
internos existentes, que no siempre tenian el mismo formato para
todas las actividades logisticas. Esto fue asi a pesar de que los
propietarios de la empresa prestaron todo su apoyo y facilitaron el

acceso a los trabajadores y a la informacion.

El estudio puede haber estado influenciado por prejuicios personales
o limitaciones en el recuerdo de eventos pasados, ya que se basoé
parcialmente en las percepciones del personal responsable de la

gestion de la logistica y la distribucion.

Por ultimo, aunque esta investigacion se centré6 en comprender las
conexiones entre las variables de logistica y distribucion, su
metodologia fundamental no tiene en cuenta la implementacion
inmediata de soluciones. Por consiguiente, las investigaciones futuras
deberian centrarse en los aspectos practicos que se derivan de este

analisis.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos
que guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables,

siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

La investigacion de Castro & Paguay, (2024), tuvo como objetivo
analizar la gestién logistica, con un enfoque en el almacenamiento y
la distribucion de productos, para cumplir este objetivo, se utilizdé una
metodologia cualitativa mediante la realizacion de entrevistas a tres
profesionales empleados en empresas de la ciudad dedicadas
explicitamente a la distribuciéon y comercializacion de refrescos. El uso
de esta tecnologia permitié obtener informaciéon especifica sobre los
procedimientos logisticos implantados en el sector. Segun los
resultados, las empresas han utilizado procedimientos novedosos en
la gestion de la logistica, lo que les ha permitido maximizar la
utilizacién de los recursos y mejorar la eficacia de la gestion en todos
los niveles del proceso de produccién de la cadena de suministro.
También se definieron varias estrategias clave para minimizar los
problemas de disponibilidad de los productos y la ineficiencia del
almacenamiento. La adopcién de tecnologia y procesos logisticos de
vanguardia ha sido esencial para mantener la eficiencia de las
operaciones en el sector de los refrescos en Guayaquil. También se
definieron varias estrategias clave para minimizar los problemas de

disponibilidad de los productos y la ineficiencia del almacenamiento.

Moreno, Villacis, Martinez, & Lara, (2023), en el transcurso de su
investigacion, decidieron realizar una simulacion de la administracion
de la logistica. A través de una metodologia mixta de investigacion,
cualitativa y cuantitativa, lograron entender la situacion actual de la

empresa y plasmaron fielmente sus procesos logisticos. En el
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transcurso de la investigacién, sirvieron como instrumentos de
interrogatorio. Segun los resultados, el reto mas significativo es el
retraso en los plazos de entrega, que, unido a la falta de estructura en
la forma de desarrollar las actividades por parte del personal,
constituye uno de los obstaculos mas significativos. Como resultado
del diagnostico, se proporciond un modelo de cinco pasos para los
procedimientos de distribucion primaria, agrupados en diagramas de
flujo y listas de verificacion. Este modelo sirvi6 de base para la
propuesta. Como conclusion, el uso de este modelo dara lugar a una
reduccion del tiempo necesario para la entrega y a una mejora de la

organizacion dentro de la empresa.

Tacle, (2023), realizo la tesis que tiene como objetivo de este estudio
elaborar un plan para la cadena logistica. La investigacion se llevo a
cabo utilizando una metodologia transversal, descriptiva, no
experimental, fenomenoldgica y documental. Se utilizé un enfoque
mixto debido a la utilizacion de dos métodos diferentes de recogida de
datos, que incluian una encuesta a ochenta personas y una entrevista
con los responsables de dos empresas avicolas diferentes. Segun los
parametros de calidad, los resultados demostraron un alto nivel de
cumplimiento en la entrega de productos (48,8%), mientras que los
plazos de entrega de insumos (66,3%) revelaron un bajo nivel de
incumplimiento desde la perspectiva de los criterios de calidad. Se
descubrié que las empresas investigadas se adhieren a un método de
cuatro pasos para la administracion de la logistica, a pesar de que
tienen dificultades en el transporte (51,3%), la calidad de los productos
(561,3%) y la falta de coordinacion de rutas (46,3%), ademas de fallas
en la administracion de inventarios (40%) y la distribucion y entrega
(43,8%). Como resultado de lo anterior, se sugirié la elaboracion de un
manual de procesos en tres fases como medio para mejorar la
administraciéon de la comercializaciéon y distribucion de insumos
veterinarios en la industria avicola. Como resultado, se ha

determinado que la optimizacion de estos procesos es esencial para
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que las organizaciones que operan en este sector logren una gestion

mas eficaz y eficiente de sus operaciones logisticas.

Naranjo, (2023), llevé a cabo una investigacion con el objetivo de
desarrollar un nuevo sistema de rutas que fuera superior a las
soluciones existentes en términos de reduccion del tiempo de
inactividad, distancias recorridas, emisiones contaminantes y gastos
adicionales asociados a la logistica. Para ello, realizé un analisis
exhaustivo de las circunstancias particulares de la distribucion interna,
teniendo en cuenta una variedad de parametros, como la duracion de
los desplazamientos, el peso y el tamafio de la carga, asi como las
limitaciones impuestas por el entorno urbano. Sobre la base de este
estudio, se establecieron mecanismos, métodos y procesos de control
para garantizar que el sistema de distribucion funcionara de la manera
mas eficaz posible. En todo el proceso fue fundamental el uso de
tecnologias para la planificacion logistica. Los resultados indican
mejoras significativas, tales como la disminucion del tiempo de
traslado de las mercancias, la optimizacidon de los recursos logisticos
y la reduccion de la contaminacién. Los resultados muestran que la
aplicacién de modelos logisticos adaptados a la realidad urbana actual
puede generar una reduccion significativa de los costes, mejorar la

sostenibilidad ambiental y aumentar la satisfaccion del cliente.

Vargas, (2021), en su trabajo de investigacion propuso desarrollar un
modelo para la gestion de la logistica con el fin de mejorar la
organizacion. La técnica que se utilizé fue cuantitativa, y se logro
mediante la realizacidn de encuestas a propietarios y agricultores de
la region. Esto permitié identificar las deficiencias que presentaban sus
enfoques de la logistica. Los resultados indicaron que la mayoria de
los agricultores realizan sus operaciones de forma artesanal, sin un
modelo sistematico de gestion logistica. Esto se traduce en elevados
costes de suministros y transporte, lo que a su vez merma la capacidad

de los agricultores para obtener beneficios. Ademas, se constaté que
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desconocen las herramientas y enfoques que podrian ayudarles a
aumentar su competitividad y optimizar sus operaciones. En
conclusion, se ofrece un modelo logistico adecuado con el objetivo de
reducir costes, mejorar la eficiencia operativa y afadir valor a las
operaciones agricolas. Ello favoreceria la viabilidad a largo plazo de
los pequenos agricultores en el mercado y aumentaria su

competitividad.

Nacionales

Dentro de su investigacion Pereyra & Rojas, (2023), tuvieron como
objetivo implementar un adecuado sistema de gestion de tiempos
logisticos con el fin de optimizar los procesos que se llevan a cabo en
las areas de almacén y despacho de una empresa. Esto traeria como
consecuencia la resolucion de los problemas que se descubrieron en
los registros de tiempo, entre los que se encuentran las rutas
innecesarias y la inadecuada identificacion de paletas relacionadas
con el producto terminado. Para lograr este objetivo, se eligio,
implementd y utilizé la metodologia del enfoque cuantitativo junto con
un disefio experimental. Esta metodologia incluyé el uso de
herramientas como el pretest y el postest, la escala de Likert para la
toma de decisiones y técnicas como la seleccion de ondas y el
redisefo de procedimientos logisticos. Como consecuencia de la
implantacion se observdé una mejora considerable de los tiempos
operativos, que incluyé una disminucion del 10,88% en el tiempo de
suministro, del 5,10% en el tiempo de packing y del 8,25% en el tiempo
de expedicion. La conclusibn que puede extraerse es que la
optimizacion de las horas de funcionamiento, la mejora de la eficiencia
del almacén y el desarrollo de la coordinacion y la colaboracion entre
los numerosos sectores implicados son posibles resultados de un
diseio adecuado de los procesos, que se complementa con el
despliegue de instrumentos logisticos y tecnoldgicos adecuados.
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Yaranga, (2022), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar si la gestion administrativa tiene un impacto directo y
sustancial en la gestion logistica. El objetivo final de esta investigacion
fue optimizar ambos procesos dentro de la organizacion. En el
desarrollo de la investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, una
metodologia aplicada y un disefio correlacional, que se llevo a cabo
utilizando una muestra no probabilistica de cuarenta y cinco personas.
Para la recogida de datos se utilizaron dos cuestionarios. Estas
preguntas se elaboraron en funcién de las variables objeto de estudio:
gestion administrativa (que incluye planificaciéon, organizacion,
direccion y control) y gestion logistica (que incluye abastecimiento,
transporte, almacenamiento y distribucidén). La fiabilidad de estos
instrumentos se comprobd mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
que tuvo valores de 0,943 y 0,914, respectivamente. Estos
instrumentos se verificaron mediante la opinién de personas expertas
en la materia. En el proceso de tratamiento de los datos, se utilizé el
programa SPSS, que permitié calcular un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,519. Este valor indica que existe una correlacién
moderada entre los resultados obtenidos y los obtenidos. Este valor
indica que existe una asociacion moderada y sustancial entre las dos
variables. La conclusion a la que se llegd fue que una gestion
administrativa eficaz contribuye sustancialmente a la mejora de la

gestion logistica en el consorcio.

La investigacion de Panez & Castillon, (2021), tuvieron como objetivo
determinar la conexion que existe entre el control interno y la gestion
logistica en estas empresas. Esto se hizo en respuesta a las muchas
deficiencias que se identificaron en los procedimientos de recepcion,
almacenamiento y distribucion de productos. En el desarrollo de la
investigacion se utilizé una metodologia cuantitativa aplicada, con un
nivel correlacional y un disefio transversal que no incluyo
experimentos. Se empled como instrumento un cuestionario del tipo

Likert, que fue verificado por la opinion de un experto. Este instrumento
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se administré a una muestra censal no probabilistica formada por 43
empleados de igual numero de empresas de ferreteria. Para analizar
los datos obtenidos se utilizaron herramientas estadisticas como
SPSS y Microsoft Excel, y se aplicdé la prueba de correlacién no
paramétrica desarrollada por Spearman. Como el valor p fue igual a
0,000, pudimos establecer que existe una asociacion directa y
sustancial entre el control interno y la gestion logistica en las empresas
de ferreteria situadas en la zona de El Tambo. Esto nos permitio
rechazar la hipétesis nula y llegar a la conclusion de que ésta era

incorrecta.

Salas, (2021), en su tesis tiene como objetivo principal la Gestion de
Distribucidn de una empresa comercializadora de bebidas. Para ello,
se realizé un analisis y optimizacidén de las operaciones logisticas de
la organizacion, con especial atencion a la jornada laboral de los
transportistas. El enfoque que se utilizé incluy6 una investigacion de
los procesos operativos tanto en los canales convencionales como en
los contemporaneos. Se identific6 como principal problema la
reprocesamiento del giro de la carga, que provocaba graves retrasos
en la salida de la ruta. A partir de este diagnéstico, se recomendaron
ajustes con la intencion de obtener una distribucién aceptable de la
carga segun el tipo de canal, lo que resultaria en una disminucién
media del 18% del tiempo empleado en la ruta. Los resultados
obtenidos demuestran ventajas tanto operativas como econdmicas.
Estas ventajas incluyen una inversion necesaria de S/ 83,800.00, un
ahorro anual previsto de S/ 224,746.00, y una rentabilidad que se
concreta en un VAN de S/ 155,282.43 y una TIR de 32%. En
conclusién, se puede afirmar que la optimizacion del proceso de carga
contribuye sustancialmente a la eficiencia operativa y tiene un efecto
econdémico favorable al disminuir el tiempo de trabajo excesivo y las

pérdidas que se producen por ventas fallidas.
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La Rosa, (2021), realizo la tesis que tiene como objetivo la
modificacion del proceso de distribucion para aumentar el nivel de
placer experimentado por los clientes. Para la realizacién de este
estudio, de caracter descriptivo, experimental y transversal, se aplico
un cuestionario estructurado a una muestra de cuarenta y ocho
trabajadores de la regidn de distribucion. La observacion directa, el
analisis documental, las encuestas a clientes y empleados y las
herramientas de diagndstico como la matriz DAFO, el diagrama de
Pareto y el diagrama de Ishikawa fueron algunos de los métodos
utilizados para recopilar y analizar la informaciéon. Estos métodos
permitieron identificar los factores que contribuian al bajo nivel de
satisfaccion. Para el desarrollo de la propuesta de mejora se utilizo la
técnica PDCA, con énfasis principal en el disefo, ejecucion,
verificacion y modificacion del proceso de distribucion. Como
consecuencia de ello, se prevé un aumento del 17% en el nivel de
satisfaccion de los clientes, lo que demuestra una mejora en la gestion
del servicio. En conclusion, el despliegue de una estrategia sistematica
basada en el ciclo PDCA permite a la empresa de distribucion
optimizar sus operaciones logisticas, mejorar la calidad de la

experiencia del cliente y aumentar su eficacia operativa.

Locales o regionales

Chambi, (2024), en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo
investigar la conexion que existe entre el control de inventarios y las
estrategias de gestion logistica. El estudio se elaboré utilizando una
metodologia cuantitativa, con un disefio transversal que no incluyo
experimentos y un alcance descriptivo-correlacional. Se aplicé un
meétodo de encuesta y se utilizaron dos cuestionarios con 32 items
para cada variable, junto con una escala de Likert que ibade 1a5y
fue verificada por especialistas. El tamano de la muestra para este
estudio fue de cuarenta empleados de supermercado. Como resultado
de los resultados, se determind que la dimension de gestion de

compras y aprovisionamiento tenia un coeficiente de 0,364, la
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dimension de gestion de inventario tenia 0,497, la dimension de
gestion de aprovisionamiento y almacenamiento tenia 0,285 y la
dimension de gestion de transporte y distribucidon tenia 0,429. Estos
resultados sugieren que existe una modesta correlacion entre la
gestion de compras y la gestion de aprovisionamiento. Estos
resultados sugieren que existe una modesta asociacion positiva en
cada una de estas areas. En general, la correlacion entre la gestion
logistica y el control de inventarios arrojé un valor de 0,470 en el
coeficiente Rho de Spearman, lo que indica una correlacién positiva
débil. Ademas, el valor de significacion de p = 0,012 fue inferior a 0,05,
lo que permitié aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la nula. En
conclusidn, se determind que la gestion de la logistica, a pesar de estar
relacionada con el control de existencias, es deficiente. En
consecuencia, se brindaron recomendaciones para mejorar los
procedimientos logisticos que se llevan a cabo en el supermercado

Plaza Vea ubicado en Puno.

Dentro de su investigacion Concha, (2024), tuvo como objetivo
determinar la conexion que existe entre la gestion logistica y las
ventajas competitivas de las empresas. El estudio se elaboro
utilizando una metodologia cuantitativa, con un alcance descriptivo-
correlacional, y un disefio transversal que no incluyé ningun
experimento con participantes. La poblacion estaba formada por 303
PYME comerciales que operaban en el sector de la ferreteria. Se
selecciond una muestra de 101 ferreterias de la poblacién utilizando
un meétodo conocido como muestreo de conveniencia no
probabilistico. Para la recogida de datos se utilizé el método de
encuesta, y se utilizé un cuestionario de tipo Likert para ambas
variables. Los datos obtenidos a partir del cuestionario se procesaron
posteriormente mediante el programa estadistico SPSS 25. Mediante
el uso de un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de r = 0,547
y un valor de significacion de p = 0,000, los resultados indicaron que

existe una asociacién media positiva entre la gestion logistica y la
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competitividad de la empresa. El resultado al que se llego fue que el
nivel de competitividad de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas (PYME) del sector ferretero aumenté en
proporcion al grado en que desarrollaron su gestion logistica. Esta
conclusién pone de manifiesto la necesidad de optimizar las

operaciones logisticas para mejorar su posicion en el mercado.

La investigacion de Cabana, (2023), tuvo como objetivo determinar la
conexion que existe entre la gestion logistica y el nivel de placer
experimentado por los clientes. De naturaleza cuantitativa y
fundamental, el estudio se realizé mediante un enfoque correlacional
y no incluyd ningun experimento. La poblacion y la muestra estaban
compuestas por 53 clientes, que se eligieron mediante un método de
muestreo no probabilistico. Para la recogida de datos se utilizé el
meétodo de encuesta y como instrumento un cuestionario. Los datos se
analizaron con ayuda de los paquetes informaticos Excel y Microsoft
Office SPSS. A partir de los resultados, se determind que el grado de
gestion logistica en la ferreteria se valor6 como excelente en un
60,4%, mientras que el nivel de satisfaccion del cliente se calificé como
regular en un 67,9%. Como resultado, se demostré que existe una
asociacion moderada y directa entre la gestion logistica y la
satisfaccion del cliente. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0,554, lo que confirma la importancia de optimizar la logistica

para mejorar la experiencia del cliente dentro de la organizacién.

Mamani, (2023), en su tesis de investigacion tuvo como objetivo
determinar la naturaleza de la conexidon que existe entre los
procedimientos tecnoldgicos de almacenamiento y distribucion. En el
desarrollo de la investigacién se utilizé una metodologia cuantitativa,
que incluy6 un estudio descriptivo-correlacional aplicado y un diseho
transversal que no incluyo elementos de experimentacion. Mediante la
utilizacién de un muestreo no probabilistico en conjunciéon con una

muestra censal del cien por cien, la poblacion estuvo compuesta por
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veintisiete trabajadores y funcionarios de la Oficina Central de
Almacenes y de la Unidad de Logistica. Para la recogida de datos se
utilizé el método de encuesta mediante la utilizacion de cuestionarios
estructurados. Los resultados revelaron deficiencias en la aplicacion
de los procedimientos técnicos de almacenamiento, como la ausencia
de verificacion documentada durante la llegada de los productos, la
ausencia de personal especializado durante la custodia de los
materiales y la insuficiente colocacion de las mercancias. Estas
deficiencias se detectaron en los procedimientos técnicos de
almacenamiento. Un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,820** con un nivel de significacion inferior a 0,001 permite concluir
que existe una relacion sustancial y directa entre los procedimientos
de almacenamiento técnico y la distribucion de materiales. Esta
conclusion se ve corroborada por el hecho de que el nivel de

significacion es inferior a 0,001.

Diaz, (2021), realizo la tesis que tiene como objetivo mejorar la
efectividad del area de reparto mediante la implementacién de un plan
para la administracién del proceso de distribucion. Para lograr este
objetivo, se utilizdé una técnica que consistié en realizar entrevistas a
los gerentes de la region, hacer un analisis documental de los registros
de entrega por un periodo de mes y medio, y observar directamente
los procedimientos de entrega. Una mejora del nivel de servicio del
70,92% al 89,89%, un aumento del rendimiento de los procesos del
92,73% al 97,45% y un aumento del nivel sigma de 2,98 a 3,49 fueron
los proyectos que se incluyeron en la propuesta que se generé como
consecuencia de ello. La propuesta también contenia un sistema de
red y un modelo de programacion lineal por asignacion. Ademas, se
logré una disminucion diaria en los tiempos de entrega de 22 minutos,
lo que se tradujo en un ahorro de 18.47 S/. en gastos de entrega. Se
determind que la idea era factible con un valor presente neto de S/.
3,384.76, una tasa interna de retorno de 42% y una relacién beneficio-

costo de 1.82. Se necesitaba una inversion de 4150 doélares
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3.2.

singapurenses. Tras la finalizacién del estudio, se determin6 que la
ejecucion de este plan daria lugar a un aumento de la eficacia del area
de reparto, lo que permitiria maximizar el uso de los recursos y mejorar

la calidad del servicio.

Bases Tedricas

3.2.1. Variable 1: Gestién Logistica

Definicidn:

Segun Lacalle, (2013), la logistica es el proceso de organizar y
controlar el movimiento fisico de los productos, desde el punto de
compra hasta el punto de entrega al consumidor final. Por otro lado,
Escudero (2013) afirma que la logistica es una herramienta de gestion
que tiene el potencial de influir significativamente en la rentabilidad de
una empresa. Esto queda muy claro cuando los procesos de
adquisicién, entrega y recepcion de mercancias se combinan con éxito

en un proceso continuo.

Por su parte Mora, (2008), define la logistica como el proceso de
planificar, ejecutar y controlar todas las actividades relacionadas con
el movimiento y almacenamiento de productos, servicios e informacion
asociada de manera eficiente y eficaz por parte de la persona. Todas
estas operaciones estan relacionadas con el transporte y el
almacenamiento de mercancias. Dentro del ambito de la logistica, este
es uno de los procedimientos que se considerarian incluidos. Cuando
se trata de la gestion de la logistica, el cliente es el objetivo final. El
cliente es el destinatario de los servicios, y la direccion trabaja duro

para satisfacer sus necesidades.

La gestidon de la logistica, Silvera, (2020), es un proceso riguroso y
exigente, cuyo objetivo es garantizar que las operaciones se
planifiquen y ejecuten de manera eficaz. El término “sincronizacion
perfecta” se utiliza en el sector empresarial para describir el proceso

de sincronizar perfectamente todas las fases del flujo logistico, desde
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el lugar de origen hasta el destino final, con el fin de satisfacer e incluso

superar las expectativas de un cliente especifico.

Tipos de Gestion Logistica

En el sitio web de Project Manager se afirma que existen cuatro

formas principales de gestién logistica que se utilizan con el fin de

gestionar los recursos a lo largo de la cadena de suministro. Las

categorias son las siguientes:

1.

Gestion de suministros y logistica: La persona organiza,
negocia y coordina la compra de los materiales directos de
produccion. En términos de procesos productivos, el objetivo es
que estos recursos estén disponibles de manera oportuna y en
la forma requerida.

Las materias primas se transportan: a los lugares donde se
procesaran o almacenaran tras la entrega de los productos
basicos. Esto podria denominarse movilidad. Este tipo de
administraciéon es responsable de establecer normas para
actividades como la ~carga, descarga, transporte vy
documentacion de cada movimiento. Estas leyes se establecen
para facilitar el seguimiento y la gestion de la logistica.
Logistica y gestion de la produccion: Consiste en organizar
las etapas de transformacion de los insumos en bienes
terminados para que el proceso sea mas agil. El objetivo de esta
gestion es garantizar que el flujo de produccién sea continuo y
eficiente coordinando la disponibilidad de recursos en el
momento preciso.

Logistica inversa y devoluciéon de productos: El retorno de
los materiales y bienes del consumidor al lugar de origen, ya
sea para su reutilizacion, reciclado o eliminacion final, es el
principal objetivo de esta forma de gestion. Todas estas
opciones estan disponibles. La logistica inversa permite
recuperar valor al tiempo que reduce el efecto negativo que el

proceso de fabricacion tiene sobre el medio ambiente.
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Las 7 C de la logistica empresarial.

Las 7 C de la logistica empresarial son conceptos fundamentales para

una gestion logistica eficaz. El objetivo de estos principios es atender

las demandas de los clientes y aprovechar al maximo los recursos de

que dispone la empresa. He aqui algunos de estos principios rectores:

1.

Producto correcto: Es de suma importancia asegurarse de
que los articulos que se adquieren a los proveedores tienen las
cualidades y normas que son vitales para el éxito de la
fabricacion de los bienes o servicios que desean los clientes.
Cantidad correcta: El control preciso de las cantidades permite
utilizar eficazmente los recursos, reducir los residuos y
optimizar los gastos asociados a la gestion de inventarios.
Condiciones adecuadas: Cuando se trata de articulos delicados
como la materia organica, es especialmente importante
asegurarse de que las circunstancias en las que se transportan
y almacenan son las adecuadas. Asi se garantiza el
mantenimiento de la calidad y el funcionamiento de los
productos.

Lugar adecuado: Para mejorar la eficacia operativa y hacer
mas sencillo el proceso de fabricacion o distribucién, es
esencial que los productos estén situados en el lugar adecuado
dentro de la cadena de suministro.

Tiempo adecuado: La gestion de la logistica es responsable
de garantizar que los articulos lleguen al destino necesario en
el momento oportuno. Cumplir los plazos es esencial para que
las actividades continuen sin interrupcion y los clientes queden
satisfechos.

Cliente correcto: Si quiere asegurarse de que los articulos se
entregan a tiempo y de que el servicio prestado esta a la altura

de las normas establecidas por el cliente, es muy necesario
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orientar con precision los productos a los consumidores
adecuados.

7. Costo adecuado: A la hora de seleccionar métodos y
estrategias logisticas, es importante asegurarse de que ofrecen
una relacion coste-beneficio favorable, sin sacrificar la calidad
del producto ni la eficacia del proceso logistico. Reis,
Aparecida, Fernandes, & Machado, 2014).

Funciones de la logistica
Cada dia ha sido un reto poner en practica los procedimientos
operativos que se han aplicado desde que la empresa comenzd a
operar. Debido a que las primeras fases de la gestion logistica se
consideraban de forma aislada unas de otras, en este caso concreto
no se lograron los resultados previstos. Hubo un tiempo en el que se
creia que los sistemas de gestion logistica podian funcionar de forma
independiente, lo que provocé ineficiencias y pérdidas para las
empresas que los empleaban. Segun Los Santos, 2006), el antiguo
sistema logistico se organizaba en tres ciclos primarios, a saber:

a) el ciclo de aprovisionamiento.

b) el ciclo de fabricacién.

c) el ciclo de almacenaje y distribucion.
Al hacer énfasis en la integracion de los procesos logisticos, este
enfoque aborda la necesidad de alcanzar mayor eficiencia operativa y

competitividad empresarial.

Dimensiones.

Dimensién Aprovisionamiento

El proceso de aprovisionamiento es una parte esencial de la cadena
logistica, ya que, para que la empresa funcione eficazmente, es
necesario disponer de productos accesibles para su venta en el
mercado. La razén es que garantiza que el proceso de produccién no
se detenga. Se denomina “aprovisionamiento” a esta actividad, que

consiste en la adquisicion de las materias primas necesarias para
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satisfacer esta demanda. Estos materiales deben cumplir con los
estandares de calidad establecidos por el mercado y deben obtenerse
a un precio competitivo. Lacalle, 2013), afirmé que, desde esta
perspectiva, el aprovisionamiento puede definirse como el proceso de

adquisicion de estos elementos.

El autor tiene razén cuando afirma que es responsabilidad del
departamento de compras garantizar que se mantengan los niveles
adecuados de inventario para cada articulo que se maneja. Para ello,
es necesario planificar y controlar adecuadamente el proceso de
compra. Del mismo modo, todo el procedimiento debe llevarse a cabo
de manera eficaz y en condiciones favorables, siempre que la

organizacion pueda seguir obteniendo beneficios.

Es responsabilidad del departamento de compras garantizar que los
inventarios se controlen de forma eficaz, que el suministro sea
suficiente para satisfacer la demanda de los clientes en el momento
adecuado y que se eviten problemas de escasez de materias primas.
Asegurarse de que los recursos estén facilmente disponibles es una
forma de lograr este objetivo. Ademas, un sistema de control de
inventario le permite mantener bajo control los gastos asociados al
inventario y minimizarlos. Estos costes incluyen el almacenamiento de

productos y la gestion del inventario.

De acuerdo con Lopez, 2014), la funcion de compras se estructura en
un conjunto de procesos significativos que permiten a una empresa
ofrecer insumos de manera eficaz. La funcibn de compras puede
estructurarse aun mas con la ayuda de estos procedimientos.

1. ldentificacion de necesidades: de tal forma que la tarea de
comunicar las necesidades de material recae sobre los
hombros de cada una de las areas funcionales. Por ello, Lopez,
(2014) destaca que esta etapa implica una adecuada prevision

de la demanda, que tenga en cuenta no solo las ventas o las
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proyecciones de produccién, sino también los ciclos
estacionales o los picos de consumo. Esto es necesario para
garantizar el éxito de la etapa.

Seleccion de las fuentes de aprovisionamiento: El
procedimiento se centr6 en la evaluacion y seleccion de
posibles proveedores, teniendo en cuenta diversos factores
como la calidad, la fiabilidad, los plazos de entrega y las
necesidades.

Gestidén de compras: Incluye tanto la actividad de ejecucioén de
las directivas como la supervision de las mismas. Segun
Escudero, (2011) esta gestion debe involucrar el estudio de las
cantidades que se van a comprar, la seleccion estratégica de
proveedores confiables, la verificacion de las condiciones
ideales de los insumos y el aseguramiento de estandares de
calidad y tarifas competitivas. Todos estos aspectos deben
estar incluidos. También es importante que este proceso de
gestion incluya la verificacion de las condiciones éptimas de los

insumos.

El proceso de gestién de compras se conforma a través de una serie

de fases consecutivas, tal y como afirma Martinez, (2007), Estas

etapas estan disefiadas para ayudar a la administracion efectiva de los

recursos. Los siguientes son los pasos que se incluyen en este

proceso:

Operaciones preliminares, en las que lo mas esencial es
definir y explicar las necesidades para la adquisicién de los
objetos que se requieren.

Durante la fase preliminar, que implica tareas como realizar
estudios de mercado y buscar nuevos proveedores, entre otras
cosas.

Ademas ademas de ser responsable de gestionar los envios
y la facturacion, también se encargara de evaluar los articulos

recibidos y tramitar las devoluciones que se hayan realizado.
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Funciones derivadas, como el control de pérdidas y la gestion
de inventarios, entre otras.

La gestion de existencias o inventario, Una de las
caracteristicas mas esenciales de la logistica corporativa es un
componente que nos permite prever lo que necesitamos ofrecer
y en qué cantidad. Esto, a su vez, nos permite gestionar las
cantidades adecuadas de productos dentro de nuestra
organizacion. Es necesario que la empresa cuente con este
sistema para poder responder con rapidez a las exigencias del
mercado. Este sistema garantizara que siempre haya
existencias suficientes sin incurrir en excesos. Este enfoque no
solo hace que las operaciones diarias sean mas eficientes, sino
que también es muy necesario. No solo aumenta la
productividad, sino que también garantiza que los clientes
obtengan un servicio excepcional que satisfaga los estandares
establecidos por la organizacién, asi como las expectativas

fijadas por cada uno de sus clientes.

De acuerdo con Ferrin, (2007), la gestion del inventario esta

influenciada por una multitud de aspectos dentro de la organizacion.

Todos ellos incluyen:

Demanda: Teniendo en cuenta que la necesidad de cada
producto individual es diferente, el nimero de existencias esta
sujeto a cambios, que vienen definidos por el hecho de que la
demanda de cada producto es distinta. El hecho de que esta
demanda pueda cambiar como consecuencia de factores como
la estacionalidad, la frecuencia de los pedidos, el volumen vy el
comportamiento de consumo proximo pone de relieve la
necesidad de utilizar una gestién dinamica de las existencias.

Costes: Cuando se trata de mantener un articulo en perfectas
condiciones de disponibilidad, son muchos los gastos que ello
conlleva. Entre ellos figuran los relacionados con la adquisicion

de mercancias, el almacenamiento de las mismas y las

36



consecuencias de una demanda insatisfecha, como la ruptura
de existencias.

Nivel de servicio: Si no se satisface la demanda, existe la
posibilidad de que los clientes abandonen el negocio. Por ello,
es muy importante asegurarse de que el producto esté
disponible en el lugar y el momento adecuados para satisfacer
las necesidades de los consumidores.

Plazos: Los plazos de entrega son variables importantes que
influyen en la gestion de las existencias. Los plazos de entrega
se ven afectados por diversos factores, como el tiempo
necesario para procesar los pedidos, el tiempo que se tarda en
transportar los articulos y el tiempo que tardan los proveedores
en entregar sus productos.

Evaluacién y control: El propdsito de esta fase es hacerle un
seguimiento para que se logren los objetivos planteados. No
solo incluye llevar un registro de los posibles obstaculos que
puedan surgir, sino que también requiere un seguimiento
minucioso de los resultados obtenidos en comparacién con el
plan original. Este seguimiento no solo permite identificar
desviaciones y areas que pueden necesitar mejoras, sino que
también permite a la direccidn futura tener un mayor control
sobre el proceso. Esto, a su vez, aumenta la posibilidad de que

se tomen decisiones mejor informadas y mas precisas.

Dimensiéon Almacenamiento

La gestion de productos no solo implica recibir y organizar los objetos

dentro del espacio disponible, sino también colocarlos en posiciones

estratégicas que faciliten su localizaciéon una vez recibidos. Al mismo

tiempo, se puede considerar como la gestién temporal de productos

con el objetivo de mantener el control sobre ellos en un area

determinada, minimizando y reduciendo la cantidad de residuos que

se producen. Segun Escudero, (2011), es de suma importancia

adherirse a esta estrategia para garantizar una administracion
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eficiente de la propiedad y garantizar que los bienes se mantengan de

conformidad con los requisitos.

Pérez, (2023), afirma que el almacén es un componente importante de
la cadena logistica, ya que permite a la empresa poner sus articulos a
disposicion de los clientes y los coloca dentro de su capacidad para
obtenerlos. Por esta razdn, el almacén se considera un componente
importante de la cadena. Este trabajo es esencial porque permite una
gestion eficiente del inventario y la entrega puntual de los productos,
ambos necesarios para optimizar la demanda y mejorar la satisfaccion

del cliente (p. 3).

Logistica de Almacenamiento

El proceso de logistica de almacén es un procedimiento esencialmente
sistematizado y forma parte de la gestidn global de la logistica. Es de
suma importancia asegurarse de que los suministros se mantengan de
manera adecuada durante toda esta operacion. Especificar los
productos que se van a almacenar, prever los plazos de entrega
necesarios y analizar la naturaleza de los productos son aspectos del
proceso de gestion que estan directamente relacionados con este
proceso. Esta operacion se lleva a cabo con el fin de garantizar que
los almacenes estén adecuadamente organizados. Segun Escudero,
(2019), este método se diferencia de otros por tres caracteristicas
especialmente destacables. En esta seccion, analizaremos estas

cualidades con mas detalle.

Cuando se trata del proceso de recepcion, almacenamiento y envio de
productos, es esencial cumplir con las normas de calidad, como las
descritas en la norma ISO 9000. Esta norma especifica los conceptos
y reglamentos que rigen la operacion. Esto es esencial para garantizar
que los procesos se ajusten a las normas de calidad necesarias. Es
de suma importancia asegurarse de que estos procedimientos se

ajusten a las normas de calidad.
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e Para garantizar el funcionamiento mas eficiente, la construccion
del almacén debe estar meticulosamente disefiada y equipada
con una cantidad adecuada de recursos.

e Ademas, debe ser eficiente y rentable, ya que esto contribuira

en ultima instancia al valor afnadido del inventario.

Una razén fundamental por la que el ciclo de almacenamiento es tan
importante es que garantiza que los productos basicos necesarios
estén disponibles hasta el momento en que se fabriquen o distribuyan.
Ademas, es de suma necesidad asegurarse de que las cosas se
mantienen en las mejores condiciones posibles hasta que el
departamento de ventas pueda finalizar la transaccion. Ademas, es
vital ordenar y categorizar correctamente todos los objetos que se
guardan, ya que esta caracteristica es esencial debido a que es
imposible combinar los productos debido a la variada naturaleza de los

mismos.

Escudero, (2013), identifica las principales funciones del almacén, las
cuales son las siguientes:

1. Abarca todo el proceso de adquisicidn de existencias, incluida
la verificacion tanto de la cantidad como de la calidad de las
mismas, asi como la comprobacion de que los tramites del
pedido se ajustan a los criterios.

2. Almacenamiento: se refiere al acto de asignar, clasificar y
organizar adecuadamente el inventario para que sea facilmente
accesible en cualquier momento que se necesite. Cuando se
trata de una administracién eficaz, es muy necesario hacer uso
de un surtido diverso de materiales y equipos de
almacenamiento.

3. Conservacién y mantenimiento: Se trata de garantizar que los
suministros se mantienen en un estado adecuado mientras
permanecen almacenados en el almacén, asi como el

cumplimiento de diversos criterios de seguridad e higiene de
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acuerdo con el marco normativo que se haya creado
previamente.

4. Este término se refiere a la practica de mantener un stock
minimo de cada producto para satisfacer las necesidades de
forma constante. El objetivo de este procedimiento es
maximizar los gastos relacionados con el almacenamiento.

5. Expedicion de mercancias: abarca no solo el proceso de
preparacion y embalaje de los pedidos, sino también la
seleccion del modo de transporte mas adecuado en funcion de

las caracteristicas de los articulos que se envian.

Estas tareas de almacén proporcionan un entorno en el que las
empresas pueden actuar de forma organizada y eficaz. En este
sentido, Lobato & Lopez, (2005), aportan un enfoque de gestion de
almacenes que, de esta forma, complementa y apoya las actividades

que se estan comentando.

Figura 1.

Gestion de Almacén

ENTRADA | [ Recepcion del transporte ]

P e

| Control de descarga

Inspeccion de la mercaderia

ALMACENAMIENTO Ubicacion

Conservacion

SALIDA Preparacion de pedidos

Embarque de la carga

Fuente: gestién de almacén Lobato & Lopez, (2005).

Dimensién Transporte
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3.2.2.

Cuando se trata de gestion logistica, el transporte es una de las partes
mas importantes y obvias, ya que representa entre el cincuenta y el
sesenta por ciento de los gastos totales asociados a la logistica. En el
sector privado se utilizan diversas técnicas para lograr una mayor
eficiencia en este ambito Francesc, (2005), Estas estrategias incluyen
la optimizacion de las rutas, la utilizacion de vehiculos que consuman

menos combustible y una mejor consolidacion de las cargas.

Variable 2: Proceso de Distribucion

Definicion:

El proceso de planificar, ejecutar y gestionar de forma eficiente el flujo
efectivo de costes y almacenamiento de materiales, trabajos en curso
y productos terminados, asi como la informacién vinculada a los
mismos, desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el

fin de satisfacer los requisitos del cliente Anaya, (2007).

Segun Pau i Cos, de Navascués, & Gasca, (2001), la funcion de
distribucion es la ultima etapa del proceso logistico. En consecuencia,
es un componente esencial en el proceso de materializacién de los
resultados de las fases anteriores. Por ello, la eficacia de la gestidn
integrada que se habia implantado anteriormente puede quedar
anulada por cualquier incidente imprevisto o interrupcion que se

produzca a lo largo del proceso de distribucion.

La ultima etapa del proceso de comercializacion de los productos es
la distribucién, que debe considerarse la coronacién. Debido al hecho
de que una mala ejecucion de esta etapa terminal puede hacer inutiles
los esfuerzos y recursos que se invirtieron en las fases que la

precedieron, esta posicion tiene una importancia capital (p. 53).

El autor destaca la importancia de garantizar que se lleve a cabo la
ultima milla. "El objetivo del autor es identificar y eliminar los errores

que pueden perturbar toda la cadena y tener repercusiones
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econdmicas adversas para la organizacion". En esta etapa de la
distribucion, Castellanos, (2021), destaca el hecho de que el
transporte es una accidén que se lleva a cabo. Esto esta relacionado
con lo que se ha dicho anteriormente. La gestion eficaz del transporte
es el factor mas importante para determinar si los productos se pueden
vender o no. Con el fin de reducir los costes y cumplir con plazos de
entrega razonables, esta gestion debe contar con los recursos

esenciales para una distribucion eficaz.

Segun Pau i Cos, de Navascués, & Gasca, (2001), es fundamental
tener en cuenta una serie de factores significativos a la hora de
distribuir los elementos fundamentales. siguientes:

1.  Unidades y métodos de carga: La forma en que se agrupan
las mercancias dentro de una unidad de carga repercute
directamente en la seleccion del medio de transporte, los
requisitos de seguridad, la gestion del espacio y la
administracién del inventario. El objetivo de una unidad de
carga ideal es aprovechar al maximo la capacidad de transporte
y, al mismo tiempo, reducir los gastos asociados. Del mismo
modo, una buena paletizacién ayuda a evitar dafios en la carga,

asi como su desmoronamiento.

La naturaleza de la carga decide la técnica de carga, que a su
vez determina el método de carga. El autor presenta dos
métodos principales: el primero, aplicable cuando la entrega se
realiza en orden inverso de carga, implica cargar primero los
articulos que deben entregarse al final de la ruta (por ejemplo,
al cliente X), colocarlos en la parte trasera del vehiculo de
transporte, y asi sucesivamente. La segunda técnica consiste
en cargar los productos en el orden inverso al de carga. Cuando
no hay preparacion previa de los pedidos, se utiliza el segundo
enfoque porque los pedidos los hace directamente el

comprador en el punto de venta. En este escenario, es de suma
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importancia asegurarse de que se dispone de la cantidad
necesaria de cualquier producto que se vaya a anunciar.
Vehiculos y accesorios: El tipo de entrega, los lugares de
descarga y el volumen de carga influyen en la seleccién de los
vehiculos necesarios para el transporte. Furgonetas, furgones,
camiones de reparto y vehiculos especiales (como vehiculos
compartimentados o refrigerados) son algunos de los vehiculos
mas utilizados. Ademas, el proceso de descarga hace uso de
una gran variedad de accesorios, como plataformas elevadoras
(tanto hidraulicas como eléctricas), aperturas laterales, gruas
autoportantes y volquetes, entre otros.

Rutas de reparto: Cuando hablamos de la ruta que sigue un
vehiculo de mercancias, nos referimos al trayecto que realiza
desde su punto de partida hasta los lugares de entrega y luego
de vuelta a su punto de partida. A lo largo de este
procedimiento, el autor llama la atencion sobre una serie de
aspectos que deben tenerse en cuenta. Las circunstancias en
el centro de distribucion, los puntos de entrega, el numero de
puntos de entrega, la frecuencia de los puntos de entrega, el
volumen de articulos y la duracién son aspectos que se tienen
en cuenta en este contexto. En lo que respecta a la
administracién de las rutas de entrega, el autor identifica tres
cuestiones principales que deben reconocerse y tenerse en
cuenta:

Planificacion: La implementacion de una planificacion vy
programacion eficaces de las rutas de entrega es de suma
importancia para aprovechar al maximo los vehiculos de
transporte y garantizar que se presten servicios a todas las
areas de distribucién. Para lograr este objetivo, se puede
utilizar una tarjeta de ruta para cada camioén. En esta tarjeta se
detallaran todas las cosas que deben descargarse, junto con la
ruta que se debe seguir, teniendo en cuenta cada lugar de

entrega individual.
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Sistemas de organizacion: La distribucion puede organizarse
de forma estructurada en funcion del tipo de venta que se
realice. El autor describe los siguientes tipos de sistemas:
Auto venta: Debido a que los pedidos se realizan
inmediatamente en el punto de venta, la carga es transportada
por el camion sin ninguna preparacion previa por parte del
cliente.

Preventa: La preparacion de la carga se realiza de acuerdo
con los pedidos previstos y se elaboran rutas especiales para
cada cliente.

Mixto: En este sistema se incluyen todas las cualidades de los
dos sistemas anteriores.

Sistemas de transporte: Cuando se trata de distribucion, el
transporte es un componente esencial. Varias empresas
gestionan la distribucion de sus mercancias mediante el
empleo de operadores logisticos, mientras que otras
organizaciones prefieren encargarse del transporte utilizando
sus propios recursos. Ademas, algunas empresas combinan
ambas actividades para satisfacer los requisitos de un alto
volumen de distribucién y la necesidad de gestionar un gran
numero de pedidos.

Métodos de entrega: Para llevar a cabo este procedimiento,
que se denomina descarga de productos, se necesitan diversos
accesorios. Tanto la disponibilidad de un lugar adecuado para
la descarga como la optimizacién del tiempo dedicado a esta
actividad son de suma importancia. Es practica comun definir
limites de tiempo que tengan en cuenta el numero de vehiculos,
la disponibilidad de cada transportista y la cantidad de
responsabilidad que cada uno de ellos tiene con respecto al
destinatario de los productos. Ademas, el autor subraya la
necesidad de tener en cuenta la recogida de envases y
embalajes en los puntos de venta para poder utilizarlos en

transacciones posteriores.
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Dimensiones.

Dimensién Planificacion de Distribuciéon

Segun Pau i Cos, de Navascués, & Gasca, (2001), afirman que el
proceso de definir un horario y organizar las rutas de reparto es lo que
se entiende por “planificacién de la distribucion”. Esta planificacion se
lleva a cabo con el objetivo principal de maximizar la eficacia del uso
de los vehiculos de transporte y garantizar que todos los puntos de
entrega reciban un servicio eficiente en todo momento. Para lograr
este objetivo, es posible utilizar una tarjeta de ruta para cada camion.
Esta tarjeta no solo proporcionara una descripcion de los productos
que deben descargarse, sino que también incluira la ruta que debe

seqguirse, que incluira cada punto de entrega.

Segun West, (1991), se trata del proceso de desarrollar y organizar las
actividades relacionadas con el transporte y el almacenamiento de
articulos mientras se transportan desde el lugar de produccion hasta
el punto de consumo. Ademas de reducir los gastos y mejorar la
calidad del servicio que se presta a los clientes, el objetivo de esta
técnica es hacer un mejor uso de los recursos que ahora estan
disponibles. Con el fin de garantizar que los articulos se entreguen en
el momento y lugar adecuados para satisfacer las necesidades del
mercado, esta técnica comprende la seleccidn de rutas, la gestidon de
inventarios, la coordinacion del transporte y la programacion de las

entregas.

Tipos de Planificaciéon de Distribucion
1. Planificacién Estratégica de Distribucién: este proceso se
centra principalmente en identificar metas y objetivos a largo
plazo, como la ubicacion de los centros de distribucion, las
redes de transporte y las asociaciones logisticas.
Concretamente, este proceso se denomina "planificacion de la

distribucion". Esta técnica se centra principalmente en la
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planificacion estratégica de la distribucion como objetivo
principal. En el contexto del proceso de gestion, el
establecimiento del marco estructural del sistema de
distribucion es una de las tareas mas importantes que deben
llevarse a cabo. (Peris, 2008).

2. Planificacion Tactica de Distribucion: este tipo de
planificacion se centra en las decisiones que se tomaran a
medio plazo, como la programacion de rutas, la gestion de
inventarios y la distribucion de recursos. El objetivo es optimizar
las operaciones diarias para alcanzar mayores niveles de
produccion y eficiencia. (Peris, 2008).

3. Planificacion Operativa de Distribucion: se trata de un
trabajo centrado en la ejecucién diaria y que se lleva a cabo en
un breve periodo de tiempo. La programacion de las entregas,
la gestion del transporte y el seguimiento de los pedidos de
productos se incluyen en esta tarea. Una de las cosas mas
importantes que hay que tener en cuenta es realizar una
inspeccidon minuciosa para garantizar que todo funciona de

manera eficiente. (Peris, 2008).

Dimensién Ejecucion de Despacho

Cuando hablamos de "ejecucién del envid", nos referimos a la serie de
actividades que se llevan a cabo para completar el transporte de los
productos hasta su destino final. EI cumplimiento de los pedidos de
entrega, la coordinacion del movimiento real de los productos desde el
lugar de origen hasta el destinatario y la gestion de los recursos y la
informacion relevantes para el proceso de entrega se incluyen en este
proceso. (Atienza, 2006).

Desde el punto de vista de la logistica: La ultima fase del proceso
de distribucion fisica es la ejecucion del envio, que es el paso final
desde una perspectiva logistica. Esto se debe al hecho de que el
proceso de distribucion real culmina con la finalizacion del paso de

envio. Las cosas se entregan realmente al consumidor en esta etapa
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del proceso. La etapa en la que se realiza la entrega se denomina asi.
Ademas, implica la planificacion y administracion de operaciones
como el transporte, la descarga, la manipulacion de materiales y la
documentacion, con el objetivo de satisfacer las necesidades del
cliente en cuanto al tiempo, el lugar y las circunstancias de la entrega.
(Atienza, 2006).

Enfoque en el cliente: El cliente es lo mas importante: la entrega es
un punto de contacto clave con el consumidor, ya que influye
directamente en la experiencia del cliente y en su grado de satisfaccion
con la compra. El objetivo principal de esta organizacion es
proporcionar una entrega que no solo sea rapida, eficiente y fluida,
sino que también satisfaga las expectativas del cliente y mejore la
relacion entre ambas partes. (Atienza, 2006).

Cadena de suministro: En el contexto de la cadena de suministro, la
fase de ejecucion del envio sirve de conexion entre las fases de
almacenamiento y transporte. Ademas, es la fase que supone la
finalizacion de la entrega al usuario final, que es el consumidor. Segun
Sabria & Publishing, (2024), la eficiencia y la eficacia de la cadena son
muy importantes para el rendimiento general de la cadena de

operaciones.

Segun Pau i Cos, de Navascués, & Gasca, (2001), el proceso de
descarga de articulos se denomina ejecucion de la expedicion. Este
procedimiento requiere la utilizacion de diversos accesorios y la
seleccién de un lugar adecuado. Con el fin de optimizar el tiempo de
descarga, este método tiene en cuenta una serie de elementos, entre
los que se incluyen el numero de vagones, la disponibilidad de cada
transportista y la obligaciéon que tiene cada transportista con el
receptor. Ademas, implica la recogida de envases y embalajes en los

puntos de venta con el fin ultimo de reutilizarlos.
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Objetivos principales:

Asegurarse de que los articulos se entregan de acuerdo con los
plazos establecidos: Asegurese de que los articulos llegan en
la cantidad adecuada, sin dafios y de acuerdo con los requisitos
especificados en el pedido.

Entregar dentro del plazo acordado con el cliente para
minimizar retrasos y gastos adicionales. Asegurese de cumplir
los plazos de entrega que se hayan especificado.

Optimizar el tiempo de descarga y minimizar retrasos: Consiga
un proceso de descarga rapido y eficaz para reducir el tiempo
de espera de los vehiculos, aumentar la productividad de los
empleados y reducir los gastos operativos.

Asegurar la seguridad de la carga y del personal involucrado: El
proceso de descarga debe ir acompanado de la aplicacién de
precauciones para evitar accidentes, dafnos a los productos y
pérdidas.

Gestionar eficientemente los recursos (personal, equipos,
tiempo): Utilizar el personal, el equipo de descarga y el tiempo
disponible de la manera mas eficaz posible para optimizar la

eficiencia y reducir los costes. (Atienza Lépez, 2006).

Dimensién Seguimiento y Control

Seguimiento

el monitoreo es un proceso intencional y organizado que involucra la

recoleccion, analisis y uso de informacion pertinente para verificar el

progreso de un proyecto o actividad de acuerdo con las metas que

fueron especificadas inicialmente. (Mufiz, 2009).

En el campo de la logistica, el término seguimiento se refiere a la

capacidad de supervisar el movimiento y el estado de los articulos a lo

largo de la cadena de suministro, comenzando por su punto de origen

y terminando con su destino final, como afirma Angarita, Sanchez,
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Sarmiento, & Sosa, (2018). Este procedimiento implica la recopilacién
de datos en tiempo real o casi en tiempo real sobre la ubicacion, el

estado y la progresién de los envios.

Control

La medicion del rendimiento real de una organizacion, la comparacion
de dicho rendimiento con los estandares establecidos en el pasado y
la implementacion de medidas correctivas en caso de que se detecten
desviaciones con respecto a los objetivos existentes son componentes

del proceso de control (Pérez, 20008).

Segun Duffua, Raouf, & Dixon, (2005)., definen el proceso de control
en logistica como el proceso de comparar el rendimiento real con el
rendimiento previsto, identificar las diferencias y tomar medidas
correctivas para garantizar que las operaciones logisticas se lleven a
cabo de acuerdo con los objetivos establecidos. Este proceso se

describe como el proceso de control en logistica.

Marco conceptual

Almacén: El almacén de una organizacién es un lugar fisico que
controla el movimiento de mercancias en toda la organizacion. Su
objetivo principal es recibir, gestionar, almacenar y proteger los
productos que se han almacenado para satisfacer las necesidades de
la empresa. (Flamarique, 2018).

Almacén de productos de distribucion: Es una ubicacién fisica que
se utiliza para recoger, almacenar, procesar y transportar productos
terminados con el fin de controlar y agilizar su transferencia a los
canales de distribucion. Los almacenes de distribucién también se
conocen como centros de distribucion. Este almacén es crucial para la
cadena logistica porque proporciona disponibilidad de productos para
satisfacer la demanda del mercado y una conservacion y gestion

adecuadas. (Flamarique, 2018).
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Gestion de almacenes: La gestion de inventario implica la
planificacion, organizacién y administracién del almacenamiento de
productos con el fin de aprovechar al maximo el espacio disponible y
facilitar el acceso a los mismos. Como medio para prestar asistencia
a la cadena de suministro, esta gestion garantiza la recepcion, el
almacenamiento, la manipulacion y la entrega de los articulos.
(Flamarique, 2018).

Distribuciéon de almacén: El disefio de un almacén es el proceso de
disefiar y organizar el espacio interior del almacén con el fin de
maximizar la distribucion y colocacién de los articulos. (Mora, 2011).
un plan 6ptimo es aquel que maximiza el uso del espacio, el flujo de
articulos, asi como el almacenamiento, la manipulacién y la entrega.
Aprovisionamiento: La logistica es la forma en que una organizacion
obtiene y suministra materias primas, recursos y productos para el
progreso operativo. La planificacion, la gestion y el control de las
compras permiten la disponibilidad oportuna de recursos en cantidad,
calidad y tiempo suficientes para la eficiencia de la empresa
(Escudero, 2011).

Transporte: El transporte permite trasladar fisicamente los productos
entre las instalaciones de la cadena de suministro utilizando rutas
maritimas, rios y lagos; opciones terrestres, por carretera y ferrocarril;
aéreas, transporte aéreo; y multimodales, que combinan dos 0 mas de

estos modos para optimizar la eficiencia del transporte (Coma, 2010).
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4.2,

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, ya que se centro en la
recoleccion y el anadlisis de datos numéricos con el fin de obtener
resultados medibles y verificables. Este enfoque se basd en la
objetividad y utilizé herramientas estadisticas para identificar
relaciones entre variables, lo que permitié generalizar los resultados y

tomar decisiones con conocimiento de causa.

Tipo.

En cuanto al fendmeno estudiado, la presente investigacion se
clasifica dentro de la investigacion basica o fundamental, la cual busca
expandir el conocimiento tedrico de la materia. Este tipo de
investigacion no busca una aplicacién inmediata, sino el avance del
conocimiento por si mismo, a través de la conceptualizacion y la

creacion de nuevo conocimiento.

Nivel.

En este estudio se utilizé un enfoque correlacional, lo que significa que
se hizo hincapié principalmente en la recopilacion y el examen de
datos con el fin de descubrir y determinar la naturaleza de la conexion
que existe entre las dos variables objeto de investigacion. Con la
ayuda de esta técnica cientifica, fue posible determinar en qué medida

estas variables estan asociadas entre si.

Disefo de Investigacion

Dado que las variables se observaron en su entorno natural, sin
ninguna modificacion por parte del investigador, el disefo
metodoldgico de este estudio no fue experimental. Esto se debio a
que las variables se observaron en su habitat natural. En la misma

linea, se optd por un disefio transversal, ya que la recopilacion de
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43.1.

4.3.2.

44,

datos se llevé a cabo en un unico momento. Esto permitié analizar la
situacion actual de los fendmenos que se estaban estudiando. En
conclusién, el disefo fue correlacional, ya que el objetivo principal del
estudio era establecer la naturaleza del vinculo que existia entre las

dos variables.

Hipotesis general y especificas.

Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre la gestion logistica y el proceso de
distribucion, en la empresa Alfran & Crisjal E.l.R.L., San Miguel, Puno,
2025

Hipoétesis especificas.

H.E.1:

Existe relacion significativa entre el aprovisionamiento y el proceso de
distribucién en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno,
2025

H.E.2:

Existe relacion significativa entre el almacenamiento y el proceso de
distribucion en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno,
2025

H.E.3:

Existe relacidon significativa entre el trasporte y el proceso de
distribucién en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno,
2025

Identificacion de las variables.
Variable 1:

e Gestion Logistica

Dimensiones:
e Aprovisionamiento.
¢ Almacenamiento.

e Transporte.
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Variable 2:

e Proceso de Distribucion

Dimensiones:
e Planificacion de Distribucion.
e Ejecucion de Despacho.

e Seguimiento y Control.

53



4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

Operacion de la variable Gestion Logistica

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
VALORES

NIVEL Y RANGOS

TIPO DE
VARIABLE
ESTADISTICA

Gestion Logistica

D.1: Aprovisionamiento

Tiempo promedio de
reposicion de  materia
prima.

Porcentaje de cumplimiento
en la entrega de pedidos de
proveedores.

Nivel de coordinacién entre
proveedores y el area de
compras.

AR WON -

D.2: Almacenamiento

Nivel de rotacion de
inventario.

Porcentaje de ocupacion
del almacén.

Nuamero de incidencias por
deterioro o pérdida de
materiales almacenados.

—
S©O©®~NOo®

D.3: Transporte

Tiempo promedio de
entrega de productos.
Porcentaje de entregas
realizadas en el tiempo
programado.

Costo logistico de
transporte respecto al
costo total de distribucion.

11
12
13
14
15

Nunca =1
Casinunca =2
A veces =3
Casi siempre = 4
Siempre =5

Malo =15 - 35
Regular = 36 - 55
Bueno = 56 -75

Ordinal
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Operacion de la Variable Proceso de Distribucion

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE
VALORES

NIVEL Y RANGOS

TIPO DE
VARIABLE
ESTADISTICA

Proceso de Distribucion

D.1: Planificacion
de Distribucion

Nivel de cumplimiento del plan
de distribucién mensual.
Tiempo de respuesta ante
cambios en la planificacion de
distribucion.

Porcentaje de rutas optimizadas
para la distribucion.

AR WN -

D.2: Ejecucién de
Despacho

Numero de errores en la
preparacion de pedidos
(faltantes, sobrantes).
Tiempo promedio de
preparacion y despacho de
pedidos.

Porcentaje de pedidos
despachados en primera
instancia sin retrabajos.

BN
SO~

D.3: Seguimiento y
Control

Porcentaje de pedidos
monitoreados durante el
proceso de distribucion.

Tasa de cumplimiento en la
entrega de productos a clientes
finales.

Numero de reclamos o
incidencias reportadas en el
proceso de distribucién.

11
12
13
14
15

Nunca =1
Casinunca =2
Aveces =3
Casi siempre = 4
Siempre =5

Malo = 15 - 35
Regular = 36 - 55
Bueno = 56 -75

Ordinal
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4.6.

4.7.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

Carrillo, (2015), definen una poblacion como el conjunto de elementos
una o mas caracteristicas comunes y sirven como objeto de analisis de
una investigacion. En ese sentido la poblacion de este estudio estuvo
conformado por los 9 trabajadores del area de almacenamiento y
transporte de Alfran & Crisjal E.[.R.L.

Muestra.

La muestra del presente estudio estuvo conformada por los 9
trabajadores del area de almacén y transporte de la empresa Alfran &
Crisjal E.l.LR.L., quienes representan a toda la poblacién considerada
para esta investigacion. Debido al tamafo reducido de la poblacién, se
empled un muestreo censal, incluyendo a todos los individuos como parte

de la muestra.

Muestreo.

Para la presente investigacion se empled un muestreo censal, el cual
consiste en incluir a la totalidad de los elementos que conforman la
poblacién objetivo del estudio. Se eligié este enfoque debido al tamario
reducido de la poblacion, compuesta por 9 trabajadores del area de
almacenamiento y transporte de Alfran & Crisjal E.l.R.L. De este modo
permitié obtener resultados mas precisos, al recopilar datos de todos los

participantes directamente vinculados con las variables en estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Técnica

Esta investigacion utilizé la técnica de la encuesta, un método que
permite obtener informacién de manera sistematica mediante una serie
de preguntas predisefiadas. Dado que no implica identificar las
respuestas, este enfoque es basicamente impersonal. Como resultado,
garantiza el anonimato de los participantes durante todo el proceso.

Mediante el uso de un instrumento tipo cuestionario, los datos pertinentes
56



4.38.

para la investigacién se recopilaron directamente del personal que
trabaja en las divisiones de almacén y transporte de Alfran & Crisjal

E.I.R.L. Las encuestas son un método de investigacion.

Instrumento.

Se administré un cuestionario para la recopilacion de datos. Para
elaborar este cuestionario, se tomaron como base los elementos e
indicadores que se exploraron en esta investigacion. El cuestionario
incluia un total de treinta preguntas, cada una de ellas organizada de
manera que se correspondiera con las caracteristicas especificas de
cada variable. Se utilizé una escala Likert, con valores que iban del 1 al
5, para registrar las respuestas. La recopilacion de datos reflejé con
precision la situacion tal y como era en realidad. Siguiendo las normas
de confidencialidad y ética de la investigacion, el instrumento se
administré directamente al personal de la empresa Alfran & Crisjal

E.l.LR.L., luego de ser validado por las recomendaciones de un experto.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Las técnicas de analisis y procesamiento de datos comprendian
estrategias e instrumentos para examinar, modificar y organizar los datos
obtenidos en una investigacion con el fin de llegar a conclusiones validas.
Segun (Molina & Garcia, (2006), afirman que estas técnicas tienen la
capacidad de convertir los datos en informacién relevante y valiosa para

la toma de decisiones y el desarrollo del conocimiento.

En la presente investigacion se empled un analisis descriptivo mediante
Microsoft Excel, con el fin de organizar y sintetizar los datos obtenidos, lo
que permite identificar las propiedades principales del conjunto de datos.
. Debido a esto, fue facil determinar qué aspectos del conjunto de datos
eran los mas relevantes. Ademas, se llevd a cabo un analisis inferencial
con la ayuda del software SPSS para investigar las asociaciones entre
las variables, evaluar las pruebas de hipdtesis e identificar las conexiones

que eran estadisticamente significativas.
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El uso de estas metodologias permitié una interpretacion precisa de los
datos, lo que a su vez condujo a la formacién de conclusiones fiables

sobre el impacto de los elementos investigados.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

Tabla 1.

Evaluacion de la Confiabilidad del Instrumento aplicado a la Variable
Gestion Logistica.

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de N.° de
Cronbach elementos
,804 15

Nota: Procesado con Software SPSS.

Tabla 2.

Evaluacion de la Confiabilidad del Instrumento aplicado a la Variable
Proceso de Distribucion.

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de N.° de
Cronbach elementos
, 783 15

Nota: Procesado con Software SPSS.

Variable 1 Gestion Logistica

Tabla 3.

Evaluacion de los resultados asociados a la Gestion Logistica

Gestion Logistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Valido Malo 1 11,1 11,1 111
Regular 5 55,6 55,6 66,7
Bueno 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.
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Figura 2.

Evaluacion de los resultados asociados a la Gestion Logistica

Gestion Logistica

Porcentaje

Malo Regqular Bueno

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.

Tabla 4.
Evaluacion de los resultados asociados a la Gestion Logistica, Dimension
Aprovisionamiento.
Aprovisionamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Malo 3 33,3 33,3 33,3
Regular 3 33,3 33,3 66,7
Bueno 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.
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Figura 3.
Evaluacion de los resultados asociados a la Gestion Logistica Dimension

Aprovisionamiento.

Aprovisionamiento

40

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.

Tabla 5.
Evaluacion de los resultados asociados a la Gestion Logistica, Dimension
Almacenamiento.
Almacenamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Malo 2 22,2 22,2 22,2
Regular 5 55,6 55,6 77,8
Bueno 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.
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Figura 4.
Evaluacion de los resultados asociados a la Gestion Logistica Dimension

Almacenamiento.

Almacenamiento

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.

Tabla 6.
Evaluacion de los resultados asociados a la Gestion Logistica, Dimension
Transporte.
Transporte
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido Malo 2 22,2 22,2 33,3
Regular 5 55,6 55,6 77,8
Bueno 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.
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Figura 5.
Evaluacion de los resultados asociados a la Gestion Logistica Dimension

Transporte.

Transporte

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.

Variable 2 Proceso de Distribucion

Tabla 7.
Evaluacién de los resultados asociados a los Procesos de Distribucion.

Procesos de Distribucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Valido Malo 1 11,1 11,1 11,1
Regular 5 55,6 55,6 66,7
Bueno 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.

63



Figura 6.

Evaluacion de los resultados asociados al Proceso de Distribucion.

Proceso de Distribucion

&0
50 8
40

30

Porcentaje

20

Malo Regular Bueno

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.

Tabla 8.
Evaluacion de los resultados asociados al Proceso de Distribucion,
Dimensién Planificacion de Distribucion.

Planificacion de Distribucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Valido Malo 2 22,2 22,2 22,2
Regular 4 44,4 44,4 66,7
Bueno 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.
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Figura 7.
Evaluacion de los resultados asociados al Proceso de Distribucion,

Dimensioén Planificacion de Distribucion.

Planificacion de Distribucion

a0

40

30

Porcentaje

Malo Reqular Bueno
Fuente: datos procesados con el Software SPSS.
Tabla 9.
Evaluacion de los resultados asociados al Proceso de Distribucion.,

Dimension Ejecucion de Despacho.

Ejecuciéon de Despacho

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Valido Malo 4 444 444 444
Regular 3 33,3 33,3 77,8
Bueno 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.
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Figura 8.
Evaluacion de los resultados asociados al Proceso de Distribucion,

Dimension Ejecucion de Despacho.

Ejecucion de Despacho

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.
Tabla 10.
Evaluacion de los resultados asociados al Proceso de Distribucion.,

Dimension Seguimiento y Control.

Seguimiento y Control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Valido Malo 1 11,1 11,1 11,1
Regular 5 55,6 55,6 66,7
Bueno 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.
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Figura 9.
Evaluacion de los resultados asociados al Proceso de Distribucion,

Dimension Seguimiento y Control.

Seguimiento y Control

60

a0

40

o
o
E
=
3 30
5 55,6%
o
20
11,1%
Malo Regular Bueno

Fuente: datos procesados con el Software SPSS.
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5.2.

Interpretacion de resultados

En la Tabla 3 y la Figura 2 indica que el rendimiento percibido en la
gestion logistica se situa predominantemente en un nivel intermedio. El
55,6 % de los encuestados calificé la gestion logistica como Regular, el

33,3 % como Bueno y el 11,1 % como Malo.

En la tabla 4 y la figura 3 indican que la evaluacion de los resultados
relacionados con la gestion logistica dimensién aprovisionamiento refleja
predominantemente un nivel intermedio de rendimiento percibido. El 33,3
% de los encuestados califico el aprovisionamiento como Regular, el 33,3

% como Bueno y el 33,3 % como Malo.

La tabla 5 y la figura 4 presentan una evaluacion de los resultados
relacionados con la gestidn logistica dimension almacenamiento,
indicando que el rendimiento percibido se alinea predominantemente con
un nivel intermedio. ElI 55,6 % de los encuestados califico el
almacenamiento como regular, mientras que el 22,2 % lo calific6 como

Bueno y otro 22,2 % como Malo.

En la Tabla 6 y la Figura 5, presentan una evaluacién de los resultados
relacionados con la gestion logistica dimension transporte, indicando que
el rendimiento percibido se alinea predominantemente con un nivel
intermedio. El 55,6 % de los encuestados calificd el transporte como
Regular, mientras que el 22,2 % lo calific6 como Bueno y otro 22,2 %

como Malo.

En la Tabla 7 y la Figura 6, indica que el rendimiento percibido en el
proceso de distribucidn se sitia predominantemente en un nivel
intermedio. El 55,6 % de los encuestados calificd la gestion logistica

como Regular, el 33,3 % como Bueno y el 11,1 % como Malo.
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En la Tabla 8 y la Figura 7, presentan una evaluacion de los resultados
relacionados con el proceso de distribucion dimension planificacién de
distribucion, indicando que el rendimiento percibido se alinea
predominantemente con un nivel intermedio. ElI 44,4 % de los
encuestados calificod la planificacion de distribucion como Regular,

mientras que el 33,3 % lo calificé como Bueno y otro 22,2 % como Malo.

En la Tabla 9 y la Figura 8, presentan una evaluacion de los resultados
relacionados con el proceso de distribucion dimension ejecucion de
despacho indicando que el rendimiento percibido se alinea
predominantemente con un nivel intermedio. ElI 44,4 % de los
encuestados calificé la ejecucion de despacho como Malo, mientras que

el 33,3 % lo calific6 como Regular y otro 22,2 % como Bueno.

En la Tabla 10 y la Figura 9, presentan una evaluacion de los resultados
relacionados con el proceso de distribucién dimensién seguimiento y
control indicando que el rendimiento percibido se alinea
predominantemente con un nivel intermedio. El 55,6 % de los
encuestados califico la ejecucién de despacho como Regular, mientras

que el 33,3 % lo calificé como Bueno y otro 11,1 % como Malo.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Anadlisis inferencial.

Antes de utilizar estadisticas inferenciales, se procedié a realizar una
prueba de normalidad con el fin de comprobar si los datos recopilados
para las variables de los procesos de gestion logistica y distribucion
seguian una distribucion normal. Para dicho analisis, se utilizé el software
estadistico SPSS, para realizar las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y
Shapiro-Wilk, que se eligieron en funcion del tamafo de la muestra. Los
resultados mostraron que ambas variables siguen una distribucion
normal, lo que significa que era adecuado utilizar el coeficiente de
correlacion de Pearson para el analisis. Este procedimiento permitié
evaluar la relacion lineal entre las variables examinandas, garantizando
la validez estadistica de los resultados y reforzando la fiabilidad de las

conclusiones obtenidas.

Prueba de normalidad

Tabla 11.
Prueba de normalidad de variables.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion ,191 9 ,200* ,909 9 310
Logistica
Proceso de ,166 9 ,200* ,890 9 ,201
Distribucion

Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que el tamarfio de la muestra es inferior a 50, se utilizé la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk para evaluar si los datos relacionados con
las variables de gestion logistica y procesos de distribucidn se ajustaban
a una distribucion normal. Los resultados sugirieron que ambas variables
tienen una distribucion normal, ya que los valores significativos p = 0,310

para la gestion logistica y p = 0,201 para los procedimientos de
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distribucion estan por encima del nivel de significacidén establecido a =
0,05. La aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson como
técnica estadistica paramétrica para el analisis inferencial estaba

justificada, dado que se cumplia la hipotesis de normalidad de los datos.

Tabla 12.
Interpretaciones coeficientes de correlacion de Pearson.
Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacién positiva alta
0,9a0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Fuente: (Hernandez & Pefaloza, 2018).

Prueba de hipodtesis
s Sip <0.05, se rechaza la hipotesis nula.

s Sip > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Hipétesis general

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion logistica y el proceso
de distribucion, en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno,
2025
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Ho: No existe relacion significativa entre la gestion logistica y el proceso
de distribucion, en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno,
2025

Tabla 13.
Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables gestion
logistica y proceso de distribucion.

Correlaciones

Variable 1 Variable 2
Gestidon Logistica  Proceso de
Distribucion
Variable 1 Correlacion de *k
Gestion 1 979
o Pearson
Logistica
Sig. (bilateral) ,000
N 9 9
Variable 2 Correlacién de *x
Proceso de 979 1
e ! Pearson
Distribucion
Sig. (bilateral) ,000
N 9 9

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indican una fuerte conexion positiva muy alta entre la
variable Gestion logistica y el Proceso de distribucion, evidenciada por
un coeficiente de Pearson de 0,979** y un nivel de significacion bilateral
de 0,000. Esto significa que las mejoras en la gestion logistica dentro de
la organizacion conducen a una mayor eficiencia en el proceso de
distribucion. Dado que el valor p esta por debajo del umbral de
significacién convencional de p < 0,05, se determina que la asociacién

entre las dos variables es estadisticamente significativa.
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Hipotesis especifica 1

H1: Existe una relacion significativa entre el aprovisionamiento y el
proceso de distribucion en la empresa Alfran & Crisjal E.l.LR.L., San
Miguel, Puno, 2025

Ho: No existe relacion significativa entre el aprovisionamiento y el proceso
de distribucion en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno,
2025

Tabla 14.
Coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension

aprovisionamiento y la variable proceso de distribucion.

Correlaciones

Dimension 1 Variable 2
Aprovisionamiento  Proceso de
Distribucion
Dimension 1 Correlacion de *
Aprovisionamie 1 ,756
Pearson
nto
Sig. (bilateral) ,018
N 9 9
Variable 2 Correlacion de *
Proceso de ,756 1
L . Pearson
Distribucion
Sig. (bilateral) ,018
N 9 9

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados indican una fuerte asociacion positiva moderado entre la
dimension Aprovisionamiento y el Proceso de Distribucion, con un
coeficiente de Pearson de 0.756* y un nivel de significancia bilateral de
0.018. Esto sugiere que una mayor eficiencia en las operaciones de
adquisicidén se correlaciona con un mejor rendimiento en el proceso de

distribucion. Dado que el valor p esta por debajo del umbral de
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significacién convencional de p < 0,05, se determina que la asociacion es

estadisticamente significativa.

Hipoétesis especifica 2

H1: Existe una relacion significativa entre el almacenamiento y el proceso
de distribucién en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno,
2025

Ho: No existe relacién significativa entre el almacenamiento y el proceso
de distribucién en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno,
2025

Tabla 15.
Coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension

almacenamiento y la variable proceso de distribucion.

Correlaciones

Dimension 2 Variable 2
Almacenamiento Proceso de
Distribucion
Dimension 2 Correlacion de 1 804**
Almacenamiento Pearson
Sig. (bilateral) ,009
N 9 9
Variable 2 Correlacién de *k
Proceso de ,804 1
L ! Pearson
Distribucion
Sig. (bilateral) ,009
N 9 9

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indican una fuerte asociacién positiva alta entre la
dimensién Almacenamiento y el Proceso de Distribucidn, con un
coeficiente de Pearson de 0.804** y un nivel de significancia bilateral de
0.009. Esto sugiere que una mayor eficiencia en las operaciones de
adquisicidén se correlaciona con un mejor rendimiento en el proceso de
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distribucion. Dado que el valor p esta por debajo del umbral de
significacién convencional de p < 0,05, se determina que la asociacion es

estadisticamente significativa.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe una relacién significativa entre el trasporte y el proceso de
distribucion en la empresa Alfran & Crisjal E.I.LR.L., San Miguel, Puno,
2025

Ho: No existe relacién significativa entre el trasporte y el proceso de
distribucion en la empresa Alfran & Crisjal E.[.R.L., San Miguel, Puno,
2025

Tabla 16.
Coeficiente de correlacion de Pearson entre la dimension transporte y la

variable proceso de distribucion.

Correlaciones

Dimensiéon 3 Variable 2
Transporte Proceso de
Distribucion
Dimensioén 3 Correlacién de 1 814
Transporte Pearson
Sig. (bilateral) ,008
N 9 9
Variable 2 Correlacion de >k
Proceso de ,814 1
L . Pearson
Distribucion
Sig. (bilateral) ,008
N 9 9

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indican una fuerte asociacién positiva alta entre la
dimensién Transporte y la variable Proceso de Distribucion, con un
coeficiente de Pearson de 0.814** y un nivel de significancia bilateral de
0.008. Esto sugiere que una mayor eficiencia en las operaciones de
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adquisicién se correlaciona con un mejor rendimiento en el proceso de
distribucion. Dado que el valor p esta por debajo del umbral de
significacién convencional de p < 0,05, se determina que la asociacion es

estadisticamente significativa.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

A continuacién, se presenta una comparacion entre los resultados de
este estudio y los hallazgos reportados en investigaciones anteriores, con
el objetivo de determinar su relevancia en el contexto del tema discutido,

asi como cualquier similitud o diferencia.

El presente estudio encontré un coeficiente de correlacion positiva muy
alta entre la gestién logistica y el proceso de distribucion r = 0,979**, p <
0,05 en Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno, 2025, lo que significa
una relacién directa entre los dos factores. Este resultado es analogo al
estudio realizado por Cabana (2023). Se demostré una asociacion
moderada y directa entre la gestidn logistica y la satisfaccion del cliente
r = 0,554. Este estudio ilustra la influencia directa de una gestion logistica

eficaz en los resultados operativos.

Por otra parte, en la dimension Aprovisionamiento y Proceso de
Distribucién. Se obtuvo un coeficiente de r = 0.756*, lo que indica una
fuerte asociacion positiva moderado. Este resultado indica que una
planificacion eficaz de las compras, la seleccion de proveedores y la
gestion de recursos influyen positivamente en la planificacion y ejecuciéon
de las entregas. Este resultado concuerda con la investigacion de
Chambi (2024), que indicé relaciones favorables entre la gestion de
compras, las adquisiciones y la gestion logistica, con coeficientes que
oscilan entre 0,285 y 0,497. A pesar de que las cifras son moderadas,
concuerdan con la idea de que una gestion eficaz de los insumos mejora

el flujo logistico.

Por otra parte, con la dimension almacenamiento y el proceso de
distribucién, el coeficiente de r = 0.804** indica una correlacién positiva
alta y sustancial. Esto corrobora el concepto de que una gestion eficaz

del almacén repercute directamente en la eficiencia de los envios de
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productos, minimizando los errores y la duracién de los envios. Este
resultado coincide con las conclusiones de Mamani (2023), quien informo
de una fuerte correlacion de r = 0,820 entre los procesos técnicos de
almacenamiento y distribucion. Ambos datos demuestran que la forma
en que se organiza y controla el almacén impacta de forma directa en la

etapa de envio.

Por otro lado, cuando se tuvieron en cuenta el proceso de distribucion y
la dimension del transporte, se encontré una correlacion de r = 0,814, lo
que indica que existe una asociacion positiva sustancial entre ambos.
Este resultado confirma que unas rutas de transporte, una flota y una
planificacion eficientes facilitan la reduccion de costes y la puntualidad en
las entregas. Esta conclusion coincide con la investigacion realizada por
Diaz (2021), que demostré6 que el proceso de distribucion es mas
eficiente y eficaz cuando las rutas, los horarios y el control de la flota se

planifican adecuadamente.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, indican una
asociacion positiva solida y estadisticamente significativa entre la gestidon
logistica y el proceso de distribucion r=0,979; p = 0,000, en consonancia
con los resultados publicados por Castro & Paguay, (2024). Los autores
determinaron que las empresas que emplean practicas logisticas
innovadoras pueden optimizar la utilizacion de los recursos y mejorar la
eficiencia en toda la cadena de suministro, lo que concuerda con las
conclusiones de esta investigacion sobre el impacto directo de una

gestion logistica eficaz en la mejora de los procesos de distribucion.

Asimismo, la relacion positiva moderada entre la dimensién de las
compras y el proceso de distribucion r = 0,756; p = 0,018 concuerda con
las conclusiones de Vargas, (2021), quien sefal6 que la ausencia de un
modelo sistematico de gestidn logistica en el sector agricola aumentaba
los costes y reducia la eficiencia operativa. Esto proporciona una prueba

mas de que mejorar el proceso de compra o adquisicién conduce a una
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mejora en el rendimiento general de la logistica, tal y como demuestran

los resultados del presente estudio.

En lo que respecta al almacenamiento, que tiene un coeficiente de
correlacion estadisticamente significativo (r = 0,804; p = 0,009), es
posible establecer una comparacion con la investigacion realizada por
Tacle (2023). Los resultados de ambos estudios subrayan la importancia
del almacenamiento eficiente como componente esencial para la
distribucion de productos. En lo que respecta a Tacle, se determin6 que
las deficiencias de este procedimiento eran un factor significativo que
tenia un efecto negativo en la cadena logistica. Este resultado es
significativo porque da credibilidad a la idea de que los avances en este
ambito concreto tienen un efecto positivo en la distribucion, tal y como ha
demostrado el estudio que se esta llevando a cabo actualmente. Esta es

la razdén por la que este descubrimiento es tan importante.

En la variable de transporte se encontré una alta correlacién con el
proceso de distribucién, con un coeficiente de 0,814 y un valor p de 0,008,
lo cual concuerda con la investigacion de Naranjo, (2023) y Moreno,
Villacis, Martinez, & Lara, (2023). Mientras que Moreno et al. (2016)
encontraron que las demoras en las entregas se deben a la falta de un
marco logistico y de eficiencia; Naranjo (2017) demostré que el uso de
mecanismos logisticos adaptados a la distribucion urbana reduce los
tiempos de entrega y optimiza los recursos. Ademas, Naranjo (2017)
sefald que el empleo de estos mecanismos puede llegar a optimizar los
recursos. Los resultados de esta investigacion revelaron que la

administracién del transporte influye en la eficiencia de la distribucion.

Segun los resultados del estudio, existe una relacidn positiva significativa
entre la gestiéon logistica y el proceso de distribuciéon (r = 0,979, p =
0,000). Esto indica que una gestién logistica eficaz tiene un efecto en el
proceso de mejora de la distribucion. Esta conclusion coincide con la

investigacion de Concha, (2024), que determiné que una mejor gestion
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logistica hace mas competitivas a las pymes, encontrando una
correlacion media positiva r = 0,547, p = 0,000. Aunque el coeficiente sea
pequefio, ambos estudios destacan que la mejora de la logistica influye

en los resultados operativos y estratégicos de las empresas.

Esto lo confirma la investigacién de Pereyra & Rojas, (2023) donde se
evidencié que la implementacion de un sistema de gestion de tiempo
logistico mejord significativamente el proceso de almacenamiento y envio
de mercancias, disminuyendo el tiempo de las actividades en las etapas.
Los resultados dan evidencia para apoyar la hipotesis de la investigacion
de que una buena administracion de las operaciones logisticas en los
procesos de transporte y almacenamiento genera una mayor eficiencia

en todo el proceso de distribucion.

Se observd que el componente de aprovisionamiento tenia una
asociacion positiva fuerte y moderada, con un coeficiente de correlacion
de 0,756 y un valor p de 0,018. Esta conclusidn coincide con las
conclusiones de Yaranga, (2022). El autor determiné que existe una
relacion significativa entre la gestién administrativa y la gestion logistica
(r = 0,519), lo que indica que actividades como la planificacion y la
compra influyen directamente en la eficiencia de la logistica. El hecho de
que esto sea asi demuestra que las compras bien organizadas influyen

positivamente en la eficiencia del proceso de distribucion.

Por otra parte, la capacidad de almacenamiento, que se asocid
positivamente (r = 0,804, p = 0,009) en nuestro estudio, coincide con los
resultados de Panez & Castillon, (2021), quienes concluyeron que los
errores en los procesos de almacenamiento influyen en la gestion
logistica. Esta hipdtesis se apoya en la asociacion estadistica que se ha
encontrado en este estudio, ya que las mejoras en los sistemas de

almacenamiento favorecen la dispersion cuando se aplican.
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Del mismo modo, la dimension de transporte, que muestra una fuerte
asociacion r = 0,814, p = 0,008, esta estrechamente relacionada con los
hallazgos de Salas, (2021), que demostraron que la optimizacion del
proceso de carga y distribucion de productos dio lugar a mejoras
operativas y econdmicas en una empresa de bebidas. La disminucién de
la duracién de las rutas y la rentabilidad resultante son indicadores que
corroboran los hallazgos de esta investigacion, que también muestra que
el transporte eficiente influye directamente en el rendimiento 6ptimo de la

distribucion.

Finalmente, los resultados de este estudio coinciden con la investigacion
de La Rosa, (2021), que demostré que el empleo de un método basado
en el ciclo PDCA para renovar el proceso de distribucién mejoraba la
satisfaccion del consumidor. Esto ilustra que la optimizacion continua de
los componentes logisticos como el aprovisionamiento, el
almacenamiento y el transporte influye directamente en los resultados

operativos y en la percepcién del servicio.
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CONCLUSIONES

Se concluye que existe una correlacion positiva muy alta y significativa
entre la variable de gestion logistica y el proceso de distribucién, como
lo demuestra un coeficiente de Pearson de 0,979 y un valor p de 0,000.
Este resultado indica que las mejoras en la gestion logistica influyen
directamente en el aumento de la eficiencia de los procesos de
distribucion de la empresa. Esto respalda la hipétesis y refuerza la
importancia estratégica de optimizar la logistica de manera integral para

mejorar el rendimiento operativo de la distribucion.

Se determiné que la dimension aprovisionamiento tiene una asociacion
positiva fuerte y sustancial con el proceso de distribucién, como lo
demuestra un coeficiente de Pearson de 0,756 y un valor p de 0,018.
Esto sugiere que mejorar las actividades relacionadas con la adquisicidon
rapida y suficiente de articulos influye positivamente en la eficiencia del
proceso de distribucién. Por lo tanto, es recomendable establecer

practicas de compra sistematicas con proveedores fiables.

Los resultados indican que la dimension del almacenamiento muestra
una asociacion positiva alta y estadisticamente significativa con el
proceso de distribucién, como lo demuestra un coeficiente de Pearson
de 0,804 y un valor p de 0,009. Esta conexién demuestra que una gestion
eficaz del almacenamiento, basada en una organizacion, supervision y
rotacibn de inventario adecuadas, mejora sustancialmente el

rendimiento de la distribucion de productos.

La conclusion que se puede extraer es que existe una relacion positiva
muy importante entre el proceso de distribucion y la magnitud del
transporte. Esta es la conclusion a la que se puede llegar. En apoyo de
esta afirmacion, se ha calculado un coeficiente de Pearson de 0,814 y
un valor p de 0,008. Este vinculo demuestra que la ejecucion eficaz del

proceso de distribucion se ve directamente afectada por la gestidn
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eficiente de las operaciones de transporte, lo que incluye la planificacion

de las rutas, el estado de los vehiculos y la puntualidad.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda que la organizacion desarrolle una estrategia completa
de gestion logistica que integre los servicios de transporte,
almacenamiento y aprovisionamiento de manera eficiente. Esto dara
lugar a una mejora considerable del proceso de distribucion, lo que a su
vez garantizara una mayor eficiencia en términos de puntualidad, precio

y calidad del servicio.

Se recomienda establecer métodos de compra estandarizados, que
incluyan la identificacion de proveedores fiables, la realizacién de
negociaciones satisfactorias y la aplicacion de normas de compra
transparentes. Para regular el inventario y predecir la demanda, se
sugiere utilizar soluciones técnicas como los sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP). Esto ayudara a evitar la escasez o el

exceso de existencias.

Se recomienda mejorar la organizacion del almacén mediante el uso de
técnicas como el sistema PEPS (primero en entrar, primero en salir), asi
como el uso de cddigos de barras o tecnologia RFID, respectivamente.
Ademas, es fundamental proporcionar al personal formacién en gestion
de inventario y control fisico para garantizar una reaccion rapida en las

operaciones de distribucion.

Se recomienda utilizar software como él (TMS) de planificacion logistica
para crear rutas de distribucidon éptimas que tengan en cuenta variables
como la distancia, el trafico y los gastos operativos. También se sugiere
realizar un mantenimiento preventivo de los camiones y realizar un
seguimiento de las entregas en tiempo real para garantizar la

puntualidad y eliminar los riesgos logisticos.

Para asegurar la sostenibilidad de las mejoras en los procesos logisticos,
es recomendable implementar un programa de formacion continua para

los miembros del personal encargados de la compra, el almacenamiento

84



y el transporte de mercancias es una buena forma de garantizar que los
cambios en los procesos logisticos sean duraderos. Esto ayudara a las
personas a mantener al dia sus conocimientos especializados y

fomentara una mentalidad de mejora continua.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Logistica y Proceso de Distribucion en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2025

Responsables: Brenda Alexandra Ancco Condori

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Enfoque:
¢, Cual es la relacion entre | Determinar  la  relacion | Existe relacion | Gestion Logistica Descriptivo
la gestién logistica y el | entre la gestidn logistica y | significativa entre la Tipo de investigacion:
proceso de distribucion, | el proceso de distribucion, | gestion logistica y el | Dimensiones: Cuantitativo

en la empresa Alfran &
Crisjal  E.ILR.L.,, San
Miguel, Puno. 20257

Problemas especificos
P.E.1

¢ Existe relacion entre el
aprovisionamiento y el
proceso de distribucién en
la empresa Alfran & Crisjal
E.ILR.L, San Miguel,
Puno. 20257

P.E.2

¢ Existe relacion entre el
almacenamiento y el
proceso de distribucién en
la empresa Alfran & Crisjal
E.ILRL, San Miguel,
Puno. 20257

P.E.3

¢ Existe relacion entre el
transporte y el proceso de
distribucion en la empresa

en la empresa Alfran &
Crisjal E.LR.L., San
Miguel, Puno, 2025
Objetivos especificos:
O.EA1

Determinar la relacion
entre el aprovisionamiento
y el proceso de distribucién
en la empresa Alfran &

Crisjal E.LR.L., San
Miguel, Puno, 2025

O.E.2

Determinar la relacion

entre el almacenamiento y
el proceso de distribucion
en la empresa Alfran &
Crisjal E.LR.L., San
Miguel, Puno, 2025

O.E.3

Determinar la relacion
entre el trasporte y el
proceso de distribucion en
la empresa Alfran & Crisjal

proceso de distribucion,
en la empresa Alfran &
Crisjal E.LLR.L., San
Miguel, Puno, 2025

Hipétesis especificas:

H.EA1
Existe relacion
significativa entre el

aprovisionamiento y el
proceso de distribucion
en la empresa Alfran &
Crisjal E.LR.L., San
Miguel, Puno, 2025
H.E.2

Existe relacion
significativa entre el
almacenamiento y el
proceso de distribucion
en la empresa Alfran &
Crisjal E.LR.L., San
Miguel, Puno, 2025

-D.1:
Aprovisionamiento.

-D.2:
Almacenamiento.

- D.3.: Transporte.

Variable 2:
Proceso
Distribucion

de

Dimensiones:

- D.1: Planificacion de
distribucion

- D.2: Ejecucién de
Despacho

- D.3.: Seguimiento y
Control

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Diseio:

No Experimental
Poblacion:

9 trabajadores

Muestra:

9 trabajadores

Técnica e instrumentos:
Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de datos
e Analisis Descriptivo

e Analisis Inferencial
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Alfran & Crisjal E.I.LR.L.,
San Miguel, Puno,
¢,20257

E.l.R.L., San Miguel, Puno,
2025

H.E.3

Existe relacion
significativa entre el
trasporte y el proceso de
distribucion en la
empresa Alfran & Crisjal
E.ILR.L., San Miguel,
Puno, 2025
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

v—— UNIVERSIDAD

AUTONOMA

et DE ICA

o/
"cf'”r
A

CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA
Este cuestionario esta dirigido al personal de la empresa Alfran & Crisjal E.l.LR.L.,
que servira como instrumento principal para la recogida de datos en el proceso de

desarrollo de este estudio.

INSTRUCCIONES:

e Lea atentamente cada pregunta antes de responder.

¢ Responda con sinceridad y basandose en su experiencia laboral.

¢ No dedique demasiado tiempo a cada pregunta; en su lugar, reflexione antes
de responder.

e Responda a todas las preguntas del cuestionario.

o Este instrumento es de caracter personal; sus respuestas se mantendran de
manera confidencial.

e Completar el cuestionario le llevara unos 15 minutos.

e Utilice la siguiente escala para puntuar cada afirmacion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
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DA

Aprovisionamiento

La empresa selecciona a sus proveedores en funcién
de la calidad y puntualidad de sus entregas.

2 |Los pedidos de productos se realizan con
anticipacion suficiente para evitar quiebres de stock.
3 | Existe una buena comunicacion entre el area
logistica y los proveedores.
4 | Se hace seguimiento al cumplimiento de plazos por
parte de los proveedores.
5 | La empresa evalua periodicamente el desempefio de
sus proveedores.
D.2 Almacenamiento
6 | El almacén esta organizado de manera que facilita el
acceso rapido a los productos
7 | Se realiza un adecuado control del inventario para
evitar excesos o faltantes
g8 | Los productos se almacenan siguiendo un orden
l6gico y funcional
9 | Se cuenta con un sistema eficiente para el registro
de ingresos y salidas de productos
Las condiciones del almacén (limpieza, seguridad,
10 temperatura) son Optimas para conservar los
productos
D.3 Transporte
11 | Las unidades de transporte estan en buen estado y
permiten realizar entregas seguras.
12 | Las entregas a los clientes se realizan en los plazos
establecidos.
13 | El personal encargado del transporte esta capacitado
para realizar una distribucion eficiente.
14 | Se lleva un control adecuado sobre los costos de
transporte.
15 | Se atienden oportunamente las devoluciones o

reclamos relacionados con la entrega.

98




UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

CUESTIONARIO DE PROCESO DE DISTRIBUCION
Este cuestionario esta dirigido al personal de la empresa Alfran & Crisjal E.l.LR.L.,
que servira como instrumento principal para la recogida de datos en el proceso de

desarrollo de este estudio.

INSTRUCCIONES:

e Lea atentamente cada pregunta antes de responder.

¢ Responda con sinceridad y basandose en su experiencia laboral.

¢ No dedique demasiado tiempo a cada pregunta; en su lugar, reflexione antes
de responder.

e Responda a todas las preguntas del cuestionario.

o Este instrumento es de caracter personal; sus respuestas se mantendran de
manera confidencial.

e Completar el cuestionario le llevara unos 15 minutos.

e Utilice la siguiente escala para puntuar cada afirmacion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
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D.1 Planificacion de distribucion
La empresa realiza una planificacion previa de las
T |rutas de distribucion para optimizar tiempos vy
recursos.
2 | Se establecen metas y cronogramas claros para las
entregas diarias.
3 | Se consideran adecuadamente los volumenes de
productos a distribuir en cada planificacion.
4 |La planificacion de distribucion se comunica
claramente a todo el equipo involucrado.
5 | La planificacion permite reducir errores y retrasos en
las entregas.
D.2 Ejecucién del despacho
6 | El personal encargado del despacho cumple con los
procedimientos establecidos.
7 | Los productos son embalados y preparados
adecuadamente antes del despacho.
g | Los pedidos se cargan en los vehiculos de manera
ordenada y segura.
9 | El despacho se realiza segun el cronograma
previamente establecido.
10 | Se entrega la documentacion necesaria (guias,
facturas, etc.) junto con cada despacho.
D.3 Seguimiento y control
11 | Se realiza un monitoreo constante del estado y
ubicacién de los pedidos en transito.
12 | Existen mecanismos para verificar si los productos
fueron entregados correctamente.
13 | Se lleva un registro de las entregas fallidas o con
inconvenientes.
14 | Se recopila informacion del cliente sobre la calidad
del servicio de entrega.
15 | La empresa toma acciones correctivas cuando se

identifican fallas en la distribucion.
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Anexo 3: Ficha de validacion de instrumentos de medicion
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion Logistica y Proceso de Distribucion en la Empresa

Alfran & Crisjal E.I.R.L, San Miguel, Puno, 2025

Nombre del Experto: Angel Clemente Mamani Leonardo

II.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

para la investigacién

Aspectos Descripcion: Evaluacion Preguntas
Para Evaluar Cumple/ No cumple | por corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas
: : Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad | Las preguntas estan expresadas en
Cumple
aspectos observables
<3 Las preguntas estan adecuadas al
s : ; Cumple
Conveniencia | tema a ser investigado
4. Existe una organizacion
. - - . . Cumple
Organizacién légica y sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los Cumple
i indicadores en cantidad y calidad P
6. El cuestionario es adecuado para
Intencionalida | medir los indicadores de Ila Cumple
d investigacion
7 Las preguntas estan basadas en
i : aspectos  tedricos del tema Cumple
Consistencia : :
investigado
8. Colarancia EX|§te relacién entre las preguntas e Cumple
indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno Cumple

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Angel Clemente Mamani Leonardo
Grado académico: Magister
N°. DNI: 45317605
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DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion Logistica y Proceso de Distribuciéon en la Empresa

Alfran & Crisjal E.I.R.L, San Miguel, Puno, 2025
Nombre del Experto Ricardo A. Maldonado Mamani

II.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Descripcion: Evaluacion Preguntas
Para Evaluar Cumple/ No cumple | por corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas c

: : umple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad | Las preguntas estan expresadas en c
umple
aspectos observables
3: Las preguntas estan adecuadas al
s : : Cumple
Conveniencia | tema a ser investigado
4. Existe una organizacion
. - N . . Cumple
Organizacion légica y sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los Cumple
i indicadores en cantidad y calidad P
6. El cuestionario es adecuado para
Intencionalida | medir los indicadores de Ila Cumple
d investigacion
7 Las preguntas estan basadas en
- z aspectos  tedricos del tema Cumple
Consistencia : :
investigado
8. Cokernicia _EX|_ste relacion entre las preguntas e Cumple
indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple
investigacién
10. Pertinencia El cues‘tlonar]o es util y oportuno Cumple
para la investigacion
1. OBSERVACIONES GENERALES
RSIDAD ANDINA
ACERES VELASQUEZ

Ricardo A. Maldonado Mamani
Grado académico: Doctor
N°. DNI: 02429806

ng. Ricardo A Maldonado Mamani
JEFE DE LA OFICINA DE
PLANIFICACION UNIVERSITARIA
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DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigacion: Gestion Logistica y Proceso de Distribuciéon en la Empresa
Alfran & Crisjal E.l.R.L, San Miguel, Puno, 2025

Nombre del Experto Juan de Dios H. Ticona Quispe

Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

para la investigacion

Aspectos Descripcion: Evaluacion Preguntas
Para Evaluar Cumple/ No cumple | por corregir
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas

: : Cumple
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad | Las preguntas estan expresadas en c
umple
aspectos observables
3. Las preguntas estan adecuadas al
s : : Cumple
Conveniencia | tema a ser investigado
4. Existe una organizacién
. - = . . Cumple
Organizacién légica y sintactica en el cuestionario
5. Suficiencia El cuestionario comprende todos los Cumple
i indicadores en cantidad y calidad P
6. El cuestionario es adecuado para
Intencionalida | medir los indicadores de Ila Cumple
d investigacion
7 Las preguntas estan basadas en
o : aspectos  tedricos del tema Cumple
Consistencia g ;
investigado

8. Cohsranicia EX|§te relacion entre las preguntas e Cumple
indicadores
La estructura del cuestionario

9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple
investigacion

10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno Cumple

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

Ninguno. O
e W

Juan de Dios H. Ticona Quispe
Grado académico: Magister
N°. DNI: 01325969
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Base de datos Excel

Anexo 4

Seguimiento y Control

P26

P30

P29

P28

P27

Proceso de Distribucion
Ejecucion de Despacho

P21

P25

P24

P23

P22

Planificacion de Distribucion

P16

P20

P19

P18

P17

Transporte

P12

P15

P14

P13

P11

Gestion Logistica
Almacenamiento

P10

P9

P8

P7

P6

Aprovisionamiento

P5

P4

P3

P2

P1
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Anexo 5: Base de datos Spss

3 *BASE DE DATOS CORRELACIONADOS OK BRENDA sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos = =] X
Archivo  Editar  Ver  Datos Analizar  Grificos  Utilidades

@u@m e BN B m%lJ

|Visible: 46 de 46 variables

‘dﬂ%ldmhl_ Lsumu_Jd_ P2 giP2 P iL (P2 LJ__JL ‘H__J‘ SV &) Vit #vin2 [ #viDs Sz mJIan_wmI i
| 5 1 5 4 5 5 5 5 5| 5| 58,00 15,00 24,00 19,00 17.00
2 4 3 3 4 2 2 3 2 2 1 2 4 4 4 4400 17.00. 14,00 13.00 16,00 ||.W l500

= 4 5 5 4 5 5 2 5 4 5 3 2 5 4 1 56,00 21,00 20,00 15,00 23,00 21,00 15,00

4 3 3 2 1 2 2 2 2 2 3 4 3 1 4 4 3700 11,00 13,00 13,00 11,00 11,00 16,00

5 4 1 4 4 4 4 1 4 4 3 5 4 4 4 4 5400 17,00 17,00 20,00 17,00 16,00 21,00

6 5 1 5 5 5 2 4 5 1 3 4 5 4 5 3 59.00 20,00 16,00 23.00 21.00 15,00 21,00

7 2 2 1 3 2 2 2 4 1 2 4 4 2 1 4 3800 12,00 14.00 12,00 10,00 11.00 15.00

8 5 3 5 3 4 4 1 1 4 3 1 3 4 5 4 4800 20,00 12,00 16,00 20,00 13,00 17,00
18 2 3 3 2 3 1 3 1 3 3 3 1 1 3 3 3300 11,00 11,00 11,00 13,00 11,00 11,00

10

"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

1

22

3

24

5

26

27

- —— e ]
s
[ B 1B SPSS Statistics Processorestélisto | | [UnicodeON | | | |

= O Buscar M;‘ a e v G Q & 7°C Prac. despejado Aﬂﬂ’»ﬁ‘mls%‘

3 *BASE DE DATOS CORRELACIONADOS OK BRENDA sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos = =] X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FHE M e E&@. B «old

T m vm Pmidu cwnm- Alineacion Medida | Rol
L HDaecha  dlOwnal  Eniada =
Numérico 1 0 nglmo ng\mo 12 = Derecha  gff Ordinal ™ Entrada
Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 3 Derecha il Ordinal v Entrada
2 P22 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 3= Derecha i Ordinal \ Entrada
2 P23 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha  ff Ordinal  Entrada
24 P24 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 | Derecha  gff Ordinal ™ Entrada
2 P25 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 FDerecha gl Ordinal  Entrada
26 P26 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha g Ordinal ' Entrada
2 P27 Numérico 1 (] Ninguno Ninguno 12 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
28 P28 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha  ff Ordinal N Entrada
29 P2 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha il Ordinal s Entrada
30 P30 Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 12 = Derecha gl Ordinal \ Entrada
3 Vi Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 = Derecha ¢ Escala \ Entrada
2 v Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 3= Derecha ¢ Escala ' Entrada
3 V101 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 FDerecha & Escala  Entrada
u v1_D2 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 = Derecha ¢ Escala ™ Entrada
3 v1_03 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 FDerecha & Escala  Entrada
3% |v2D1 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 3= Derecha ¢ Escala s Entrada
7 v2 02 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 ZDerecha & Escala  Entrada
38 v2_D3 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 10 W Derecha & Escala N Entrada
39 VARIABLE_1 Numérico 8 0 Gestién Logistica {1. Malo}...  Ninguno 12 | Derecha g Nominal ™ Entrada
40 DIMENCION1 Numérico 8 0 Aprovisionamiento {1. Malo)...  Ninguno 12 | Derecha g Nominal s Entrada
1 DIMENCION2 Numérico 8 0 Aimacenamiento {1, Malo}...  Ninguno 12 & Derecha g Nominal  Entrada
2 DIMENCION3 Numérico 8 0 Transporte (1. Malo}...  Ninguno 12 = Derecha g Nominal  Entrada
3 VARWABLE2 Numérico 8 0 Procesos de Distribuci.. {1, Malo} .  Ninguno " 3= Derecha g Nominal  Entrada
4 V2_DIMEN... Numérico 8 0 Panificacién de Distrib... {1, Malo} . Ninguno 15 = Derecha g Nominal s Entrada
45 V2 DIMEN.. Numérico 8 0 Ejecucion de Despacho {1, Malo}..  Ninguno 15 3 Derecha g Nominal  Entrada
46 |V2DIMEN.. Numérco 8 0 Seguimientoy Control (1, Malo} .  Ninguno 15 3| Derecha g Nominal \ Entrada
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ﬁ “Resultado? [Documentot] - IBM SPSS Statistics Visor = =] X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insedar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER NE e~ A =» He

e ""‘;’m":’“ /BARCHART PERCENT =
EN m‘; /ORDER=ANALYSIS. I
+ L{ Estadisticos
| g "W{’;‘gg Frecuencias
@ Registo
&- {8 Explorar [Con: ] C:\Users\: ktop\PROYECTO DE TESTS DE DATOS CORREL OF BRENDA.sav
& Titulo
@ Notas
{8 Resumen de RELIABILITY
} P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 PO P10 P11 P12 P13 P14 PIS
L) Pruebas de nc /SCALE (*ALL VARIABLES') ALL
a-@v /MODEL=ALPHA.
-8 Tiulo
(G Gréfico O
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
dep de
casos
N %
Casos Valido 9 1000
Excluido® 0 0
Total 9 1000
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento
de
fiabilidad
Afa de Nde
Cronbach _ elemantos
15

IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | | UnicodeON [n:w.was?n%

= O Buscar MB ~] e v G Q "o 6°C Prac. despejado Al:lﬂ!))cﬁmf;:ms %‘

1@ *Resultado1 [Documentot] - IBM SPSS Statistics Visor - 08 x
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  [nsertar Formato  Analzar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

OHEE NE e i =5 W

= &) rrecuencias

@ Tiulo /VARIABLES=P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P20 P30
’7“2::;‘ /SCALE (*ALL VARIABLES') ALL
|G v2_DIMENCIO| /MODEL=ALPHR.
lﬁ i Grafico de ban| ‘
Registo
b Explorar Fiabilidad
{8 Titulo
| @ Notas Escala: ALL VARIABLES
L Resumen de f|
(@ Descriptivos
[~ Pruebas de nc Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vilido 9 1000
Excluido® 0 0
Total 9 1000
a.La sliminacién por lista se basa en
todas las variables del
] procedimiznto.
i de
fiabilidad
3 Alfa de Nd
Cronbach slementos
783 15

FREQUENCIES VARIABLES=VARIABLE_l
/BARCHART PERCENT

Corelaciones
T @) Tulo
@ Notas.

Frecuencias

Estadisticos
[ /IBM SPSS Statistics Processor estélisto | | [Unicode:ON |H: 504, W. 854 pt.

M O Buscar M:. ~ B ) G G » D 6C Prac. despejado A 0 ) 7 0 LY
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Anexo 6: Evidencia fotografica
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Anexo 7: Consentimiento Informado

AUTONUA O KA

UNIVERSIDAD

¥ AUTONOMA

DE ICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
GESTION LOGISTICA Y PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
ALFRAN & CRISJAL E.I.R.L, SAN MIGUEL, PUNO, 2025

\
N

Institucion : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Ancco Condori Brenda Alexandra
Estudiantes del programa académico de Ingenieria Industrial

Objetivo de la i tigacién: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad Cual es la relacién entre la gestion logistica y el
proceso de distribucion, en la empresa Alfran & Crisjal E.I.R.L., San Miguel, Puno. 2025. Al
participar del estudio, debera resolver 2 cuestionarios de 15 y 15 items, los cuales seran
respondidos de forma andnima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el cuestionario
digital denominado cuestionario de gestion logistica y proceso de distribucién, el cual
debera ser resueltos en un tiempo de 20 minutos, dicho cuestionario sera entregado de
manera fisico.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacion es a través de cédigos
asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacién garantiza que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de.las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he lefdo la
informacion suministrada por el/las Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndoseme informado sobre el propdsito de la investigacién, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante |a resolucion del instrumento de

recoleccion de datos,

San Miguel, 28 de mayo, del 2025

B Ve o T e

DNIE RO JSOgAN. . .
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
GESTION LOGISTICA Y PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA
ALFRAN & CRISJAL E.LR.L, SAN MIGUEL, PUNO, 2025

%,
gz
A

Institucién : Universidad Auténoma de Ica.

Responsables : Ancco Condori Brenda Alexandra
Estudiantes del programa académico de Ingenieria Industrial

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo estamos invitando a participar de la
investigacion que tiene como finalidad Cuél es la relacién entre la gestion logistica y el
proceso de distribucion, en la empresa Alfran & Crisjal E.|.R.L., San Miguel, Puno. 2025. Al
participar del estudio, debera resolver 2 cuestionarios de 15 y 15 items, los cuales seran
respondidos de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el cuestionario
digital denominado cuestionario de gestién logistica y proceso de distribucién, el cual
debera ser resueltos en un tiempo de 20 minutos, dicho cuestionario sera entregado de
manera fisico.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacion es a través de codigos
asignados a cada participante, por ello, la responsable de la investigacion garantiza que se
respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes, no
mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas que formaron parte de la
muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacion suministrada por el/las Investigadoras, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion, asi mismo,
autorizo la toma de fotos (evidencia fotografica), durante la resolucion del instrumento de
recoleccion de datos.

San Miguel, 28 de mayo, del 2025
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Anexo 9: Informe de turnitin al 28% de similitud

.CJ turnitin Pagina1de 118 - Portada

1758029610 Ancco_Tesis_Turnitin.docx

2025
2025

&
¥ Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::3117:499867786

Fecha de entrega

17 sep 2025, 8:24 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

17 sep 2025, 8:38 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

1758029610_Ancco_Tesis_Turnitin.docx

Tamaiio del archivo

4.2 MB

ﬂ'—J turnitin Pagina1de 118 - Portada

111

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:499867786

113 paginas

20.423 palabras

118.525 caracteres

Identificador de la entrega  trn:o0id:::3117:499867786



?J turnit in' Pagina 2 de 2 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:499867786

8% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
2%

Publicaciones

5% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

?ll—.l turnit in' Pagina 2 de 2 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega  trn:oid::3117:499867786
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7 turnitin
Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

Pagina 1 de 2 - Descripcién general de integridad

5% = Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet
repositorio.aut deica.edu.pe
° Internet

dspace.unach.edu.ec

Onofre Fuster, Fredy Oscar. "Gestion

repositorio.uladech.edu.pe

repositorio.caen.edu.pe

repositorio.ucv.edu.pe

www.repositorio.aut dei

Publicacion

Internet

Internet

Internet

Internet

pedagégica y tiva segun doce...

edu.pe
P

Internet

repositorio.unife.edu.pe

theibfr.com

Internet

Publicacion

Janet Patricia Valiente Solis, Maria Emperatriz Escalante Lopez, Carolina del Carm...

repositorio.ulvr.edu.ec

Internet

7] turnitin

Pagina 1 de 2 - Descripcion general de integridad

113

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:499867786

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:499867786



?J turnitin Pagina 1 de 2 - Descripcion general de integridad

o Trabajos

entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-02-03

Trabajos
entregados
Universidad Auténoma de Ica on 2023-09-18

Trabajos
entregados
University of Wales central institutions on 2024-01-04

@ e

PO Py

r tal.edu.pe
P P

Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-06-27

Trabajos
entregados
University of Zakho on 2024-01-18

Trabajos
entregados
University of Zakho on 2024-01-18

o Publicacién

Arcaya Catacora, Tania. "Estrategias formativas del

Trabajos
entregados
uncedu on 2024-03-10

o Internet

www.coursehero.com

Trabajos
entregados
Universidad Ricardo Palma on 2023-04-11

Trabajos
entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-07-16

m Internet

docplayer.es

6 Internet

hdl.handle.net

plj turnitin Pagina 1 de 2 - Descripcion general de integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega  trn:oid:::3117:499867786
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#J turnitin

a Trabajos

entregados

Pagina 1 de 2 - Descripcion general de integridad

Universidad Pontificia Bolivariana on 2019-05-22

788 Trabajos
entregados

Universidad Tecnologica del Peru on 2025-07-17

a Internot

repositorio.uncp.edu.pe
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