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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consiste en determinar la relacion de
la Metodologia Lean Manufacturing y la Productividad en una Empresa
de Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica, 2025. La metodologia
del estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional
y disefio no experimental de corte transversal. Se aplicé un
cuestionario validado a una muestra censal de 35 trabajadores. El
analisis de datos se realizd0 mediante estadisticos descriptivos e
inferenciales con el software SPSS v.26, utilizando la prueba de
Spearman para determinar la relacidon entre las variables. Respecto a
los resultados, en la variable Lean Manufacturing, el 51,4% de los
trabajadores considerdé que su aplicacion era baja, mientras que solo
el 25,7% la evalu6é como alta. El método Kaizen fue el peor calificado,
con 71,4% de valoraciones negativas. Referente a la Productividad, el
74,3% percibié un nivel medio y el 11,4% alto. Las dimensiones de
eficiencia (54,3%) y efectividad (62,9%) presentaron los mayores
déficits. Estos resultados evidencian limitaciones en la
implementacion de herramientas Lean y su impacto en el desempefio
organizacional. Finalmente, se concluye que existe una relacién
significativa entre la metodologia Lean Manufacturing y la
productividad (Rho = 0,714; p = 0,001). Asimismo, se encontraron
correlaciones positivas con cada uno de los métodos evaluados: 5S
(0,693), Kaizen (0,819), Value Stream Mapping (0,571) y Kanban
(0,657), todas con significancia estadistica (p < 0,05). Se evidencia
que el uso efectivo de estas herramientas mejora el rendimiento

operativo de la empresa.

Palabras claves: Lean Manufacturing, productividad, mejora

continua, automatizacion, riego tecnificado.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship of Lean
Manufacturing Methodology and Productivity in an Irrigation and
Irrigation Automation Company, Ica, 2025. The methodology of the
study was of quantitative approach, basic type, correlational level and
non-experimental cross-sectional design. A validated questionnaire
was applied to a census sample of 35 workers. The data analysis was
performed using descriptive and inferential statistics with the SPSS
v.26 software, using the Spearman test to determine the relationship
between the variables. Regarding the results, in the Lean
Manufacturing variable, 51.4% of workers considered that their
application was low, while only 25.7% evaluated it as high. The Kaizen
method was the worst rated, with 71.4% of negative ratings. As for
productivity, 74.3% perceived an average level and 11.4% a high one.
The efficiency (54.3%) and effectiveness (62.9%) dimensions
presented the greatest deficits. These results show limitations in the
implementation of Lean tools and their impact on organizational
performance. Finally, it is concluded that there is a significant
relationship between Lean Manufacturing methodology and
productivity (Rho = 0.714; p = 0.001). Likewise, positive correlations
were found with each of the evaluated methods: 5S (0.693), Kaizen
(0.819), Value Stream Mapping (0.571) and Kanban (0.657), all with
statistical significance (p < 0.05). It is evident that the effective use of

these tools improves the operational performance of the company.

Keywords: Lean manufacturing, productivity, continuous

improvement, automation, technified irrigation.
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.  INTRODUCCION

La metodologia Lean Manufacturing surge como una respuesta a la
necesidad de optimizar los procesos productivos, reduciendo desperdicios
y enfocandose en la generacién de valor para el cliente. Basada en
principios como la mejora continua, la estandarizacion de procesos y la
eficiencia operativa, Lean Manufacturing ha sido adoptada en diversos
sectores industriales por su capacidad para incrementar la competitividad
organizacional. Este horizonte concilia la optimizacion y mejora continua de
la calidad de procesos, servicios y productos; y, promueve el fomento
cultural del trabajo participativo, eficiente y con resultados positivos.

La productividad, por otro lado, es una medida importante de qué tan bien
le esta yendo a una empresa, ya que muestra qué tan bien usa sus recursos
para fabricar bienes o servicios. Una organizaciéon productiva no solo
produce mas, sino que también reduce sus precios, tiempos y calidad,
todos los cuales son importantes para mantener su crecimiento en
mercados muy competitivos. Para mejorar la productividad, es necesario
observar constantemente como se hacen las cosas dentro de la empresa y
poner en marcha planes que fomenten el uso inteligente de los recursos.
En esta situacion, utilizar el proceso Lean Manufacturing es una buena
forma de impulsar la productividad en una corporacion. Las empresas se
vuelven mas eficientes y productivas cuando se deshacen de tareas que
no ofrecen valor, agilizan sus procesos y involucran a sus empleados en un
desarrollo continuo. Para comprender como las técnicas de gestion de
Moderna pueden cambiar el funcionamiento de una organizacion y crear
beneficios a largo plazo, es importante estudiar el vinculo entre Lean
Manufacturing y productividad.

En el capitulo |, se presenta de manera general el contenido del proyecto.
En el capitulo Il, planteamiento del problema, se describe detalladamente
la situacién actual de la empresa de automatizacion de riego y fertirriego y
su impacto de sus procesos en la productividad. Se plantea la pregunta de

investigacion general y las preguntas especificas que guiaran el estudio.
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Ademas, se establecen los objetivos generales y especificos, junto con la
justificacion de la importancia del estudio.

El capitulo Ill, marco tedrico, recoge los antecedentes mas relevantes que
sustentan la investigacion, asi como las bases teoricas relacionadas con la
metodologia Lean Manufacturing y la productividad, y el marco conceptual
con los principales términos que se utilizaran en el estudio.

El capitulo IV, correspondiente a la metodologia, describe el tipo y nivel de
investigacion seleccionados, el disefio de investigacion, las hipotesis
generales y especificas, la identificacion de las variables y su
operacionalizacion, asi como la poblacion y muestra del estudio. También
se explican las técnicas de recoleccion de datos y los procedimientos de
analisis de la informacién.

Finalmente, el Capitulo V hizo referencia a los resultados, presentacion de
resultados e interpretacion de estos. Por su parte el capitulo VI se analizé
los resultados de manera inferencial. Ademas, en el capitulo VIl se
compararon los resultados por medio de una discusion de estos para luego
concluir, recomendar y proporcionar las referencias bibliograficas de

respaldo investigativo.

El Autor
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La ausencia de la aplicacion de una metodologia de mejora
continua como Lean Manufacturing representa una limitante
critica en muchas empresas del sector agroindustrial,
especialmente aquellas orientadas a la automatizacién de
sistemas de riego y fertirriego, como ocurre en el contexto de la
region Ica. La falta de procedimientos estructurados para la
gestion de la produccidn genera desorganizacion, ralentiza los
procesos operativos y reduce la capacidad de respuesta frente a
las exigencias del mercado agricola, caracterizado por su alta
competitividad y dinamismo. Esta situacion incide negativamente
en la productividad, la eficiencia del uso de recursos y la
sostenibilidad empresarial a largo plazo.

Una empresa que no utiliza tecnologias de manufactura Esbelta
tiende a ser reactiva y desperdicia mucho tiempo y dinero, lo que
perjudica la calidad del servicio, la capacidad de entrega y la
felicidad del cliente. Debido a que no hay procesos definidos, es
dificil establecer indicadores claros, reducir el tiempo perdido y
facilitar el seguimiento de las operaciones. Esta deficiencia
puede generar costos adicionales, tener que rehacer el trabajo,
areas que no estan sincronizadas y no poder modificar la
produccion para satisfacer la demanda.

En un campo como la automatizacion agricola, donde la
precision, la eficiencia energética y las nuevas tecnologias son
muy importantes, las empresas no pueden competir si no tienen
una forma de seguir mejorando. También puede influir en la
motivacion del personal operativo y técnico porque no existe una
cultura organizacional que valore la eficiencia y la mejora
constante. Esto dificulta aprovechar al maximo las capacidades

de las personas y la tecnologia.
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2.2,

2.3.

Entonces, la empresa en estudio debe utilizar el método Lean
Manufacturing como una forma de administrar sus operaciones.
Esto ayudara a identificar procesos importantes, reducir el
desperdicio, impulsar la produccion y, como resultado, hacer que
las empresas sean mas competitivas en el sector del riego
tecnificado. Este enfoque no solo mejorara las cosas dentro de
la empresa, sino que también hara que la empresa se vea mejor
ante los consumidores, los socios estratégicos y las nuevas
perspectivas del mercado.

La manufactura esbelta se considera una buena manera de lidiar
con los problemas de la industria de esta manera. Ponerlo en
practica ayudara a crear una cultura de trabajo que valore la
eficiencia, el compromiso de los empleados y los resultados, lo
que conducira a un crecimiento a largo plazo, mayores ganancias
y una mejor reputacion en la industria del riego y la

automatizacion del riego en la regidn dea.

Pregunta de investigacion general

¢, Cual es la relacion de la metodologia Lean Manufacturing y la
productividad en la Empresa de Automatizacién de Riego y
Fertirriego, Ica, 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es la Relacién entre el Método 5S y la Productividad en
una Empresa de Automatizaciéon de Riego y Fertirriego, Ica,
20257

P.E.2:

¢, Cual es la Relacion entre el Método Kaizen y la Productividad
en una Empresa de Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica,
20257

16



2.4.

2.5.

P.E.3:

¢, Cual es la relacion entre el método Value Stream Mapping y la
productividad en una Empresa de Automatizacion de Riego y
Fertirriego, Ica, 20257

P.E.4:

¢, Cual es la relacién entre el método Kanban y la productividad
en una Empresa de Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica,
20257

Objetivo General

Determinar la relacion de la Metodologia Lean Manufacturing y
Productividad en una Empresa de Automatizacién de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025

Objetivos especificos.

O.E.1:

Identificar la Relacion entre el Método 5S y la Productividad en
una Empresa de Automatizaciéon de Riego y Fertirriego, Ica,
2025.

O.E.2:

Identificar la Relacion entre el Método Kaizen y la Productividad
en una Empresa de Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica,
2025

O.E.3:

Identificar la relacidn entre el método Value Stream MApping y la
productividad en una empresa de Automatizacion de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025.

O.E.4:

Identificar la relacién entre el método Kanban y la productividad
en una Empresa de Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica,
2025.

17



2.6.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacién tedrica:

Desde una perspectiva teorica, el presente estudio contribuyo al
fortalecimiento del enfoque de mejora continua mediante la
aplicacién de la metodologia Lean Manufacturing, permitiendo
optimizar los procesos en empresas dedicadas a la
automatizacién de riego y fertirriego. Este enfoque se apoya en
la reduccion de desperdicios, la estandarizacion de procesos y el
incremento del valor agregado, aspectos fundamentales para el
aumento de la productividad. La investigacion se sustenté en lo
propuesto por Palacios (2020) y en la base conceptual
desarrollada por la literatura especializada en gestion productiva
(Economia, 2010).

Justificacién practica:

Desde una perspectiva practica, esta investigaciéon permitié
identificar y aplicar métodos de Manufactura Esbelta adaptados
al contexto de una empresa de automatizacidn agricola,
facilitando asi un diagnéstico preciso de los procesos de
produccion y fomentando la toma de decisiones basada en datos.
El empleo de esta estrategia condujo a un sistema flexible,
eficiente y centrado en el cliente que ayudé a aumentar la
productividad y la eficiencia operativa.

Justificacién social:

Desde una perspectiva social, la investigacion promovio la
generacion de entornos laborales mas eficientes y colaborativos,
con impacto directo en la calidad de vida laboral de los
trabajadores. La mejora de la productividad a través de Lean
Manufacturing puede traducirse en mayor sostenibilidad para la
empresa y mayores oportunidades de empleo calificado.
Asimismo, se proporcionaron insumos de valor para
investigadores, profesionales del sector agroindustrial y

estudiantes vinculados a procesos de mejora continua.
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Justificacién metodoldgica:

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion se
fundament6 en un enfoque cuantitativo, empleando técnicas de
recoleccion de datos como encuestas aplicadas al personal
operativo y administrativo de la empresa. Se utilizaron
instrumentos validados por juicio de expertos, con pruebas piloto
que aseguren coeficientes de confiabilidad superiores a 0.80,
garantizando la rigurosidad de los datos obtenidos para el
analisis de la relacion entre la metodologia Lean y la

productividad.

Importancia

La aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing en una
empresa dedicada a la automatizaciéon de sistemas de riego y
fertirriego representa una herramienta clave para incrementar su
productividad y eficiencia operativa. A través de la identificacion
y eliminacién de desperdicios, asi como la mejora continua de los
procesos, se logra optimizar la utilizacion de recursos, reducir
tiempos improductivos y elevar la calidad del servicio ofrecido.
La implementacion del enfoque Lean permite estructurar los
procesos internos de forma estratégica, con objetivos definidos a
corto, mediano y largo plazo, alineados con las necesidades del
sector agroindustrial. Este enfoque favorece una gestion
organizacional basada en datos, faciltando la toma de
decisiones acertadas y fomentando la innovacion tecnoldgica
dentro de un mercado altamente competitivo y con constante
evolucion.

Ademas, la mejora en la productividad derivada de la aplicacion
de Lean Manufacturing puede traducirse en una significativa
reduccion de costos operativos, mayor eficiencia en la fabricacion
e instalacion de sistemas automatizados, y un incremento en la

satisfaccion del cliente final. Estos aspectos otorgan a la empresa
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2.7.

una ventaja competitiva sostenible frente a otras del mismo
sector.

En un contexto donde la demanda de soluciones agricolas
tecnificadas es creciente, contar con procesos optimizados
posiciona a la empresa como lider en eficiencia, confiabilidad y
sostenibilidad. Asimismo, la implementacion de esta metodologia
promueve una cultura organizacional centrada en la mejora
continua, el compromiso del personal y el trabajo colaborativo.
Finalmente, el impacto positivo de Lean Manufacturing
trasciende a nivel organizacional, contribuyendo también al
desarrollo econdmico y tecnolégico del sector agricola, al
proporcionar soluciones eficientes que apoyen una agricultura de

precision, competitiva y sostenible en el tiempo.

Alcances y limitaciones

Alcances

El presente estudio tiene como alcance evaluar la influencia de
la metodologia Lean Manufacturing en la mejora de la
productividad en una empresa dedicada a la automatizacién de
sistemas de riego y fertirriego en la regién Ica durante el afio
2025. Se centrara en los procesos operativos de fabricacion y
ensamblaje de componentes tecnoldgicos, aplicando

herramientas lean como 5S, Kaizen y mapa de flujo de valor.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones es que los resultados
obtenidos estaran circunscritos a una sola empresa y a un
periodo determinado, lo que podria restringir la generalizacién de
los hallazgos a otras organizaciones del sector o a contextos
temporales distintos. Ademas, factores externos como Ila
variabilidad climatica o la disponibilidad de materiales podrian

influir en la implementacion de las mejoras propuestas.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de las

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Manzano & Ramos (2024), en su estudio titulado “Incremento de
la productividad en metrologia instrumentes S.A. mediante
herramientas Lean Manufacturing”. Con el propdésito de optimizar
la productividad y mejorar la eficiencia operativa, el estudio
implemento herramientas de lean manufacturing,
especificamente 5S, Kaizen, Andon y Kanban. A través de un
enfoque cuantitativo, de disefio transversal y no experimental, se
logro disminuir el tiempo de ciclo de calibracion y reducir el indice
de incumplimiento en la entrega de equipos sin calibrar. Como
resultado, la aplicacion de estas estrategias favorecié un
aumento significativo en la productividad diaria, evidenciando la
efectividad de la metodologia lean en la mejora de los procesos

internos y en la satisfaccion del cliente.

Rivera (2020), en su estudio titulado “Aplicacion de la
metodologia Lean Manufacturing para la mejora de los procesos
productivos en la planta La Joya-Casaluker”. Tuvo como objetivo
optimizar la eficiencia operativa, la investigacion propone la
aplicacion de Lean Manufacturing para incrementar la
productividad en la planta La Joya de Casaluker. Bajo un enfoque
deductivo y un disefio descriptivo, no experimental y cuantitativo,
se analizaron las variables Lean Manufacturing y Productividad.
La implementacion de un modelo de gestion basado en la mejora
continua busca fortalecer la eficiencia de las lineas de produccién

de limpiadores y jabones lavaloza, garantizando procesos
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confiables en términos de equipos, personas y operatividad.
Ademas, la estrategia pretende alinear la productividad con los
objetivos estratégicos de la organizacion, fomentando un
crecimiento rentable y la generacion de valor, promoviendo el
empoderamiento del personal mediante una metodologia que

impulse la transformacion cultural.

Valencia et al. (2024), en su articulo cientifico titulado “Lean
Manufacturing en el mejoramiento continuo de la productividad”,
tuvo por objetivo, analizar los elementos esenciales relacionados
con la definicion, implementaciéon y relevancia del Lean
Manufacturing como estrategia para mejorar la productividad.
Para ello, se llevd a cabo una revision sistematica de 20 articulos
disponibles en bases de datos como WorldWide Science, Scielo,
Redalyc y Dialnet. La investigacion se desarrollé bajo el enfoque
PRISMA, evaluando aspectos clave como la conceptualizacion,
aplicacion y beneficios del Lean Manufacturing. Los hallazgos
evidenciaron una tendencia creciente en la adopcion de esta
metodologia, debido a su impacto positivo en la mejora continua
de los procesos productivos y en el incremento de la rentabilidad

empresarial.

Cobo (2023), en su articulo titulado “Mejoramiento de la
productividad basada en técnicas Lean Manufacturing para los
procesos de almacenamiento y distribucién en una empresa de
productos de consumo masivo”, tuvo como propédsito disenar
mejoras en los procesos de almacenamiento y distribucién de
una empresa de consumo masivo, mediante la aplicacién de
herramientas de Lean Manufacturing. Para ello, se elabord un
mapa de cadena de valor basado en la caracterizaciéon del
proceso en estudio, con el objetivo de identificar aquellas
actividades que no generan valor y proponer estrategias para

minimizar desperdicios de tiempo, costos y espacio. Como parte
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del analisis, se disefié un mapa de cadena de valor futuro y se
realizd una simulacion del proceso en el software Flexsim,
permitiendo contrastar los posibles resultados obtenidos tras la

implementacion de las mejoras propuestas.

Fuentes-Zarante & Ortiz-Coronel (2023), en su estudio titulado
“Metodologia Lean Manufacturing como herramientas de mejora
de productividad en el sector de Panificacién de la ciudad de
Valledupar”, tuvo por objetivo identificar las herramientas de
Lean Manufacturing aplicables al sector panadero de Valledupar,
con el proposito de abordar problemas relacionados con la
calidad, la estandarizacion de procesos, la pérdida de tiempo, el
desperdicio de materiales y el exceso de produccion. El estudio,
estructurado en capitulos conforme a los lineamientos del
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de
Santander, se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo, con un
disefio no experimental y una muestra de 62 panaderias. Para la
recoleccion de datos, se utilizé un instrumento basado en las
ocho grandes pérdidas en las panaderias, mientras que el
analisis estadistico se realizd con los programas Excel y SPSS.
Los resultados evidenciaron que la mayoria de las panaderias
carecen de una estructura productiva estandarizada que
garantice procesos eficientes bajo Lean Manufacturing, por lo
que se establecieron condiciones para determinar herramientas
adecuadas y definir estrategias para su implementacion en el

sector.

Nacionales

Aylas (2023), en su investigacion titulada “Implementacion de
herramientas Lean Manufacturing para incrementar la
productividad en la produccidon de planta de quinua”, tuvo por
objetivo analizar el proceso de produccion en una planta

procesadora de quinua, utilizando la observacion, el estudio de
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tiempos y el mapa de flujo de valor para identificar desperdicios
y descartes que afectan la productividad. Una vez detectadas las
deficiencias, se buscé determinar el impacto en la productividad
tras la implementacion de Lean Manufacturing. Bajo un enfoque
cuantitativo, de nivel explicativo y tipo aplicada, se recopild
informacion historica y se aplicaron herramientas como las 5S, el
mantenimiento preventivo y el mantenimiento autonomo para
optimizar el proceso. El analisis de datos se realiz6 mediante
estadistica descriptiva e inferencial con los softwares Excel y
SPSS V.26. Los resultados mostraron un incremento del 10 % en
la productividad y una mejora en la eficiencia promedio, ademas
de una reduccion del descarte en el proceso al 5 %, evidenciando
un impacto positivo en la optimizacion de la planta procesadora

de quinua.

Vargas & Camero (2021), en su articulo cientifico “aplicacion del
Lean Manufacturing (5S y Kaizen) para el incremento de la
productividad en el area de produccion de adhesivos acuosos de
una empresa manufacturera”, tuvo por objetivo, implementar una
estrategia de mejora basada en Lean Manufacturing, aplicando
las metodologias Kaizen y 5S. El proceso se desarroll6 en etapas
que incluyeron un diagndstico situacional, disefio,
implementacion y evaluacion de resultados, abarcando un
periodo de siete meses, de enero a julio de 2019. Tras la
aplicacién de Lean Manufacturing, la productividad promedio
alcanzo los 5.58 Kg/h-h, evidenciando un incremento significativo
en comparacion con el promedio de 4.37 Kg/h-h registrado en
2018. Estos resultados reflejan la efectividad de la metodologia
en la optimizacion del desempefo productivo en el area de

adhesivos acuosos.

Ayala et al. (2022), en su articulo titulado “Aplicacion de Lean

Manufacturing en la productividad del proceso de elaboracion de
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conservas de pescado”, tuvo por objetivo implementar Lean
Manufacturing en la planta de conservas de pescado de la
empresa Don Fernando S.A.C. para mejorar la productividad. Se
utilizé un disefio preexperimental con preprueba y postprueba,
centrando el analisis en las areas criticas del proceso productivo.
A través del mapa de flujo de valor (VSM), se identificaron como
procesos criticos el fileteado, envasado, sellado, coccidn,
exhausting y producto terminado, determinandose un tiempo de
ciclo inicial de 1.151 min/caja y una productividad del 79.9 %.
Para optimizar estos indicadores, se aplicaron herramientas
como 5S, TPM y PHVA. Como resultado, la metodologia 5S
alcanzo un cumplimiento del 66 %, el TPM redujo las fallas en los
equipos a 8.5 horas y el PHVA permitié la optimizacion del
almacén mediante un Kardex y un nuevo layout, logrando una
reduccion de 243.45 de espacio. Finalmente, el tiempo de ciclo
mejoré a 1.005 min/caja, incrementando la productividad total al
89 %.

Iparraguirre & Torres (2023), en su articulo cientifico titulado
“Lean Manufacturing como metodologia para el aumento de la
productividad empresarial: una revisidn sistematica”, tuvo por
objetivo, explorar y evaluar los rendimientos productivos
obtenidos por empresas que han adoptado esta metodologia en
los ultimos anos, mediante un enfoque de revision sistematica.
Para ello, se empled la metodologia PRISMA, a través de la cual
se identificaron, evaluaron y seleccionaron 14 articulos
cientificos obtenidos de fuentes confiables, excluyendo aquellos
que no estaban directamente relacionados con Lean
Manufacturing. Los resultados evidenciaron que la aplicacion de
esta metodologia ha generado mejoras significativas en sectores
como etiquetado y envasado, metalmecanica, industria grafica,
automotriz, automatizacion y maquinaria agricola. Ademas, se

destaco su efectividad en la optimizacion de procesos, reduccion
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de desperdicios y aumento de la eficiencia, superando
obstaculos como la resistencia al cambio y la falta de
conocimiento. Se concluye que Lean Manufacturing es una
estrategia eficaz para potenciar la productividad y alcanzar

mayores niveles de rentabilidad en diversas industrias.

Cuadros & Salinas (2020), en su investigacion titulada
“Implementacién de herramientas de Lean Manufacturing para
mejorar la productividad en la fabricacion de cubos de hielo en
una empresa de alimentos”, tuvo como propdésito, aplicar de Lean
Manufacturing con el propésito de mejorar la productividad en la
fabricacion de cubos de hielo en una empresa de alimentos. Se
traté de una investigacion aplicada de nivel explicativo, ya que
analizé el uso de herramientas Lean para abordar problemas
reales en la produccion. Con un diseio cuasiexperimental, se
evalud el impacto antes y después de la implementacién. Para
identificar los factores que afectaban la eficiencia, se emplearon
herramientas de ingenieria como el diagrama de causa y efecto,
el diagrama de Pareto y el andlisis de los cinco porqués. La
investigacion se enfoc6 en el area de produccion 2,
correspondiente a la linea de fabricacién de cubos de hielo,
debido a su alta capacidad productiva. Como resultado, el tiempo
de ciclo se redujo en 19.23 %, los kilogramos rechazados
disminuyeron en 93.81 %, y las fallas en maquinaria se redujeron
en 85.04 %, lo que permitié incrementar la productividad en un
42.11 %, demostrando la eficacia de Lean Manufacturing

mediante 5S y Mantenimiento Auténomo.

Locales o regionales

Huaman & Paucar (2023), en su investigacion, tuvo por objetivo
identificar de qué manera la aplicacién de la metodologia Lean
Manufacturing incide en la mejora de la productividad dentro del

area de produccion dedicada al cultivo de conchas de abanico.
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La investigacién adoptd un enfoque cuantitativo, con un tipo de
estudio aplicado y disefio preexperimental. La poblacion estuvo
conformada por los registros de produccion diaria durante 23 dias
habiles, utilizando como técnica la observacion directa y como
instrumento un crondmetro. Los hallazgos revelaron que la
implementacion del sistema Lean Manufacturing tuvo un impacto
positivo en la empresa, logrando incrementar la productividad en
un 12%, la eficiencia en un 7% vy la eficacia en un 5%. Se
concluye que esta metodologia resulta efectiva para optimizar los

procesos productivos en el sector acuicola.

Flores (2022), en su estudio, tuvo por objetivo determinar la
influencia del enfoque Lean Manufacturing en la produccion de
esparrago verde fresco en la region Ica. Esta investigacion busco
evidenciar cdmo la aplicacién de dicha metodologia puede
contribuir a reducir costos innecesarios, optimizar los procesos
productivos, generar datos estadisticos mas confiables para la
toma de decisiones y, a su vez, mejorar la satisfaccion de los
trabajadores, elevando su rendimiento. El estudio adoptdé un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, nivel
descriptivo y de tipo correlacional, ya que se propuso establecer
la relacién entre Lean Manufacturing y la produccién agricola. La
poblacion estuvo conformada por 97 empresas exportadoras de
esparragos, de las cuales se tom6é una muestra de 78,
encuestando a dos responsables del area de recursos humanos
por empresa. Los resultados demostraron una relacion
significativa, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.712** y un nivel de significancia de 0.000, confirmando asi la

influencia positiva de Lean Manufacturing en el sector.

Angeles et al. (2025), en su estudio, tuvo por objetivo determinar
la relacién entre la metodologia Lean Manufacturing y la

productividad en la empresa Campo Andino S.A.C., ubicada en
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Ica. El estudio adopté un enfoque cuantitativo, con un tipo de
investigacion basica, nivel descriptivo y explicativo, y un disefio
no experimental, ya que no se manipularon las variables, sino
que se observaron en su contexto natural. La poblacién estuvo
conformada por 230 trabajadores, seleccionandose una muestra
de 144 personas. Para la recoleccion de datos se utilizaron
encuestas y observacion directa, mientras que el procesamiento
se realizo mediante el software SPSS, el cual permitié organizar
y analizar estadisticamente los datos con precision. Los
resultados indicaron una relacion significativa entre Lean
Manufacturing y la productividad, confirmada mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman (0.832) con un nivel de
significancia de 0.000. Se concluy6 que las practicas como el
método 5S y la mejora continua (Kaizen) inciden positivamente

en el desempeno laboral de los trabajadores.

Angeles & Romucho (2025), en su investigacién, tuvo por
objetivo determinar la relaciéon entre la metodologia 5S y la
productividad en la empresa textil TOPITEX, ubicada en Chincha.
El estudio fue de tipo basico, nivel correlacional y disefio no
experimental. La poblacion estuvo compuesta por 50
colaboradores y se trabajé con una muestra censal. Para la
recoleccion de datos se aplicé una encuesta estructurada con 25
afirmaciones, y se utilizaron Excel y SPSS para el procesamiento
y analisis estadistico. Se aplicaron las pruebas de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, y la correlacion se evalué
mediante el coeficiente de Spearman. Los resultados mostraron
que el 96.0% de los encuestados percibe una alta aplicacion de
la metodologia 5S, y un 62.0% considera que la productividad
también es alta, evidenciando mejoras en la organizacién del
entorno laboral. Finalmente, se concluyd que existe una relacion
positiva moderada entre la metodologia 5S y la productividad,

con un coeficiente de correlacion de 0.494.
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3.2.
3.2.1.

Reyes et al. (2023), en su estudio, tuvo por objetivo determinar
cémo la aplicacion de la metodologia 5S influye en la mejora de
la productividad en dicha area. El estudio se enmarcé en un
enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicativo, nivel relacional y con
un disefio preexperimental. La muestra correspondié al area de
almacén, considerando como poblacion los procesos e
infraestructura de la empresa. Se emplearon como técnicas de
recoleccion la observacion, con un check list aplicado a cada una
de las 5S, y el analisis documental. Los resultados evidenciaron
un avance significativo: el cumplimiento de los requerimientos de
auditoria aumento de 35.26% a 83.97%, la eficiencia subio de
72.68% a 97.74%, la eficacia de 79.28% a 92.87% vy la
productividad de 57.37% a 90.45%. Se concluyd que la
metodologia 5S mejora sustancialmente la productividad del area

de almacén.

Bases Teéricas

Variable 1: LEAN MANUFACTURING

Definicién:

El Lean Manufacturing es un enfoque de gestidén que tiene como
objetivo aumentar el valor para el cliente al reducir al maximo el
desperdicio en los procesos de produccion. Se fundamenta en
conceptos como la mejora continua (Kaizen), la produccién justo
a tiempo (JIT), la estandarizacién de los procedimientos y la
automatizacién con supervision humana (Jidoka). Vargas &
Camero (2021) afirman que el objetivo principal es eliminar
actividades o desperdicios que no agregan valor al cliente. Al
eliminar los desperdicios, la calidad aumenta y los tiempos y
costos de produccion disminuyen rapidamente (Rivera, 2020).
Al eliminar actividades que no agregan valor para el cliente, las
empresas pueden concentrarse en lo que realmente importa:
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes. Esto

se traduce en productos y servicios de mayor calidad, que
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cumplen con los requisitos del cliente y superan sus expectativas.
Segun Valencia et al. (2025), esta técnica se enfoca en la
eliminacién de cualquier tipo de pérdida, temporal, material,

eficiencia o procesos.

Teorias

La teoria de la eliminacién de desperdicios (Muda): Uno de los
principios basicos de Lean manufacturing es este. Esta hipotesis
afirma que todo proceso de fabricacién tiene actividades que
deberian abolirse o minimizarse, ya que no benefician al producto
final (Jorna et al., 2022). Tradicionalmente, los desechos se
dividen en siete categorias: sobreproduccion, tiempo de espera,
transporte derrochador, exceso de inventario, movimientos
superfluos, procesos defectuosos y defectos. Las empresas
pueden aumentar su eficiencia, reducir gastos y mejorar la
calidad del producto presentado al consumidor concentrandose
en encontrar y eliminar este desperdicio (Manzano & Ramos,
2024).

La teoria de la mejora continua (Kaizen): Demuestra que la
excelencia operativa no se logra mediante cambios
revolucionarios, sino mediante pequefias mejoras continuas en
los procesos. Kaizen en Lean Manufacturing fomenta una cultura
organizacional en la que todos los miembros del personal, de
arriba a abajo, participan activamente en la deteccion de areas
de desarrollo (Lay-De-Leon et al., 2022). Este concepto enfatiza
que cualquier mejora, por pequeia que sea, ayuda a mejorar el
rendimiento, motiva la dedicacion de los empleados y permite
cambiar rapidamente para adaptarse a las necesidades del
mercado (Romero-Nava, 2024).

La teoria del flujo continuo: Sugiere que se creen métodos de
fabricacion para permitir que los articulos se muevan
continuamente, evitando asi cuellos de botella y acumulaciones

de inventario no deseadas (Porras et al., 2023). Esta hipotesis
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sostiene que un flujo constante y equilibrado reduce los tiempos
de espera, mejora la calidad del producto y acelera los tiempos
de entrega. Sincronizar todas las fases de produccién y eliminar
cualquier barrera que retrase el progreso del producto desde su
creacion hasta su entrega final al consumidor ayudara a lograrlo
(Sarmiento & Delgado, 2021).

Dimensiones

Se expresa a continuacion las dimensiones establecidas por
Rivera (2020), este, menciona que la metodologia Lean
Manufacturing se ampara en bajo 4 herramientas o métodos
principales: método 5S, Kaizen, Value Stream Mapping vy

Kanban:

D1: Método 5S

Es una herramienta de Lean Manufacturing que busca mejorar la
organizacion, limpieza y estandarizacion de los espacios de
trabajo para incrementar la eficiencia y seguridad (Ortiz et al.,
2022). Su nombre proviene de cinco palabras japonesas: Seiri
(clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu
(estandarizar) y Shitsuke (mantener la disciplina). A través de su
aplicacion sistematica, se eliminan objetos innecesarios, se
optimizan las areas de trabajo y se fomenta una cultura de orden

y mejora continua (Rivera, 2020).

D2: Método Kaizen

Es una filosofia de mejora continua que enfatiza la realizacion de
pequeios cambios constantes en los procesos productivos,
administrativos o de gestion, con el fin de aumentar la eficiencia
y la calidad (Santillan et al., 2022). En el contexto de Lean
Manufacturing, Kaizen promueve la participacion de todos los
trabajadores en la identificacién y resoluciéon de problemas,

favoreciendo la innovacién diaria y la construccion de una cultura
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3.2.2.

empresarial orientada al perfeccionamiento progresivo (Rivera,
2020).

D3: Método Value Stream Mapping

O Mapeo de la Cadena de Valor, es una técnica utilizada para
visualizar y analizar el flujo de materiales e informacién a lo largo
de un proceso de produccion (Ortiz et al., 2023). El objetivo es
identificar actividades que agregan valor y aquellas que generan
desperdicios, para luego disenar un estado futuro mas eficiente.
A través del VSM se facilita la toma de decisiones estratégicas,
ya que proporciona una visiéon clara de los tiempos de ciclo, los
inventarios intermedios y las ineficiencias

presentes en la operacion (Rivera, 2020).

D4: Método Kanban

Es un sistema de control visual empleado en la gestion de
produccion y proyectos, cuyo propodsito es optimizar el flujo de
trabajo mediante tarjetas o sefales visuales que indican la
necesidad de reposicion o el avance de tareas (Gaeta et al.,
2021). En Lean Manufacturing, Kanban ayuda a regular la
produccion de acuerdo con la demanda real del cliente, evitando
la sobreproduccion y minimizando inventarios, al mismo tiempo
que permite identificar rapidamente los cuellos de botella y

promover un flujo de trabajo mas equilibrado (Rivera, 2020).

Variable 2: PRODUCTIVIDAD

Definicion:

Ramirez et al. (2022), en su trabajo sobre la gestién de la
productividad define la productividad como la eficiente utilizacion
de recursos como el trabajo, capital, tierra, materiales, energia e
informacion en la produccion de diversos bienes y servicios
(Vargas & Camer0, 2021). Un aumento en la productividad

significa lograr mas resultados utilizando los mismos recursos o
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alcanzar una mayor produccion en términos de volumen y calidad
sin necesidad de mas inputs. Este concepto se representa
mediante la siguiente formula:

o producto
Productividad = ———
insumos

La productividad se define como la capacidad de una empresa o
persona para producir la mayor cantidad posible de bienes o
servicios utilizando la menor cantidad de recursos disponibles
(como tiempo y dinero). Se trata de medir cuan eficiente y
efectivamente se llevan a cabo las tareas. Es una medida de la
eficiencia y eficacia con la que se realizan las tareas. Segun
Socorro-Pérez & Leal-Guerra (2024), la productividad es
conocida como la relacion existente entre el volumen total de
produccion y los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel de
produccion, es decir la razon entre las salidas y las entradas.

La productividad se define como la relacion entre la cantidad total
de produccion y los recursos necesarios para lograr ese nivel de
produccion; en otras palabras, la proporcidn entre los resultados

obtenidos y los insumos utilizados (Jorna et al., 2022).

Teorias.

La Teoria de la Administracion Cientifica de Frederick Taylor es
un pilar fundamental tanto para la ingenieria industrial como para
la gestidbn empresarial. Propone que el trabajo debe ser analizado
cientificamente para encontrar el método mas eficiente de
ejecucion, optimizando los tiempos, movimientos y recursos. En
ingenieria industrial, esta teoria es aplicada en el disefio de
procesos, la mejora de métodos de produccién y la maximizacion
del rendimiento humano y mecanico, siempre buscando
aumentar la productividad a través de la estandarizaciéon y la
especializacion del trabajo (Losada-Sierra, 2020).

La Teoria General de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy aporta

una perspectiva integral que influye en la organizacion
33



empresarial y en la ingenieria industrial. Esta teoria sostiene que
una empresa es un sistema compuesto de partes
interrelacionadas, cuyo funcionamiento depende de Ila
interaccidn eficiente entre sus areas. Desde la ingenieria
industrial, se utiliza para analizar procesos productivos, optimizar
cadenas de suministro, gestionar la calidad y disefiar sistemas
de manufactura, considerando no solo cada actividad aislada,
sino su interdependencia dentro del sistema global (Martinez &
Esparza, 2021).

La Teoria de las Restricciones (TOC) de Eliyahu Goldratt es
ampliamente empleada en ingenieria industrial y gestidon
empresarial para mejorar la eficiencia de los procesos. Esta
teoria afirma que todo sistema productivo tiene al menos una
restriccion o cuello de botella que limita su rendimiento general.
La metodologia TOC se basa en identificar dicha restriccion,
explotarla al maximo, subordinar los demas procesos a ella y
elevar su capacidad. Esta vision sistémica permite a las
empresas aumentar su productividad y competitividad de manera
estratégica, enfocandose en los puntos criticos que realmente
afectan el flujo de produccion (Rota & De Sousa, 2021).
Dimensiones.

Segun lo descrito por Valencia et al. (2025), establecen que la
productividad posee 3 dimensiones elementales de analisis:

eficiencia, eficacia y efectividad.

D1: Eficiencia

Se refiere a la capacidad de utilizar los recursos disponibles
(tiempo, dinero, materiales, mano de obra) de manera 6ptima
para alcanzar un objetivo, minimizando el desperdicio. En el
ambito empresarial e industrial, ser eficiente implica lograr los
resultados esperados empleando la menor cantidad posible de
recursos, optimizando procesos y mejorando la productividad sin

sacrificar la calidad (George et al., 2022).
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3.3.

D2: Eficacia

Es la medida en que se alcanzan los objetivos o metas
planteadas, sin considerar los recursos utilizados. Una
organizacion o proceso es eficaz cuando cumple con lo que se
propuso hacer, independientemente de si fue costoso o requirié
mucho esfuerzo. En otras palabras, la eficacia se centra en el
logro de resultados finales, asegurando que el propésito original
se haya cumplido (Suarez & Garcia, 2021).

D3: Efectividad

Combina los conceptos de eficiencia y eficacia, refiriéndose a la
capacidad de alcanzar los objetivos planteados utilizando
adecuadamente los recursos. Una accion o proceso es efectivo
cuando no solo se logran los resultados esperados, sino que
también se optimizan los medios empleados para alcanzarlos. En
gestion empresarial, buscar la efectividad implica equilibrar la
consecucidon de las metas con un uso racional y estratégico de

los recursos disponibles (Gémez-Baraza et al., 2024).

Marco conceptual

Lean Manufacturing: Metodologia de gestion enfocada en la
eliminacion de desperdicios y la optimizacién de procesos para
mejorar la eficiencia y calidad de produccion (lzquierdo-Sanchez
et al., 2022).

Productividad: Relacion entre los resultados obtenidos
(productos o servicios) y los recursos utilizados para lograrlos,
buscando maximizar el rendimiento (Fuentes-Zarate & Ortiz-
Coronel, 2023).

Desperdicio (Muda): Actividades o procesos que consumen
recursos, pero no agregan valor al producto final (Flores, 2022).
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Kaizen: Filosofia de mejora continua basada en pequenos
cambios incrementales que buscan optimizar procesos de

manera constante (Guzman et al., 2024).

5S8: Herramienta de Lean que promueve la organizacion,
limpieza y estandarizacion del lugar de trabajo para aumentar la

eficiencia y seguridad (Gomez-Baraza et al., 2024).

Valor agregado: Actividades o procesos que transforman un
producto o servicio de manera que el cliente esta dispuesto a

pagar por ese cambio (Cuadros & Salinas, 2020).

Mapa de flujo de valor (VSM): Técnica grafica utilizada para
analizar y diseinar el flujo de materiales e informacion necesario
para entregar un producto o servicio (Santillan et al., 2022).

Kanban: Sistema de control visual que regula la produccion
mediante tarjetas o sefales para optimizar el flujo de trabajo y

evitar acumulaciones (Ayala et al., 2022).

Takt Time: Ritmo de produccién necesario para satisfacer la
demanda del cliente, calculado en funcion del tiempo disponible

y el nimero de unidades requeridas (Angeles et al., 2025).

Pull System: Sistema de produccion en el que los procesos son
activados por la demanda del cliente, evitando Ia
sobreproduccion (Cobo, 2023).

Justo a Tiempo (JIT): Estrategia de produccién que busca
entregar productos o componentes exactamente cuando se

necesitan, minimizando inventarios (Jorna et al., 2022).

Andon: Sistema de sefalizacion que alerta sobre problemas en
la produccion para permitir una intervencion inmediata (Figueroa,
1993).
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Estandarizacion de procesos: Establecimiento de métodos
uniformes para ejecutar tareas, asegurando consistencia, calidad

y eficiencia (Becerril et al., 2019).

Autonomia de maquinaria (Jidoka): Principio que permite a las
maquinas detectar automaticamente problemas en la produccion
y detenerse para evitar errores (Ortiz et al., 2023).

Fertirriego: Técnica de aplicacion simultdnea de agua y
fertilizantes a los cultivos a través del sistema de riego,
optimizando el uso de recursos y mejorando la productividad

agricola (Martinez et al., 2014).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Cuantitativo, dado que permitié obtener datos concretos para
validar las hipotesis mediante valoraciones cuantitativas y
estudios estadisticos en el analisis del problema planteado,
segun las caracteristicas peculiares del fenbmeno observado
(Sanchez & Murillo, 2022), especificamente en lo referente a la
relacion existente entre los métodos Lean Manufacturing y la

productividad.

Tipo.

Basica. Gonzalez (2004) establecid que una investigacion de tipo
basica tuvo como objetivo promover nuevos conocimientos sobre
un fendmeno problematico, hecho y objeto en particular.
Ademas, ayudo a profundizar la comprension de dichos
fendbmenos a nivel social y natural, partiendo de teorias
preexistentes, leyes y conceptualizaciones elementales. En tal
sentido, la presente investigacion promovié responder las
preguntas de investigacion bajo fundamento tedrico que

promoviera cimientos solidos para investigaciones futuras.

Nivel.

Correlacional. Goémez (2020) menciond que las investigaciones
relacionales tuvieron como principio establecer las
interconexiones entre dos o mas parametros de estudio sin
determinar elementos causales. Asimismo, se resguardd en
establecer el nivel de dependencia de una variable respecto de
la otra, fundamentandose en patrones observacionales sin

manipulacion directa de ellos (Hernandez et al., 2014).
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4.2

43.
43.1.

4.3.2.

Disefio de la investigacion.

No experimental, transversal. Basaldua et al. (2024)
establecieron que los disefios no experimentales se
fundamentaron en el manejo de variables bajo un caracter
observacional, sin manipularlas o alterarlas dentro de su entorno
general con la finalidad de analizar desde una perspectiva
descriptiva su comportamiento en cuestion. Asimismo, permitié
establecer parametros controlados sin aplicar directamente

analisis a los sujetos u objeto de estudio (Hernandez et al., 2014).

Hipotesis general y especificas.

Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la Metodologia Lean
Manufacturing y Productividad en wuna Empresa de

Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica, 2025.

Hipoétesis especificas.

H.E.1:

Existe una Relacién Significativa entre el Método 5S y la
Productividad en una Empresa de Automatizacién de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025.

H.E.2:

Existe una Relacion Significativa entre el Método Kaizen y la
Productividad en una Empresa de Automatizacién de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025.

H.E.3:

Existe una Relacion Significativa entre el Método Vale Stream
Mapping y la Productividad en una Empresa de Automatizacion
de Riego y Fertirriego, Ica, 2025.

H.E.4:

Existe una Relacién Significativa entre el Método Kanban y la
Productividad en una Empresa de Automatizacién de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025.
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44,

Identificacion de las variables.

Variable 1: Lean Manufacturing

El Lean Manufacturing es un enfoque de gestidén que tiene como
objetivo aumentar el valor para el cliente al reducir al maximo el
desperdicio en los procesos de produccion. Se fundamenta en
conceptos como la mejora continua (Kaizen), la produccién justo
a tiempo (JIT), la estandarizacion de los procedimientos y la
automatizacién con supervision humana (Jidoka). Vargas &
Camero (2021) afirman que el objetivo principal es eliminar
actividades o desperdicios que no agregan valor al cliente. Al
eliminar los desperdicios, la calidad aumenta y los tiempos y

costos de produccion disminuyen rapidamente.

Dimensiones:

Método 5S

Método Kaizen

Método Value Stream Mapping

Método Kanban

Variable 2: Productividad

Ramirez et al. (2022), en su trabajo sobre la gestién de la
productividad define la productividad como la eficiente utilizacion
de recursos como el trabajo, capital, tierra, materiales, energia e

informacion en la produccion de diversos bienes y servicios.

Dimensiones:
Eficiencia
Eficacia
Efectividad
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:LACI;QEDSE QAY‘ELOYS VARIABLE
ESTADISTICA
Clasificacion de materiales
Organizacion de
D.1: herramientas 1-5
Limpieza de areas
Método 5S Cumplimientos de
estandares
Disciplina en 5S
Propuesta de mejora (1): Nunca
Lean D.2: Acciones implementadas 6-10 (2): Casi nunca Bajo: 20-47
Manufacturing Participacion del personal (3): A veces Medio: 48-73 Ordinal
Método Kaizen Reduccién de tiempos (4): Casi siempre Alto: 74-100
Impacto en calidad (5): Siempre
. Identificacion de actividades
D.3: Eliminacién de esperas
Método Value EIiminaci%r;gﬁacuellos de 1115
Stream Mapping Actualizacién de mapas
Sistema visual Kanban
D.4: Tiempo de respuesta
Cumplimiento de WIP 16-20

Método Kanban

Reduccion de inventarios
Fluidez de procesos
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?XS;:EZE IQIA\F{IEGLOYS VARIABLE
ESTADISTICA
Optimizacion de recursos
D.1: Reduccion de desperdicios
Cumplimiento de tiempos 1-5
Eficiencia Uso racional de materiales
Disminucion de costos (1): Nunca
Alcance de objetivos (2): Casi nunca Bajo: 15-35
Productividad D.2: Cumplimiento de metas 6-10 (3): A veces Medio: 36-55 Ordinal
Satisfaccion de clientes (4): Casi siempre Alto: 56-75
Eficacia Logro de resultados (5): Siempre
Finalizacion de proyectos
Resultados con eficiencia
D.3: Cumplimiento costo-
e beneficio
Efectividad Productividad alcanzada 11-15

Rendimiento organizacional
Logro integral de objetivos




4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

Para Hernandez et al. (2014) el término poblacién se refirio al
conjunto completo de elementos, individuos o mediciones que
compartieron caracteristicas comunes en un contexto y momento
determinado. En el presente estudio, la poblacion estuvo
compuesta por 35 trabajadores comprendidos por el personal de
produccion, gerencia y administracion de la empresa de

Automatizacion de Riego y Fertirriego.

Muestra.

Por su parte, de acuerdo con Hernandez et al. (2014) la muestra
se defini6 como un subconjunto representativo de la poblacion
del cual se obtuvieron los datos. Considerando lo anterior y el
analisis de las variables, la muestra estuvo comprendida por 35
trabajadores comprendidos por el personal de produccion,
gerencia y administracion de la empresa de Automatizacion de

Riego y Fertirriego.

Muestreo.

El muestreo fue el procedimiento que se empledé para el
establecimiento de la muestra de estudio con el fin de establecer
un estudio representativo y estable. Se utilizé6 un muestreo censal
poblacional; segun lo establecido por Hernandez et al. (2014), el
muestreo censal o poblacional considerd la muestra como el total

de la poblacién por ser definido, finito y tangible.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
Técnica

Encuesta

La funcién de las encuestas fue obtener informacién sobre las
opiniones, conductas, actitudes y caracteristicas de los

participantes. Se empled la técnica de recopilacion de datos que
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utilizé preguntas estructuradas mediante formularios en linea y
cuestionarios en papel. Posteriormente, se analizaron los
resultados de las encuestas mediante herramientas estadisticas
para poder llegar a conclusiones sobre la poblacién estudiada y
obtener informacion relevante para la investigacion o la toma de

decisiones.

Instrumento.

Cuestionario

Fue una herramienta de recoleccion de datos compuesta por una
serie de preguntas disefiadas para extraer informacion especifica
de los encuestados (Hernandez et al, 2014). Para la
investigacion, se entregaron los cuestionarios con las preguntas
debidamente alineadas y con los objetivos especificos
necesarios, de manera que se pudieron formular con mayor
precision los indicadores que se deseaban medir. Cabe destacar
que cada instrumento fue relacionado con cada variable de
estudio (N°1 metodologia Lean Manufacturing, N°2

productividad).

4.8. Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Las técnicas de anadlisis y procesamiento de datos fueron
herramientas utilizadas en una investigacién para revisar,
evaluar y cambiar la informacién adquirida (Hernandez et al.,
2014). Estas herramientas ayudaron a convertir datos sin utilizar
técnicas de procesamiento de informacion valiosas y claras. Esta
recopilacion de datos se convirtié en informacion que se pudo
utilizar de mejor manera mediante graficos, documentacion,

tablas, entre otros enfoques.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de Resultados
Se establecen los detallados descriptivos correspondiente a la recoleccion
de datos por medio de las encuestas aplicadas a los 35 trabajadores
comprendidos por el personal de produccion, gerencia y administracion de
la empresa de Automatizacion de Riego y Fertirriego. Se consider6 el
procesamiento por medio del software estadistico SPSS V.26.
Tabla 1

Prueba de confiabilidad “Lean Manufacturing” y “Productividad”

Variable Cronbach’s Cronbach’s Alpha N. of
Alpha Based on items
Standardized items
Lean Manufacturing ,812 ,812 15
Productividad ,910 ,910 20
Nota: procesado en SPSS V.26

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos relacionados con
la variable lean manufacturing. Como se expresa en la tabla 2.
Tabla 2

Andlisis descriptivo variable “Lean Manufacturing”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 18 51,4 51,4 51,4
Medio 8 22,9 22,9 74,3
Alto 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: procesado en SPSS V.26. Fuente: Encuesta procesada
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Figura 1

Resultados de la variable Lean Manufacturing
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Asi mismo, en relacion con la variable lean manufacturing, se establecen

los resultados descriptivos en la tabla 3.

Tabla 3

Frecuencia de las dimensiones de la variable “Lean Manufacturing”

Escala Método 5S Método Método VSM Método

Kaizen Kanban

F % F % F % F %
Bajo 12 343% 25 714% 18 51,4% 19 54,3%
Medio 10 28,6% 14,3% 12 343% 22 31,4%
Alto 13 37,1% 14,3% 5 143% 5 143%
Total 35 100,0 35 10000 35 100,0 35 100,0

Nota: procesado en SPSS V.26.

46



Figura 2
Resultados de las dimensiones de la variable Lean Manufacturing
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Consecuentemente, con relacion a la variable productividad, se expresa los

resultados descriptivos en la tabla 4.

Tabla 4

Anélisis descriptivo variable “Productividad”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 14,3 14,3 14,3
Medio 26 74,3 74,3 88,6
Alto 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: procesado en SPSS V.26. Fuente: Encuesta procesada
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Figura 3

Resultados de la variable Productividad
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Finalmente, se expresan los resultados descriptivos de la variable

productividad, inherentes a las dimensiones.

Tabla 5

Frecuencia de las dimensiones de la variable “Productividad”

Escala Eficiencia Eficacia Efectividad
F % F % F %
Bajo 19 54,3% 14,3% 22 62,9%
Medio 13 37,1% 21 60,0% 22,9%
Alto 3 8,6% 9 25,7% 14,3%
Total 35 100,0 35 100,0 35 100,0

Nota: procesado en SPSS V.26

. Fuente: Encuesta procesada
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Figura 4

Resultados de las dimensiones de la variable Productividad
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Interpretacion de resultados

Los resultados permitieron determinar qué tan confiable era la
herramienta cuando se usaba en un grupo de 35 personas de las
areas de produccioén, gerencia y administracion de la empresa de
Riego y Fertirriego. La Tabla 1, muestra que la variable Lean
Manufacturing tuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,812 y
la variable Productividad tuvo un valor de 0,910. Ambos
resultados son muy superiores al criterio aceptable de 0,7, lo que
demuestra que las preguntas del cuestionario son muy
consistentes entre si y se puede confiar en el analisis estadistico

que se realizo.

Para la variable Lean Manufacturing, los hallazgos descriptivos
(tabla 2 y Figura 1) muestran que el 51,4% de los encuestados
pensaba que este enfoque tenia un nivel bajo, el 22,9% pensaba
que estaban en un nivel medio y el 25,7% pensaba que se estaba
en un nivel alto. Esta distribucion sugiere que la mayoria de las

evaluaciones son negativas o intermedias, lo que significa que
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las herramientas Lean aun no estan completamente
implementadas en la organizacion. Esto podria ser un problema

para las mejoras continuas en los procesos internos.

Cuando observamos mas de cerca las caracteristicas de esta
variable (Tabla 3 y Figura 2), vemos que el 71,4% de los
trabajadores pensaba que el método Kaizen era malo, seguido
del método Kanban con el 54,3% de evaluaciones negativas y el
método VSM con el 51,4% en el mismo grupo. EI método 5S
tuvo una puntuacion general mas alta, pero aun tuvo muchas
respuestas insatisfactorias (34,3%). Estos numeros muestran
que algunas herramientas de Lean Manufacturing no se estan
utilizando con correccion, especialmente aquellas que requieren
que el personal participe todo el tiempo y siga reglas estrictas.
Esto significa que existe una necesidad urgente de mas
capacitacion en estas areas, asi como de liderazgo

transformacional.

En cuanto a la variable Productividad, los hallazgos generales
(Tabla 4 y Figura 3) muestran que el 74,3% de las personas que
respondieron pensaban que era un nivel medio, mientras que
solo el 11,4% pensaba que era alta y el 14,3% pensaba que era
baja. Esta tendencia muestra que la organizaciébn es algo
productiva, pero también muestra que hay formas evidentes de
mejorar la forma en que se administran los procedimientos y

recursos para impulsar el desempefio a mejores niveles.

Al observar sus dimensiones (Tabla 5 y Figura 4), queda claro
que el 54,3% de las personas pensaba que la eficiencia era baja,
lo cual es un punto muy importante. El 62,9% de las respuestas
calificaron la efectividad como un nivel malo, lo que demuestra
que fue dificil obtener los resultados prometidos a tiempo. Por

otro lado, la mayoria de las personas (60.0%) pens6 que la
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eficacia era justa, mientras que solo el 25.7% pensd que era
excelente. Estos hallazgos muestran que incluso mientras las
personas trabajan arduamente para alcanzar los objetivos de la
empresa, todavia existen problemas estructurales y operativos

que perjudican el desempeio general.

En conjunto, tanto el uso de Lean Manufacturing como el nivel de
productividad en la empresa se encuentran en niveles medios a
bajos, lo que demuestra que existe un vinculo entre ambos. Los
problemas encontrados con el uso de técnicas Lean podrian
estar directamente relacionados con los bajos niveles de
efectividad, eficiencia y efectividad empresarial. En este caso, es
necesario implementar iniciativas de mejora continua. Estos
deben centrarse en educar al personal en habilidades técnicas,
estandarizar los procedimientos y agregar sistemas de control de

calidad que respalden una gestion mas competitiva y duradera.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.
Prueba de normalidad
Tabla 6

Anélisis de normalidad de las variables “Lean Manufacturing” y
“Productividad”

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Lean ,323 35 1,000 ,739 35 1,000
Manufacturing
Productividad ,379 35 1,000 ,689 35 1,000

Nota: procesado en SPSS V.26.

Se consider6 la prueba de Shapiro-Wilk promoviendo el
fundamento de manipulacion de un conjunto muestral inferior a
50 participantes. Se observa en la tabla anterior un
comportamiento no normal para la variable Lean Manufacturing
y productividad promoviendo asi la aplicacién del coeficiente de

correlacion Rho Spearman.

Prueba de hipétesis:

Hipétesis general:

Hi: Existe una relacion significativa entre la Metodologia Lean
Manufacturing y Productividad en wuna Empresa de
Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica, 2025.

HO: No existe una relacion significativa entre la Metodologia Lean
Manufacturing y Productividad en una Empresa de
Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica, 2025.
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Tabla 7
Prueba de hipotesis general: correlacion entre la variable Lean

Manufacturing y productividad

Lean

Manufacturing Productividad

Rho de Lean Coeficiente de
1,000 ,714**
Spearman Manufacturing  correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 35 35
Productividad Coeficiente de
. ,714* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

Nota: ** Correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Se observa una correlacion positiva de 71.4% entre las variables
Lean Manufacturing y Productividad. Asimismo, se observa una
significancia bilateral de 0.01 dejando en claro la aceptacion de
la hipotesis alterna de estudio y rechazo de la hipotesis nula.
Concluyendo que: Existe una relacion significativa entre la
Metodologia Lean Manufacturing y Productividad en una

Empresa de Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica, 2025.

Hipotesis especificas

Hi: Existe una Relacion Significativa entre el Método 5S y la
Productividad en una Empresa de Automatizacién de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025.

HO: No existe una Relacion Significativa entre el Método 5S y la
Productividad en una Empresa de Automatizacion de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025.
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Tabla 8
Prueba de primera hipétesis especifica 1: correlacion entre el

meétodo 5S y productividad.

Método 5S Productividad

Coeficiente de

_ 1,000 ,693**
correlacion
Método 5S
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
_ ,693** 1,000
correlacion
Productividad
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Nota: ** Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia una correlacion del 69.3% entre la dimension
meétodo 5S de la variable Lean Manufacturing y productividad
dentro de la organizacion. Ademas, se esclarece una
significancia estadistica de 0.000 (<0.05) lo cual se rechaza la
hipotesis nula. Concluyendo que: Existe una Relacion
Significativa entre el Método 5S y la Productividad en una

Empresa de Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica, 2025.

Hi: Existe una Relacion Significativa entre el Método Kaizen y la
Productividad en una Empresa de Automatizacién de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025.

HO: No existe una Relacion Significativa entre el Método Kaizen
y la Productividad en una Empresa de Automatizacion de Riego

y Fertirriego, Ica, 2025.
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Tabla 9
Prueba de segunda hipotesis especifica 2: correlacion entre el

meétodo Kaizen y productividad.

Método

Kaizen Productividad

Coeficiente de

1,000 ,819**
Método correlacion
Kaizen Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
- ,819** 1,000
correlacion
Productividad
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

Nota: ** Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se evidencia una correlacion del 81.9% entre la dimension
método Kaizen de la variable Lean Manufacturing vy
productividad dentro de la organizacién. Ademas, se esclarece
una significancia estadistica de 0.001 (<0.05) lo cual se rechaza
la hipdtesis nula. Concluyendo que: Existe una Relacion
Significativa entre el Método Kaizen y la Productividad en una

Empresa de Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica, 2025.

Hi: Existe una Relacion Significativa entre el Método Vale Stream
Mapping y la Productividad en una Empresa de Automatizacion
de Riego y Fertirriego, Ica, 2025.

HO: No Existe una Relacién Significativa entre el Método Vale
Stream Mapping y la Productividad en una Empresa de

Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica, 2025.
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Tabla 10
Prueba de tercera hipdtesis especifica 3: correlacion entre el

método VSM y productividad.

Método
Productividad
VSM
Coeficiente de
1,000 ,571%*
Método correlacion
VSM Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
- ,571** 1,000
correlacion
Productividad
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

Nota: ** Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se evidencia una correlacion del 81.9% entre la dimension
método VSM de la variable Lean Manufacturing y productividad
dentro de la organizacion. Ademas, se esclarece una
significancia estadistica de 0.000 (<0.05) lo cual se rechaza la
hipétesis nula. Concluyendo que: Existe una Relacion
Significativa entre el Método Vale Stream Mapping y la
Productividad en una Empresa de Automatizacién de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025.

Hi: Existe una Relacion Significativa entre el Método Kanban y la
Productividad en una Empresa de Automatizacién de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025.

HO: No Existe una Relacion Significativa entre el Método Kanban
y la Productividad en una Empresa de Automatizacion de Riego

y Fertirriego, Ica, 2025.
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Tabla 11

Prueba de cuarta hipotesis especifica 4: correlacion entre el

método Kanban y productividad.

Método
Productividad
Kanban
Coeficiente de
1,000 ,657**
Método correlacion
Kanban Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
. ,657** 1,000
correlacion
Productividad
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se evidencia una correlacion del 65.7% entre la dimension

método Kanban de Ila variable Lean Manufacturing vy

productividad dentro de la organizacién. Ademas, se esclarece

una significancia estadistica de 0.000 (<0.05) lo cual se rechaza

la hipdtesis nula. Concluyendo que: Existe una Relacién

Significativa entre el Método Kanban y la Productividad en una

Empresa de Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica, 2025.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Los hallazgos de este estudio mostraron que la Lean
Manufacturing tiene un gran efecto en la productividad en una
Empresa de Automatizacion de Riego y Fertirriego, Ica, 2025. La
correlacion positiva (Rho = 0,714; p = 0,001) entre las dos
variables respalda el propédsito principal, que es demostrar que
implementar tecnologia Lean de manera planificada mejora la
productividad de la empresa. Este hallazgo concuerda con lo que
Angeles et al. (2025) observaron en su estudio una alta
correlacion entre Lean Manufacturing y productividad (Rho =
0,832). Esto ilustra que herramientas como 5S y Kaizen pueden

ayudar a las personas a realizar mejor su trabajo.

Hubo una correlacién sustancial entre el método 5S y la
productividad para el objetivo especifico 1 (Rho = 0,693; p =
0,000). La empresa se da cuenta de lo vital que es tener un lugar
de trabajo limpio, organizado y consistente, lo que influye
directamente en la eficacia con la que operan sus operaciones.
Los resultados son similares a los de Angeles & Romucho (2025)
de la empresa textil TOPITEX, que revelaron que utilizar 5S tuvo
un impacto poco positivo en la productividad (Rho = 0,494).
Reyes et al. (2023) también mostraron que el empleo de 5S hizo
que el area del almacén fuera considerablemente mas eficiente,
efectiva y productiva. De hecho, la produccion aumenté hasta en
un 90,45%. Esta demostracion indica que el método 5S afecta
directamente qué tan bien las personas hacen su trabajo al

promover la disciplina y el orden.

Hubo una correlacidon muy alta entre la estrategia Kaizen y la
produccion para el objetivo 2 (Rho = 0,819; p = 0,001). En otras

palabras, la mejora continua de manera organizada contribuye a

58



que las empresas operen de forma mas eficiente. Este resultado
es similar al estudio de Vargas y Camero (2021), que encontré
que utilizar 5S y Kaizen en adhesivos a base de agua elevo su
produccion de 4.37 Kg/h-h a 5.58 Kg/h-h. Manzano y Ramos
(2024) también descubrieron que combinar Kaizen con otras
estrategias Lean ayudd a que las cosas funcionaran mucho mas
suavemente, lo que hizo felices a los consumidores y redujo los
tiempos de ciclo. Esto indica que Kaizen es una técnica
excelente para mejorar las cosas en un negocio al involucrar a

todos.

Existe una correlacion sustancial entre la técnica de Mapeo del
Flujo de Valor (VSM) y la productividad (Rho = 0,571; p = 0,001)
en el contexto del objetivo especial 3. El vinculo no era tan fuerte
como con otras herramientas, pero seguia siendo decente. Es
posible que el personal no haya comprendido correctamente el
mapa de flujo o que el VSM no se haya puesto en uso por
completo. Los resultados son comparables a los de Cobo (2023),
quien utilizé VSM para reorganizar las operaciones logisticas y el
software Flexsim para simular las modificaciones. Pudieron
localizar tareas que no eran necesarias y deshacerse del trabajo
extra. Ayala et al. (2022) también emplearon VSM para mejorar
el proceso de enlatado de pescado. Esto disminuy6 el tiempo de
ciclo y aumento la produccion total del 79,9% al 89%. Estos dos
ejemplos ilustran que el VSM puede ayudarlo a ver y cambiar
procesos esenciales, pero requieren tecnologia para funcionar

con éxito.

Hubo una conexién sustancial entre el método Kanban y la
productividad para el objetivo 4 (Rho = 0,657; p = 0,001). Este
estudio ilustra que la adopcion de sistemas de control visual y
flujo de trabajo simplifica la planificacion del trabajo y reduce el

tiempo de inactividad. Este hallazgo concuerda con el estudio de
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Manzano & Ramos (2024), que indicd6 que emplear Kanban
ayudé a minimizar la cantidad de veces que los equipos
calibrados no se entregaron a tiempo e impulsé la produccion
diaria. Para el objetivo 4, hubo una correlacién sustancial entre
el método Kanban y la productividad (Rho = 0,657; p = 0,001).
Este hallazgo ilustra que la adopcidon de herramientas visuales
de gestion y flujo de trabajo simplifica la planificacion del trabajo
y reduce el tiempo de inactividad. Este hallazgo esta de acuerdo
con lo que encontraron Manzano y Ramos (2024): la utilizacién
de Kanban ayudo a reducir la cantidad de veces que los equipos
calibrados se entregaron tarde, lo que aumento la productividad
diaria. Por otro lado, Cuadros y Salinas (2020) encontraron que
Lean Manufacturing, que incorpora técnicas de flujo como
Kanban, redujo las fallas de las maquinas en un 85,04% vy
aumenté la productividad en un 42,11%. Estos datos ilustran que
el método Kanban funciona mejor cuando los recursos se utilizan
de manera inteligente y es facil entender como se hacen las

cosas.

Todos los objetivos especificos muestran que existe una fuerte
conexion entre las herramientas Lean y hacer las cosas. Estos
hallazgos respaldan lo que Rivera (2020) mencioné sobre Lean
Manufacturing: que ayuda a garantizar que los procedimientos
operativos estén en linea con los objetivos estratégicos, lo que
conduce a un crecimiento rentable. Valencia et al. (2024) llevé a
cabo un analisis exhaustivo y descubrié que la aplicacion del
meétodo Lean conduce a una mejora continua, a la reduccion de
residuos y a un aumento constante de la rentabilidad de la

empresa.

Estudios como los de Flores (2022) y Huaman & Paucar (2023)
revelaron que la Lean Manufacturing hizo que la agricultura y la

acuicultura fueran mas productivas a nivel local. Esto es
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fundamental ya que este estudio trata sobre riego vy
automatizacion del riego. En todos los casos, el método Lean
ayudo a ahorrar costos, agilizar los procesos y hacer que las
operaciones se ejecutaran sin problemas. Los resultados
sugieren que el proceso Lean Manufacturing, con todos sus
instrumentos, tiene un efecto sustancial y positivo en la

productividad de una empresa.
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CONCLUSIONES

El método de Lean Manufacturing tiene un gran impacto en la cantidad de
trabajo que se realiza en la empresa de Riego y Fertirriego en Ica, 2025. La
prueba de Spearman indicd una correlacion positiva (Rho = 0.714; p =
0.001), lo que sugiere que la utilizacion de tecnologia Lean Manufacturing
aumenta el desempefo de una corporacion al hacer que sus procesos
internos sean mas eficientes, efectivos y efectivos. Estos hallazgos
respaldan la premisa de que la Lean Manufacturing puede ayudar a que los
sectores vinculados a la automatizacion de la agricultura sean mas

productivos.

Los resultados muestran que el método 5S y la productividad de la empresa
estan muy estrechamente conectados. La correlacion demostrada (Rho =
0.693; p = 0.000) muestra que la forma en que esta configurado el lugar de
trabajo, como qué tan limpio y organizado esta, tiene un impacto directo en
la eficacia con la que los trabajadores cumplen con sus deberes. Los
resultados sugieren que estandarizar los espacios de trabajo a través de
5S hace que las operaciones sean significativamente mas eficientes,
incluso si a algunas personas no les gusta. Esto demuestra que puede ser

la herramienta clave del sistema Lean Manufacturing.

El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0,819; p = 0,001) revela
que existe una asociacion muy significativa entre la estrategia Kaizen y la
productividad. Esta fuerte correlacion ilustra que cuando los intentos de
mejorar estan bien administrados y se convierten en parte de la cultura de
la empresa, pueden tener un efecto sustancial en hacer que el trabajo sea
mas productivo. Pero las estadisticas también revelan que Kaizen todavia
tiene problemas para persuadir a las personas a participar y seguir adelante

con las acciones correctivas.

El método de Mapeo de Flujo de Valor (VSM) esta muy relacionado con la
produccion, con una alta correlacion (Rho = 0,571; p = 0,001). Esta

investigacion ilustra que las empresas pueden funcionar mejor al reconocer
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las actividades que no brindan valor y observar cdmo se mueven los
procesos. Pero no funciona tan bien con otras herramientas, por lo que
parece que el personal aun no sabe como utilizarla. Por lo tanto, se

recomienda mejorar la instruccion técnica de este método.

La correlacion de Spearman (Rho = 0,657; p = 0,001) revela que el sistema
Kanban y la productividad estan fuertemente vinculados. Esta tecnologia
simplifica la visualizacion y el control del trabajo y el flujo de operaciones,
lo que ayuda a reducir los tiempos de espera, la sobreproduccion y el
desorden. Los resultados, por su parte, sugieren que funcionaria mejor si
estuviera mas vinculado a los sistemas digitales o si sus reglas sobre como

ejecutarlo fueran mas estrictas.

63



RECOMENDACIONES

El método Lean Manufacturing siempre debe ser utilizado por la
organizacion en su modelo de gestién de operaciones. Esto ayudara a la
empresa a construir una cultura de mejora constante. Para lograr esto,
necesita elaborar una estrategia sobre como ponerlo en practica. Este plan
debe incluir capacitacion regular, seguimiento de indicadores clave de
productividad y comprension de cdmo cada herramienta Lean afecta los
procesos clave de produccion. Esta conexién ayudara a la empresa a
funcionar sin problemas, reducira el desperdicio y establecera un sistema

que continuamente intenta mejorar las cosas.

Debe establecer un programa permanente de auditoria interna para
asegurarse de que se sigan los cinco elementos del método 5S: seleccién,
organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina. Para ayudar a este
programa y a la cultura del orden y la eficiencia, todos en la empresa deben
ser conscientes de él y ensenarles como hacerlo. El método 5S hara que
los lugares de trabajo sean mas seguros, productivos y faciles de ver si lo

usa con frecuencia.

Para que el método Kaizen funcione mejor, algunos sugieren que cree
circulos de mejora continua y equipos interdisciplinarios para encontrar y
corregir fallas en la forma en que se hacen las cosas. Para que los
trabajadores puedan registrarse, calificar y proporcionar comentarios sobre
sus ideas, debe haber una forma oficial de hacerlo. Este cambio hara que
sea mas probable que los trabajadores ayuden a mejorar los procesos y

aporten nuevas ideas para la organizacion.

Es una buena idea que el personal técnico y de supervision aprenda a crear
y comprender adecuadamente el proceso de Mapeo del Flujo de Valor
(VSM). También es una buena idea utilizar herramientas digitales como
software de simulacién que lo ayuden a ver los flujos de valor con mayor

claridad, encontrar actividades que no agregan valor y reestructurar
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procesos importantes. El uso de datos reales del sistema de produccion

puede ayudarlo a tomar mejores decisiones y acortar los tiempos de ciclo.

Finalmente, al adoptar la técnica Kanban, es una buena idea configurar un
sistema visual de control de tareas, ya sea en persona o en linea, para
facilitar el seguimiento del trabajo y asegurarse de que todo esté en la
misma pagina. Este sistema debe incluir restricciones sobre el trabajo en
progreso (WIP), responsabilidades claras por niveles y formas en que las
personas brinden y obtengan comentarios todo el tiempo. Puede detener
los cuellos de botella, organizar mejor su trabajo y hacer que su negocio
sea mas flexible cuando la demanda o los recursos cambien si utiliza

Kanban correctamente.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Metodologia lean manufacturing y productividad en una empresa de automatizacién de riego vy fertirriego, Ica, 2025

Responsables: Cristian Antony Benavides Ormefio

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

iCual es la relacidon de la
Metodologia Lean
Manufacturing y Productividad
en una Empresa de
Automatizacién de Riego y
Fertirriego, Ica, 20257

Problemas especificos

P.EA

¢Cual es la Relacion entre el
Método 5S y la Productividad
en una Empresa de
Automatizacién de Riego y
Fertirriego, Ica, 20257

P.E.2

¢Cual es la Relacion entre el
Método Kaizen y la
Productividad en una Empresa
de Automatizacion de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025?

P.E.3

¢Cuadl es la relacion entre el
método Value Stream Mapping
y la productividad en una
Empresa de Automatizacion de
Riego y Fertirriego, Ica, 20257
P.E.4

¢,Cual es la relacion entre el
método Kanban y la
productividad en una Empresa
de Automatizacion de Riego y
Fetirriego, Ica, 20257

Objetivo general

Determinar la relaciéon de la
Metodologia Lean
Manufacturing y Productividad
en una Empresa de
Automatizacién de Riego vy
Fertirriego, Ica, 2025

Objetivos especificos:

O.EA1

Identificar la Relacion entre el
Método 5S y la Productividad
en una Empresa de
Automatizacién de Riego vy
Fertirriego, Ica, 2025

O.E.2

Identificar la Relacion entre el
Método Kaizen y la
Productividad en una Empresa
de Automatizacion de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025

O.E.3

Identificar la relaciéon entre el
método Value Stream Mapping
y la productividad en una
Empresa de Automatizacion de
Riego y Fertirriego, Ica, 2025
O.E4

Identificar la relacion entre el
método Kanban y la
productividad en una Empresa
de Automatizaciéon de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025.

Hipotesis general

Existe una relacién significativa
entre la Metodologia Lean
Manufacturing y Productividad
en una Empresa de
Automatizacion de Riego vy
Fertirriego, Ica, 2025

Hipoétesis especificas:

H.E.1

Existe una Relacién Significativa
entre el Método 5S y la
Productividad en una Empresa
de Automatizacion de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025

H.E.2

Existe una Relacién Significativa
entre el Método Kaizen y la
Productividad en una Empresa
de Automatizacion de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025

H.E.3

Existe una Relacién Significativa
entre el Método Vale Stream
Mapping y la Productividad en
una Empresa de Automatizacion
de Riego y Fertirriego, Ica, 2025
H.E.4

Existe una Relacién Significativa
entre el Método Kanban y la
Productividad en una Empresa
de Automatizacion de Riego y
Fertirriego, Ica, 2025

Variable 1:
Lean Manufacturing

Dimensiones:

- D.1: Método 5S

- D.2: Mejora Continua
(Kaizen)

- D.3: Value Stream
Mapping (VSM)

- D.4: Kanban

Variable 2:
Productividad

Dimensiones:

- D.1: Eficiencia
- D.2: Eficacia

- D.3: Efectividad

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion:
Basico

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Diseno:

No Experimental
Poblacion:

35 trabajadores

Muestra:

35 trabajadores

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos

Descriptivos e
Inferenciales con el
software SPSS.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO LEAN MANUFACTURING

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING Y PRODUCTIVIDAD EN
UNA EMPRESA DE AUTOMATIZACION DE RIEGO Y FERTIRRIEGO,
ICA, 2025

Estimado lector,

Se le proporciona el siguiente cuestionario para dejar en evidencia la
determinacién la relacion de la Metodologia Lean Manufacturing y
Productividad en una Empresa de Automatizacién de Riego y Fertirriego,
Ica, 2025.

Instrucciones

Leer detalladamente los items del cuestionario y seleccione de acuerdo con
su criterio con un numero que esta representado en la siguiente table. No

dejar items vacios.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5

Lean Manufacturing
N° item 112 (3|45
Método 5S

Se realiza clasificacion de materiales.

Se mantiene la organizaciéon de herramientas.

Se efectua limpieza de areas regularmente.

B W N -

Se cumplen los estandares de orden

establecidos.

5 | Se promueve la disciplina en el método 5S.

Método Kaizen

7



Se generan propuestas de mejora.

Se implementan acciones de mejora.

Existe participacion del personal en mejoras.

Se logra reduccion de tiempos operativos.

= ©| 0 N o

Las mejoras impactan en la calidad.

Método Value Stream Mapping

Se identifican actividades que agregan valor.

12

Se reducen tiempos de proceso.

13

Se eliminan tiempos de espera.

14

Se eliminan cuellos de botella.

15

Se actualizan periddicamente los mapas de

valor.

Método Kanban

16

Se utiliza un sistema visual Kanban.

17

Se responde oportunamente a sefales Kanban.

18

Se respetan los limites de trabajo (WIP).

19

Se reducen inventarios intermedios.

20

Se mantiene fluidez en los procesos.
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CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING Y PRODUCTIVIDAD EN
UNA EMPRESA DE AUTOMATIZACION DE RIEGO Y FERTIRRIEGO,
ICA, 2025

Estimado lector,

Se le proporciona el siguiente cuestionario para dejar en evidencia la
determinacion la relacion de la Metodologia Lean Manufacturing vy
Productividad en una Empresa de Automatizacién de Riego y Fertirriego,
Ica, 2025.

Instrucciones

Leer detalladamente los items del cuestionario y seleccione de acuerdo con
su criterio con un numero que esta representado en la siguiente table. No

dejar items vacios.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5
Productividad
N° item 112 (3|45
Eficiencia

1 | ¢La empresa optimiza el uso de sus recursos en

los procesos productivos?

2 | ¢4Se reducen al minimo los desperdicios de

materiales durante la produccion?

3 | ¢Se cumple con los tiempos programados en las

actividades productivas?

4 | ;Se utliza racionalmente los materiales y

equipos disponibles?

79



¢cLa empresa logra disminuir sus costos

operativos de manera eficiente?

Eficacia

6 | ¢Laempresaalcanza los objetivos planteados en
sus planes de trabajo?

7 | ¢Se cumplen las metas establecidas en los
plazos previstos?

8 | ¢El cliente manifiesta satisfaccion con los
productos o servicios ofrecidos?

9 | ¢Los proyectos productivos logran los resultados
esperados?

10 | ¢ Se completan las actividades y proyectos en el
tiempo establecido?

Efectividad

11| ;Se obtienen resultados cumpliendo los
parametros de eficiencia establecidos?

12 | ¢La empresa cumple sus objetivos optimizando
costos y recursos?

13 | 4 Se alcanza una productividad adecuada en
relacion con los recursos utilizados?

14 | ; EI desempefio organizacional refleja un uso
eficiente de los recursos?

15 | ¢ Los objetivos generales se logran considerando

eficiencia y resultados?
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Anexo 3: Ficha de validacién por juicio de expertos

——— UNIVERSIDAD

- AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Titulo de la Investigaciéon: “METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING Y
PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE AUTOMATIZACION DE RIEGO Y
FERTIRRIEGO, ICA - 2025"
Nombre del Experto: MG. WALTER FRANCISCO ELISEO RODRIGUEZ MANTILLA

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcidén: E:?r:ula:::: Preguntas
Evaluar p por corregir
cumple
1. Claridad Las pregL_Jntas es_tan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en )
aspectos observables Cumple Nguna
S T ——— Las.preggntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
R Existe una organizacion .
4. Organizacion logica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
5. Suficlencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
6. Intencionalidad | £ cuestionario es adecuado paramedirios | o,y Ninguna
indicadores de la investigacian
7. Consistencia LE.S _preguntas est,_an ba_sadas 9N SIpEcios Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
. Existe relacion entre las preguntas e .
8. Coherencia e — Cumple Ninguna
9. Estructura La estructura del cgestlor.]anq .responde a Cumple Ninguna
las preguntas de la investigacion
10. Pertinencia .EI c:ue_-stm_n_anﬂ 8 OUll y oportuno para ia Cumple Ninguna
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Az

Mg. Walter Rodriguez Mantilla
Maestro en Ingenieria Industrial
N°. DNI: 17998658
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ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la

Investigacion:

“METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING Y

PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE AUTOMATIZACION DE RIEGO Y
FERTIRRIEGO, ICA - 2025"

Nombre del Experto: MS. HUMBERTO ANGEL CHAVEZ MILLA

[l. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: i Preguntas
Cumple/ No
Evaluar por corregir
cumple
1. Claridad Las pregl._mtas es_tan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en i
aspectos observables Cumple Ninguna
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
R Existe una organizacidn .
4.0Organizacion | s ica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
R El cuestionario comprende todos los i
3. Suliciencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
6. Intencionalidad .EI guestlonarm es.adecu.adn.;_:ara medir los Cumple Ninguna
indicadores de la investigacidn
7. Consistencia LE.S _preguntas est,_an ba_sadas en aspacios Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
. Existe relacidn entre las preguntas e i
8. Coherencia indicadoras Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario responde a .
9. Estructura las preguntas de la investigacion Cumple Ninguna
10. Pertinencia .El cugstm.n.ano es atil y oportuno para la Cumple Ninguna
investigacion

lll. OBSERVACIONES GENERALES

-~

Ms. Humberto Angef Chavez Milla
Maestrd en Ingeniefia Industrial
- DNI: 32793925
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DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: ‘“METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING Y
PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE AUTOMATIZACION DE RIEGO Y
FERTIRRIEGO, ICA - 2025

Nombre del Experto: MG. BARBARAN BENITES NELSON ARISTIDES

Il._ ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: Evaluacion | b oguntas
Evaluar Cumplaf No or corregir
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas usando )
! . Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
aspectos observables Cumple Ningune
3. Conveniancia Las_pregl.!ntas estan adecuadas al tema a Cumple Ninguna
ser investigado
R Existe una organizacidn )
4. Organizacion logica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
9. Suficiencia indicadores en cantidad vy calidad Cumple Ningune
. ) El cuestionario es adecuado para medir los .
6. Intencionalidad indicadores de Ia investigacion Cumple Ninguna
7. Consistencia LE.S Ipreguntas est,_an ba;adas 2N aspactos Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia !Exl_ste relacion ontre las progunias © Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
9. Estructura las preguntas de la investigacion Cumple Ninguna
10. Pertinencia !EI cugstm_rl .Emo es util y oportuno para la Cumple Ninguna
investigacidn

Ill. OBSERVACIONES GENERALES
Sin observaciones

Mg. Nelson Aristides Barbaran Benites
Ing. Industrial - Maestro en Ingenieria Industrial
N°. DNI: 08602678
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Anexo 4: Base de datos

V1: Lean Manufacturing
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V2: Productividad

item 14 | item 15

D3: Efectividad
item 13

item 12 | i

item 11

item 10

D2: Eficacia

D1: Eficiencia

ftem1|item2 |item 3 |item4|item 5 |item 6 | item 7 | item 8 | item 9

N° Participantes
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

::a turnitin Pégina 1 de 9 - Partada Identificador delaentrega trm:oldz3117:491 121356

1756830926 _BenavidesOrmeno_Tesis_Turnitin2.docx

#  uUniversidad Autdnoma de Tca

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trioids:3117:451121356 90 péginas
Fecha de entrega 16.053 palabras
3 sep 2025, 18 am. GMT-5
¥ 88357 caracteres
Fecha de descarga

3 sep 2025, B:59 am. GMT-5

MNambre del archive

1756830526 BenavidesOrmefio_Tesis_Turnitin2.docx

Tamafio del archive

37MB

,_ﬂ turnitin  Fegnat dess. Portada Iderificador dels entrega tmeckd3117:801 121356
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rﬂ tUrnitin  ragine2de s - Deseripodn ganeral de integridas

16% Similitud general

El total combinada de todas 12 coincidenclas, induidas a8 fuenbes SUperpUestes para ¢a..

Filtrado desde el informe

v Bibliografia
b Coincidencias mensres (menas de 15 palabras)

Fuentes principales

13% 4 Fuentesdelnternet
2% I Publicaciones
12% & Trabajos entregades (rabajos del estwudiante)

Marcas de integridad
M.® de alertas de integridad para revisidn
Mo se han detectado manipuladones de texo Sospedhosas.

rﬂ turnitin Pégna2des - Desoriptn general de incegridad

bdernificador dels entrega  tmiold= 2117491 121356

Lo algoriimos de Nuestro sistema analzan un documento en profundidad para

buscar Inconsistenclas que penmitiian disdnguiric de una entrega normal, 51
adverimas slgo axtralio, lo MANCIMOS COMG UNa Slerts pars que pusds revisarka,

Una marca de alerts no e necesanamente un indicador de problemas. Sin embanga,
recomendamas que preste atencién yla revise.
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:ﬂ‘turnil‘in Péginia 3 de 96 - Descripitn gandsal de Integricsd

Fuentes principales

13% ) Fuentes de Internet
2% B Publicacianes
12% & Trabajos entregades (rabajes del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de |3 entrega. Las fuenies superpeesias no & mosirarin

@ o

repositorio.autonomadeica.edu.pe

o Internet

repaositorio.ucv.edu.pe

o -

entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasguez on 2024-07-21

O -

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-07-04

n Trabajos

Universidad Cesar Vallejo on 2024-01-19

O -

Cliffside PEIE High School on 2023-05-03

o -

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-23

©Q o

hdlhandle net

n Trabajos

Universidad Macional de Tumbes on 2025-05-08

ﬂ Internet

red_uao.edu.co

. J—

revistas.uss.edu.pe

ﬂturnitin Fégina3 de 9 . Descripcidn general de Integridad
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entregados
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Universidad Privada del Morte on 2025-02-11

© -
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a Publicacidn
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Universidad Macional Amazonica de Madre de Dios on 2024-08-18
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www_coursehero.com
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