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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propdsito automatizar el area de recursos
humanos en la Empresa Senior Consultants SAC de lima. El objetivo general
de la investigacion fue, elaborar el Sistema web para la automatizacion de los
procesos de recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC, Lima,
2025. Con el propésito de optimizar el control de asistencia, la gestion de
permisos y vacaciones, emision de boletas de pago y administracion de
planilla. Para el desarrollo del sistema, se utilizé la metodologia XP, que se
tiene cuatro fases: analisis, disefio, desarrollo y pruebas, permitiendo una
implementacion adaptable y enfocada en los requerimientos de los usuarios.
La recopilacion de datos se llevo a cabo a través de la observacion, analisis
de documentos y encuestas a los trabajadores, empleando herramientas de
cuestionarios para recoger la informacion sobre la necesidad y expectativas
del sistema. Los resultados evidenciaron mejoras significativas con los
requisitos funcionales y no funcionales: tras la intervencion, el nivel
“Satisfactorio” en gestion de personal subié de 5% a 80%, en control de
asistencia de 10% a 45% y en remuneraciones y bienestar de 5% a 95%,
ademas de una clara reducciéon de errores y tiempos de gestion. El sistema
permitié un ahorro de tiempo y una mejora significativa para la empresa. En
conclusién, la implementacion del sistema web permitié una mejora notable
en la eficiencia operativa y en la gestion del talento humano, validando la
eficacia de la solucidon tecnolégica propuesta y facilitando la toma de

decisiones basadas en datos.

Palabras claves: Sistema web, recursos humanos, automatizacion,
metodologia XP, MVC.
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ABSTRACT

This research aimed to automate the human resources area at Senior
Consultants SAC in lima. The general objective of this research was to develop
a web-based system to automate the human resources processes at Senior
Consultants SAC, Lima, 2025. Its purpose was to optimize attendance
tracking, leave and vacation management, payroll slip generation, and overall
payroll administration. For the development of the system, the XP
methodology was used, which has four phases: analysis, design,
development, and testing, allowing for an adaptable implementation focused
on the users requirements. Data collection was carried out through
observation, document analysis, and surveys of the workers, using
questionnaire tools to gather information about the needs and expectations of
the system. The results showed significant improvements with functional and
non-functional requirements: after the intervention, the “Satisfactory” rating in
personnel management increased from 5% to 80%, attendance control rose
from 10% to 45%, and compensation and welfare improved from 5% to 95%,
alongside a clear reduction in errors and processing times. The system
allowed for time savings and a significant improvement for the company. In
conclusion, implementing the web system yielded a marked enhancement in
operational efficiency and human talent management, validating the
effectiveness of the proposed technological solution and facilitating data-

driven decision-making.

Key words: web system, human resources, automation, methodology XP,
MVC.
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l. INTRODUCCION
La gestion eficiente de los recursos humanos (RRHH) es un componente
crucial para el éxito de cualquier organizacion. Sin embargo, muchas
empresas en Latinoamérica enfrentan desafios administrativos significativos,
como la politizacion de los cargos y la falta de profesionalismo, lo cual impacta
negativamente en el desenvolvimiento laboral y la estabilidad del personal. La
empresa Senior Consultants SAC, dedicada a la consultoria en tecnologias
Microsoft, no es ajena a estos desafios. Actualmente, la ausencia de un
sistema automatizado para la gestion de asistencia, permisos, vacaciones y
boletas de pago obstaculiza la optimizacion de los procesos de RRHH,

generando ineficiencias y disminuyendo la productividad organizacional.

En el proceso del proyecto, se detalla la problematica y consecuencias sobre
la gestion de recursos humanos en la empresa SENIOR CONSULTANTS
SAC. Ademas, la metodologia Scrum, con su enfoque agil y colaborativo,
permitira un desarrollo estructurado y adaptativo del sistema, garantizando

que se ajusten a las necesidades especificas de Senior Consultants SAC.
El proyecto incluira el siguiente contenido:

Capitulo |: se presenta la introduccion del tema y cdémo se estructura el
proyecto. Capitulo Il: incluira una descripcidn detallada del problema,
incluyendo como se formularon los problemas generales y especificos, los

objetivos del estudio y la justificacion.

Capitulo Ill: se presenta el marco tedrico, que incluye informacion de
referencia de autores que han llevado a cabo investigaciones relacionadas.
Capitulo IV: se expone la metodologia que se emplea, incluida la muestra, los

métodos de recogida de datos y el enfoque y disefio de la investigacion.

Capitulo V: se presenta la solucién que se utiliza en la tecnologia y se habla
de la presentacién de los resultados obtenidos, junto a la interpretacion de los

instrumentos de recopilacion de datos utilizados.

Capitulo VI: se trata sobre los resultados y los compara con los resultados de

otras investigaciones realizadas en diferentes universidades. Este analisis
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ayuda a verificar cuan importantes y utiles son los resultados de este estudio

en comparacion con lo que otros investigadores ya han dicho.

Se presentan las conclusiones con los objetivos de estudios, junto con las
recomendaciones para mas investigacion y cambios. La seccion de
referencias bibliograficas brinda a los lectores mas ayuda, para que puedan
encontrar las fuentes utilizadas en la investigacion facilmente la seccién
anexos tiene materiales complementarios que ayudan con el informe de la

investigacion.

Abraham Elias Cortijo Ramos
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema
A nivel internacional, segun Pérez y Flores (2022), mencionan que en
Latinoamérica la gestién de recursos humanos (RRHH) en el entorno
publico presentan varios desafios en el aspecto administrativo que
representan un impacto negativo en el entorno publico. Uno de los
problemas mas representativos es la politizacién de los cargos publicos,
el desempefio laboral y la inestabilidad laboral. Estos problemas
generan obstaculos en la estructura gerencial y en el desempeio de las
compafiias. También describe que el 30% de los puestos ocupados en
las distintas areas de operaciones importantes no presentan una
capacitaciéon adecuada y falta de profesionalismo en los paises de

Argentina y Brasil.

Por otra parte, Lopez et al. (2023) describen que la gestion de recursos
humanos es importante ya que pueden retener un 15% de los
empleados. Sin embargo, el 45% de los empleados manifiestan
insatisfaccion por la falta de optimizacién de los procesos claves del area
de RRHH como asistencia, permisos, informacion de boletas de pago,
reuniones laborales e informe de vacaciones, entre otros. Lo que
provoca una mala gestidon por parte de RRHH, que afectan el trabajo

laboral y provoca pérdida de personal.

En el entorno nacional, Yupanqui (2022) informa que tras la pandemia
el 80% de las empresas peruanas no estuvieron preparadas para la
revolucién de trabajo remoto, ocasionando el 50% de cierre de
empresas. En el area de RRHH no estuvo a la altura para el control de
personal en el trabajo remoto, sin realizar estrategias y funciones en el
talento humano desde las ciencias sociales, psicologicas vy
empresariales. La gestion de recursos humanos presenta problemas
relacionados al clima laboral teniendo un impacto en la satisfaccion y el
cargo laboral. Se evidencio que el 55% de los trabajadores no estan
satisfechos con la gestiéon de RRHH que influyen en el ambito laboral.
En el caso de la ciudad de Chiclayo que el 66.9% trabajadores

demuestran signos de estrés laboral por falta de estrategias de

17



2.2,

2.3.

motivacion, reconocimiento y pausas activas y entre otros. Por lo cual es
de suma importancia optimizar la gestion de RRHH para generar un
ambiente laboral favorable para el desempefio de los trabajadores,

disminuyendo costos por contratacion de nuevos empleados.

En la empresa AXSeniors Consultants S. A. C, es una empresa Partner
de Microsoft conformada por técnicos seniors que cuentan con
certificacion en Microsoft Dynamics 365 y Microsoft Dynamics AX y
consultores, presentan dificultades en la gestion de los recursos
humanos que tiene un impacto negativo en las operaciones del control
interno. En la actualidad la empresa carece de un sistema que apoye en
la gestidbn del personal para controlar la asistencia del personal,
justificaciones de permiso médico o personal, solicitudes de vacaciones,
registro de horarios de trabajo extra y solicitudes de boletas de pago.
Aunque se generan los informes diarios de las tareas realizadas
mediante DevOps en Azure, no brinda soporte de manera integral las
necesidades de seguimiento y control del personal. Por ello, se propone
un sistema de gestidn de recursos humanos que permita gestionar de

manera eficiente los aspectos de RRHH.

Pregunta de investigacién general
¢, Cual sera el Sistema web para la automatizacién de los procesos de

recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC, Lima, 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Cual es el Analisis del Sistema web para la automatizacion de los
procesos de recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC,
Lima, 20257

P.E.2:

¢, Cual es el Disefio del Sistema web para la automatizacion de los
procesos de recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC,
Lima, 20257

18



2.4,

2.5.

P.E.3:

¢, Cual es el Desarrollo del Sistema web para la automatizacion de los
procesos de recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC,
Lima, 20257

P.E.4:

¢, Cuales son las pruebas del Sistema web para la automatizacién de los
procesos de recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC,
Lima, 20257

Objetivo General
Elaborar el Sistema web para la automatizacién de los procesos de

recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC, Lima, 2025.

Objetivos especificos

O.E.1:

Realizar el Analisis del Sistema web para la automatizacion de los
procesos de recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC,
Lima, 2025.

O.E.2:

Realizar el Diseno del Sistema web para la automatizaciéon de los
procesos de recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC,
Lima, 2025.

O.E.3:

Realizar el Desarrollo del Sistema web para la automatizacion de los
procesos de recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC,
Lima, 2025.

O.E.4:

Realizar las pruebas del Sistema web para la automatizacion de los
procesos de recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC,
Lima, 2025.
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2.6. Justificacion e importancia

Justificacion metodolégica

El desarrollo de un sistema web para la gestion de recursos humanos se
realizara bajo la metodologia scrum que permitira finalizar en un corto
tiempo, ademas la comunicacion entre los colaboradores de equipo y los
responsables del area de RRHH, asegurando gestionar cambios en los

requerimientos sin afectar el desarrollo global del proyecto.
Justificacion practica

La integracién de un sistema web que priorice la automatizacion de los
procesos de recursos humanos en la empresa Senior Consultants SAC,
permite disminuir los tiempos y los errores asociados al control de
asistencia, gestion de permisos, planificaciones de vacaciones y la
entrega de boletas de pago. Al mejorar las funciones de la empresa
Senior Consultants SAC, aumenta la eficiencia operativa, permitiendo
que los encargados de RRHH empleen estrategias para crear un buen

ambiente laboral.

El desarrollo del sistema web para gestionar los procesos de RRHH se

traducen en:

e Mejorar los procesos operativos al eliminar las tareas manuales y
mejorar los tiempos de respuesta.

e Disminuir errores en el control de asistencia, permisos y pagos,
para incrementar la confianza de los empleados.

e Permite realizar estrategias al tener acceso rapido a los datos.

e Aumenta la productividad del area de RRHH al mantener

controlada las actividades de los colaboradores.
Importancia

El desarrollo de un sistema web es de suma importancia en la empresa
Senior Consultants SAC, ya que permitira optimizar los procesos de
RRHH al automatizar las tareas que presentan problemas en el control

de asistencia, gestién de permisos, planificaciones de vacaciones y la
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entrega de boletas de pago. Esto reducira los tiempos perdidos y los

errores por parte del area RRHH.

2.7. Alcances y limitaciones

Alcances

El presente estudio se centra en la investigacion de la responsabilidad
social interna y su influencia en el desarrollo empresarial en la Empresa

Textil del Valle, ubicada en Chincha Alta, Ica, Peru.

Se analizara la implementacién de practicas de responsabilidad social
interna en la empresa, incluyendo politicas de bienestar laboral,
capacitaciéon y desarrollo de los empleados, promocién de un ambiente

laboral saludable y medidas de conciliacion trabajo-vida personal.

Se examinara la implicancia de las practicas en relacion a la
responsabilidad social interna en el desempefio y desarrollo empresarial
de la Empresa Textil del Valle, considerando indicadores como la
productividad, la retencion de talento, la motivacion de los empleados y

la reputacion corporativa.

Se realizara un analisis cuantitativo, utilizando métodos de recoleccion

de datos como cuestionarios dentro de la empresa.

El estudio se llevara en desarrollo en el periodo del aino 2024, lo que
permitira obtener informacion actualizada sobre las practicas de
responsabilidad social interna y su relacion con el desarrollo empresarial

en la Empresa Textil del Valle.
Limitaciones

La investigacion se centrara especificamente en la Empresa Textil del
Valle en Chincha Alta, Ica, Peru, por lo que los resultados obtenidos

pueden no ser generalizables a otras empresas o sectores industriales.

El acceso a la informacion y la colaboracién de la empresa son requisitos
determinantes para el desarrollo del estudio. En caso de limitaciones en
el acceso a datos o falta de cooperacién de la empresa, la investigacion

podria verse afectada.
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El estudio se basara en la percepcion y opinion de los empleados de la
Empresa Textil del Valle, lo que podria estar sujeto a sesgos o

limitaciones en la precision de la informacion proporcionada.

La investigacion estara sujeta a las limitaciones inherentes a las técnicas
de recoleccion de datos utilizados, como la posibilidad de respuestas

sesgadas en los cuestionarios.

Las conclusiones y recomendaciones derivadas de este estudio estaran
basadas en los resultados obtenidos en la Empresa Textil del Valle y
deberan ser interpretadas con precaucion al aplicarse a otras

organizaciones o contextos.
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Ill. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes
Al realizar una revision en base a fuentes virtuales y fisicas se ha
identificar investigaciones que presenten un lineamiento directo con las

variables de estudio, siendo estos los aportes brindados:
Internacionales

A nivel internacional, segun Avilés et al. (2021) tuvieron como meta crear
un sistema web para la gestion de procesos de la compafia de
seguridad INCERRPI. El estudio para el desarrollo del sistema se empled
la metodologia agil Scrum, en el backend se utilizé el framework Laravel,
en el frontend se us6 Vueds y para la gestion de datos se implemento
MariaDB, en el frontend se empled bootstrap v.5 para los disefios de
elementos, HTML para la estructura visual y CSS para las hojas de
estilo. Los resultados indicaron que el tiempo de registro de equipos en
el pretest fue de 262.2 segundos, mientras en el postest fue de 152.25
segundos, en el tiempo de reporte del personal en el pretest fue de 351
segundos, mientras en el postest fue de 127.75. Concluyendo que la
implementacion del sistema web optimiza de manera notable los
procesos operativos de la compafia, demostrando la eficacia de la
tecnologia utilizada y la metodologia aplicada para agilizar las tareas y

mejorar la eficiencia.

Por otra parte, Genesis (2022) tuvo como objetivo crear un sistema web
para la gestion de ndminas, control de actividades y control de
actividades. Se empled la metodologia XP para el desarrollo del
proyecto, lo cual permitié la retroalimentacién continuamente con los
clientes. En el desarrollo del sistema se implementaron las herramientas
de PHP, HTML, CSS, JavaScript y MYSQL como gestor de datos. Los
resultados evidenciaron una reduccion del 45% en los errores de
néminas y una mejora del 50% en la eficiencia del procesamiento de
roles de pago, pasando de un tiempo promedio de 4 a 2 horas y se
mejoraron las actividades logrando una reducciéon del 45% en los

retrasos en la entrega de informes. Concluyendo que el sistema permite
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optimizar la gestion administrativa y de nominas, facilitando la
disponibilidad de los datos para realizar procesos rapidos, contribuyendo

a la satisfaccion del usuario.

De acuerdo con, Apacani (2020) tuvo como meta crear una aplicacion
web para la gestion de transporte y RRHH en la municipalidad de Aseo
Potosi. La metodologia utilizada fue Scrum, lo que generd una
planificacion y desarrollo agil mediante la divisién de tareas en sprints.
La aplicacion se creo utilizando tecnologias actuales, como MySQL
como gestor de bases de datos, JavaScript, Angular, Bootstrap v5,
HTML y Leaflet para el frontend, y Node.js y Express para el backend.
Ademas, se integro un sistema de seguimiento por GPS llamado
MONET para rastrear el envio en tiempo real, y se utilizé el IDE Visual
Studio Code para el desarrollo. Los resultados revelaron dos mejoras
significativas en un 80% de mejora en la gestion de recursos humanos,
que disminuyo los errores y el tiempo en la administracion de personal,
y un 60% de optimizacién en la gestion del transporte, que facilité la
localizacion y el control de los vehiculos municipales. Concluyendo que
la reducciéon drasticamente las horas de funcionamiento y el consumo
de recursos, la implantacion del sistema basado en web aumenté la
productividad y facilitdé la toma de decisiones estratégicas en ambos

ambitos de gestion.

Para, Zhang et al. (2024) tuvieron como meta crear un sistema web para
la evaluacion de estrategias y facilitar la toma de decisiones del area de
recursos humanos. El sistema se creo utilizando JavaScripty HTML para
el frontend y Python y Linux para el backend, asi como MongoDB como
gestor de bases de datos NoSQL. Los resultados expresaron que la
adopcidn del sistema produjo resultados notables, como una mejora del
98% en el control de entradas y salidas del personal, que mejor6 el
seguimiento de la asistencia y redujo los errores administrativos.
Ademas, se produjo un aumento del 80% en la eficacia de la toma de
decisiones, lo que redujo los tiempos de respuesta y los errores
estratégicos. Una mejor gestion y acceso a los datos pertinentes permitio

realizar analisis en tiempo real, lo que se tradujo en una reduccion del
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60% del tiempo necesario para preparar informes estratégicos.
Concluyendo, el despliegue del sistema web mejora la gestién de la
informacion, al tiempo que refuerza los procedimientos de toma de
decisiones y control de RRHH, lo que aumenta la eficacia organizativa y

la flexibilidad en la gestion del talento.

Por ultimo, Chen y Cui (2022) tuvieron como meta crear un sistema de
gestion de recursos humanos bajo la arquitectura B/S(Browser/Serve),
para optimizar las operaciones del area de recursos humanos. Para el
backend del software se emplearon tecnologias como Python y Linux,
junto con el gestor de bases de datos NoSQL MongoDB, lo que permitié
manejar grandes volumenes de datos de manera eficiente y garantizar
un almacenamiento escalable. El frontend fue implementado con
JavaScript y HTML, facilitando una interfaz intuitiva y accesible para los
usuarios Los resultados revelaron una disminucién del 40% de los
errores administrativos relacionados con la gestion de datos de personal,
un aumento del 60% en el control de personal y una disminucion del 50%
en los tiempos de tramitacion de las solicitudes de los empleados.
Ademas, la produccion del area aumenta considerablemente, ya que el
tiempo necesario para preparar las néminas y los informes de
rendimiento se reduce de tres a una hora. Concluyendo que el sistema
satisface las condiciones necesarias para gestionar eficazmente los
procedimientos de RRHH, mejorar la administracion de personal,
permitir el acceso a la informacion en tiempo real e impulsar la eficacia

organizativa en un entorno empresarial cambiante.
Nacionales

A nivel nacional, para Quispe (2022) tuvo como meta implementar un
sistema de gestién de personal en bocaminas en la empresa Carpio
S.A.C. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo-aplicado y pre
experimental, aplicando la metodologia agil Scrum para facilitar un
desarrollo rapido mediante la division de tareas en sprints. El sistema se
cred con PostgreSQL como gestor de bases de datos y PHP como

lenguaje de programacién, lo que garantiza una gestion vy
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almacenamiento eficaces de la informacion. Los resultados evidenciaron
que el tiempo medio de registro se redujo de 30,48 minutos en la prueba
previa a 8,50 minutos en la prueba posterior, lo que indica una reduccién
del 72,1%; el tiempo medio de registro se redujo de 40,37 minutos en la
prueba previa a 3,79 minutos en la prueba posterior, lo que sugiere una
reduccion del 90,6%. Estos resultados expresaron mejoras notables en
los tiempos de registro. Ademas, la puntualidad del personal mejoré en
un 50% vy los errores administrativos relacionados con el control del
personal disminuyeron en un 65%. Concluyendo que la implantacion del
sistema web optimiz6 significativamente los procesos de control de
personal, reduciendo los tiempos de registro y mejorando la eficiencia

operativa en la mina Carpio SAC.

Por otra parte, Velarde (2020) tuvo como meta mejorar el control de
asistencia del personal mediante la creacion de un sistema web y la
utilizacién de la tecnologia biométrica basada en Arduino. Se empled un
enfoque cuantitativo, aplicado, pre-experimental que permitié evaluar el
impacto del sistema antes y después de su implementacion. El sistema
en linea y su interfaz se desarrollaron utilizando PHP y HTML, mientras
que el dispositivo Arduino responsable de la deteccion biométrica se
programé utilizando el lenguaje de programacion C++. El control de
asistencia del personal mejoré significativamente, segun los datos. Los
resultados evidenciaron que el indice medio de asistencia mejord un
3,85%, pasando del 96% en la prueba previa al 99,85% en la prueba
posterior. Del mismo modo, se ha producido una reduccion del 96,25%
en las penalizaciones compensatorias, ya que el porcentaje de
descuento salarial por ausencias ha pasado del 4% en el pretest a sélo
el 0,15% en el postest. Ademas, el tiempo necesario para registrar y
confirmar la asistencia del personal se reducira en un 70%, pasando de
10 minutos a 3 minutos por sesion de control. Concluyendo que la
implantacion del sistema basado en tecnologia biométrica maximiza el
registro de asistencia, disminuye los errores humanos, reduce los costes
de descuento salarial y aumenta la eficacia administrativa en la gestion

de personal.
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De acuerdo con Panduro et al., (2024) en su articulo tuvieron como meta
crear un sistema web que optimice la gestion de tramites documentarios
en una institucion educativa local de Peru. La metodologia plasmada fue
de enfoque cuantitativo y disefio de desarrollo tecnoldgico, apoyada en
la metodologia agil Scrum. La muestra fue conformada por 50 usuarios
(administradores, docentes y estudiantes) seleccionados por
conveniencia. El desarrollo del sistema incluyé funcionalidades como la
creacion y seguimiento de solicitudes, generacion de reportes y gestion
electronica de documentos, con niveles de acceso diferenciados. Las
herramientas tecnologicas empleadas fueron PHP con el framework
Laravel, HTML5, CSS3, JavaScript para el frontend, MySQL como
sistema de gestidn de base de datos, y el servidor Apache. En cuanto a
resultados estadisticos, los tiempos promedio de gestion documental se
redujeron significativamente: de 7.50 a 4.03 minutos en atencion, de
7.22 a 3.96 minutos en trazabilidad, y de 7.71 a 4.08 minutos en
percepcion de satisfaccion, confirmaron mejoras significativas en todos
los indicadores evaluados, con un nivel de confianza del 95%. En
conclusién, el sistema desarrollado demostro ser una herramienta ideal
para optimizar los procesos administrativos, mejorando la trazabilidad
documental y aumentando la satisfaccion de los usuarios, siendo
validado como un sistema que cumple con los requisitos de calidad

establecidos en la norma ISO 9126.

De acuerdo con estudio de Delgadillo, et al. (2021) que tuvieron como
meta determinar la influencia de un sistema web en el proceso de
medicion del desempefio del recurso humano usando la evaluacién de
180°. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, pre-experimental,
usando el método hipotético-deductivo; para el desarrollo del sistema
web se utiliz6 la metodologia UWE (UML-Based Web Engineering),
seleccionada mediante validacion de expertos. El proyecto se
implementoé desarrollando un sistema web basado en C#, Visual Studio
como IDE y MySQL como base de datos. Se aplicaron técnicas
estadisticas como la prueba de normalidad Shapiro-Wilk y la prueba de

rangos de Wilcoxon para analizar los datos de una muestra de 23
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colaboradores. Los resultados indicaron un incremento del nivel de
eficacia del proceso de medicion del desempefio en un 64% y un
aumento de la productividad de los trabajadores en un 28%. Finalmente,
se concluyeron que la implementacion del sistema web mejord
significativamente el proceso de medicion del desempefio del recurso
humano utilizando la evaluacién de 180° en la empresa T-ID Solutions
S.A.C.

Por ultimo, Valenzuela y Velasquez (2024) tuvieron como objetivo
optimizar el rendimiento y la seguridad de un sistema de administracion
de carteras de valores, migrando de una arquitectura cliente-servidor
tradicional a una plataforma web basada en la nube. La metodologia
utilizada se centré en el marco de trabajo agil Scrum, desarrollando el
proyecto en cinco releases bajo una estructura de trabajo dividida en
fases de inicio, planificacion, ejecucion y cierre. El desarrollo del sistema
se realizé aplicando disefio guiado por el dominio (Domain-Driven
Design), utilizando ASP.NET Core para el backend y Angular para el
frontend. La plataforma fue desplegada en Microsoft Azure, utilizando
servicios como Azure SQL Database, App Services y Azure Key Vault.
También se implementaron patrones de disefio como Factory Method,
Inyeccién de Dependencias y Unit of Work. En cuanto a los resultados
estadisticos, el sistema mostré una reducciéon del 40% en los tiempos de
respuesta operativa. Las pruebas de rendimiento bajo baja y alta
concurrencia confirmaron mejoras significativas. Ademas, se obtuvo un
puntaje de 4.38 sobre 5 en la evaluacion de calidad por parte de los
usuarios y se alcanzé un alfa de Cronbach de 0.914, evidenciando una
alta confiabilidad en los instrumentos de validacion. En conclusion, la
implementacion del sistema web permitié a la empresa Alfa Consultores
ofrecer una plataforma segura, escalable y eficiente, lo que aumentd la
satisfaccion del cliente y posicion6 a la empresa como lider en

soluciones digitales dentro del sector financiero.

28



Locales y Regionales

De acuerdo con, Caciano et al. (2024) tuvieron como meta crear un
sistema web para optimizar la gestion comercial y el talento humano en
un supermercado, bajo la metodologia Scrum. La adecuada distribucion
de tareas y el aumento del trabajo en equipo fueron posibles gracias a
la estructura de tres sprints del proyecto, a la clara definiciéon de
responsabilidades y a la eficaz preparacion del poker. El sistema se
desarroll6 utilizando el framework Laravel, PHP y MySQL como gestor
de datos, garantizando un disefio escalable y fiable. Se implementaron
pruebas de rendimiento utilizando JMeter una vez finalizado el
desarrollo, y los resultados demostraron un alto rendimiento en
situaciones de carga con un tiempo medio de respuesta de 51 segundos
y la capacidad de procesar 10.323 solicitudes por segundo. Los
resultados se evidenciaron que, en cuanto a la viabilidad econdmica, el
valor real neto (VAN) del proyecto aumenté en S/ 3 341,59, la tasa
interna de retorno (TIR) fue de 33% y el indice de rentabilidad (IB)
alcanz6 1,13, lo que demuestra la importante rentabilidad del sistema
implementado. Concluyendo que el sistema web mejoré enormemente
la gestion del talento humano al facilitar el control de asistencia y la
evaluacién del rendimiento, asi como la gestion comercial al agilizar los

procedimientos de venta e inventario.

De otra manera, Acuiia y Menacho (2021) tuvieron como meta crear un
sistema web basado en indicadores de la gestion de talento humano
para mejorar la evaluacién del personal en proyectos de TI. La
metodologia Scrum fue aplicada durante el proceso, lo que permitié
dividir el proyecto en sprints y gestionar eficientemente las tareas del
equipo. El sistema se desarrollé utilizando tecnologias como MySQL
como gestor de base de datos, Laravel para el backend y React para el
frontend, garantizando un sistema estable y sencillo de mantener. Se
utilizé un pretest y un postest para medir el rendimiento mediante un
formulario de recogida de datos. Los resultados indicaron que en Las
competencias interpersonales aumentaron un 10,92%, de 7,3 a 8,1

puntos; la competencia del personal mejoré un 17,59%, de 6,8 a 8
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puntos; y la eficiencia del personal crecio un 14,24%, de una puntuacion
media de 7,1 a 8,1 puntos. Ademas, los periodos de evaluacion e
informacion se acortaran un 30%, lo que permitira procedimientos mas
eficaces y flexibles. Concluyendo que la adopcion del sistema basado
en la web mejora la gestion del talento humano, agiliza el proceso de
evaluacion del personal, fomenta el crecimiento de las competencias
técnicas y blandas, y ofrece datos precisos para una mejor toma de

decisiones. en gestion de proyectos para TI.

Por ultimo, Fuentes (2022) tuvo como meta crear un sistema web para
gestionar recursos humanos en la empresa Outsourcing. Se aplico la
metodologia Kanban, lo que facilité un desarrollo rapido y una gestion
visual del progreso de las tareas. Se utilizaron tecnologias como HTML,
CSS y Bootstrap 5 para el disefio frontend durante la implementacion;
JavaScript y JSON para la interaccion dinamica de datos; SQL Server
2018 como gestor de base de datos para garantizar un almacenamiento
seguro y eficaz; y SonarQube para el analisis de vulnerabilidades y el
control de calidad del cédigo. En los resultados se evidencidé que la
productividad del personal aumenté un 44%, como demuestra la
disminucién del tiempo dedicado a tareas administrativas de 5 a 2,8
horas diarias. Ademas, la evaluacién del cédigo revel6 una reduccién del
28% de las vulnerabilidades, lo que mejoré la estabilidad y seguridad del
sistema. Ademas, se utilizaron informes automatizados para optimizar la
gestion de la asistencia, lo que se tradujo en una disminucion del 35%
de los errores de control de asistencia. Concluyendo que se determina
que la implantacion del sistema web permite gestionar eficazmente los
recursos humanos, aumenta el rendimiento, facilita el seguimiento de la

asistencia y garantiza un coédigo de mayor calidad y seguridad.

De otra manera Villarroel (2021) tuvo como objetivo determinar el
impacto de la implementacién de un sistema web escalafonario en la
gestion administrativa de la Universidad Nacional de Trujillo. La
metodologia utilizada fue de tipo aplicada, con disefio correlacional
causal y de corte transversal, en un estudio experimental. La muestra

estuvo compuesta por 62 servidores administrativos de la universidad.
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El sistema fue desarrollado usando el framework ExtJS (basado en
JavaScript), bajo el patron MVC, y utilizé la base de datos PostgreSQL.
Los resultados indicaron que el 51.6% de los participantes calificaron el
sistema como de nivel regular, mientras que la gestion administrativa
obtuvo una percepcion regular en 54.8% de los casos. Como conclusion,
el estudio determind que la implementacion del sistema web
escalafonario tuvo un impacto positivo minimo en la gestidon
administrativa de la universidad, sugiriendo que, aunque se mejora
ligeramente la organizacion, administracion y control, se requieren

acciones complementarias para lograr una gestion mas eficiente.

Por ultimo, Fuentes (2022) tuvo como objetivo crear un sistema web para
mejorar la gestibn de requerimientos de compras en la Oficina
Administrativa del Cuartel General del Ejército. Investigacion de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo y disefio preexperimental. El sistema
fue desarrollado en PHP con HTML5, El sistema fue desarrollado en
PHP con HTMLS5, Bootstrap para la interfaz y MySQL para la base de
datos. Se aplico la metodologia agil de Programacion Extrema (XP). La
muestra consistié en 105 requerimientos seleccionados aleatoriamente
entre los 144 regqistrados por las 48 unidades operativas. El tiempo
promedio de centralizacion de requerimientos se redujo de 46.31 dias a
3.49 dias hace 3,49 dias. El tiempo de ejecucion del presupuesto paso
de 19.02 dias. a 8.49 dias a 8,49 dias. El porcentaje de coincidencia
entre requerimientos y presupuesto asignado aumenté del 44,8% al
100%. Concluyendo que la implementacion del sistema web mejoro
significativamente la eficiencia del proceso de gestion de requerimientos
en todos los indicadores evaluados, reduciendo tiempos de respuesta y

errores, y optimizando el uso del presupuesto.

31



3.2.
3.21

Bases teodricas

. Variable 1: Definiciéon de un sistema web

Segun Alegre (2023), explica que un sistema web se conforma por un
conjunto de elementos para procesar informacion y 6rdenes especificas.
También se conocen como plataformas o aplicaciones web que permiten
a los usuarios obtener informacién y ejecutar tareas, sin realizar una

instalacion de software en un dispositivo computo.

Figura 1.
Sistema web

Nota. tomado de Alegre (2023)

3.2.1.1. Arquitectura de un sistema web

Cliente (Frontend)

Para Sarrion (2022), menciona que es la parte disefio de interfaz
grafica, donde el usuario puede interactuar con el contenido de una
pagina web. Es el encargado de retener la informacién que el usuario
introduzca y mostrar el resultado buscado. Para su desarrollo se
emplea la teologia de HTML que se encarga de estructurar el

contenido, CSS es la presentacion del contenido y JavaScript que
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permite la interaccion y el dinamismo de la interfaz de usuario. También
se utilizan frameworks y bibliotecas que facilita el desarrollo, es el caso
de Vue.js que se encarga de definir un interfaz amigable y Angular que
fue desarrollado por Google que apoya en una estructura sélida y
contiene la arquitectura MVC.

Figura 2.

Frontend

Nota. Tomado de Sarrion (2022).

Servidor (Backend)

Asi mismo Sarrion (2022), argumenta que es la encargada de la l6gica
del negocio, el procesamiento de datos y las respuestas de las
solicitudes enviadas desde el frontend. Los usuarios no pueden
visualizar la estructura del backend, ya que solo se encarga de manejar
las tareas como autenticacion del usuario, operaciones de BD, calculos
matematicos y envid de informacién. Se utilizan los siguientes
lenguajes de programacion como PHP que se utiliza las dinamicas y
conexiones a la BD, Python que permite un desarrollo rapido y eficiente
y Java que se basa en el desarrollo de aplicaciones empresariales
robustas. Por otra parte, se utiliza frameworks laravel que se realiza su
desarrollo por su sintaxis, Django que se basa en el lenguaje Python

por su seguridad y escalabilidad.
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Figura 3.
Backend
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Nota. Elaboracién propia.

e MVC
De acuerdo con Fernandez (2022) menciona que es un patron de
disefio de software que se basa en el modelo que es la gestion de
datos, la vista es la visualizacion de interfaces graficas para el usuario
y el controlador que realiza la interaccién del modelo y vista. lo cual
facilita el mantenimiento y la escalabilidad para el buen funcionamiento

de un sistema web.

3.2.1.2. Beneficios de un sistema web
Segun Fernandez (2023), el desarrollo de un sistema web evidenciando la

informacion estructurada adecuadamente tiene los siguientes beneficios:

e El usuario encuentra la informacion deseada de manera mas facil y
eficiente, aumentando la satisfaccién gracias a que el sistema es
intuitivo y flexible.

e La informaciéon es coherente ya que el disefio sigue un patrén y una
estructura clara.

¢ Permite la disminucidn de costos y de reingenieria al establecer el tener

controlado los procesos de una empresa.
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3.2.2. Metodologia Scrum

De acuerdo con Ariza (2023) la metodologia scrum se define en la

formacion de equipo de trabajo que se basa en tres roles como product

owner, scrum master y scrum team.

Product Owner: Es el encargado de mantener una comunicacion clara
sobre el proyecto y los requisitos funcionales que requiere la compaiia,
realiza las definiciones de los criterios de aceptacion para asegurar los
complimientos. También se encarga de apoyar los intereses de los
stakeholders, clientes y usuarios. Ademas, debe de contar con la
autoridad para tomar las decisiones vinculadas a los productos vy
servicios.

Scrum master: Es el lider del equipo scrum que se encarga de un
intermediario del equipo y el product owner. Es el que asegura que el
equipo mantenga un ambiente de trabajo productivo y amigable para
un buen desempefo.

Scrum team: Es el responsable del desarrollo del proyecto y de definir

del resultado.

Principios de la metodologia Scrum

Organizar el equipo.

Participacion entre el equipo.

Priorizacién de las tareas.

Definir los periodos de tiempo, para el desarrollo de los sprints.

Retroalimentacion de los stakeholders.

Fases de la metodologia scrum

Fase de inicio: Se desarrolla el caso de negocios, se identifican el
equipo de trabajo que asumira los tres roles del equipo scrum, se
realiza las historias de usuario vinculas a las funciones del proyecto, se
priorizan las tareas de acuerdo las historias de usuarios y se refiere a
la duracion de los sprints.

Fase de planificacién: El product owner describe las historias de
usuario vinculadas a las funciones del proyecto. Se encarga de asociar

35



las historias de usuario por cada sprints y define la lista de tareas por
sprint creando un sprints backlog.

e Fase de implementacion: Se ejecutan las tareas del proyecto y se
realizan las reuniones.

e Fase de revisidbn y retrospectiva: Se realiza la revision de los
entregables de las tareas de producto por parte del product owner.

e Lanzamiento: Se realiza la entrega del proyecto finalizado con las
aceptaciones del cliente y la documentacion del proyecto.

Figura 4.

Metodologia scrum
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Nota. Tomado de Ariza (2023).

3.2.3. Variable 2: Gestion de recursos humanos

3.2.3.1. Definiciéon de recursos humanos
Segun, Toker (2022) define como un area que gestiona los recursos
vinculados a los trabajadores de una compafia, ya que los
empleados son recursos valiosos. El concepto Recursos humanos
se cred en la mitad del siglo XX, gand popularidad al enterarse de
que las relaciones del comercio son muy valiosas. Por motivacién y
trabajo en equipo, que genera una amplia seguridad laboral de los
empleados. La gestidon de recursos humanos se domina como
controlar el personal y gestionar el talento de las personas como

umbral de valor.
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Funciones del departamento de Recursos humanos

De acuerdo con Ladrén (2023) existen varias categorias en las que se

encuadran las funciones de recursos humanos:

e Funcion social: poner en practica las leyes que tratan de las
preocupaciones morales y sociales, garantizar la igualdad salarial y de
oportunidades.

e Funcion organizativa: Utilizar la contratacion, la gestion del
rendimiento, el desarrollo del personal y la seleccion para garantizar la
eficacia organizativa.

e Establecer normas para el uso adecuado de los recursos humanos y
maximizar su potencial es la funcion funcional.

e Funcion personal: Fomentar el desarrollo de habilidades y apoyar el

desarrollo profesional y personal de cada empleado.
Estas capacidades se crean mediante:

¢ Planificacién y organizacion: supervisar el personal, los departamentos
y las estructuras salariales.

e Encontrar y emplear al candidato mas cualificado para cada puesto se
conoce como seleccion y contratacion.

e La gestion de contratos, nGminas y requisitos legales se conoce como
administracidon de personal.

e Relaciones laborales: Facilitar la comunicacion entre trabajadores y
responsables sindicales.

e Control de los empleados: Vigilar las ausencias, el rendimiento y la
motivacion.

e Prevencion de riesgos laborales: Evaluar los peligros, aplicar medidas

de proteccién y salvaguardar el bienestar de los empleados.
Analisis del puesto de trabajo

Segun Ladrén (2023), el proceso de investigacion del analisis de puestos de
trabajo determina las competencias, conocimientos y tareas necesarios para
desempenar una funcién concreta. También es beneficioso determinar las

circunstancias en las que se llevaran a cabo las tareas asignadas.
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e Meétodo de entrevista: Consiste en entrevistar a los empleados para
conocer las obligaciones y responsabilidades de un puesto. No es
necesario entrevistar a todos los empleados, sino que debe elegirse
una muestra representativa con distintos grados de experiencia. Este
método facilita la identificacion de puestos concretos y ofrece una
mejor imagen del funcionamiento de la region.

e Meétodo cuestionario: Consiste en que supervisores y empleados
rellenen un cuestionario exhaustivo sobre las obligaciones vy
responsabilidades del puesto. Funciona bien para examinar muchos
puestos comparables.

e Meétodo de observacion: El analista observa directamente las tareas y
las circunstancias de trabajo de los empleados.

e Meétodo mixto: Para optimizar las ventajas y minimizar los
inconvenientes de las técnicas anteriores, combine cuestionarios,

entrevistas y observacion.
Contrato laboral

Para, Ayensa (2023) menciona que es el contrato laboral segun las
habilidades del trabajador, que brinda sus servicios bajo el régimen laboral y
los cambios de una retribucion salarial. El estatuto de los Trabajadores regula
esta relacion, que debe ser personal (no intercambiable), voluntaria (basada
en el permiso), dependiente (sujeta a la orientacion del empresario) y externa
(el empresario es duefio de los beneficios y los riesgos). (El empresario
asume los riesgos y beneficios, no el trabajador). Ademas, el trabajador no
roba los resultados de su trabajo, y el salario es esencial para la existencia de

este vinculo.
Gestion de personal

Segun Lizama y Lizama (2022) menciona las los puntos importantes de la

gestion de personal:

e Horario de trabajo: Es la planificaciéon de las horas de trabajo, incluidos
los periodos de inicio, finalizacion y descanso. Puede ser especificado

unilateralmente por el empresario en reglamentos internos o
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establecido en contratos individuales o colectivos. El horario debe
respetar las restricciones legales y esta relacionado con la jornada
laboral. Por ejemplo, la jornada diaria no puede superar las 10 horas ni
trabajar mas de 6 dias consecutivos, aunque las partes acuerden
horarios desiguales (por ejemplo, 4 horas un dia y 9 horas el siguiente).
Trabajo nocturno: Las leyes actualmente en vigor solo protegen a las
mujeres en situacion de maternidad y a los jovenes; no hay normas
especificas sobre el trabajo nocturno.

Trabajo por turnos: El trabajo por turnos es cuando los trabajadores
trabajan diferentes horas durante un periodo de dias, semanas o
meses mientras ocupan las mismas funciones en un orden continuo o
discontinuo. Los trabajadores con horarios fijos no se ven afectados
por este planteamiento, que organiza el trabajo en equipos. La ley
permite que las partes acuerden este tipo de actividad, aunque no la
define especificamente. Segun el Cédigo Laboral (articulo 10.5), no es
imprescindible incluir la distribucion del horario en el contrato, siempre
que conste en el Reglamento Interno de la empresa.

Descansos y permisos y feriados: Para proteger la salud de los
trabajadores y darles tiempo libre, las pausas se incorporan a la
semana laboral. Se dividen en las siguientes categorias:

— Durante la jornada laboral: Permiten las pausas para comer, que
deben durar al menos 30 minutos y no estan relacionadas con
la jornada laboral, salvo que se acuerde lo contrario.

— Entre jornadas laborales: Permite hacer una pausa entre dias
laborables.

— Semanalmente: Tiempo libre semanal.

— Festivo o anual: Periodo de descanso programado.

— EICddigo Laboral regula el descanso durante la jornada laboral,
que tiene por objeto dar al trabajador tiempo para comer y

recuperarse (articulo 34-1).
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3.3. Marco conceptual

Arquitectura para el Frontend: Describe la disposicion y estructura de
las partes que componen la interfaz de usuario y la experiencia de
usuario de una aplicacion web. Engloba frameworks como React,
Angular o Vue.js, asi como tecnologias como HTML, CSS y JavaScript.
Arquitectura del Backend: Se refiere a la disposicion y estructura de los
componentes del lado del servidor de una aplicacion web. Abarca la
gestion de las solicitudes de los usuarios, la l6gica del servidor y la
administracién de la base de datos. Se utilizan lenguajes como Node.js,
PHP, Python y Java.

La arquitectura conocida como Modelo-Vista-Controlador, o MVC:
Para que una aplicacién sea mas facil de mantener y escalar, este
patrén de disefio divide la l6gica de negocio (Modelo), la presentacion
(Vista) y el control de flujo (Controlador).

La metodologia Scrum. Es una metodologia agil de gestion de
proyectos que hace hincapié en la entrega adaptable e iterativa.
Facilita la colaboraciéon y permite modificar el producto en respuesta a
las necesidades cambiantes.

Propietario del producto: Se encarga de establecer y jerarquizar los
requisitos del producto. Garantiza que el equipo trabaje en las
caracteristicas mas utiles al tiempo que representa las opiniones de los
usuarios.

El Scrum Master: Facilita el proceso Scrum y se encarga de dirigir al
equipo, asegurarse de que se cumplen los procedimientos agiles y
eliminar los obstaculos para que el equipo pueda funcionar con
eficacia.

Equipo Scrum: El equipo de desarrollo en Scrum es este grupo. Se
incluyen los desarrolladores, disefiadores y otros puestos necesarios
para proporcionar el producto gradualmente.

Partes interesadas: Las partes interesadas en el proyecto, incluidos
clientes, usuarios finales, inversores y gestores, se conocen como
partes interesadas. Sus requisitos y expectativas influyen en el
desarrollo del producto.
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Historias sobre los usuarios: Son breves descripciones de una
funcionalidad desde la perspectiva del usuario. «Como [rol], quiero
[accidn], para [beneficio]» es el formato que todos utilizan.

Roles sociales: se refiere a los deberes y acciones que lleva a cabo
una persona, grupo u organizacion para mejorar el bienestar de una

comunidad o sociedad.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

Enfoque.

El estudio de enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccién y el
analisis de datos numeéricos con el fin de medir variables, generar relaciones
entre ellas y generalizar resultados a partir de muestras representativas. Este
enfoque utiliza instrumentos estandarizados y métodos estadisticos para
garantizar la objetividad, la precision y la replicabilidad de los hallazgos
(Rebollo & Abalos, 2022).

Tipo.

Segun Rebollo y Abalos (2022) define que la investigacién aplicada es la
encargada de aplicar los conocimientos teoricos adquiridos, por lo cual esta
vinculada a la estructura de la investigacion basica, ya que depende de los
resultados. También se caracteriza por la necesidad de contar con un marco
tedrico, aplicar los conocimientos, busqueda de conocimientos y propdsito de

soluciones ante un problema.
Nivel.

Por otra parte, Naupas (2023) menciona que la investigacion comprende y
confirma las causas de los fendmenos y procesos sociales es el objetivo de
la investigacion explicativa, un sofisticado campo de estudio. Utilizando
enfoques rigurosos que incluyen disefios ex post facto, experimentales y cuasi
experimentales, se centra en encontrar leyes y teorias que expliquen estas
interacciones. Sin embargo, en el campo de la ingenieria de sistemas, esto
permite una comprension mas profunda en el enfoque de analisis de

requerimiento, disefio, codificacién y pruebas de soluciones informaticas.

El estudio se definid por un enfoque cuantitativo, ya que se traté con datos
numéricos; fue de tipo aplicada porque se aplicaron los conceptos tedricos
para el desarrollo del sistema web orientado a la optimizacion de los procesos
de recursos humanos. La investigacion fue de nivel explicativa porque se

explicaron los resultados estadisticos y el comportamiento de las variables.
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4.2. Diseio de la investigacion

De acuerdo con Tafur y Izaguirre (2022) define que el disefio es el proceso de
controlar factores para ver como afectan a una variable dependiente. La
aplicacion de un tratamiento y la evaluacion de sus resultados sirven de base.
Los factores externos se controlan mediante la seleccion aleatoria de los
participantes, lo que garantiza que las diferencias entre los grupos sean fruto

del azar y que los resultados se ajusten a la probabilidad.

El estudio tuvo un disefo preexperimental porque se aplicd el método del
pretest y postest en los indicadores para verificar su comportamiento y

explicar si hubo una mejora.

4.3. Descripcién metodolégica

El estudio se aplicé la metodologia Extreme Programming (XP), ya que es
una metodologia agil centrada en mejorar la calidad del software y la
capacidad de adaptacion mediante ciclos de desarrollo muy cortos,
fundamentada en cinco factores clave comunicacion, simplicidad,
retroalimentacion, coraje y respeto y potenciada por practicas como el
desarrollo guiado por pruebas (TDD), la programacion en parejas, la
refactorizacion y la integracién continua. Segun Guarneros et al. (2022) XP
implementa iteraciones minimas viables que permiten validar rapidamente las
funcionalidades esenciales y obtener retroalimentacion continua del cliente
Mientras que Hosseini (2023) destacan como la integracion de XP refuerza la
calidad de software. Ademas, Mocket al. (2024) demuestran que la
incorporacion de IA generativa en el ciclo de TDD de XP puede acelerar la
generacion de pruebas y mejorar la eficiencia del desarrollo sin comprometer

la calidad del codigo.

4.4.Recoleccion de datos

De acuerdo con Sanchez et al. (2021), la clase de investigacion explicativa
nos ha dado la oportunidad de aumentar nuestra comprension de las
estrategias proyectivas en nuestra busqueda de métodos de recopilacion de
informacion. La técnica de observacion es una técnica de recopilacién de

datos que se encarga de examinar y registrar la informacion. Por otra parte,
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el instrumento de guia de observacion su estructura facilita la observacion

para recopilar los datos de los indicadores.

4.5.Técnica de analisis de datos

Asi mismo, Sanchez et al. (2021) Es un conjunto de métodos y procesos para
realizar un analisis de los datos recolectados aplicando métodos estadisticos.
El proceso puede realizarse mediante software como Excel, SPSS o Python

para realizar los calculos y analisis de los datos de manera avanzada.
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V. SOLUCION TECNOLOGICA

5.1. Presentacion de resultados

Resultados de la solucién tecnoldgica
1. Fase de planificaciéon

Para iniciar esta fase se realizé una evaluacién de expertos para la seleccion
de la metodologia que acompafiara en la documentacion del desarrollo del

software.

Cumpliendo el O.E.1: Realizar el Analisis del Sistema web para la
automatizacion de los procesos de recursos humanos en la Empresa Senior
Consultants SAC, Lima, 2025.

El cuestionario fue respondido por 20 participantes, respetando el orden de

las preguntas establecido en cada sesion.
Seccion 1: Gestién de personal

Figura 5.
1.- ¢La empresa cuenta con un proceso formal de reclutamiento y

seleccion?

1.- ;La empresa cuenta con un proceso formal de reclutamiento y seleccién?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 1: El 75 % de los participantes (15 de 20) indicdé que la empresa
cuenta con un proceso formal de reclutamiento y seleccion, mientras que el
25% (5 de 20) respondié que no existe dicho proceso. Esto sugiere que,
aunque la mayoria reconoce la formalidad en la atraccién de talento, aun hay

un cuarto de la plantilla que percibe carencias en esta area.

45



Seccion 2: Control de asistencias

Figura 6.
2.- ¢El proceso de induccion o bienvenida esta bien estructurado y es
aplicado a todos los nuevos colaboradores?

2.- ;El proceso de induccidn o bienvenida esta bien estructurado y es aplicado a todos los nuevos

colaboradores?
20 respuestas

®si
® No

Pregunta2: ElI 85% (17/20) considera que el proceso de inducciéon o
bienvenida esta bien estructurado y es aplicado a todos los nuevos
colaboradores, frente a un 15 % (3/20) que opina lo contrario. La acogida de
nuevos empleados parece sélida, aunque convendria investigar las causas

detras de las respuestas negativas para garantizar una experiencia uniforme.

Figura 7.
3.- ¢Existen descripciones de puestos actualizados para cada carga dentro

de la empresa?

3.- jExisten descripciones de puestos actualizados para cada carga dentro de la empresa?
20 respuestas

®si
® No
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Pregunta 3: Solo el 40 % (8/20) afirma que existen descripciones de puestos
actualizados para cada cargo, mientras que el 60 % (12/20) sefala la
ausencia o desactualizacion de estos documentos. Esta brecha es critica,
pues sin roles claramente definidos es dificil alinear expectativas vy

responsabilidades.

Figura 8.
4.- ;Los procesos de contratacion se realizan de manera eficiente y en los

plazos adecuados?

4.- ;Los procesos de contratacion se realizan de manera eficiente y en los plazos adecuados?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 4: El 95 % de los encuestados (19/20) considera que los procesos
de contratacién se realizan de manera eficiente y en los plazos adecuados;
unicamente un participante discrepa. Esto revela un alto nivel de satisfaccion
con la agilidad de la funcién de Recursos Humanos en etapas finales del

reclutamiento.

Figura 9.
5.- ¢Se llevan registros adecuados del historial laboral de los

colaboradores?
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5.- ;Se llevan registros adecuados del historial laboral de los colaboradores?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 5: Un 65 % (13/20) indica que se llevan registros adecuados del
historial laboral de los colaboradores, mientras que un 35 % (7/20) no lo
considera asi. Hay una mayoria positiva, pero es necesario mejorar la gestion

documental para alcanzar un consenso mas amplio.

Figura 10.
6.- ;La empresa cuenta con un sistema automatizado para el control de

asistencias?

6.- ;La empresa cuenta con un sistema automatizado para el control de asistencias?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 6: EI 85 % (17/20) responde que no existe un sistema automatizado
para el control de asistencias, frente a un 15 % (3/20) que si cuenta con dicha
herramienta. La carencia de soluciones tecnoldgicas en este aspecto es clara

y podria estar impactando la precisidén del seguimiento horario.

Seccion 3: Remuneraciones y bienestar
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Figura 11.
7.- ¢Los colaboradores registran su ingreso y salida de manera puntual y

obligatoria?

7.- ;Los colaboradores registran su ingreso y salida de manera puntual y obligatoria?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 7: El 95 % (19/20) admite que los colaboradores no registran su
ingreso y salida de manera puntual y obligatoria, y solo el 5% lo hace. Este
resultado refuerza la necesidad de implementar mecanismos que garanticen

el cumplimiento de las politicas de tiempo laboral.

Figura 12.
8.- ¢El sistema de control de asistencias permite identificar facilmente

inasistencias y tardanzas?

8.- ;El sistema de control de asistencias permite identificar facilmente inasistencias y tardanzas?

20 respuestas

®si
® No

Y

Pregunta 8: El 90 % (18/20) considera que el sistema de asistencia actual no
permite identificar facilmente inasistencias y tardanzas, mientras que solo el
10 % (2/20) lo ve como una herramienta efectiva. La falta de visibilidad

operativa sobre la puntualidad es un punto critico a resolver.
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Figura 13.
9.- ¢Se comunican oportunamente los informes de asistencia al area de

Recursos Humanos?

9.- ;Se comunican oportunamente los informes de asistencia al drea de Recursos Humanos?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 9: La comunicacion de informes de asistencia al area de Recursos
Humanos se considera oportuna para el 50 % de los encuestados (10/20) y
tardia o insuficiente para el otro 50 % (10/20). Esta division exacta indica
discrepancias en los canales o tiempos de reporte que requieren

estandarizacion.

Figura 14.
10.- ¢Existen politicas claras y conocidas sobre sanciones por tardanzas o

inasistencias injustificadas?

10.- ¢Existen politicas claras y conocidas sobre sanciones por tardanzas o inasistencias
injustificadas?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 10: EI 60 % (12/20) opina que no existen politicas claras y conocidas

sobre sanciones por tardanzas o inasistencias injustificadas, mientras que el
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40 % (8/20) asegura lo contrario. La mayoria percibe falta de normatividad

visible, lo que puede generar incertidumbre y falta de apego a las normas.

Figura 15.

11.- ¢La estructura salarial esta bien definida y es percibida como justa?

11.- i La estructura salarial esta bien definida y es percibida como justa?
20 respuestas

®si
® No

Pregunta 11: Un 55 % (11/20) considera que la estructura salarial esta bien
definida y es percibida como justa; el 45 % (9/20) no esta de acuerdo. Aunque
se inclina la balanza hacia la equidad salarial, un porcentaje significativo

percibe desequilibrios que convendria atender.

Seccion4: Automatizacion y documentacion de procesos
(Preguntas 16-20).

Figura 16.
12.- ¢La empresa cumple puntualmente con los pagos y beneficios

laborales?

12.- {La empresa cumple puntualmente con los pagos y beneficios laborales?

20 respuestas

®si
® No
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Pregunta 12: El 100 % de los participantes (20/20) afirma que la empresa
cumple puntualmente con los pagos y beneficios laborales. Este resultado
unanime es un punto fuerte que refleja rigor y confianza en la gestion

financiera y administrativa de la organizacion.

Figura 17.
13.- ¢ Se otorgan beneficios adicionales que incentivan la permanencia del

personal?

13.- ;Se otorgan beneficios adicionales que incentivan la permanencia del personal?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 13: EI 50 % (10/20) reconoce que se otorgan beneficios adicionales
que incentivan la permanencia del personal, mientras que el 50 % restante no
lo percibe. La mitad de la plantilla no encuentra motivadores extra, lo que

sefala oportunidades para revisar o comunicar mejor los incentivos.

Figura 18.
14.- ;La empresa promueve actividades de bienestar fisico, emocional y

social para los colaboradores?
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14.- iLa empresa promueve actividades de bienestar fisico, emocional y social para los

colaboradores?
20 respuestas

®si
® No

Pregunta14: Un 80% (16/20) valora positivamente las actividades de
bienestar fisico, emocional y social promovidas por la empresa, contra un
20% (4/20) que no las considera adecuadas. La mayoria aprecia las
iniciativas de clima laboral, aunque siempre hay margen para diversificar o

mejorar los programas.

Figura 19.
15.- ¢ Se brinda reconocimiento (econoémico o simbdlico) por logros,

desemperio destacado o cumplimiento de metas?

15.- ¢ Se brinda reconocimiento (econémico o simbolico) por logros, desempefio destacado o

cumplimiento de metas?
20 respuestas

@ si
® No

Pregunta 15: La percepcion sobre el reconocimiento por logros y desempefio
esta dividida a partes iguales (50 % si, 50 % no). La ausencia de consenso
sugiere que los criterios o formatos de reconocimiento podrian no ser

uniformes o suficientemente visibles.
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Figura 20.
16.- ¢ Considera que los procesos actuales de Recursos Humanos podrian

optimizarse mediante un sistema automatizado?

16.- ;Considera que los procesos actuales de Recursos Humanos podrian optimizarse mediante un

sistema automatizado?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 16: EI 75 % (15/20) cree que los procesos actuales de Recursos
Humanos podrian optimizarse mediante un sistema automatizado, frente a un
25% (5/20) que no ve esa necesidad. Una mayoria clara respalda la

implementacion de herramientas tecnologicas para ganar eficiencia.

Figura 21.
17.- ¢Ha identificado demoras o errores frecuentes en los manuales de

procesos del area de Recursos Humanos?

17.-;Ha identificado demoras o errores frecuentes en los manuales de procesos del érea de

Recursos Humanos?
19 respuestas

®si
® No

Pregunta 17: El 45 % (9/20) ha identificado demoras o errores frecuentes en
los manuales de procesos de Recursos Humanos, el 50 % (10/20) no los ha

observado y el 5% (1/20) no contestd. Esto indica que casi la mitad percibe
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problemas de calidad en la documentacion interna, aunque la otra mitad no

los ha detectado.

Figura 22.
18.- ¢Cree que un sistema ayudaria a mejorar el control de asistencias,

permisos y puntualidad?

18.- i Cree que un sistema ayudaria a mejorar el control de asistencias, permisos y puntualidad?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 18: EI 80 % (16/20) considera que un sistema ayudaria a mejorar el
control de asistencias, permisos y puntualidad, mientras que el 20 % (4/20) no
lo cree necesario. El apoyo mayoritario refuerza la conveniencia de digitalizar

el seguimiento de horarios.

Figura 23.
19.- ;Considera que la implementacion de un sistema mejoraria la
comunicacion entre los colaboradores y el area de Recursos Humanos?

19.- ;Considera que la implementacion de un sistema mejoraria la comunicacion entre los
colaboradores y el area de Recursos Humanos?

20 respuestas

®si
® No

A
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Pregunta 19: Un 90 % (18/20) piensa que la implementacion de un sistema
mejoraria la comunicacion entre los colaboradores y el area de Recursos
Humanos; solo un 10 % (2/20) discrepa. La percepcion de beneficio en la

interaccion interna es casi unanime.

Figura 24.
20.- ;Esta de acuerdo con que un sistema podria aumentar la eficiencia

general en la gestion del talento humano?

20.- ;{Esta de acuerdo con que un sistema podria aumentar la eficiencia general en la gestién del
talento humano?

20 respuestas

®si
® No

A

Pregunta 20: EI 90 % (18/20) esta de acuerdo en que un sistema podria
aumentar la eficiencia general en la gestién del talento humano, y el 10 %
(2/20) no lo ve asi. Hay un fuerte consenso sobre el valor agregado de la

automatizacion global.

Dimensidén 1: Gestién de personal (Preguntas 1-5). En términos generales,
el area de Recursos Humanos demuestra procesos de contratacion e
induccion bien valorados (75 %—-95% de respuestas afirmativas en las
preguntas 1,2 y4), pero revela debilidades en la definicion de roles y la
actualizacion de descripciones de puestos (solo 40% de respuestas
positivas). Ademas, el registro documental del historial laboral es adecuado
para la mayoria (65 %), aunque una parte significativa (35 %) considera que
requiere mejorar. Esto indica que, si bien los procesos principales estan
consolidados, es prioritario reforzar la descripcion de cargos y la gestion

documental.
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Dimensidén 2: Control de asistencias (Preguntas 6—10). Aqui se aprecia una
clara carencia de sistemas automatizados (85% no los tiene) y de
cumplimiento puntual en el registro de horarios (95 % reconoce registros
irregulares). La identificacion de ausencias y tardanzas es deficiente para el
90 %, y los informes de asistencia llegan de forma inconsistente (50 %
aprueba, 50 % desaprueba). Ademas, las politicas sancionatorias son poco
claras (60 % las desconoce). El conjunto de respuestas subraya la necesidad
urgente de establecer un sistema integral de control asistencial y de formalizar

las normas de puntualidad y sus consecuencias.

Dimensién 3: Remuneraciones y bienestar (Preguntas11-15). La
puntualidad en pagos obtiene un respaldo unanime, y la percepcién de justicia
salarial es mayoritaria (55 %), lo cual es positivo. También se valoran las
actividades de bienestar (80 %). Sin embargo, los beneficios adicionales y los
reconocimientos por desempefio solo convencen al 50 % de la plantilla, lo que
revela espacio para ampliar o reforzar los incentivos y mecanismos de

reconocimiento, con el fin de elevar la satisfaccion y la retencion del personal.

Dimensién 4: Automatizacion y documentacion de procesos (Preguntas 16—
20). Existe un fuerte respaldo a la automatizacion de Recursos Humanos: el
75 %—-90 % de los encuestados ve beneficios en optimizar procesos, mejorar
el control de asistencias, afianzar la comunicacion con RR. HH. y aumentar la
eficiencia global. No obstante, casi la mitad ha detectado demoras o errores
en los manuales de procesos (45 %), lo que sugiere que, junto con la
implementacion tecnoldgica, es fundamental depurar y actualizar la

documentacion interna para garantizar una transicion fluida y sin fricciones.

Evaluacion de metodologias para el desarrollo del sistema web

Con la tabla de evaluacién, puede calificar las metodologias involucradas utilizando
una serie de preguntas con una escala del 1 al 5, donde 1 representa la menor

calificacién y 5 la mayor.
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Tabla 1.

Requerimientos funcionales y no funcionales

Metodologias

Nro. CRITERIOS Observaciones
SCRUM | XP RUP

1 | Flexibilidad y 4 5 4 Ninguna
Adaptabilidad
Gestidn de Riesgos 5 4 3 Ninguna

3 | Colaboracion y 5 4 2 Ninguna
Comunicacion del
Equipo

4 | Controly 4 5 5 Ninguna
Documentacion

5 | Frecuencia de 5 5 3 Ninguna
Entregas

6 | Enfoque en la Calidad 3 5 4 Ninguna

del Software
7 | Escalabilidad y 4 5 4 Ninguna
Adaptabilidad a

Grandes Proyectos

30 33 26 Mayor

puntuacion XP

Total

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Muy malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: muy bueno

ot
. I:,;-r,-'l._ /
Firma del experto: = _
SENIOR CORSULTANTS 5.A.C.

JUAM J. MEMDEZ GARCIA
GERENTE GEMERAL

Segun la evaluacién de las metodologias, XP obtuvo la puntuacién mas alta,
lo que demuestra que se adapta mejor a una documentacion de software mas

detallada.
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El estudio adopté la metodologia de desarrollo agil Extreme Programming
(XP) para la implementacion del sistema web orientado a la automatizacion
de los procesos del area de Recursos Humanos. La metodologia XP se
estructura en varias fases clave que guian el desarrollo del sistema de forma

eficiente. Estas fases son:

A continuacién, se asignaron los roles respectivos del proyecto y se
programaron reuniones con el cliente para compilar datos para realizar el

sistema aplicativo WEB.

Tabla 2.

Requerimientos funcionales y no funcionales

ACTA DE APROBACION IDENTIFICACION W.Cc.Q.L
REQUISITOS FECHA DE EMISION 06/06/2025
VERSION: 1.0
Nombre de Sistema web para la automatizacion de los procesos de recursos
Sistema humanos en la empresa senior consultants sac, lima, 2025.
Cantidad de
requisitos
Responsables DNI:
Requerimientos funcionales
ID Nombre de Descripcion Observacion
Requerimiento
El sistema debe permitir que el
usuario administrador pueda tomar
roles de administrador y de
RF-1 Gestion de empleador. Aceptado
Usuario
-Agregar nuevos usuarios
-Modificar Usuarios Actuales
-Eliminar Usuarios Actuales
El sistema debe facilitar al
administrador la administraciéon de
empleadores, incluyendo
informaciéon como nombre, numero
Gestién de de teléfono, correo electronico,
RF-2 Empleados direccion, ubicacion, etc. Aceptado
-Agregar nuevo Empleadores
-Editar Empleadores existentes
-Eliminar Empleador
El sistema debe facilitar que el
administrador pueda administrar
Gestion de las solicitudes de permisos para
RF-3 Solicitudes de los empleadores, verificando que Aceptado
Permisos el formulario debe estar

correctamente  completado vy
firmado por el empleador.
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RF-4

Gestion de
Solicitudes de
Vacaciones

El sistema debe facilitar que el
administrador pueda administrar
las solicitudes de Vacaciones para
los empleadores, verificando
también las fechas que esta
solicitando el empleador y previo a
ello también poder ver cuantos
dias se tiene acumulado para
poder acceder a sus vacaciones.

Aceptado

RF-5

Gestion de
Control de
Asistencia

El sistema debe facilitar que el
administrador pueda administrar
las asistencias de los
empleadores, como la hora de
entrar y también las horas de
salida, previo a ello también pueda
gestionar las horas extras hechas
por el empleador.

Aceptado

Requerimientos no funcionales

RF-6

Seguridad y
Control de
Acceso

Es esencial que el sistema
disponga de sistemas sélidos de
autenticacion y autorizacion para
garantizar que uUnicamente los
usuarios con los roles
correspondientes como
(Administrador 'y  Empleador)
tengan acceso y puedan ejecutar
acciones en la plataforma, lo que
incluye:

-Proteccion frente a intentos de
ingreso no permitido

-Registro de auditoria de todas las
actividades ejecutadas por el
usuario

Aceptado

RF-7

Usabilidad y
experiencia de
Usuario

El sistema tiene que proporcionar
una interfaz sencilla e intuitiva para
que los usuarios puedan manejar
las solicitudes de vacaciones,
asistencia y permisos, esto
implica:

-Creacion de una interfaz nitida y
consistente con una navegacion
sencilla e intuitiva.

-Supply de asistencia contextual y
manuales para usuarios.

Aceptado

RF-8

Rendimiento y
Escalabilidad

El sistema debe tener la habilidad
de gestionar varias operaciones al
mismo tiempo sin disminuir su
rendimiento, esto abarca cualquier
operacion simultanea.

-Respuesta rapida ante la carga de
datos y la realizacién de acciones,
incluso en situaciones de alta
carga de usuarios.

Aceptado
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-Habilidad para incrementar de
manera horizontal al afiadir mas
recursos si se incrementa la base
de usuarios o el volumen de
solicitudes.

RF-9

Mantenimiento y
Actualizacién

El sistema debe ser sencillo de
conservar y adecuar, esto implica:

-Un disefio modular que permita la
incorporacion de nuevas
caracteristicas y la rectificacién de
fallos sin alterar el funcionamiento
del sistema.

-Documentacion técnica
exhaustiva y renovada para
programadores y gestores del
sistema.

Aceptado

RF-10

Compatibilidad y
Portabilidad

El sistema debe ser compatible
con varios navegadores web y
dispositivos, facilitando la
conexion desde distintos contextos
y plataformas, lo que incluye:

-Soporte para los navegadores
web de mayor uso (Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Brave).

-Excelente desempefio en
aparatos moviles y tablets.

Aceptado

RF-11

Integridad y
Consistencia de
los Datos

El sistema debe garantizar que los
datos introducidos y administrados
sean exactos, integros y
coherentes, lo que implica:

-Comprobaciones de los datos al
ingresar para prevenir fallos o
inconsistencias.

-Transacciones atomicas que
garanticen que las operaciones de
creacion, modificaciones y
eliminacién de datos se finalicen
de manera correcta o se anulen en
caso de errores.

Aceptado

Asignacion de roles del proyecto
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A continuacion, se describen los roles asignados para el desarrollo del
sistema WEB, cada uno con responsabilidades especificas para el proceso
del desarrollo. La asignacion de roles es netamente fundamental para definir

claramente las funciones de cada miembro del equipo, esta estructura



organizativa facilita la implementacion de mejores practicas, la gestion de

riesgo y la entrega del producto final de alta calidad.

Tabla 3.

Asignacion de roles en el proyecto.

ROL DESCRIPCION ENCARGADO
El programador tiene la tarea de redactar y preservar
el cédigo fuente del software. Su tarea principal
consiste en convertir las necesidades del proyecto
PROGRAMADOR en instrucciones de programaciéon que puedan ser
ejecutadas por un ordenador. Esto abarca el disefio,
desarrollo, prueba y depuracion de las funciones del
sistema, asi como su desarrollo.
El cliente es el individuo o institucion que pide la
creacion del software y financia el proyecto. Este
papel es crucial dado que aporta las necesidades y
especificaciones del sistema que se va a desglosar.
El cliente también colabora en la evaluacion de los
prototipos y versiones iniciales del software,
proporcionando feedback y solicitando
modificaciones o0 mejoras segun se requiera.
El tester tiene la responsabilidad de garantizar la
calidad del software antes de su lanzamiento, este
papel conlleva la creacién, ejecucién vy
TESTER documentacién de pruebas para confirmar que el
software opere conforme a lo estipulado y que no
tenga fallos. Los testers detectan fallos vy
dificultades.
El consultor en desarrollo de software es un
especialista externo que brinda orientacion
estratégica y técnica al equipo de desarrollo o al
cliente. Su tarea consiste en valorar las necesidades
del proyecto, proporcionar sugerencias sobre
tecnologias y metodologias a emplear y asistir en la
resolucién de problemas complicados durante el
proceso de desarrollo.

Abraham
Cortijo Ramos

CLIENTE

CONSULTOR

e Historial de usuario

El proyecto de desarrollo del sistema web para la automatizacion de los
procesos de recursos humanos se estructura con varios moédulos definidos,
Lo cual en una serie de reuniones se le detallo todos los modulos. Estos
modulos fueron creados y disefiados para cubrir la necesidad operativa del
sistema en el area de recursos humanos. Cada mdédulo esta orientado a
mejorar la eficiencia y gestiéon en los procesos relacionados de Control de
asistencia, Gestién de vacaciones y Gestiones de pagos. La definicién de
estos modulos es asegurar una implementacion ideal y una operacion fluida

del sistema en su totalidad.
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Login de Usuario y Administrador
Modulo de Registro de Asistencia
Médulo de Boletas

Modulo de Solicitud de Vacaciones
Médulo de Permisos

Modulo de Registro de pensiones
Modulo de Registro de personal
Modulo de evaluacion de desempeiio
Modulo de planillas

Modulo de control de permisos
Médulo de control de Asistencias
Médulo de control de Vacaciones

Modulo de control de usuarios

2. Fase diseno

En fase de desarrollo de disefio se ha realizado un analisis detallado del

sistema que va a desarrollar.

Cumpliendo el O.E.2: Realizar el Disefio del Sistema web para la

automatizacion de los procesos de recursos humanos en la Empresa Senior
Consultants SAC, Lima, 2025.

Tabla 4.

Historia de Usuario

N° HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD RIESGO RESPONSABLE
HI-001 Registro de Usuarios Alta Alto Abraham Cortijo
HI-002 Registro de Asistencia Alta Alto Abraham Cortijo
HI-003 Generacion de Boletas Alta Alto Abraham Cortijo
HI-004 Registro de Solicitud Vacaciones Alta Medio Abraham Cortijo
HI-005 Registro de  Solicitud de Alta Medio Abraham Cortijo

Permisos
HI-006 Registro de Pensiones Alta Alto Abraham Cortijo
HI-007 Registro de Planillas Alta Alto Abraham Cortijo
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HI-008 Control de Asistencia Alta Medio Abraham Cortijo

HI-009 Control de Vacaciones Alta Medio Abraham Cortijo

HI-010 Control de Permisos Alta Medio Abraham Cortijo

HI-011 Control de Usuarios Alta Alto Abraham Cortijo
Tabla 5.

Historia de Usuario HI-001

Historia de Usuario HI-001

N°: HI-001 Usuarios: Jefe, Soporte y Usuario
Nombres de Historia: Registro de Usuario

Prioridades: Alta Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo: Cortijo Ramos, Abraham Elias

Descripcién: El administrador a través del médulo de registro de Usuarios procedera a crear
el acceso al sistema al empleador, Lo cual se les dara acceso a los mddulos de
Vacaciones, Asistencias, Permisos y Boletas emitidas por la empresa.

Observacion: El acceso al registro de Usuarios solo tendran acceso el administrador de
Recursos Humanos.

Tabla 6.
Historia de Usuario HI-002

Historia de Usuarios HI-002

N°: HI-002 Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente
Nombres de Historia: Registro de Asistencia
Prioridades: Alta Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo: Cortijo Ramos, Abraham Elias

Descripcién: El usuario podra registrar su asistencia dentro de la plataforma, mediante un
camara y también podra registrar su horario de salida, Esto se controlara con un horario
de entrada que sera de 9:00 am y la hora de salida que seria 6:00 pm hora peruana.

Observacion: Si el Usuario registra su horario de entrada después del horario pactado se
registrara como tardanza registrandose en rojo, también tendra que tomarse la foto para
poder registrar su asistencia.

Tabla 7.
Historia de Usuario HI-003

Historia de Usuarios HI-003

N°: HI-003 Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente
Nombres de Historia: Generacion de Boletas
Prioridades: Alta Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador Responsable: Cortijo Ramos, Abraham Elias

Descripcién: El administrador a través del médulo de Boletas tendra la opcién de adjuntar
las boletas correspondientes de cada usuario por mes, asi el Usuario podra descargar o
visualizar su boleta emitida por recursos humanos.
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Observacion: El acceso al registro de boleta solo sera para el Administrador que tendra la
opcion de generar su boleta del usuario, en caso contrario el usuario solo tendra la opcion
de visualizacién de la boleta y la opcidn de descarga.

Tabla 8.
Historia de Usuario HI-004

Historia de Usuarios HI-004

N°: HI-004 Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente
Nombres de Historia: Registro de Solicitud Vacaciones
Prioridades: Alta Riesgos: Medio

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo: Cortijo Ramos, Abraham Elias

Descripcién: El Usuario tendra la opcién de registrar su solicitud de sus vacaciones
indicando la fecha de inicio y la fecha de fin de sus vacaciones, lo cual esa solicitud sera
dirigida al médulo de administrador para que recursos humanos lo evalien y lo pueda
aprobar si es necesario.

Observacion: El registro de solicitud de vacaciones solo lo podran solicitar los usuarios que
estén en planilla y lo que tengan ya mas de 6 meses laborados en la empresa.

Tabla 9.
Historia de Usuario HI-005

Historia de Usuarios HI-005

N°: HI-005 Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente
Nombres de Historia: Registro de Solicitud de Permisos
Prioridades: Alta Riesgos: Medio

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo: Cortijo Ramos, Abraham Elias

Descripcion: El Usuario tendra la opcion de registrar sus permisos sea por descanso
médico o permisos para poder acudir un centro médico o en todo caso problemas
personales, todos estos permisos seran evaluados por parte de recursos humanos al
recibir la solicitud del empleador.

Observacion: La solicitud de permiso, solo podra solicitarlo el usuario registrado lo cual
para la solicitud de vacaciones se tendra que presentar 7 dias antes considerando que no
deberia ser al inicio de mes o a fines de mes y sobre el permiso médico o problemas
personales con anticipacion de 1 dia. Para que asi el administrador pueda evaluar la
solicitud.

Tabla 10.
Historia de Usuario HI-006

Historia de Usuarios HI-006
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N°: HI-006 Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente

Nombres de Historia: Registro de Pensiones
Prioridades: Alta Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo: Cortijo Ramos, Abraham Elias

Descripcién: El administrador tendra el acceso al médulo de pensiones para poder hacer
el registro del salario del empleador y los beneficios que se le otorga por planilla, también
podra registrar las entidades de bancos con lo trabaja el empleador.

Observacion: El acceso al médulo solo lo tendra el administrador para poder registrar las
pensiones del empleador.

Tabla 11.
Historia de Usuario HI-007

Historia de Usuarios HI-007

N°: HI-007 Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente
Nombres de Historia: Registro de Planillas
Prioridades: Alta Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo: Cortijo Ramos, Abraham Elias

Descripcién: El administrador tendra el acceso de registrar al nuevo empleador y también
otorgarle los beneficios de acuerdo a ley, también le creara un usuario y contrasefia para
que pueda ingresar al sistema y pueda registrar sus asistencias.

Observacion: El acceso al médulo de registro de planilla solo lo tendra el administrador
para el control del acceso del empleador.

Tabla 12.
Historia de Usuario HI-008

Historia de Usuarios HI-008

N°: HI-008 Usuarios: Jefe, Soporte, Cliente
Nombres de Historia: Control de Asistencia
Prioridades: Alta Riesgos: Medio

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo: Cortijo Ramos, Abraham Elias

Descripcion: El administrador mediante el modulo de control de asistencia podra
administrar el horario de ingreso del personal y también la hora de salida.

Observacion: El control de asistencia se podra controlar mediante la foto tomada desde su
ordenador, para asi llevar un mejor control en la asistencia del personal.

Tabla 13.
Historia de Usuario HI-009

Historia de Usuarios HI-009

N°: HI-009 Usuarios: Jefe, Soporte, Cliente
Nombres de Historia: Control de Vacaciones
Prioridades: Alta Riesgos: Medio

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo: Cortijo Ramos, Abraham Elias
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Descripcion: El administrador a través del médulo de Vacaciones podra aprobar si le
consideran las vacaciones solicitadas al empleador, si es aceptado se le asigna las fechas
en su calendario que entrara de vacaciones, caso contrario es rechazado se le comunicara
al empleador que vuelva a solicitar sus vacaciones con fechas diferentes.

Observacion: El acceso de control de vacaciones sera Unicamente para el administrador.

Tabla 14.
Historia de Usuario HI-010

Historia de Usuarios HI-001

N°: HI-010 Usuarios: Jefe, Soporte, Cliente
Nombres de Historia: Control de Permisos
Prioridades: Alta Riesgos: Medio

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo: Cortijo Ramos, Abraham Elias

Descripcién: ElI administrador a través del médulo de permisos tendra el acceso a poder
revisar todos los permisos solicitados por todos los empleadores, también podra aprobar
la solicitud si asi lo requiriera.

Observacion: El acceso de control de permisos sera Unicamente para el administrador.

Tabla 15.
Historia de Usuario HI-011

Historia de Usuarios HI-001

N°: HI-011 Usuarios: Jefe, Soporte, Cliente
Nombres de Historia: Control de Usuario

Prioridades: Alta Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo: Cortijo Ramos, Abraham Elias

Descripcién: El administrador a través del modulo de control de usuario tendra la facilidad
de cambiar los estados del usuario, si en caso el empleador ya no pertenece a la empresa
podra manejarlo mediante un estado habilitado y deshabilitado.

Observacion: El acceso de control de usuario sera unicamente para el administrador.

3. Fase Codificacion

Tecnologias y lenguaje de programacion, Ademas, en la elaboracion del
sistema se utilizaron diversas tecnologias y lenguajes de programacion. Estas
herramientas no solo propiciaron el crecimiento eficaz del sistema, sino que
también aseguraron su solidez y capacidad de expansién. Dentro de los

lenguajes de programacion empleados (Pyhton, Java, C#, entre otros). Esta
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mezcla de tacticas de herramientas facilitd la optimizacion del desempefio del

sistema y su adaptacion a las necesidades particulares del proyecto.

Cumpliendo el O.E.3: Realizar el Desarrollo del Sistema web para la
automatizacion de los procesos de recursos humanos en la Empresa Senior
Consultants SAC, Lima, 2025.

Tabla 16.

Tecnologias y lenguaje de programacion

Frontend Backend Servidor
JavaScript PHP v.8 XAMPP
HTML MySQL Modelo, Vista, Controlador
BootStrap5 FPDF (M.V.C)
Calendar

e Arquitectura del sistema Web de Recursos Humanos.
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Figura 25.

Diagrama de interfaz de usurarios
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Usuario Administrador Interfaz de Usuario

Usuio Interfaz de Usuario
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Figura 26.
Arquitectura del Sistema Modelo, Controlador y Vista
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Figura 27.

Diagrama relacional de Base de Datos
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e Disefio y desarrollo de mddulos

Figura 28.
Login de ingreso

fXAXSeniors

Microsoft Partner

INICIAR SESION

Ingrese sus crodenciales

Uswano

P-\ wword

La Figura 8 ilustra la pantalla de inicio de sesion de la plataforma AXSeniors,
identificada como un partner de Microsoft. La interfaz presenta un disefio
limpio y profesional, solicitando al usuario que ingrese sus credenciales para
acceder al sistema. Se requiere un "Usuario", que corresponde al numero de

documento, y una "Password" o contrasefa.
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Figura 29.

Maédulo Principal
0
™ Axseniors

La Figura 9 presenta el modulo principal o dashboard del sistema de gestidn
AXSeniors. La interfaz esta dividida en dos secciones principales: a la
izquierda, un menu de navegacion vertical que permite acceder a las distintas
funcionalidades como "Dashboard", "Ficha del personal", "Evaluaciéon de

desempeno", "Configuracion Planilla", "Asistencia" y "Reportes”.

Figura 30.

Registro de la ficha del Personal

X SENIORS n
Ficha del Personal

NRO. FECHA
ID 1 PERSOMAL DOCUMENTO NACIMIENTO SEXO UBIGED CELULAR EMAIL AREA CARGO

Ningun date dispoenible on esta tabla

La Figura 10 exhibe la interfaz del médulo "Ficha del Personal" dentro del
sistema AX SENIORS, disefiada para la administracion de los registros de

empleados. El panel de contenido principal, que se activa desde el menu de
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navegacion lateral, presenta un botén de "Nuevo registro" para afiadir nuevos

perfiles y una barra de "Buscar" para filtrar la informacion.

Figura 31.

Registro de Evaluacion a los Empleados.

oQ

Nro. Fecha Total Calificacion Renueva

ID 1 Personal Documento Area Cargo Evaluador Cargo evaluacion puntos final contrato

HNingun dato disponible en esta tabla

La Figura 11 detalla la seccion de "Registro de Evaluacion a los Empleados”
del sistema AX SENIORS. La interfaz, accesible desde el menu de
navegacion, esta centrada en la gestion del desempeio del personal,
presentando un botdn para crear una "Nueva Ficha" de evaluacion y una barra

de busqueda.

Figura 32.
Médulo de configuracion de planilla, que se usara para configuracion e

insercion de Bancos, AFP y remuneracion basica.

oa

Configuracion
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La Figura 12 ilustra el "Médulo de configuracion de planilla" del sistema AX
SENIORS, una interfaz disefiada para establecer los parametros base del
calculo de remuneraciones. La pantalla principal, titulada "Configuracion",
contiene un formulario con campos para definir valores econémicos clave
como el aporte a la ONP, la Remuneraciéon Minima Vital, el valor de la UIT y
la Asignacién Familiar. Estos campos, marcados como obligatorios, permiten
al administrador ajustar las variables segun la normativa laboral vigente. Esta
seccion es fundamental para la correcta insercion de datos de Bancos y AFP.
Una vez completada la informacion, se utiliza el botén "GUARDAR" para

aplicar los cambios en todo el sistema.

Figura 33.

Médulo de Registros de Areas.
AX SEMIORS n

AREAS

D | DESCRIPCION ESTADO ACCION

1 " [ oo

La Figura 13 muestra la interfaz del "Médulo de Registros de Areas" del
sistema AX SENIORS, accesible desde la opcién "Configuracion Plantilla” del
menu lateral. Esta pantalla esta disefiada para la gestion de las areas o
departamentos de la organizacion, permitiendo crear un "Nuevo registro" o

buscar existentes.
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Figura 34.

Médulo de Registro de cargo de los empleados.

AX SENIORS = n
CARGOS
[} | DESCRIPCION ESTADO ACCION
2 Disefador Grifico mm

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

La Figura 14 presenta el "Mddulo de Registro de cargo de los empleados" del
sistema AX SENIORS. Esta interfaz, a la que se accede desde la seccion
"Configuracion Planilla" del menu lateral, estéd dedicada a la gestion de los
puestos de trabajo de la organizacién. La pantalla, titulada "CARGOS",

permite al usuario crear un "Nuevo registro" y buscar entre los existentes.

Figura 35.

Registro del personal que pertenece a planilla.

X SENIORS n

Registrar Planilla

D N de D Dias L Cargo  Remuneracién Descuentos  Aportes MNeto Estade ACCIONES

La Figura 15 muestra la interfaz del mdédulo "Planilla" del sistema AX

SENIORS, enfocado en el registro del personal que se incluye a la némina de
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la empresa. La pantalla principal presenta un boton para "Registrar Planilla",
que permite afiadir nuevos empleados, y una barra de busqueda para filtrar

los registros existentes.

Figura 36.

Control de Registro de Asistencia.

AX SENIORS = n ﬂ

ASISTENCIAS PERSONAL

ID N'Documente  Personal  Fecha Horadelngreso  Fotodelngreso  HoradeSalida  FotodeSalida  ACCIONES

La Figura 16 ilustra la interfaz para el "Control de Registro de Asistencia" del
sistema AX SENIORS, una herramienta disefiada para monitorear las
jornadas laborales del personal. La pantalla principal, titulada "ASISTENCIAS
PERSONAL", cuenta con una barra de busqueda y una tabla para visualizar

los registros de entrada y salida de los empleados.
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Figura 37.

Registro de los Usuarios.

Muevo registro
NRO TIPO DE FECHA DE
ID | USUARIO DOCUMENTO CELULAR EMAIL USUARIO ESTADO REGISTRO ACCION

Mingdn dato disponible en esta tabla

Mastrando registros del 0 al 0 de un total de O registros

La Figura 17 presenta el modulo de "Registro de los Usuarios" del sistema AX
SENIORS, una interfaz dedicada a la administracion de las cuentas de acceso
a la plataforma. La pantalla, titulada "USUARIOS", ofrece funcionalidades

para crear un "Nuevo registro" y buscar usuarios existentes.

Figura 38.

Reportes de las fichas del personal y de evaluacion de desemperio.
AX SENIORS n ﬂ

Reportes

1. Reporte de ficha del personal

En este reporte se muestra el registro de todas Las fichas del personal

2. Reporte de evaluacién de desempefio.

B 8

En este reporte se muestra el registro de todas Las evaluaciones de desempefio
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4. Fase de Prueba

En la fase de pruebas, fundamental para garantizar un software de calidad, el
estudio aplicé tanto pruebas de caja blanca como de caja negra, lo que ayudé

a identificar errores en la l6gica interna y a validar el comportamiento externo

del sistema.

Cumpliendo el O.E.4: Realizar las pruebas del Sistema web para la
automatizacion de los procesos de recursos humanos en la Empresa Senior
Consultants SAC, Lima, 2025.

Tabla 17.

Prueba de caja blanca

Area de | Descripcion de | Resultados Resultados Comentarios NOMBRE Y
Prueba la Prueba esperados obtenidos FIRMA
Rutas y | comprobar que | todas las rutas | Todas las rutas | Sin ningun
Controladores | todas las rutas se | deben actuaron de | error.
encuentren interactuar con | manera Abraham
adecuadamente los adecuada con Elias Cortijo
establecidas vy | controladores los Ramos
alcanzan a sus | adecuados. controladores.
correspondientes
controladores.
Logica de | Revisar las | Las funciones | Las funciones | La logica de
Negocio funciones del | deben realizar | de creacion, | negocio cumple
sistema Web, | la creaciéon vy | asignacion y | con los | Abraham
como creacion de | asignacion actualizacion requisitos Elias Cortijo
usuario, correctamente | funcionan requeridos. Ramos
asignacion de | del usuario y | correctamente
pensiones. también y realizan la
actualizaciéon creacion,
de los datos. asignacion y
actualizacion
esperados.
Validacion de | Asegura la | Las entradas | Todas las | Las
entrada correcta invalidas deben | entradas validaciones de
validacién de | ser invalidas  por | entradas Abraham
todas las | descartadas los usuarios | funcionan Elias Cortijo
entradas de | con los | son correctamente. | Ramos
usuarios en el | mensajes de | rechazadas
servidor error con un mensaje
pertinentes. de error claro.
Manejo de | verificar que los | Los errores | Los errores son | EI manejo de
Errores errores se | deben ser | correctamente | errores es
gestionan anotados  en | registrados y | seguro y | Abraham
adecuadamente | una consola y | solo se | eficiente. Elias Cortijo
y no revelan | proporcionar al | presentan Ramos
informacion usuario mensajes
delicada mensajes basicos al
basicos. usuario.
Prueba de | Comprobar que | Los bucles | Todos los | Sin bucles
bucles todos los bucles | deben bucles infinitos ni
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del codigo operan | completar  su | funcionan errores en las
de manera | ejecucion correctamente, | ejecuciones. Abraham
adecuada y | correctamente | se detienen Elias Cortijo
poseen sin caer en | segun la Ramos
condiciones de | bucles condicion
parada indefinidos. esperada en el
apropiadas. cédigo.
Condiciones Examinar todas | Todas las | Todas las | Las
de Rama las ramas de | condiciones ramas de | condiciones
decisiones (if, | tienen que ser | condiciones funcionan Abraham
else) para | evaluadas y | fueron segun lo | Elias Cortijo
garantizar  que | verificadas evaluadas y | especificado. Ramos
son evaluadas | para que den | arrojan
todas las rutas. un  resultado | resultados
correcto. correctos.
Consulta a la | Revisar las | Las consultas | Las consultas a | Todas las
Base de Datos | consultas de la | deben devolver | la base de | consultas en la
base de datos y | resultados datos son | base de datos
asegurar que se | correctos. eficientes y | estan
estan guardando seguras, no | protegidas Abraham
la informacion han arrojado | contra Elias Cortijo
correctamente. ninguna inyecciones. Ramos
informacion
errores ni
tampoco se ha
detectado
vulnerabilidad
Seguridad Verificar la | El sistema Web | Todas las | El sistema
implementacion debe ser | medidas de | cumple con la | Abraham
de seguridad | seguro y debe | seguridad seguridad Elias Cortijo
como XSS, vy | prevenir fueron recomendada. | Ramos
también la | ataques. verificadas vy
validacién de son efectivas
autenticacion del contra ataques
usuario como XSS.
Optimizacién | verificar la | Se debe | Se revis6 vy | El cbodigo es
de Cddigo eficacia del | optimizar el | optimizo el | limpio y
cédigo y suprimir | codigo y | codigo, eficiente. Abraham
cualquier cédigo | eliminar suprimiendo Elias Cortijo
redundante o no | redundancias. | todas las Ramos
empleado. redundancias y
potenciando la
eficiencia
general.

Tabla 18.

Prueba de caja negra

Area de | Descripcion Resultados Resultados Comentarios NOMBRE Y
Prueba de la Prueba esperados obtenidos FIRMA
Comprobar que | El sistema | El sistema | Funciona
los usuarios | facilita el ingreso | facilitd el | correctamente el
sean capaces | a usuarios con | ingreso a | inicio de sesion al
de acceder con | credenciales usuarios sistema
Acceso al | sus validas. registrados. Abraham Elias
sistema credenciales. Cortijo Ramos
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Comprobacion | El sistema | El sistema | Muestra
de que los | rechaza las | rechazé de | correctamente los
usuarios no | credenciales manera errores  cuando
logran acceder | incorrectas y | adecuada las | son credenciales
con presenta un | credenciales invalidas.
credenciales aviso de error. invalidadas.
invalidas.
Crear nuevos | El sistema crea | Los nuevos | Esta funcionando
usuarios  con | correctamente usuarios se han | correctamente la
los datos | los usuarios | creado creacion de los
requeridos. cuando se | correctamente. | usuarios.
ingresan los
Registro de datos
Usuario requeridos
Actualizar El sistema | Los datos del | Esta funcionando
correctamente | actualiza usuario se | correctamente la
los datos que | correctamente actualizaron actualizacion del | Abraham Elias
se quieran | los datos del | correctamente. | usuario. Cortijo Ramos
modificar en el | usuarioy guarda
proceso de | los cambios.
creacion del
usuario.
Verifica que los | El sistema | Los  usuarios | Esta funcionando
usuarios se | elimina los | fueron correctamente la
puedan usuarios eliminados eliminacién  del
eliminar seleccionados y | correctamente. | usuario.
correctamente. | actualiza la lista
de usuarios.
Probar la | El sistema | La nueva | Registro de
creacion de | registra solicitud de | solicitud de
una nueva | correctamente vacaciones se | vacaciones
solicitud de | la nueva | registra funcionando
vacaciones con | solicitud de | correctamente. | correctamente.
Registro de | todos los datos | vacaciones con
Solicitud completos. los datos
Vacaciones necesarios y Abraham Elias
correctos. Cortijo Ramos
Comprobar la | El sistema | Los datos | Validacion de los
verificacion de | valida invalidos o no | datos
los datos en el | correctamente completados funcionando
registro de la | los datos | son correctamente.
solicitud de | ingresados y | rechazados
vacaciones. muestra un | conun mensaje
mensaje de | de error.
error si no son
validos los datos
o si no se llena
correctamente.
Verificar que el | El sistema | La nueva | Registro de
registro de | registra solicitud de | Solicitud de
solicitud de | correctamente permisos se | Permisos
permisos se | el registro de | registra funcionando
Registro de | cree solicitud de | correctamente. | correctamente.
Solicitud correctamente. | permiso Abraham Elias
Permisos | Comprobar que | El sistema | Los datos | Validacion de los | Cortijo Ramos
los datos estén | valida erréneos son | datos
registrados correctamente rechazados funcionando
correctamente. | los datos | correctamente | correctamente.
ingresados y | conun mensaje
date un mensaje | de error.
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de error si no

son validos los
datos.
Verificar  que | El sistema | Los nuevos | Adicion de
los nuevos | permite agregar | Descanso registro de
registros de | nuevos registros | Médico fueron | Descanso Médico
Descanso de descanso | agregados funcionando
Registro de | Médico se | Médico con los | correctamente. | correctamente.
Descanso | registren detalles Abraham Elias

Médico correctamente. | proporcionados. Cortijo Ramos
Probar la | El sistema | Los detalles del | Actualizacién de
actualizacion permite la | registro de registro de
del registro de | edicion de los | descanso Descanso Médico
Descanso detalles del | médico se | funcionando bien.

Médico. registro de | actualizaron

descanso correctamente.

médico.
Comprobar si | El sistema | Los nuevos | Registro de
los nuevos | permite agregar | registros de | planilla esta
registros de la | correctamente planillas  son | funcionando
plantilla se | el registro de | agregados correctamente

Registro de | estan planilla con los | correctamente.

Planillas agregando detalles Abraham Elias
correctamente | proporcionados. Cortijo Ramos
en el sistema.

Verificar si | El sistema | Los datos del | Esta funcionando
estan permite registro de | correctamente la
actualizando actualizar  los | planilla son | actualizacién del
los datos en el | datos actualizados Registro de
registro de | proporcionados. | correctamente | Planilla.

planilla

Probar que se
esta
eliminando
correctamente
un registro de
planilla.

El sistema
permite eliminar
un registro
correctamente.

El registro de la

planilla fue
eliminado
correctamente.

Esta funcionando
correctamente la
eliminacién de
registro de
planilla.
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Evidencias de las pruebas de la caja blanca
e Rutay controladores.

Figura 39.

Evidencia de Rutas y Controladores

v @@ admin

v [@g controllers
afp.php
api.php
area.php
asistencia.php
banco.php
cargo.php
configuracion.php
dashboard.php
empresa.php
evaluacion.php
ficha_personal.php
login.php
planilla.php

reporte.php

solicitud.php
usuario.php
g database
% errors
g libs
B® models
® public
g views
.gitignore
% .htaccess
config.php
index.php
> Im colaborador

La Figura 19 muestra una evidencia de prueba de caja blanca, exponiendo la
estructura de archivos y directorios del backend de la aplicacion. Se destaca
la organizacion bajo un patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC), con el foco

en la carpeta controllers del médulo admin. Dentro de esta, se aprecian los
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archivos PHP que gestionan la logica de las distintas funcionalidades del
sistema, como ficha_personal.php, evaluacion.php, planilla.php vy
usuario.php. Esta estructura de controladores define las rutas y el
comportamiento del sistema, correspondiendo a cada una de las interfaces

presentadas.

Figura 40.

Légica de negocio

La Figura 20 expone la légica de negocio para el registro de nuevos usuarios,
implementada en el método insert de la clase UsuarioModel en PHP. El
proceso demuestra un enfoque en la seguridad, iniciando con el cifrado de la
contrasefia antes de su almacenamiento. Posteriormente, se utiliza una
sentencia SQL preparada para insertar los datos del usuario en la base de
datos, una practica que previene ataques de inyeccién SQL. Tras la insercion,
el sistema recupera el ID del nuevo usuario y procede a asignarle los permisos
correspondientes, evidenciando un flujo de trabajo estructurado. Toda la
operacion se encuentra dentro de un bloque try-catch para garantizar un

manejo de errores robusto y controlado.
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Figura 41.

Loégica de negocio
e Validacion de entrada

Figura 42.

Validacién de entrada

validateData(data
validateTodoList(data

allowInputNum(inputData
inputData.forEach(element
$(element).bind("’
regex

1457);

key = St g.fromCharCode(!event.charCode ? event.which : event.charCode);
if (!regex.test(key)) {
event.preventDefault();

>

allowInputStringSpace(inputData =
inputData.forEach(element {
$(element).bind( 'keypr i event
regex = xp("~[a-zA-Z- ]+%");
key = String.fromCharCode(!event.charCode ? event.which : event.charCode);
if (!regex.test(key)) {
event.preventDefault();

>

allowInputAlphaNum(inputData =
inputData.forEach(element {
$(element).bind( "keypress"', event
regex = xp("~[a-zA-Z0-9- ]+%7);
key = String.fromCharCode(!event.charCode ? event.which : event.charCode);
if (!regex.test(key)) {
event.preventDefault();

>

La Figura 22 muestra el codigo JavaScript responsable de la validacion de
entrada de datos del lado del cliente. Se presenta una clase estatica llamada
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Validate que contiene varios métodos para restringir el tipo de caracteres que
el usuario puede ingresar en los campos del formulario. EI método
allowlnputNum utiliza expresiones regulares para permitir unicamente la
entrada de numeros, mientras que allowlnputStringSpace vy
allowlnputAlphaNum validan cadenas de texto y caracteres alfanuméricos,
respectivamente. Esta técnica, implementada en el evento keypress, previene
la insercion de datos no validos en tiempo real, mejorando la integridad de la

informacion antes de ser enviada al servidor.
e Manejo de errores

Figura 43.

Manejo de errores

La Figura 23 detalla el mecanismo para el manejo de errores y la
retroalimentacion al usuario, implementado en JavaScript. El codigo gestiona
el envio de un formulario, realizando primero una validacién del lado del
cliente; si esta falla, notifica al usuario para que corrija los campos solicitados.
Si los datos son validos, se envian al servidor mediante una solicitud
asincrona. Finalmente, el sistema utiliza la libreria SweetAlert2 (Swal.fire)

para presentar alertas visuales claras, ya sea confirmando el éxito de la
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operacion ("DATOS GUARDADOS CON EXITO") o informando sobre un

error, garantizando una comunicacion efectiva con el usuario.
e Prueba de bucles

Figura 44.

Prueba de Bucles

set thl parentescolercano = (data
tbody = thl parentescoercano. gettlementsByTaghame(" thod

Object ,values(data).forEach((e, 1, a
tbody. insertAdjacentHTHLI'beforeend',

{e.1d pariente cercano}
e="§{e.direccion}
e="${e. parentesco)’

ncia" value="${e,referencia)

)
Validate,allonInputStringSpace([" parente

La Figura 24 ilustra una prueba de bucles en el lado del cliente, mostrando la
funcidén set_tbl_parentescoCercano en JavaScript. Este cddigo utiliza un
bucle forEach para recorrer un conjunto de datos y construir dinamicamente
la interfaz de usuario. En cada iteracién, se genera e inserta una nueva fila en
una tabla HTML, poblando los campos de entrada con los datos
correspondientes a cada pariente cercano. Este proceso demuestra la
capacidad del sistema para manejar y renderizar colecciones de datos de
manera eficiente y sin errores, validando que los bucles de ejecucion

funcionen correctamente.
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e Condiciones de rama

Figura 45.

Condiciones de Rama

tp_docu.addEventListener("
apellidos.value =
nombres.value =
if (tp_docu.value ==
nombres.setAttribute("readonl
apellidos.setAttribute( "readon]

nombres.removeAttribute("
apellidos.removeAttribute

La Figura 25 exhibe un ejemplo de "Condiciones de Rama" implementado en
JavaScript, utilizando una estructura if-else para controlar el comportamiento
de un formulario. El codigo se ejecuta cuando el usuario cambia el tipo de
documento seleccionado. Si el valor elegido es "DNI", la condicién if se
cumple y los campos de nombres y apellidos se vuelven de solo lectura
(readonly). En caso contrario, el bloque else se activa, eliminando la
restriccion y permitiendo al usuario editar dichos campos. Esta ldgica
condicional es una prueba fundamental que asegura que la interfaz de usuario

se adapte dinamicamente a las selecciones del usuario.
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e Consulta a la base de datos

Figura 46.

Consulta a la Base de Datos

B ¥ Fa = B umo10ewm - % ¢ Q [ &
USE db_recursos_humanos
ELE R o
INSERT INTO usuaric (nombres, apellidos, tp_docu, num_docu, celular, email, contrasena, id_cargo, estado, fecha_registro) VALUES(
)
<
Result Grid | ] 43 Fiter Rows et gl Eb b | ewctiimpont: B B | wrap coll Content: I il =
id_usuaro  nombres  apeldos  tp_docu num docu  cehdar emal contrasena id_cargo  estado  fecha_regstro “M
» 1 SOPORTE  SOPORTE  ONI 99999999 999999999  soporteBgmal.com  TGHOMOMINVZIESINUMNA3 QTR 1 1 o Grid
4 Josue Vasquez DML 74444444 987521487 josue@gmal.com  WRDXWMANRUKhxalpxOWQIamATIOUTOS 2 1 202505-19 18:15:37
o Em ] =] o oz =5 -] [ ] o o o

usuario 8 uswario §

La Figura 26 presenta una prueba de "Consulta a la Base de Datos" para
validar la persistencia de datos en el sistema. En la imagen, se observa una
conexion a la base de datos db_recursos_humanos y una sentencia SQL
INSERT para anadir un nuevo registro en la tabla usuario, correspondiente a
"Josue Vasquez". El panel de resultados inferior muestra el contenido de la
tabla después de la insercién, confirmando que los datos del nuevo usuario
se han guardado correctamente. Un detalle importante es que la contrasena
se almacena como una cadena de caracteres encriptada, lo que demuestra

una implementacion de seguridad adecuada en la capa de datos.
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e Optimizacion de codigo

Figura 47.

Optimizacion de Codigo
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La Figura 27 ejemplifica la optimizacion de coédigo a través de la
implementacion de una clase Validate en JavaScript, creada para centralizar
y reutilizar la l6gica de validacién de informacion. Esta clase contiene métodos
estaticos, lo que permite invocarlos directamente sin necesidad de instanciar
un objeto, facilitando su uso en cualquier parte del sistema. Se observan
funciones especificas como validateData para la validacion de formularios y
otras como allowlnputNum o allowInputAlphaNum que emplean expresiones
regulares para restringir la entrada de datos en tiempo real. Esta
centralizacion del cédigo no solo mejora la mantenibilidad y reduce la
redundancia, sino que también promueve una mayor organizacion y eficiencia

en el desarrollo.
Evidencias de las pruebas de la caja blanca
e Acceso al sistema

Figura 48.

Acceso de Sistemas Administrador

o

AX SENIORS = SOPORTE SOPORTE a

BIENVENIDO AL PORTAL

b( AXSeniors

Microsoft Partner

SOPORTE

En la Figura 28 se puede visualizar en el acceso del sistema para poder ver

todos los moédulos como administrador.
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Figura 49.

Acceso del Sistemas Empleador

AX SENIORS = INGRESO: 09:00:00 - SALIDA: 06:00:00 n

o 150612025 a]
FECHA HORA FOTO ESTADO HORA FOTO HORA ESTADO
ID | PERSONAL ASISTENCIA INGRESO INGRESO INGRESO SALIDA SAUDA EXTRA SALIDA ACCION
Ningin dato disponible en esta tabla

Abraham Elias

En la Figura 29 se puede apreciar la parte del acceso del sistema al modulo

de empleador.
e Registro de usuario

Figura 50.

Registro de Usuario

SOPORTE SOPORTE n

NRO TIPO DE FECHA DE
ID | USUARIO DOCUMENTO CELULAR EMAIL USUARIO ESTADO REGISTRO ACCION

2 ABRAHAM  DNL72608394 904973300 ELIASE9_98@EHOTMIALCOM Programader (Mo 09-05-2025

CORTUO 18:30:41
A0S 3

En la Figura 30 se puede ver que se estan registrando correctamente los

usuarios, también se puede visualizar los botones de editar y eliminar.
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e Registro de solicitud vacaciones

Figura 51.

Registro de Solicitud de Vacaciones.

INGRESO: 09:00:00 - SALIDA: 06:00:00

SOLICITUD DE VACACIONES

FECHA SOLICITUD L FECHA INICIO FECHA FIN FECHA RETORNO POF ESTADO
13-06-2025 23-06-202% 29-06-202% 30-06-2025 ] PENOIENTE

ACCION

En la Figura 31 se puede ver como se esta registrando la solicitud de

vacaciones correctamente para la aprobacion de recursos humanos.

e Registro de solicitud permisos

Figura 52.

Registro de solicitud permisos

INGRESO: 09:00:00 - SALIDA: 06:00:00

SOLICITUD DE PERMISO

FECHA SOLICITUD | FECHA DE PERMISO HORA INICH) HORA FIN MOTIVO
13-06-202% 16-06-2025 10:30:00 12:00:00
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En la Figura 32 se puede visualizar ver que se esta registrando la solicitud de

permiso correctamente para la aprobacion de recursos humanos.
e Registro de descanso médico

Figura 53.

Registro de Descanso Médico

INGRESO: 09:00:00 - SALIDA: 06:00:00 n
SOLICITUD DE DESCANSO MEDICO

FECHA SOLICITUD | FECHA INICIO FECHA FIN MEDICO / CENTRO DE SALUD CERTIFICADO MEDICD POF ESTADO ACCION

13-06-2025 16-06-2025 17-06-2025 Rabert Angel Mendoza, Centro g ) PENDIENTE ﬂ
ESSalud

En la Figura 33 se puede visualizar que se esta registrando correctamente el
permiso de descanso médico adjuntando el certificado también en PDF para

su evaluacion de recursos humanos.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Comparacion de resultados con antecedentes
Objetivo 1: Analizar el sistema web para la automatizacion de los

procesos de recursos humanos.

En el analisis del sistema web para la automatizacién de procesos de recursos
humanos, los resultados del presente estudio muestran una mejora sustancial
en la gestion de personal, donde en la estadistica descriptiva, el nivel
“Satisfactorio” pasdé de 5% en el pretest a 80% en el postest. Al analizar
antecedentes, se observa un consenso sobre el uso de metodologias agiles
y arquitecturas web para optimizar procesos operativos y administrativos. Asi,
Avilés et al. (2021) y Apacani (2020) demuestran que la adopcion de Scrum y
XP junto con frameworks como Laravel, Vue.s o Angular mejora
significativamente los tiempos de registro y gestion de recursos (Avilés et al.,
2021) y (Apacani, 2020). De forma similar, Genesis (2022) y Quispe (2022)
reportan que XP y Scrum, acompafados de tecnologias PHP, JavaScript y
gestores SQL, reducen errores de nomina hasta en un 45 % y tiempos de
registro en mas del 70 %. Caciano et al. (2024) y Acuna y Menacho (2021)
confirman que la aplicacién de Scrum y Laravel en entornos comerciales y
educativos mejora la eficiencia de procesos en mas de un 50 % y eleva la
satisfaccion del usuario. Estos hallazgos respaldan la necesidad de un
anadlisis detallado para identificar las tecnologias y metodologias mas

adecuadas al contexto de Senior Consultants SAC.
Objetivo 2: Realizar el Diseio del Sistema.

El disefio del sistema se tradujo en mejoras claras en el control de asistencias,
donde el porcentaje de colaboradores en el nivel “Satisfactorio” aumenté del
10% al 45% tras la intervencion, mientras que aquellos en el nivel “Inicio”
disminuyeron del 75% al 20%. Los estudios revisados subrayan la importancia
de diseiios modulares y patrones claros para garantizar la escalabilidad y
mantenibilidad. Zhang et al. (2024) y Chen y Cui (2022) emplearon
arquitecturas B/S y patrones de disefio guiado por el dominio para asegurar
interfaces intuitivas y transacciones seguras, logrando mejoras en el control

de asistencia y reduccién de errores administrativos (Zhang et al., 2024) y
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Chen y Cui, 2022). Delgadillo et al. (2021) aplicaron UML-Based Web
Engineering (UWE) para modelar procesos de evaluacion de desempefio, lo
que facilitd la validacion experta y un aumento del 64 % en eficacia del
proceso. En entornos regionales, Fuentes (2022) y Villarroel (2021)
demostraron que la adopcién de Kanban y patrones MVC en PHP y ExtJS
permite un disefio coherente de modulos. Estos antecedentes justifican un
disefio basado en patrones MVC y metodologias agiles que faciliten la

documentacion y la extension futura del sistema.
Discusion Objetivo 3: Realizar el Desarrollo del Sistema.

En relacion al desarrollo e implementacion del sistema web, se observaron
avances destacados en los indicadores de remuneraciones y bienestar, con
un salto del 5% al 95% en el nivel “Satisfactorio” tras la intervencion. En la
fase de codificacién, los antecedentes evidencian el uso de tecnologias de
vanguardia y practicas de calidad para maximizar la eficiencia y la seguridad.
Segun Apacani (2020) y Genesis (2022) integraron Node.js, Express, MySQL
y XP para una rapida retroalimentacion con el cliente y optimizacion en la
gestion de ndminas y transporte. Chen y Cui (2022) y Zhang et al. (2024)
emplearon Python en backend con MongoDB para manejar grandes
volumenes de datos, alcanzando reducciones del 50 % en tiempos de
tramitacion y 60 % en preparacion de informes. Para Quispe (2022) utilizé
PostgreSQL y PHP para automatizar registros en mina Carpio, logrando
reducciones de hasta 90 % en tiempos de registro (Quispe, 2022), mientras
que Fuentes (2022) y Acufia y Menacho (2021) describen un desarrollo con
SQL Server, Laravel y React que aumenté la productividad en mas del 40 %.
Estos casos resaltan la ventaja de combinar tecnologias probadas (PHP,
JavaScript, Python) con practicas agiles para un desarrollo robusto y alineado

a los requisitos funcionales.
Discusion Objetivo 4: Realizar las Pruebas del Sistema.

Finalmente, la evaluacion mediante pruebas objetivas evidencié un impacto
positivo en todos los procesos de recursos humanos. Por ejemplo, en los
procesos de recursos humanos, el nivel “Satisfactorio” aumenté del 5% al

85%. Los antecedentes en pruebas de software muestran la relevancia de
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cubrir pruebas de caja blanca y negra para asegurar calidad y seguridad.
Delgadillo et al. (2021) aplicaron pruebas de normalidad y Wilcoxon en
evaluacién 180%, evidenciando mejoras del 28 % en productividad tras
validar estadisticamente la eficacia del sistema (Delgadillo et al., 2021). Segun
Avilés et al. (2021) y Apacani (2020) realizaron pretests y postests que
demostraron reducciones de hasta 65 % en errores y 80 % en gestion de
recursos, validando la robustez de la solucion. Para Villarroel (2021) y Fuentes
(2022) llevaron a cabo pruebas de carga y de funcionalidad en entornos
reales, logrando mejoras en tasas de asistencia del 3,85 % y reducciones de
dias de procesamiento de 46,31 a 3,49. Estos hallazgos respaldan una
estrategia de pruebas integrales incluyendo pruebas unitarias, de integracion
y de rendimiento para garantizar que el sistema cumpla con los estandares

de seguridad y eficiencia requeridos.
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CONCLUSIONES
Para el objetivo 1: El analisis detallado de los procesos actuales de recursos
humanos en Senior Consultants SAC ha permitido identificar con precision los
requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para Ila
automatizaciéon, asi como las principales brechas operativas en control de
asistencia, gestion de permisos, solicitudes de vacaciones y emision de
boletas de pago; este diagndstico fundamenta la seleccién de la metodologia
Scrum como marco de trabajo agil y confirma la viabilidad de emplear un
enfoque iterativo que privilegie la colaboracion continua con los stakeholders
para garantizar que el sistema responda a las necesidades reales de la
organizacion. El analisis del sistema web para la automatizacién de los
procesos de recursos humanos evidencia una mejora significativa en la
gestion del personal, reflejada en el marcado incremento de usuarios en el

nivel “Satisfactorio” tras la implementacion del sistema.

Para el objetivo 2: El disefio arquitecténico basado en el patron MVC vy la
definicion modular de cada componente incluyendo los modulos de registro
de usuarios, control de asistencia, gestion de vacaciones, permisos, boletas
y administracion de planillas asegura la escalabilidad y mantenibilidad del
sistema web, al mismo tiempo que promueve una experiencia de usuario
intuitiva y coherente; la elaboracion de historias de usuario y la priorizacion de
funcionalidades criticas garantizan un backlog claro y alineado con los
objetivos estratégicos de la empresa. El disefio del sistema contribuy6 de
manera directa a mejorar el control de asistencias y la organizacién de los
modulos, evidenciado en el aumento del nivel “Satisfactorio” entre los

colaboradores y la reduccidn de errores administrativos.

Para el objetivo 3: La implementacion con tecnologias probadas como PHP,
MySQL y JavaScript, combinada con practicas de Extreme Programming (XP)
incluyendo integracion continua, pruebas automatizadas y desarrollo guiado
por pruebas ha permitido un desarrollo robusto, seguro y eficiente del sistema
web, reduciendo tiempos de despliegue de nuevas funcionalidades y
asegurando la calidad del cédigo a través de mecanismos de validaciéon de
datos, gestidon de errores y control de versiones que favorecen la entrega de

valor al cliente en cada iteracion.
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Para el objetivo 4: La estrategia integral de pruebas, que abarco pruebas de
caja blanca (rutas y controladores, l6gica de negocio, validacion de entradas,
manejo de errores, bucles, condiciones de rama, consultas a base de datos,
seguridad y optimizacién de c6digo) y de caja negra (acceso con credenciales,
flujos de registro y actualizacion de usuarios, solicitudes de vacaciones y
permisos, registros de pensiones y planillas), ha confirmado la estabilidad,
fiabilidad y eficiencia del sistema implementado, validando su cumplimiento
con los requerimientos definidos y su resistencia frente a escenarios de uso

real
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RECOMENDACIONES

Para optimizar la gestion de recursos humanos y asegurar que el sistema se
alinee con necesidades reales, se recomienda implementar de inmediato un
taller de validacion con los principales usuarios (areas de RH, finanzas y
operativa) para revisar y priorizar los requerimientos identificados, de modo
que las brechas operativas en asistencia, permisos y vacaciones queden

plenamente definidas antes de iniciar el desarrollo.

Con el fin de garantizar la coherencia arquitectonica y facilitar futuras
ampliaciones, se sugiere realizar una revision de disefio modular en un comité
técnico interdisciplinario, incorporando feedback de los desarrolladores y del
area de UI/UX para ajustar las historias de usuario y definir criterios de

aceptacion claros que sirvan de guia durante las iteraciones.

Para mantener la calidad y agilidad en el desarrollo, es aconsejable establecer
un pipeline de integracion continua (Cl) con validacidon automatica de cédigo
y pruebas unitarias obligatorias, complementado con revisiones de cddigo
semanales y métricas de cobertura que permitan detectar tempranamente

desviaciones en seguridad o rendimiento.

Con el proposito de reforzar la fiabilidad del sistema antes de su despliegue,
se recomienda disefar e implementar un plan de pruebas de aceptacion con
usuarios clave en un entorno de preproduccién, incluyendo escenarios de
carga y de errores extremos, para validar el comportamiento real y ajustar

detalles de usabilidad y seguridad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Sistema web para la automatizacién de los procesos de recursos humanos en la Empresa Senior Consultants SAC, Lima,

2025.
Responsables: Abraham Elias Cortijo Ramos
Problema Objetivos Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Enfoque: Cuantitativo
¢,Cual sera el Sistema web para la | Elaborar el Sistema web para la automatizaciéon | Variable:
automatizacion de los procesos de recursos | de los procesos de recursos humanos en la Sistema Web Tipo de Investigacién:
humanos en la Empresa Senior Consultants | Empresa Senior Consultants SAC, Lima, 2025. Aplicada
SAC, Lima, 20257 Dimensiones:
Objetivos Especificos D.1: Analisis Nivel de investigacion:
Problemas Especificos O.E.1 T Explicativa
P.E.1 Realizar el Analisis del Sistema web para la D.2: Disefio
¢, Cual es el Analisis del Sistema web para la | automatizacion de los procesos de recursos D.3:D Diseiio metodologico:
L : .3: Desarrollo .
automatizacion de los procesos de recursos | humanos en la Empresa Senior Consultants Preexperimental
humanos en la Empresa Senior Consultants | SAC, Lima, 2025. D.4: Pruebas

SAC, Lima, 2025?

P.E.2

¢ Cual es el Disefio del Sistema web para la
automatizacion de los procesos de recursos
humanos en la Empresa Senior Consultants
SAC, Lima, 20257

P.E.3

¢ Cual es el Desarrollo del Sistema web para
la automatizacion de los procesos de
recursos humanos en la Empresa Senior
Consultants SAC, Lima, 20257

P.E.4

¢ Cuales son las pruebas del Sistema web
para la automatizacion de los procesos de
recursos humanos en la Empresa Senior
Consultants SAC, Lima, 20257

O.E.2

Realizar el Disefio del Sistema web para la
automatizacion de los procesos de recursos
humanos en la Empresa Senior Consultants
SAC, Lima, 2025.

O.E.3

Realizar el Desarrollo del Sistema web para la

automatizacion de los procesos de recursos
humanos en la Empresa Senior Consultants
SAC, Lima, 2025.

O.E.4

Realizar las pruebas del Sistema web para la
automatizacion de los procesos de recursos
humanos en la Empresa Senior Consultants
SAC, Lima, 2025.

Metodologia de ingenieria:
La programacion extrema (XP)

Técnica de recoleccion de
datos:
Observacion

Instrumento de recoleccion de
datos:
Guia de observacion

Métodos de analisis de datos:
Estadistica descriptiva e
inferencial

108




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA VERIFICAR EL ESTADO ACTUAL DE LOS
PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA SENIOR
CONSULTANTS SAC

PRESENTACION
Estimado(a) colaborador(a):

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién relevante
sobre el estado actual de los procesos de Recursos Humanos en la empresa
Senior Consultants SAC. Su participacion es muy valiosa y contribuira al

diagndstico y mejora continua del area.
INSTRUCCIONES

Marque con una "X" la opcidn que considere mas adecuada segun su
percepcion (Sl o NO) y experiencia en relacion con los procesos de Recursos

Humanos.

CUESTIONARIO PARA VERIFICAR EL ESTADO ACTUAL DE LOS
PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA SENIOR
CONSULTANTS SAC.
SECCION 1: GESTION DE PERSONAL

N° Pregunta Si | NO
1 | ¢La empresa cuenta con un proceso formal de
reclutamiento y seleccion?
2 | ¢El proceso de induccidbn o bienvenida esta bien
estructurado y es aplicado a todos los nuevos
colaboradores?
3 | ¢Existen descripciones de puestos actualizados para
cada carga dentro de la empresa?
4 | ;Los procesos de contratacidon se realizan de manera

eficiente y en los plazos adecuados?

5 | ¢Se llevan registros adecuados del historial laboral de
los colaboradores?

SECCION 2: CONTROL DE ASISTENCIAS
6 | ¢La empresa cuenta con un sistema automatizado para

el control de asistencias?
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7 | ¢Los colaboradores registran su ingreso y salida de

manera puntual y obligatoria?

8 | ¢El sistema de control de asistencias permite identificar

facilmente inasistencias y tardanzas?

9 | ;Se comunican oportunamente los informes de

asistencia al area de Recursos Humanos?

10 | ¢Existen politicas claras y conocidas sobre sanciones

por tardanzas o inasistencias injustificadas?

SECCION 3: REMUNERACIONES Y BIENESTAR

11 | ¢La estructura salarial esta bien definida y es percibida

como justa?

12 | ;La empresa cumple puntualmente con los pagos y

beneficios laborales?

13 | ;Se otorgan beneficios adicionales que incentivan la

permanencia del personal?

14 | ;La empresa promueve actividades de bienestar fisico,

emocional y social para los colaboradores?

15 | ¢ Se brinda reconocimiento (econémico o simbdlico) por
logros, desempefio destacado o cumplimiento de

metas?

SECCION 4: NIVEL DE NECESIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA

16 | ;Considera que los procesos actuales de Recursos
Humanos podrian optimizarse mediante un sistema

automatizado?

17 | ¢Ha identificado demoras o errores frecuentes en los

manuales de procesos del area de Recursos Humanos?

18 | ¢Cree que un sistema ayudaria a mejorar el control de

asistencias, permisos y puntualidad?

19 | ;Considera que la implementacion de un sistema
mejoraria la comunicacion entre los colaboradores y el

area de Recursos Humanos?

20 | ¢Esta de acuerdo con que un sistema podria aumentar
la eficiencia general en la gestidn del talento humano?
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Anexo 3: Ficha De Validacion Del Diseino Y Funcionalidad Del Software

= UNIVERSIDAD

&) AUTONOMA

DE ICA

FICHA DE VALIDACION DEL DISENO Y FUNCIONALIDAD DEL SOFTWARE

I. DATOS GENERALES

Titulo de la Invesfigacian: Sistema Web Para La Automatizacion De Los Procesos De Recursos
Humamnos En La Emprasa Senior Consultanis SAC, Lima, 2025.

Mombre del Experto: Dr. José Jonathan Huallanca Carbajal.
Grado académico: Doctor en Administracidn.

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Cumple | Parcialmente | No Observaciones
curnple
l. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA
El Sisterna parmite registrar a los usuarios x
corractamants
Permite consultar, editar y aliminar registros sin X
arrares
La funcionalidad de los modulos esta activa v X
opearativa
S5e acceds correctamente segun el tipo de x
[FI =T gle]

IL. USAEILIDAD Y DISENO

La intarfaz es intuitiva v facil da navagar

El dizafio visual as claro y accasible

Los formularios fisnan validacian adacuada

AR R

La expeariencia dal usuario es satisfactoria

1. RENDIMIENTO Y EFICIENCIA
El sistema responde rapidamente a las acciones x
dael usuaria
Ma sa delectan errores an las pruabas unitarias
Carga y guarda datos sin pérdida de informacion
I, SEGURIDAD ¥ ACCESO
El sisterna gestiona perfiles de usuario con X
distintos permisos
Los datos de los usuarios astan protagidos frants x
& accesos no sutorizados
Existe coniral de autenticacion de acceso X

|

V. CONCLUSION DEL EVALUADOR
Tras realizar las pruebas correspondientes y analizar el comporamiento del sistema, Se
concluye que el Sistemna funciona correctamente conforme a los reguerimientos
astablecidos.

Firma del Experto
M°. DMl 71853055
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