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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el plan estratégico y competitividad en la empresa
metalmecanica, Ingenieria Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025. La
metodologia de investigaciéon tiene un enfoque cuantitativo, de tipo
basico donde se promovié nuevos conocimientos sobre un fenémeno
problematico, hecho y objeto en particular. Nivel correlacional de
disefAo no experimental ya que se fundamenté en el manejo de
variables bajo un caracter observacional, sin manipularlas o alterarlas.
La poblacién estuvo compuesta por 30 trabajadores distribuidos en
personal de produccion, gerencia y administracion. La muestra fue
igual a la poblacion establecida por medio de un muestreo no
probabilistico censal. La técnica fue la encuesta y el instrumento
cuestionario validado por juicio de expertos y cuya confiabilidad fue
superior a 0.5. Se proceso a nivel descriptivo e inferencial por medio
del software estadistico SPSS V.26. En cuanto resultados se tiene
conformidad con la variable planificacion estratégica el 90% de los
trabajadores percibe que dicha dimension se encuentra en un nivel
regular dentro de la organizacién. Solo un 5% considera que esta
practica se desarrolla en un nivel bueno, mientras que otro 5% la
percibe como deficiente. En cuanto a la variable competitividad, el
95% de los trabajadores la situan en un nivel regular, mientras que
unicamente un 5% la considera buena. Se concluye que, existe un
vinculo fuerte entre la variable planificacion estratégica vy
competitividad en un 84.1% bajo una significancia estadistica de 0.001
(<0.05).

Palabras claves: Plan estratégico, competitividad, metalmecanica.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between the
strategic plan and competitiveness in the metalworking company,
Ingenieria Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025. The research
methodology has a quantitative approach, of a basic type where new
knowledge about a problematic phenomenon, fact, and particular
object was promoted. It is a correlational level of non-experimental
design since it was based on the management of variables under an
observational character, without manipulating or altering them. The
population was composed of 30 workers distributed among production,
management, and administration staff. The sample was equal to the
established population through a non-probabilistic census sampling.
The technique was the survey and the instrument was a questionnaire
validated by expert judgment and whose reliability was greater than
0.5. It was processed at the descriptive and inferential level using the
statistical software SPSS V.26.

In terms of results, there is conformity with the strategic planning
variable, with 90% of workers perceiving that this dimension is at a
regular level within the organization. Only 5% consider that this
practice is developed at a good level, while another 5% perceive it as
deficient. Regarding the competitiveness variable, 95% of workers rate
it at a regular level, while only 5% consider it to be good. It is concluded
that there is a strong link between the strategic planning variable and
competitiveness at 84.1% under a statistical significance of 0.001
(<0.05).

Key words: Strategic plan, competitiveness, metalworking.
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.  INTRODUCCION

El propdsito de la investigacidon es conocer la relacion entre el plan
estratégico y la competitividad en la empresa metalmecanica Ingenieria
Metalica Oré S.A.C durante el afo 2025. En este sentido, la planificacion
estratégica desempefia un rol fundamental en las organizaciones, ya que
permite orientar los recursos, establecer objetivos claros y mejorar la
capacidad de adaptacion frente a un entorno empresarial cambiante y
competitivo. Actualmente, la falta de una planificacion estratégica definida
puede limitar el crecimiento sostenible de las empresas, asi como su
posicionamiento en el mercado.

Uno de los elementos clave que permite afrontar estos retos es el disefio e
implementacion de un plan estratégico, el cual se configura como una
herramienta de gestién que define el rumbo de la empresa mediante el
analisis del entorno, el diagndstico interno y la formulacion de estrategias
que impulsen su competitividad. Evaluar la relacion entre el plan estratégico
y la competitividad permitira identificar los factores que limitan el desarrollo
organizacional y proponer acciones que potencien su desempefio. El
analisis de la informacion recopilada servira para determinar el impacto del
planeamiento estratégico en los niveles de competitividad, considerando
aspectos como la eficiencia operativa, la innovacién, la satisfaccion del
cliente y la proyeccion empresarial (Garcia et al., 2021).

En el capitulo |, se presenta de manera general el contenido del proyecto.
En el capitulo I, planteamiento del problema, se describe detalladamente
la situacién actual de Ingenieria Metalica Oré S.A.C. y su nivel de
competitividad. Se plantea la pregunta de investigacion general y las
preguntas especificas que guiaran el estudio. Ademas, se establecen los
objetivos generales y especificos, junto con la justificacion de la importancia
del estudio.

El capitulo Ill, marco teorico, recoge los antecedentes mas relevantes que
sustentan la investigacion, asi como las bases tedricas relacionadas con el
plan estratégico y la competitividad, y el marco conceptual con los

principales términos que se utilizaran en el estudio.
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El capitulo IV, correspondiente a la metodologia, describe el tipo y nivel de
investigacion seleccionados, el disefio de investigacion, las hipotesis
generales y especificas, la identificacion de las variables y su
operacionalizacién, asi como la poblacién y muestra del estudio. También
se explican las técnicas de recoleccion de datos y los procedimientos de
analisis de la informacién.

Finalmente, el Capitulo V hizo referencia a los resultados, presentacion de
resultados e interpretacion de estos. Por su parte el capitulo VI se analizé
los resultados de manera inferencial. Ademas, en el capitulo VIl se
compararon los resultados por medio de una discusién de estos para luego
concluir, recomendar y proporcionar las referencias bibliograficas de

respaldo investigativo.

Ronaldo Manuel Aguirre Pérez
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema.

La falta de un plan estratégico definido es un problema
recurrente en muchas empresas del sector metalmecanico,
como INGENIERIA METALICA ORE S.A.C. La ausencia de
lineamientos claros para el desarrollo organizacional dificulta la
toma de decisiones, genera descoordinacion entre areas y limita
la capacidad de respuesta ante los cambios del mercado. Esta
situacion impacta negativamente en la eficiencia operativa, la
utilizacion de recursos y la proyeccion a largo plazo de la
empresa.

Una empresa sin un plan estratégico tiende a actuar de manera
reactiva en lugar de preventiva, lo que debilita su capacidad para
anticipar oportunidades o amenazas. La falta de objetivos
definidos y estrategias concretas impide establecer prioridades
y evaluar con precision el rendimiento organizacional. Como
consecuencia, se incrementan los riesgos de duplicacion de
funciones, demoras en los procesos productivos y deficiencias
en la atencién al cliente, factores que disminuyen la
competitividad en un entorno cada vez mas exigente.

En un sector como el metalmecanico, donde la innovacion
tecnoldgica, la eficiencia y la calidad son determinantes para el
éxito, la falta de un plan estratégico limita el crecimiento
sostenible. La carencia de una vision compartida y una mision
clara puede afectar la motivacion del personal, dificultar la
alineaciéon de esfuerzos y frenar la mejora continua en los
procesos internos. Esta situacion debilita la posiciéon de la
empresa frente a sus competidores y obstaculiza su insercién en
nuevos mercados.

Frente a este panorama, resulta imprescindible que
INGENIERIA METALICA ORE S.A.C. adopte un enfoque

estratégico que le permita definir sus metas institucionales,
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2.2,

2.3.

identificar fortalezas y debilidades, y formular acciones
concretas para alcanzar una posicion mas solida en el mercado.
La aplicacion de un plan estratégico no solo permitira optimizar
los procesos y recursos, sino que también contribuira a
consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora
continua, la innovacion y la excelencia.

Por ello, la implementacion de un plan estratégico adecuado se
presenta como una solucion efectiva para enfrentar los desafios
actuales. Esta herramienta permitira a INGENIERIA METALICA
ORE S.A.C. aumentar su competitividad, adaptarse a las
demandas del entorno y asegurar un crecimiento sostenido que
impacte positivamente en su rentabilidad, productividad vy
reputacion en el sector metalmecanico.

Pregunta de investigacion general

¢ Cual es la relacion que existe entre el plan estratégico y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢ Cual es la relacion que existe entre las metas estrategias y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 20257

P.E.2:

¢,Cual es la relacion que existe entre el analisis FODA
organizacional y la competitividad en la empresa metalmecanica,
Ingenieria Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 20257

P.E.3:

¢, Cual es la relacion que existe entre el diagndstico estratégico y
la competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 20257

16



2.4.

2.5.

P.E.4:

¢, Cual es la relacion que existe entre la eleccion de estrategias y
la competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 20257

P.E.5:

¢ Cual es la relacion que existe entre la implantacion de la
estrategia y la competitividad en la empresa metalmecanica,
Ingenieria Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 20257

Objetivo General

Determinar la relacion entre el plan estratégico y competitividad
en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metalica Oré S.A.C.,
Pisco, Ica, 2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacién entre las metas estratégicas y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

O.E.2:

Determinar la relacion entre el analisis FODA organizacional y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

O.E.3:

Determinar la relacion entre el diagnostico estratégico y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

O.E.4:

Determinar la relacion entre la eleccion de estrategias y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

17



2.6.

O.E.5:
Determinar la relacion entre la implantacion de la estrategia y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025.
Justificacion e Importancia
Justificacion.
Justificacién teorica:
Desde una perspectiva tedrica el presente estudio ofrecera la
promocion de la mejora de la competitividad por medio de un plan
estratégico organizacional, con ello mejorar lo asociado al
dimensionamiento cliente-mercado, economia-financiamiento,
ambitos técnicos, medioambiente y rasgos sociales, siendo estos
mejorados por los recursos disponibles. Asimismo, estableciendo
como base lo descrito por Palacios (2020).
Justificacién practica
Desde una perspectiva practica, la investigacion promovera el
analisis de estrategias fundamentadas en un analisis interno y
externo organizativo para establecer un diagnostico preliminar
para indagar en la mejora organizacional. Un plan estratégico
establece un sistema o6ptimo y flexible para alcanzar altos
estandares organizacionales.
Justificacién social
Desde una perspectiva social, la investigacidn establece
cimientos soélidos metodolégicos para mejorar la calidad de
trabajo sobre los trabajadores dentro de la organizacién. Un plan
estratégico permitira optimizar, mejorar y fortalecer la
competitividad. Asimismo, la investigacidon traera consigo
beneficios profesionales, estudiantiles y antecedentes de rigor
para futuros investigadores.
Justificacion metodoldgica
Desde una perspectiva metodoldgica, la presente investigacion se
sustentara bajo técnicas de recoleccion de datos como encuestas

e instrumentos como cuestionarios validados por juicio de
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expertos y sustentados sélidamente bajo una prueba piloto con

coeficientes de confiabilidad superiores a 0.80.

Importancia

La formulacion e implementacion de un plan estratégico en
INGENIERIA METALICA ORE S.A.C. tiene el potencial de
fortalecer significativamente su competitividad en el sector
metalmecanico. Mediante una planificacién clara de objetivos a
corto, mediano y largo plazo, se optimizan los procesos
organizacionales, lo que conlleva a una mejor toma de decisiones,
eficiencia en la gestion y un uso mas racional de los recursos
disponibles.

Contar con un plan estratégico bien estructurado permite
identificar oportunidades de mejora y anticiparse a los cambios del
entorno, aspectos fundamentales en un sector tan dinamico como
el metalmecanico. Este enfoque estratégico ayuda a establecer
prioridades alineadas con la mision y vision de la empresa,
promoviendo el crecimiento sostenible y la innovacién constante.
Ademas, la implementacion del plan estratégico puede traducirse
en una reduccion significativa de costos operativos al mejorar los
procesos de produccion, distribucion y atencion al cliente. Esto
permite elevar los niveles de productividad y rentabilidad,
generando una ventaja competitiva frente a otras empresas del
mismo rubro.

En un mercado caracterizado por la alta exigencia técnica y la
rapida evolucion tecnoldgica, la aplicacion de estrategias
orientadas a la competitividad posiciona a INGENIERIA
METALICA ORE S.A.C. como una empresa capaz de adaptarse
a los retos del entorno. Esto no solo mejora su imagen corporativa,
sino que también amplia su cartera de clientes y fortalece las

relaciones con proveedores y aliados estratégicos.
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2.7.

Asimismo, el desarrollo de un plan estratégico promueve una
cultura organizacional basada en la mejora continua, la
participacion del personal y el trabajo en equipo. EI compromiso
de los colaboradores con los objetivos institucionales es un factor
clave para el éxito sostenido de la empresa en el largo plazo.
Finalmente, un enfoque estratégico y competitivo no solo impulsa
el crecimiento interno de INGENIERIA METALICA ORE S.A.C.,
sino que también contribuye al desarrollo econémico local, al
generar empleo de calidad y brindar soluciones técnicas eficaces
para diversos sectores productivos. En conjunto, estos beneficios
evidencian la importancia de contar con un plan estratégico para
fortalecer la competitividad de la empresa en el sector
metalmecanico.

Alcances y limitaciones

Alcances

La investigacion se realizo en el afio 2025 dentro de la empresa
Ingenieria Metdlica Oré S.A.C. donde participaron 20
trabajadores comprendidos por el personal de produccion,
gerencia y administracion de la empresa en cuestion. Desde una
perspectiva de operacionalizacion de las variables se empled
como primera variable “Plan estratégico” y como segunda
“competitividad” dentro de la region de Pisco. Cabe destacar que
las encuestas se aplicaron integramente a la muestra identificada

de estudio.

Limitaciones

Un numero considerable de colaboradores a nivel operativo y de
produccion no participaron por licencia y disponibilidad para
llenar las encuestas por lo que el acceso a la poblacion fue la

limitacion de estudio.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de nuestras
variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Barahona et al. (2023), en su articulo cientifico, tuvo como
propésito determinar el grado de relacion entre la planificaciéon
estratégica y la competitividad en la Empresa Publica Municipal
de Gestion Integral de Desechos Solidos (EPM-GIDSA). Para
ello, la investigacion se apoyé en una amplia revision
bibliografica, que permitié sustentar el marco tedrico, y en la
aplicacion de encuestas estructuradas dirigidas al total del
personal de la empresa. Estas encuestas fueron disefiadas para
medir la percepcion y la relacion entre las variables estudiadas.
El procesamiento de los datos se realizé mediante el software
Smart SPSS, utilizando el coeficiente de Pearson como
estadistico principal. Los resultados evidenciaron una fuerte
relacion positiva entre la planificacion estratégica y la
competitividad, concluyéndose que una gestion planificada
impulsa significativamente el cumplimiento de metas

organizacionales y el posicionamiento de la empresa.

Constain y Ortiz (2023), en su estudio, tuvo por objetivo formular
un plan estratégico que permita elevar el nivel de competitividad
de la Sociedad de Transportadores Mixtos, identificando como
problematica principal la falta de estrategias definidas que
obstaculizan su desarrollo. Se adopté una metodologia
cualitativa de tipo descriptivo, utilizando como técnica principal la
encuesta, la cual fue disefiada, aplicada y validada para recabar
informacion clave sobre el funcionamiento interno y el entorno

externo de la empresa. El diagnédstico integral se estructurd a
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través de herramientas estratégicas como el modelo Canvas, el
analisis de la cadena de valor, el analisis VRIO, PESTEL vy las
cinco fuerzas de Porter. La evaluacion de factores se realizd
mediante las matrices IFAS, EFAS y SFAS, mientras que para la
formulacion y seleccion de estrategias se emplearon las matrices
DOFA y MCPE. Los resultados evidenciaron que la empresa
posee una posicion competitiva moderada, por lo que se elabord
un plan de accion con actividades operativas, cronograma,
presupuesto y mecanismos de seguimiento. Se concluye que la
implementacion de un plan estratégico basado en analisis
internos 'y externos favorece el aprovechamiento de
oportunidades regionales y fortalece los procesos internos,

apuntando a consolidar una ventaja competitiva sostenible.

Palacios (2020), en su articulo cientifico, tuvo por objetivo
enfatizar la relevancia de la planificacidén estratégica en contextos
organizacionales marcados por la incertidumbre y la necesidad
de adaptacion constante. En este escenario, la planificacion
estratégica se presenta como una herramienta fundamental para
orientar las decisiones actuales hacia un futuro deseado,
permitiendo a las organizaciones anticiparse a los cambios del
entorno. Su esencia radica en identificar de manera sistematica
las oportunidades y amenazas que podrian surgir, combinando
esta informacién con otros datos relevantes que permitan tomar
decisiones informadas y oportunas. A través de este enfoque, las
empresas pueden disenar escenarios favorables y establecer las
rutas mas eficientes para alcanzarlos. La planificacion no solo
permite reaccionar frente a los desafios, sino que también agrega
valor al facilitar la formulacién de objetivos claros, estrategias
viables y acciones coherentes con la visién institucional. En
consecuencia, el acto de planificar estratégicamente se convierte
en una practica indispensable para lograr sostenibilidad,

competitividad y crecimiento organizacional en el largo plazo.
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Baque et al. (2022), en su articulo cientifico, tuvo por objetivo,
disefiar una estructura metodoldgica de planificacion estratégica
orientada a mejorar las ventas en las micro, pequefias y
medianas empresas (MiPymes) del cantén Quevedo. Para ello,
se realizé un analisis a 50 MiPymes dedicadas a actividades
comerciales y gastronodmicas, utilizando la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. Esta herramienta permitio
identificar las principales necesidades y debilidades que
enfrentan los emprendedores en la gestién y control de sus
negocios. Como resultado, se propuso una estructura
metodoldgica compuesta por tres etapas fundamentales: el
direccionamiento estratégico, la formulacién de estrategias y la
evaluacion de estas, permitiendo asi una aplicacion ordenada y
adaptable a la realidad de cada empresa. La propuesta se
destaca por su flexibilidad y claridad, caracteristicas que facilitan
su implementacién por parte de los propietarios o gestores de las
MiPymes. En conclusidn, se determiné que la aplicacion de esta
estructura de planificaciéon estratégica tiene un efecto positivo en
el incremento de las ventas, contribuyendo al fortalecimiento
comercial y a la sostenibilidad de los negocios del canton

Quevedo.

Finalmente, Roldan (2020), en su estudio, tuvo por objetivo
disefiar un plan estratégico orientado a mejorar la competitividad
del Banco de Sangre del Hospital Universitario Clinica San
Rafael, durante el periodo 2020-2021. Para ello, se partié de un
analisis comparativo con los bancos de sangre mas reconocidos
a nivel nacional y local, incluyendo un estudio de referenciacion
y del contexto sectorial en Colombia y en la ciudad de Bogota.
Posteriormente, se realizdé un diagndstico interno detallado de la
situacion actual del Banco de Sangre, identificando los procesos
clave que inciden directamente en su nivel de competitividad.

Este analisis permiti6 comprender el funcionamiento institucional
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y detectar areas de mejora. A partir de ello, se formularon
estrategias alineadas con la planificacion estratégica del hospital,
orientadas a optimizar la gestion, fortalecer los servicios y elevar
los estandares de calidad. En conclusion, el disefio del plan
estratégico representa una herramienta clave para impulsar el
posicionamiento competitivo del Banco de Sangre dentro del
sistema hospitalario, garantizando una gestion mas eficiente y

acorde a las exigencias del sector salud.

Nacionales

Gargate (2022), en su estudio, tuvo por objetivo analizar la
relacion entre la planificacion estratégica y la competitividad en
las empresas dedicadas al transporte terrestre interprovincial de
pasajeros en Lima durante el afnio 2021. Para ello, se aplicd un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un nivel de
investigacion correlacional. El analisis incluyé las acciones
concretas implementadas por las empresas en funcion del tipo
de planificacion que aplicaban. La investigacion abarcé una
poblacién de 485 empresas registradas en Lima Metropolitana,
seleccionandose una muestra representativa de 87 empresas.
Los resultados indicaron que elementos clave como los valores
institucionales, la mision y la vision no inciden de manera
significativa en el fortalecimiento de la competitividad
empresarial. En consecuencia, se concluyé que la planificacion
estratégica, tal como esta siendo aplicada, no genera un impacto
positivo en la competitividad del sector. Se recomienda que las
empresas enfoquen sus esfuerzos en una inversion integral
orientada a optimizar toda la cadena de valor del sistema de

transporte.

Garay (2020), en su estudio, tuvo por objetivo analizar la relacion
entre la planificacién estratégica y la competitividad en la
empresa Espinoza Contratistas Generales S.A. (ESCOGESA),
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ubicada en Huancavelica, durante el afno 2019. Se partio de la
hipétesis de que el planeamiento estratégico influye directamente
en la mejora de la competitividad empresarial. Para validar esta
hipotesis, se aplicd una metodologia de tipo cuantitativo, con un
disefo correlacional. La investigacion se llevo a cabo bajo un
enfoque censal, considerando a los 28 trabajadores de la
empresa como poblacion total del estudio. Los datos fueron
procesados utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman,
obteniéndose un valor de 0.827, lo que indica una relacion
positiva y alta entre las variables analizadas. En funcién de los
resultados, se concluyd que la aplicacion efectiva de un
planeamiento estratégico esta directamente asociada al
fortalecimiento de la competitividad en ESCOGESA. Este
hallazgo resalta la importancia de adoptar enfoques estratégicos

para enfrentar los desafios del mercado actual.

Salazar (2020), en su estudio, tuvo por propésito analizar cémo
la aplicacién de un plan estratégico puede contribuir a mejorar la
competitividad en la barra cevicheria Aji Limo, ubicada en la
ciudad de Jaén durante el afio 2019. El estudio se desarrollé bajo
un enfoque descriptivo-propositivo, utilizando como técnica
principal la encuesta, aplicada a los cinco colaboradores del
establecimiento, quienes constituyeron la totalidad de Ila
poblacion estudiada. Dado el numero reducido de participantes,
no se aplicod férmula muestral. El disefio fue no experimental de
corte transversal y se empled un enfoque metodoldgico
deductivo. Para validar la confiabilidad del instrumento, se utilizé
el software SPSS version 21, obteniéndose un coeficiente de
confiabilidad de 0.786, lo cual indica un nivel aceptable. Los
resultados mostraron que la falta de un plan estratégico afecta
negativamente la competitividad del negocio. En consecuencia,

se concluyé que es fundamental implementar un plan estratégico
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que permita optimizar los procesos internos y fortalecer la

posicion del negocio en el mercado local.

Apaza y Apaza (2022), en su articulo cientifico, tuvo por objetivo
determinar la influencia de la planificacion estratégica en la
competitividad de los microempresarios del Centro Comercial
Bolognesi, ubicado en la region Tacna durante el afio 2019. Se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental de corte transversal y un nivel explicativo. Para la
recoleccion de datos, se aplicaron dos instrumentos validados
que midieron los constructos de planificacion estratégica y
competitividad, obteniéndose altos niveles de confiabilidad con
coeficientes alfa de Cronbach de 0.943 y 0.881, respectivamente.
La muestra estuvo compuesta por 110 microempresarios del
centro comercial. Los resultados mostraron una correlacion
positiva moderada entre las variables, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.693 y un valor de significancia p = 0.000, lo que
confirma la relacion estadistica con un 95% de confianza.
Asimismo, mediante una regresioén logistica ordinal, se evidencio
que la planificacion estratégica incrementa en 6.1 veces la
probabilidad de alcanzar un mayor nivel de competitividad. El
modelo propuesto explicé el 40% de la varianza de la variable
dependiente, segun el R cuadrado de Nagelkerke. En conclusién,
se demostré que la planificacion estratégica influye de manera
significativa en la competitividad de los microempresarios,
siempre que se aplique como una herramienta prioritaria en la
gestion, incorporando valores, analisis interno y externo, y

estrategias alineadas al contexto organizacional.

Finalmente, Sumalave (2023), en su investigacion, tuvo por
objetivo proponer un plan estratégico orientado a mejorar la
competitividad de una empresa de Mantenimiento y Servicios de

Ingenieria ubicada en la region Apurimac, para el periodo 2022—
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2024. El enfoque estuvo centrado en incrementar la participacion
de la empresa en el mercado, mejorar el cumplimiento de sus
proyectos, implementar practicas innovadoras y fortalecer
alianzas estratégicas. Para ello, se realiz6 un diagnédstico interno
y externo que permitié identificar 40 factores clave de éxito, los
cuales sirvieron de base para la elaboracion de las matrices EFE,
EFI, PC e I0. A partir de este analisis, se redefinieron la vision,
mision, valores y codigo de ética institucional, y se formul aron
ocho objetivos estratégicos. Mediante la matriz FODA se
generaron doce estrategias, de las cuales se seleccionaron cinco
prioritarias orientadas a ampliar servicios y mejorar la posicion
competitiva. Asimismo, se disefio un Cuadro de Mando Integral
(CMI) con indicadores, responsables, cronograma y mecanismos
de control. Finalmente, la evaluacion economica del plan arrojo
resultados positivos: un Valor Actual Neto (VAN) de S/.
624,752.87, una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior a la tasa
de descuento y una relacion Beneficio/Costo de 1.08, lo que

confirm¢ la viabilidad financiera y estratégica de la propuesta.

Locales o regionales

Casas (2023), en su estudio, tuvo por objetivo examinar cémo
influye la gestion de productos, personas y procedimientos
financieros en la efectividad operativa del Banco Municipal de
Ahorro y Crédito de Trujillo-Sede Central. Fundada en 1983, esta
institucion ha luchado con el aumento de la morosidad provocada
por fallas en la evaluacioén crediticia, lo que llevé a una revision
de sus manuales y politicas a adoptar una postura mas
cautelosa. Las encuestas y entrevistas dirigidas a directores de
agencias y socios utilizaron un enfoque experimental para la
investigacion. Tablas y numeros estadisticos ayudaron a analizar
los datos recopilados. Los hallazgos indicaron que, aunque los
criterios crediticios restringieron las colocaciones, algunas

agencias se expandieron bajo campanas con bienes flexibles.
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Dado que se mantiene un equilibrio entre el control de riesgos y
el dinamismo comercial, se determina que una gestion inventiva
y eficiente de bienes, personas y procesos permite una mayor

eficiencia operativa.

Asimismo, Jiménez (2023), en su estudio, tuvo como objetivo
encontrar el vinculo actual entre la planificacion estratégica y la
competitividad entre los comerciantes del Mercado Ciudad de
Dios en 2021. Utilizando un diseio transversal no experimental y
un nivel descriptivo-correlacional, se utiliz6 un método
cuantitativo basico. Habia 249 comerciantes en la muestra; los
expertos habian verificado previamente sus cuestionarios
utilizando la escala Likert, que tenia un alto grado de confiabilidad
(Alfa de Cronbach de 0.93). Utilizando el software SPSS V. 26,
se realizaron tablas cruzadas, pruebas de normalidad y pruebas
de hipdtesis para analizar los datos. Con un valor Rho de
Spearman de 0.547 y un umbral de significancia de p = 0,000,
inferior a 0,01, los hallazgos mostraron una correlacién positiva
moderada entre las variables, lo que permitié la aceptacion de la
hipétesis alternativa. Se demuestra que la planificacion
estratégica tiene un impacto directo en la competitividad de los

minoristas estudiados.

Por su parte, Ortega (2021), en su estudio tuvo como propdsito
disefiar un plan estratégico para mejorar la competitividad de la
empresa Fabrics Import SAC. Se fundamenté en un enfoque
cuantitativo con un alcance descriptivo-proposicional porque el
objetivo era describir la situacién actual de la empresa en relacion
con las variables en estudio y luego presentar una propuesta
para que funcione mejor. La forma en que se configuré el estudio
es como un estudio transversal no experimental. Habia dos
representantes de la organizacién y 16 clientes en la poblacion,

por lo que se utilizé un muestreo censal para incluir a todos. La
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entrevista y la encuesta se utilizaron para recopilar informacion.
Se emplearon una guia de entrevistas y un cuestionario como
herramientas para cada uno. Los resultados a los que se llegd
fueron que la percepcion sobre el nivel de competitividad en la
organizacion es percibida de nivel medio, respecto a la variable
plan estratégico se pudo encontrar que es favorable su
implementacion puesto que orientaria a la empresa en el logro

de sus objetivos concretos.

Ademas, Paredes (2022), en su estudio, tuvo por objetivo
analizar el impacto de la innovacion del plan estratégico como
ventaja competitiva en el rendimiento de las pymes de la
provincia de Ica, durante el periodo 2019-2020. Se empled un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental,
correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 261 gerentes de pymes, a quienes se les aplicé
una encuesta estructurada como instrumento de recoleccion de
datos. Los resultados mostraron que el 54.0% de los
encuestados estuvo “de acuerdo” con el uso de la innovacion
como ventaja competitiva, y un 11.1% indicé estar “totalmente de
acuerdo”. Respecto al rendimiento empresarial, el 37.2% se
mostré “de acuerdo” y el 47.5% “totalmente de acuerdo”. Se
concluyd que existe una correlacion positiva moderada (0,685)
entre ambas variables y, al obtener un valor de significancia
bilateral de 0.000, se rechazé la hipétesis nula, confirmando que
la innovacién impacta positivamente en el rendimiento de las

pymes.

Finalmente, Valle (2024), en su estudio, tuvo por objetivo analizar
el impacto del planeamiento estratégico en la competitividad de
la empresa Calzados Shoes S.A.C., en la ciudad de Trujillo
durante el afo 2023. El estudio partié de la premisa de que un

plan estratégico bien estructurado puede influir directamente en
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3.2.

el desempefio competitivo de una organizacion, al permitir la
optimizacion de recursos y la reduccion de incertidumbre
empresarial. Se empled un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental y se aplico la prueba estadistica de Chi-cuadrado
para verificar la relacion entre las variables. Los resultados
evidenciaron una asociacion significativa entre la planificacion
estratégica y la competitividad, obteniéndose un valor p menor a
0,05. Este hallazgo permitié aceptar la hipdtesis alternativa y
rechazar la nula, demostrando que la planificacion estratégica
incide favorablemente en la competitividad empresarial. En
consecuencia, se concluye que una adecuada gestidon
estratégica fortalece la posicion competitiva de Calzados Shoes

S.A.C. en su mercado.

Bases Teoricas

3.2.1. Variable 1: Plan estratégico

Definicion:

Este documento hace referencia a un escrito formal donde se
expresa los propositos a mediano y largo plazo de una empresa
bajo el establecimiento secuencial de acciones, estrategias y
recursos necesarios para alcanzar estas (Calle et al., 2020;
Palacios, 2020). Esta estrategia es una hoja de ruta que guia las
elecciones que ayudan a la empresa a evolucionar con el
entorno, aprovechar al maximo sus recursos y mejorar su
competitividad en el mercado (Baque et al., 2022). Se incluyen
elementos como el propdsito, la vision, el estudio ambiental
(interno y externo), los objetivos particulares, los indicadores de
seguimiento y los planes de accidn que orientan el crecimiento y

la sostenibilidad de la empresa (Chica y Erazo, 2024).

Teorias relacionadas a la variable plan estratégico
Con base a lo esclarecido por Chiavenato (2017), se establecen

las siguientes teorias que amparan el establecimiento correcto
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de un plan estratégico, los cuales consideran parametros
globales organizacionales para lograr los propdsitos. En tal
sentido, se tiene:

Teoria de planeacion estratégica: Sugiere que las empresas
deben prepararse de manera proactiva para adaptarse al entorno
en evolucion, anticipar posibilidades y reducir riesgos. Plantea un
vinculo claro entre la estructura organizativa y la estrategia
desarrollada (Quispe et al., 2024).

Teoria del analisis FODA: Este concepto ayuda a las empresas
a encontrar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas como punto de partida para formular estrategias
mejorando lo bueno y minimizando la influencia de elementos
desfavorables (Pérez, 2023).

Teoria de los recursos y capacidades: Sostiene que la ventaja
competitiva sostenible de una empresa se basa en la posesion y
gestion eficiente de recursos y capacidades unicas vy dificiles de
imitar, los cuales deben ser considerados en la planificacion
estratégica (Fong et al., 2017).

Teoria del Balanced Scorecard: Introduce un enfoque integral
para traducir la estrategia en accién, utilizando indicadores en
cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos, y
aprendizaje y crecimiento, alineando asi los objetivos
estratégicos con el desempefio organizacional (Reyes, 2019).
Teoria de la ventaja competitiva: Define estrategias competitivas
como liderazgo en costos, diferenciaciéon y enfoque. Estas
estrategias ayudan a las empresas a posicionarse de manera
efectiva en su sector y deben ser consideradas al disefiar un plan

estratégico (Lopez et al., 2018).

Dimensiones.
Bajo el fundamento tedrico establecido por Chiavenato (2017),
se establecen cinco dimensiones de rigor que estructuran a un

plan estratégico adecuado, las mismas vienen dadas por las
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metas estratégicas, analisis FODA organizacional, diagndstico
estrategia, eleccidon de estrategias y la implantacion de las

estrategias. En tal sentido, se define cada una de estas.

D1: metas estratégicas

Son los objetivos generales y de largo plazo que una
organizacion establece para orientar su crecimiento, desarrollo y
sostenibilidad. Estas metas definen la direccién futura del
negocio, alineadas con la misién y vision institucional, y permiten
enfocar los esfuerzos hacia resultados concretos y medibles
(Baque et al., 2022).

D2: Analisis FODA organizacional

Es una herramienta de diagndstico que permite identificar las
fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y
amenazas del entorno. Este analisis facilita una vision integral de
la situacién actual de la organizacion, sirviendo como base para
la formulacion de estrategias realistas y efectivas (Chica y Erazo,
2024).

D3: diagndstico estratégico

Consiste en la evaluacién detallada de la situaciéon interna y
externa de la organizacion para identificar los factores clave que
influyen en su desempefio. Este diagndstico combina el analisis
de recursos, capacidades, competencias, entorno competitivo y
tendencias, proporcionando insumos fundamentales para la

toma de decisiones estratégicas (Pérez, 2023).

D4: eleccion de estrategias

Es el proceso de seleccionar las alternativas mas adecuadas que
permitan alcanzar las metas estratégicas de la organizacion. Esta
dimensién implica analizar distintos cursos de accion,

considerando los recursos disponibles, el contexto del mercado
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3.2.2.

y la ventaja competitiva, para adoptar una direccién clara y

efectiva (Fong et al., 2017).

D5: implantacién de la estrategia

Corresponde a la ejecucién practica de las estrategias elegidas,
mediante la asignacion de recursos, la coordinacion de
actividades y la implementacién de planes operativos. Requiere
liderazgo, compromiso organizacional y un sistema de
seguimiento para garantizar el cumplimiento de los objetivos

propuestos (Reyes, 2019).

Variable 2: Competitividad

Definicion:

La conceptualizacion de competitividad se ampara bajo lo
establecido por Porter (2007), quien menciona que la
competitividad desde una perspectiva organizacional es el
ofrecimiento de las condiciones ambientales, administrativas,
operativas y humanas necesarias para establecer calidad interna
de los procesos y externa para los servicios y/o productos
ofrecidos (Carrasco et al., 2021).

Asimismo, desde el punto de vista de Porter, la competitividad de
un pais esta bastante relacionada con la forma en que las
empresas ejecutan sus operaciones dentro de la nacion. Dado
que aumentan considerablemente el Producto Interno Bruto
(PIB) y crean empleo de manera notable, las empresas se
consideran un pilar basico en la economia (Sarmiento y Delgado,
2021). En la actualidad, naciones como Finlandia, Alemania y
Singapur destacan por sus grandes grados de competitividad,
que se sustentan en un sélido sistema educativo, infraestructura
moderna y una maravillosa capacidad para controlar eficazmente

los servicios turisticos (Garcia et al., 2021).
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Teorias relacionadas a la variable competitividad

Teoria de la ventaja competitiva: Propone que las empresas
pueden alcanzar una posicion competitiva sostenible mediante
tres estrategias genéricas: liderazgo en costos, diferenciacioén y
enfoque. Esta teoria se centra en como las organizaciones se
posicionan frente a sus competidores para obtener mejores
resultados (Lopez et al., 2018).

Teoria de los clusteres: Sostiene que la competitividad de un pais
o regidbn se fortalece cuando empresas, proveedores,
instituciones educativas y otros actores relacionados se agrupan
geograficamente y colaboran, lo que genera innovacion,
eficiencia y productividad conjunta (Nel et al., 2022).

Teoria del diamante de la competitividad: Explica que la
competitividad nacional depende de cuatro factores
interrelacionados: condiciones de los factores (recursos),
condiciones de la demanda, industrias relacionadas y de apoyo,
y estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Estos
elementos impulsan la productividad y la innovacion a nivel pais
(Palacios, 2020).

Teoria de los recursos y capacidades: Afirma que la
competitividad de una empresa radica en poseer recursos y
capacidades valiosos, raros, inimitables y no sustituibles (VRIN),
lo que le permite diferenciarse y mantener una ventaja sostenida

en el mercado (Andrade et al., 2022).

Dimensiones.

D1: cliente-mercado

Esta dimension se refiere a la capacidad de la organizacion para
comprender, satisfacer y anticiparse a las necesidades del
cliente, asi como para adaptarse a las condiciones del mercado.
Involucra aspectos como la calidad del producto o servicio, la

atencion al cliente, la fidelizacion y la diferenciacién frente a la
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competencia, elementos clave para posicionarse favorablemente

en el entorno comercial (Ferrer-Guerra et al., 2023).

D2: econémico-financiero

Engloba los indicadores que reflejan la salud econdmica y la
sostenibilidad financiera de la empresa, tales como la
rentabilidad, liquidez, eficiencia en costos y capacidad de
inversion. Una adecuada gestion econdmico-financiera permite a
la organizacion operar con estabilidad, tomar decisiones
estratégicas y responder con mayor flexibilidad ante cambios del
entorno (Loor-Rodriguez et al., 2024).

D3: técnico

Esta dimension evalua el nivel de innovacion, desarrollo
tecnoldgico y eficiencia operativa dentro de la empresa. Incluye
la capacidad para implementar mejoras en procesos, productos
y servicios, asi como el aprovechamiento de tecnologias que
optimicen recursos y aumenten la productividad, lo cual influye
directamente en la competitividad de la organizacion (Palacios,
2020).

D4: medioambiente

Se relaciona con el compromiso de la empresa con la
sostenibilidad ambiental, considerando el uso responsable de
recursos naturales, la gestién de residuos y la implementacién de
practicas ecologicas. Esta dimension es clave para lograr una
ventaja competitiva en contextos donde los consumidores y
regulaciones exigen mayor responsabilidad ambiental (Quispe et
al., 2024).

D5: social
Hace referencia a la responsabilidad social de la organizacion,
incluyendo su impacto en la comunidad, el bienestar de sus

trabajadores y su contribucion al desarrollo social. Una empresa
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3.3.

competitiva no solo busca beneficios econdmicos, sino también
generar valor social, manteniendo relaciones éticas y sostenibles

con sus grupos de interés (Baque et al., 2022).

Marco conceptual

Plan estratégico: Es un instrumento de gestidén que establece
los objetivos a largo plazo de una organizacion, asi como las
estrategias, recursos y acciones necesarias para alcanzarlos de

manera eficiente y sostenible (Liu y Garcia, 2021).

Competitividad: Es la capacidad de una empresa, sector o pais
para generar valor, diferenciarse en el mercado y sostener
ventajas frente a sus competidores, manteniendo su crecimiento

y rentabilidad (Amer y Korshunova, 2025).

Misién: Define la razdn de ser de una organizacion, es decir, su
propésito fundamental y el valor que ofrece a sus clientes o

beneficiarios (Huerta-Estévez y Andrade-Estrada, 2022).

Vision: Representa la proyeccion futura de la organizacion, el
estado deseado que se espera alcanzar en un periodo
determinado mediante la ejecucion del plan estratégico (Huerta-
Estévez y Andrade-Estrada, 2022).

Analisis FODA: Herramienta clave del diagnéstico estratégico
que identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la organizacion, permitiendo disefar estrategias
adecuadas (Pérez, 2023).

Metas estratégicas: Son los objetivos especificos y medibles

que orientan el rumbo de la organizacion dentro del plan
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estratégico, alineadas con su mision y vision (Ultreras-Rodriguez
et al., 2025).

Ventaja competitiva: Es aquello que distingue a una
organizacion frente a sus competidores, ya sea por costos,
calidad, innovacion o atencion al cliente, y que le permite
posicionarse favorablemente en el mercado (Lara y Cervantes,
2022).

Indicadores de desempeno: Son métricas utilizadas para
evaluar los avances y resultados del plan estratégico, tanto en
términos financieros como no financieros (Estévez-Torres et al.,
2024).

Implementacion estratégica: Es la fase en la que se ejecutan
las estrategias definidas, involucrando recursos, coordinacion de
areas y monitoreo constante para asegurar el cumplimiento de

los objetivos (Cutipa-Limache et al., 2021).

Innovacién: Es la capacidad de introducir mejoras continuas en
productos, servicios o procesos, siendo un elemento esencial
para sostener la competitividad en un entorno cambiante (Lépez
et al., 2023).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Cuantitativo, dado que permitié obtener datos concretos para
validar las hipotesis mediante valoraciones cuantitativas y
estudios estadisticos en el analisis del problema planteado,
segun las caracteristicas peculiares del fendbmeno observado
(Hernandez et al., 2014), especificamente en lo referente a la
relacion existente entre el plan estratégico y la competitividad en

la empresa metalmecanica en cuestion.

Tipo.

Basica. Ramos (2023) y Castro et al. (2022), establecen que una
investigacion de tipo basica tiene como objetivo promover nuevos
conocimientos sobre un fendmeno problematico, hecho y objeto
en particular. Ademas, ayuda a profundizar la comprension de
dichos fendmenos a nivel social y natural, partiendo de teorias
preexistentes, leyes y conceptualizaciones elementales. En tal
sentido, la presente investigacion promovié a responder las
preguntas de investigacion bajo fundamento tedrico que

promuevan cimientos solidos para investigaciones futuras.

Nivel.

Correlacional. Osada y Salvador-Carrillo (2021), mencionan que,
las investigaciones relacionales tienen como principio establecer
las interconexiones entre dos 0 mas parametros de estudio sin
determinar elementos causales. Asimismo, se resguarda en
establecer el nivel de dependencia de una variable de la otra
fundamentandose en patrones observaciones sin manipulacion

directa de ellos (Roy-Garcia et al., 2020).
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4.3.2.

Disefo de Investigacion

No experimental, transversal. Zurita-Cruz et al. (2018),
establecen que los disefios no experimentales se fundamentan
en el manejo de variables bajo un caracter observacional, sin
manipularlas o alterarlas dentro de su entorno general con la
finalidad de analizar desde una perspectiva descriptiva su
comportamiento en cuestion. Asimismo, permitié establecer
parametros controlados sin establecer directamente analisis a

los sujetos u objeto de estudio (Hernandez et al., 2014).

Hipotesis general y especificas.

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el plan estratégico y
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

Hipoétesis especificas.

H.E.1:

Existe relacion significativa entre las metas estratégicas y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

H.E.2:

Existe relacion significativa entre el analisis FODA organizacional
y la competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

H.E.3:

Existe relacion significativa entre el diagndstico estratégico y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

H.E.4:

Existe relacion significativa entre la eleccion de estrategias y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025.
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H.E.5:

Existe relacion significativa entre la implantacién de la estrategia
y la competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco-Ica, 2025.

Identificacion de las variables.

Variable 1: Plan estratégico

Hace referencia a un escrito formal donde se expresa los
propositos a mediano y largo plazo de una empresa bajo el
establecimiento secuencial de acciones, estrategias y recursos

necesarios para alcanzar estas.

Dimensiones:

Metas estratégicas.

Analisis FODA organizacional.
Diagnostico estratégico.
Eleccion de estrategias.

Implantacion de la estrategia.

Variable 2: Competitividad

La conceptualizacion de competitividad se ampara bajo lo
establecido por Porter (2007), quien menciona que la
competitividad desde una perspectiva organizacional es el
ofrecimiento de las condiciones ambientales, administrativas,
operativas y humanas necesarias para establecer calidad interna
de los procesos y externa para los servicios y/o productos
ofrecidos.

Dimensiones:

Cliente-mercado.

Econdémico-financiero.

Técnico.

Medioambiente.

Social.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:LAOLQEDSE g:r{lEGLOYS VARIABLE
ESTADISTICA
D.A: Evolucion del pensamiento
s estratégico
Metas Necesidades de planeacion 1-5
estratégicas Modelos genera!es_ del proceso
estrategico
D.2: Fortalezas
Oportunidades 6-10
Analisis FODA Debilidades (1): Totalmente en
organizacional Amenazas desacuerdo
Evaluacion de la competitividad (2): En desacuerdo Bajo: 25-58
D.3: de la organizacién (3): Indistinto Medio: 59-92 Ordinal
Plan estratégico Recursos y competencias (4): De acuerdo Alto: 93-125
Diagnéstico organizacionales 11-15 (5): Totalmente de
estratégico Arquitectura organizacional acuerdo
Cadena y sistema de valor
D.4: Proceso de toma de decisiones
Modelo de apoyo
Elecciéon de Politicas de crecimiento 16-20
estrategias Reestructuracion organizacional
. Alineacion empresarial
D.5: Vision periférica
Emprendimiento 21-25

Implantacion de la
estrategia

Administracion del desempefio
organizacional
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TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:al)-sEDsE NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
) Diferenciacién
D.1: Segmentacion del
Cliente-mercado _merca_n@o 1-5
Satisfaccion del
cliente
. Liderazgo en
D.2: costos
Econémico- Estructura de 6-10 (1): Totalmente en
o financiero costos desacuerdo . .
Competitividad Inversion (2): En desacuerdo Bajo: 25-58 Ordinal
Creacioén de valor (3): Indistinto Medio: 59-92
D.3: Indicadores (4): De acuerdo Alto: 93-125
operativos 11-15 (5): Totalmente de
Técnico Funcionamiento acuerdo
interno
Continuidad
D.4: Dinamismo 16-20
Diversificacion
Medioambiente Capacidad de
acceso
D.5: Tangibilidad
Seguridad 21-25
Social Fidelizacion
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4.7.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

Para Hernandez et al. (2014) el término poblacion se refiere al
conjunto completo de elementos, individuos o mediciones que
comparten caracteristicas comunes en un contexto y momento
determinado. En el presente estudio, la poblacion estuvo
compuesta por 20 trabajadores comprendidos por el personal de
produccion, gerencia y administracion de la empresa

metalmecanica.

Muestreo.

Por su parte, de acuerdo con Hernandez et al. (2014) la muestra
se define como un subconjunto representativo de la poblacién del
cual se obtendran los datos. Considerando lo anterior y el analisis
de las variables la muestra estuvo comprendida por 20
trabajadores comprendidos por el personal de produccion,

gerencia y administracion de la empresa metalmecanica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

La funcién de las encuestas es obtener informacién sobre las
opiniones, conductas, actitudes y caracteristicas de los
participantes. Posteriormente, se analizé los resultados de las
encuestas mediante herramientas estadisticas para poder llegar
a conclusiones sobre la poblacidon estudiada y obtener
informacion relevante para la investigacion o la toma de
decisiones.

Instrumento.

El cuestionario es una herramienta de recoleccion de datos
compuesta por una serie de preguntas disefiadas para extraer
informacion especifica de los encuestados (Hernandez et al.,

2014). Para la investigacion, se entregaron los cuestionarios N°1
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y N°2 con las preguntas debidamente alineadas y con los
objetivos especificos necesarios, de manera que se pudieran
formular con mayor precision los indicadores que se deseaban
medir. Cabe destacar que cada instrumento estuvo relacionado
con cada variable de estudio (N°1 plan estratégico, N°2

competitividad).

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Las técnicas de analisis y procesamiento de datos son
herramientas utilizadas en una investigacion para revisar,
evaluar y cambiar la informacién adquirida (Hernandez et al.,
2014). Estas herramientas ayudan a convertir datos sin utilizar
técnicas de procesamiento de informacion valiosas y claras. Esta
recopilacion de datos se convierte en informacién que se puede
utilizar de mejor manera mediante documentacion, tablas, entre
otros enfoques. Hay seis etapas que ayudan en el analisis y

procesamiento de datos, se describen a continuacion:
Primera etapa: Recoleccion de datos

En primer lugar, este procesamiento de la informacion de datos
comienza con la recopilacion de datos actuales de las fuentes
que ya se encuentran establecidas, que deben estar
actualizadas para proporcionar dicha informacion invaluable. La
recopilacion de datos permiti6 establecer la informacion

adecuada para la triangulacion y discusion.
Segunda etapa: clasificacion y preparacién de los datos

En esta etapa se comienza a descartar informacién que no se
necesaria o muy relevante de tener, seleccionando solo lo mejor
que se tenga de manera puntual para poder desarrollar el

procesamiento y analisis de datos.
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Tercera etapa: induccion de datos

Los datos que se tienen ya seleccionados previamente pasan
por una transformacion la cual se pudo visualizar mediante hojas

de Excel, y bases de datos estadisticas.
Cuarta: procesamiento

Los datos que ya han sido procesados por la etapa anterior se
preparan para su optimizacion y uso final, esto se pude realizar
mediante una técnica de programacion, esto ayudd a que la
computadora aprenda de una manera autbnoma la informacion

recopilada para que realice la actividad que se requiera
Quinta: interpretacion

En esta etapa ya se tendria las tablas, documentos o graficas
que se desarrollaran en etapas previas, asi se tendra una
informacion mas clara. Esto hizo que el proyecto pueda ser
desarrollado de una manera mas optima con rapidez y eficacia,
mejorando de manera sustancial la competitividad por medio del

establecimiento de un plan estratégico.
Sexta: triangulaciéon y almacenamiento de datos

Consiste en almacenar la informacién util que se desarrollé con
el resultado del procesamiento y analisis de datos para su uso

inmediato.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados estadisticos detallados
definidos luego de la clasificacion y procesamiento de la informacion
obtenida por medio de la recoleccion de datos a 20 trabajadores
comprendidos por el personal de produccion, gerencia y administracion de
la empresa metalmecanica. El procesamiento tuvo inicio bajo los
parametros del software estadistico SPSS V.26.

Tabla 1

Prueba de confiabilidad de variable “plan estratégico” y “confiabilidad”

Variable Cronbach’s Cronbach’s Alpha N. of
Alpha Based on items

Standardized items

Planificacion 910 915 25
estratégica
Confiabilidad ,874 ,879 25

Nota: procesado en SPSS V.26

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos relacionados con
la variable planificacion estratégica. Se expresa la tabla 2.

Tabla 2

Andlisis descriptivo variable “Plan estratégico”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Malo 1 5,0 5,0 5,0
Regular 18 90,0 90,0 95,0
Bueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS. Fuente: encuesta procesada.
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Figura 1
Resultados de la variable “Plan estratégico

Al

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Al

En conformidad con las dimensiones de la variable plan estratégico. Se

establece los resultados descriptivos de la tabla 3.
Tabla 3

Frecuencia de las dimensiones de la variable “Plan estratégico”

Escala Metas Andlisis FODA  Diagnostico  Eleccién de

estratégicas organizacional estratégico estrategias

Implantacion

de las

estrategias

F % F % F % F % F %
Malo 2 10% 15 75% 7 35% 10 50% 8 40%
Regular 16  80% 3 15% 9 45% 7 35% 12 60%
Bueno 2 10% 2 10% 4 20% 3 15% O 0%
Total 20 1000 20 1000 20 100,0 20 100,0 20 100,0

Nota: Procesado en SPSS. Fuente: encuesta procesada.
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Figura 2

Resultados dimensiones de la variable “Plan estratégico”
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Consecuentemente, con relacion a la variable competitividad, se expresa
los resultados descriptivos en la tabla 4.
Tabla 4

Anélisis descriptivo variable “competitividad”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 19 95,0 95,0 95,0
Bueno 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Procesado en SPSS. Fuente: encuesta procesada.
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Figura 3

Resultados de la variable “competitividad”
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Nota: Procesado en SPSS.

Finalmente, se expresan los resultados descriptivos inherentes a las
dimensiones de la variable competitividad.
Tabla 5

Frecuencia de las dimensiones de la variable “competitividad”

Escala Cliente- Econdémico- Técnico Medioambiente Social
mercado financiero
F % F % F % F % F %
Malo 10 50% 3 15% 1 5% 1 5% 2 10%

Regular 4 20% 15 75% 17 85% 13 65% 14 70%
Bueno 6 30% 2 10% 2 10% 6 30% 4 20%
Total 20 100,0 20 100,0 20 100,0 20 100,0 20 100,0

Nota: Procesado en SPSS. Fuente: encuesta procesada.
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Figura 4
Resultados dimensiones de la variable “Competitividad”
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5.2. Interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos permiten identificar el nivel de fiabilidad del
instrumento utilizado en el presente estudio, aplicado a una muestra de 20
trabajadores pertenecientes al area de produccion, gerencia Yy
administracién de una empresa metalmecanica. Tal como se presenta en
la Tabla 1, la prueba de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach arroj6 un valor de 0.915 para la variable “planificacidon
estratégica” y de 0.879 para la variable “competitividad”. Ambos valores
superan ampliamente el umbral minimo aceptado de 0.7, lo que evidencia
una excelente consistencia interna del instrumento y valida su uso para el
analisis de datos. Estos resultados se obtuvieron tras la aplicacién de una
prueba piloto con 15 participantes, lo que refuerza la validez de los items
empleados.

En relacion con la variable “plan estratégico”, los datos presentados en la
Tabla 2 y representados graficamente en la Figura 1 muestran que el 90%
de los trabajadores percibe que dicha dimension se encuentra en un nivel
regular dentro de la organizacion. Solo un 5% considera que esta practica

se desarrolla en un nivel bueno, mientras que otro 5% la percibe como
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deficiente. Esta distribucién evidencia una implementacién aun incipiente
de los elementos clave de la planificacion estratégica, marcando la
necesidad de fortalecer su estructura, difusién y aplicacién en todos los

niveles jerarquicos de la empresa.

Asimismo, al analizar las dimensiones internas de esta variable (Tabla 3 y
Figura 2), se observa que las metas estratégicas son percibidas como
regulares por el 80% de los encuestados, aunque un 10% las considera
malas y otro 10% buenas, lo cual refleja un nivel de avance, pero sin
consolidacion. En el analisis FODA organizacional, se identific6 un dato
alarmante: el 75% lo calific6 como malo, siendo este el aspecto mas critico,
lo cual indica la ausencia de un diagnéstico situacional eficaz. En el
diagndstico estratégico, el 45% lo percibe como regular, un 35% como malo
y solo un 20% como bueno, reflejando limitaciones en la capacidad analitica
de la organizacion para orientar sus decisiones. En cuanto a la eleccién de
estrategias, el 50% de los encuestados tiene una percepcion negativa, y en
la implantacién de estrategias no se reportan respuestas en nivel bueno,
con un 60% regular y 40% malo, lo que revela un serio déficit en la
ejecucion de planes disefiados.

Respecto a la competitividad organizacional, la Tabla 4 y la Figura 3
muestran que el 95% de los trabajadores la sitian en un nivel regular,
mientras que unicamente un 5% la considera buena. Esto refleja una
situacion de estancamiento en términos de desempefio competitivo, siendo
necesario implementar acciones que permitan diferenciar a la organizacién
en su sector.

Las dimensiones de esta variable, detalladas en la Tabla 5 y en la Figura
4, permiten profundizar en esta conclusion. La dimension cliente-mercado
presenta un 50% de percepciones malas, destacando una débil orientacion
hacia las necesidades del consumidor, lo que sugiere la ausencia de
estudios de mercado o estrategias de fidelizacion. En el aspecto
economico-financiero, el 75% de los encuestados perciben un nivel regular,
lo cual podria reflejar estabilidad, pero también ineficiencias que impiden

un desempeno financiero sobresaliente. La dimension técnica evidencia un
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85% de percepciones regulares, mostrando que el personal reconoce la
funcionalidad de los procesos, aunque con oportunidades claras de mejora
mediante la capacitacién continua.

Por otro lado, la dimensién medioambiental alcanza un 65% de nivel regular
y un 30% bueno, lo cual indica avances en practicas sostenibles, aunque
aun falta consolidarlas. Finalmente, la dimensién social presenta un 70%
de percepciones regulares, lo que sugiere que las condiciones laborales y
relaciones internas requieren refuerzo para fomentar un mejor clima
organizacional. En conjunto, estos resultados revelan que tanto la
planificacion estratégica como la competitividad presentan niveles
intermedios, con énfasis en la necesidad de intervencion urgente en areas
clave como el analisis FODA, la ejecucién de estrategias y el enfoque al
cliente, todo lo cual es fundamental para alcanzar un desempefio
organizacional superior.

Por su parte, en cuanto al parametro técnico, se evidencia predominancia
de niveles regulares. Si bien es cierto, se evidencia muy pocas
percepciones malas se debe alcanzar niveles buenos por medio de la
capacitacidon constante del personal técnico para lograr aumentar la
productividad y eficiencia empresarial. Por su parte, la dimension
medioambiente, se evidencian valores mayoritarios regulares, lo cual
promueve el establecimiento de las mejoras del entorno de trabajo para
mejorar las condiciones operativas. Finalmente, en cuanto a la dimension

social, se evidencian niveles regulares.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis inferencial.

A continuacion, se presentan los resultados consistentes al analisis inferencial
de los datos con la finalidad de responder a las hipotesis de estudio.

Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-WIlk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Plan estratégico 974 20 ,001 ,358 20 ,000
Competitividad 741 20 ,001 412 10 ,000

Nota: correccién de significacion de Lilliefors

Tras la evidencia del comportamiento de los datos de la tabla anterior,
el numero de muestra es menor a 50 participantes por lo que se
considero la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Se observa que las
variables no siguen un comportamiento normal ya que la significancia
estadistica es inferior a la tedrica (<0.05), se empled la prueba de Rho

Spearman para establecer la correlacion entre las variables de estudio.

Prueba de hipétesis:

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el plan estratégico y competitividad
en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metalica Oré S.A.C., Pisco,
Ica, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre el plan estratégico y
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.
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Tabla 7

Prueba de hipdtesis general

Plan

estratégicoCompetitividad

Rho de Plan Coeficiente de 1,000 ,841**
Spearman estratégico correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Competitividad Coeficiente de ,841%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

Nota: ** Correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Se evidencia que existe un vinculo fuerte entre la variable planificacion
estratégica y competitividad en un 84.1% bajo una significancia
estadistica de 0.001 (<0.05) lo que deja en evidencia la aceptaciéon de
la hipotesis alternativa donde existe relacion significativa entre el plan
estratégico y competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, estableciendo que la planificacion
estratégica conlleva a resultados de competitividad adecuados dentro

de la organizacion.

Hipétesis especificas:
Hi: Existe relacidon significativa entre las metas estratégicas y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.
HO: No existe relacion significativa entre las metas estratégicas vy la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metéalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.
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Tabla 8

Prueba de hipdtesis especifica 1

Metas

estratégicasCompetitividad

Rho de Metas Coeficiente de 1,000 ,714**
Spearman estratégicas correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
CompetitividadCoeficiente de ,714** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: ** Correlacion es significativaen el nivel 0,01 (bilateral)

Se evidencia que existe un vinculo fuerte entre la dimension metas
estratégicas y competitividad en un 71.4% bajo una significancia
estadistica de 0.000 (<0.05) lo que deja en evidencia la aceptaciéon de
la hipotesis alternativa: existe relacion significativa entre las metas
estratégicas y la competitividad en la empresa metalmecanica,
Ingenieria Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica. Establecer las metas claras
estratégicas promovera el desarrollo adecuado del resultado

competitivo.

Hi: Existe relacidn significativa entre el analisis FODA organizacional y
la competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre el analisis FODA
organizacional y la competitividad en la empresa metalmecanica,

Ingenieria Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025.
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Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica 2

Analisis
FODA Competitividad
Rho de Analisis FODACoeficiente de 1,000 ,912**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
CompetitividadCoeficiente de ,912** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: ** Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se evidencia que existe un vinculo fuerte entre la dimensién analisis
FODA y competitividad en un 91.2% bajo una significancia estadistica
de 0.000 (<0.05) lo que deja en evidencia la aceptacién de la hipotesis
alternativa: existe relacién significativa entre el analisis FODA
organizacional y la competitividad en la empresa metalmecanica,
Ingenieria Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025. Establecer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas empresariales

mejora el panorama competitivo dentro de la organizacion.

Hi: Existe relacion significativa entre el diagndstico estratégico y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metéalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.
HO: No existe relacién significativa entre el diagndstico estratégico y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.
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Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 3

Diagnostico

estratégico Competitividad

Rho de Diagnodstico Coeficiente de 1,000 ,798**
Spearman estratégico correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
CompetitividadCoeficiente de ,798** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: ** Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se evidencia que existe un vinculo bueno entre la dimension diagnostico
estratégico y competitividad en un 79.8% bajo una significancia
estadistica de 0.000 (<0.05) lo que deja en evidencia la aceptaciéon de
la hipotesis alternativa: existe relacion significativa entre el diagndstico
estratégico y la competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025. El diagndstico estratégico pondra
en prioridad falencias organizacionales con el beneficio de incorporarse

al rubro competitivo metalmecanico.

Hi: Existe relacidén significativa entre la eleccion de estrategias y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metéalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.
HO: No existe relacion significativa entre la eleccion de estrategias y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.
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Tabla 11

Prueba de hipdtesis especifica 4

Eleccion de

estrategias Competitividad

Rho de Eleccion de Coeficiente de 1,000 ,852**
Spearman estrategias correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
CompetitividadCoeficiente de ,852** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se evidencia que existe un vinculo bueno entre la dimensidn eleccion
de estrategias y competitividad en un 85.2% bajo una significancia
estadistica de 0.000 (<0.05) lo que deja en evidencia la aceptaciéon de
la hipotesis alternativa: existe relacion significativa entre la eleccion de
estrategias y la competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025. En términos de competitividad
organizacional la eleccion de estrategias tiene un impacto favorable
motivado por el seguimiento continuo del mercado para evaluar mejoras

internas.

Hi: Existe relacion significativa entre la implantacion de la estrategia y la
competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metéalica Oré
S.A.C., Pisco-Ica, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la implantacion de la estrategia
y la competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metalica
Oré S.A.C., Pisco-Ica, 2025.
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Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 5

Implantacion
de
estrategias Competitividad
Rho de Implantacion Coeficiente de 1,000 ,799**
Spearman de estrategias correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
CompetitividadCoeficiente de ,799** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Se evidencia que existe un vinculo bueno entre la dimension
implantacion de estrategias y competitividad en un 79.9% bajo una
significancia estadistica de 0.000 (<0.05) lo que deja en evidencia la
aceptacion de la hipotesis alternativa: existe relacion significativa entre
la implantacién de la estrategia y la competitividad en la empresa
metalmecanica, Ingenieria Metalica Oré S.A.C., Pisco-lca. A nivel de
competitividad la implementacion de estrategias por medio del
sometimiento a evaluacion regular mejora el panorama para el

posicionamiento empresarial.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Los resultados del estudio muestran una conexion significativa
entre la planificacion estratégica y la competitividad de la
empresa metalmecanica Ingenieria Metalica Oré S. A. C. Esto
esta en linea con lo que otros estudios han demostrado en el pais
y en todo el mundo. Primero, observamos un coeficiente de
correlacion de Spearman de .841 y un nivel de significancia
de.001. Esto respalda la idea de que una planificacion estratégica
sélida tiene un efecto sustancial en el éxito con el que compite la

organizacion.

Barahona et al. (2023) encontraron una fuerte correlacion
positiva entre las dos variables en una corporacion publica
ecuatoriana, lo que respalda esta conclusion. Decidieron que la
gestion planificada ayuda a la organizacion a alcanzar sus
objetivos y elevar su perfil. Garay (2020) también encontré una
conexion de ,827 en su analisis de la empresa ELEGIDA en
Huancavelica. Esto demuestra que la planificacién estratégica
hace que las organizaciones sean mas competitivas, lo que

respalda la importancia de los hallazgos de la investigacion.

Jiménez (2023) también observd una relacion positiva moderada
(Rho =0.547, p = 0.000) entre la planificacion estratégica y cuan
competitivos eran los comerciantes en el Mercado de la Ciudad
de Dios. Esto demuestra que incluso las pequefias empresas
pueden ser mas competitivas si utilizan herramientas
estratégicas. Valle (2024) utilizé la prueba de Chi cuadrado para
demostrar que existia un vinculo sustancial entre las dos
variables en la empresa Calzados Shoes S. A. C. Esto le hizo
pensar que la gestion estratégica mejora mucho la posicion de

una empresa.
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Hubo un vinculo estadisticamente significativo de.714 entre los
objetivos estratégicos y la competitividad en el.nivel 000. Este
estudio destaca lo crucial que es para las empresas tener
objetivos claros si quieren tener éxito a largo plazo. En su plan
estratégico para una empresa de transporte, Constain y Ortiz
(2023) subrayan que tener objetivos claros y emplear matrices
como DOFA y MCPE puede ayudar a la empresa a aprovechar
al maximo sus perspectivas internas y externas. Esto encaja con
lo que encontramos en esta ubicacion. Sumalave (2023) mostré
que las empresas son mas competitivas cuando desarrollan
objetivos estratégicos basados en analisis FODA y planificacion
orientada al mercado. Esto demuestra que los objetivos

estratégicos bien planificados tienen un efecto positivo.

Para dar inicio en la primera hipotesis Paredes (2022) también
demostré cdmo la innovacion del plan estratégico influye en el
desempenfio de las PYMES al exhibir una correlacion positiva (r =
0,685, p = 0,000). Esto ilustra que hacer objetivos estratégicos
que estén en linea con las ventajas competitivas puede ayudar a

la empresa a mejorar y durar mas.

La segunda hipotesis especifica para el analisis FODA tuvo un
valor de correlacién de.912, que era la mas alta de todas las
dimensiones, y un significado de.000. Esta correlacion
extremadamente fuerte indica lo vital que es poder identificar
adecuadamente un problema. Segun Palacios (2020), el analisis
FODA es una herramienta clave para notar cambios en el
entorno. Sumalave (2023) cree que era vital descubrir 40 factores
internos y externos clave para que las estrategias estuvieran en
linea con como es realmente la empresa. Estos antecedentes
indican que un analisis FODA completo nos ayuda a comprender

el panorama competitivo y a tomar decisiones mas inteligentes.
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Gargate (2022) también agrega que solo decir cuales son los
principios, objetivos y vision de una organizacién no es suficiente
para hacer que el transito terrestre interprovincial sea mas
competitivo. Esto indica que el analisis FODA tiene que ponerse
en practica. Esto se suma a la prueba de que no todos los
ejercicios de planificaciéon tienen el mismo impacto si no se

realizan con cuidado.

Asi mismo, en la tercera hipotesis El diagnostico estratégico
encontré un vinculo significativo entre 798 y la competitividad
para la tercera hipotesis especifica. Roldan (2020) sefialé que
era vital examinar a fondo cémo funcionaban las cosas en el
Banco de Sangre de una clinica universitaria para idear
estrategias competitivas. Este resultado esta de acuerdo con
eso. Garay (2020) también dice que un buen diagndstico
estratégico es un paso clave para que los negocios de servicios
técnicos, como la construccion, sean mas competitivos. Esto

respalda la verdad de esta investigacion (Ortega, 2021).

Casas (2023) también observd que administrar bien los
procedimientos financieros y operativos puede ayudar a que una
organizacion funcione mejor, como lo hizo en el Banco Municipal
de Ahorro y Crédito de Truijillo. Esto resalta lo crucial que es tener
un diagnostico estratégico que analice todos los componentes

clave del funcionamiento de una empresa.

La cuarta hipétesis especifica analiza como elegir una estrategia
afecta su competitividad. Descubrié una correlacion de.852. Este
vinculo respalda la premisa de que elegir la estrategia adecuada
tiene un impacto directo en la posicion de una corporacion. Esto
es como el estudio de Apaza y Apaza (2022), que encontré que
los microempresarios eran sustancialmente mas competitivos

cuando usaban estrategias basadas en mirar tanto su propio
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negocio como el mercado. El estudio de Constain y Ortiz (2023)
también sugiere que el uso de matrices DOFA y MCPE para crear
estrategias lo ayudara a encontrar buenos enfoques para

adelantarse a sus competidores.

Por otro lado, Salazar (2020) observé que la falta de una
estrategia definida de la cevicheria Aji Limo le impedia crecer
como competidor, que es lo que también reveld este estudio.
Esto ilustra que, si toma una decision estratégica incorrecta sin
completar ningun estudio o prestar atencion al mercado, no podra

generar ventajas competitivas a largo plazo.

Por ultimo, la ultima hipotesis especifica indicaba que existia una
conexion de.799 entre utilizar técnicas y ser competitivo. Este
resultado muestra lo vital que es seguir adelante con los planes
tal como fueron creados. Baque et al. (2022) propusieron un
marco sistematico de tres etapas en este sentido, donde la
ejecucion es altamente vital para que las MIPYMES aumenten
las ventas y logren el éxito a largo plazo. Salazar (2020) también
encontré que una cevicheria era menos competitiva ya que no
tenia un plan claro de como llevarla a cabo. Esto esta en linea
con lo que muestra la presente investigacion: sin una ejecucion

efectiva, no hay un efecto competitivo real.

Jiménez (2023) también sefaldé que los comerciantes del
Mercado Ciudad de Dios tenian buenas ideas sobre cémo
administrar sus negocios, pero no las aplicaban todo el tiempo ni
en todo su potencial, lo que los hacia menos competitivos. Estos
hallazgos respaldan la premisa de que el plan estratégico solo es
util si las personas se dedican a él, tienen los recursos

adecuados y pueden monitorear qué tan bien esta funcionando.
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Los resultados revelan que cada componente del plan
estratégico, desde los objetivos hasta el método que se pone en
practica, tiene una influencia sustancial en la competitividad de
una empresa. Estudios anteriores han demostrado que una
planificacion estratégica bien estructurada puede ayudar a las
empresas en una variedad de industrias y areas a mejorar en la

competencia. Estos hallazgos respaldan eso.
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CONCLUSIONES
Los resultados globales del estudio demuestran que el plan estratégico es
muy significativo para la capacidad de competencia de la empresa
Ingenieria Metalica Oré S. A. C. La correlacion estadistica de.841 con un
nivel de significancia de.001 sugiere que una empresa esta mejor equipada
para competir en el mercado cuando elabora y se apega a una estrategia
estratégica clara y consistente. Este hallazgo esta en linea con lo que han
encontrado otros estudios: la planificacion estratégica no solo ayuda a que

un negocio crezca, sino que también lo hace mas estable.

Podemos decir que cuan competitiva es una empresa en términos del
primer objetivo en particular tiene mucho que ver con cuan claros y bien
estructurados son sus objetivos estratégicos. El resultado (.714) ilustra que
tener una nocién clara de hacia dénde desea que vaya su negocio facilita
la toma de decisiones que tengan sentido y se centren en lo que realmente
ofrece valor. Esto resalta lo crucial que es para las empresas establecer

metas realistas y alcanzables, como también enfatizan Constain y Ortiz.

Los resultados muestran que el analisis FODA tiene un gran impacto en la
competitividad, que es el segundo propédsito. Se ha demostrado que esta
herramienta puede ayudarlo a descubrir oportunidades externas vy
problemas internos que deben solucionarse con mayor precisién cuando la
utiliza con atenciéon y con una mente critica. El FODA es mas que una
simple formalidad; ayuda a las personas a tomar mejores decisiones
estratégicas, como lo demuestra la investigacion que ha analizado sus

impactos en muchas areas.

Lo mas crucial a realizar para comprender completamente la situacion
actual de la empresa es el diagndstico estratégico, que es el tercer objetivo.
La correlaciéon de.798 ilustra que tener en cuenta todos los factores de los
procesos, los recursos y el entorno ayuda a crear soluciones que son

mucho mas valiosas y practicas. Esto respalda la idea de que un buen
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diagndstico es el primer paso en cualquier desarrollo competitivo.
Escritores como Roldan y Casas dicen que es necesario reconocer de

dénde se parte para poder avanzar.

Los resultados del cuarto objetivo muestran que elegir las tacticas correctas
tiene un impacto directo en lo bien que compite una empresa. La
correlacion de.852 significa que tener un plan no es suficiente; los métodos
que elija deben basarse en una comprension soélida del mercado y de la
propia empresa. Los estudios también han demostrado que, si no tiene un
plan, podria perder oportunidades importantes o incluso retroceder cuando

se enfrente a la competencia.

Por ultimo, para el quinto objetivo, es evidente que lo mas crucial a lograr
para lograr los resultados deseados es poner en practica las estrategias
planificadas. La asociacidon concluyé que (.799) muestra que gran parte del
tiempo, los planes y las ideas fracasan no porque sean malos, sino porque
no se siguen adelante. Necesita hacer un seguimiento, involucrar a todos y
tener suficientes recursos para que funcione. Esto respalda la suposicion
de que un buen plan no hara que una empresa sea mas competitiva a

menos que haga algo, que es lo que Baque et.
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RECOMENDACIONES

Las conclusiones generales del estudio sugieren que la organizacion debe
hacer de su cultura de planificacion estratégica un proceso permanente y
abierto. Para hacer esto, es importante obtener aportes de todas las partes
de la organizacion mientras se elabora y revisa el plan. De esta manera,
las decisiones no solo las toma la alta direccidn, sino que también tienen
en cuenta como funcionan realmente las cosas en el entorno y las
fortalezas y debilidades internas de la organizacion. También es una buena
idea actualizar el plan estratégico de vez en cuando para que se mantenga
en linea con los cambios en el mercado y ayude a la empresa a mantenerse

competitiva.

Cuando se trata de objetivos estratégicos, la organizacién debe establecer
objetivos claros, cuantificables y alcanzables y asegurarse de que todos los
empleados los conozcan. Estos objetivos deben tener en cuenta tanto las
fortalezas de la organizacién como los problemas que enfrenta en el mundo
exterior. Esto ayudara a que los recursos y esfuerzos se utilicen de manera
mas eficiente. También es una buena idea establecer formas de verificar y
evaluar regularmente qué tan bien se estan cumpliendo los objetivos. Esto

ayudara a mantener al equipo motivado y a tomar mejores decisiones.

Las personas deben usar la herramienta de analisis FODA de manera
critica y completa, no solo como un ejercicio rapido de documentos. Para
hacer esto, la organizacion necesita reunir un equipo de personas de
diferentes campos que revisen el FODA al menos una vez al afio y se
aseguren de que esté actualizado utilizando fuentes internas y externas
confiables. También se sugiere que los problemas detectados se
clasifiquen segun la probabilidad de que sucedan y cuanto afectaran a la
empresa. Esto facilitara la elaboracion de planes que sean mas efectivos

en la situacion real de la organizacion.
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Para el diagndstico estratégico, se sugiere que la empresa sea evaluada
de manera periddica para ver sus componentes financieros, operativos,
comerciales y tecnolégicos. El uso de técnicas como evaluacién
comparativa, analisis de procesos y auditorias internas lo ayudara a
obtener una imagen clara y completa de la condicion actual. Este
diagnostico debe ser mas que un simple documento formal de
cumplimiento; también debe usarse para tomar decisiones. Esto asegurara

que los planes se basen en hechos y no en conjeturas.

A la hora de elegir estrategias, la corporacion debe utilizar un enfoque fluido
y adaptable que combine el analisis interno con la inteligencia de mercado.
Antes de poner en practica un plan, debe verificar si es posible y funcionara
con los recursos y las condiciones que ya estan implementados. Ademas,
es una buena idea utilizar matrices como DOFA-MCPE o CAME para
ayudarlo a elegir opciones estratégicas de una manera mas logica y
objetiva. Esto reducira la posibilidad de usar tacticas que no funcionan o

que no se relacionan con la realidad.

Finalmente, para asegurarse de que las estrategias se lleven a cabo, es
una buena idea mejorar la capacidad de la organizacion para llevarlas a
cabo. Para ello, se recomienda elaborar estrategias operativas especificas
y establecer plazos claros y responsables para cada accion estratégica. Es
importante asegurarse de que haya suficientes recursos (personas, dinero
y tecnologia) disponibles y establecer sistemas de monitoreo y control para
que se pueda medir el progreso y se puedan hacer los cambios necesarios.
El enfoque solo ayudara a la competitividad si se pone en practica de

manera metodica.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Plan estratégico y competitividad en la empresa metalmecanica, Ingenieria Metélica Oré S.A.C., Pisco, Ica, 2025

Responsable: Aguirre Pérez Ronaldo Manuel

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Enfoque:
Cuantitativo
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existe entre el plan
estratégico y la
competitividad en la
empresa metalmecanica,
Ingenieria  Metdlica Oré

S.A.C., Pisco, Ica, 20257

Problemas especificos
P.E.1

¢Cudl es la relacion que
existe entre las metas
estrategias y la
competitividad en la
empresa metalmecanica,
Ingenieria  Metdlica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 20257

P.E.2

¢Cual es la relacion que
existe entre el analisis FODA
organizacional y la
competitividad en la
empresa metalmecanica,

Determinar la relacién entre
el plan estratégico vy
competitividad en la empresa
metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco,
Ica, 2025.

Objetivos especificos:
0.EA1

Determinar la relacién entre
las metas estratégicas y la
competitividad en la empresa
metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco,
Ica, 2025.

O.E.2

Determinar la relacion entre
el analisis FODA
organizacional y la
competitividad en la empresa
metalmecanica, Ingenieria

Existe relacion significativa
entre el plan estratégico y
competitividad en la
empresa metalmecanica,
Ingenieria Metalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.
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entre las metas
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empresa metalmecanica,
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H.E.2
Existe relacién significativa
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competitividad en la
empresa metalmecanica,

Plan estratégico

Dimensiones:

- D.1: Metas estratégicas

- D.2: Analisis FODA
organizacional

- D.3: Diagnéstico
estratégico

- D.4: Eleccién de
estrategias

- D.5: implantacion de la
estrategia

Variable 2:
Competitividad

Dimensiones:

- D.1: cliente-mercado

- D.2: econémico-financiero
- D.3: técnico

- D.4: medioambiente

- D.5: social

Tipo de investigacion:
Basico

Nivel de Investigacion:
No experimental

Disefo:
Correlacional-de corte
transversal

Poblacién:

Personal de produccion,
gerencia y administracion de
la empresa metalmecanica
(20)

Muestra:

Personal de produccion,
gerencia y administracion de
la empresa metalmecanica
(20)

Muestro:
Censal poblacional
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Ingenieria  Metdlica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 20257

P.E.3
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empresa metalmecanica,
Ingenieria  Metdlica Oré
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S.A.C,, Pisco, Ica, 20257

Metdlica Oré S.A.C., Pisco,
Ica, 2025.

O.E.3

Determinar la relacion entre
el diagndstico estratégico y la
competitividad en la empresa
metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco,
Ica, 2025.

O.E4

Determinar la relacion entre
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competitividad en la empresa
metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco,
Ica, 2025.

O.E.5

Determinar la relacion entre
la implantacion de Ia
estrategia y la competitividad
en la empresa
metalmecanica, Ingenieria
Metalica Oré S.A.C., Pisco,
Ica, 2025.

Ingenieria Metalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

H.E.3

Existe relacién significativa
entre el diagnéstico
estratégico y la
competitividad en la
empresa metalmecanica,
Ingenieria Metalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

H.E.4

Existe relacién significativa
entre la eleccion de
estrategias y la
competitividad en la
empresa metalmecanica,
Ingenieria Metalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

H.E.5

Existe relacién significativa
entre la implantacion de la
estrategia y la
competitividad en la
empresa metalmecanica,
Ingenieria Metalica Oré
S.A.C., Pisco, Ica, 2025.

Técnica e instrumentos:

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva e
inferencial (SPSS V.26)

78




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

PLAN ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA

METALMECANICA, INGENIERIA METALICA ORE S.A.C., PISCO, ICA, 2025
PRESENTACION:
Cordial saludo,
Se dota el siguiente cuestionario para dejar en evidencia la determinacion de la
relacion entre el plan estratégico y la competitividad en la empresa metalmecanica,
Ingenieria Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica en el afio 2025.
INSTRUCCIONES:
Leer detalladamente los items del cuestionario y seleccione de acuerdo con su

criterio con un numero que esta representado en la siguiente table. No dejar items

vacios.
Totalmente en En Indistinto De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

PLAN ESTRATEGICO
N° item 1,2 (3/4|5

Metas estratégicas

1 | ¢En la empresa se promueve constantemente el

pensamiento estratégico entre los colaboradores?

2 | ¢ Sereconoce la necesidad de una adecuada planeacion

para alcanzar los objetivos organizacionales?

3 | ¢Los modelos generales del proceso estratégico estan

claramente definidos y son conocidos por el personal?
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4 | ¢sLa planificacion estratégica de la empresa esta
alineada con las metas de largo plazo?

5 | ¢Existe una visidon compartida sobre los objetivos
estratégicos de la organizaciéon?

Analisis FODA organizacional

6 | ¢La empresa identifica claramente sus fortalezas
internas?

7 | ¢Se reconocen las oportunidades externas que pueden
favorecer el crecimiento organizacional?

8 | ¢Existe conciencia sobre las debilidades internas que
limitan el desempefio de la empresa?

9 | ;Se identifican adecuadamente las amenazas del
entorno que podrian afectar a la organizacion?

10 | ¢ El analisis FODA es utilizado como base para la toma
de decisiones estratégicas?

Diagnéstico estratégico

11| ¢Se realiza una evaluacion constante de |la
competitividad de la empresa?

12 | ;La empresa cuenta con recursos y competencias
organizacionales bien definidos?

13 | 4 Se considera la arquitectura organizacional en el
diagndstico estratégico?

14 | ;Se analiza la cadena y el sistema de valor para
identificar oportunidades de mejora?

15 | ¢ El diagndstico estratégico es una practica habitual para
orientar decisiones?

Eleccién de estrategias

16 | ¢ El proceso de toma de decisiones esta claramente
estructurado en todos los niveles?

17 | ¢ Se utilizan modelos de apoyo que facilitan la eleccion
de estrategias?

18 | ¢Las politicas de crecimiento estan claramente

establecidas y comunicadas al personal?
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19

. Se aplican procesos de reestructuracion

organizacional cuando se considera necesario?

20 | ;La empresa adopta estrategias que responden a

cambios del entorno?
Implantacion de la estrategia

21 | ¢ Existe alineacién entre las estrategias formuladas y las
acciones que se ejecutan?

22 | ;jLa visidbn periférica es considerada en la
implementacion de estrategias?

23 | ¢ Se fomenta el emprendimiento interno como parte de
la implantacioén estratégica?

24 | ;La administracion del desempefio organizacional se
realiza de forma continua?

25 | ¢ Se establecen indicadores para evaluar la implantacion

de la estrategia?
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AUTONOMA DE ICA

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

PLAN ESTRATEGICO Y COMPETITIVIDAD EN LA EMPRESA
METALMECANICA, INGENIERIA METALICA ORE S.A.C., PISCO, ICA, 2025

PRESENTACION:

Cordial saludo,

Se dota el siguiente cuestionario para dejar en evidencia la determinacion de la

relacion entre el plan estratégico y competitividad en la empresa metalmecanica,

Ingenieria Metalica Oré S.A.C., Pisco, Ica en el afio 2025.
INSTRUCCIONES:

Leer detalladamente los items del cuestionario y seleccione de acuerdo con su

criterio con un numero que esta representado en la siguiente table. No dejar items

vacios.
Totalmente en En Indistinto De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
COMPETITIVIDAD
N° item 112 (3(4]|5

Cliente-mercado

1 | ¢La empresa ofrece productos o servicios claramente

diferenciados de la competencia?

2 | ¢ Serealiza una segmentacion efectiva del mercado para

atender a diferentes tipos de clientes?

3 | ¢Las estrategias de mercado estan orientadas a las

necesidades especificas de cada segmento?

4 | ;La satisfaccion del cliente es evaluada periédicamente

para mejorar los servicios?
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5 | ¢Se aplican medidas correctivas ante niveles bajos de

satisfaccion del cliente?
Econdémico-financiero

6 | ¢La empresa posee un buen liderazgo en cuanto a
control de costos frente a sus competidores?

7 | ¢Se cuenta con una estructura de costos clara y bien
administrada?

8 | ¢Las decisiones de inversion se basan en analisis costo-
beneficio y rentabilidad?

9 | ¢Existen politicas claras para la optimizacion de
recursos financieros?

10 | ¢ El rendimiento financiero de la empresa permite
proyectar un crecimiento sostenible?

Técnico

11 | ¢La empresa se enfoca en crear valor a través de sus
procesos operativos?

12 | ¢ Se utilizan indicadores operativos para monitorear el
rendimiento técnico?

13 | ¢Las tecnologias implementadas contribuyen al
funcionamiento eficiente de la empresa?

14 | ;El funcionamiento interno permite alcanzar altos
niveles de productividad?

15 | ¢ Se desarrollan constantemente mejoras técnicas en los
procesos de producciéon?

Medioambiente

16 | 4La empresa mantiene la continuidad de sus
operaciones sin afectar el entorno?

17 | ¢ Se aplican politicas de diversificacion para mejorar la
sostenibilidad?

18 | ¢La empresa es dinamica y se adapta rapidamente a los
cambios del entorno ambiental?

19 | ¢ Existe una capacidad clara de acceso a tecnologias y

recursos ecoeficientes?
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20 | ;Se promueven practicas ambientales responsables en

todos los niveles de la empresa?
Social

21 | ¢Los servicios que brinda la empresa son tangibles y
facilmente perceptibles por el cliente?

22 | ;La empresa garantiza seguridad tanto en sus
productos como en sus procesos?

23 | ;Se implementan acciones para lograr la fidelizacion de
los clientes?

24 | ;La empresa mantiene relaciones solidas con la
comunidad y su entorno social?

25 | ¢ El comportamiento ético y la responsabilidad social

forman parte de la cultura organizacional?
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Plan estratégico y competitividad en la empresa metalmecanica,

Ingenieria Metalica Oré S.A.C, Pisco, Ica, 2025.

Nombre del Experto: Dr. Luis Antonio Visurraga Camargo

[I. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Cumple/ No cumple

Evaluacion

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando  un
lenguaje apropiado

Cumple

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

Cumple

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

4. Organizacion

Existe una organizacién
l6gica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en
cantidad y calidad

Cumple

6. Intencionalidad

El cuestionario es adecuado
para medir los indicadores de
la investigacion

Cumple

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema investigado

Cumple

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumple

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la investigacién

Cumple

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

Cumple

[ll. OBSERVACIONES GENERALES
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Apellidoé.y Nombres del validador: Visurraga Camargo, Luis Antonio
Grado académico: Doctorado
N°. DNI: 20011640
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Plan estratégico y competitividad en la empresa metalmecanica,
Ingenieria Metalica Oré S.A.C, Pisco, Ica, 2025.

Nombre del Experto: Dr. Paulo César Callupe Cueva

V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Prequntas por corredir
Evaluar Cumple/ No cumple g P 9
1 Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un Cumple

lenguaje apropiado

Las preguntas estan
expresadas en aspectos Cumple
observables

Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado

Existe una organizacion
4. Organizacion I6gica y sintactica en el Cumple
cuestionario

El cuestionario
comprende todos los

2. Objetividad

5. Suficiencia indicadores en cantidad y Cumple
calidad
El cuestionario es

6. Intencionalidad gde;cuado para medir los Cumple
indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan

7. Consistencia ba?‘f"das en aspectos Cumple
tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relaci.én.entre las Cumple
preguntas e indicadores
La estructura del

9. Estructura Icuestionario responde a Cumple
as preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util y

10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

VI. OBSERVACIONES GENERALES
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Apeli'idos y Nombres del validador: Callupe Cueva, Paulo César
Grado académico: Doctorado
N°. DNI: 42137798
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VIl. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Plan estratégico y competitividad en la empresa metalmecanica,
Ingenieria Metalica Oré S.A.C, Pisco, Ica, 2025.

Nombre del Experto: Mg. Carolina Silvia Rosas Reynoso

VIll. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: Evaluacion Prequntas por corredir
Evaluar Cumple/ No cumple g P 9
1 Claridad Las preguntas estan
elaboradas usando un Cumple

lenguaje apropiado
Las preguntas estan

2. Objetividad

expresadas en aspectos Cumple
observables
Las preguntas estan

3. Conveniencia adecuadas al tema a ser Cumple
investigado
Existe una organizacion

4. Organizacion I6gica y sintactica en el Cumple
cuestionario
El cuestionario

L comprende todos los

5. Suficiencia indicadores en cantidad y Cumple
calidad
El cuestionario es

6. Intencionalidad gde;cuado para medir los Cumple
indicadores de la
investigacion
Las preguntas estan

7. Consistencia ba?‘f"das en aspectos Cumple
tedricos del tema
investigado

8. Coherencia Existe relaci.én.entre las Cumple
preguntas e indicadores
La estructura del

9. Estructura Icuestionario responde a Cumple
as preguntas de la
investigacion
El cuestionario es util y

10. Pertinencia oportuno para la Cumple
investigacion

IX. OBSERVACIONES GENERALES
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Apellidos y Nombres del validador: Rosas Reynoso, Carolina Silvia
Grado académico: Magister
N°. DNI: 41281579
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Anexo 4: Base de datos
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

!?'r-_| turniting - eegine 1 de 00 - portada Identificador de 12 entrega  ri:oid=3117:491 121334

1756830730_AguirrePerez_Tesis_Turnitin2.docx

#®  Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trmooid=:3117:491121334 94 paginas
Fecha de entrega 17.970 palabras
3 sep 2025, 8:17 a.m. GMT-5

100.219 caracteres
Fecha de descarga

3 sep 2025, 8:47 a.m. GMT-5

MNombre del archive

1756830730 _AguirrePerez Tesis Turnitin2.docx

Tamafio del archivo

3.0MB

(ﬂ Turl"li‘tin Pagina 1 de 100 - Partada Identificador de |2 entrega trmeoid=3117:491 121334
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iti Pagina 2 de 100 - Deseripeion gensral de integridar Identificador de la entrega tm:aid=3117:491121334
¢

18% Similitud general

El total combinado de tedas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¥ Bibliografia

¢ Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes deInternet
2% M Publicaciones

&% & Trabajos entregades (trabajos del estudiants)

Marcas de integridad

B.* de alertas de integridad para revisidn
Les algoritmes de nuestio sislema analizan un documents en prefundidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar iNEOMSISIEn cias que permilinian distinguirlo de una entrega normal. Si
irvas algo extradio, k coma una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariaments un indicador de problemas. Sin embargo,
FECOMENEHAMAS que preste Aencitn y |a reyise.

iti Pagina 2 de 100 - Descripeion general de integridad ldentificador de la entrega troeoid=i3117:491121334
741U

95



FJ turnitin Pagina 3 de 100 - Descripeion general de integrigad

Fuentes principales

17% @@ Fuentes de Internet
% Publicaciones

6% & Trahajos entregadaos {trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con &l mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran,

tnernet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

o

idoc.pub

@ -

es.scribd.com

o

repositorio.cepal.org

@

1library.co

@ -

hdl.handle.net

@

pdfcookie.com

@

repositorio.ucv.edu.pe

@

documentop.com

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-08-22

@ e

repositorio.autonoma.edu.pe

F] turnitin Pagina 3 de 100 - Descripeion general de integridad
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2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trrgsd=:3117:491 121334

Identificador de la entrega trrgsd=:3117:491 121334



FJ turnitin Pagina 4 de 100 - Descripeion general de integridad

@ o

alicia.concytec.gob.pe

o

pdffox.com

@D o

tesis.ucsm.edu.pe

Trabajos
entregados
Universidad Mariano Galvez de Guatemala on 2025-08-31

Trabajos

entregados
Universidad Autdnoma de Ica on 2023-09-18

@D

repositorio.unheval.edu.pe

o

ebinpub

@

kupdf.net

Inernet

pdfcoffee.com

e Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-07-08

Trabajos
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