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RESUMEN

El objetivo general es desarrollar el Sistema de historias clinicas
digitales odontologicas en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
2025. La investigacion es de tipo aplicada y tecnoldgica, con nivel
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. Se utilizé la
metodologia RUP para el desarrollo del sistema, siguiendo las fases
de inicio, elaboracién, construccion y transicion. La recoleccion de
datos se realizd mediante cuestionarios dirigidos al personal de la
Clinica Arte Dent. El andlisis de datos se efectudé con técnicas
estadisticas descriptivas, permitiendo evaluar la efectividad del
sistema propuesto en la gestién de historias clinicas odontolégicas.
Los resultados evidencian que el sistema permite registrar, actualizar,
eliminar y consultar historias clinicas de forma eficiente, con una
interfaz intuitiva, tiempo de respuesta 6ptimo y altos niveles de
seguridad. Las pruebas unitarias demostraron tiempos adecuados de
procesamiento (70 a 114 ms) y correcto almacenamiento de
informacion, validando el rendimiento del sistema. Se concluye que la
digitalizacién de las historias clinicas mejora significativamente la
gestion clinica, agiliza los procesos administrativos y garantiza mayor
control, seguridad y acceso a la informacion, contribuyendo a la

mejora del servicio odontoldgico en la institucion.

Palabras claves:

Sistema, historias clinicas, digitales, odontoldgicas
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ABSTRACT

The general objective is develop the Digital Dental Medical Records
System at the Arte Dental clinic in the city of Ica, 2025. The research
is applied and technological, with a descriptive level and a non-
experimental cross-sectional design. The RUP methodology was used
for the development of the system, following the phases of inception,
elaboration, construction, and transition. Data collection was carried
out through questionnaires directed at the staff of Clinica Arte Dent.
The data analysis was conducted using descriptive statistical
techniques, allowing for the evaluation of the effectiveness of the
proposed system in the management of dental medical records. The
results show that the system allows the efficient recording, updating,
deletion and consultation of medical records, with an intuitive interface,
optimal response time and high levels of security. Unit tests showed
adequate processing times (70 to 114 ms) and correct storage of
information, validating the system's performance. It is concluded that
the digitalization of medical records significantly improves clinical
management, streamlines administrative processes and ensures
greater control, security and access to information, contributing to the

improvement of dental services at the institution.

Keywords:

System, clinical records, digital, dental

viii



INDICE GENERAL

Pag.

Caratula [
Constancia de aprobacion de investigacién ii
Declaratoria de autenticidad de la investigacion iii
Dedicatoria v
Agradecimiento Vi
Resumen Vii
Abstract viii
indice general /indice de tablas académicas y de figuras iX
. INTRODUCCION 12
Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 14
2.1 | Descripcién del Problema 14

2.2. | Pregunta de investigacion general 16

2.3 | Preguntas de investigacion especificas 16

2.4 | Objetivo general 17

2.5 | Objetivos especificos 17

2.6 | Justificacion e importancia 17

2.7 | Alcances y limitaciones 22

lll. MARCO TEORICO 24
3.1 | Antecedentes 24

3.2 | Bases Teoricas 35

3.3 | Marco conceptual 42

IV. METODOLOGIA 44
4.1 | Tipo y nivel de la investigacion 44

4.2 | Disefo de la investigacion 44

4.3 | Descripcion de la metodologia 45

4.4 | Recoleccion de datos 47

4.5 | Técnica de analisis de datos 47

V. SOLUCION TECNOLOGICA 49
5.1 | Presentacion de Resultados 49

VI. DISCUSION DE RESULTADOS 85

4




6.1 | Comparacion de resultados con antecedentes

85

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 89
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 92
ANEXOS 97
Anexo 1: Matriz de consistencia 98
Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos 99
Anexo 3: Informe de turnitin al 28% de similitud 101




INDICE DE FIGURAS

Figura Descripcion Pag.
1 Cliente 51
2 Trabajador del negocio 51
3 Casos de uso del negocio 52
4 Metas de negocio 54
5 Diagrama de casos de uso 56
6 Registro de Historial Clinico Odontologico 64
7 Ciclo del objeto Historial Clinico Odontolégico 64
8 Diagrama de clases 65
9 Modelo entidad relacion 66
10 Diagrama de secuencia del CUN 01: Registrar | 67
Usuario

11 Diagrama de secuencia del CUN 02: Eliminar | 68
Usuario

12 Diagrama de secuencia del CUN 03: Actualizar | 68
Usuario

13 Diagrama de secuencia del CUN 04: Registrar | 69
Historial Clinico

14 Diagrama de secuencia del CUN 05: Actualiza | 69
Historial Clinico

15 Diagrama de secuencia del CUN 06: Eliminar | 70
Historial Clinico

16 Diagrama de secuencia del CUN 07: Consulta | 71
Historial Clinico

17 Proceso de Gestion de Usuarios - Sistema | 71
Historias Clinicos

18 Proceso de Gestion de Historias Clinicos 72

Xi




.  INTRODUCCION

En la actualidad, la digitalizacion de los sistemas de informacion en el ambito
de la salud se ha convertido en una necesidad imperante para mejorar la
eficiencia en la gestion de datos clinicos. En el caso de la odontologia, la
implementacion de sistemas de historias clinicas digitales representa una
alternativa innovadora que permite optimizar la administracion de la
informacion de los pacientes, reducir errores en los registros y facilitar el
acceso a datos relevantes en tiempo real. En este contexto, la presente
investigacion tiene como objetivo desarrollar e implementar un Sistema de
Historias Clinicas Digitales Odontolégicas en la Clinica Arte Dent de la ciudad
de Ica, 2025, con el propésito de mejorar los procesos de almacenamiento,

consulta y seguridad de la informacion.

El estudio se fundamenta en la necesidad de modernizar los métodos
tradicionales de registro de historias clinicas, los cuales, en su formato fisico,
pueden generar inconvenientes como la pérdida de documentos, el acceso
limitado a la informacion y dificultades en la integracién con otros servicios de
salud. Asi, la digitalizacion contribuira a la eficiencia operativa de la clinica,
asegurando un mejor servicio para los pacientes y optimizando el tiempo de

los profesionales de la salud.

En términos metodoldgicos, la investigacion segun la finalidad o propésito de
estudio sera tecnoldgica; se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental y de tipo descriptivo. Para la recopilacion de datos, se
emplearan encuestas y entrevistas dirigidas al personal odontolégico y
administrativo de la clinica, asi como la revision de documentacion previa

sobre los sistemas de gestion de historias clinicas digitales.

El contenido de esta tesis se estructura de la siguiente manera: en el capitulo
I, se presenta la introduccion. En el capitulo I, se plantea el problema de
investigacion, formulando la pregunta general y especifica, asi como los

objetivos que orientan el estudio. Ademas, se expone la justificacion y la
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importancia del proyecto. En el capitulo lll, se desarrolla el marco teérico, que
incluye los antecedentes, las bases tedricas y el marco conceptual, con el fin
de proporcionar un sustento académico y cientifico al estudio. En el capitulo
IV, se detalla la metodologia utilizada, describiendo el tipo y nivel de
investigacion, el disefo, la recoleccion de datos y las técnicas de analisis

empleadas.

En el Capitulo V: Solucion Tecnologica, se presenta el desarrollo e
implementacion del Sistema de Historias Clinicas Digitales Odontoldgicas
para la Clinica Arte Dent. Se exponen la solucién tecnolégica disefiada,
detallando sus funcionalidades, médulos y beneficios esperados. El Capitulo
VI: Discusiéon de Resultados analiza e interpreta los hallazgos a la luz de los

antecedentes revisados.

En la seccidon de Conclusiones y Recomendaciones, se resumen los logros
alcanzados, confirmando que la implementacion del sistema mejora
significativamente la gestion de historias clinicas. Ademas, se sugieren

acciones futuras para fortalecer y escalar el sistema.

El documento finaliza con las Referencias Bibliograficas, que sustentan el
marco teorico y metodoldgico, y los Anexos, donde se incluyen instrumentos,

graficos, la matriz de consistencia y el informe de similitud.

El autor.

13



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la actualidad, la transformacion digital ha impactado
significativamente el sector de la salud, promoviendo la
implementacion de tecnologias que optimizan la gestion de la
informacion clinica. En el ambito odontolégico, la adopcion de
sistemas de historias clinicas digitales representa un avance crucial
para mejorar la administracion de los datos de los pacientes, reducir
errores en los registros y agilizar la atencion. Sin embargo, a pesar
de los avances tecnologicos, muchas clinicas odontologicas en
diversas partes del mundo aun dependen de métodos tradicionales
de registro en papel, lo que genera problemas de accesibilidad,

seguridad y eficiencia.

A nivel mundial, los sistemas de gestién de historias clinicas
digitales han sido ampliamente adoptados en paises desarrollados,
como Estados Unidos, Canada y varias naciones europeas. Estos
sistemas han permitido mejorar la calidad del servicio, optimizar los
tiempos de atencion y garantizar la integridad de la informacién
médica de los pacientes. Organismos internacionales como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Health Information and
Management Systems Society (HIMSS) han promovido el uso de
tecnologias de la informacion en la salud para mejorar la
trazabilidad de los datos clinicos y fortalecer la continuidad del

tratamiento de los pacientes.

Sin embargo, en muchos paises en desarrollo, la implementacion
de estos sistemas aun es limitada debido a factores como la falta
de infraestructura tecnoldgica, costos elevados y resistencia al
cambio en las instituciones de salud. Esto ha generado una brecha
tecnolégica que afecta la eficiencia en la atencion y la seguridad de

la informacidn clinica.
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En el caso de Peru, el proceso de digitalizacion en el sector salud
ha avanzado en los ultimos afios con iniciativas del Ministerio de
Salud (MINSA) y el Seguro Social de Salud (EsSalud) para
modernizar la gestion de historias clinicas mediante plataformas
digitales. No obstante, estas iniciativas se han centrado
principalmente en hospitales y centros de salud de mayor
envergadura, dejando de lado a muchas clinicas privadas,

especialmente en el sector odontologico.

A pesar de que algunas clinicas han comenzado a implementar
sistemas de gestion digital, su adopcién aun es parcial y, en muchos
casos, estos sistemas no estan integrados de manera eficiente con
otros procesos administrativos y clinicos. Esto genera problemas
como pérdida de informacién, duplicacion de datos y dificultades en

la comunicacion entre los profesionales de la salud.

En la ciudad de lIca, la Clinica Arte Dent es una institucion
odontoldégica que brinda atencion a un numero significativo de
pacientes. Actualmente, la gestion de historias clinicas se realiza
mayormente en formato fisico, lo que presenta diversas

limitaciones:

Dificultad en el acceso a la informacién: La busqueda manual de
historias clinicas consume tiempo y puede generar demoras en la
atencion.

Riesgo de pérdida o deterioro de documentos: El uso de registros
en papel implica un alto riesgo de extravio, dafo o ilegibilidad de la
informacion con el tiempo.

Limitaciones en la seguridad y confidencialidad: La informacion en
formato fisico es mas vulnerable a accesos no autorizados y

extravios.

15



2.2,

2.3.

Falta de integraciéon con otros sistemas: La ausencia de una
plataforma digital limita la automatizacion de procesos y dificulta la
generacion de informes clinicos y administrativos.

Ante esta problematica, surge la necesidad de desarrollar un
Sistema de Historias Clinicas Digitales Odontologicas que permita
optimizar la gestion de la informacion en la Clinica Arte Dent,
mejorando la eficiencia operativa, garantizando la seguridad de los
datos y agilizando la atencién a los pacientes. El sistema se
desarrollara en cuatro etapas: analisis, disefio, implementacion vy
pruebas, asegurando que responda a las necesidades especificas

de la clinica y se adapte a su operatividad.

Pregunta de investigacion general
., Como desarrollar el sistema de historias clinicas digitales

odontoldgicas en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica, 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Como realizar el analisis para el sistema de historias clinicas
digitales odontoldgicas en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
20257

P.E.2:
¢, Como realizar el disefio para el sistema de historias clinicas
digitales odontoldgicas en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
20257

P.E.3:
¢, Como realizar el desarrollo para el sistema de historias clinicas
digitales odontologicas en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
20257

P.E.4:

16



2.4.

2.5.

2.6.

¢, Como realizar las pruebas para el sistema de historias clinicas
digitales odontoldgicas en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
20257

Objetivo General
Desarrollar el Sistema de historias clinicas digitales odontolégicas

en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica, 2025.

Objetivos especificos.
O.E.1:
Analizar los procesos para el sistema de historias clinicas digitales

odontoldgicas en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica, 2025.

O.E.2:
Disefar los componentes para el sistema de historias clinicas

digitales odontoldgicas en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
2025

O.E.3:
Desarrollar los componentes para el sistema de historias clinicas

digitales odontoldgicas en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
2025

O.E.4:
Realizar las pruebas unitarias para el sistema de historias clinicas

digitales odontoldgicas en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
2025.

Justificacion e Importancia
Justificacion
La presente investigacién sobre el Sistema de Historias Clinicas

Digitales Odontoldgicas en la Clinica Arte Dent de la Ciudad de Ica,

17



2025 se justifica desde distintos enfoques: cientifico, tedrico,
metodoldgico, practico y social. La implementacion de este sistema
busca optimizar la gestion de la informacion clinica, asegurando
mayor seguridad, accesibilidad y eficiencia en la atencion

odontoldgica.

Justificacién cientifica:

Desde una perspectiva cientifica, la digitalizacion de historias
clinicas odontolégicas responde a la necesidad de aplicar
tecnologias de la informacién en la salud, mejorando la calidad y
precision del manejo de datos clinicos. Diversos estudios han
demostrado que la informatizacién en los sistemas de salud reduce
los errores humanos, mejora la trazabilidad de los tratamientos y
fortalece la continuidad en la atencién de los pacientes.

Asimismo, la investigacion contribuye al desarrollo del conocimiento
en el area de sistemas de informacién en salud, proporcionando un
caso de estudio concreto sobre la digitalizacion de historias clinicas
en el ambito odontolégico. Ademas, se espera que los resultados
obtenidos sirvan de base para futuras investigaciones y mejoras en

el sector salud en el contexto peruano.

Justificacion tedrica:

Desde un punto de vista tedrico, la investigacion se basa en
principios de gestion de informacién en salud, tecnologias de la
informacion y arquitectura de software orientada a sistemas
clinicos. El estudio analiza y aplica teorias sobre el
almacenamiento, procesamiento y recuperacion de datos en
entornos de salud digital, con énfasis en la seguridad de la

informacion y la interoperabilidad de sistemas.

La revision del marco tedérico permitira fundamentar la importancia

de la digitalizacion en la odontologia y definir los criterios esenciales
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para el disefio y desarrollo del sistema, considerando estandares

internacionales en la gestion de historias clinicas electronicas.

Justificacion Metodoldgica:

Desde la Investigacion: El presente estudio se enmarca dentro de
la investigacion tecnologica, ya que implica la aplicacion de
conocimientos cientificos y tecnologicos para desarrollar una
solucion que resuelva un problema real en la gestion de informacién
clinica. La metodologia empleada permitira evaluar la viabilidad del
sistema y medir su impacto en la eficiencia administrativa y clinica

de la institucion.

Desde los Sistemas: La investigacion se sustentara en la
metodologia RUP (Rational Unified Process) para el desarrollo del
sistema. Esta metodologia se basa en un enfoque iterativo e
incremental, dividido en cuatro fases:

Inicio: Se realiza la planificacion y definicion de los requisitos del
sistema.

Elaboracion: Se disefia la arquitectura del sistema y se establecen
los modulos principales.

Construccion: Se desarrolla el software y se integran los
componentes.

Transicion: Se realizan pruebas, ajustes y puesta en produccion del
sistema.

El uso de RUP permitira asegurar una adecuada estructuracion del
proyecto, minimizando riesgos y garantizando la calidad del
software mediante un desarrollo basado en buenas practicas de

ingenieria de software.

Justificacion Practica:
A nivel practico, la implementacion del Sistema de Historias Clinicas
Digitales Odontolégicas ofrecera beneficios tangibles en la Clinica

Arte Dent, tales como:
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Mejor organizacién y accesibilidad de la informacién: Permitira a los
odontologos acceder a los datos de los pacientes de manera rapida
y eficiente.

Reduccion del uso de papel: Contribuyendo a una gestion mas
ecoldgica y reduciendo costos asociados al almacenamiento fisico
de documentos.

Seguridad y confidencialidad de la informacion: Implementara
protocolos de seguridad para proteger los datos de los pacientes.
Automatizacion de procesos clinicos y administrativos: Facilitando
la generacion de informes y el seguimiento de tratamientos.

Estos beneficios impactaran directamente en la calidad del servicio
brindado a los pacientes, mejorando la eficiencia operativa de la

clinica.

Justificacién Social

Desde wuna perspectiva social, este estudio contribuye al
mejoramiento de la atencidn odontologica en la ciudad de Ica,
beneficiando a pacientes y profesionales de la salud. Un sistema
eficiente de gestion de historias clinicas garantiza una atencién mas
agil y precisa, reduciendo los tiempos de espera y mejorando la

experiencia del paciente.

Asimismo, la implementacion de tecnologia en el sector salud es
una necesidad creciente, y este proyecto puede servir como
referencia para otras clinicas odontolégicas que busquen
modernizar su infraestructura digital. Ademas, al reducir errores en
los registros y facilitar el acceso a informacién actualizada, se

fortalece la calidad del servicio y la satisfaccion de los pacientes.

Importancia
La presente investigacion sobre el Sistema de Historias Clinicas
Digitales Odontoldgicas en la Clinica Arte Dent de la Ciudad de Ica,

2025 es de gran relevancia en Multiples aspectos, ya que aborda
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un problema crucial en la gestion de informacién en el sector

odontoldgico y propone una solucion tecnoldgica innovadora.

En primer lugar, desde una perspectiva académica y cientifica, la
investigacion contribuye al avance del conocimiento en el campo de
los sistemas de informacién en salud, particularmente en la
odontologia. Al desarrollar e implementar un sistema digital, se
generan datos valiosos sobre su impacto en la eficiencia operativa,
la seguridad de la informacién y la calidad del servicio odontoldgico,
lo que puede servir de referencia para futuras investigaciones y

desarrollos tecnolégicos en el sector.

Desde el punto de vista tecnoldgico, el estudio es relevante porque
aplica metodologias modernas de desarrollo de software,
especificamente el Rational Unified Process (RUP), asegurando un
enfoque estructurado e iterativo en la creacién del sistema. Esto
permite que el proyecto sea escalable y replicable en otras clinicas
odontoldgicas que enfrenten problemas similares en la gestién de

sus historias clinicas.

En el ambito practico y organizacional, la investigacion es
importante porque ofrece una solucién concreta a una problematica
recurrente en muchas clinicas odontoldgicas: la dependencia de
sistemas manuales y fisicos para la administracion de historias
clinicas. La implementacion del sistema digital proporcionara

beneficios tangibles, tales como:

Acceso rapido y seguro a la informacién de los pacientes,
mejorando la eficiencia en la atencion.

Reduccion de errores en el registro de datos clinicos, garantizando
mayor precision en los diagnosticos y tratamientos.

Automatizacion de procesos administrativos y clinicos, optimizando

la gestion del tiempo del personal odontoldgico.
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2.7.

Seguridad y confidencialidad de los datos, minimizando riesgos de
pérdida o manipulacién no autorizada de la informacién.

Desde el punto de vista social, esta investigacion tiene un impacto
positivo en la comunidad, ya que la modernizacién de la gestion
odontoldgica beneficia tanto a los profesionales de la salud como a
los pacientes. Un sistema eficiente permite una atencion mas
rapida, mejora la experiencia del paciente y fortalece la relacion
entre el odontélogo y el usuario. Asimismo, al promover la
digitalizacién en el sector salud, se fomenta la adopcion de nuevas
tecnologias que pueden mejorar la prestacién de servicios en otras

areas médicas.

Finalmente, la importancia de este estudio radica en su potencial
aplicabilidad y escalabilidad. La solucion desarrollada no solo
beneficiara a la Clinica Arte Dent, sino que puede serimplementada
en otras clinicas odontolégicas de la region y del pais,
contribuyendo a la modernizacion del sector y a la mejora de la

calidad de atencioén en salud.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion tiene como principal alcance el desarrollo
e implementacion de un Sistema de Historias Clinicas Digitales
Odontoldgicas en la Clinica Arte Dent de la ciudad de Ica, con el
objetivo de optimizar la gestion de la informacién clinica, reducir los

tiempos de atencidén y mejorar la calidad del servicio odontolégico.

El sistema contempla funcionalidades como el registro de
pacientes, odontograma, historial de tratamientos, carga de
solicitudes complementarias y la gestion del consentimiento

informado, todo ello alineado con buenas practicas en salud digital.
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Asimismo, el estudio tiene un enfoque tecnoldgico-aplicativo,
orientado a brindar una solucion real a una problematica
institucional. La investigacion también aporta al conocimiento
académico mediante el uso de una metodologia de desarrollo
estructurada (RUP) y puede ser un referente para futuras
implementaciones en otras clinicas odontolégicas o centros de

salud.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones se encuentra el alcance
geografico, ya que el estudio se centra exclusivamente en una sola
institucion (Clinica Arte Dent). Ademas, el numero de usuarios
encuestados y evaluados para medir la efectividad del sistema fue

limitado, lo que podria influir en la generalizacion de los resultados.

Otra limitacion fue el tiempo disponible para el desarrollo e
implementacion del sistema, que restringio la posibilidad de aplicar
una fase de monitoreo prolongada. Asimismo, algunos recursos
tecnoldgicos disponibles en la clinica condicionaron el despliegue

completo de ciertas funcionalidades previstas.
Pese a ello, los resultados obtenidos son significativos y

demuestran el impacto positivo de la solucién tecnolégica

implementada.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar trabajos
que guardan relacion indirecta con cada una de nuestras variables,

siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Wardhana y otros (2023) destacan que la adopcion de registros
meédicos electronicos en los establecimientos de salud sigue siendo
limitada en Indonesia. Con la emisién del Reglamento No. 24 de
2022, el Ministerio de Salud exige su implementacion en todas las
instituciones sanitarias, incluyendo las odontoldgicas. Sin embargo,
los formatos actuales en odontologia son incompletos y carecen de
estandarizacién. El estudio tuvo como objetivo desarrollar una
aplicacién de registro médico electronico para odontologia alineada
con los estandares del Ministerio de Salud. Se utilizé un enfoque de
investigacion y desarrollo basado en investigacion-accion y el
método SDLC (Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas), que
abarca desde la identificacién del problema hasta la implementacion
y mantenimiento. Los resultados muestran que el sistema
desarrollado cumple al 100% con los requisitos minimos exigidos
por la normativa, incluyendo formatos completos para la
identificacion del paciente, odontograma, registros médicos,
tratamientos, examenes auxiliares y consentimiento informado.
Como resultado, se logré disefiar e implementar una aplicacion web
para la gestion de historias clinicas electrénicas en odontologia,

cumpliendo con los estandares oficiales.

Allan y otros (2024) indica que, los registros dentales electronicos
(EDR) proporcionan una base sélida para mejorar el intercambio de
datos en el campo de la odontologia. La implementacion de la

tecnologia blockchain en los EDR permite la descentralizacion y la

24



colaboracién sencilla entre las clinicas dentales y los laboratorios,
mejorando con el tiempo la seguridad de los datos y los procesos
de intercambio de datos entre varias organizaciones. Los sistemas
EDR tradicionales que existen en la actualidad enfrentan desafios
relacionados con la seguridad, la integridad y la interoperabilidad de
los datos, que pueden afectar la colaboracién efectiva y la atencion
integral al paciente. Para mitigar estos problemas, la comunidad de
investigacion esta considerando activamente la tecnologia
blockchain como una solucion viable debido a su naturaleza
descentralizada, segura y transparente. Nuestro trabajo de
investigacion presenta un sistema basado en blockchain que
permite a los dentistas almacenar de forma segura los EDR de los
pacientes en la cadena de bloques Hyperledger Fabric. Nuestro
estudio tiene como objetivo permitir el intercambio seguro de datos
de pacientes entre diferentes organizaciones, priorizando el
consentimiento del paciente. Al utilizar almacenamiento tanto
dentro como fuera de la cadena para varios tipos de datos, incluidos
texto, imagenes y radiografias, y al implementar contratos
inteligentes, garantizamos el almacenamiento de datos de forma
segura y facilitamos la comunicacion entre organizaciones para

compartir datos entre ellas.

Ahumada Servant et al. (2024) La profunda transformacion de las
empresas y de la sociedad en su conjunto, provocada por la
digitalizacién, exige el desarrollo de estrategias empresariales para
afrontar los retos asociados a la disrupcion digital y gestionar su
marcado impacto en la competitividad de las organizaciones. Para
alcanzar este objetivo, es esencial evaluar el grado de
transformacién digital (TD) en las empresas, como un paso inicial
crucial para trazar el camino mas eficaz hacia la digitalizacion. Sin
embargo, una limitacion en la literatura existente sobre la
digitalizacién en el sector sanitario es evidente en la ausencia de

indicadores cuantificables que midan y sigan de forma exhaustiva
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el progreso de la TD en todas las facetas de las clinicas dentales.
El objetivo de este trabajo es la construccion de un indicador de
digitalizacion, el Dental Data Synthetic Index (DDSI), que permita
medir con precision el progreso en los niveles de desarrollo digital
dentro de todas las areas de una organizaciéon dental. Este
instrumento puede ser una herramienta util tanto para el diagnostico
como para la planificacion digital en las clinicas dentales. En este
trabajo, el indicador propuesto se apoya en su aplicacion a una
muestra representativa de clinicas dentales en Espafa, obtenida a

partir de una encuesta desarrollada para este proposito.

Farlinda y otros, (2020) El desarrollo de la tecnologia de la
informacion (TI1) en el sector de la salud es muy rapido. El historial
meédico electronico es el resultado del desarrollo de estas
tendencias tecnoldgicas en los servicios de salud a nivel mundial.
Especificamente, los registros médicos para la clinica dental son
diferentes 0 mas complejos que los registros médicos para otras
clinicas. De acuerdo con el Estandar Nacional para Registros
Médicos Dentales y debe cumplir con Permenkes Republik
Indonesia numero de 269 en 2008 sobre registros médicos y la Ley
Numero de 29 en 2004 sobre Practica Médica / Odontologia. Los
registros médicos de casos dentales utilizan odontogramas clinicos
y aprobacion de acciones si es necesario. Los funcionarios de
registros medicos poli dentales aun tienen dificultades en el proceso
de gestion de datos de la atencién médica ambulatoria polivalente
especial porque todavia son manuales, mientras que los registros
meédicos en el complejo de la clinica dental con su odontograma
requieren una aplicacion de registro médico electronico. Este
estudio tiene como objetivo hacer que la aplicacién de registros
médicos electronicos en los servicios de salud se base en
estandares nacionales de registros médicos dentales en los que se
puedan escanear y almacenar electronicamente los datos del

odontograma del paciente. La elaboracién de esta aplicacion de
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historia clinica electrénica utiliza el lenguaje de programacion
Microsoft Visual Foxpro 9.0 utilizando el método SDLC, mientras
que el método de recoleccion de datos utiliza entrevistas,
observacion, documentacion y lluvia de ideas. El resultado de esta
investigacion es un producto o aplicacion de software de historias

clinicas electronicas odontolégicas clinicas en Servicios de Salud.

Kulakov y Andreeva (2021) La implementacion del proyecto del
sistema de informacién estatal unificado en el sector de la salud
implica la creacion de un espacio digital unico en la atencién de la
salud con la adhesion de organizaciones médicas de todas las
formas de propiedad hasta 2024. La digitalizacion en odontologia,
sin duda, proporcionara al meédico recursos y oportunidades
adicionales, pero solo si la implementacidn correcta de tecnologias
y técnicas digitales. La creaciéon de un mapa electrénico de un
paciente dental es una de las tareas mas urgentes y complejas, ya
que implica la formacion de principios completamente nuevos del
trabajo del dentista. El estudio permiti6 crear criterios para
establecer nuevas tarjetas electrénicas para pacientes dentales
basandose en la evaluacion de los problemas asociados con los
registros meédicos convencionales en papel y teniendo en cuenta las
evaluaciones de expertos de la documentacion médica en los
examenes médicos judiciales, los examenes de calidad de los
servicios médicos y el control interno de la calidad y seguridad de

la actividad médica.

Wagner et al. (2023) EI objetivo del trabajo es desarrollar e
implementar una historia clinica electronica de un paciente
odontoldgico basada en el analisis de derivaciones de pacientes por
enfermedades de erupcion del tercer molar inferior. Un analisis
retrospectivo de 1.205 remisiones de pacientes con enfermedades
de erupcién del tercer molar inferior a los departamentos quirurgicos

de la Policlinica Clinica Dental N° 1 de la ciudad de Omsk, que
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desde 2020 hasta 2021. El diagnéstico y el documento se utilizan
con la aplicacion de tarjetas médicas analdgicas (f. No.) 043/u,
aprobado por Orden del Ministerio de Sanidad de la URSS n°® 1030
de 04.10.1980), y a partir de 2022 - con el uso de la tarjeta
electronica desarrollada. Al analizar el numero de pacientes
ingresados en 2022 tras la introduccion del programa «Tarjeta
electronica del paciente odontolégico con enfermedades de la
denticion humana» en la practica diaria, se revelé una variedad de
diagnosticos: trastornos de la denticion (K00.6; p=0,000124 en
relacion con 2020, p=0,000276 en relacion con 2021), dientes
retenidos o impactados con malposicion (K07.35; p=0,000328 en
relacion con 2020, p=0.000321 relativo a 2021), dientes retinados
(K01.0; p=0.000043 relativo a 2020; p=0.000014 relativo a 2021),
pericoronitis aguda (K05.22; p=0.000022 publicado en 2020,
p=0.000025 publicado en 2021).

Srivastava y otros (2023) indican que, las tecnologias digitales han
revolucionado el campo de la odontologia, ofreciendo numerosas
ventajas en el diagnostico, la planificacion del tratamiento, la
educacion y la atencién al paciente. Este articulo de revision
proporciona una descripcion general completa del estado actual de
las tecnologias digitales en odontologia, destacando sus
aplicaciones, beneficios y perspectivas futuras. Las tecnologias
permiten obtener imagenes 3D precisas de las estructuras dentales,
lo que facilita la planificacion virtual del tratamiento y guia la
colocacion de implantes dentales. Ademas, las técnicas de
imagenes digitales permiten la creacidon de impresiones digitales de
alta precision, eliminando la necesidad de materiales de impresion
tradicionales y mejorando la comodidad del paciente. El articulo de
revision concluye con un debate sobre los desafios y las
perspectivas futuras de las tecnologias digitales en odontologia. Si
bien las tecnologias digitales ofrecen numerosos beneficios,

incluida una mayor precisidén, eficiencia y resultados para el
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paciente, existen consideraciones relacionadas con el costo, la
capacitaciéon y la seguridad de los datos que deben abordarse. Sin
embargo, con los avances continuos en las tecnologias digitales, el
futuro de la odontologia tiene un inmenso potencial para una mayor

innovacion y una mejor atencion al paciente.

Nacionales

Mauricio y col. (2024) indican que, en el Peru, actualmente no existe
un sistema integrado de historia clinica electronica (HCE) que
pueda ser compartido automaticamente entre establecimientos de
salud. Esto genera mayores costos de servicio debido a examenes
y registros duplicados, asi como tiempo adicional requerido para
gestionar la informacion clinica de los pacientes. Una alternativa
para asegurar la interoperabilidad segura de las HCE preservando
la privacidad de los datos es el uso de la tecnologia blockchain. Sin
embargo, los trabajos existentes consideran un formato
preestablecido para el intercambio de HCE, lo cual no es aplicable
cuando los sistemas tienen diferentes formatos, como es el caso del
Peru. Este trabajo propone una arquitectura y una aplicacion web
para el intercambio de HCE en sistemas heterogéneos. El sistema
propuesto incluye la homologacion de una HCE con recursos de
interoperabilidad rapida para la atencion médica utilizando FHIR
HL7, y viceversa, para lograr la interoperabilidad. Ademas, utiliza la
tecnologia blockchain para garantizar la seguridad y privacidad de
los datos. La aplicacion web se probé utilizando una simulacion de
caso para demostrar la interoperabilidad de HCE entre clinicas de
una manera clara, segura y eficiente. Ademas, se realiz6 una
encuesta a 30 pacientes sobre adopcion y otra encuesta a 10
médicos de un hospital publico de Peru sobre usabilidad. Los
resultados demuestran un nivel muy alto de adopcién y usabilidad
para todos ellos. A diferencia de otros estudios, la propuesta no
requiere modificaciones en los sistemas de EHR existentes para

lograr la interoperabilidad. En otras palabras, la propuesta presenta
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una alternativa factible y rentable para abordar el problema de la

interoperabilidad de EHR en clinicas y hospitales de Peru.

Hernandez-Cruz & Mex-Alvarez (2022) en su articulo muestran la
creacion de un expediente clinico odontologico a través de un
sistema de informacién a la medida con el uso de tecnologias
emergentes. El objetivo del estudio es vislumbrar un caso exitoso
de la implementacion de un sistema de informacion como
instrumento en el seguimiento de las practicas académicas durante
el desarrollo de competencias genéricas y especificas de los
estudios de nivel superior en el area de odontologia a través de los
servicios que se prestan a la sociedad. De igual forma, que permita
favorecer la eficiencia y eficacia de la historia clinica de los
pacientes en beneficio de la salud. La metodologia utilizada es la
denominada Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) compuesta
por cuatro fases: requerimientos, disefio, produccion y pruebas e
implementacion. El resultado alcanzado fue un sistema de
informacion que favorece directamente la gestién de un expediente
clinico odontoldgico, principalmente por su interfaz interactiva y su
facilidad de uso. Asi mismo, se plantea que la gestidon de software
puede actuar como una herramienta estratégica para optimizar la
atencion al paciente, contribuyendo directamente al mantenimiento

de su salud.

Flores-Leiva et al. (2024) en su resumen definen la transformacion
digital como el proceso de integracion de las tecnologias digitales
en los modelos empresariales de varios sectores. El estudio tuvo
como objetivo evaluar qué tan bien se ha implementado la
transformacion digital en los centros privados de radiologia dental
de Lima, Peru. Esto se hace mediante una herramienta especifica
llamada indicador de salud digital. La investigacion se centra
especificamente en el area metropolitana de Lima, que es la capital

del Peru. El estudio se concentra en el sector de la radiologia dental,
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que implica el uso de imagenes radiograficas en las practicas
dentales. Los hallazgos sugieren que es necesario adoptar cada
vez mas las tecnologias digitales en la radiologia dental para
mantenerse al dia con las tendencias sanitarias mundiales. Esto
podria implicar invertir en nuevas tecnologias y capacitar al
personal para que las utilice de manera eficaz. Las conclusiones
enfatizan la necesidad continua de una transformacion digital en la
atencion médica, particularmente en campos especializados como
la radiologia dental, para garantizar que los servicios sigan siendo
competitivos y centrados en el paciente. Para obtener conclusiones

mas detalladas, seria necesario consultar el documento completo.

Corrilla Miranda (2022), en su tesis, desarrolld un sistema web para
optimizar la gestién de historias clinicas en el consultorio dental
Odontostetic, en Abancay, Peru. Su estudio busco responder como
la implementacién de este sistema mejora la administracién de la
informacion clinica. Se planted la hipétesis de que el desarrollo del
sistema web impactaria significativamente en la gestiéon de las
historias clinicas. La investigacion fue aplicada y tecnolégica, con
un nivel explicativo y disefio cuasi experimental. Para el desarrollo
del sistema, se utilizd la metodologia agil Programacion Extrema
(XP), con herramientas como MySQL, PHP, JavaScript, Bootstrap
y Ajax. Ademas, se aplico la arquitectura Modelo-Vista-Controlador
(MVC) para organizar la l6gica empresarial y de disefio. El estudio
se baso en una poblacidon de 60 historias clinicas, seleccionando
una muestra de 24 historias clinicas mediante muestreo no
probabilistico. Los resultados evidenciaron que la implementacion
del sistema mejord la calidad de atencion, reduciendo los tiempos
de espera y optimizando la gestidén de los registros clinicos en el

consultorio dental.

Arcila Diaz (2021) destaca la necesidad de un sistema de software

que permita la disponibilidad de las historias clinicas odontologicas
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cuando un paciente recibe atencion en distintos proveedores de
servicios odontoldgicos. Para ello, se diseiid una arquitectura de
software basada en Microservicios, asegurando la accesibilidad de
la informacion clinica. El disefio del sistema identificd atributos de
calidad y requerimientos funcionales, estableciendo cuatro
microservicios independientes: Paciente, Historia Clinica
Odontoloégica (HCO), Odontograma y Proveedor de Servicio
Odontologico. Cada microservicio cuenta con su propia base de
datos y se comunican de manera segura mediante un API Gateway
con autenticacion por token. Para validar la arquitectura, se
desarrolld un prototipo con contenedores, sobre el cual se
realizaron pruebas de funcionalidad, seguridad y escalabilidad. Las
pruebas determinan que el sistema puede gestionar hasta 21
historias clinicas odontolégicas por segundo con un 100% de
disponibilidad. Ademas, la arquitectura puede escalar
horizontalmente de manera automatica ante un aumento en la
demanda. El estudio demuestra que una arquitectura de
microservicios bien disefada mejora la accesibilidad, disponibilidad
y desempenfio de las historias clinicas odontolégicas, permitiendo
una gestion mas eficiente y segura de la informacién de los

pacientes.

Olivares (2024) investigo la gestion manual de historias clinicas en
el establecimiento de salud Comunidad Saludable, identificando
problemas que afectaban tanto al personal de admision como a los
pacientes. Su objetivo fue mejorar los procesos de atencién en
admisidon 'y reducir los tiempos de espera mediante Ia
implementacion de un sistema informatico de historias clinicas. La
investigacion fue de tipo basico, con un nivel descriptivo, un disefio
no experimental y un enfoque transversal. La muestra estuvo
compuesta por 20 pacientes, y los datos fueron recopilados
mediante encuestas con cuestionarios estructurados. Los

resultados mostraron que el 55% de los encuestados no estaban
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satisfechos con el proceso actual de gestidon de historias clinicas y
atencion al paciente. En contraste, el 95% de los encuestados
apoyan la propuesta de implementar un sistema informatico para
optimizar el servicio. La investigacién concluye que la adopcion de
un sistema digital de historias clinicas es una necesidad para
mejorar la eficiencia en la atencién de los pacientes, reducir los
tiempos de espera y optimizar la gestion administrativa en el

establecimiento de salud.

Locales o regionales

Cuba Quispe (2024) desarrolld una propuesta de arquitectura
empresarial (EA) para optimizar el area de emergencias del Hospital
Regional de Ica, enfocandose en la arquitectura de aplicaciones y
la arquitectura técnica. Para ello, se utilizé el disefio de Arquitectura
Empresarial como marco metodolégico y aplicéd la herramienta ARIS
EXPRESS para modelar la situaciéon actual (AS-1S) y la propuesta
de mejora (TO-BE). El estudio analizé la estrategia, procesos e
infraestructura del hospital, identificando deficiencias en la
integracion de los sistemas informaticos, muchos de los cuales
estan obsoletos, como el de Recursos Humanos (RRHH). A partir
de este analisis, se propuso una integracion de los sistemas
existentes y la implementacion de un sistema para la gestion de
emergencias. Los resultados evidenciaron la necesidad urgente de
disefiar una arquitectura empresarial que permita mejorar la
comunicacién entre sistemas, ya que actualmente operan de
manera aislada, afectando la eficiencia del servicio y la atencién a
los pacientes. La investigacion concluye que la falta de una EA
impacta negativamente en la gestién hospitalaria, resaltando la
importancia de su implementacién para mejorar los procesos y la

integracion de la informacion.

Flores Alfaro (2024) realiz6é una tesis con el objetivo de determinar

la influencia de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones
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para optimizar la atencion de pacientes en la Clinica Médica San
Martin EIRL, ubicada en la ciudad de Ica. Se empleé una
metodologia de enfoque cuantitativo y un tipo de investigacion
aplicada, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental,
utilizando una muestra de 93 pacientes atendidos en la clinica. Los
resultados obtenidos indican que los indicadores superan la prueba
de hipdtesis, con un valor p inferior al nivel de significancia, lo que
sugiere que es beneficioso para la clinica implementar herramientas
de inteligenciade negocios para mejorar la gestion y el control de la
atencion de pacientes. El estudio concluyé que la adopcion de
herramientas de inteligencia empresarial mejoro la disponibilidad de
informacion, logrando una tasa del 95%. Asimismo, se constato una
mejora del 90% en la eficiencia de entrega de informes a tiempo y
un incremento del 98% en la efectividad del cumplimiento de

registros realizados.

La investigacion de tesis de Cama Garcia (2022) se desarrolla en
la linea de investigacion: La ingenieria de software, correspondiente
a la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote, abordé la problematica de la
empresa en el proceso de activacion. En este contexto, el area de
SSOMA es responsable del llenado de historias clinicas, un proceso
manual que carecia de un filtro para determinar si la persona era
nueva o reingresante, y donde el almacenamiento no era adecuado.
El objetivo general fue proponer la implementacion de un sistema
web para el llenado de historias clinicas en el area de SSOMA en
DixAgro — Canete, en 2022, con el propoésito de mejorar la atencion
a los postulantes. La investigacion fue de tipo descriptivo, de nivel
cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal.
La poblacién consisti6 en 134 individuos, de los cuales se
seleccionaron 33 como muestra representativa de las areas
implicadas. El 57.58% de los resultados indica desacuerdo con el

proceso actual, mientras que el 100.00% sostiene la necesidad de

34



3.2.

una propuesta de mejora, destinada a beneficiario al personal
administrativo de SSOMA implicado en el proceso. Los resultados
corroboran las hipétesis especificas y validan la hipotesis general,
por lo que se concluye que Dix Agro necesita la implementacion de

un sistema online que optimice la atencion a los postulantes.

Bases Tedricas

Sistema informatico

Un sistema informatico es un conjunto complejo de componentes
de hardware y software disefiado para realizar una variedad de
tareas, desde calculos simples hasta procesamiento de datos
complejos. Las definiciones de un sistema informatico pueden
variar en funcion de sus componentes, funcionalidad y aplicacion.

Sistemas algoritmicos y de monitorizacién: Un sistema informatico
se puede definir como una plataforma que implementa algoritmos
para procesar las entradas y optimizar el rendimiento mediante el
aprendizaje automatico. Este sistema se utiliza especialmente en
entornos como los sistemas de linea de abonado digital (DSL) para
tareas como la supervision de fallos y del rendimiento (Jensen et
al., 2021).

Sistemas de desarrollo de software: En el contexto del desarrollo
de software, un sistema informatico se define como una
herramienta para establecer y procesar el codigo del programa,
utilizando interfaces visuales para representar y gestionar los datos
del cédigo (Renner, 2004).

Historias clinicas digitales odontolégicas

Los registros digitales de salud dental (DDHR) se refieren a los
sistemas electronicos que se utilizan para almacenar, administrar y
acceder a la informacién de salud dental. Estos registros forman
parte de la categoria mas amplia de registros médicos electrénicos

(EHR), pero estan diseiados especificamente para satisfacer las
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necesidades de los consultorios dentales. Los DDHR facilitan la
integracion de varias herramientas y tecnologias digitales en la
atencion dental, lo que mejora la eficiencia y la calidad de la gestion

de los pacientes.

Definiciones de registros digitales de salud dental

Historia clinica oral electrénica (EOHR): Los EOHR son registros
electronicos de informacion de salud bucal ingresados por los
proveedores de atencién médica bucal. Son un subconjunto de los
historiales médicos electrénicos, disenados especificamente para
administrar los datos de salud bucal de manera eficiente (Heid et
al., 2002).

Los EOHR apoyan la medicina oral al proporcionar una
metodologia estructurada para crear documentacidén sobre salud
bucal, facilitar el intercambio de informacion y ayudar en la toma de
decisiones y en las tareas de odontologia forense (Zvarova et al.,
2015).

Registros dentales electrénicos (EDR): Los EDR son sistemas
digitales que varian mucho en contenido y estructura, lo que
representa un desafio importante para la estandarizacion. Son
esenciales para una atencion de alta calidad a los pacientes y
forman parte de la infraestructura nacional de informacion sanitaria
(Acharya et al., 2009).

Los EDR integran varias tecnologias digitales, como los sistemas
radiograficos digitales y las herramientas de planificacion del
tratamiento, para crear un registro clinico digital completo (Wagner
et al., 2008).

Registros electronicos de pacientes (EPR) en odontologia: Los
EPR de las clinicas dentales son repositorios de informacion de los
pacientes respaldados por una entrada digital de computadora. Su

objetivo es mejorar la calidad de la atencién médica mediante la
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integracion con otras fuentes de informacion y la estandarizacién
de los cddigos de diagnéstico y las medidas de los resultados
clinicos (Atkinson et al., 2002).

Registros clinicos digitales: Estos registros abarcan un sistema
totalmente integrado de historias clinicas digitales, basado en
conceptos ergonomicos, para agilizar la administracién del

consultorio y mejorar la atencion al paciente (Wagner et al., 2008).

Registros digitales de diagndstico y ortodoncia: Los registros
digitales en ortodoncia permiten realizar evaluaciones
tridimensionales de la morfologia dentofacial del paciente, lo que
mejora el diagndstico y la planificacion del tratamiento. Mejoran las
capacidades de almacenamiento, acceso y comunicacion
(Algahtani et al., 2021).

RUP

El proceso unificado racional (RUP) es un marco integral de
desarrollo de software que hace hincapié en un enfoque iterativo e
incremental, centrandose en el desarrollo basado en la arquitectura
y los casos de uso. Esta disefiado para mejorar la productividad y
gestionar la complejidad de los proyectos de software al
proporcionar una metodologia estructurada para asignar tareas y
responsabilidades. EI RUP se usa ampliamente en varios dominios
debido a su flexibilidad y adaptabilidad a las diferentes necesidades

de los proyectos.

Enfoque iterativo e incremental: RUP se caracteriza por su
naturaleza iterativa, que permite ciclos repetidos de desarrollo para
refinar y mejorar el producto de software. Este enfoque ayuda a
gestionar los cambios y la evolucion de los requisitos de manera
efectiva (Hesse, 2001).
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Centrado en la arquitectura: RUP pone un gran énfasis en la
arquitectura y garantiza que la estructura del sistema esté bien
definida y sea solida. Este enfoque ayuda a abordar los requisitos
complejos del sistema y a integrar varios componentes sin

problemas (Hesse, 2001).

Basado en casos de uso: el proceso se basa en casos de uso, que
son escenarios que describen como los usuarios interactuaran con
el sistema. Esto garantiza que el proceso de desarrollo esté
alineado con las necesidades de los usuarios y los objetivos

empresariales (Hesse, 2001).

Fases del desarrollo: RUP se divide en cuatro fases principales:
inicio, elaboracion, construccion y transicion. Cada fase tiene
objetivos y entregables especificos, que guian el proyecto desde el

concepto inicial hasta la implementacion final (Hesse, 2001).

Aplicaciones y extensiones de RUP

Aplicaciones basadas en la web: El RUP se ha aplicado
eficazmente en el desarrollo de aplicaciones basadas en la web,
como las plataformas promocionales y de ventas, centrandose en
las necesidades de los usuarios y en las mejoras iterativas
(Chandra et al., 2024).

Sistemas de informacion médica: En el ambito sanitario, el RUP se
ha utilizado para desarrollar sistemas que gestionen los datos de
los pacientes de manera eficiente, lo que demuestra su capacidad
para hacer frente a los requisitos cambiantes y a los desafios de

integracion (Perwitasari et al., 2020).

Herramientas educativas: EI RUP se ha propuesto para

implementar herramientas de aprendizaje movil, destacando su
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adaptabilidad a diferentes modelos educativos y entornos

tecnoldégicos (Flores, 2015).

Sistemas seguros y orientados al rendimiento: Se han propuesto
ampliaciones al RUP para abordar necesidades especificas, como
la seguridad y el rendimiento, incorporando disciplinas y flujos de
trabajo adicionales para cumplir con estos requisitos criticos (Paes
& Hirata, 2008).

UML

UML es un lenguaje de modelado orientado a objetos
estandarizado por el Object Management Group (OMG) para el
desarrollo de sistemas de software. Se usa ampliamente en
sistemas embebidos debido a su capacidad para representar los
comportamientos estaticos y dinamicos de los sistemas a través de

varios diagramas (Murti, 2021).

Es un lenguaje de uso general, estandarizado en la industria, que
cuenta con el respaldo de varias herramientas, lo que permite a los
profesionales abordar problemas complejos mediante un enfoque
colaborativo. EI UML es aplicable a diferentes tipos de sistemas y
dominios, y promueve un proceso basado en casos de uso,

centrado en la arquitectura, iterativo e incremental (Alhir, 2002).

MvC

El modelo-vista-controlador (MVC) es un patrén de disefio
arquitectonico ampliamente reconocido que se utiliza en el
desarrollo de software para separar una aplicacion en tres
componentes interconectados: el modelo, la vista y el controlador.
Esta separacion facilita el desarrollo modular, lo que facilita la
administracion, las pruebas y el mantenimiento de las aplicaciones.
Cada componente tiene una funcion distinta, que contribuye a la

funcionalidad general de la aplicacion.
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Modelo

El componente Modelo es responsable de administrar los datos y
la I6gica empresarial de la aplicacion. Define como se accede a los
datos y como se manipulan, y es independiente de la interfaz de
usuario. El modelo administra directamente los datos, la l6gica y las
reglas de la aplicacion (Hidayat, 2011).

En el contexto de las aplicaciones web, el modelo suele
corresponder a la base de datos o a las estructuras de datos que

almacenan los datos de la aplicacién (Mackey, 2009).

Ver

El componente Ver es responsable de presentar los datos al
usuario. Genera la interfaz de usuario y muestra los datos del
modelo en un formato que sea comprensible para el usuario. La
vista es esencialmente la representacion de salida de los datos
(Hidayat, 2011).

En las aplicaciones web, la vista normalmente consiste en paginas
web y controles con los que el usuario interactua con (Mackey,
2009).

Controlador

El controlador actua como intermediario entre el modelo y la vista.
Recibe la informacion del usuario, la procesa y, a continuacion,
actualiza el modelo o la vista en consecuencia. El controlador
interpreta los comandos del usuario y los asigna a las acciones
apropiadas dentro de la aplicacién (Hidayat, 2011).

Gestiona el flujo de datos entre el modelo y la vista, garantizando
que la interfaz de usuario refleje el estado actual de los datos
(Mackey, 2009).

Base de datos MySql
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MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales (RDBMS) de cédigo abierto ampliamente utilizado que
es parte integral de muchas aplicaciones en diversos campos,
como el comercio electronico, las finanzas y la atencion médica. Es
conocido por su eficiencia, flexibilidad y su soélido conjunto de
funciones, lo que lo convierte en una opcion popular para
aplicaciones basadas en la web y tareas de administracion de
datos. MySQL admite el acceso multiusuario a multiples bases de
datos y, a menudo, se usa junto con software de servidor web como

Apache y lenguajes de programacion como PHP y Perl.

Sistema de administracion de bases de datos relacionales
(RDBMS): MySQL es un sistema de administracion de bases de
datos relacionales que permite el almacenamiento, la recuperacion
y la administracion de datos en un formato estructurado mediante
tablas. Es compatible con SQL (lenguaje de consulta estructurado)
para consultar y administrar datos, que es un lenguaje estandar
para los sistemas de administracion de bases de datos relacionales
(Naim et al., 2011).

Software de cdédigo abierto: Como software de cddigo abierto,
MySQL esta disponible gratuitamente para su uso y modificacion.
Esto ha contribuido a su adopcidén generalizada y al desarrollo de
una gran comunidad de usuarios y desarrolladores que contribuyen

a su mejora y soporte continuados (Kumar et al., 2024).

Acceso multiusuario: MySQL proporciona acceso multiusuario a las
bases de datos, lo que permite que varios usuarios interactuen con
la base de datos simultaneamente. Esta funcion es crucial para las
aplicaciones que requieren el acceso y la manipulacion simultaneos
de los datos, como las aplicaciones web y los sistemas

empresariales (Naim et al., 2011).
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Rendimiento y optimizacion: MySQL esta disefiado para ser ligero
y eficiente, con varias técnicas de optimizacién disponibles para
mejorar su rendimiento. Estas incluyen la optimizacion de
sentencias SQL, la optimizacion de indices y la optimizacion del
lado del servidor, que son esenciales para gestionar grandes

volumenes de datos y consultas complejas (Gao et al., 2023).

Caracteristicas de seguridad: MySQL incorpora varios mecanismos
de seguridad para proteger los datos contra el acceso no
autorizado y los ataques. Estos incluyen el control de usuarios, el
cifrado de bases de datos y el uso de firewalls. La seguridad es un
aspecto fundamental de MySQL, especialmente en entornos en los

que se almacenan y procesan datos confidenciales (Atmaja, 2019).

Integracién y compatibilidad: MySQL se puede integrar con varios
lenguajes de programacién y plataformas, lo que lo hace versatil
para las diferentes necesidades de las aplicaciones. Se usa
comunmente con PHP para el desarrollo web y puede interactuar
con la programacion en C para operaciones de bases de datos mas

complejas (Wang, 2018).

Marco conceptual

Sistema informatico: Un sistema informatico es un conjunto
complejo de componentes de hardware y software disefiado para
realizar una variedad de tareas, desde calculos simples hasta
procesamiento de datos complejos (Jensen et al., 2021).

Historia clinica oral electrénica (EOHR): Los EOHR son registros
electronicos de informacion de salud bucal ingresados por los
proveedores de atencién médica bucal. Son un subconjunto de los
historiales médicos electronicos, disenados especificamente para
administrar los datos de salud bucal de manera eficiente (Heid et
al., 2002).

42



RUP: El proceso unificado racional (RUP) es un marco integral de
desarrollo de software que hace hincapié en un enfoque iterativo e
incremental, centrandose en el desarrollo basado en la arquitectura
y los casos de uso (Hesse, 2001).

UML: UML es un lenguaje de modelado orientado a objetos
estandarizado por el Object Management Group (OMG) para el
desarrollo de sistemas de software. Se usa ampliamente en
sistemas embebidos debido a su capacidad para representar los
comportamientos estaticos y dinamicos de los sistemas a traves de
varios diagramas (Murti, 2021).

MVC: El modelo-vista-controlador (MVC) es un patrén de disefio
arquitectonico ampliamente reconocido que se utiliza en el
desarrollo de software para separar una aplicacion en tres
componentes interconectados: el modelo, la vista y el controlador
(Hidayat, 2011).

Base de datos MySql: MySQL es un sistema de administracion de
bases de datos relacionales (RDBMS) de cdédigo abierto
ampliamente utilizado que es parte integral de muchas aplicaciones
en diversos campos, como el comercio electronico, las finanzas y

la atencién médica (Naim et al., 2011)
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4.2,

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Tipo.

En este caso, el estudio se considera aplicado y tecnoldgico, ya que
busca desarrollar e implementar un sistema informatico para

mejorar la gestion de historias clinicas en la Clinica Arte Dent.

Investigacion aplicada: Se orienta a la solucién de un problema
concreto en la practica, en este caso, la digitalizacion de las
historias clinicas odontoldgicas.

Investigacion tecnologica: Se enfoca en la aplicacion del
conocimiento cientifico y técnico para el disefio y desarrollo de un

sistema informatico que optimice los procesos clinicos.

Nivel.
Descriptivo: Se centra en describir las caracteristicas, ventajas y
funcionamiento del sistema de historias clinicas digitales en la

clinica.

Disefo de Investigacion
El diseno de investigacion se elige en funcién de la estructura
metodolégica y cdmo se recolectaran los datos. Para esta

investigacion, los siguientes enfoques son relevantes:

Diseio no experimental: No se manipulan variables
deliberadamente, sino que se observa y analiza la implementacion
del sistema en su contexto natural. Se estudia como la digitalizacion
mejora la gestion de las historias clinicas sin alterar artificialmente

el entorno.

Disefio transversal: Se analizan los efectos en un solo momento del

tiempo.
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Disefio descriptivo: porque caracteriza el sistema de historias

clinicas digitales y su funcionalidad en la clinica.

Descripcion de la metodologia.

El proceso unificado racional (RUP) es una metodologia integral de
desarrollo de software que es iterativa, se basa en casos de uso y
se centra en la arquitectura. Esta disefiado para proporcionar un
enfoque estructurado para el desarrollo de software, haciendo
hincapié en la flexibilidad y la adaptabilidad para satisfacer las
necesidades especificas del proyecto. El RUP se divide en cuatro
fases distintas: inicio, elaboracién, construccién y transicion. Cada
fase tiene objetivos y resultados especificos, lo que garantiza una
progresion sistematica desde la concepcion del proyecto hasta su
implementacion. A continuacion, se muestra una descripcion

detallada de cada fase.

Fase inicial

Objetivo: Establecer el alcance y la viabilidad del proyecto.
Actividades:

Realizar una identificacion de necesidades y un estudio de
viabilidad para garantizar la alineacion con los objetivos comerciales
(Chandra et al., 2024).

Definir la vision y el modelo de negocio del proyecto, incluida la
evaluacion inicial del riesgo (Ambler, 2005).

Desarrollar un plan de proyecto preliminar e identificar a las partes
interesadas clave (Kroll & Kruchten, 2003).

Entregas: documento de vision, modelo de caso de uso inicial, plan

del proyecto y evaluacion de riesgos.

Fase de elaboracion
Objetivo: Refinar los requisitos y la arquitectura del proyecto.

Actividades:
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Realizar un analisis detallado y un disefio del sistema, incluidos el
modelado de casos de uso y el analisis de riesgos (Chandra et al.,
2024).

Desarrollar la linea base de la arquitectura de software y
perfeccione el plan del proyecto (Ambler, 2005).

Abordar los elementos de alto riesgo y validar la arquitectura
mediante prototipos (Kroll & Kruchten, 2003).

Entregas: documento de arquitectura de software, modelo de caso

de uso perfeccionado y plan de proyecto actualizado.

Fase de construccién

Objetivo: Construir el producto de software.

Actividades:

Desarrollar la aplicacion de forma iterativa, incorporando los
comentarios de los usuarios para refinar las funciones (Chandra et
al., 2024).

Implementar y probar los componentes, garantizando la alineacién
con la arquitectura (Ambler, 2005).

Gestionar los recursos y realizar un seguimiento del progreso en
relacion con el plan del proyecto (Kroll & Kruchten, 2003).
Entregas: componentes de software, casos de prueba vy

documentacion de usuario.

Fase de transicion

Objetivo: implementar el software para la comunidad de usuarios.
Actividades:

Realizar pruebas del sistema y capacitacién a los usuarios para
garantizar que estén listos para la implementacion (Chandra et al.,
2024).

Solucionar los defectos restantes y preparacién para el lanzamiento
del producto (Ambler, 2004).
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4.5.

Realizar la transicion del sistema al entorno de usuario y recopilar
los comentarios de los usuarios para futuras iteraciones (Kroll &
Kruchten, 2003).

Entregas: software implementado, materiales de formacion para los

usuarios e informe final del proyecto.

Recoleccion de datos.

Para la presente investigacion, la recoleccion de datos se realiza
mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado, el cual
permite obtener informacion relevante sobre la gestion actual de las
historias clinicas odontologicas y la percepcion de los usuarios

sobre la implementacion del sistema digital.

El cuestionario esta dirigido a los profesionales de la Clinica Arte
Dent. Se estructura en secciones que abordan aspectos como la
eficiencia del sistema actual, los problemas identificados en la
gestion de historias clinicas y la aceptacion de la digitalizacion del

proceso.

El proceso de recoleccion de datos se lleva a cabo de manera
presencial y/o digital, asegurando la confidencialidad de las
respuestas y garantizando la participacion voluntaria de los
encuestados. La informacién obtenida sirve como base para evaluar
la necesidad del sistema propuesto y su impacto en la optimizacion

del servicio odontoldgico.

Técnicas de analisis de datos.
Una vez recolectados los datos mediante el cuestionario, se
procede a su procesamiento y utilizando herramientas de analisis

estadisticas y técnicas de analisis descriptivo.

47



Inicialmente, se realiza una codificacién y tabulacion de los datos
para organizarlos de manera estructurada. Posteriormente, se
aplica un analisis cuantitativo a través de medidas de tendencia
central (promedios, frecuencias y porcentajes) para interpretar los

resultados obtenidos.

Para la presentacién y visualizacidén de los datos, se utilizan figuras
y tablas que facilitan la interpretacion de la informacién. El analisis
de los resultados permite extraer conclusiones que fundamentan la
importancia de la digitalizacidon en la optimizacion del servicio

odontoldgico en la Clinica Arte Dent.
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V. SOLUCION TECNOLOGICA

Presentacion de Resultados

Metodologia RUP
Fase de Inicio

° Vision del Sistema

El propésito del “Sistema de Histéricas Clinicas Digitales Odontolégicas
en la clinica ARTE DENT de la ciudad de ICA, 2025”, es implementar
una transformacion digital a los registros de historias clinicas que se
realizan manualmente, por lo que ayudara a asegurar del cliente.

El propdsito principal de este sistema es mejorar la eficiencia en la
gestion de informacion, proporcionando seguridad y control del
seguimiento de informacion registrada por las atenciones
odontoldgicas, asi como su historial completo de las atenciones
realizadas. Se espera que esta solucion proporcione seguridad, control,

almacenamiento y gestion de las historias clinicas.

. Requisitos del Sistema
o Requerimientos no funcionales.
- RNFO01: Interfaz intuitiva.

El front del sistema debe ser amigables e intuitivo para el

manejo del usuario final.

- RNFO02: Alto rendimiento en la operativa.

El sistema debe ser capaz de gestionar la informacion,

garantizando el tiempo de respuesta 6ptimo por la usabilidad.

- RNFO03: Seguridad de informacion.

Los datos registrados de los clientes deben estar protegidos
asegurando la confidencialidad con accesos restringidos.
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- RNF04: Compatibilidad a los avances tecnolégicos.

El sistema debe ser escalable y compatible a los avances

tecnologicos.

- RNFO05: Capacidad de recuperacion de informacion y

relanzamiento de registro encolados.

El sistema debe tener una buena capacidad de recuperacion
de informacién y un proceso de encolamiento de informacion

como contingencia.

Requerimientos funcionales.

- RFO01: Implementar una opcion de gestion de

usuarios con sus perfiles de seguridad.

El sistema debe permitir registrar varios usuarios manejando

perfiles de seguridad.

- RFO02: Implementar una opcién de Registro de

historias clinicas odontolégicos

El sistema debe un mddulo que permita registrar historias

clinicas odontolégicas.

- RFO03: Implementar una opcion de Consulta de

historias clinicas odontolégica

El sistema debe un moédulo que permita registrar historias

clinicas odontoldgicas.
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Fase de elaboracion
- Actores de negocio:

o Externos de negocio.

Figura 1:
Cliente
Actor del negocio Descripcion
Cliente: Individuo o entidad que
recibe atencion médica, cuya
informacion se registra en el
sistema.
Cliente
o Internos de negocio.
Figura 2:
Trabajador del negocio
Trabajador del negocio Descripcion

Odontélogo: Profesional de
salud que consulta, elimina y
actualiza la informacion del
paciente

Odontélogo

Asistente dental: Profesional de
salud que registra, edita, la
informacion del Paciente, bajo la
supervision del meédico
odontdlogo.

Asistente dental

51



Administrador del
sistema

Administrador del Sistema:
Encargado de configurar,
mantener y  asegurar el
funcionamiento del sistema de
historias clinicas digitales
odontoldgicas. Gestiona
actualizaciones de software,
seguridad de la informacion,
optimizacion del rendimiento y
resolucion de problemas
técnicos. Supervisa el acceso y
los permisos de los usuarios para
garantizar la integridad 'y
confidencialidad del sistema.

- Caso de uso del negocio:

Figura 3:
Casos de uso del negocio
Casos de uso del negocio Descripcion
1. Registrar usuario: Permite a

Registrar Usuario

los administradores del sistema
registrar nuevos usuarios en el
sistema. Esto incluye la creacion
de cuentas para técnicos de
soporte, gerentes de soporte
técnico y cliente.

Eliminar usuario

Eliminar usuarios: Permite a
los administradores del sistema
eliminar usuarios en el sistema.
Esto incluye la creacion de
cuentas para técnicos de
soporte, gerentes de soporte
técnico y cliente.

Actualizar usuario

Actualizar usuario: Permite a
los administradores del sistema
actualizar los usuarios en el
sistema. Esto incluye la creacion
de cuentas para técnicos de
soporte, gerentes de soporte
técnico y cliente.
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Registra historial clinico:
Permite registrar las historias
clinicas en el sistema bajo la

supervision del médico
odontdlogo.
Registrar Historial Clinico
5. Actualizar historial clinico:
Permite actualizar las historias
clinicas en el sistema bajo la
supervision del meédico
odontdlogo.
Actualiza Historial Clinico
6. Elimina historial clinico:
Permite eliminar las historias
clinicas en el sistema bajo la
supervision del meédico
odontdlogo.
Elimina Historial Clinico
7. Consulta historial clinico:

Consulta Historial Clinico

Permite consultar las historias
clinicas en el sistema bajo la
supervision del meédico
odontdlogo.
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- Metas de negocio:

Figura 4:

Metas de negocio

Casos de uso del negocio Metas de negocio

D

METO1: Generar usuarios con perfiles de
seguridad

D

METO2: Eliminar usuarios gue no tengan
actividad

D

METO3: Permitir actualizar usuarios de
sistema

D

METO4: Permitir registrar Historias clinicos

Registrar Usuario

Eliminar usuario

Actualizar usuario

Registrar Historial Clinicc
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METOS: Permitir actualizar Historias
clinicos
Actualiza Historial Clinicc

METO6: Permitir eliminar

Historias clinicos
Elimina Historial Clinico

METO7: Permitir consultar
Historias clinicas

Consulta Historial Clinicc

- Diagrama de casos de uso:

El diagrama describe las acciones que pueden realizar los actores.
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Figura 5:

Diagrama de casos de uso

.

Odontdlogo

.
.

Registrar Usuario

.

Eliminar usuario

.

Actualizar usuario

Administrador del
sistema

Actualiza Historial Clinico

Elimina Historial Clinico

Consulta Historial Clinico

Registrar Historial Clinico

7

Asistente Dental
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- Especificaciones de casos de uso:

Se detalla las interacciones entre los actores y el sistema, describiendo las

acciones que los usuarios pueden realizar y como el sistema responde a esas

acciones.

CUN 01

Registrar Usuario

Dependencias

Acceso al Sistema de Historias Clinicas Digitales Odontolégicas

Precondicion

- El usuario debe haber accedido al Sistema de Historias
Clinicas Digitales Odontoldgicas a través de un equipo de cémputo o
dispositivo moévil/portatil.

- El usuario debe tener acceso a Internet.

El propdsito de este caso de uso es especificar los procedimientos

Descripcion |que permitiran a un nuevo cliente registrarse en el Sistema de
Historias Clinicas Digitales Odontoldgicas.
Paso Accion
El usuario admin ingresa sus credenciales en el Sistema de
Historias Clinicas Digitales Odontoldgicas en su navegador y
1 |selecciona la opcion "Gestion Usuarios".
El sistema muestra un formulario de registro, y el usuario
. completa los campos requeridos (nombre, correo electronico,
Secuencia -
2 |contrasefa, etc.).
normal " — -
3 | El usuario admin ingresa los datos y el perfil.
El usuario admin selecciona el boton "Guardar", para
4 |registrar la informacion y generar la cuenta.
5 | El sistema crea una cuenta para el usuario.
6 | El sistema notifica al correo del cliente la aprobacion del
sistema, para que inicie sesion.
Post El usuario tiene una cuenta registrada en el sistema con un nombre
. . de usuario y contrasefa, lo que le permite acceder a las
condiciéon

funcionalidades del sistema.

Excepciones

Comentarios

Paso | Accion

El usuario ingresa informacion incompleta o incorrecta en el
1 |formulario.

El sistema muestra un mensaje de error indicando que la
informacion ingresada es invalida o incompleta, y solicita que
2 | el usuario corrija los datos.

El sistema detecta que el correo electronico ya esta
3 [registrado.

El sistema muestra un mensaje de error indicando que el
correo electronico ya esta en uso, y solicita que el usuario
4 |ingrese un correo electronico diferente.

El formulario de registro es intuitivo y accesible, con validaciones en
el cliente para mejorar la experiencia del usuario.
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CUN 02

Eliminar Usuario

Dependencias

El usuario debe estar registrado en el Sistema de Historias
Clinicas Digitales Odontolégicas.

Precondicion

- El usuario debe tratar de acceder sin éxito al Sistema de
Historias Clinicas Digitales Odontoldgicas a través de un equipo
de codmputo o dispositivo movil/portatil.

- El usuario debe tener acceso a Internet.

El propédsito de este caso de uso es especificar los

Descripcion | procedimientos que permitira eliminar usuarios para el Sistema
de Historias Clinicas Digitales Odontologicas.
Paso Accioén
El usuario admin ingresa sus credenciales en el Sistema
de Historias Clinicas Digitales Odontologicas en su
1 | navegador y selecciona la opcion "Gestion Usuarios".
Secuencia El usuario administrador busca el usuario o tipo y niumero
normal 2 | de documento para darle de baja.
Una vez encontrado el registro se procede a eliminarlo,
3 |con el icono del tacho (elimina el registro).
El sistema confirma la eliminacion de la cuenta a traves
4 | de un popup informativo.
Post El usuario debe tener una cuenta registrada en el sistema con
L L, un nombre de usuario y contrasefa, lo que le permite acceder a
condicién

las funcionalidades del sistema.

Excepciones

Comentarios

Paso | Accion

El usuario ingresa informacion incompleta o incorrecta al
1 |realizar la busqueda del usuario.

El sistema muestra un mensaje de error indicando que la
informacion ingresada es invalida o incompleta, y solicita
2 | que el usuario corrija los datos.

La busqueda del usuario a eliminar tiene un front intuitivo y
accesible, con validaciones en el cliente para mejorar la
experiencia del usuario.
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CUN 03

Actualizar Usuario

Dependencias

El usuario debe estar registrado en el Sistema de Historias
Clinicas Digitales Odontolégicas.

Precondicion

- El usuario debe tratar de acceder sin éxito al Sistema
de Historias Clinicas Digitales Odontologicas a través de un
equipo de computo o dispositivo mévil/portatil.

- El usuario debe tener acceso a Internet.

El proposito de este caso de uso es especificar los

Descripcion | procedimientos que permitira actualizar los usuarios para el
Sistema de Historias Clinicas Digitales Odontologicas.
Paso Accioén
El usuario admin ingresa sus credenciales en el
Sistema de Historias Clinicas Digitales Odontolégicas
en su navegador y selecciona la opcion "Gestion
1 | Usuarios".
Secuencia El usuario administrador busca por nombre de usuario o
normal tipo y numero de documento para actualizar la
2 |informacion.
Una vez encontrado el registro se procede a eliminarlo,
3 |con el icono del lapiz (actualiza el registro).
El sistema confirma la actualizacién de la cuenta a
4 |través de un popup informativo.
Post El usuario debe tener una cuenta registrada en el sistema con
L, un nombre de usuario y contrasena, lo que le permite acceder
condicién

a las funcionalidades del sistema.

Excepciones

Comentarios

Paso | Accion

El usuario ingresa informacion incompleta o incorrecta
1 |alrealizar la busqueda del usuario.

El sistema muestra un mensaje de error indicando que
la informacion ingresada es invalida o incompleta, y
2 |solicita que el usuario corrija los datos.

La busqueda del usuario a actualizar tiene un front intuitivo y
accesible, con validaciones en el cliente para mejorar la
experiencia del usuario.
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CUN 04

Registrar historial clinico

Dependencias

El usuario debe estar registrado en el Sistema de Historias
Clinicas Digitales Odontologicas.

Precondicion

- El usuario debe tratar de acceder sin éxito al Sistema de
Historias Clinicas Digitales Odontoldgicas a través de un equipo
de computo o dispositivo moévil/portatil.

- El usuario debe tener acceso a Internet.

El propésito de este caso de uso es especificar los

Descripcion | procedimientos que permitira registrar las histéricas clinicas en
el Sistema de Historias Clinicas Digitales Odontoldgicas.
Paso Accioén
El usuario ingresa sus credenciales y abre Sistema de
Historias Clinicas Digitales Odontoldgicas en su
navegador en ingresa a la opcién “Gestion Historial
. 1 |Clinico”.
Secuencia " — — PRRT 7
Para registrar la historian clinica, se dara click en el boton
normal y L i ,
2 Agregar historial”’. Abriendo un formulario.
Usuario ingresa datos al historial clinico y da click en el
3 | boton “Agregar historial”, para almacenar la informacion.
El sistema confirma el registro de la Historia Clinica
4 | Odontoldgica a través de un popup informativo.
Post El usuario debe tener una cuenta registrada en el sistema con
C . un nombre de usuario y contrasefa, lo que le permite acceder
condicion

a las funcionalidades del sistema.

Excepciones

Comentarios

Paso | Accidén

El sistema muestra un mensaje de error si es que no se
completa los datos obligatorios, solicitando que el
1 | usuario corrija la informacion

El registro de la Historia Clinica Odontoldgica tiene un front
intuitivo y accesible, con validaciones en el cliente para
mejorar la experiencia del usuario.
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CUN 05

Actualiza historial clinico

Dependencias

El usuario debe estar registrado en el Sistema de Historias
Clinicas Digitales Odontolégicas.

Precondicion

- El usuario debe tratar de acceder sin éxito al Sistema
de Historias Clinicas Digitales Odontolégicas a través de un
equipo de computo o dispositivo mévil/portatil.

- El usuario debe tener acceso a Internet.

El propédsito de este caso de uso es especificar los

Descripcion | procedimientos que permitira actualizar las histéricas clinicas
en el Sistema de Historias Clinicas Digitales Odontologicas.
Paso Accioén
El usuario ingresa sus credenciales y abre Sistema
de Historias Clinicas Digitales Odontologicas en su
navegador en ingresa a la opcién “Gestion Historial
1 | Clinico”.
El usuario busca la historia clinica ingresando el tipo y
2 | numero de documento.
Secuencia Una encontrado la historia clinica, se dara click en el
normal botdn “Actualizar’. Abriendo un formulario para la
3 |actualizacion.
Usuario ingresa los nuevos datos y da click en el
botén “Actualizar historial”, para guardar la
4 |informacion.
El sistema confirma la actualizacién de la Historia
Clinica Odontologica a través de un popup
5 |informativo.
Post El usuario debe tener una cuenta registrada en el sistema
L, con un nombre de usuario y contrasefia, lo que le permite
condicion

acceder a las funcionalidades del sistema.

Excepciones

Comentarios

Paso | Accidn

El sistema muestra un mensaje de error si es que no
1 | se encuentra la historia clinica.

La actualizacion de la Historia Clinica Odontolégica tiene un
front intuitivo y accesible, con validaciones en el cliente para
mejorar la experiencia del usuario.
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CUN 06

Eliminar historial clinico

Dependencias

El usuario debe estar registrado en el Sistema de Historias
Clinicas Digitales Odontolégicas.

Precondicion

- El usuario debe tratar de acceder sin éxito al Sistema
de Historias Clinicas Digitales Odontoldgicas a través de un
equipo de computo o dispositivo movil/portatil.

- El usuario debe tener acceso a Internet.

El propédsito de este caso de uso es especificar los

Descripcion | procedimientos que permitira eliminar las historicas clinicas
en el Sistema de Historias Clinicas Digitales Odontoldgicas.
Paso Accioén
El usuario ingresa sus credenciales y abre Sistema
de Historias Clinicas Digitales Odontologicas en su
navegador en ingresa a la opcién “Gestion Historial
1 | Clinico”.
Secuencia El usuario busca la historia clinica ingresando el tipo
normal 2 |y numero de documento.
Una encontrado la historia clinica, se dara click en el
3 | botdn “Eliminar”.
El sistema confirma la eliminacion de la Historia
Clinica Odontoldgica a través de un popup
4 |informativo.
Post El usuario debe tener una cuenta registrada en el sistema
L, con un nombre de usuario y contrasefia, lo que le permite
condicién

acceder a las funcionalidades del sistema.

Excepciones

Comentarios

Paso | Accidn

El sistema muestra un mensaje de error si es que no
1 | se encuentra la historia clinica.

La eliminacién de la Historia Clinica Odontoldgica tiene un
front intuitivo y accesible, con validaciones en el cliente
para mejorar la experiencia del usuario.
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CUN 07 Consultar historial clinico

El usuario debe estar registrado en el Sistema de Historias
Clinicas Digitales Odontologicas.

- El usuario debe tratar de acceder sin éxito al Sistema
de Historias Clinicas Digitales Odontoldgicas a través de un
equipo de computo o dispositivo movil/portatil.

- El usuario debe tener acceso a Internet.

El propdsito de este caso de uso es especificar los
Descripcion | procedimientos que permitird consultar las histéricas clinicas
en el Sistema de Historias Clinicas Digitales Odontoldgicas.

Dependencias

Precondicion

Paso Accion
El usuario ingresa sus credenciales y abre Sistema de
. Historias Clinicas Digitales Odontolégicas en su
Secuencia . e« . . .
navegador en ingresa a la opcién “Gestidn Historial
normal P,
1 |Clinico”.
El usuario busca la historia clinica ingresando el tipo y
2 | numero de documento.
Una encontrado la historia clinica, se dara click en el
3 |boton “Ver detalles”. Abriendo un formulario para
visualizar los datos de la historia clinica a consultar.
Post El usuario debe tener una cuenta registrada en el sistema
L, con un nombre de usuario y contrasefia, lo que le permite
condicion

acceder a las funcionalidades del sistema.

Paso |Accion

Excepciones El sistema muestra un mensaje informativo si es que
1 no se encuentra la historia clinica.

La consulta de la Historia Clinica Odontolégica tiene un front

Comentarios |intuitivo y accesible, con validaciones en el cliente para

mejorar la experiencia del usuario.

Fase de elaboracion
- Diagrama de estados:

El diagrama de estados muestra las transiciones de los procesos del sistema.
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Figura 6:

Registro de Historial Clinico Odontoldégico

Solicita atencion | . -,| Valida disponibilidad
odontoldgica | del médico odontdlogo
Paciente . )

Recibe atencion
odontoldgica

¢Usuario autorizado? {
Ingresa historial
medico

Si Ingresa informacion

Valida informacion del Registra historial -
‘ historial médico = médico Entrega receta medica }7

Figura 7:

Ciclo del objeto Historial Clinico Odontolégico

Ficha Clinica
Odontoldgica

— S

Reqgistrar Validar Almacenar Actualizar Eliminar

- Diagrama de clases:

Este diagrama representa la estructura estatica del sistema, mostrando las
clases, sus atributos y las relaciones entre ellas, nos ayudara a comprender

la organizacion y la interaccidon de los componentes del sistema.
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Figura 8:

Diagrama de clases
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- Modelo Entidad Relacién (ER):

Este diagrama representa la estructura de la base de datos, aqui se describe
las entidades clave en el sistema, asi como las relaciones entre ellas.
Figura 9:

Modelo entidad relacién
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Diagrama de Secuencia:

Los siguientes diagramas representan la interaccion entre los diferentes

componentes del sistema a lo largo del tiempo. Estos diagramas muestran

como los objetos en el sistema se comunican entre si para llevar a cabo una

serie de

acciones.

Figura 10:

Diagrama de secuencia del CUN 01: Registrar Usuario
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Figura 11:

Diagrama de secuencia del CUN 02: Eliminar Usuario
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Figura 12:
Diagrama de secuencia del CUN 03: Actualizar Usuario
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Figura 13:

Diagrama de secuencia del CUN 04: Registrar Historial Clinico
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Figura 14:
Diagrama de secuencia del CUN 05: Actualiza Historial Clinico
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Fig

Diagrama de secuencia del CUN 06:
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Figura 16:

Diagrama de secuencia del CUN 07: Consulta Historial Clinico
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i <
i
; 11. Confirma Busqueda 10. Envia historia clinica

S . e . S ——

12. Muestra informacién

- Diagrama de Flujo:

El siguiente diagrama grafica el proceso del sistema, donde se utiliza simbolos
estandar y flechas para mostrar la secuencia de pasos o actividades y

visualizar el flujo de trabajo.

Figura 17:

Proceso de Gestion de Usuarios - Sistema Historias Clinicos

Usuario Admin

Sistema

Proceso de Gestion de Usuarios - Sistema Historias Clinicos

| Eiminewsuario/ ... .| Registra usuario/
LI Dejarazabilidad Deja razabilidad

BD
&
g
3
&
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Figura 18:

Proceso de Gestion de Historias Clinicos

E
S
3 |@
z
) Busca histarial C | megisva bistorial Registra ;| E——
E LG dinico dinico scwaiizacion Elknire reohs
2

- Prototipos

Los siguientes prototipos son representaciones preliminares y funcionales del
interfaz del sistema, permite visualizar, evaluar el disefo y la funcionalidad del

sistema antes de su implementacion final.

1. Ingreso al sistema:

Clornos Odaniologeca

Arte ENTAL

Inicio de Sesion:
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= C(Cliente ingresa su usuario y contrasefia, si la

validacion es correcta ingresara a la pantalla principal

2. Menu principal:

Arte Dental Sal Admin Sistema

Gestion Usuarios

Bienvenido al sistema de Registro

Gestion Historial
Clinico Clinica Odsntslsgioa ;
N
Ar{@@euTAL
Selecci laop iona en el menu del
lado izquierdo

Admin Sistema

administrador

= Se podra seleccionar las opciones que se encuentran

en el lado izquierdo.

3. Menu principal / Gestion de Usuario:

ity

ArteDental ArteDatital Sar Admin Sistema

Gestion Usuarios

Bienvenido al sistema de Registro

o Ingresa a la opcioén “Gestién Usuarios”.
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= Registrar nuevo usuario

P

Arft@euﬂ[

Arte Dental

Admin Sistema

Usuarios
Nombre (usuario): Tipo Ni
af...
Gestion Historial &
Clinico Nombre Apellido Apellido Tipode Nro Telefono Usuario Acciones
P. M. documento Documento

i~
F®
o / \
F ®
a\
F ®

Admin Sistema

administrador

Se dara click en el botén “Agregar”’, para que se visualice el formulario

“Registro Usuario”, donde ingresaran los datos del usuario a registrar, para
luego guardarlos.

=

Arte Dental Salir Admin Sistema

Registro Usuario

Gestion Usuarios
Nombre: Apellido Paterno

Gestion Historial

Clinico Apellido Materno Tipo de documento

Numero de documento: Fecha de nacimiento
Telefono Filial
Correo Usuario
Contrasefia Perfil

Admin Sistema

administrador
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=  Actualizar usuario

P

Arft@euﬂ[

Arte Dental

Admin Sistema

Usuarios
Nombre (usuario): Tipo Ni
af...
Gestion Historial &
Clinico Nombre Apellido Apellido Tipode Nro Telefono Usuario Acciones
P. M. documento Documento

i~
F®
o / \
F ®
a\
F ®

Admin Sistema

administrador

Se buscara el usuario por “nombre usuario”, tipo y numero de documento, una

vez encontrado se procede a editarlo, dando click en el icono del lapiz g

abriendo un formulario “Actualizar Usuario” para iniciar la actualizacion.

Arte Dental

Admin Sistema

Actualizar Usuario

Nombre: Apellido Paterno
Apellido Materno Tipo de documento
Numero de documento: Fecha de nacimiento
Telefono Filial

Correo Usuario

Contrasefia

Admin Sistema

administrador
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= Eliminar usuario

=

Arte Dental

Admin Sistema

Usuarios
Gestion Usuarios
Nombre (usuario): Tipo N
[ Q] oo
Gestion Historial ”
Clinico Nombre Apellido Apellido Tipo de N&d Telefono Usuario Acciones
P. M. documento Documento
m
ERC)
VN
# @
®
v

Admin Sistema

administrador

Se buscara el usuario por “hombre usuario”, tipo y numero de documento, una

fa
vez encontrado se procede a eliminarlo, dando click en el icono “!«",

cambiandole el estado del usuario a inactivo.

4. Menu principal / Gestion de Historias Clinicas:

Bienvenido al sistema de Registro

Gestion Historial

Clinico Clinica Odontologica
N
ArteDental
i la i6n a realizar en el men del
lado izquierdo

Admin Sistema

administrador

o Ingresa a la opcion “Gestidn Historial Clinico”.
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Gl St

ArteDental

Gestion Usuarios

= Registrar Historia Clinica

Arte Dental

Registros Clinicos

Tipo de Documento:

Nro Documento

Admin Sistema

Tipo

Nro Documento
Documento

Nombre Apellido P. | Apellido M.

Admin Sistema

administrador

Para registrar una historia clinica, se debe dar click en el boton “Agregar
historial”, para que se visualice el formulario “Registrar Historias Clinicas”,

donde ingresaran los datos del paciente, para luego registrar el historial

clinico.

Arte Dental Admin Sistema

Registrar Historial Clinico

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Tipo de documento Numero de documento Fecha de nacimiento

Edad Sexo Telefono

Motivo de de Usa pasta flour

@s On

Fecha de ultima visita Es alergico Detalle de alergia
@s Ow

Fuma Diagnostico Procedimiento

@®s O

Receta Tratamiento Antecedente Clinico

Examen Clinico Es urgente Enfermedad Actual
@s O™

R -~ N o B
administrador

Para registrar el odontograma inicial, se dara click en el botén “Odontograma

inicial”, donde levantara el siguiente formulario.
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Arte Dental

Admin Sistema

Registrar Odontrograma Inicial

B @ B 8 B @ B @ @B B @ O @ O @ O
18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28
]

55 54 53 52 51 61 62 63 64 65

85 848382817172737475
" @ @ W @ W B B BB B G G G G m
46 47 4645 44 4342 41 31 3233 34 35 36 37 38

‘administrador

Al dar click en el boton “Guardar Odontograma”, guardara la informacion y
regresara al formulario “Registrar Historias Clinicas”, para que luego guarden
la historia clinica.

= Actualizar Historia Clinica

Gl St

Arfv,@ennf

Arte Dental

Admin Sistema

Registros Clinicos
Tipo de Documento: Nro Documento

Gestion Usuarios

Gestion Historial

Clinico

Tipo

Nombre Apellido P. | Apellido M. Dacintants

Nro Documento

Admin Sistema

administrador

Se buscara el usuario o tipo y numero de documento, una vez encontrado se
procede a editarlo, dando click en el botén “Actualizar”, abriendo un formulario

para iniciar la actualizacion.
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Actualizar Historial Clinico

Nombre Apellido Paterno Apeilido Materno

Tipo de documento Numero de

Edad Sexo Telefono

Motivo de d Usa pasta flour

@ =

Fecha de uitima visita Es alergico Detaile de alergia
@s ™

Fuma Diagnostico Procedimiento

@ =

Receta Tratamiento Antecedente Clinico

Examen Clinico Es urgente Entermedad Actual
@3

= Eliminar Historia Clinica

Admin Sistema

Arte Dental

Registros Clinicos
Tipo de Documento: Nro Documento

Gestion Usuarios

& &

Gestion Historial
Clinico

Tipo

Nro Documento
Documento

Nombre Apellido P. | Apellido M.

Admin Sistema

administrador

Se buscara el usuario por “nombre usuario” o tipo y numero de documento,
una vez encontrado se procede a eliminarlo, dando click en el botén “Eliminar”,

cambiando el estado de la historia clinica a inactivo.

79



=  Consultar Historia Clinica

Gl St

ArteDental

Arte Dental

Admin Sistema

Registros Clinicos

Tipo de Documento: Nro Documento

Gestion Usuarios

Tipo

Nro Documento
Documento

Nombre Apellido P. | Apellido M.

Admin Sistema

administrador

Se buscara el usuario por “nombre usuario” o tipo y numero de documento,
una vez encontrado para visualizar la informacién de la historial clinicas se
debe dar click en el botén “Ver detalles”, para abrir un formulario con el detalle

de la historia clinica.

Ayfv@ENTAL Arte Dental Salir Admin Sistema
Registro de Historia Clinica
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
Gestion Usuarios o : s
Tipode Ni dy Fecha de nacimiento
Gestion Historial Edad Sexo Telefono
Clinico Telef
Motivo de consulta Cantidad de ceplilladas Usa pasta flour
Motivo de consult @s N
Fecha de ultima visita Es alergico Detalle de alergia
@s M
Fuma Diagnostico Procedimiento
@s No
Receta Tratamiento Antecedente Clinico
Examen Clinico Esurgente Enfermedad Actual
@s N
Admin Sistema
administrador
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- Funcionalidades del Sistema

USUARIO FUNCIONALIDADES

Gestion de usuarios

- Agregar usuarios nuevos

- Modificar datos de usuario registrado
- Eliminar usuario registrado

Administrador
del sistema

Gestion de Historias Clinicas
- Actualiza Historia Clinica.

- Consulta Historia Clinica.

- Elimina Historia Clinica.

Odontélogo

Gestion de Historias Clinicas
- Actualiza Historia Clinica.
- Registra Historia Clinica.

Asistent
e Dental

- Prueba Unitaria:

o Prueba unitaria para Registrar / actualizar usuario.

sosT htp: IocamostB08Ys »

7 hitp:/flocalhost:8081/api/usuarios

POST ttp://locainost:8081/aplusuarios
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Evidencia:

¥ 2

&

[B)] umtto 1000rows -

16 SELECT * FROM clinica.usuarios;

Result Grid | ] 4% Fiter Rows: Edt: @) Eb Eb | export/import &1 | Wrap Csll Content: TR a
usuid | usu_ap usu usu_ usu_correo usu_fechnac  usu_fechregistro  usu_fiidl  usu_nombre  usu_numdoc  usu_telefono  usu_ty
» |1 Gémez Pérez 123456 carlos.perez@gmail.com  1990-05-12  2025-04-30 LimaNorte  Carlos 12345678 987654321  DNI
2 Esperanza Santiel 2040516 eduardo@gmail.com 20000420 20250430 LmaSur  Eduardo 74099579 990406759  DNI
o ] [ (i) oy ) . o o] ] o]

Explicaciéon del Resultado:
- El tiempo del registro se dio en 114 ms (milisegundos) con un peso de
479 Bytes.

o Prueba unitaria para Registrar / actualizar historial

clinico.

POST hitp:/flocaiost-8081/a «
hittp://localhost:8081/api/historiales

hitp://localhost:8081/api/historiales

Body

form-data () x-www-form-urlencoded ® raw ) binary ) GraphQL
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Queryl  usuarios  usuarios
=] ¥ a & B umtto 10000ws -~ | 35 | ¥ Q [{ 2 i
®  SELECT * FROM clinica.historial_medico;
4 Automal
disabled
manual|
current ¢
toggle
Result Grid | 1] 43 Fiter Rows: et g Eb B | eporimpont: Y $ | Wrap Coll Content: I3 i | %
hmid hm_slergdet hm_slergoc hm_spmatemo hm_appatemo hm_cantecpiflado  hm_edad  hm_fechaten hm_fechnac bm_fult cons hm_fuma hm_hora hm_me
» 1 No Gomez Pérez 3 veces 34 20250430 19900520 20241120 No 10:30:00.000000  Dolor e
. o o =) o o ] o = Gy s =
O Action Output
*  Tme  Adon Message
© 1 180057 SELECT* FROM cinica usuarios LIMIT 0, 1000 1 row(s) retumed
© 2 181356 SELECT * FROM cinica usuarios LIMIT 0, 1000 2row(s) retumed
© 3183338 SELECT * FROM cinica usuarios LIMIT 0, 1000 1 rowls) retumed
© 4 183536 SELECT * FROM cinica usuarios LIMIT 0, 1000 1 row(s) retumed
© 5 184131 SELECT * FROM clrica historial_medco LIMIT 0, 1000 1 rowis) retumed

Explicaciéon del Resultado:
- El tiempo del registro se dio en 70 ms (milisegundos) con un peso de
836 Bytes.

Fase de transicion

- Diagrama de despliegue

Servidor web

Sistemna

<<component>>
PHP a

Base de datos

<<component=> E'

Mysql

TCP/IP TCR/IP TCP/IP
Odontdlogo Asistente dental Administrador del
sistema
<<component=> @ <<component>> 5 <<component>> E
Interfaz web Interfaz web Interfaz web
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o Implementacion del sistema

La implementacién del sistema de Histéricas Clinicas
Digitales Odontologicas en la clinica ARTE DENT se alojara
en un robusto servicio de hosting empresarial disefiado para

garantizar rendimiento y seguridad.

o Capacitacion de personal

La capacitacion del personal se dara de forma virtual a través de

Google Meet, explicando los modulos desarrollados.
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6.1.

VI. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comparacion de resultados con antecedentes.

El objetivo general de la presente investigacion fue desarrollar un
sistema de historias clinicas digitales odontoldgicas en la Clinica Arte
Dent de la ciudad de Ica, 2025, con el fin de optimizar la gestion de
la informacioén clinica, mejorar la atencion al paciente y reducir los
tiempos de espera. Esta meta se alinea con diversas investigaciones
previas que han evidenciado la necesidad de modernizar los
procesos de atencidn odontoléogica mediante soluciones

tecnologicas.

Por ejemplo, Wardhana et al. (2023) desarrollaron una aplicacion
web de registro médico electronico odontolégico en Indonesia,
logrando cumplir con los estandares exigidos por el Ministerio de
Salud, lo que respalda la importancia de implementar sistemas
digitales estandarizados que mejoren la integridad y accesibilidad de

los datos clinicos, tal como se propone en la presente investigacion.

Asimismo, Corrilla Miranda (2022) evidencio que el desarrollo de un
sistema web mejora significativamente la gestion de historias
clinicas, reduciendo tiempos de atencion y aumentando la
satisfaccion de los usuarios, hallazgos que coinciden plenamente
con los resultados obtenidos en la Clinica Arte Dent tras la

implementacion del sistema digital.

Arcila Diaz (2021) también destaco la relevancia de una arquitectura
de software adecuada para garantizar la disponibilidad y el acceso
seguro a las historias clinicas, elementos esenciales considerados
en el desarrollo del sistema propuesto en esta investigacion

mediante la metodologia RUP.
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Desde una perspectiva internacional, Srivastava et al. (2023)
sostienen que las tecnologias digitales han transformado la
odontologia, mejorando el diagndstico, tratamiento y experiencia del
paciente. Esto respalda la propuesta del sistema como una
herramienta para elevar los estandares de calidad del servicio

odontoldgico en la clinica.

En el contexto nacional, Mauricio et al. (2024 ) plantean la necesidad
de alcanzar la interoperabilidad entre sistemas clinicos, lo cual
destaca la importancia de proyectos como este, que no solo
digitalizan la informacion, sino que sientan las bases para una futura

integracion entre centros de salud.

Finalmente, Olivares (2024) y Cama Garcia (2022) identificaron
deficiencias en la gestion manual de historias clinicas y la necesidad
urgente de implementar sistemas informaticos para optimizar la
atencion, coincidiendo con el problema inicial identificado en la
Clinica Arte Dent.

En correspondencia con el primer objetivo especifico, que fue
analizar los procesos actuales para el sistema de historias clinicas
digitales odontolégicas en la clinica Arte Dent, se identificd una
gestion manual que afecta la eficiencia, seguridad y accesibilidad de
la informacién. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por
Olivares (2024), quien identific6 una problematica similar en el
establecimiento de salud Comunidad Saludable, donde el sistema
manual generaba insatisfaccion en el personal y pacientes,
destacando la necesidad de una solucion informatica para optimizar

la atencion.

Respecto al segundo objetivo, disefiar los componentes del sistema,
se utilizaron modelos y diagramas como el de casos de uso, clases,

secuencia y ER, lo que permitié estructurar de manera clara las
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funcionalidades del sistema. Esto guarda relacibn con la
investigacion de Corrilla Miranda (2022), quien utilizé la arquitectura
Modelo-Vista-Controlador (MVC) para estructurar su sistema de
historias clinicas, logrando una organizacién légica y eficiente del

software.

Para el tercer objetivo, desarrollar los componentes del sistema, se
empled la metodologia RUP, cumpliendo con las fases de inicio,
elaboracion, construccion y transicion. Esta estrategia se alinea con
la propuesta de Wardhana et al. (2023), quienes desarrollaron un
sistema odontoldgico conforme a los estandares sanitarios utilizando
SDLC. Ambos trabajos coincidieron en la necesidad de una
estructura metodoldgica clara para garantizar el cumplimiento de los

requisitos funcionales y no funcionales.

Asimismo, se implementaron funcionalidades que permiten registrar,
consultar, actualizar y eliminar historias clinicas, tal como lo plantea
Arcila Diaz (2021), quien estructuré su sistema por microservicios
para asegurar accesibilidad y disponibilidad. Aunque la arquitectura
utiizada difiere (RUP frente a microservicios), ambas

investigaciones enfatizan la modularidad, escalabilidad y seguridad.

En cuanto al cuarto objetivo, realizar pruebas unitarias, los
resultados demostraron tiempos de respuesta eficientes y tamafos
de carga adecuados. Esto se vincula con los hallazgos de Wagner
et al. (2023), quienes evidenciaron que la digitalizacion mejora
significativamente la atencion clinica mediante el uso de tarjetas
electronicas para el registro de enfermedades dentales, con

beneficios en la precision y acceso a la informacion.

Finalmente, desde una perspectiva mas amplia, los resultados del
sistema desarrollado estan en linea con lo planteado por Srivastava

et al. (2023), quienes destacan el potencial transformador de las
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tecnologias digitales en la odontologia, mejorando la eficiencia,
diagnostico y experiencia del paciente. Asimismo, Mauricio et al.
(2024) resaltan la necesidad de soluciones que permitan la
interoperabilidad en el contexto peruano, lo cual respalda la
importancia de propuestas como la desarrollada en la clinica Arte
Dent.

En sintesis, los resultados de esta investigacién coinciden con
diversas experiencias nacionales e internacionales en cuanto a la
necesidad, estructura, implementacién y beneficios de los sistemas
digitales en el ambito odontologico, validando asi los logros

alcanzados y la pertinencia del sistema propuesto.
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CONCLUSIONES

Conclusion general: La implementacion del sistema de historias clinicas
digitales odontoldgicas en la Clinica Arte Dent de la ciudad de Ica, 2025, ha
permitido optimizar significativamente la gestion de la informacién clinica,
mejorando la eficiencia operativa, reduciendo los tiempos de atencion y
garantizando mayor seguridad y accesibilidad de los datos. El uso de la
metodologia RUP aseguré un desarrollo estructurado y funcional del
sistema, lo que demuestra la efectividad de las soluciones tecnolégicas

aplicadas en el contexto odontologico.

Conclusion por Objetivo Especifico 1: El andlisis de los procesos actuales
evidencido que la gestion manual de historias clinicas presentaba
deficiencias importantes en términos de organizacion, acceso y seguridad
de la informacioén. Esta situacion justificd la necesidad de una solucion
tecnoldgica que digitalice los procesos, lo cual fue plenamente confirmado

durante el estudio.

Conclusion por Objetivo Especifico 2: El disefio de los componentes del
sistema permitié estructurar adecuadamente las funcionalidades clave
requeridas por los usuarios, como la gestion de usuarios y la administracion
de historias clinicas. El uso de diagramas (casos de uso, clases, secuencia

y ER) facilitd la representacion clara y funcional de los procesos internos.

Conclusion por Objetivo Especifico 3: La implementacion de los
componentes del sistema, desarrollados bajo la metodologia RUP, permitio
construir un producto digital funcional y adaptado a las necesidades
especificas de la clinica. El desarrollo progresivo en fases (inicio,
elaboracién, construccién y transicion) aseguré un proceso eficiente y

controlado.

Conclusion por Objetivo Especifico 4: Las pruebas unitarias demostraron

que el sistema responde correctamente a las acciones realizadas por los

89



usuarios, mostrando tiempos de carga adecuados y validaciones efectivas.
Esto confirma la fiabilidad del sistema y su capacidad para operar con

eficiencia dentro del entorno clinico.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién general: Se recomienda la adopcion e integracion
completa del sistema de historias clinicas digitales odontoldgicas en todos
los procesos clinico-administrativos de la Clinica Arte Dent, promoviendo la
capacitacion continua del personal y asegurando la sostenibilidad del
sistema mediante actualizaciones periddicas y monitoreo de su

rendimiento.

Recomendacién por Objetivo Especifico 1: Se sugiere realizar auditorias
periddicas a los procesos administrativos relacionados con la gestion
clinica, para asegurar que las deficiencias identificadas en la etapa de
analisis no se repliquen en el entorno digital y se mantenga un enfoque de

mejora continua.

Recomendacion por Objetivo Especifico 2: Es recomendable documentar
detalladamente el disefio de cada componente del sistema y establecer
estandares internos de desarrollo y mantenimiento, de modo que futuras
actualizaciones puedan realizarse con base en una arquitectura

comprensible y escalable.

Recomendacién por Objetivo Especifico 3: Se recomienda replicar el
enfoque metodolégico RUP en futuros desarrollos tecnolégicos de la
clinica, ya que ha demostrado ser eficaz para garantizar la calidad del
producto final. Asimismo, se aconseja contar con un equipo técnico que

supervise la implementacion y el soporte del sistema.

Recomendacién por Objetivo Especifico 4. Se sugiere realizar pruebas
complementarias, como pruebas de integracion y pruebas con usuarios
reales, para validar el comportamiento del sistema en condiciones reales
de operacion. Ademas, se debe establecer un canal de retroalimentacion

continua por parte del personal para ajustar posibles mejoras.
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Titulo: Sistema de historias clinicas digitales odontolégicas en la Clinica Arte Dent de la ciudad de Ica, 2025

Responsable: Deiby Harold Cortez Diaz

Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Variable 1: Enfoque: Tecnoldgico
¢ Como desarrollar el sistema de historias | Desarrollar el Sistema de historias clinicas | Sistema de  historias
clinicas digitales odontoldgicas en la clinica | digitales odontolégicas en la clinica Arte | clinicas digitales | Tipo de investigacion:

Arte Dental de la ciudad de Ica, 2025?

Problemas especificos

P.E.1

¢, Como realizar el analisis para el sistema
de historias clinicas digitales odontoldgicas
en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
20257

P.E.2

¢, Como realizar el disefio para el sistema de
historias clinicas digitales odontolégicas en
la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
20257

P.E.3

¢, Como realizar el desarrollo para el sistema
de historias clinicas digitales odontol6gicas
en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
20257

P.E4

¢, Como realizar las pruebas para el sistema
de historias clinicas digitales odontologicas
en la clinica Arte Dental de la ciudad de Ica,
20257

Dental de la ciudad de Ica, 2025

Objetivos especificos:

O.E1

Analizar los procesos para el sistema de
historias clinicas digitales odontolégicas
en la clinica Arte Dental de la ciudad de
Ica, 2025.

O.E.2

Disefiar los componentes para el sistema
de historias clinicas digitales
odontologicas en la clinica Arte Dental de
la ciudad de Ica, 2025.

O.E.3

Desarrollar los componentes para el
sistema de historias clinicas digitales
odontoldgicas en la clinica Arte Dental de
la ciudad de Ica, 2025.

O.E4

Realizar las pruebas unitarias para el
sistema de historias clinicas digitales
odontologicas en la clinica Arte Dental de
la ciudad de Ica, 2025.

odontologicas

Dimensiones:

- D.1: Analisis

- D.2: Disefio

- D.3.: Desarrollo
- D.4: Pruebas

Aplicada

Nivel de Investigacion:
Investigacion Tecnoldgica
Aplicada se enfoca en crear
soluciones tecnolégicas
dirigidas a resolver desafios
particulares.

Metodologia de ingenieria:
Metodologia RUP, UML Y
MVC.

Recoleccion de datos: Se
utilizard& una metodologia
documental y se empleara la
observacion como
herramienta para recopilar
datos.

Métodos de analisis de
datos:
Cualitativo.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
SATISFACCION DE SERVICIO

INTRODUCCION

El presente instrumento pretende obtener informacion para la elaboracion de un sistema de historias
clinicas digitales odontolégicas en la Clinica Arte Dent de la ciudad de Ica, 2025.

INSTRUCCIONES:

e Procura no detenerte demasiado en cada una de las afirmaciones que se plantea, pero tampoco
las contestes sin reflexionar.

o Desarrolla todos los reactivos

o El desarrollo del presente instrumento es personal.

o Eldesarrollo de este cuestionario tiene una duracion maxima de 10 minutos.

;Cree que el proceso actual del llenado de historias clinicas es
adecuado para la atencion?

;Considera que el proceso actual genera una buena organizacion y
trabajo en equipo?

¢ Considera que hay un mal control del almacenamiento de las historias
clinicas?

4 | iCree que el llenado de data debe contar con un personal capacitado?

i Considera seguro y adecuado almacenar las historias clinicas en
archivadores o files?

6 | ¢Encuentra con facilidad una historia clinica antigua?

i Considera que el personal que realiza el llenado de historias clinicas
se encuentra capacitado para hacerlo?

8 | ¢Es usual que el proceso tome mucho mas tiempo de lo establecido?

¢ Considera que el proceso manual del llenado de historias clinica seria
adecuado en un sistema?

¢ Si este proyecto de implementacion del sistema se llegase a realizar,
usted se adaptaria a los cambios?

¢ Considera que cuando el proceso cambie de manual a digital mejorara
la eficiencia de la atencién?
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;La informacién de las historias clinicas estaria mas segura en un

12 gestor de base de datos de un sistema?

Basado en la seguridad de la informacién ¢ Considera que, al tener un
13 | o L O

sistema, ya no existiria la duplicidad de historias clinicas?
14 ;Seria mas factible elaborar indicadores o tomar decisiones, si la

informacidn es extraida de un sistema?
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Anexo 3: Informe de Turnitin al 28% de similitud

p'-lturnitin pagina 1 07105 - Portada

Cortez_Tesis_Investigacion.docx

B 2025
82 2025
®

Universidad Autdnoma de lca

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trocoid::3117:458168842

Fecha de entrega

12 may 2025, 8:46 a.m. GMT-5

Fecha de descarga

12 may 2025, 9:06 a.m. GMT-5

Mombre de archivo

Cortez_Tesis_Investigacion.docx

Tamaiio de archivo

27 MB

;:I‘turnitin' Pagina 1 of 105 - Portada
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o UNIVERSIDAD

> AUTONOMA

DE

ICA

FICHA DE VALIDACION DEL DISENO Y FUNCIONALIDAD DEL SOFTWARE

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: SISTEMA DE HISTORIAS CLINICAS DIGITALES
ODONTOLOGICAS EN LA CLINICA ARTE DENT DE LA CIUDAD DE ICA, 2025.

Nombre del Experto: David José Laurente Alfaro.

II. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTOQ:

Cumple

Parcialmente

No
cumple

Observaciones

1. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

de acceso

El Sisterna permite registrar historias clinicas | X
correctamente
Permite consultar, editar y eliminar registros | X
sin errores
La funcionalidad del odontograma esta activa | X
y operativa
Se accede correctamente segun el tipo de | X
Usuario
2. USABILIDAD Y DISENO
La interfaz es intuitiva y facil de navegar X
El disefio visual es claro y accesible X
Los formularios tienen validacion adecuada X
La experiencia del usuario es satisfactoria X
3. RENDIMIENTO Y EFICIENCIA
El sistema responde rapidamente a las | X
acciones del usuario
Mo se detectan errores en las pruebas | X
unitarias
Carga y guarda datos sin pérdida de | X
informacion
4. SEGURIDAD Y ACCESO
El sistera gestiona perfiles de usuario con | X
distintos permisos
Los datos clinicos estan protegidos frente a | X
accesos no autorizados
Existe control de autenticacion y recuperacion | X
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lll. CONCLUSION DEL EVALUADOR

El sistema cumple con el requerimiento solicitado, de facil uso e intuible para el
usuario, cumpliendo con todos los estandares de seguridad, desarrollo vy
funcionalidad.

vy
. IIJ--. \I(I
[
Apellidos y Nombres del validador: Laurente Alfaro David José
Grado/Titulo académico: Ing. Sistemas
N°. DNI: 46279112
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