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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como tema el procedimiento contable
y la gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago
de Quirahuard, provincia de Huaytara, region Huancavelica, durante
el ano 2025. El objetivo principal fue determinar la relacion existente
entre el procedimiento contable y la gestion de control interno en dicha
entidad municipal. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo—relacional y con un
diseio no experimental, transversal correlacional. La poblacién y
muestra estuvieron conformadas por 12 trabajadores de las areas
administrativas y financieras, aplicandose un cuestionario
estructurado con escala Likert como instrumento de recoleccion de
datos. Para el analisis estadistico se utilizaron técnicas descriptivas y
el coeficiente de correlaciéon de Spearman, previa aplicacion de la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Los resultados evidenciaron una
relacion positiva y significativa entre el procedimiento contable y la
gestion de control interno (p = 0.646; p < 0.05). Asimismo, se encontro
relacion significativa en las dimensiones de planificacion y normativa
contable, registro y documentacién, y conciliacién y cierre contable;
mientras que las dimensiones de medicion y reconocimiento, e
informacion y reporte, no mostraron relacion significativa. Se concluyé
que el fortalecimiento de los procedimientos contables contribuye de
manera importante a mejorar la gestion del control interno en la
municipalidad, favoreciendo la transparencia, la confiabilidad de la

informacion financiera y la eficiencia en la gestiéon publica local.

Palabras claves: procedimiento contable, control interno, gestion publica,

transparencia financiera
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ABSTRACT

The present research addressed the relationship between accounting
procedures and internal control management in the District
Municipality of Santiago de Quirahuara, Huaytara Province,
Huancavelica Region, during 2025. The main objective was to
determine the relationship between accounting procedures and
internal control management within the municipal institution. The study
was conducted using a quantitative approach, classified as basic
research, with a descriptive—correlational level and a non-
experimental, cross-sectional correlational design. The population and
sample consisted of 12 municipal employees from administrative and
financial areas. Data were collected through a structured questionnaire
using a five-point Likert scale. Descriptive statistical techniques were
applied, and inferential analysis was carried out using Spearman’s
correlation coefficient, after verifying data distribution with the
Shapiro—Wilk normality test. The results showed a positive and
statistically significant relationship between accounting procedures
and internal control management (p = 0.646; p < 0.05). Significant
relationships were also identified in the dimensions of planning and
accounting regulations, recording and documentation, and
reconciliation and accounting closing. However, the dimensions of
measurement and recognition, as well as information and reporting,
did not present significant relationships. It was concluded that
strengthening accounting procedures significantly contributes to
improving internal control management, enhancing transparency,
reliability of financial information, and efficiency in local public

administration.

Keywords: Accounting procedures, Internal control, public

management, financial transparency
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.  INTRODUCCION

En el contexto actual de la administracidn publica, la transparencia la
rendicion de cuentas y la eficiencia en el uso de los recursos publicos son
elementos fundamentales para generar confianza de la ciudadania en las
instituciones del Estado. Gobiernos locales, tales como las municipalidades
distritales, estos principios dependen mucho de una adecuada aplicacion
de los procedimientos contables y de un eficiente sistema de control interno
para garantizar una gestién apropiada de los recursos financieros y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

La contabilidad gubernamental no es una mera teneduria de libros, sino
que abarca la planeacion, el reconocimiento, el control y la revelacion de
informacion financiera para la toma de decisiones por parte de los
gobiernos. Pero en muchas municipalidades del Peru, sobre todo en areas
rurales como Santiago de Quirahuara, distrito de la provincia de Huaytara,
region Huancavelica, existen fallas en los procedimientos contables y en
los mecanismos efectivos de control interno. Los defectos generan errores
en los registros contables, informes financieros extemporaneos, rendicion
de cuentas inadecuada y riesgo de mal uso de los fondos publicos,
impactando en la eficiencia de la gestion institucional y en la calidad de los

servicios que se ofrecen a la ciudadania.

En tal sentido, busca determinar la influencia que tiene una sobre la otra
para proponer estrategias de mejora que fortalezcan la gestion financiera
municipal. La investigacion busca establecer como objetivo general la
influencia del procedimiento contable en la gestién de control interno en la
entidad. De ahi se desprenden objetivos especificos para determinar en
qué medida se estan cumpliendo los procedimientos contables, en qué
medida son efectivos los elementos del sistema de control interno y en qué

medida estan relacionados entre si.
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El enfoque de la metodologia es cuantitativo, de tipo basico y nivel
descriptivo-correlacional. El disefio no es experimental, transversal, ya que
no se manipularan variables y la informacion se recogera en un unico
momento. La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta, a través de
un cuestionario tipo escala de Likert, dirigido al personal que labora en las
areas contables, financieras y de control .de la municipalidad. Los datos
que se obtienen seran analizados estadisticamente para determinar si

existen relaciones significativas entre las variables en estudio.

La tesis esta organizada en siete capitulos. Capitulo I. Introduccion:
descripcion general del documento. Capitulo Il. Planteamiento del
problema: describe el problema, preguntas de investigacion, obijetivos,
justificacién e importancia del estudio. Capitulo Ill — Marco teérico: Recopila
antecedentes investigativos, teorias y conceptos. En el Capitulo IV —
Metodologia se describe el tipo, nivel y disefio de la investigacion, hipotesis,
variables, matriz de operacionalizacién, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos y método de analisis de datos. Capitulo V — Resultados:
presentacion de resultados descriptivos. Capitulo VI — Analisis de
resultados: Presentacion del analisis inferencial. Finalmente, el Capitulo VII
— Discusion de Resultados: Comparacion de resultados con los
antecedentes, y conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas, y los Anexos, que comprenden la matriz de consistencia, el
instrumento de recoleccién, la validacién por juicio de expertos y el informe

de similitud.

La autora.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel mundial los estandares de control interno y de informacion
financiera publica han establecido marcos de referencia que exigen
procesos contables transparentes, oportunos y confiables, y
sistemas de control interno que garantizan el cumplimiento de
objetivos, la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento
regulatorio. EI marco COSO, que es un estandar global, determina
cinco elementos (supervision, informacidbn y comunicacion,
actividades de control, evaluacion de riesgos y ambiente de control)
que tienen que incluirse en los procedimientos, como el contable
(que consta de planificacion normativa, registro, medicion y
reconocimiento, conciliacion y cierre e informacion y reporte). La
implementacién constante esta vinculada a una mayor transparencia

y menos probabilidades de cometer un error o fraude (COSO, 2023).

La comunidad de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
en el sector publico, ha adaptado estos principios para los
organismos gubernamentales, subrayando que el control interno es
un marco de gestidén con el propésito de alcanzar metas, conservar
recursos y asegurar la calidad de la informacién financiera y no
financiera. Esto requiere de controles adecuados en TI, tesoreria,
elaboracion de informes y contrataciones, asi como de procesos
contables bien estructurados (documentados, normados y con
separacioén de funciones) (INTOSAI, 2013).

En Peru, tanto la Contraloria General de la Republica (CGR) como
el Sistema Nacional de Control establecieron que el Sistema de
Control Interno (SCI) comprende un conjunto de acciones, normas,
procedimientos y politicas que favorecen una administracion
efectiva, ética, eficiente y transparente. Pero evaluaciones recientes

sefalan continuos problemas de alineacidon de las practicas
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contables con la normativa y de efectividad del SCI, en particular en
gobiernos subnacionales. Simultaneamente, el MEF emite directivas
e instrucciones para garantizar cierres contables oportunos y
uniformes en las entidades del sector publico, exigencias que
implican la planificacion normativa, registros oportunos vy
conciliaciones periddicas como sustento de los estados financieros
y presupuestarios confiables. las practicas contables con la
normativa y de efectividad del SCI, en particular en gobiernos

subnacionales (CGR, s. f.).

La OCDE, en su evaluacién de la gestion de las finanzas publicas en
el Peru, encuentra espacios para fortalecer la calidad de la
informacion, la disciplina fiscal y los sistemas de control, y
recomienda fortalecer la consistencia de los procesos, la capacidad
técnica y los mecanismos de supervision en todos los niveles de
gobierno. Esto destaca la necesidad de combinar practicas
contables sdlidas con un SCI efectivo para fortalecer la toma de

decisiones y la rendicién de cuentas. (OCDE, 2025).

En el ambito local de Santiago de Quirahuara (Huaytara,
Huancavelica), los reportes y registros publicos muestran senales
que justifican la presente investigacion. Por un lado, la CGR ha
emitido informes de servicio de control sobre esta municipalidad
durante 2024, incluyendo orientaciones de oficio y seguimiento de
aspectos de gestion y transparencia; por otro, los registros de
InfoObras muestran intervenciones con ejecucion fisica reportada
como “sin ejecucion” en determinados proyectos, lo que podria
relacionarse con debilidades en la planificacion, registro, control y
seguimiento financiero-contable, asi como con brechas en el SCI
(evaluacion de riesgos, actividades de control y supervision). Estas
evidencias sugieren la existencia de problemas de oportunidad y

consistencia en el procedimiento contable (registro, conciliacion,

16



2.2,

2.3.

cierre e informes) y de insuficiente efectividad del control interno

(comunicacion, monitoreo y respuesta a riesgos).

En sintesis, se observa una brecha entre la normativa vigente y la
practica en gobiernos locales: manuales y directivas existen, pero su
implementacion no siempre asegura registros oportunos y
completos, conciliaciones sistematicas, cierres contables en
cronograma, ni reportes con revelaciones suficientes. Desde la
perspectiva del SCI, persisten desafios en la identificacion y
tratamiento de riesgos, la segregacion de funciones, los controles
sobre sistemas (p. €j., perfiles en SIAF), la comunicacion interna y el
monitoreo de recomendaciones de control. En el caso de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, estos indicios —
sumados a las condiciones de capacidad instalada tipicas de
distritos rurales— motivan analizar como se estan aplicando las
dimensiones del procedimiento contable y qué tan efectivo es el SCI
en sus cinco componentes, asi como en qué medida se relacionan
ambos factores. El estudio se orienta, por tanto, a proporcionar
evidencia empirica local que permita proponer mejoras operativas
(p. €j., estandarizacion de registros y conciliaciones, cronogramas de
cierre, matrices de riesgo y planes de monitoreo) para fortalecer la
transparencia, la rendicién de cuentas y la calidad del gasto publico

municipal.

Pregunta de investigaciéon general
¢, Cual es la relacion entre el procedimiento contable y la gestidon de
control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuarda, Huaytara, Huancavelica, 20257

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:

17



2.4,

2.5.

¢, Cual es la relacion entre la Planificacion y normativa contable y la
gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago

de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 20257

P.E.2:
¢, Cual es la relaciéon entre el registro y documentacion y la gestion
de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 20257

P.E.3:
¢ Cual es la relacion entre la medicion y reconocimiento y la gestion
de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 20257?

P.E.4:
¢ Cual es larelacidn entre la conciliacion y cierre contable y la gestion
de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 20257

P.E.5:
¢ Cual es la relacién entre la informacion y reporte y la gestién de
control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuarda, Huaytara, Huancavelica, 20257

Objetivo General
Determinar la relacion entre el procedimiento contable y la gestidon
de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuarda, Huaytara, Huancavelica, 2025.

Objetivos especificos.
O.E1:

18



2.6.

Establecer la relacion entre la Planificacion y normativa contable y la
gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago

de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025

O.E.2:
Establecer la relacion entre el registro y documentacion y la gestion
de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025

O.E.3:
Establecer es la relacion entre la medicién y reconocimiento y la
gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago

de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025

O.E.4:
Establecer es la relacion entre la conciliacion y cierre contable y la
gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago

de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025

O.E.5:
Establecer es la relacion entre la informacion y reporte y la gestion
de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuarda, Huaytara, Huancavelica, 2025

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion cientifica:

El estudio se fundamenta en la necesidad de generar conocimiento
empirico sobre la relacidn entre el procedimiento contable y la
gestion de control interno en el ambito municipal, areas que
constituyen pilares fundamentales para la gobernanza financiera y la
transparencia en el sector publico. Si bien hay investigaciones

anteriores independientes sobre contabilidad gubernamental o
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control interno, no son muchos los estudios que examinan la relacion
entre la eficacia de los sistemas de control interno (monitoreo,
comunicacion, actividades de control, evaluacion de y entorno de
control) y la calidad de los procedimientos contables (conciliacion,
informacion, registro y planificacion). Esta investigacion ofrece
pruebas cientificas que pueden servir de base para futuras
indagaciones, elaborando marcos conceptuales mas completos para

la administracién financiera publica.

Justificacion tedrica:

La investigacion, desde un punto de vista tedrico, se fundamenta en
teorias de control interno, como el modelo COSO, que destaca la
importancia de contar con un ambiente de control para lograr las
metas de una organizacion. Asimismo, se fundamenta en las
regulaciones de control de la Contraloria General de la Republica y
en las normas del MEF sobre contabilidad gubernamental, con el fin
de garantizar transparencia, confiabilidad informativa y rendicion de
cuentas. El estudio combinado de las dos variables enriquecera el
marco teorico de la gestion publica local, demostrando la relacién de
dependencia que existe entre unos procesos contables eficientes y
unos sistemas de control interno robustos, reforzando el

conocimiento existente.

Justificacion metodoldgica:

La investigacion se justifica desde un punto de vista metodoldgico
gracias a la aplicacion de un enfoque cuantitativo, que posibilitara
cuantificar objetivamente el grado de implementacion de los
procedimientos contables, la eficacia del control interno y la conexién
entre ambos. El uso de un disefio no experimental, transversal y
correlacional asegura la obtencién de datos confiables y relevantes
en un tiempo determinado sin manipular las variables, permitiendo

asi su analisis estadistico. El instrumento tipo escala Likert dara la

20



oportunidad de conocer las opiniones del personal municipal, para

realizar un analisis exacto y replicable.

Justificacion practica:

En la practica, los resultados de la investigacion se entregaran a la
Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara un diagndstico de
las fortalezas y debilidades de sus procedimientos contables vy
sistema de control interno. Sobre esa base, podran establecerse
estrategias de mejora para hacer mas eficiente la planificacion, el
registro, la conciliacién y la elaboracion de informacion contable,
fortalecer las actividades de control, la evaluacion de riesgos y los
mecanismos de supervision. Estos insumos permitirdan mejorar la
toma de decisiones, la eficiencia en el uso de los recursos publicos

y la rendicidn de cuentas a los érganos de control y a la ciudadania.

Justificacion social:

Social: La investigacion es importante porque genera una gestion
publica mas eficiente, transparente y al servicio de la ciudadania. Un
buen proceso contable y un sistema de control interno eficiente son
la base para asegurar que los recursos publicos se gasten de
manera responsable, lo que se traduce en mejores servicios, mas
inversidn en infraestructura y programas sociales, y mas confianza
de la ciudadania en sus gobernantes. En esa direccién, la
investigacion afecta no unicamente a la entidad analizada, sino a
toda la poblacion local, ya que refuerza el desarrollo sostenible del

distrito y la gobernabilidad municipal.

Importancia

Como el procedimiento contable y la gestidn del control interno son
dos factores esenciales para mejorar las instituciones y optimizar la
administracion publica a nivel municipal, el estudio es relevante. El
correcto desarrollo de los dos procesos es crucial para asegurar la

sostenibilidad financiera, la legalidad y la confianza ciudadana en las
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administraciones locales, en el contexto actual, donde hay una
demanda creciente de transparencia, rendicion de cuentas y

efectividad en el manejo de los recursos publicos.

En primer lugar, el estudio es importante ya que posibilitara
cuantificar la efectividad y el nivel de cumplimiento de los procesos
contables en la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara,
identificando eventuales fallas en la planificacion, registro, medicion,
conciliacién y exposicion de datos financieros. Para detectar las
debilidades o fallas que puedan suponer riesgos de no cumplir la
normativa, inconsistencias en los estados financieros o limitaciones

a la hora de tomar decisiones, este diagndstico es esencial.

En segundo lugar, el estudio es util porque examina la eficacia del
control interno, evaluando si sus principales componentes
(comunicacion, monitoreo, actividades de control, ambiente de
control y evaluacion de riesgos) estan presentes y son eficaces.
Conocer estos elementos permitiran proponer acciones de mejora
para robustecer los sistemas de control, prevenir irregularidades y

asegurar el logro de las metas institucionales.

Asimismo, el estudio es importante porque su perspectiva relacional
hace posible demostrar la interdependencia entre un procedimiento
contable apropiado y un sistema de control interno eficaz, asi como
la manera en que se complementan y se fortalecen mutuamente
para optimizar el manejo de los recursos publicos. Y esta alianza,
fundamentada en evidencia, se empleara para crear politicas y

tacticas internas que optimicen el rendimiento institucional.

Por ultimo, el estudio va mas alla del interés técnico-académico
porque sus resultados tienen la posibilidad de ayudar a los
administradores municipales a crear practicas contables y de control

mas eficaces para el beneficio de la ciudadania, al contar con una
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2.7.

gestion mas clara, eficiente y centrada en el desarrollo local.
Ademas, la investigacion puede ser un punto de referencia para
futuras investigaciones en otras entidades publicas, fortaleciendo el
conocimiento cientifico en el campo de la contabilidad

gubernamental y el control interno.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion abarcé el analisis de la relacidon entre el
procedimiento contable y la gestion de control interno en la
Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, provincia de
Huaytara, regién Huancavelica, 2025. El estudio se centré en evaluar
el nivel de cumplimiento y aplicacion de los procesos contables, asi
como la eficacia de los componentes del control interno,
considerando sus respectivas dimensiones e indicadores. Los
resultados permitieron identificar el grado de relacion existente entre
ambas variables y generaron evidencia utii para formular
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion
administrativa y financiera de la entidad. Los alcances del estudio se
circunscribieron al analisis de una sola municipalidad, por lo que las
conclusiones fueron validas principalmente para instituciones con

caracteristicas organizacionales similares.

Limitaciones
Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron diversas

limitaciones que fue necesario considerar:
Tamano reducido de la muestra, dado que la municipalidad contaba

unicamente con 12 trabajadores, lo que limité la generalizacion de

los resultados a otras entidades publicas.
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Acceso restringido a informacion interna, ya que algunos
documentos contables y registros administrativos no se encontraron

actualizados o disponibles al momento de la recoleccion de datos.

Disponibilidad de los trabajadores, puesto que las cargas laborales
y responsabilidades operativas influyeron en la rapidez vy

exhaustividad con que respondieron los cuestionarios.

Cambios normativos y disposiciones externas, que pudieron influir
en la percepcion del personal sobre los procesos contables y los

mecanismos de control interno durante el periodo de estudio.

A pesar de estas limitaciones, se adoptaron medidas metodoldgicas
adecuadas para garantizar la confiabilidad y validez de los
resultados, tales como la aplicacién de un instrumento validado, el
procesamiento estadistico riguroso y la triangulacion conceptual en

la interpretacion de los hallazgos.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de las

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Caiazza (2025) estudio el efecto de la adopcién de la contabilidad
por devengo en los municipios italianos, empleando un disefo
cuasi-experimental de panel de datos posteriores a la reforma de
2011. El estudio tenia como objetivo averiguar si los
procedimientos contables vigentes tenian un efecto en la
disciplina fiscal. Se encontré que la utilizacion de registros por
devengo mejoré el estado financiero y disminuy6 el gasto publico.
Elaboro la conclusion de que el desempenio fiscal municipal y la
contabilidad gubernamental estan relacionados, ya que una
planificacion, medicién y rendicion de cuentas eficientes
refuerzan la transparencia y la rendicion de cuentas y posibilitan

tomar decisiones financieras mas acertadas.

Zahari et al (2024) utilizaron el marco COSO y SmartPLS para
llevar a cabo un analisis cuantitativo sobre cémo el control interno
afecta la productividad del sector publico. La investigacion
consisti6 en encuestas a trabajadores de entidades
gubernamentales acerca de los aspectos que incluyen Ia
evaluacion de riesgos, el ambiente de control y las actividades
de control. Llegaron a la conclusién de que son cruciales la
comunicacién y el seguimiento para robustecer la administracion
contable y fomentar una cultura organizacional transparente. Se
encontré6 que un sistema de control interno eficaz mejora la
calidad de la informacién financiera, la gestion de riesgos y la

eficiencia operativa. La conclusion de que son cruciales la
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comunicacién y el seguimiento para robustecer la administracion

contable.

Para evaluar si los procedimientos contables son eficientes para
la transparencia fiscal y la prevencion de crisis financieras, Joffe
(2023) estudié las normas de informacion financiera en los
gobiernos locales y estatales estadounidenses. Se hallaron
demoras en la publicacién de los estados financieros auditados,
carencia de conciliacion contable y falencias en la comunicacién
de los riesgos financieros mediante el analisis de documentos y
estudios comparativos de casos. Los encuentros revelaron que
la falta de procedimientos contables claros afecta la rendicién de
cuentas. "Establecer cierres contables a tiempo, conciliaciones
periddicas y notas explicativas mejoran la confiabilidad de los

datos financieros publicos".

La administracion del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Portoviejo y el control interno se analizan en
el estudio de Paz Garcia & Morejon Santisteban (2024). La
percepcion negativa sobre la eficacia del control interno y la
gestion administrativa, que afecta a la transparencia y a la
eficiencia operativa, es el problema encontrado. El objetivo fue
determinar la relevancia del control interno, fundamentar
tedricamente su mejora constante y analizar su estado actual. Se
empled un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, bibliografico
y de campo. Las encuestas arrojaron que solo el 12% de los
encuestados cree que la planificacion administrativa es
adecuada y el 88% cree que es inadecuada. Asimismo, el 74%
manifesté que nunca se llevan a cabo evaluaciones y controles
internos periodicos. Las recomendaciones sefalan la necesidad
de fortalecer los sistemas de control interno, implementar

practicas estructuradas y mecanismos de supervision mas
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frecuentes para mejorar la eficiencia y transparencia en la

administraciéon del GAD de Portoviejo.

Nacionales

Pujay (2023) analizé la influencia del control interno en la gestion
municipal de gobiernos locales de Dos de Mayo (2019-2021). La
investigacion fue cuantitativa, correlacional y de disefio no
experimental, aplicada a funcionarios municipales mediante
encuestas. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva
alta (p = 0.673, p < 0.05) entre un control interno eficaz y el
desempefio administrativo. Se concluyd que la aplicacion
adecuada del ambiente de control, la gestion de riesgos vy el
monitoreo interno mejora la toma de decisiones y el uso de
recursos, demostrando que un sistema de control estructurado
es fundamental para optimizar los procesos contables y fortalecer

la gestion publica local.

Pozo de la Cruz (2022) propuso un modelo de mejora para los
procesos contables de cuentas por cobrar en la Municipalidad de
La Perla (Callao), utilizando un enfoque aplicado y disefio
descriptivo. La auditoria revis6 los procesos de registro,
documentacion y conciliacién, identificando demoras vy
deficiencias de control interno. Se determinan que el
fortalecimiento del proceso contable con controles apropiados y
la coordinacién interdepartamental fortalece la transparencia,
disminuye los errores y mejora la toma de decisiones financieras
en la administracion municipal. Los resultados mostraron que la
implementacion de manuales actualizados y la automatizacion

de registros mejoran la confiabilidad de la informacién financiera.

Para establecer el impacto que tiene el control interno en la
administracién publica de un gobierno local de la zona de

Apurimac, Pacheco (2021) llevé a cabo una investigacion. El
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estudio empled un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con
disefio no experimental y nivel correlacional, aplicando
encuestas a una muestra de 120 trabajadores de diferentes
areas municipales. Los resultados revelaron una relacion
significativa y positiva entre los componentes del control interno
—ambiente de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de
control, comunicacién y supervision— y el desempefio
institucional. Se concluyé que el fortalecimiento de estos
componentes mejora la eficiencia en los procesos
administrativos, la calidad de los informes contables y la toma de

decisiones estratégicas dentro de la gestidn publica local.

La investigacion de Julian (2023) tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el control interno y una adecuada gestion de
inventarios en un municipio provincial. El estudio corresponde al
enfoque cuantitativo, tipo aplicado, disefio no experimental y nivel
descriptivo correlacional; se utilizé la técnica de la encuesta y los
instrumentos fueron el cuestionario de control interno y de
gestion de inventarios. Los resultados indican que existe
valoracion positiva y buena (Rho = 0.900) entre el control interno
y la gestion de inventarios, evidenciando que la relacién es
significativa (p = 0.000 < 0.05) en un municipio provincial en la

region Lima Provincias, Peru, 2023.

Ortiz (2023) tuvo por objetivo establecer la relacion del control
interno y los estados financieros de la Municipalidad de
Chaclacayo, ano 2020. En su estudio de tipo basico con enfoque
cuantitativo de un nivel de investigacién descriptiva, correlacional
lineal, con un disefio metodoldgico no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 321 trabajadores, la muestra fue de
manera intencional, no probabilistica, representada por 24
trabajadores profesionales, técnicos y auxiliares administrativos

de la gerencia de Administracion y finanzas de la Municipalidad
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de Chaclacayo, del afo 2020. Se utilizé como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y se emplearon como
instrumentos dos cuestionarios, uno para cada variable, los datos
obtenidos se procesaron por el estadigrafo rho de Spearman. Los
resultados de la investigacion reportan que el control interno de
activos fijos y los estados financieros, tienen una relacion
estadisticamente positiva y moderada, con una significancia
bilateral de 0,004 siendo menor a 0,05 se rechaza la hipotesis
especifica nula, dando como resultado un 99% de valor de
confianza. Se concluye la investigacion que control interno de
activos fijos se encuentra en un nivel deficiente, por la falta de
implementacion de los procedimientos, incumplimiento de las
normativas vigentes, falta de control fisico de activos e
inadecuado tratamiento contable, en donde el riesgo, falencias y
errores contables, provocando un nivel deficiente en los estados

financieros de la Municipalidad de Chaclacayo.

El articulo de Saenz Avila et al., (2023) busca a partir de la
revision sistematica de la literatura, la fundamentacion teérica del
sistema de control interno y la gestidon institucional de las
entidades publicas; la presente investigacion se inclina por un
enfoque cuantitativo sobre las palabras claves del estudio, que
permitié a través del método inductivo realizar la verificacion
exhaustiva de los articulos relacionados mediante el uso de
diferentes fuentes confiables para su recopilacion y el
procesamiento analitico — sintético de las bibliografias; la
situacion problematica del cual nos permite establecer la
reflexion sobre la falta de una herramienta de gestion
permanente y adecuada en las entidades publicas y privadas que
permita regular los procedimientos y establecer disposiciones
adecuadas que contribuyan al logro de los objetivos que se
traduzca en una buena gestion por resultados. En los resultados

y discusiones, se establece a partir de aportes de diferentes

29



fuentes que fundamentalmente y complementan este articulo y

se refiere a textos internacionales, nacionales y locales.

Locales o regionales

La gestion de tesoreria en una municipalidad de Huancavelica
fue examinada por Camayo (2021) para determinar el impacto
del control interno. La investigacion, que fue cuantitativa,
correlacional y transversal, se llevo a cabo a través de encuestas
realizadas al personal administrativo. Las encuestas revelaron
que el control interno tiene un impacto positivo en la oportunidad
de los pagos, la conciliacion con los bancos y la confiabilidad de
las anotaciones contables. Se determina que la separacion de
funciones, el entorno de control y la supervisién constante son
factores que posibilitan optimizar los procesos financieros.
Asimismo, se recomienda fortalecer la capacitacion del personal
y los mecanismos de supervision para mejorar el desempefio de

la contabilidad en los gobiernos locales.

Geldres et al. (2025) realizé una investigacion de caso sobre el
impacto del control interno en la implementacion presupuestaria
municipal en Huaytara (2020-2024), utilizando un enfoque
cualitativo que se baso en el analisis de documentos y entrevistas
con funcionarios. La investigacion revel6 que las fallas de
comunicacién interna y supervision impactan la oportunidad de
la ejecucion presupuestal y la calidad de los informes financieros.
Los requisitos que la aplicacion del control interno,
especificamente en la evaluacion de riesgos y supervision,
fortalecen la gestion presupuestaria y contable. Asimismo, se
sugiere desarrollar planes de mejora que integran los procesos

contables con los controles continuos.

Riveros (2021) determina la influencia del sistema de control

interno en la gestion de bienes patrimoniales en el Gobierno
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Regional de Huancavelica. El estudio empleé un enfoque
cuantitativo, de tipo basico y nivel correlacional, aplicando
encuestas al personal administrativo encargado del control
patrimonial. Los resultados mostraron una relacion positiva y
significativa entre los cinco componentes del control interno y la
eficiencia en la gestibn de activos, especialmente en la
identificacion, registro y mantenimiento de bienes. Se concluyd
que la aplicacion sistematica de herramientas de monitoreo,
evaluacion de riesgos y actividades de control mejora
sustancialmente la trazabilidad, el uso eficiente de los recursos y

la toma de decisiones patrimoniales dentro de la entidad publica.

Escobar (2023) llevé a cabo un estudio con el objetivo de analizar
el impacto del control interno en la gestion administrativa del
Gobierno Regional de Huancavelica. Utilizé un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional, con disefio no experimental y
corte transversal, aplicando encuestas a trabajadores de
distintas areas. Los resultados evidenciaron una relacion
significativa entre el ambiente de control, la comunicacion, la
evaluacién de riesgos y la eficiencia administrativa. Se concluyo
que el fortalecimiento de los procesos de supervision, la mejora
de los canales de comunicacion interna y la actualizacion
continua de procedimientos contribuyen a optimizar la gestion
institucional, garantizando decisiones oportunas, informacion
confiable y mayor efectividad en el cumplimiento de objetivos

organizacionales.

Sedano (2024) analizo la relacién entre el control gubernamental
y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, aplicando un enfoque cuantitativo, correlacional y
no experimental, con encuestas dirigidas al personal
administrativo. La investigacién revel6 que, si se aplica de

manera eficaz el control interno en la supervisién, monitoreo y
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3.2.
3.21.

comunicacion institucionales, se logra una gestién mas eficiente.
Los hallazgos revelaron que la elaboracién de informes, el
seguimiento constante de los procesos y la observacién .de
cronogramas de cierre aumentan la calidad de la informacion
contable y del proceso decisorio. Los requisitos que el control
interno impone, fortalecen la transparencia, la rendicion de

cuentas y la gobernanza local.

Bases Teéricas

Variable 1: Procedimiento contable

Definicién:

El proceso contable es el conjunto de pasos ordenados y
sistematicos que utiliza una entidad para recopilar, clasificar,
procesar y presentar la informacion financiera resultante de sus
operaciones, para generar informacién confiable, oportuna y
relevante para la toma de decisiones y el control institucional. Su
adecuada aplicacion refleja la realidad econdmica de la empresa
y del cumplimiento a los principios, normas y estandares
definidos en la legislacion. En el ambito publico, el proceso
contable no solo busca informar, sino también transparentar,
rendir cuentas y administrar eficientemente los recursos publicos
(Horngren et al., 2021). Segun Warren, Reeve y Fess (2020), la
contabilidad es un sistema de informacién que identifica, mide y
comunica sucesos econdémicos para permitir a los usuarios tomar
decisiones informadas, cuya efectividad depende de la aplicacién
adecuada de procedimientos contables que aseguren la

integridad y veracidad de los estados financieros.

Teorias
El conocimiento del proceso contable se apoya en teorias que
explican desde diferentes enfoques lo que es, lo que hace y para

qué sirve la contabilidad en una entidad, sobre todo publica:
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a) Teoria de la agencia:

Planteada por Jensen y Meckling (1976), la teoria de la agencia
da cuenta de la relacion entre los gerentes (agentes) y los
ciudadanos/autoridades de control (principales). El proceso
contable, en el dominio publico, es una herramienta que reduce
la asimetria de informacion entre el principal y el agente, lo que
produce informes confiables para la supervision social y la
gestion gubernamental. La correcta aplicacion de los
procedimientos contables minimiza la posibilidad de que surjan

problemas morales y el uso ineficaz de los recursos.

b) Teoria de la rendicion de cuentas (Accountability):

Bovens (2007) sostiene que esta teoria dicta que las instituciones
publicas tienen la obligacién de informar a los ciudadanos y a las
autoridades correspondientes sobre sus acciones y resultados.
En Esa circunstancia, los procedimientos contables son la base
para producir informacién financiera que respalde la rendiciéon de
cuentas y evidencia la forma en que se emplean los recursos

publicos y como se consiguen las metas institucionales.

c) Teoria de la utilidad de la informacion contable:

Segun Hendriksen y Breda (2001), la informacion contable tiene
que ser de utilidad para las personas que toman decisiones. En
ese contexto, el uso correcto de los procedimientos contables
asegura que la informacién financiera posea las caracteristicas
de oportunidad, confiabilidad, pertinencia y comprension, lo cual

posibilita que la gestion publica sea mas eficaz.

Dimensiones

a) Planificacion y normativa contable

La planificacion contable se refiere a la creacion, disefio y
organizacion anticipada de las acciones contables, con el

objetivo de cumplir con las leyes y los principios de la
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contabilidad. Supone la elaboracion de manuales, procesos,
calendarios de cierre y politicas internas para registrar las
operaciones comerciales. La planificacion, segun Lituma (2025),
es un medio para alinear la contabilidad con los propdsitos de la
institucion, garantizar que se cumplan las regulaciones y
optimizar el uso .de los recursos. Esta Caracteristica en el plano
estatal de Peru esta regulada por el Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF) y por el Plan Contable Gubernamental.

b) Registro y documentacion

Esta area implica el proceso sistematico de determinar, reunir,
comprobar y anotar las operaciones financieras en los libros de
contabilidad oficiales. Supone la validacién de documentos que
respaldan las operaciones, la codificacion de cuentas y la carga
en sistemas como el SIAF. Warren et al (2020) afirman que una
contabilidad adecuada garantiza la confiabilidad de los datos y
evita equivocaciones que alteren los estados financieros.
Asimismo, la trazabilidad documental respalda las auditorias

internas y externas, asi como el control interno.

c) Medicién y reconocimiento

El proceso de asignarles valores monetarios a las transacciones
es la medicién, mientras que el reconocimiento es cuando se
deben incluir en los estados financieros. Segun Hendriksen y
Breda (2001), estos procesos deben seguir principios como la
objetividad, el devengado y la consistencia. En el ambito publico,
un correcto reconocimiento de activos, pasivos, gastos e
ingresos asegura que los estados financieros representan
adecuadamente la condicién financiera de la entidad. Esto es
fundamental para tomar decisiones y alcanzar metas

presupuestarias.

d) Conciliacién y cierre contable
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3.2.2.

La conciliacién contable es la comparacién de registros
contables, bancarios y presupuestales para identificar y corregir
cualquier diferencia. Por otra parte, el cierre contable es el
proceso de ajustes del registrador, provisiones y asientos finales
que se llevan a cabo para elaborar los estados financieros.
Segun Horngren et al. (2021), esta etapa es fundamental para
garantizar la integridad de la informacion, identificar errores,
cumplir con plazos legales y garantizar la confiabilidad de los
informes financieros. En el sector publico estos procesos son

obligatorios y se deben realizar mensualmente y anualmente.

e) Informacién y reporte

Esta area implica la elaboracion, interpretacion y comunicacion
de estados financieros e informes contables para usuarios
internos y externos. Segun Warren et al. (2020), la informacion
contable debe ser relevante, confiable, comprensible y
comparable, para que los gerentes evaluen el rendimiento y
tomen decisiones correctas. En el sector publico los informes
contables también sirven para rendir cuentas a la ciudadania, los

organos de control y las entidades reguladoras.

Variable 2: Gestion de Control Interno

Definicién:

El control interno es un proceso integrado, efectuado por la
direccion y por todo el personal, para proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de objetivos en las siguientes
categorias: operaciones, informacion (financiera y no financiera)
y cumplimiento. En el ambito publico se basa en marcos como
COSO (5 componentes y principios), el Libro Verde de la GAO o
las directrices INTOSAI para las administraciones publicas. En el
Peru, la Contraloria General de la Republica (2016)
conceptualiza el SCI como el conjunto de medidas, politicas y

procedimientos que, en una entidad, se establecen para
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asegurar una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente
(COSO0, 2013).

Teorias.

Teoria de la agencia. Plantea la asimetria de informacion entre
principal (ciudadania/autoridades) y agente (gestores publicos).
El control interno reduce costos de agencia al fortalecer la
confiabilidad de reportes y el cumplimiento. (Jensen & Meckling,
1976).

Teoria de la administracion: La teoria de la administracion
postula que los gerentes son administradores de la organizacion
y actuan en beneficio de los propietarios. Esta teoria apoya la
idea de que los sistemas de control interno soélidos pueden
mejorar el desempefio organizacional al fomentar una cultura de

confianza y responsabilidad (Rusnindita et al., 2017).

Teoria del comportamiento planificado: Esta teoria sugiere que
el comportamiento individual esta impulsado por las intenciones,
que estan influenciadas por las actitudes, las normas subjetivas
y el control conductual percibido. En el contexto del control
interno, ayuda a explicar cdmo la cultura organizacional y el
apoyo al liderazgo pueden moldear el comportamiento de los
empleados y mejorar la eficacia del sistema de control
(Rusnindita et al., 2017).

Dimensiones.

a) Ambiente de control

Conjunto de valores, estructura organizativa, asignacion de
autoridad y politicas de recursos humanos que sientan la
“tonalidad desde la alta direccion”. Un ambiente sodlido promueve

integridad, competencia, estructura clara y vigilancia del
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directorio/6rganos colegiados, habilitando controles efectivos en
los procesos (COSO, 2013).

b) Evaluacion de riesgos

Proceso iterativo para identificar, analizar y responder a riesgos
que puedan impedir el logro de objetivos (incluidos fraude y TI).
En el sector publico se alinea con gestion integral de riesgos y
principios de PIFC/OCDE (objetivos claros, apetito de riesgo,
respuestas y seguimiento) (INTOSAI, 2013).

c) Actividades de control

Politicas y procedimientos que mitigan riesgos: segregacion de
funciones, autorizaciones, conciliaciones, controles sobre
Tl/accesos y revisiones de desempefio. Deben integrarse a los
procesos y operar en todos los niveles, con documentacion

suficiente para verificacion (GAO, 2025).

d) Informacioén y comunicacion

Identificacion, captura y reporte oportuno de informacion
interna/externa, financiera y operativa, en formatos y canales
adecuados para quienes la necesitan (incluida comunicacion
ascendente/descendente y con entes de control). La calidad
informativa (relevancia, fiabilidad, oportunidad) es condicién de
la rendicién de cuentas (COSO, 2013).

e) Supervision/monitoreo

Evaluaciones continuas y/o independientes (p. ej., auditoria
interna) para verificar si los controles operan como se disefiaron;
incluye registro y cierre de observaciones y seguimiento de
recomendaciones. OCDE enfatiza el vinculo entre monitoreo,

gestion de riesgos e integridad publica (GAO, 2025).
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3.3.

Marco conceptual

Procedimiento contable: Es el conjunto sistematico de procesos,
métodos y técnicas utilizados para identificar, clasificar, registrar,
medir, resumir y presentar las operaciones financieras de una
entidad, con el fin de generar informacion confiable, oportuna y
util para la toma de decisiones. Su aplicacion garantiza la
transparencia y el cumplimiento de las normas contables

vigentes (Warren, Reeve y Fess, 2020).

Control interno: Es un proceso integral efectuado por el consejo
directivo, la direccion y el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable en el logro de los objetivos
relacionados con la eficacia operativa, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables (COSO, 2013).

Planificacion y regulacién de la contabilidad: Es el procedimiento
de planificacion y disefio de las practicas contables en
consonancia con la legislacion vigente, mediante la elaboracién
de politicas, manuales y cronogramas que guian el registro
financiero y aseguran que se cumplan los principios contables y

las normativas del sector publico. (Lituma, 2025).

Evaluacion de riesgos: Es el procedimiento ciclico de deteccidn
y analisis de eventos potenciales que tienen la capacidad de
afectar el cumplimiento de las metas organizacionales, con el
objetivo de disefar estrategias y medidas de control que
posibiliten su mitigacion (INTOSAI, 2013).

Conciliacion y cierre contable: Es la comparacion, verificacion y
ajuste de los registros contables con otras fuentes (como estados
de cuentas bancarias o presupuestales) para asegurar su

precision antes del cierre del ejercicio. El cierre contable consiste
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en hacer los asientos finales y preparar los estados financieros
(Horngren et al. 2021).

Informacién y comunicacién: Es el proceso de recopilar, procesar
y comunicar informacion significativa y confiable dentro y fuera
de la organizacion para respaldar la toma de decisiones,
supervisar el desempefio y cumplir con las obligaciones de

transparencia y rendicion de cuentas (GAO, 2025).

Control y supervision: Comprende las evaluaciones continuas o
periddicas con el propdsito de determinar si el sistema de control
interno se esta desempefiando como se previd. Implica dar
seguimiento a recomendaciones, identificar carencias y realizar
mejoras (OCDE, 2025).
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

La investigacién fue cuantitativa, porque consistio en recolectar y
examinar datos numéricos con el proposito de descubrir
patrones, poner a prueba hipotesis y establecer conexiones entre
variables (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Este
enfoque permiti6 operacionalizar variables como el control
interno y el procedimiento contable en indicadores observables y
medibles, lo que garantizd la objetividad y precision de los
resultados. Su aplicaciéon en el estudio posibilitd evaluar el nivel
de cumplimiento de los procedimientos contables y determinar el
grado de asociacion con los componentes del control interno en

la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara.

Tipo.

Se trata de una investigacion basica, pues tiene como objetivo
crear conocimiento tedrico sin finos practicos inmediatos. Desde
una Perspectiva metodologica y conceptual, este tipo de
investigacion permite comprender como se vincula la
administracién de control interno con el procedimiento contable
(Huaire Inacio, 2020). Asimismo, respalda el desarrollo de
conocimientos cientificos en contabilidad publica,
proporcionando fundamentos tedricos que luego pueden ser

utilizados para elaborar politicas y estrategias institucionales.

Nivel.

Dado que el propésito de la investigacion fue describir las
variables estudiadas en su estado actual, detallando sus
dimensiones, indicadores y niveles de cumplimiento (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014), el estudio fue descriptivo.

Asimismo, fue relacional (o correlacional), ya que busco
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4.2,

43.
4.3.1.

4.3.2.

determinar el grado de relacién existente entre el procedimiento
contable y la gestion de control interno sin establecer causalidad
directa. Este nivel metodolégico permitid explicar como la
eficiencia en los procesos contables influy6 en la efectividad del

control interno en el ambito municipal.

Disefo de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente las variables independientes; los
fenémenos fueron observados tal como ocurrieron en su contexto
natural (Hernandez et al., 2022). Ademas, fue transversal porque
los datos se recolectaron en un solo momento del tiempo,
reflejando el estado de las variables en el periodo estudiado.
Finalmente, fue correlacional, dado que el objetivo consistio en
identificar la existencia y el grado de relacién entre el
procedimiento contable y la gestion de control interno sin
pretender establecer una relacion causa-efecto (Vazquez Pérez,
2024).

Este disefio metodolégico resultdé adecuado para |la
investigacion, pues permitié analizar como la aplicacion de los
procedimientos contables se relaciont con el nivel de gestion del

control interno en una institucion publica municipal.

Hipoétesis general y especificas.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el procedimiento contable y la
gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de

Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025.

Hipétesis especificas.
H.E.1:
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44,

Existe relacion significativa entre la Planificaciéon y normativa
contable y la gestion de control interno en la Municipalidad
Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica,
2025.

H.E.2:
Existe relacion significativa entre el registro y documentacién y la
gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de

Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025.

H.E.3:
Existe relacidn significativa entre la medicidén y reconocimiento y
la gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de

Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025.

H.E.4:
Existe relacion significativa entre la conciliacion y cierre contable
y la gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de

Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025

H.E.5:
Existe relacion significativa entre la informacién y reporte y la
gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de

Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Procedimiento Contable

Dimensiones:
D.1: Planificacién y normativa contable
D.2: Registro y documentacion

D.3.: Medicion y reconocimiento
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D.4: Conciliacién y cierre contable

D.5: Informacién y reporte

Variable 2:

Gestion de Control Interno

Dimensiones:

D.1: Ambiente de control

D.2: Evaluacion de riesgos

D.3.: Actividades de control

D.4: Informacién y comunicacion

D.5: Supervisidbn/monitoreo.
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4.5.

Matriz de operacionalizaciéon de variables

TIPO DE
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:f(I)_QE%E IL‘IA\FI\I%OYS VARIABLE
ESTADISTICA
- Existencia/actualizacién de 1al5
. manuales y procedimientos
D1: - Alineamiento a SNC/MEF
Planlflc_amon Y | - Definicion de roles y
normativa responsabilidades
contable - Programacion de actividades
(mensual/anual)
- Capacitacién normativa
- Validacion documental previa 6al10 Totalmente en
D.2: Registroy | - Oportunidad del registro (SIAF/otros) desacuerdo (1)
documentacion | - Orden y completitud del archivo En desacuerdo
- Uso de checklists (2) Bajo: (25-58)
Procedimiento - Trazabilidad expediente—asiento Ni de acuerdo Mefdi-O' (59-92) | Ordinal
Contable - Reconocimiento por devengado 11 al 15 nien Alto: (93_125)
. - Correcta clasificacion gasto/ingreso desacuerdo (3) '
D.3: Medicion y | _/1yacién de activos/pasivos De acuerdo (4)
reconocimiento | _ o rreccion de errores Totalmente de
- Criterios para acuerdo (5)
provisiones/estimaciones
- Conciliaciones bancarias mensuales | 16 al 20

D.4:
Conciliacion y
cierre contable

- Conciliacion contabilidad—
presupuesto—tesoreria

- Asientos de ajuste sustentados

- Cumplimiento de cronograma de
cierre

- Revisién/aprobacion independiente

44




D.5:
Informacion y
reporte

- Elaboracién oportuna de EEFF y
reportes presupuestarios

- Confiabilidad/libre de errores
materiales

- Respuesta a requerimientos
(MEF/OCI)

- Suficiencia de revelaciones/notas

- Uso de la informacién para
decisiones

21 al 25
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TIPO DE

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:f (I).:EI:;E : :{\E‘OYS VARIABLE
ESTADISTICA
- Promocion de ética e integridad 1al5
, - Definicién de funciones y autoridad
D.1: Ambiente | _pgiticas de RR. HH
de control - Cultura organizacional
- Asignacion de recursos para el
control
] - Identificacion de riesgos 6 al 10
D.2: ., - Analisis de probabilidad e impacto
E_valuamon de |. Respuesta a riesgos Totalmente en
riesgos - Consideracion del fraude desacuerdo (1)
- Actualizacion de matriz de riesgos En desacuerdo
- Segregacion de funciones 11al 15 (2) .
Gestién de D'3.: . - Controles preventivos y detectivos Ni de acuerdo BaJo_. (_25_58) .
Control Interno | Actividades de | _ coniroles de T ni en Medio: (59-92) | Ordinal
Alto: (93—-125)
control - Controles en compras y pagos desacuerdo (3)
- Correccién oportuna de desviaciones De acuerdo (4)
] - Flujo oportuno de informacion 16 al 20 | Totalmente de
D.4: . - Canales de comunicacion internos acuerdo (5)
Informaciony | _ \jecanismos de denuncia
comunicacion - Difusiéon normativa
- Atencion a requerimientos externos
] - Monitoreo continuo 21 al 25
D.5: . - Atencidén a recomendaciones del OCI
Supgrwsmn / - Indicadores de control
monitoreo

- Autoevaluaciones periddicas
- Verificacion del cierre de brechas
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por el
total de trabajadores que laboraban en la Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuara, provincia de Huaytara, regién
Huancavelica, 2025, especificamente en las areas vinculadas con
la gestion administrativa, financiera y operativa de la entidad. En
total, la poblacion estuvo compuesta por 12 trabajadores,
distribuidos en las siguientes dependencias: administracion,
presupuesto y contabilidad, obras e infraestructura, abastecimiento,
tesoreria, desarrollo social, registro civil, secretaria general,
defensa civil y asesoria legal. Estos colaboradores participaron
activamente en los procesos relacionados con el procedimiento
contable y la gestion de control interno, por lo que su participacion

resultd fundamental para el desarrollo de la investigacion.

Muestra.

La muestra de la investigacion estuvo constituida por los 12
trabajadores que conformaron la poblacion total de la Municipalidad
Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica,
debido a que todos ellos estuvieron directamente relacionados con
la ejecucidn de los procedimientos contables y la aplicacion de
mecanismos de control interno. Esta decision permitié obtener una
vision completa y precisa de la realidad institucional, garantizando

la representatividad y la validez de los resultados.

Muestreo.

El tipo de muestreo aplicado en esta investigacion fue el muestreo
censal, ya que se considerd a la totalidad de la poblacion como
parte de la muestra. Este tipo de muestreo se empled porque el
numero de elementos poblacionales era reducido y accesible, lo
que permitié incorporar a todos los individuos en el estudio. Al incluir

a los 12 trabajadores de la municipalidad, se logré un mayor nivel
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4.7.

de exactitud en el analisis y se minimizdé el error muestral,
asegurando asi la calidad y confiabilidad de los resultados

obtenidos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

Para la presente investigacion, la técnica de recoleccion de datos
que se empled fue la encuesta, debido a su capacidad para obtener
informacion de manera directa, estructurada y cuantificable sobre
las percepciones, opiniones y nivel de conocimiento de los
trabajadores respecto a las variables en estudio: procedimiento
contable y control interno.

La encuesta permiti6 recoger informacibn de una manera
sistematica, homogénea y objetiva, susceptible de ser analizada
estadisticamente y comparada entre las dimensiones e indicadores
propuestos. Ademas, esta técnica resulté aplicable al enfoque
cuantitativo del estudio, ya que facilitd la medicion del nivel de
cumplimiento, aplicacion o percepcibn sobre procesos
organizacionales en el contexto institucional de la Municipalidad

Distrital de Santiago de Quirahuara.

Instrumento.

El instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado, disefiado
especificamente para medir las variables consideradas en el
estudio. Este cuestionario fue elaborado con base en los objetivos
de investigacién, asi como en las dimensiones e indicadores
definidos en la matriz de operacionalizacion, y se aplicé a los 12
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuara.

El cuestionario estuvo conformado por 50 items en total: 25
correspondientes a la variable Procedimiento Contable y 25 a la

variable Gestidén de Control Interno. Cada item se presentd en una
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4.38.

escala de Likert de cinco niveles: 1 (Totalmente en desacuerdo), 2
(En desacuerdo), 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo), 4 (De

acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo).

Este instrumento permitié cuantificar el nivel de cumplimiento de los
procedimientos contables, asi como la efectividad del control interno
en sus diferentes dimensiones. Ademas, al estar estructurado y
validado por juicio de expertos, garantizé la confiabilidad y validez
de la informacion obtenida, constituyéndose en la base fundamental

para el analisis descriptivo y correlacional del estudio.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Para el tratamiento de la informacion que se obtuvo en la presente
investigacion, se aplicaron técnicas estadisticas que permitieron
analizar, interpretar y contrastar las hipotesis planteadas de
acuerdo con la naturaleza de las variables y el enfoque
metodoldgico cuantitativo adoptado. EI analisis de datos se

desarroll6 en las siguientes etapas:

1. Preparacion y depuracién de los datos

En esta primera etapa, se revisaron y codificaron los cuestionarios
administrados, verificando la integridad y consistencia de la
informacion. Posteriormente, los datos se codificaron en una base
de datos, en Excel y pasados al software estadistico SPSS (version

25), lo que facilito el analisis estadistico subsiguiente.

2. Analisis descriptivo

Se realiz6 un estudio descriptivo de cada variable y dimension
mediante el uso de tablas de frecuencias y graficos que permitieron
simplificar la interpretacion de la distribucion de los datos
recolectados.

3. Pruebas de normalidad
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Se llevaron a cabo pruebas de normalidad en los datos obtenidos
con el fin de determinar el estadistico inferencial adecuado para el
analisis relacional. Dado que el tamafio de la muestra fue de 12
trabajadores, se empled la prueba de Shapiro-Wilk, la cual permitio
identificar si la distribucion de los datos se aproximé o no a la

normalidad.

4. Analisis inferencial
Segun los resultados de las pruebas de normalidad, se utilizo el
estadistico de correlacidén mas apropiado para evaluar las hipétesis

del estudio:

Debido a que los datos no siguieron una distribucidon normal, se
aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, un estadistico no
paramétrico que permitié determinar la relacion mondétona entre

ambas variables.

5. Interpretacion de resultados

Finalmente, se analizaron e interpretaron los resultados de las
pruebas estadisticas obtenidas, estableciendo el nivel y la direccién
de la relacion entre las variables de estudio. Los resultados fueron
contrastados con las hipdtesis planteadas y se determind su
aceptacion o rechazo en funcién del valor de significancia (p < 0.05)

y del coeficiente de correlacion obtenido.
Este procedimiento metodolégico asegurdé un analisis riguroso,

confiable y valido, que permitioé responder a los objetivos planteados

en la investigacion y sustentar las conclusiones finales.
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V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

El presente capitulo expone los resultados descriptivos obtenidos a
partir de la aplicacién del cuestionario a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara. Se presentan los
valores estadisticos de frecuencia y porcentajes correspondientes a
cada variable, dimensionados segun sus indicadores y niveles de
cumplimiento. Estos resultados constituyen la base para el analisis
posterior, en el cual se examina la relacidon entre ambas variables

mediante técnicas de correlacion.

Tabla 1

Frecuencia de la variable Procedimiento Contable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Vélidos  Medio 0 0,0 0,0 0,0
Alto 12 100,0 100,0 100,0
Total 12 100,0 100,0 100,0

Figura 1

Frecuencia de la variable Procedimiento Contable
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Tabla 2

Frecuencia de las dimensiones de la variable Procedimiento Contable

Conciliacién y cierre
contable (4)

Medicion y
reconocimiento (3)

Registroy
documentacién (2)

Planificacién y normativa

contable (1) Informacién y reporte (5)

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medio 2 16.7 1 8.3 0 0.0 1 8.3 0 0.0
Alto 10 83.3 11 91.7 12 100.0 11 91.7 12 100.0
Total 12 100.0 12 100.0 12 100.0 12 100.0 12 100.0
Figura 2
Frecuencia de la variable Procedimiento Contable, por cada una de sus dimensiones
120.0
017 100.0 017 100.0
100.0 333 : -
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Porcentaje

Tabla 3
Frecuencia de la variable Gestion de Control Interno

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 0 0,0 0,0 0,0
Vélidos  Medio 2 16,7 16,7 16,7
Alto 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0 100,0

Figura 3
Frecuencia de la variable Gestion de Control Interno
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Tabla 4

Frecuencia de las dimensiones de la variable Gestion de Control Interno

Ambiente de control (1)

Evaluacion de riesgos (2)

Actividades de control

Informaciény

Supervisién / monitoreo

(3) comunicacion (4) (5)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medio 1 8.3 8.3 1 8.3 2 16.7 2 16.7
Alto 11 91.7 91.7 11 91.7 10 83.3 10 83.3
Total 12 100.0 100.0 12 100.0 12 100.0 12 100.0

Figura 4

Frecuencia de la variable Gestién de Control Interno, por cada una de sus dimensiones
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5.2.

Interpretacion de resultados

La Tabla 1 mostré que la totalidad de los participantes (100 %, n = 12) se
ubicé en el nivel alto de la variable Procedimiento Contable, mientras que los
niveles medio y bajo no registraron ningun caso. Esto indico que los
trabajadores percibieron un elevado cumplimiento de los procesos contables
en la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara. La Figura 1 confirmé
esta tendencia al representar graficamente la concentracion absoluta de
respuestas en el nivel alto. En conjunto, los resultados evidenciaron que los
procedimientos contables fueron aplicados de manera consistente y

adecuada segun la percepcion del personal evaluado.

La Tabla 2 mostré que todas las dimensiones del Procedimiento Contable
alcanzaron predominantemente el nivel alto. En Planificacién y normativa
contable, el 83.3 % de los trabajadores se ubico en nivel alto y el 16.7 % en
nivel medio. En Registro y documentacion, el 91.7 % se situd en nivel alto y
solo el 8.3 % en nivel medio. La dimensién Medicién y reconocimiento obtuvo
un 100 % en nivel alto, evidenciando una percepcion uniforme de
desempefio adecuado. En Conciliacién y cierre contable, el 91.7 % alcanzé
nivel alto y el 8.3 % nivel medio. Finalmente, Informacion y reporte registro

también un 100 % en nivel alto.

La Figura 2 grafic6 esta tendencia, mostrando que las dimensiones
presentaron una valoracion mayoritariamente alta. En conjunto, los
resultados indicaron que los trabajadores percibieron un cumplimiento sélido

y consistente de las practicas contables en todas las etapas del proceso.

La Tabla 3 mostré que la mayoria de los trabajadores evaluados (83.3 %, n
= 10) se ubicd en el nivel alto de la variable Gestién de Control Interno,
mientras que el 16.7 % (n = 2) se situd en el nivel medio. No se registraron
casos en el nivel bajo. Estos resultados indicaron que, segun la percepcion
del personal, la municipalidad presenté un alto nivel de implementacién y

cumplimiento de los componentes del control interno.
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La Figura 3 reforz6 esta tendencia al evidenciar graficamente Ila
concentracion predominante en el nivel alto. En conjunto, ambos resultados
permitieron concluir que la gestion de control interno fue valorada de manera
favorable por los trabajadores, reflejando practicas institucionales soélidas
orientadas a la transparencia, la eficiencia y el adecuado manejo de

procesos administrativos.

La Tabla 4 evidenci6é que todas las dimensiones de la variable Gestién de
Control Interno fueron valoradas predominantemente en el nivel alto por los
trabajadores de la municipalidad. En las dimensiones Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos y Actividades de control, el 91.7 % de los participantes

se ubico en el nivel alto, mientras que solo el 8.3 % se situd en el nivel medio.

En cuanto a las dimensiones Informaciéon y comunicacion y
Supervision/monitoreo, el 83.3 % de los trabajadores las calific en nivel alto
y el 16.7 % en nivel medio. No se registraron valoraciones en el nivel bajo,
lo que indic6 una percepcidn globalmente favorable respecto al

funcionamiento del sistema de control interno.

La Figura 4 confirmé visualmente esta tendencia, mostrando una clara
concentracion de los puntajes en el nivel alto para todas las dimensiones. En
conjunto, los resultados permitieron concluir que el control interno fue
percibido como sélido, consistente y adecuadamente implementado en cada
uno de sus componentes dentro de la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuara.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Anadlisis inferencial.

En este capitulo se presenta el analisis inferencial correspondiente a la
contrastacion de las hipotesis planteadas en la investigacion. A partir de
los datos obtenidos mediante la aplicacidn del cuestionario y luego de
comprobar los supuestos estadisticos, se procedio a evaluar la relacion
entre las variables Procedimiento Contable y Gestién de Control Interno.
Para ello, se utilizaron pruebas de correlacion adecuadas al
comportamiento de los datos, permitiendo determinar la fuerza y

direccién de las asociaciones identificadas.

Prueba de normalidad
Tabla 5:

Resultados de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Procedimiento Contable ,899 12 ,154
Planificaciéon y normativa contable 877 12 ,080
Registro y documentacion ,945 12 ,565
Medicion y reconocimiento ,885 12 ,(101
Conciliacion y cierre contable ,845 12 ,032
Informacion y reporte ,866 12 ,059
Gestion de Control Interno ,835 12 ,024
Ambiente de control ,825 12 ,018
Evaluacion de riesgos ,804 12 ,010
Actividades de control ,816 12 ,014
Informacién y comunicacion 775 12 ,005
Supervision / monitoreo ,780 12 ,006

De acuerdo con la prueba de normalidad Shapiro-Wilk (n = 12), la variable
Procedimiento Contable presentd un comportamiento cercano a la
normalidad, aunque una de sus dimensiones (conciliacion y cierre contable)
mostrd un valor de significancia inferior a 0.05. Por su parte, la variable

Gestidon de Control Interno y todas sus dimensiones evidenciaron valores p
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< 0.05, indicando ausencia de normalidad. Debido a que al menos una de
las variables no cumplié con el supuesto de normalidad y considerando el
tamano reducido de la muestra, se determin6 que el estadistico adecuado
para evaluar la relacién entre las variables fue el coeficiente de correlacién

de Spearman.

Pruebas de hipoétesis

Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre el procedimiento contable y la gestién
de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara,

Huaytara, Huancavelica, 2025.

Tabla 6:
Correlacion entre el procedimiento contable y la gestion de control interno en

la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica,
2025.

Procedimiento  Gestion de
contable control interno

Rho de Procedimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,646"
Spearman - contable Sig. (bilateral) . 023
N 12 12
Gestion de Coeficiente de correlacién ,646 1,000
control intermno o, piateral) 023
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 6 mostrd el resultado de la correlacion de Spearman entre el
procedimiento contable y la gestidon de control interno en la Municipalidad
Distrital de Santiago de Quirahuara. El coeficiente obtenido fue p = 0.646,
con un valor de significancia p = 0.023, el cual fue menor que el nivel critico
establecido (a = 0.05).
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Este resultado indic6é que existié una correlacion positiva y significativa entre
ambas variables. En otras palabras, a medida que mejoré el nivel de
cumplimiento del procedimiento contable, también aumentd el nivel de
gestion del control interno dentro de la municipalidad. La magnitud del
coeficiente reflejé una relacion moderada, lo que sugiere que los procesos
contables adecuados contribuyeron de manera importante al fortalecimiento

del sistema de control interno.

En consecuencia, la hipotesis general planteada —que afirmaba la
existencia de una relacion significativa entre el procedimiento contable y la
gestion de control interno— fue aceptada, confirmandose empiricamente en

el estudio realizado.

Hipotesis especifica 1:
Existe relacion significativa entre la Planificacién y normativa contable y
la gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025.

Tabla 7:
Correlacion entre la planificacion y normativa contable y la gestion de control
interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara,

Huancavelica, 2025.

Planificacién y Gestion de
normativa contable control interno

Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,698"
Speamman y normativa Sig. (bilateral) . ,012
contable
N 12 12
Gestion de  Coeficiente de correlacion ,698" 1,000
control Sig. (bilateral) 012
interno
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La Tabla 7 presenta el resultado de la correlacion de Spearman entre la
planificacion y normativa contable y la gestién de control interno en la
Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara. El coeficiente obtenido
fue p = 0.698, con un nivel de significancia p = 0.012, valor que fue menor al

nivel de significancia establecido (a = 0.05).

Este resultado evidencio la existencia de una correlacion positiva y
significativa, de magnitud moderada a alta, entre ambas variables. Ello indicé
que una adecuada planificacién contable y el cumplimiento de la normativa
vigente se asociaron con un mejor desempenio del sistema de control interno
en la municipalidad. En términos practicos, cuando se conté con manuales
actualizados, directivas claras y programacion adecuada de las actividades

contables, se fortalecieron los mecanismos de control interno.

En consecuencia, la hipotesis especifica 1, que planted la existencia de una
relacion significativa entre la planificacion y normativa contable y la gestion
de control interno, fue aceptada, al quedar sustentada estadisticamente por

los resultados obtenidos.

Hipotesis especifica 2:
Existe relacion significativa entre el registro y documentacion y la gestion
de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara,

Huaytara, Huancavelica, 2025.

60



Tabla 8:
Correlacion entre el registro y documentacion y la gestion de control interno
en la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara,

Huancavelica, 2025.

Registro y Gestion de
documentacion control interno
Rho de Registro y Coeficiente de correlacion 1,000 ,603"
Spearman documentacion Sig. (bilateral) _ 038
N 12 12
Gestion de Coeficiente de correlacion ,603" 1,000
controlinterno ;.\ piateral) 038
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 8 presenta el resultado de la correlacion de Spearman entre la
dimension registro y documentacion y la gestién de control interno en la
Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara. El coeficiente obtenido
fue p = 0.603, con un nivel de significancia p = 0.038, valor inferior al nivel

critico establecido (a = 0.05).

Este resultado evidencio la existencia de una correlacion positiva y
significativa, de magnitud moderada, entre ambas variables. Ello indicé que
un adecuado registro de las operaciones y una correcta organizacion y
custodia de la documentacion contable se asociaron con un mejor nivel de
gestion del control interno. En términos institucionales, la oportunidad del
registro, la validacion documental y la trazabilidad de la informacion
contribuyeron a fortalecer los mecanismos de control, supervision y

cumplimiento normativo.
En consecuencia, la hipotesis especifica 2, que planted la existencia de una

relacion significativa entre el registro y documentacion y la gestion de control

interno, fue aceptada, al contar con respaldo estadistico suficiente.
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Hipotesis especifica 3:
Existe relacién significativa entre la medicién y reconocimiento y la
gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025.

Tabla 9:
Correlacion entre la medicion y reconocimiento y la gestion de control interno
en la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara,

Huancavelica, 2025.

Medicién y Gestion de
reconocimiento control interno

Rho de Medicién y Coeficiente de correlacion 1,000 ,496
Spearman reconocimiento Sig. (bilateral) _ 101
N 12 12
Gestion de Coeficiente de correlacion ,496 1,000
controlintermo g0 hilateral) 101
N 12 12

La Tabla 9 presenta el resultado de la correlacion de Spearman entre la
medicion y reconocimiento y la gestién de control interno en la Municipalidad
Distrital de Santiago de Quirahuara. El coeficiente obtenido fue p = 0.496,
con un nivel de significancia p = 0.101, valor que resulté mayor al nivel critico
establecido (a = 0.05).

Este resultado indico la existencia de una correlacion positiva de magnitud
moderada, pero no estadisticamente significativa entre ambas variables. Ello
evidencio que, si bien una adecuada medicién y reconocimiento contable
tendieron a relacionarse con la gestién del control interno, dicha relacion no
fue suficientemente fuerte como para ser confirmada desde el punto de vista

estadistico en el contexto del estudio.
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En consecuencia, la hipotesis especifica 3, que planted la existencia de una
relacion significativa entre la medicion y reconocimiento y la gestion de
control interno, fue rechazada, al no contar con evidencia estadistica

suficiente que la respalde.

Hipotesis especifica 4:
Existe relacion significativa entre la conciliacién y cierre contable y la
gestion de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de

Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025.

Tabla 10:
Correlacion entre la conciliacion y cierre contable y la gestion de control
interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara,

Huancavelica, 2025.

Conciliacion y Gestion de
cierre contable control interno

Rho de Conciliacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,658"
Spearman y cierre Sig. (bilateral) . ,020
contable
N 12 12
Gestion de  Coeficiente de correlacion ,658" 1,000
control Sig. (bilateral) 020
interno
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 10 presenta el resultado de la correlacion de Spearman entre la
conciliacion y cierre contable y la gestion de control interno en la
Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara. El coeficiente obtenido
fue p = 0.658, con un nivel de significancia p = 0.020, valor que fue menor al

nivel critico establecido (a = 0.05).

Este resultado evidencio la existencia de una correlacion positiva y

estadisticamente significativa, de magnitud moderada, entre ambas
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variables. Ello indicé que la adecuada realizacion de las conciliaciones, el
cumplimiento de los cronogramas de cierre y la correcta registracion de
ajustes se asociaron con un mejor desempefio del sistema de control interno.
En términos institucionales, estos procesos contribuyeron a fortalecer la

confiabilidad de la informacion, la supervisiéon y el cumplimiento normativo.

En consecuencia, la hipotesis especifica 4, que planted la existencia de una
relacion significativa entre la conciliacion y cierre contable y la gestion de

control interno, fue aceptada, al contar con respaldo estadistico suficiente.

Hipoétesis especifica 5:
Existe relacidn significativa entre la informacion y reporte y la gestion de
control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara,

Huaytara, Huancavelica, 2025.

Tabla 11:
Correlacion entre la informacion y reporte y la gestion de control interno en la

Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica,
2025.

Informacion y Gestion de

reporte control interno
Rho de Informaciény  Coeficiente de correlacion 1,000 ,104
Spearman  reporte Sig. (bilateral) . 748
N 12 12
Gestion de Coeficiente de correlaciéon ,104 1,000
controlintermno ;0 ilateral) 748
N 12 12

La Tabla 11 presenta el resultado de la correlacion de Spearman entre la
informacioén y reporte y la gestion de control interno en la Municipalidad

Distrital de Santiago de Quirahuara. El coeficiente obtenido fue p = 0.104,
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con un nivel de significancia p = 0.748, valor que fue muy superior al nivel

critico establecido (a = 0.05).

Este resultado indicé la existencia de una correlacion positiva muy débil y no
significativa entre ambas variables. Ello evidencié que, en el contexto del
estudio, la calidad y oportunidad de la informacién contable y de los reportes
financieros no se relacionaron de manera estadisticamente significativa con

el nivel de gestion del control interno percibido por los trabajadores.

En consecuencia, la hipotesis especifica 5, que planted la existencia de una
relacion significativa entre la informacion y reporte y la gestion de control
interno, fue rechazada, al no encontrarse evidencia estadistica suficiente que

la sustente.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Discusion del objetivo general

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre el
procedimiento contable y la gestion de control interno en la Municipalidad
Distrital de Santiago de Quirahuara. Los resultados inferenciales
mostraron una correlacion positiva y significativa de magnitud moderada
(p = 0.646; p = 0.023), lo que evidencid6 que un mayor nivel de
cumplimiento de los procedimientos contables se asociéo con una mejor
gestion del control interno.

Este hallazgo fue coherente con lo reportado por Caiazza (2025), quien
demostré que la correcta planificacion, medicion y rendicién de cuentas
contables fortalecen la disciplina fiscal y la transparencia en los gobiernos
locales. De manera similar, Pujay (2023) y Pacheco (2021) encontraron
relaciones significativas entre el control interno y el desempeio
administrativo municipal, concluyendo que los procesos contables
adecuados contribuyen al fortalecimiento institucional. En el ambito
regional, los resultados coincidieron con Camayo Cerrén (2021) y
Sedano Torres (2024), quienes destacaron que la aplicacién sistematica
del control interno mejora la confiabilidad de la informacién contable y la

toma de decisiones en gobiernos locales de Huancavelica.

Discusion del objetivo especifico 1 (Planificacion y normativa contable y
gestion de control interno):

Los resultados evidenciaron una relacion positiva y significativa entre la
planificacion y normativa contable y la gestion de control interno (p =
0.698; p = 0.012). Este resultado indico que la existencia de manuales
actualizados, directivas claras y programacién adecuada de las
actividades contables se asocid con un mejor funcionamiento del control

interno.
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Este hallazgo fue consistente con Caiazza (2025), quien sefal6 que la
planificacion y el uso de criterios contables adecuados fortalecen la
rendicion de cuentas. Asimismo, coincidido con Pozo de la Cruz (2022),
quien concluy6 que la actualizacion de manuales y la estandarizaciéon de
procesos contables mejoran la transparencia y el control en las
municipalidades. En contraste, Paz Garcia y Morejon Santisteban (2024)
reportaron percepciones negativas cuando la planificacion administrativa

era deficiente, lo que refuerza la importancia de este componente.

Discusion del objetivo especifico 2 (Registro y documentacioén y gestion
de control interno):

La investigacion evidencié una correlacién positiva y significativa de
magnitud moderada entre el registro y documentacion y la gestion de
control interno (p = 0.603; p = 0.038). Este resultado mostré que la
oportunidad del registro, la adecuada organizacion documental y la
trazabilidad de las operaciones fortalecieron los mecanismos de control
interno.

Estos resultados concordaron con los hallazgos de Joffe (2023), quien
identificd que la falta de registros oportunos y conciliaciones afecta la
rendicion de cuentas en gobiernos locales. Asimismo, coincidieron con
Pozo de la Cruz (2022) y Riveros Canales (2021), quienes resaltaron que
un registro adecuado y documentado mejora la eficiencia del control

interno y la gestion de los recursos publicos.

Discusion del objetivo especifico 3 (Medicion y reconocimiento y gestion
de control interno):

Los resultados mostraron una correlacion positiva no significativa entre
la medicion y reconocimiento y la gestion de control interno (p = 0.496; p
=0.101), lo que indicd que, si bien existié una tendencia positiva, esta no
fue estadisticamente concluyente.

Este resultado difirid parcialmente de lo encontrado por Caiazza (2025),

quien evidencio que la medicidén por devengo impacta significativamente
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en el desempeno fiscal. La diferencia podria explicarse por el tamafo
reducido de la muestra y por el hecho de que, en el contexto local, la
medicion contable se percibié como una practica estandarizada que no
necesariamente se vinculd de manera directa con los mecanismos de
control interno, tal como también sugieren los analisis cualitativos de
Geldres et al. (2025) en Huaytara.

Discusion del objetivo especifico 4 (Conciliacion y cierre contable y
gestion de control interno):

Se evidencidé una relacion positiva y significativa entre la conciliaciéon y
cierre contable y la gestion de control interno (p = 0.658; p = 0.020). Este
resultado indicé que la realizacion periddica de conciliaciones, el
cumplimiento de cronogramas de cierre y la correcta registracion de
ajustes fortalecieron el sistema de control interno.

Estos hallazgos coincidieron plenamente con Joffe (2023), quien sostuvo
que los cierres oportunos y las conciliaciones peridédicas mejoran la
confiabilidad de la informacién financiera publica. Asimismo, se alinearon
con los resultados de Camayo Cerrén (2021) y Sedano Torres (2024),
quienes destacaron que la supervisidn constante y el seguimiento de

cronogramas de cierre fortalecen la transparencia y la gobernanza local.

Discusion del objetivo especifico 5 (Informacion y reporte y gestion de
control interno):

Los resultados mostraron una correlaciéon positiva muy débil y no
significativa entre la informacion y reporte y la gestion de control interno
(p=0.104; p = 0.748). Este hallazgo indic6 que, en el contexto estudiado,
la elaboracion de informes y reportes no se relacioné de manera directa
con la percepcion del control interno.

Este resultado contrastd con lo sefialado por Zahari et al. (2024) y Saenz
Avila et al. (2023), quienes destacaron que la comunicacion y el reporte
oportuno son componentes clave para fortalecer el control interno. Sin

embargo, fue consistente con lo observado por Geldres et al. (2025),
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quienes identificaron que las fallas en la comunicacion interna y
supervision limitan el impacto de la informacion contable en la gestion

publica local.
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CONCLUSIONES

Conclusion general

Se concluyd que existio una relacion positiva y significativa entre el
procedimiento contable y la gestion de control interno en la Municipalidad
Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025. Este
resultado evidenci6 que un mayor nivel de cumplimiento de los
procedimientos contables se asocié con una mejor gestion del control
interno, contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia, la

confiabilidad de la informacioén y la eficiencia administrativa institucional.

Conclusion especifica 1

Se concluy6 que la planificacién y normativa contable se relacionaron de
manera positiva y significativa con la gestion de control interno,
demostrando que la existencia de manuales actualizados, directivas
claras y una adecuada programacion de las actividades contables
favorecieron el funcionamiento efectivo del sistema de control interno en

la municipalidad.

Conclusion especifica 2

Se concluyé que el registro y documentacion mantuvieron una relacion
positiva y significativa con la gestion de control interno, lo que evidencio
que la oportunidad del registro contable, la adecuada organizacion
documental y la trazabilidad de las operaciones contribuyeron a fortalecer

los mecanismos de control, supervision y cumplimiento normativo.

Conclusion especifica 3

Se concluyé que la medicidon y reconocimiento no presentaron una
relacion estadisticamente significativa con la gestiéon de control interno,
aunque se observo una tendencia positiva. Este resultado indicé que, en
el contexto estudiado, esta dimension no influyé de manera determinante

en el nivel de control interno percibido por los trabajadores.
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Conclusion especifica 4

Se concluyé que la conciliacidn y cierre contable se relacionaron de forma
positiva y significativa con la gestion de control interno, evidenciando que
la realizacion periddica de conciliaciones, el cumplimiento de los
cronogramas de cierre y el registro adecuado de ajustes fortalecieron la

confiabilidad de la informacion financiera y el control institucional.

Conclusion especifica 5

Se concluydé que la informacién y reporte no mostraron una relacion
significativa con la gestiéon de control interno, lo que evidencié que la
elaboracién de informes y reportes contables, por si sola, no se asocio
directamente con el nivel de control interno, resaltando la necesidad de
fortalecer los procesos de comunicacion interna y uso efectivo de la

informacion para la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion general

Se recomendd a la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara
fortalecer integralmente los procedimientos contables, asegurando su
articulacion con el sistema de control interno, mediante la actualizacion
permanente de directivas, la capacitacion continua del personal y el
seguimiento sistematico de los procesos, con la finalidad de consolidar

una gestion transparente, eficiente y orientada a resultados.

Recomendacién especifica 1

Se recomendo actualizar y formalizar los manuales de procedimientos
contables, alineandolos a la normativa vigente del sector publico, asi
como establecer cronogramas claros de planificacion contable, a fin de
reforzar la gestion del control interno y garantizar el cumplimiento

oportuno de las actividades financieras.

Recomendacioén especifica 2

Se recomendd optimizar los procesos de registro y documentacion,
promoviendo el uso adecuado de sistemas informaticos, la
estandarizacién de formatos y el fortalecimiento del archivo fisico y
digital, con el proposito de mejorar la trazabilidad de las operaciones y

fortalecer los mecanismos de control y supervision interna.

Recomendacion especifica 3

Se recomendd reforzar los criterios de medicién y reconocimiento
contable, mediante capacitaciones técnicas al personal y la
implementacion de procedimientos de revision periddica, con el fin de
asegurar una aplicacién uniforme de los principios contables y potenciar

su aporte al sistema de control interno.

Recomendacion especifica 4
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Se recomendd establecer conciliaciones bancarias y cierres contables
periddicos y oportunos, acompafados de mecanismos de supervision y
verificacion independiente, con la finalidad de mejorar la confiabilidad de

la informacién financiera y fortalecer el control interno institucional.

Recomendacién especifica 5

Se recomendd mejorar los procesos de informacion y reporte,
promoviendo canales de comunicacion interna mas eficientes y el uso
efectivo de los informes contables en la toma de decisiones, de modo que
la informacién generada contribuya de manera efectiva al fortalecimiento

del control interno y a la gestion municipal.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Procedimiento contable y gestidon de control interno en la Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara,

Huancavelica, 2025

Responsable: Luzve Anavel Vilcacure Caquiamarca

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Cual es la relaciéon entre
el procedimiento contable
y la gestion de control
interno en la Municipalidad
Distrital de Santiago de
Quirahuara, Huaytara,
Huancavelica, 20257

Problemas especificos
P.E.1: ¢ Cual es la relacién
entre la Planificaciéon y
normativa contable y la
gestién de control interno
en la Municipalidad
Distrital de Santiago de
Quirahuara, Huaytara,
Huancavelica, 20257

P.E.2: ;Cual es la relacion
entre el registro vy
documentacion y la
gestién de control interno
en la Municipalidad
Distrital de Santiago de
Quirahuara, Huaytara,
Huancavelica, 20257

Objetivo general
Determinar la relacion
entre el procedimiento
contable y la gestién de
control interno en la
Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuara,
Huaytara, Huancavelica,
2025

Objetivos especificos:

O.E.1: Establecer la
relacion entre la
Planificacién y normativa
contable y la gestién de
control interno en la
Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuara,

Huaytara, Huancavelica,
2025
O.E.2: Establecer la

relacion entre el registro y
documentacioén y la gestién
de control interno en la
Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuara,

Hipotesis general

Existe relacion significativa
entre el procedimiento
contable y la gestién de
control interno en la
Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuars,
Huaytara, Huancavelica,
2025

Hipétesis especificas:

H.E.1: Existe relaciéon
significativa entre la
Planificacibn 'y normativa
contable y la gestion de
control interno en la
Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuara,

Huaytara, Huancavelica,
2025
H.E.2: Existe relacion

significativa entre el registro y
documentacién y la gestién
de control interno en la
Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuara,

Variable 1:

Procedimiento Contable

Dimensiones:

- D.1:  Planificacion
normativa contable

-D.2: Registro
documentacion

-D.3.: Medicion
reconocimiento

- D.4: Conciliacion
cierre contable

- D.5: Informacion
reporte

Variable 2: Gestion
Control Interno

Dimensiones:

-D.A1: Ambiente
control

- D.2: Evaluacion
riesgos

- D.3.: Actividades
control

- D.4: Informacion

comunicacion

y

de

de

y

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion:
Basica

Nivel de Investigacion:
Correlacional

Disefio: No experimental,
transversal, correlacional.

Poblacién: 12
trabajadores que
participan activamente en
los procesos relacionados
Muestra: Los 12
trabajadores que
participan activamente en
los procesos relacionados

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos

Descriptivos e
inferenciales
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P.E.3: ;Cual es la relacion
entre la medicion vy
reconocimiento y la
gestiéon de control interno
en la Municipalidad
Distrital de Santiago de
Quirahuara, Huaytara,
Huancavelica, 20257

P.E.4: ;Cual es la relacion
entre la conciliacién y
cierre contable y la gestion
de control interno en la
Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuara,
Huaytara, Huancavelica,
20257

P.E.5: ¢ Cual es la relacion
entre la informacion vy
reporte y la gestién de
control interno en la
Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuars,
Huaytara, Huancavelica,
20257

Huaytara, Huancavelica,

2025

O.E.3: Establecer es la
relacion entre la medicion y
reconocimiento y la gestion
de control interno en la
Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuara,
Huaytara, Huancavelica,
2025

O.E.4: Establecer es la
relacion entre la
conciliacion y cierre
contable y la gestion de
control interno en la
Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuara,
Huaytara, Huancavelica,
2025

O.E.5: Establecer es la
relacion entre la
informacion y reporte y la
gestion de control interno
en la Municipalidad Distrital
de Santiago de
Quirahuara, Huaytara,
Huancavelica, 2025

Huaytara, Huancavelica,
2025
H.E.3: Existe relacion

significativa entre la medicién
y reconocimiento y la gestion

de control interno en la
Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuara,
Huaytara, Huancavelica,
2025

H.E.4: Existe relaciéon
significativa entre la

conciliacion y cierre contable
y la gestion de control interno
en la Municipalidad Distrital
de Santiago de Quirahuara,

Huaytara, Huancavelica,
2025

H.E.5: Existe relaciéon
significativa entre la

informacion y reporte y la
gestion de control interno en
la Municipalidad Distrital de
Santiago de Quirahuara,
Huaytara, Huancavelica,
2025

- D.5:
Supervision/monitoreo
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

PROCEDIMIENTO CONTABLE Y GESTION DE CONTROL INTERNO

Estimado(a) servidor(a) publico(a): Este cuestionario tiene fines académicos. Marque una sola
opcion por enunciado segun su nivel de acuerdo. No hay respuestas correctas o incorrectas; se
solicita sinceridad. La informacion es confidencial y anénima. Le solicitamos leer atentamente las
preguntas y consignar sus respuestas, marcando con un aspa (X) en la escala presentada y
ubicados en la parte derecha del documento, de conformidad a su nivel de percepcion.

Agradeceremos su gentil apoyo.

Escala de medicion:

Totalmente en En desacuerdo | Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
RESPUESTA
(1]
N CONTENIDO 11213145
VA Procedimiento Contable

D.1 | Planificacion y normativa contable

El &rea cuenta con manuales/procedimientos contables actualizados y
difundidos.

Se aplican de forma consistente las normas del MEF/SNC para el
sector publico.

Las responsabilidades contables estan claramente definidas y
comunicadas.

4 | Existe programacion de actividades contables mensuales y anuales.

5 | Se capacita periodicamente al personal en cambios normativos.

D.2 | Registro y documentacion
Los comprobantes de pago se validan documentalmente antes del

6 registro.
7 El registro contable se realiza de manera oportuna en los sistemas (p.
ej., SIAF).

8 | El archivo fisico/digital de sustento esta completo y ordenado.

9 | Se aplican listas de verificacion previas al registro contable.

10 | Se conserva trazabilidad entre la operacion, el expediente y el asiento.

D.3 | Medicion y reconocimiento

1 Las operaciones se reconocen conforme al principio del devengado
publico.

12 | Se clasifica correctamente el gasto/ingreso segun la normativa vigente.

Se valoran adecuadamente activos y pasivos (p. €j., valorizaciones,
depreciaciones).

14 | Se corrigen oportunamente errores de medicion o clasificacion.

13
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15

Se aplican criterios uniformes para provisiones y estimaciones.

D.4 | Conciliacion y cierre contable
16 | Se realizan conciliaciones bancarias mensuales y se documentan.
17 | Se efectuan conciliaciones entre contabilidad-presupuesto-tesoreria.
18 Los asientos de ajuste por cierre se registran y sustentan
adecuadamente.
19 | El cronograma de cierre mensual/anual se cumple.
20 Se revisan y aprueban cierres por un responsable distinto al
registrador.
D.5 | Informacion y reporte
21 | Los estados financieros y presupuestarios se elaboran puntualmente.
22 | Lainformacion contable es confiable y libre de errores materiales.
23 Los reportes atienden oportunamente requerimientos internos/externos
(MEF/OCI).
24 | Las notas a los estados presentan criterios y revelaciones suficientes.
25 | Se aprovecha la informacion contable para decisiones de gestion.
RESPUESTA
0o
N CONTENIDO 112130415
D.1 | Ambiente de control
26 | La alta direccion promueve integridad y conducta ética.
27 | Las funciones y lineas de autoridad estan claramente definidas.
28 | Se cuenta con politicas de RR.HH. alineadas al mérito y capacidades.
29 | Existe cultura de cumplimiento de normas y procedimientos.
30 | Se asignan recursos adecuados para el control interno.
D.2 | Evaluacion de riesgos
31 Se identifican riesgos clave de los procesos contables y
administrativos.
32 | Se evalla probabilidad e impacto de los riesgos identificados.
33 | Se implementan respuestas/controles conforme a la evaluacion.
34 | Los riesgos de fraude y colusion son considerados explicitamente.
35 La matriz de riesgos se actualiza ante cambios operativos o
normativos.
D.3 | Actividades de control
36 Existen segregacion de funciones en registros, autorizaciones y
custodias.
37 | Controles preventivos y detectivos estan documentados y operativos.
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38 | Controles sobre TI/SIAF (perfiles, accesos, bitacoras) son efectivos.

39 | Se aplican controles sobre compras/contrataciones y pagos.

40 | Se corrigen oportunamente las desviaciones detectadas.

D.4 | Informacién y comunicacion

41 La infqrmacién relevante llega completa y a tiempo a quienes la
necesitan.

42 | Canales formales de comunicacion interna estan definidos y usados.

43 | Los trabajadores conocen como reportar irregularidades.

44 | Se difunden cambios normativos y procedimientos con claridad.

45 Se responde oportunamente a requerimientos de entes de control
externo.

D.5 | Supervision/monitoreo

46 | Se monitorea periddicamente la eficacia del control interno.

47 | Se atienden puntualmente recomendaciones del OCl y otros 6rganos.

48 | Existen indicadores de desempefio de los controles clave.

49 | Se realizan autoevaluaciones y planes de mejora.

50 | La direccion verifica el cierre de brechas de control.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

reomra UNIVERSIDAD

» AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Procedimiento contable y gestion de control interno en la
Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025.

Nombre del Experto: LUIS ALEERTO VIGO BARDALES

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: g::”:‘;'z'; Preguntas
Evaluar P por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas cumple Ninauna
usando un lenguaje apropiado P 9
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
3. Conveniencia o preguqtaﬁ gﬁtan Rascusces al Cumple MNinguna
tema a ser investigado
o Existe una organizacion .
4. Organizackon logica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
¥, Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumpla Ninguna
El cuestionario es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ila Cumple MNinguna
investigacion
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple MNinguna
investigado
8 Coherencla _Em_ste relacién entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple MNinguna
investigacion
. . El cuestionario es dtil y oportuno para .
10. Pertinencia la investigacion Cumple MNinguna

lll. OBSERVACIONES GENERALES
MNinguna.

C/ JU

LUIS ALBERTO ‘E?IGG BARDALES
Grado académico: CPC - MBA
N=. DNI: 32949499
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AUTONCMA DI ICA

i

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE [CA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Procedimiento contable y gestion de control interno en la
Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025.

Nombre del Experto: José Maria Huaman Ruiz

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcidn: Evaluacion Preguntas
Evaluar Cumple/ No or corregir
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas .
. : Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al .
3. Conveniencia tema a ser investigado Cumple Ninguna
R Existe una organizacion .
4. Organizacion logica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
5. Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
El cuestionaric es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de Ia Cumple Ninguna
investigacidn
Las preguntas estan bDasadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
. Existe relacion entre las preguntas e .
8. Coherencia indicadores Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es util y oportuno para Cumple Ninguna

la investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

1A HUAMAN RUIZ

Grado acagémico: Ph. D. En Economia

DMI N® 26605195
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Procedimiento contable y gestion de control interno en la
Municipalidad Distrital de Santiago de Quirahuara, Huaytara, Huancavelica, 2025.

Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

Il._ ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: Evaluacion Preguntas
Cumplel/ No
Evaluar por corregir
cumple
1. Claridad Las pregl._mtas es_lan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en .
aspectos observables Cumple Ninguna
N Las preguntas estan adecuadas al tema a .
3. Conveniencia ser investigado Cumple Minguna
R Existe una organizacion i
4.Organizacion | 54 v sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
L El cuestionaric comprende todos los .
5 Suficiencia indicadores en cantidad y calidad Cumple Ninguna
) ) El cuestionario es adecuado para medir los .
6. Intenclionakdad indicadores de la investigacion Cumple Ninguna
7 Consistencia La.s .preguntas est,_an ba;adas en aspectos Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia !5”.5[9 MRCoN onire las pragunies & Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a .
9. Esiructura las preguntas de la investigacion Cumple Ninguna
10. Pertinencia El cuestionario es atil y oportuno para la Cumple Ninguna

investigacidn

Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

Minguna.

I

/

CARLOS Mmﬁu

EL GONZALEZ CHAVEZ

Grado académico: Dr. en Administracion

N°. DNI: 10588687
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Base de datos

Anexo 4
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

F_l turnitin  Paginat de 97 - Portada

Vilcacure_Tesis_Turnitin.docx

B Grupo-ulio Angeles
Grupo - Julio Angeles

Ed
=
'E" Universidad Autdnoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega
tro:oid=3117:843252591

Fechia de entrega

27 dic 2025, 3:34 pom. GMT-5

Fecha de descarga

29 dic 2025, 9202 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

Wilcacure Tesis Turnitin.docx

Tamano del archivo

5.2 MB

Lr?ﬂ—.l tUrnitin  Paginat de 37 - Forsa
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Idernificador de la emrega  omeosd: 3 175432250

91 piginas
15920 palabras

96.118 caracteres

Idernificador de la emrega  omeoid: 3 1754329259



E'ﬂ turnitin Pdgina 2 de 97 - Descripeidn ganeal de integridad Idernificador de la entrega Dreoid: 3 1754329250

16% Similitud general

El tatal combanade de todas las coanodencias, incduidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrada desde el informe

» Biblicgrafia

» Coincidencias menares (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

13% B Fuentesde Internet
Y W Publicacomes
1% & Trabsjos entregades (trabajes del estudiante)

Marcas de integridad
M.* de alertas de integridad para revisian
Lo slgorites du NUESTro sistema analizan un doosments an profundidad para
Mo se han detectade manipulaciones de texto sospechasas. buscar inderaistencias que parmitiian dstnguin & una entraga ronmal. 50
adartimot algs axtrafio, ks Mancamos (oMo una akra pars gue pusda revisado.

L Marca da 3l i o5 ARRsariamenta U indicadar de probkimas. Sin embargs,
TRCOMEndaMas ue PIESIE Ancion v la ravise.

é—_l ‘turnitin Pdgina I do 37 - Discripdiden gonid de integridad Ideraifiador de la anriga oot 3 17435250
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Eg—_l ‘turnitin Pdgina 3 da 97 - Desciplitn ganival de integridad

Fuentes principales

13% ﬂ Fuentes de Internet
2% | Publicaciones
11% 2 Trabapos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el Mayor fu mere de coinodenoas dentro de < entrega. Las fuentes SUpDETPLIEEAS Nd B8 Meashraran

Q@ -

repositorio.autonomadelca. edu.pe

e -

repositorioupsjbedu.pe

@

wianw researchgate. net

n Intermet

repositorio.ucy.edu.pe

o Intemet

repositorio.unsaac.edu_pe

O -
entregados
Universidad Peruana Los Andes on 2025-07-07

. Intermet

dilemascontemporaneoseducacion politicayvalores.com

o -

revistas.uap.edu.pe

Trabajos
entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2024-07-04

©
entregados
Universidad Macional de Cajamarca on 2025-09-29

D -

entregados
UV Virtual on 2025-12-19

FJ TUPNItIA  Pagina 3 de 97 - Descripeite ganeral de inagridad
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L]

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

<1%

1%

1%

Idernificador de la antrega oot 31 1743290 5H

Idernificador de la antrega oot 31 1743290 5H



E!—Jturnitin Pdgina 4 da 37 - Descripcitn genesl de inegridad

Trabajos
entregados
POSGRADOD on 2025-08-21

Trabajes

entregados
Universidad Alas Peruanas an 2019-01-21

0 Publicacién

Pedro Gonzdlez Angulo. "Modelo explicativeo de factores protectores socko ecologl...

O -
entregados
Universidad Peruana Los Andes on 2021-02-23

Trabajos
entregados
uncedu unrznﬂz-l-oa-u

Trabajos
entregados
uncedu an 2025-08-26

Trabajos
entregados
Universidad Nacional del Centra del Peru on 2022-11-29

© -
entregados
autonomadelca on 2025-08-07

@

repositorio.uncedu.pe

Trabajos

entregados
unl-.lerslda;lnihnlltemlta Salesiana del Ecuado on 2018-09-20

Trabajos
entregados
Universidad Privada Antenor Orrego 2025 on 2025-11-16

“ Internet

repositorio.ucss.edu. pe

a Internet

WWW veracruz.gob.mx

Trabajos
entregados
Universidad Andina Mestor Caceres VE|351||JEI on 2025-12-09

E:J‘turnitin Pagina de 97 - Descripoite genersl de integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Idernificador de la entrega  omeoid: 31 17:5437325F

Idernifcador de la antrega pmeosd: 3 1T:H432525H



L;!—‘I turnitin Pdgina 5 da 97 - Descripcitn generl de integridad

ﬂ Internet

repositario.uladech.edu.pe

D -
entregados
Mountain Lr;ilﬁ High School on 2023-09-29

Trabajos
entregados
UAI gn 2025-10-13

Trabajos
entregados
Universidad Andina del Cusco on 2025-08-06

Trabajos

entregados
unll.lerslda?%ﬁar Vallejo on 2016-09-02

@ -

entrng:dn:
Universidad Macional Agraria de la Selva on 2025-12-18

Trabajos

entregados

Instituto Superior de Artes, Clencas y Comunlcackbn TACC on 2025-03-21

Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-07-05

Trabajos

entregados
unll.lerslda?%ﬁar Vallejo on 2025-07-21

-
entregados
unlversl:la?gdaclnnal Agraria de la Selva on 20251217

ﬂ Internet

repositorioupscedu.pe

Trabajos
entregados
uncedu on 2025-05-01

Trabajos

entregados
Mational Ir:amten‘r Technology, Patna on 2024-07-12

Trabajos
entregados
Universidad Auténorma de Iea on 2023-09-18

E:_I TUrnitin  Paginas de 57 - Descripeitn genesal de integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Idernificador de la antrega  omeost: 3 1754323250

Idernificador de la entrega  omeosd: 3 175437925



ﬂ‘turnn'n Pagina & de 97 - Descripcitn ganeal de intagridad

Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-06-22

hdl_handlemet

E:_Iturnitin Pagina & da 97 - Descripcitn ganeral de intagridad
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<19%

<19%

<1%

Idernifcador de la entriga omeoid: 31 1H3A5H

Idernifcador de la amrega  omooid: 3 1754329250
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