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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién titulado Cultura tributaria y la
evasion de impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria
- Pucallpa, 2025, tiene como principal objetivo determinar la relacién
que existe entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en el
mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025. La
investigacién adopta un enfoque cuantitativo de tipo basico, el disefio
es no experimental de corte transversal y de un nivel descriptivo. La
poblacién de estudio esta conformada por 80 comerciantes, de las
cuales se selecciond una muestra de 49 comerciantes. La técnica que
se empled para la recoleccion de datos en la presente investigacion
fue la encuesta y como instrumento se empled el cuestionario. En la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, algunas dimensiones
presentan valores de p < 0.05, se concluyd que los datos no tienen
una distribucion normal; mientras que las variables generales
muestran p > 0.05, indicando normalidad, debido a esta combinacion,
en la investigacion se aplican ambas pruebas, la correlacion de
Pearson y Rho de Spearman. A su vez, se ha evidenciado una relaciéon
significativa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos, en
donde ello ha demostrado un valor de sigma que no excede un 0.05y
una relacion inversa proporcional de 0.528. Este mismo
comportamiento se ha observado en todas las dimensiones
analizadas, presentando una sigma inferior a 0.05 en cada uno de los

Casos.

Palabras claves: Cultura tributaria, evasiéon de impuestos,

informalidad, comerciantes.
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ABSTRACT

The present research study entitled Tax Culture and Tax Evasion in
the Bellavista Market of the District of Calleria — Pucallpa, 2025 has
as its main objective to determine the relationship between tax culture
and tax evasion in the Bellavista Market of the District of Calleria —
Pucallpa, 2025. The research adopts a basic quantitative approach,
with a non-experimental, cross-sectional design and a descriptive
level. The study population consists of 80 merchants, from which a
sample of 49 merchants was selected. The data collection technique
used in this research was the survey, and the questionnaire was
employed as the instrument. In the Shapiro—Wilk normality test, some
dimensions showed p-values < 0.05, leading to the conclusion that the
data do not follow a normal distribution; meanwhile, the general
variables showed p-values > 0.05, indicating normality. Due to this
combination, both Pearson’s correlation and Spearman’s Rho were
applied in the study. Furthermore, a significant relationship between
tax culture and tax evasion was evidenced, showing a sigma value not
exceeding 0.05 and an inverse proportional relationship of 0.528. This
same behavior was observed across all analyzed dimensions, each

presenting a sigma value below 0.05.

Keywords: Tax culture, tax evasion, informality, merchants
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.  INTRODUCCION

La cultura tributaria abarca todos los valores, creencias, costumbres
y habitos que los individuos y las empresas acumulan en relacién con la

tributacion y las responsabilidades fiscales.

En muchos paises, y particularmente en lugares como Pucallpa, que
es una ciudad que muestra crecimiento econdmico y desarrollo de
infraestructura planeado para su modelado similar al de un pais, se requiere
que posean la cultura tributaria necesaria hoy en dia para hacer que el
sistema funcione y permita que fluyan los fondos publicos estatales. No
obstante, la evasion fiscal sigue siendo un problema persistente, causando
dafio tanto en la gestion publica como en la integridad de la asignacion de
recursos.

La evasion fiscal se define como el acto de evitar ilegalmente el pago
de impuestos o eludir obligaciones tributarias, y es un problema para
diversos tipos de sociedad. Para Pucallpa, la evasion fiscal no solo se debe
a razones economicas y fiscales. También esta influenciada por razones
culturales que afectan el comportamiento de los ciudadanos, como ven su
responsabilidad con el Estado y sus impuestos.

De ahi la necesidad de examinar cémo afecta la cultura tributaria a la
evasion fiscal, para que las politicas publicas puedan ser optimizadas y se
acepte el pago voluntario de impuestos. Esto es para el progreso de la
integridad moral, de modo que la gente vuelva a tener confianza en el
sistema tributario y en sus lideres.

El estudio se propone investigar como los vendedores del mercado
Bellavista en el distrito de Calleria de Pucallpa vinculan la evasion fiscal y
la cultura tributaria en 2025. Esto incluye identificar los valores, actitudes y
costumbres que fomentan o bloquean que las personas cumplan con sus
compromisos fiscales apropiados.

La importancia de esta investigacion radica en su potencial para
avanzar en la comprension de como las condiciones culturales y sociales

impulsan la evasion fiscal y, con la ayuda de politicas adecuadas, cémo se

14



puede inculcar en los comerciantes de Pucallpa la responsabilidad de
reconocer y cumplir con las obligaciones tributarias.

Esto incluye el analisis de como el estilo local y la tradicion en asuntos
fiscales contribuyen a la evasion fiscal y las discusiones sobre las formas
de resolver el problema. Los capitulos que siguen fueron utilizados para
organizar el presente trabajo de investigacion:

En el Capitulo I. Se exponen los aspectos relevantes que se
abordaran en la investigacion.

En el Capitulo Il. Se presenta la descripcion del problema, asi como
los objetivos, la justificacion y la relevancia de la investigacion; por ultimo,
se abordaran las limitaciones y el alcance.

En el Capitulo lll. Se expone el contexto tedrico, mediante los
antecedentes y las bases teoricas, ademas de la evolucidn del marco
conceptual.

En el Capitulo IV. Se estableceran los criterios para el procedimiento,
incluyendo la clase y el nivel de investigacion; el disefo; las posibles
conclusiones en términos de hipétesis generales e hipotesis especificas; se
determinara de manera especifica una matriz y operacionalizaciéon de
variables; la poblacién y la muestra, los métodos e instrumentos para
recopilar datos, y al final, los métodos para analizar y procesar los datos.

En el Capitulo V. muestra los resultados, donde muestran los
hallazgos y sus correspondientes interpretaciones.

Finalmente, en el capitulo VI, el analisis inferencial desarrollando la
prueba de normalidad y prueba de hipoétesis y en el capitulo VIl se presenta
la discusidon de los resultados donde se comparan los resultados con los

antecedentes.

La autora

15



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Debido a la cultura tributaria del pais, la gente a menudo intenta
ocultar dinero al gobierno. Ademas, aun se pierden grandes fondos
por la evasion tributaria, lo que obstaculiza el desarrollo y coloca una
carga pesada sobre el Estado. Esto, a su vez, significa que los
residentes locales sufren de instalaciones educativas y de carreteras
mas deterioradas. En Pucallpa, el problema es extremadamente
agudo debido a una variedad de factores estructurales, sociales y

econodmicos.

La cultura de una sociedad se refiere a cOmo las personas se sienten
respecto a un sistema tributario, cdmo cumplen sus obligaciones

fiscales y si se sienten participativas o no (Sanchez, 2018).

En muchas zonas del pais estd claro que los grandes grupos
sociales aun tienen que aceptar esta mentalidad y, como
consecuencia, no solo desarrollan sus propias opiniones sobre los
impuestos, sino que también albergan actitudes de indiferencia o
rechazo. Esto se ve en el alto nivel de informalidad econdmica que
se ha reflejado con el tiempo mas agudamente en Pucallpa que en

otros lugares, donde supera 70% (INEI, 2023).

Cuando se compara con la evasion fiscal, la elusién fiscal es una
practica en la que los contribuyentes evitan intencionalmente su
deber de pagar impuestos. Los ingresos pueden omitirse por
completo; los costos descontrolados a veces pueden deducirse, o se
puede pasar por alto la declaracion de ganancias y el pago de
impuestos (SUNAT, 2022).
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Este comportamiento no solo tiene una influencia negativa en la
recaudacion de ingresos del Estado, sino que también lleva a una
competencia desleal entre los factores economicos y desalienta las

actitudes de pago de impuestos por parte de los ciudadanos.

En el caso de Pucallpa, se ha identificado que una gran parte de los
contribuyentes trabajan en el sector informal, lo que dificulta la
evasion de impuestos. Muchos contribuyentes, sin idea de para qué
son los impuestos y sefialando que las autoridades no usan
efectivamente los fondos recaudados, sienten que en un pais como
el nuestro no deberia haber necesidad de obedecer las leyes. De
acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022),
tales actitudes fortalecen el incumplimiento y socavan la confianza

en el sistema.

Ademas, la débil fiscalizacion por parte de las entidades tributarias y
la limitada implementacion de programas educativos en materia
fiscal han contribuido al escaso desarrollo de una cultura tributaria
sélida en la region (Ramirez & Torres, 2021). Sin estrategias
eficaces de concientizacién y sin una administracion tributaria
cercana y eficiente, resulta dificil modificar los comportamientos

evasivos arraigados en ciertos sectores de la poblacion.

Por lo tanto, es imprescindible estudiar la conexién entre la evasion
de impuestos y la cultura tributaria en Pucallpa, determinando los
elementos econdmicos, sociales y educativos que afectan este
problema. La finalidad es plantear soluciones que promuevan una
conciencia tributaria mas elevada y disminuyan el grado de evasion

tributaria.
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Pregunta de investigaciéon general

¢ Qué relacion existe entre la cultura tributaria y la evasién de
impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa,
20257

Preguntas de investigaciéon especificas

P.E.1:

¢Como la conciencia tributaria se relaciona con la evasion de
impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa,
20257

P.E.2:
¢ De qué manera la difusion tributaria se relaciona con la evasion de
impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa,
20257

P.E.3:
¢ Como la educacion tributaria se relaciona con la evasion de
impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa,
20257

Objetivo General

Determinar qué relacion existe entre la cultura tributaria y la evasion
de impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria —
Pucallpa, 2025

Objetivos especificos.

O.E1:

Establecer la relacién que existe entre la conciencia tributaria y la
evasion de impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria
— Pucallpa, 2025

18



2.6.

O.E.2:
Determinar si la difusion tributaria se relaciona con la evasion de

impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa,
2025

O.E.3:

Establecer como la educacion tributaria se relaciona con la evasion
de impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria —
Pucallpa, 2025

Justificacion e Importancia

Justificacion

Esta investigacion permitira tener un conocimiento empirico sobre la
relacién entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en el
mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025, ya que
es importante como contribuyentes conocer las responsabilidades

tributarias que corresponda.

Justificacion teérica: El presente estudio aporta al avance del
conocimiento en el area de la cultura tributaria y su impacto en la
evasion de impuestos. La revision de teorias sobre comportamiento
tributario, economia informal y cumplimiento fiscal permite
enriquecer el marco conceptual existente, adaptandolo al contexto
local de la ciudad de Pucallpa. Ademas, se espera contribuir desde
una perspectiva tedrica que relacione la cultura tributaria con
factores socioecondémicos y educativos, generando asi una base

tedrica util para futuras investigaciones.

Justificacion cientifica: Esta investigacidon, desde una perspectiva
cientifica, tiene como objetivo producir evidencia empirica que ayude
a aclarar como los diferentes niveles de cultura tributaria influyen en

la evasién de impuestos. Al utilizar herramientas estadisticas y
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metodoldgicas rigurosas, se espera obtener informacién confiable y

valida que aborde esta cuestion de investigacion.

Justificacion Metodolégica: La investigacion mantiene una
estrategia metodoldgica de naturaleza cuantitativa. De esta manera,
se puede obtener una vision mas panoramica del problema.
Asimismo, esta estrategia metodoloégica es adecuada para captar
tanto los aspectos objetivos como las percepciones y actitudes de
las personas. Por lo tanto, existen condiciones materiales para
profundizar en los analisis sobre el tema de estudio. Ademas, la
metodologia aplicada puede replicarse en cualquier otro contexto

regional o local que tenga caracteristicas similares.

Justificacion practica: Los hallazgos de este estudio, en la
practica, pueden ser aplicados por las autoridades fiscales a nivel
local y nacional. Por ejemplo, pueden ayudar a las autoridades
fiscales a disefiar estrategias mas efectivas en educacion tributaria;
la investigacion proporciona directrices para trabajos futuros. Aun
mas importante, los resultados identificaran areas prioritarias en las
que se puede tomar accion para reducir la evasion tributaria en

Pucallpa.

Justificacion Social: Esta investigacion tiene un gran valor social
porque la evasion de impuestos perjudica directamente el bienestar
colectivo de una nacion. En la medida en que los ciudadanos evaden
el pago de sus impuestos, el Estado se ve limitado en invertir en
salud, educacion, infraestructura y otros servicios publicos
necesarios para sostener la vida. Fomentar una cultura tributaria
sélida es esencial para una mayor justicia fiscal y equidad social. En
este sentido, la investigacion tiene como objetivo promover la
conciencia sobre la importancia que la conformidad tributaria tiene

para el deber civico y el progreso general de la sociedad.
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2.7.

Importancia

La importancia que existe entre la evasion de impuestos y la cultura
tributaria es que permite conocer como el nivel de cultura tributaria
de los comerciantes influye en el incumplimiento de sus obligaciones
fiscales. El estudio aportara informacion relevante para comprender
las causas de la evasion de impuestos y servira como base para que
las autoridades promuevan acciones de orientaciéon y educacion
tributaria. Asimismo, contribuira a fortalecer la formalizacion
comercial y mejorar la recaudacion, beneficiando el desarrollo

econoémico.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion busca comprender y analizar la relacion
entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en el mercado
bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa durante el afio 2025. El
estudio se centra en conocer como las actitudes, conocimientos y
percepciones de los contribuyentes influyen en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias.

Si bien el estudio no busca generalizar los resultados a otras
regiones del pais, si busca ofrecer una mirada reflexiva y
contextualizada sobre los factores que inciden en la evasion de
impuestos y sobre la necesidad de fortalecer la cultura tributaria
como base del desarrollo econémico y social de los comerciantes del

mercado bellavista de la ciudad de Pucallpa.

Limitaciones
Una de las limitaciones mas frecuentes al momento de aplicar el
cuestionario fue la poca colaboracién y falta de tiempo en algunos
comerciantes.
Otras de las limitaciones presentadas en la presente investigacion

fue aprender el manejo del programa estadistico SPSS para el
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procesamiento de datos de las cuales ayudara a obtener los
resultados finales.

Si bien se aplico un cuestionario validado con escala de Likert, existe
la posibilidad de que las respuestas se vean afectadas por el sesgo
de deseabilidad social. En otras palabras, algunos participantes
podrian haber contestado buscando proyectar una imagen positiva
de si mismos, mas que reflejar de manera completamente fiel sus

comportamientos o experiencias reales.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al revisar las fuentes fisicas y virtuales se ha podido ubicar
trabajos que guardan relacion indirecta con cada una de las

variables, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Romero (2023) En su investigacion plantea como objetivo
determinar los factores que contribuyen a la evasion fiscal de los
comerciantes informales en la ciudad de La Paz. La investigacion
adopto un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y un
disefio no experimental. La muestra que se estudié fue de 80
comerciantes informales y el instrumento que se utilizé fue la
encuesta. Se concluyé que las razones que dan origen al
comercio informal en Bolivia y, especificamente, en la ciudad de
La Paz, incluyen la pobreza, el desempleo, la competencia y la
carencia de una cultura tributaria, segun los resultados de una
encuesta realizada. La informalidad continua expandiéndose de
manera descontrolada; este sector estda compuesto por una
fuerza laboral que muestra una notable iniciativa para sobrevivir
econdmicamente. Sin embargo, lamentablemente, estos
trabajadores no contribuyen a la administracion tributaria, lo que
los convierte en evasores fiscales y genera un considerable

perjuicio economico al Estado.

Bloom & Villalba (2024) El objetivo de su investigacion fue
analizar las causas y consecuencias de la evasion tributaria a
través de una revision sistematica de la literatura académica. El
tipo de estudio fue descriptivo y comparativo con un enfoque
mixto. Se concluyd que la conducta de evasion tributaria ha sido
objeto de numerosos estudios que han identificado una compleja

combinacion de factores sociales, econémicos vy juridicos como
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los principales impulsores de este fendmeno. Desde el punto de
vista social, la falta de una cultura de cumplimiento y una
percepcion negativa hacia la administracion fiscal influyeron en

la decision de evadir impuestos.

Garcia (2024) En su investigacion concluyé que la digitalizaciéon
de la economia ha generado tanto beneficios como
inconvenientes en el ambito fiscal. Han aumentado las
herramientas técnicas disponibles para facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias y la formalizacién de las
transacciones cotidianas de los contribuyentes. Sin embargo, los
cambios en los modelos de negocio y en las lineas de produccién
de las empresas han atenuado los efectos positivos, ya que
presentan nuevos desafios para el sistema tributario. Para
enfrentar estos retos, es fundamental supervisar de cerca el

avance de los Pilares | y Il en su implementacion en Argentina.

Vasquez (2023) En su investigacion plantea como objetivo
identificar la relevancia de la cultura tributaria en el canton Duran,
evaluar el nivel de conocimiento tributario y establecer si los
contribuyentes reciben la informacién y orientacién adecuadas
sobre temas fiscales. Para la recopilacién de datos, se realizo
una encuesta a 150 contribuyentes. Se determiné que el uso de
encuestas permitié conocer el nivel de cultura tributaria de los
ciudadanos en Duran, revelando similitudes en las actitudes de
los contribuyentes y evidenciando un bajo nivel de cultura
tributaria. Los resultados indicaron que muchos contribuyentes
se sienten inseguros respecto al funcionamiento de los
impuestos, las cantidades a pagar y las deducciones aplicables
segun su régimen tributario. Debido a esta falta de informacion,
una gran parte de los contribuyentes recurre a los servicios de un
contador, ya que no reciben una cantidad suficiente de

informacion del SRI.
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Chamorro (2022) El objetivo de su estudio es determinar el grado
de conocimiento que tiene el sector educativo del Norte del Valle
del Cauca, sobre la cultura tributaria y contributiva, entendida
esta como una herramienta de la politica fiscal que contribuye a
la politica de bienestar social. La presente investigacion es de
disefio experimental — transversal, de tipo descriptivo, con un
enfoque cualitativo y cuantitativo. Se tom6é como muestra total, 2
instituciones de educacion superior, 19 instituciones de
educacion basica media y 5 Secretarias de Educacion y se aplicé
la modalidad de encuestas. Se concluy6 que la cultura tributaria
y contributiva es la que les permite a los contribuyentes del pais,
conocer sus derechos y deberes dentro de la sociedad, para dar
cabal cumplimiento a sus obligaciones fiscales, por tal motivo, la
presente investigacion se caracterizd en conocer el grado de
conocimiento del sector educativo en los municipios de
Ansermanuevo, el Dovio, Roldanillo, la Unién y Toro, frente al

tema de la cultura tributaria y contributiva.

Nacionales

Bellido, et al. (2024) Plantean determinar la conexion entre la
evasion fiscal y la recaudacion tributaria entre los comerciantes
de textiles en una galeria comercial de Gamarra durante el afo
2023. La investigacion se llevo a cabo utilizando un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo basico. Con
una muestra de estudio de 278 comerciantes textiles y el
instrumento que se utilizé fue la encuesta. Se concluyé una
notable inclinacién hacia el cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales entre los comerciantes textiles de una galeria
comercial en Gamarra, 2023. Esta conclusion se fundamenta en
el hecho de que el 71.59% de los encuestados se mostraron de
acuerdo con la presentacion de sus declaraciones tributarias.
Estos resultados reflejan una actitud favorable de los

contribuyentes hacia sus deberes fiscales, lo que conlleva a un
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incremento en la recaudacion tributaria y al fortalecimiento de la

cultura tributaria.

Cusma & Zulueta (2024) El objetivo de su estudio fue determinar
la conexion entre la cultura tributaria y la evasidon del impuesto
general a las ventas entre los comerciantes del mercado
mayorista de Chota en el afio 2024. La metodologia utilizada es
de enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un nivel descriptivo-
correlacional y un disefio no experimental. La muestra estuvo
constituida por 50 comerciantes del mercado mayorista de Chota,
y el instrumento que se utilizo fue la encuesta. Concluyeron que
existe una relacién significativa y positiva entre la conciencia
tributaria y la evasion del IGV entre los comerciantes del mercado
mayorista de Chota. La correlacion de Spearman se situa en
0.846, con un valor p de 0.000, lo que sugiere que, a medida que
aumenta la conciencia tributaria, también se incrementa la
atencion para evitar la evasion, con un nivel de confianza del
95%.

Pefa (2023) En su investigacion plantea como objetivo
determinar la conexion entre la cultura tributaria y la evasion
fiscal de los comerciantes en el mercado del centro poblado
Andrés Araujo Moran, ubicado en la ciudad de Tumbes, es el
objetivo de esta investigacion. Se trata de un estudio descriptivo
y correlacional con un disefio no experimental. La muestra
incluyé a 25 comerciantes, y se utilizé una encuesta como
instrumento de recoleccion de datos. Los resultados indican que
los comerciantes de este mercado poseen conocimientos sobre
las obligaciones fiscales y la manera en que el estado utiliza
estos ingresos para alcanzar sus metas nacionales. No obstante,
aun existen numerosos comerciantes que no cumplen con el
pago de sus impuestos. Esto se atribuye a la falta de

comunicacion por parte de la administraciéon tributaria, que no
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proporciona capacitaciones o charlas sobre temas fiscales de
manera clara y accesible, lo que podria ayudar a mitigar la
informalidad. Por lo tanto, se puede afirmar que hay una
correlacion positiva, aunque muy baja, entre la educacion
tributaria y la evasion de impuestos entre los comerciantes, con

un coeficiente de Rho de Spearman de +0.074.

Chamorro & Cornejo (2024) Plantean como objetivo determinar
cémo se relacionan la cultura tributaria y la evasion fiscal entre
los comerciantes del Mercado Productores de Santa Anita, en el
afno 2023. Se utilizara un diseio no experimental de tipo
correlacional. Para la investigacion se establecido la muestra
probabilistica incluida por 291 comerciantes y el instrumento que
se utilizd fue la encuesta. Los resultados de esta investigacion
revelaron que la cultura tributaria si se relaciona de manera
significativa con la evasion de impuestos. Esto debido a una
fuerte relacion positiva existe entre las variables, la cual equivale
a 0.818 con una significancia bilateral de 0.000, validando la
hipotesis alterna. Con relacion a estos datos, se enfatiza que es
importante brindar informacion suficiente y apropiada a los
ciudadanos para aumentar su comprension de las disposiciones
legales, el cumplimiento del pago de los tributos y otras
implicaciones fiscales. Este enfoque educativo fortaleceria la
integridad del sistema tributario y promoveria la equidad en la

contribucion fiscal de todos los contribuyentes.

Huifocana (2025) El objetivo de este estudio es determinar como
se relaciona la cultura tributaria y la evasion de impuestos entre
los comerciantes del Centro Comercial Qori Wasi, Puno 2024. En
este estudio, se llevo a cabo una investigacion de tipo descriptivo,
con un enfoque cuantitativo y un diseno no experimental. La
muestra estuvo compuesta por 110 comerciantes que operan en

el Centro Comercial Qori Wasi en la ciudad de Puno. Para
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recoger datos, se utilizé un cuestionario como instrumento. Los
resultados obtenidos revelan que hay una relacion directa y
significativa entre la cultura tributaria y la evasion fiscal entre los
comerciantes de dicho centro comercial en Puno en el afio 2024.
El coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.568,
acompanado de un valor p de 0.000, lo que demuestra una
relacion positiva y estadisticamente relevante. Este resultado
sugiere que, a medida que la cultura tributaria se fortalece, la
evasion de impuestos tiende a disminuir, corroborando la
hipétesis de que una mayor conciencia sobre las normativas

fiscales favorece el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Locales o regionales

Asenjo (2024) El proposito de esta investigacion fue analizar
como la cultura tributaria incide en la recaudacion de tributos de
las Mypes en el distrito de Calleria durante el afio 2022. El tipo
de investigacion fue basica, de un nivel correlacional y de disefio
no experimental. La investigacion tomo como muestra
representativa a 97 Mypes del distrito de Calleria para analizar la
relacion entre cultura tributaria y recaudacion de tributos, y el
instrumento que se utilizo fue el cuestionario. La investigacion
determiné que un bajo nivel de educacion civico — tributario
repercute en el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias de las Mypes en Calleria durante el afio 2022. De
acuerdo con los resultados del instrumento aplicado, el 91.8% de
los encuestados manifestd estar totalmente con esta afirmacion,

mientras que solo el 2.1% expreso una opinién contraria.

Soto & Alva (2021) El propédsito de esta investigacion fue
determinar la relacién entre la cultura tributaria y la obligacion de
pago de impuestos en las pequefas y medianas empresas del
sector comercio en el distrito de Calleria, durante el afio 2020. El

estudio tuvo un enfoque basico, con un disefio no experimental,
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y utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario. Los resultados evidenciaron que la percepcion de
la cultura tributaria guarda una relacion significativa con la
emision de comprobantes de pago a los usuarios en dichas
empresas. En este sentido, el 68,30% de los encuestados
considero que existe una alta relacion entre ambas variables,
mientras que un 2.90% manifestd que dicha relacion es

inexistente.

Soria & Reyes (2021) Segun Soria y Reyes el objetivo de esta
investigacion es identificar como la cultura tributaria incide en la
recaudacion de impuestos de las micro y pequefias empresas
dedicadas a la comercializacion de madera en el distrito de
Calleria durante el afio 2021. Se tratdé de un estudio de tipo
aplicativo, con un nivel correlacional y disefio experimental. La
poblacion estd conformada por 51 microempresas del rubro
maderero, que representaron el total de unidades de analisis,
utilizando como instrumento recoleccion de datos con un
cuestionario. Los hallazgos evidenciaron que la cultura tributaria
ejerce una influencia significativa en la recaudacion de tributos
de estas Mypes, siendo que un bajo nivel de cultura tributaria se
asocia directamente con menores niveles de recaudacion.
Asimismo, se concluyd que lo propietarios carecen de la
conciencia y formacion necesarias para fomentar y difundir una
cultura tributaria sélida, por lo que es probable que el cambio en
esta situacion se produzca recién con la aparicion de nuevas

generaciones de empresarios.

Del Aguila & Rios (2022) El propésito de su investigacion fue
analizar la conexién entre la cultura tributaria y la formalizacion
tributaria de los comerciantes del mercado minorista en la ciudad
de Pucallpa durante el afo 2022. Este estudio es de tipo

aplicado, con un enfoque no experimental y un disefio
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3.2.
3.21.

correlacional. La muestra seleccionada representd el 10% del
total, equivalente a 100 comerciantes del mercado minorista de
Pucallpa, utilizando un cuestionario como herramienta de
recoleccion de datos. Los hallazgos de la investigacion indicaron
que la cultura tributaria tiene un impacto significativo en la
formalizacion de los comerciantes en dicho mercado,
evidenciado por un coeficiente rho de 0.823, lo que refleja una
correlacion positiva alta, y un valor de significancia (bilateral) de

0.000, que es inferior a 0.05.

Torres & Pizango (2022) Plantean como objetivo de la
investigacion determinar la conexion entre la cultura tributaria y
la recaudacion de impuestos en los comerciantes del mercado
mayorista del distrito de Calleria durante el ano 2022. Este
estudio se clasifica como investigacion aplicada, con un enfoque
no experimental y un disefio correlacional. Se seleccionaron 50
comerciantes del mencionado mercado a través de un muestreo
no probabilistico basado en el criterio personal del investigador,
utilizando un cuestionario como instrumento de recoleccién de
datos. Los hallazgos indicaron que, conforme al objetivo general,
se estableci6 una relaciéon entre la cultura tributaria y la
recaudacion impositiva en los comerciantes del mercado
mayorista de Calleria en 2022. Se observo un coeficiente Rho =
0.832, lo que indica una fuerte correlacion positiva, junto con un

valor p (bilateral) de 0.000, que es menor que 0.05.

Bases Teéricas

Variable 1: Cultura Tributaria

Definicién:

La cultura tributaria se refiere a las creencias, actitudes y
conductas. que influyen en los contribuyentes para cumplir con
sus obligaciones fiscales. (Cerrado & Villegas, 2023). Ademas, la

cultura tributaria es un sistema que exige a los contribuyentes
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una responsabilidad en la observancia de las regulaciones
vigentes. Surge de la educacion, los valores y el compromiso
efectivo con el pago de impuestos. Hay un vinculo directo y
sistematico con los deberes tributarios de los contribuyentes.
hacia las instituciones responsables de la recaudacion de
impuestos. El abono de tributos se constituye como uno de los
elementos fundamentales a través del cual el Estado financia sus

actividades para mitigar el gasto publico. (Loor & Pincay, 2023).

Teorias relacionadas a la cultura tributaria

Se subraya, desde la teoria de la atribucion y la perspectiva, que
es necesario examinar el comportamiento de los contribuyentes
desde un enfoque positivo. Parwati et al. (2021) proponen que es
fundamental entender como las personas asignan significados a
sus responsabilidades y acciones tributarias con el fin de
optimizar la ejecucidon de sus obligaciones fiscales. Esta vision
enfatiza que una percepcion positiva y una adecuada asignacion
de los impuestos pueden aumentar el nivel de cumplimiento
tributario.

Teoria de las decisiones, propuesta por Gutiérrez (2007) explica:
La teoria mencionada sugiere que muchas personas eligen
seqguir la imitacion o se dejan influenciar por lo que otros dicen,
asi como por lo que oyen y observan de amigos, familiares o
vecinos, sin tener una conviccidén personal. Por esta razon, es
fundamental que el Estado desempefie un papel activo en
informar, educar y supervisar el sistema tributario. No obstante,
la Administracion Tributaria debe operar con transparencia y
destinar los ingresos recaudados a obras y/o servicios publicos.
Esto es crucial para asegurar que la mayoria de las personas

puedan cumplir con sus obligaciones fiscales o no hacerlo.
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Dimensiones.

Conciencia Tributaria: Se entiende por conciencia tributaria al
cumplimiento voluntario de las responsabilidades fiscales, en vez
de estar motivado por el empleo de estrategias que buscan
incrementar la recaudacion a través del temor o la presion. Una
cultura tributaria promueve el cumplimiento deliberado de las
leyes y regulaciones fiscales por parte de los contribuyentes sin
que la administracion fiscal tenga que aplicar medidas coactivas.
Por lo tanto, el objetivo de fomentar una cultura tributaria es que
los ciudadanos de Peru asuman la obligacién de aportar al
Estado a través del pago de impuestos. Esto se hace para
garantizar que los servicios publicos se presten de forma eficaz
y, por lo tanto, alcanzar el bienestar comun. Lamentablemente,
en Peru los niveles de conciencia tributaria son bajos debido a la
desconfianza que el gobierno genera a causa de la corrupcion y

el mal uso de los recursos publicos (Armas y Colmenares, 2010).

Difusién Tributaria: Segun el autor Condorchua en el afio 2022
indica que debe considerarse como un proceso de divulgacién en
el ambito tributario aquel que tiene la finalidad de informar o
persuadir sobre el adecuado y Cumplimiento puntual de las
obligaciones tributarias, empleando los recursos que la
administracién tenga disponibles. El propdsito principal de esta
difusion es hacer que los contribuyentes recuerden sus
obligaciones, con el propdsito de disminuir la brecha en su
cumplimiento y al mismo tiempo fomentar la adopcién de nuevos
productos o servicios ofrecidos por SUNAT, buscando asi
mejorar las relaciones con los administrados y optimizar la

percepcion del entorno fiscal.

Educacion Tributaria: Es un proceso educativo orientado a

hacer que los ciudadanos sean conscientes e informados acerca
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3.2.2.

de la importancia de cumplir con sus responsabilidades fiscales.
Esta formacion incluye desde el entendimiento fundamental
acerca de qué son los impuestos y su proposito, hasta la
comprension de los procedimientos y responsabilidades legales
vinculadas al pago de tributos. El objetivo es instruir a las
personas en relacion con sus derechos y deberes fiscales,
fomentando de este modo una actitud responsable e informada

hacia el sistema impositivo. (Euroinnova, s.f.)

Variable 2: Evasiéon de impuestos

Definicion:

Se define como una accién u omision consciente y planificada
que tiene el propdsito de evitar o disminuir de forma sistematica,
para beneficio propio o ajeno, la realizacién de las obligaciones
tributarias. Esto implica realizar acciones que contravengan las
leyes vigentes.

Teorias relacionadas a la Evasion de impuestos

La hipdtesis planteada por los autores cuestiona la suposicion
neoclasica de que los agentes econdmicos actuan de manera
completamente racional, enfocandose en un cambio en cémo las
personas reaccionan ante pérdidas y ganancias, ya que
generalmente no se sienten motivadas por las ganancias. Esto
evidencia las limitaciones de la teoria de la utilidad esperada
como criterio fundamental y propone un modelo alternativo
conocido como Teoria Prospectiva. Este modelo reconoce dos
etapas durante el proceso de toma de decisiones: primero el
encuadre (framing), que consiste en que el individuo organiza la
informacion y define el problema; y segundo es la fase de
evaluacioén para tomar la decision. Pocos estudios han utilizado
esta teoria, se utiliza para explicar los motivos por los cuales los
contribuyentes pagan impuestos, aunque algunas
investigaciones sugieren que lo contribuyentes podrian aplicar

una transformacion no lineal en la percepcion de la probabilidad
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de ser inspeccionados para justificar la disuasion de la evasion,
estas ideas no has sido formalmente desarrolladas. (Gonzales,
2017)

Dimensiones.

Elusién tributaria: La conducta mediante la cual un
contribuyente utiliza diversas técnicas o métodos para evitar que
se produzca el hecho que la normativa establece como base para
la obligacién tributaria. Se considera que una operacion o
conjunto de operaciones es elusiva o abusiva cuando implica la
relacion de actos o negocios juridicos artificiales, sin una razon
econdmica o comercial real, con el objetivo de obtener un
beneficio fiscal, sin importar la intencion subjetiva que pueda
existir. Este concepto incluye igualmente la simulacién, el fraude

tributario y el abuso de derecho. (Sagbini, 2024)

Incumplimiento tributario: El incumplimiento de tributos abarca
aquellas acciones, intencionadas o no, que llevan a la reduccion
0 supresion inapropiada de los deberes fiscales. Estas acciones,
de diversa indole, se ven influenciadas por multiples factores.
Entre ellos estan una economia informal muy extendida y
establecida, una legislacion insuficiente, una gran carga
tributaria, problemas financieros de los contribuyentes y la
indiferencia o tolerancia social frente al incumplimiento, la
desconfianza hacia los gobiernos y la falta de legitimidad de
estos, asi como un conocimiento escaso o nulo de las
responsabilidades legales (baja cultura tributaria), entre otros.
(Pecho et al., 2012)

Sanciones tributarias: Es la repercusion juridica derivada de no
cumplir con las obligaciones fiscales. Se trata del castigo que se
aplica a los individuos por infringir las normativas tributarias. En

lo referente a las infracciones en materia fiscal, el Cddigo
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3.3.

Tributario especifica las sanciones correspondientes. Por su
parte los delitos tributarios, pueden acarrear privativas de la
libertad, y tienen sus sanciones especificadas en la Ley Penal
Tributaria (SUNAT, 2023).

Marco conceptual

* Obligaciones tributarias

Los contribuyentes tienen la responsabilidad legal de abonar los
impuestos determinados por el Estado, segun lo estipulan las
normativas fiscales. Este compromiso abarca la presentacion de
declaraciones y el pago puntual y correcto de los tributos,
asegurando asi la financiacion de bienes y servicios publicos y

fomentando el desarrollo colectivo. (Facturama, 2024)

* Impuesto

Un impuesto es un tributo que los individuos y las compainiias
deben aportar al Estado sin recibir nada de manera directa a
cambio. En otras palabras, aunque no recibes un producto o
servicio en particular a cambio de tu pago, si colaboras con el
funcionamiento del pais entero. A pesar de que no veas un
beneficio inmediato, los impuestos permiten financiar servicios
como la educacidon publica, la policia, las pensiones o los
hospitales. Por esta razéon, se las tiene como uno de los
instrumentos mas relevantes del Estado para estructurar la vida
en sociedad. (Roldan, 2016)

* Carga tributaria

El término carga tributaria se refiere a la relacion entre el total de
impuestos que un individuo o entidad esta obligado a abonar al
Estado y sus ingresos netos. Es una medida matematica que
ayuda a determinar cuanto peso representa los impuestos sobre

las ganancias de los contribuyentes. (Westreicher, 2020)
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* Contribuyentes

Es una persona fisica o juridica que estad obligada a pagar
impuestos al gobierno segun las leyes fiscales del pais en el que
resida o realice actividades econdmicas. El concepto de
contribuyente se fundamente en la idea de que todas las
entidades y personas que producen ingresos, tienen bienes o
ejecutan operaciones financieras, estan obligadas a participar en
la financiacion de los servicios publicos e infraestructura
ofrecidos por el Estado. (Llonch, 2023)

* Provecho tributario

Se refiere a cualquier modificacion o alteracion que se haga para
cambiar los efectos fiscales que normalmente ocurririan. Esto
incluye lograr que el impuesto sea menor, se elimine, se
posponga, aumentar saldos a favor o pérdidas fiscales, o poder
acceder a beneficios y exenciones tributarias que de una u otra

forma no corresponderian. (Becerra, 2019)

* Delito tributario

Son actos ilicitos que se desarrollan en diversas modalidades,
que perjudican gravemente al sistema tributario nacional con la
finalidad de evadir impuestos y causar enriquecimiento ilicito.
(Torres, 2018)

* Bienestar colectivo

Segun Rodriguez el bienestar colectivo alude a la nocién de que
los individuos no viven de forma aislada, sino que forman parte
de una sociedad donde la interaccion y la convivencia son
esenciales, incluso entre individuos con puntos de vista
diferentes. (Rodriguez, 2023)
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4.2,

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El enfoque de este estudio es cuantitativo. EI método es
apropiado para calcular la magnitud de la correlacién entre la
evasion de impuestos y la cultura tributaria en Pucallpa, 2025.
Para obtener resultados significativos, los datos recolectados se

someteran a métodos de analisis cuantitativo.

Tipo.

La investigacion se considera basica porque su proposito
fundamental es el de crear conocimiento tedrico acerca de la
conexién entre la evasion fiscal y la cultura tributaria, que son los
temas en estudio. Al utilizarlo, uno puede obtener informacién
acerca de la conducta de las variables en estudio y luego
proporcionar recomendaciones o0 sugerencias que las

autoridades deben considerar en funcion de los hallazgos.

Nivel.

El nivel de investigacion es relacional porque tiene como objetivo
determinar la relacion que existe entre las dos variables: la
cultura tributaria y la evasidén de impuestos. La investigacion no
tiene como objetivo definir un vinculo de causa y efecto directo,
sino mas bien identificar y evaluar la magnitud de la relacién entre

estas variables.

Disefo de Investigacion

El enfoque de investigacion no es de tipo experimental, o que
significa que las variables estudiadas no seran manipuladas. En
su lugar, se examinaran las variables tal como aparecen en la
realidad. Por otro lado, la investigacion se llevara a cabo

utilizando un disefio transversal, lo que implica que la obtencion
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43.
4.3.1.

4.3.2.

44,

de datos se efectuara en una sola ocasion. Esta metodologia
facilita obtener una vision de la situacion actual en la ciudad de

Pucallpa.

Hipoétesis general y especificas.

Hipoétesis general

La cultura tributaria tiene relacion significativa con la evasion de
impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria —
Pucallpa, 2025.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

Existe relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de
impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria —
Pucallpa, 2025.

H.E.2:

Existe relacion entre la difusion tributaria y la evasién de
impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria —
Pucallpa, 2025

H.E.3:

Existe relacion entre la educacion tributaria y la evasion de
impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria —
Pucallpa, 2025

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Cultura Tributaria

Dimensiones:
v" Conciencia Tributaria
v' Difusion Tributaria

v" Educacion Tributaria
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Variable 2:

Evasion de impuestos

Dimensiones:
v’ Elusioén tributaria
v Incumplimiento tributario

v" Sanciones tributarias
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\?:f‘ (I)':EDSE :A\F{IE(;_OYS VARIABLE
ESTADISTICA
- Voluntad
L de contribuir
D.1: _ConC|_enC|a - Conocimiento 1,2,3
tributaria de las
obligaciones Baja (9 - 21)
tributarias Nunca (1)
Casi nunca (2) Media (22 — 34) Ordinal
Cultura tributaria D.2: Difusic - Informacion A veces (3)
.T}ibult:r?éon \lgerbal 4,56 Casi siempre (4) Alta (35 — 45)
- Programas Siempre (5)
D.3: Educacion | - Orientacion
Tributaria - Charlas 7,8,9
informativas
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ESCALA DE

NIVELY

TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE
VALORES RANGOS ESTADISTICA
] - - Evitar  pagar
D.1: Elusion impuesto 10, 11,12
tributaria Omitir el pago
de impuesto
Nunca (1) Baja (9 — 21)
Casi nunca (2)
Evasion de - Pago de A veces (3) Media (22 — 34)
impuestos ] e impuestos i Ordinal
D.2: Incumplimiento | Erigion de 13,14, 15 Cassi'esrfg?g?g)(“) Alta (35 — 45)
tributario comprobantes de
pago
D.3: Sanciones - Multas
Tributarias - Cierre de 16, 17, 18

establecimiento
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4.6.

4.7.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

El grupo de estudio esta conformado por 80 comerciantes del
mercado Bellavista, en el distrito de Calleria — Pucallpa. Estos
participantes brindaran datos relevantes acerca de la cultura

tributaria y las practicas de evasion de impuestos.

Muestra.

La poblacion objeto de este proyecto de tesis estuvo integrada por
49 vendedores del mercado Bellavista, ubicado en el distrito de
Calleria, Pucallpa. Se les realizara una encuesta mediante un
cuestionario. En esta investigacion se empleé un muestreo
probabilistico, con un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 9%. Esto dio la oportunidad de explorar la conexion entre

las variables.

Muestreo.

El muestreo se llevé a cabo mediante un método de aleatorizacion
simple, dado que la eleccién de los participantes se realizé de
manera completamente aleatoria, sin ninguna preferencia y

siguiendo un proceso al azar.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

En este estudio, se utilizé la metodologia de encuesta dirigida a los
comerciantes del mercado Bellavista, ubicado en el distrito de
Calleria., Pucallpa.

Instrumento.

En este estudio se empled una encuesta, que comprendio
preguntas en base a obtener informacion, por lo tanto, en nuestro

instrumento se aplicd un cuestionario.
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4.38.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Se llevd a cabo mediante una serie de técnicas de ambito
estadistico que nos permitié evaluar la relacion existente entre la
cultura tributaria y la evasion de impuestos en el mercado Bellavista,

en el distrito de Calleria — Pucallpa

Para recopilar los datos, se utilizd el analisis descriptivo para la
recoleccion de datos, los resultados se presentaron en tablas y
figuras estadisticas para su adecuada interpretacion en base a los
resultados obtenidos. Se realizdé un estudio en el cual se llevo a
cabo la prueba de hipédtesis, en la cual se utilizé el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, que facilitd medir el grado de

correlacion entre las dos variables.

En este estudio se utilizé el programa SPSS para la organizacién
de los datos y calculos de los resultados. Este proceso también
permitié la generacion de las figuras y graficos pertinentes. Tras
concluir el procesamiento de los datos, se procedi6 a la fase de
analisis, donde se interpreto el coeficiente de correlacién y se

desarrollaron las recomendaciones correspondientes.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados

Se presenta los resultados estadisticos descriptivos de las variables

en tablas y figuras con su respectivo analisis e interpretacion.

Variable 1: Cultura Tributaria

Tabla 1
Frecuencia de la Cultura Tributaria

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Bajo 1 2,0 2,0 2,0
. Medio 32 65,3 65,3 67,3
Valido
Alto 16 32,7 32,7 100,0
Total 49 100,0 100,0
Figura 1

Porcentaje de la Cultura Tributaria

Porcentaje

Medio Alto

Variable 1: Cultura Tributaria
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Dimensiones

Tabla 2

Frecuencia de la Conciencia tributaria

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Bajo 4 8,2 8,2 8,2
. Medio 24 49,0 49,0 571
Valido
Alto 21 42,9 42,9 100,0
Total 49 100,0 100,0
Figura 2

Porcentaje de la Conciencia tributaria

Porcentaje

Bajo edio Alto

D1 Conciencia Tributaria

Tabla 3
Frecuencia de la difusion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

valido acumulado

Bajo 16 32,7 32,7 32,7

Valid Medio 29 59,2 59,2 91,8

alido
Alto 4 8,2 8,2 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Figura 3

Porcentaje de la difusion tributaria

Porcentaje

Eajo Medio Alto
D2 Difusién Tributaria
Tabla 4
Frecuencia de la educacion tributaria
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 2 4.1 41 41
. Medio 20 40,8 40,8 449
Valido
Alto 27 55,1 55,1 100,0
Total 49 100,0 100,0
Figura 4

Porcentaje de la educacion tributaria

Porcentaje

Medio

Bajo

Alto

D3 Educacion Tributaria
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Variable 2: Evasion de impuestos

Tabla 5

Frecuencia de la evasion de impuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 5 10,2 10,2 10,2
. Medio 30 61,2 61,2 71,4
Valido
Alto 14 28,6 28,6 100,0
Total 49 100,0 100,0
Figura 5

Porcentaje de la evasion de impuestos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Variable 2: Evasion de impuestos

Dimensiones
Tabla 6

Frecuencia de la elusion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 8 16,3 16,3 16,3
. Medio 27 55,1 55,1 71,4
Valido
Alto 14 28,6 28,6 100,0
Total 49 100,0 100,0
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Figura 6

Porcentaje de la elusion tributaria

Porcentaje

Bajo Medio Alto

D1 Elusion tributaria

Tabla 7
Frecuencia del incumplimiento tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 11 22,4 22,4 22,4
Valido Medio 11 22,4 22,4 449
Alto 27 55,1 551 100,0
Total 49 100,0 100,0
Figura 7

Porcentaje del incumplimiento tributario

Porcentaje

Bajo Medio Alto

D2 Incumplimiente tributario
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Tabla 8

Frecuencia de las sanciones tributarias

P j P i
Frecuencia Porcentaje orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 16 32,7 32,7 32,7
Valido Medio 23 46,9 46,9 79,6
Alto 10 20,4 20,4 100,0
Total 49 100,0 100,0
Figura 8

Porcentaje de las sanciones tributarias

50 ¢

a0

@

W

=

c

S

<
o

Medio Alto

D3 Sanciones Tributarias
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5.2.

Interpretacion de resultados

En la tabla1 y figura1 se muestran los resultados de la cultura tributaria
en los comerciantes, donde se ubica mayoritariamente en un nivel
medio (65,3%), lo que evidencia que poseen un conocimiento y actitud
moderada respecto a sus obligaciones fiscales, aunque aun no
plenamente consolidada, asimismo, un 32,7% presenta un nivel alto,
reflejando asi que una parte importante tiene una comprension mas
completa y disposicién favorable hacia el cumplimiento tributario,
mientras que solo un 2% se encuentra en un nivel bajo, estos datos
indican que la cultura tributaria es aceptable, pero requiere
fortalecimiento continuo, especialmente en aquellos comerciantes que
aun presentan vacios informativos o escasa sensibilizaciéon frente a la

importancia de la responsabilidad fiscal.

En la tabla2 y figura2 se evidencia los resultados de la conciencia
tributaria, donde presenta niveles predominantemente medios (49%) y
altos (42,9%), lo que indica que gran parte de los comerciantes
reconoce la importancia de contribuir y posee cierto conocimiento sobre
sus obligaciones tributarias, sin embargo, el nivel medio mayoritario
refleja que este reconocimiento aun no es completamente sélido, pues
existen limitaciones en la voluntad de contribuir y en la comprension
plena de la normativa tributaria, solo un 8,2% presenta un nivel bajo,
evidenciando que la falta de conciencia es minoritaria, pero aun
requiere atencion, por ello, la conciencia tributaria es aceptable, aunque
debe reforzarse para promover un cumplimiento mas responsable y

voluntario.

En la tabla3 y figura3 se evidencia los resultados de difusion tributaria,
donde muestra un predominio del nivel medio (59,2%) y un porcentaje
considerable en nivel bajo (32,7%), mientras que solo un 8,2% alcanza
un nivel alto, lo cual evidencia que la informacion tributaria no llega de

manera suficiente ni adecuada a los comerciantes, esto refleja que los
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canales de informacién verbal, programas y campanas tributarias son
limitados o poco efectivos en el mercado, generando vacios
informativos que dificultan el adecuado conocimiento y cumplimiento
fiscal, por ello, la difusién tributaria es deficiente y constituye uno de los

principales factores que debilitan la cultura tributaria en el sector.

En la tabla4 y figura4 se evidencia los resultados de la educacion
tributaria, donde presenta resultados favorables, con un 55,1% de
comerciantes en nivel alto y un 40,8% en un nivel medio, lo que
demuestra que la mayoria ha recibido orientacion y charlas informativas
que contribuyen a un mayor entendimiento del sistema tributario, solo
un 4,1% se ubica en el nivel bajo, por lo que la falta de educacién es
minima, estos resultados indican que las actividades formativas han
logrado impactar positivamente en los comerciantes, aunque aun es
necesario ampliar y fortalecer las capacitaciones para garantizar que
todos accedan a informacién actualizada y util para su cumplimiento

fiscal.

En la tablab y figura5 se evidencia los resultados sobre la evasion de
impuestos en los comerciantes, donde se presenta un nivel
predominantemente medio (61,2%), lo que evidencia que, si bien no
existe una evasion extrema generalizada, si se observan practicas
recurrentes que reflejan un cumplimiento tributario parcial o irregular,
asimismo, un 28,6% de los encuestados presenta niveles altos de
evasion, lo cual indica la presencia de un grupo significativo que evita
pagar impuestos o incumple con sus obligaciones fiscales de manera
mas marcada, por otro lado, solo el 10,2% se ubica en un nivel bajo,
demostrando que una minoria mantiene un comportamiento fiscal
adecuado, los resultados revelan que la evasion de impuestos
constituye una problematica relevante en el mercado, influenciada por
limitaciones en el pago oportuno de tributos, falta de emision de

comprobantes y acciones deliberadas de elusién.
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En la tabla6 y figura6 se muestra los resultados de la dimensidn elusion
tributaria, donde muestra que el 55,1% de los comerciantes se
encuentra en un nivel medio y el 28,6% en un nivel alto, lo que refleja
que gran parte de ellos desarrolla practicas orientadas a evitar o
disminuir el pago de impuestos, ya sea omitiendo el pago
correspondiente o buscando mecanismos informales que reduzcan su
carga tributaria, aunque el 16,3% presenta un nivel bajo, lo que indica
gue una proporcion menor no incurre en estas practicas, la presencia
marcada de niveles medio y alto evidencia que la elusion es una
conducta frecuente dentro del mercado, esto indica que muchos
comerciantes no cumplen plenamente con sus obligaciones tributarias,
ya sea por desconocimiento, informalidad arraigada o intencion de
reducir costos, lo cual deteriora el sistema tributario y afecta la

recaudacion estatal.

En la tabla7 y figura7 se muestra los resultados del incumplimiento
tributario, donde alcanza un nivel alto en el 55,1% de los comerciantes,
mostrando que mas de la mitad no paga sus impuestos de manera
adecuada o no emite comprobantes de pago en todas sus
transacciones, asimismo, un 22,4% se encuentra en un nivel medio, lo
que implica que aunque cumplen parcialmente, aun incurren en
practicas informales de manera ocasional, un porcentaje igual (22,4%)
presenta un nivel bajo, evidenciando que una parte minoritaria si
cumple adecuadamente con sus obligaciones, esta dimensién revela
un panorama critico en cuanto al comportamiento tributario,
destacando que la falta de emisién de comprobantes y el pago irregular
de impuestos son practicas comunes que incrementan la evasion y

debilitan la formalizacidon comercial.

En la tabla8 y figura8 se muestra los resultados sobre la dimension de
sanciones tributarias, donde presenta un predominio del nivel medio
con 46,9% de los comerciantes, lo que indica que, si bien reconocen la

existencia de multas y el posible cierre de establecimientos como
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medidas aplicadas por la administracién tributaria, su percepcion del
riesgo aun no es lo suficientemente alta como para generar un
cumplimiento pleno, asimismo, un 32,7% se ubica en el nivel bajo,
reflejando que una parte considerable de comerciantes no percibe las
sanciones como una amenaza real o considera que su aplicacion es
poco frecuente, lo cual favorece la continuidad de practicas evasivas, y
solo un 20,4% se encuentra en un nivel alto, evidenciando que una
minoria si identifica claramente las sanciones como un mecanismo que
influye significativamente en su conducta fiscal, donde evidencian que
las sanciones tributarias, aunque conocidas, no tienen un impacto
contundente en la reduccion de la evasion, debido a la percepcion

limitada de riesgo y a la baja presion fiscal efectiva dentro del mercado.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

Procesamiento de casos

Tabla 9
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 49 100,0
Casos  Excluido? 0 ,0
Total 49 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Interpretacion

El analisis estadistico se realizé con un total de 49 casos validos, lo que
representa el 100% de la muestra, esto indica que no hubo datos
perdidos ni registros excluidos durante el procesamiento, por lo que
todas las encuestas aplicadas fueron consideradas para las pruebas

inferenciales.

Confiabilidad del instrumento

Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 749 18

Interpretacion

El cuestionario utilizado en esta investigacién alcanzé un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.749 para los 18 items evaluados, segun los
criterios de fiabilidad, este valor se ubica dentro del rango aceptable
(0.70 — 0.79), lo que indica que el instrumento es consistente y
adecuado para medir la cultura tributaria y la evasién de impuestos en

los comerciantes del Mercado Bellavista del distrito de Calleria, por
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tanto, los items mantienen una coherencia interna adecuada y permiten

obtener resultados confiables en las variables estudiadas.

Prueba de normalidad
Regla
HO: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Tabla 11
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1: Cultura Tributaria ,985 49 763
D1 Conciencia Tributaria 933 49 ,008
D2 Difusién Tributaria 957 49 ,073
D3 Educacion Tributaria ,949 49 ,035
Variable 2: Evasion de impuestos ,965 49 146

Interpretacion

De acuerdo a la prueba de Shapiro-Wilk, algunas dimensiones
presentan valores de p < 0.05, por lo que se rechaza la HO y se
concluye que los datos no tienen una distribucion normal; mientras que
las variables generales muestran p > 0.05, indicando normalidad,
debido a esta combinacion, en la investigacion se aplican ambas
pruebas, la correlacion de Pearson para los datos que cumplen
normalidad y Rho de Spearman para las dimensiones que no presentan

distribucidon normal.

Prueba de hipoétesis

Hipétesis General

La cultura tributaria tiene relaciéon significativa con la evasion de
impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa,
2025
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Hipotesis estadistica
HO: No existe relacion entre cultura tributaria y evasion de impuestos

H1: Existe relacidn entre cultura tributaria y evasion de impuestos

Tabla 12

Correlacion entre la cultura tributaria y evasion de impuestos

Variable 1: V2: Evasion

Cultura de
Tributaria impuestos
|(:))orrelamon de y 528"
V1: Cultura earson
Tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 49 49
|leorrelamon de 528" 1
V2: Evasion de earson
impuestos Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_ La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision
Si P_valor es 2 0.05 se acepta la HO

Si P_valor es < 0.05 se acepta la H1

Interpretacion

De acuerdo con la tabla, el coeficiente de correlacién de Pearson es de
0,528, lo cual evidencia una relacion directa, positiva y moderada entre
la cultura tributaria y la evasion de impuestos, ademas, el nivel de
significancia obtenido es de p = 0.000 es menor a 0.05, por lo cual se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), esto
permite concluir que la cultura tributaria tiene una relacién significativa
con la evasion de impuestos en los comerciantes del mercado
Bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa, es decir, a mayor cultura
tributaria, menor es la tendencia hacia la evasion de impuestos,
indicando que el nivel de conocimiento, conciencia y cumplimiento
tributario influye directamente en el comportamiento fiscal de los

comerciantes.
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Hipotesis especifica 1:

Existe relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos
en el mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025.
Hipétesis estadistica

HO: No existe relacidn entre la conciencia tributaria y la evasion de
impuestos

H1: Existe relacién entre la conciencia tributaria y la evasion de

impuestos

Tabla 13

Correlacion entre conciencia tributaria y la evasion de impuestos

D1 V2:
Conciencia Evasion de
Tributaria impuestos

Coeficiente de

. 1,000 ,328
D1 Conciencia correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) . ,021
Rho de N 49 49
Spearman Coef|C|e.n’te de 328" 1,000
V2: Evasion de  correlacion
impuestos Sig. (bilateral) ,021 .
N 49 49

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Regla de decisiéon
Si P_valor es = 0.05 se acepta la HO

Si P_valor es < 0.05 se acepta la H1

Interpretacion

De acuerdo a la tabla, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es de 0,328, lo que refleja una relacion directa, positiva y débil entre la
conciencia tributaria y la evasion de impuestos, asimismo, el valor de
significancia de p = 0.021 menor al 0.05, lo que conlleva a rechazar la
hipotesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna (H1). Esto indica que
existe una relacidon significativa entre la conciencia tributaria y la
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evasion de impuestos en los comerciantes del mercado Bellavista, en
ese sentido, se entiende que a medida que la conciencia tributaria
mejora, la evasion de impuestos tiende a disminuir, aunque esta
relacion no es intensa, sugiere que el nivel de comprension sobre la
importancia de cumplir con las obligaciones fiscales influye de manera
relevante en su comportamiento tributario.

Hipotesis especifica 2:

Existe relacion entre la difusion tributaria y la evasidn de impuestos en
el mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025
Hipoétesis estadistica

HO: No existe relacion entre la difusién tributaria y la evasion de
impuestos

H1: Existe relacion entre la difusion tributaria y la evasion de impuestos

Tabla 12

Correlacion entre difusion tributaria y la evasion de impuestos

D2 Difusion V2: Evasion de

Tributaria impuestos
Correlacion de 1 521"
o _ . Pearson
D2 Difusién Tributaria Sig. (bilateral) 000
N 49 49
Correlacion de 521" 1
V2: Evasion de Pearson
impuestos Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decisiéon

Si P_valor es = 0.05 se acepta la HO

Si P_valor es < 0.05 se acepta la H1

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla, el coeficiente de correlacién de
Pearson es de 0,521, lo cual muestra una relacién directa, positiva y
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moderada entre la difusion tributaria y la evasidén de impuestos, y (p =
0.000) es menor al 5% (0.000 < 0.05), por lo que se rechaza la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), esto permite afirmar que
existe una relacion significativa entre las variables, es decir, una mayor
difusion de informacion tributaria, capacitacion o campafas
informativas contribuye a reducir los niveles de evasion fiscal en los
comerciantes del mercado Bellavista, donde la disponibilidad, claridad
y acceso a la informacion tributaria influyen directamente en el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Hipétesis especifica 3:

Existe relacion entre la educacion tributaria y la evasion de impuestos
en el mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025
Hipoétesis estadistica

HO: No existe relacion entre la educacion tributaria y la evasion de
impuestos

H1: Existe relaciéon entre la educacion tributaria y la evasion de

impuestos

Tabla 13

Correlacion entre la educacion tributaria y la evasion de impuestos

D3 V 2:
Educacion Evasion de
Tributaria impuestos

Coeficiente de

” 1,000 ,350
D3 Educacion  correlacion
Tributaria Sig. (bilateral) ) 014
Rho de N 49 49
S — -
pearman Coeﬂmente de 350 T 000
V2: Evasion de correlacion
impuestos Sig. (bilateral) 014
N 49 49

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Regla de decisién

Si P_valor es =2 0.05 se acepta la HO
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Si P_valor es < 0.05 se acepta la H1

Interpretacion

De acuerdo con la tabla, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es de 0,350, lo que indica una relacion directa, positiva y débil entre la
educacion tributaria y la evasion de impuestos, ademas, el nivel de
significancia (p = 0.014) es inferior al 5% (0.014 < 0.05), lo que implica
rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alterna (H1), en
consecuencia, se infiere que la educacion tributaria tiene una relacion
significativa con la evasion de impuestos en los comerciantes, esto
significa que, aunque la relacion no es muy fuerte, el acceso a
formacion, capacitacidon y programas educativos tributarios contribuye
a disminuir la evasion de impuestos, demostrando que la educacion
fiscal es un factor importante para promover el cumplimiento tributario

en la poblacién comercial.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados.

Hipdtesis general: El coeficiente de correlacion de Pearson es de
0,528 que demuestra una relacion directa, positiva y moderada
entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos (p= 0.000). Este
resultado coincide con Chamorro & Cornejo (2024), quienes
hallaron una correlacion positiva alta (0.818) indicando a que mayor
cultura tributaria, mayor sera la atencidn hacia las practicas
tributaria, incluyendo la evasion. también coincide con Cusma &
Zulueta (2024) quienes indicaron una correlacion de 0.846,
reforzando la existencia de relaciones directas y significativas. A su
vez, Huifiocana (2025) encontré una relacién moderada (0.568), lo
que confirma la consistencia del comportamiento entre las
variables. Investigaciones como Torres & Pizango (2022) y Del
Aguila & Rios (2022) también respaldan que la cultura tributaria
tiene impactos directos en fendmenos fiscales. Romero (2023)
indica que la informalidad esta vinculada a la pobreza y desempleo,
donde se deja a entrever la carencia de la cultura tributaria, la cual

coincide con nuestra investigacion.

Hipotesis especifica 1: El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0,328, lo que refleja una relacién directa, positiva
y débil entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos,
asimismo, el valor de significancia (p = 0.021) es menor al 5%
(0.021 < 0.05). Este resultado coincide con Vasquez (2023) y Soria
& Reyes (2021) que destacan que la falta de conocimiento y
conciencia tributaria genera inseguridad y menor cumplimiento de
las obligaciones tributarias, lo que se alinea a los resultados que a
menor conciencia mayor propension a la evasion. Pena (2023)
encontré una correlacion (0.328), reforzando que la conciencia

influye, pero su impacto es limitado. Asi mismo, Chamorro (2022)
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sefala que el conocimiento tributario permite cumplir obligaciones,
ya que una conciencia tributaria mas solida influira en menores

niveles de evasion.

Hipotesis especifica 2: El coeficiente de correlacion de Pearson es
de 0,521, lo cual muestra una relacion directa, positiva y moderada
entre la difusion tributaria y la evasion de impuestos, y (p = 0.000)
es menor al 5% (0.000 < 0.05). Este resultado coincide con Garcia
(2024) que indica que la digitalizacion u accesibilidad de
herramientas tributarias influyen en el complimiento. Asi mismo,
Bloom & Villalba (2024) sefialan que factores sociales y culturales
influyen en la evasion, lo que deja a entrever la importancia de la
difusion como una herramienta formativa. Bellido et al. (2024)
evidenciaron que una correcta informacion y orientacion tributaria

fortalece a mejorar el cumplimiento.

Hipotesis especifica 3: El coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0,350, lo que indica una relacion directa, positiva y
débil entre la educacion tributaria y la evasion de impuestos,
ademas, el nivel de significancia (p = 0.014) es inferior al 5% (0.014
< 0.05). Este resultado coincide con Asenjo (2024) que también
descubrié que el cumplimiento voluntario disminuye con niveles
bajos de educacion tributaria. Soto & Alva (2021) establece una
relacion entre la cultura tributaria y pago de impuestos, afirmando

que la educacion tributaria forma parte de este proceso.
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CONCLUSIONES

Primero: Se ha demostrado la existencia de una relacion significativa
entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos en el mercado
bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025, con un p = 0.000 <
5% y un r= 0.528, comprobandose una relacién positiva. Lo que
significa que cuanto mas se desarrolle la cultura tributaria, menor sera
la inclinacion a la evasion de impuestos. Se determino que el grado de
conocimiento, la conciencia y la disciplina en el cumplimiento tributario
son factores que influyen directamente en la conducta fiscal observada

en los comerciantes.

Segundo: Se ha demostrado la existencia de una relacion entre la
conciencia tributaria y la evasion de impuestos en el mercado bellavista
del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025, con un p=0.021 <5% yunr=
0,328. Comprobandose una relacidon positiva y débil. Por lo tanto, a
medida que aumenta la conciencia tributaria, la evasién tiende a
disminuir, aunque el efecto no es fuerte. Esto evidencia que la
conciencia tributaria si influye en el comportamiento de los
comerciantes, pero también deja en claro que intervienen otros
factores, como la informalidad, las experiencias precias con la
administracion tributaria o las condiciones econdémicas, que pueden

reforzar o debilitar este comportamiento.

Tercero: Se ha demostrado la existencia de una relacion entre la
difusion tributaria y la evasion de impuestos en el mercado bellavista
del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025, con un p=0.000 <5 % yunr
=0.521. Comprobandose una relacion positiva y moderada, lo que
significa que, a mayor nivel de difusion tributaria, la evasion tiende a
variar en la misma direccion, reflejando que la forma y calidad con la
que se difunde la informacion influye directamente en el

comportamiento de los comerciantes.
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Cuarto: Se ha demostrado la existencia de una relacién entre la
educacion tributaria y la evasion de impuestos en el mercado bellavista
del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025, con un p=0.014 < 5% y un r=
0.350. Comprobandose una relacidon positiva y deébil, lo que significa
que los niveles de educacion tributaria influyen en la conducta de los
comerciantes, aunque no de manera determinante. Es decir, cuando
los comerciantes cuentan con mayor educacion tributaria, tienen a

comprender mejor sus obligaciones y a reducir practicas evasivas.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a las autoridades tributarias y a la administracion
del mercado bellavista implementar programas continuos de fortalecimiento
de la cultura tributaria, enfocados especialmente en el incremento del
conocimiento, la conciencia y disciplina fiscal de los comerciantes. Para ellos,
seria pertinente desarrollar capacitaciones periddicas, campafas informativas
que facilite la comprension de las obligaciones tributarias y sus beneficios
sociales. A su vez se sugiere promover incentivos para el cumplimiento formal

y mecanismos de control mas eficientes.

Segundo: Se recomienda fortalecer la conciencia tributaria mediante charlas
claras, accesibles y adaptadas a su realidad. Ademas, seria util brindar
acompafamiento y apoyo que ayude a enfrentar otros factores que influyen
en su comportamiento, como la informalidad o las dificultades econdémicas.
Con acciones simples y cercanas se puede mejorar la confianza y motivar a
los comerciantes a cumplir con sus obligaciones, reduciendo asi la evasion de

impuestos.

Tercero: Se recomienda mejorar la forma en la que se difunde la informacion
tributaria, haciendo que sea mas clara, practica y facil de entender para los
comerciantes. Una comunicacion bien estructurada puede ayudar a que los
contribuyentes comprendan mejor sus obligaciones y tomen decisiones
adecuadas, reduciendo asi la evasion. Es importante que la informacion llegue
de manera oportuna y en formatos accesibles para que realmente influya en

su comportamiento.

Cuarto: Se recomiendo fortalecer la educacion tributaria en los comerciantes
mediante capacitaciones sencillas, practicas y adaptadas a su realidad.
Aunque su impacto es moderado, una mejor comprension de las obligaciones
tributarias puede ayudarles a tomar decisiones mas responsables y reducir
practicas evasivas. Un acompafamiento constante y materiales educativos

claros pueden hacer que este aprendizaje sea mas efectivo y accesible.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y la evasién de impuestos en el mercado bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025

Responsables: Jennifer Cindy Soriano Ruiz

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢ Qué relacion existe entre la | Determinar  qué  relacién | La cultura tributaria tiene | Cultura Tributaria Tipo de investigacion:
cultura tributaria y la evasion | existe entre la cultura | relacién significativa con la Basica

de impuestos en el mercado
bellavista del distrito de
Calleria — Pucallpa, 2025?

Problemas especificos
P.E.1 ;Cbémo la conciencia
tributaria se relaciona con la
evasion de impuestos en el
mercado bellavista del
distrito de Calleria -
Pucallpa, 20257

P.E.2 ;De qué manera la
difusién tributaria se
relaciona con la evasiéon de
impuestos en el mercado
bellavista del distrito de
Calleria — Pucallpa, 20257

P.E.3 ;/Como la educacion
tributaria se relaciona con la
evasion de impuestos en el
mercado bellavista del
distrito de Calleria -
Pucallpa, 20257

tributaria y la evasion de
impuestos en el mercado
bellavista del distrito de
Calleria — Pucallpa, 2025

Objetivos especificos:
0O.E.1 Establecer la relacion
que existe entre la conciencia
tributaria y la evasion de
impuestos en el mercado
bellavista del distrito de
Calleria — Pucallpa, 2025

0O.E.2 Determinar si la

difusién tributaria se
relaciona con la evasion de
impuestos en el mercado
bellavista del distrito de

Calleria — Pucallpa, 2025

O.E.3 Establecer como la
educacion tributaria se
relaciona con la evasion de
impuestos en el mercado
bellavista del distrito de
Calleria — Pucallpa, 2025

evasion de impuestos en el
mercado bellavista del
distrito de Calleria -
Pucallpa, 2025

Hipétesis especificas:
H.E.1 Existe relacion entre
la conciencia tributaria y la
evasion de impuestos en el
mercado bellavista del
distrito de Calleria -
Pucallpa, 2025.

H.E.2 Existe relacion entre
la difusion tributaria y la
evasion de impuestos en el
mercado bellavista del
distrito de Calleria -
Pucallpa, 2025

H.E.3 Existe relacion entre
la educacion tributaria y la
evasion de impuestos en el
mercado bellavista del
distrito de Calleria -
Pucallpa, 2025

Dimensiones:
- D.1: Conciencia
Tributaria

- D.2:
Tributaria

Difusion

- D.3.:
Tributaria

Educacion

Variable 2:
Evasion de impuestos

Dimensiones:
- D.1: Elusion tributaria

- D.2:  Incumplimiento
tributario

- D.3.:
Tributarias

Sanciones

Nivel de Investigacion:
Descriptivo-Correlacional
Disefio: No experimental -
transversal

Poblacion: 80 contribuyentes
del mercado bellavista del
distrito de Calleria, Pucallpa

Muestra: 49 contribuyentes

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos

Estadistica descriptiva
(tablas — figuras)

Estadistica Inferencial
(Pearson o Spearman segun
distribucion)
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado(a) colaborador(a):

El propdsito del cuestionario es recopilar datos sobre la cultura tributaria y la evasion de impuestos
entre los comerciantes del mercado Bellavista., en base a sus declaraciones.

Le solicitamos leer atentamente las preguntas y consignar sus respuestas de manera objetiva y
honesta, marcando con un aspa (X) en la escala presentada y ubicados en la parte derecha del
documento, de conformidad a su nivel de percepcidn.

Finalmente, queremos destacar que este documento serd anénimo y apreciamos su amable
colaboracion.

Escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
RESPUESTA
(1]
N. CONTENIDO 112130415
A CULTURA TRIBUTARIA
D.1 Conciencia Tributaria

¢ Esta usted comprometido a cumplir voluntariamente con sus
obligaciones tributarias?

¢ Tiene usted como contribuyente conocimiento sobre las obligaciones
tributarias?

¢ Cree usted que el poco conocimiento tributario ocasiona que los
ciudadanos generen deudas que no podran solventar?

D.2 Difusion Tributaria
¢ Cree usted que el programa de tributacién es buena estrategia para

4 o ., :
isminuir la evasion de impuestos?

d I d tos?

5 iLa SUNAT le brinda informacion fisica o impresa sobre el
procedimiento para realizar el pago de sus obligaciones?

6 ¢Participa usted en las capacitaciones ofrecidas por entidades
tributarias?

D.3 Educacién Tributaria

7 ¢, Considera usted que la cultura tributaria permite crear una ciudad con
responsabilidad tributaria?

8 ¢, Considera usted que las charlas informativas que se brindan ayudan a
concientizar a los ciudadanos?

9 ¢ Cree usted que es necesario que se brinde orientaciones o alcances

sobre aspectos tributarios?
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V.2 EVASION DE IMPUESTOS

D.1 Elusion tributaria

10 ¢ Cree usted que omitir el pago de impuestos perjudica la realizacién de
obras publicas?

1 ¢ Cree usted que evitar pagar tributos basandose en un vacio legal
constituye un delito?
¢ Considera usted que minimizar el pago de impuestos afecta a las

12 o -
actividades econémicas del Estado?

D.2 Incumplimiento tributario

13 ¢ Considera usted importante solicitar comprobante de pago cuando
realiza la compra de alguna mercaderia?

14 ¢ Cumple usted con declarar sus tributos dentro del cronograma de
vencimiento?

15 | ¢Declara usted la totalidad de sus ingresos?

D.3 Sanciones Tributarias

16 ¢ Considera usted que la aplicacion de multas permitira que los
comerciantes tomen conciencia de sus faltas?

17 ¢ Cumple usted con el pago oportuno de sus impuestos para evitar el
Cierre del lugar donde desempefia su labor?

18 ¢ Cree usted que el cierre del negocio es la solucién efectiva para

disminuir la evasién de los impuestos?
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

A —— UNIVERSIDAD

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Cultura tributaria y la evasion de impuestos en el mercado
bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025.

Nombre del Experto: Luis Alberto Vigo Bardales

Il. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcion: 5:?;”?;':: Preguntas
Evaluar p por corregir
cumple
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas Fo—— r——
usando un lenguaje apropiado P 9
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
3. Conveniencia Las preguntas gﬁtan adocuadas al Cumple Ninguna
tema a ser investigado
. Existe una crganizacion .
4. Organizacion légica y sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
3. Suficlencia indicadores en cantidad v calidad Cumple Ninguna
El cuestionaric es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de |Ia Cumple Ninguna
investigacicn
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
8. Coherencla _Exl_ste relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion
. . El cuestionario es Gtil y oportuno para .
10. Pertinencia la investigacion Cumple Ninguna

lll. OBSERVACIONES GENERALES
Ninguna.

LUIS ALBERTOD ‘E(IGO BARDALES
Grado acadéemico: CPC - MBA
N°. DNI: 32949499
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e UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

ol
<,
@,
STia

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Cultura tributaria y la evasion de impuestos en el mercado
bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025.

Nombre del Experto: CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ

Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcién: S et Preguntas
Evaluar ST o r corregir
cumple g
1. Claridad Las pregqntas egtan elaboradas usando Cumple Ninguna
un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en
aspectos observables Crpie Ninguna
Seng Las preguntas estan adecuadas al tema a
3. Conveniencia ser investigado Cumple Ninguna
4. Organizacion E.XI.Ste ung orggnlzacton ’ , Cumple Ninguna
logica y sintactica en el cuestionario
G El cuestionario comprende todos los .
S Sufdenon indicadores en cantidad y calidad i gt ok
. ; El cuestionario es adecuado para medir los .
SR RadTaaGad indicadores de la investigacion S i
7. Consistencia La§ .preguntas estgn ba;adas e Cumple Ninguna
tedricos del tema investigado
8. Coherencia E.x15te relacion entre las preguntas e Cumple Ninguna
indicadores
La estructura del cuestionario responde a :
SR las preguntas de la investigacion s pigona
10. Pertinencia ,EI cugstloQarlo STy oponinn, pasila Cumple Ninguna
investigacion
Ill._ OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

CARLOS MAﬁUéL GONZALEZ CHAVEZ

Grado académico: Dr. en Administracion
N°. DNI: 10588687
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AUTEHROMA DE 104

UNIVERSIDAD

¥ AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Cultura tributaria y la evasion de impuestos en el mercado
bellavista del distrito de Calleria — Pucallpa, 2025.

Nombre del Experto: José Maria Huaman Ruiz

ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para Descripcidén: Evaluacion Preguntas
Evaluar Cumple/ No or corregir
cumple P 9
1. Claridad Las preguntas estan elaboradas .
. . Cumple Ninguna
usando un lenguaje apropiado
2. Objetividad Las preguntas estan expresadas en Cumple Ninguna
aspectos observables
N Las preguntas estan adecuadas al i
J. Conveniencia tema a ser investigado Cumple Ninguna
. Existe una organizacion .
4. Organizacion | ;005 v sintactica en el cuestionario Cumple Ninguna
N El cuestionario comprende todos los .
7. Suficiencie indicadores en cantidad vy calidad Cumpile Ninguna
El cuestionaric es adecuado para
6. Intencionalidad | medir los indicadores de la Cumple Ninguna
investigacidn
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos tedricos del tema Cumple Ninguna
investigado
. Existe relacion entre las preguntas e .
8. Coherencia indicadores Cumple Ninguna
La estructura del cuestionario
9. Estructura responde a las preguntas de la Cumple Ninguna
investigacion
10. Pertinencia El cuestionario es Util y oportuno para Cumple Ninguna

la investigacion

OBSERVACIONES GENERALES

Minguna.

1A HUAMAN RUIZ

Grado acagémico: Ph. D. En Economia

DHI N™ 26603185
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Anexo 4: Base de datos

VARIABLE 2
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

._?’T-I turnitin  Pésina1 dess - Portada

SorianoRuiz_Tesis_Turnitin.docx

E Grupo - Julio Angeles
&3 Grupe- Julio Angeles
) Universidad Autdnoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega
tricodd:3117:543292589

Fecha de Entréga
27 dic 2025, 3:34 pm. GMT-5

Fecha de descarga
29 die 2025, 9:10 a.rn. GMT-5

Wombre del archivo

SorlanoRulz_Tesls Turnitin.docx

Tamaito del archive
1.3 ME

F] turnitin  Pégina 1 desa- rorads
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Idertificador de la entrega troodd::: 3117543200585

T9 péginaz
15.499 palabras

T7.196 caracteres

Idertificador de la entrega trioodd:::311 7543290585



Al tUrnitin  péoine 2dees. deseripetin genera e eegrcas rtficador dela entrega. Brcok=117-64325256

17% Similitud general

El total combinado de todas las coincdenclas, incluidas |as fuentes superpuestas, para ca...

Flitrado desde el Informe

» Bibliografiz
¢ Coinclidendas menores (menos de 15 palabras)

Fuentes princlpales

16% @B Fuentes de Internet
% W Publicacones
o% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de Integridad
M.° de alertas de Integridad para revisién
Los algortmos de nuestro sistena analizan un doouments en profundidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechasas, buszar inconsistencias que permitirian distinguiric de una entrega normal. 51
advertimos alge extrafio, ko maramos como una alerta para que pueda revisaria,

Una marca de akerta no es necesanamente un indicador de problemas. Sin embarga,
recomendamos que preste atencidn y & revise.

FItUrnitin  réone 2dees. Deseripetin genera e eegrcas rtficador dela entrega. Brcok=117-64325256
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F_I tUrnitin  Péoing 3 dess. Descripckin genenal de Integridad

Fuentes princlpales

16% @ Fuentes de Internet
#% M Publicacones
%% & Trabajos entregades (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincldendas dentro de |a entrega. Las fuentes superpuestas no se maostrardn.

@

repositoric.autonomadeica.edu.pe

®

repositorio.unach.edu.pe

© -

repositoric.upsc.edu.pe

Q

hdl.handle.net

Q

repositoric.usanpedro.edu.pe

o -

alicia.concytec.gob.pe

@ -

repositorio.udh.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Peruana Los Andes on 2025-10-16

Qo

repositerio.untumbes.edu.pe

O

repositorio.unu.edu.pe

o publicacién

Ballena Ramos, Milagros Leonor, "Relacion entre el clima organizacional y el dese...

F_I tUrNitin  Péoine 3de . Descripekdn general de integridad

82

2%

2%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identficador de laentrega  trrookd::311 7-543 252589

Ident¥icador de laentrega  trncokd::3117-543 02505



.F'T] turnitin  Pésina 2de &3 Descripekdn general de integridad

Trabajos

entregados
UAI on 2025-10-13

Trabajos

entregados
Universidad Peruana de Las Americas on 2023-02-11

Trabajos

entregades
Universidad de Huanuco on 2020-10-13

B Internet

repositoric.upp.edu.pe

e

entregados
Universidad Continental on 2025-10-08

© -

repositoric.unsaac.edu.pe

Trabajos
enftregados
Universidad Nacional de Cafiete on 2024-09-17

Trabajos

entregados
uncedu on 2024-12-06

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-10-30

a Publieacidn

Gaby Cafiazaca-Poma, Manuel Urrutia-Flores. "Cultura Tributaria y la Evasion Trib...

Trabajos

entregados
Universidad Peruana de Las Americas on 2023-4-18

o R

repositoric.ucv.edu.pe

O

repositorio.utelesup.edu.pe

Fj turnitin  Péoina 2 de &2 - Descripeisin general de Integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identficador de laentrega Ermookd:3117-543252585

dentSficador de la entrega Ernookd 32311 7543252585



