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RESUMEN
Determinar la relacion de la formalizacion de las MYPES con la recaudacion
fiscal en comerciantes de ropa de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025.
Enfoque cuantitativo, tipo basica; el nivel de estudio fue descriptiva
correlacional, disefio no experimental, transversal, correlacional. La
poblaciéon se constituye de 2100 vendedores; la muestra fue de 373.
Se utilizé la técnica de la encuesta; el instrumento considerado fue el
cuestionario de 30 interrogantes con escala Likert. Los datos fueron
procesados en los programas SPSS y Excel, teniendo en cuenta el
coeficiente de Spearman. Los resultados muestran que la
formalizacion y el cumplimiento tributario de las MYPES ubicadas en
la Plaza San José de Juliaca son mayormente en niveles medios, con
porcentajes entre el 64% y el 88%, lo cual indica que han logrado
avances parciales pero insuficientes. Las dimensiones evaluadas en
su mayoria cumplen parcialmente; los niveles altos son minimos, 1%
a 5%. Aun existen practicas informales, baja cultura fiscal y
deficiencias en la gestiéon administrativa. Se concluye que hay una
conexiéon significativa entre la formalizacion de MYPES vy la
recaudacion tributaria en comerciantes de ropa de la plaza San José
de Juliaca en 2025. Con un coeficiente de Rho de 0,874, que muestra
una fuerte correlaciéon positiva y un valor de significancia bilateral (p =
0,000 < 0,01), se confirma que formalizar las MYPES es clave para

fortalecer la contribucién tributaria.

Palabras claves:
Formalidad de MYPES, Informalidad, Empleo informal, Sistema de

tributacion, Recaudacion fiscal, Normas tributarias, Cultura tributaria.



ABSTRACT

General objective

To determine the relationship between the formalization of micro and small
enterprises (MSEs) and tax collection among clothing merchants in Plaza
San José, Juliaca, Puno, 2025.

Methodology

Basic quantitative approach; the study was descriptive correlational, non-
experimental, cross-sectional, and correlational in design. The population
consisted of 2,100 vendors; the sample size was 373. A survey technique
was used; the instrument considered was a 30-question questionnaire with
a Likert scale. The data were processed using SPSS and Excel software,
taking into account Spearman's coefficient.

Descriptive results

The results show that the formalization and tax compliance of MSMEs
located in Plaza San José de Juliaca are mostly at medium levels, with
percentages between 64% and 88%, indicating that they have made partial
but insufficient progress. Most of the dimensions evaluated are partially
compliant; high levels are minimal, ranging from 1% to 5%. Informal
practices, low tax culture, and deficiencies in administrative management
still exist.

Conclusions

It is concluded that there is a significant connection between the
formalization of MSMEs and tax collection among clothing merchants in
Plaza San José de Juliaca in 2025. With a Rho coefficient of 0.874, showing
a strong positive correlation and a bilateral significance value (p = 0.000 <
0.01), it is confirmed that formalizing MSMEs is key to strengthening tax
contributions.

Keywords:

Formalization of MSMEs, Informality, Informal employment, Tax system,

Tax collection, Tax regulations, Tax culture.
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.  INTRODUCCION

Bajo el contexto econdmico actual, las pequefias y micro empresas
(Mypes), constituyen un componente clave del progreso de las localidades
y el pais, por tener la capacidad de dar trabajos, dinamizando los mercados
y aportar el recaudo fiscal. Sin embargo, en diferentes ciudades del pais y
especialmente en Juliaca, se mantienen niveles altos de informalidad,
obstaculizando la eficiencia de los tributos, frenando el progreso adecuado
de laindustria. La plaza San José, que representa el epicentro del comercio
en la ciudad, representa un claro reflejo de la realidad, un espacio de
actividades intensas, que confrontan retos en la estructura asociada a la

formalizaciéon empresarial, cumpliendo sus responsabilidades ante el fisco.

La finalidad de la pesquisa, es establecer la relacién entre la formalizaciéon
de las MYPES vy la recaudacion fiscal en la Plaza San José de la ciudad de
Juliaca, durante el ano 2025. Se espera identificar si un aumento en la
formalizacién puede influir significativamente en los ingresos tributarios y

por ello, en la capacidad estatal de entregar de bienes y servicios publicos.

Para alcanzar este objetivo, el trabajo esta estructurado en diferentes
capitulos.

El capitulo I, Introduccion, muestra una percepcidén general del trabajo de
la investigacion.

El capitulo Il, Desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos, la
justificacién e importancia del estudio, alcances y limitaciones.

El capitulo Ill, Expone el marco tedrico, donde estan los estudios a nivel
internacional, nacional, regional y local, bases tedricas y marco conceptual.
En el capitulo IV, se describe la metodologia utilizada, detallando el disefio
y tipo de investigacién, asi como la poblacion, muestra y técnicas de recojo
de datos.

El capitulo V, se presentan los resultados descripticos y su interpretacion.
Finalmente, los capitulos VI y VIl presentan, respectivamente, el analisis
inferencial y la discusion de los resultados.

Las autoras.

15



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

A nivel global, la formalizacion de micro y pequefas empresas
(MYPES) sigue siendo un desafio persistente para el progreso
economico, particularmente en las economias que estan surgiendo.
La elevada informalidad disminuye la capacidad de los Estados para
ampliar su base tributaria y sostener politicas publicas inclusivas
(Moreno et al., 2024). De acuerdo con el Banco Mundial (2023),
cerca del 70 % de las microempresas en América Latina operan sin
formalizarse, lo que afecta adversamente la recaudacion fiscal,
restringe el acceso a financiamiento y disminuye la competitividad
del tejido empresarial. Este problema no solo conlleva una
disminucién de los ingresos fiscales, sino también una capacidad
reducida para invertir en sectores clave como infraestructura, salud

y educacion, perpetuando desigualdades y ciclos de pobreza.

En el caso del Peru, la informalidad empresarial alcanza uno de los
niveles mas elevados de la regién, con un 75,7% de unidades
econdmicas sin registro formal. Este panorama se traduce en una
presién tributaria baja aproximadamente del 16 % del PBI,
restringiendo los recursos para programas sociales y proyectos de
desarrollo (Comexperu, 2023). Aunque el Estado ha promovido
mecanismos como el Régimen Unico Simplificado (RUS) y Régimen
MYPE Tributario (RMT), los avances han sido limitados debido a
obstaculos como la carga administrativa, los costos vinculados al
cumplimiento y la desconfianza hacia las instituciones publicas
(Chavez, 2020).

En el contexto regional y provincial, Juliaca ubicada en la region
Puno destaca como un importante polo comercial con proyeccion
macrorregional. Sin embargo, su dinamismo econdmico esta
acompanado por una estructura productiva mayormente informal. La

Plaza San José, reconocida como uno de los centros comerciales

16



2.2,

mas significativos de la ciudad, concentra un gran numero de
MYPES, especialmente en el rubro textil y de venta de productos
diversos, muchas de las cuales carecen de registro tributario o no
cumplen regularmente con sus obligaciones fiscales. Esto provoca
una marcada diferencia entre el potencial recaudador del area y los
ingresos reales que percibe la administracién tributaria (Chipana,
2021).

En el plano local, es frecuente que las MYPES de la Plaza San José
operen en la irregularidad, evitando emitir comprobantes, sub
declarando las ventas o sin inscribirse en padrones de tributos.
Dichos comportamientos, motivados por la intencion de disminuir los
costos, evitando fiscalizaciones, distorsionan la equidad de los
tributos y afectan a los que cumplen las normas vigentes. La
informalidad no solo es capaz de debilitar los recaudos, ademas
limita los beneficios de ingreso al financiamiento, instruccion o las

oportunidades para participar en contrataciones publicas.

En consecuencia, la variable central de esta investigacién la
formalizacién de las MYPES se encuentra en un momento critico.
Mientras la economia local crece, las tasas de formalizacién no
avanzan al mismo ritmo, lo que amenaza con consolidar un modelo
econdmico de baja contribucion fiscal. Este patron evidencia que,
para muchos comerciantes, la informalidad sigue siendo una
estrategia de subsistencia; sin embargo, si esta tendencia persiste,
podria obstaculizar el desarrollo sostenible de la ciudad y acentuar

las desigualdades en el acceso a oportunidades econodmicas.

Pregunta de investigaciéon general

¢ De qué manera se relaciona la formalizacién de las MYPES con la
recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la plaza San José,
Juliaca, Puno, 20257

17



2.3.

2.4,

2.5.

Preguntas de investigacién especificas

P.E.1:

¢De qué manera se relaciona el registro y formalidad del negocio
con la recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la plaza San

José, Juliaca, Puno, 20257

P.E.2:
¢De qué manera se relaciona el cumplimiento de obligaciones
tributarias con la recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la

plaza San José, Juliaca, Puno, 20257

P.E.3:
¢De qué manera se relaciona la percepcion de la fiscalizacion
tributaria con la recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la

plaza San José, Juliaca, Puno, 20257

Objetivo General

Determinar la relacion de la formalizaciéon de las MYPES con la
recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la plaza San José,
Juliaca, Puno, 2025

Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar la relacion del registro y formalidad del negocio con la
recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la plaza San José,
Juliaca, Puno, 2025.

O.E.2:
Determinar la relacion del cumplimiento de obligaciones tributarias
con la recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la plaza San

José, Juliaca, Puno, 2025.

O.E.3:

18



2.6.

Determinar la relacion de la percepcion de la fiscalizacion tributaria
con la recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la plaza San

José, Juliaca, Puno, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion tedrica

El actual trabajo contribuye al conocimiento existente de la
asociacion de los factores analizados, combinando fundamentos de
economia tributaria, gestion publica y desarrollo empresarial. Desde
el plano conceptual, contrasta enfoques que explican la persistencia
de la irresponsabilidad como la teoria de los costos de formalizacién,
el modelo de cumplimiento fiscal y el analisis de la economia no
registrada con el contexto particular de Juliaca. De igual manera, es
capaz de ampliar el entendimiento del modo en que los procesos de
formalizacion, influyen a fortalecer el sistema tributario, brindando
sustentos tedricos que establezcan bases para estudios futuros y

formular normativas publicas mas efectivas.

Justificacion cientifica

Bajo el enfoque cientifico, el estudio es importante porque permitira
generar conocimientos para formalizar las Mypes y el recaudo de los
fiscos. Los saberes obtenidos, permitiran comprender las dinamicas
para dar cumplimiento, retos en la administracién de tributos y
respuestas de contribuyentes, ayudando a adaptar tacticas y

normativas.

Justificacion metodolégica

Respecto al aspecto metodoldgico, el estudio sera no experimental
y correlacional, examinando la relacion entre los elementos, sin
realizar intervenciones directas. Se usaran técnicas cuantitativas
para recoger datos y procesos estadisticos para la investigacion,
obteniendo conclusiones objetivas. El estudio estara delimitado

temporal y geograficamente a la Plaza San José, en Juliaca, 2025,
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brindando un marco determinado que permita recoger datos exactos

y relevantes.

Justificacion practica

Bajo este enfoque, los hallazgos encontrados, permitiran ser usados
como referentes para los organismos tributarios, de manera que
puedan disefar normativas efectivas que fomenten la formalizacion
de las empresas. De igual manera, se brindara a las entidades, datos
precisos respecto a los beneficios determinados de formalidad, entre
ellos el acceso a financiamiento, mercados expandidos y ser parte
de licitaciones publicas. La puesta en practica de dichas
recomendaciones, favorece el incremento del recaudo del fisco, y en

el plazo medio, difundir el progreso de la economia local.

Justificacion social

En el enfoque social, formalizar las Mypes, no solamente aumenta
el recaudo fiscal, ademas refuerza los financiamientos de servicios,
entre ellos la salud, educacion, estructuras y seguridad. El
procedimiento mencionado, permite contribuir a sistemas tributarios
mas justos, reduciendo la disparidad al acceder a las oportunidades
en economia. Especificamente en la empresa estudiada, la
formalidad empresarial, mejorando el entorno laboral, incrementar la
capacidad competitiva y difundir un aumento sostenido que permita

favorecer a los comerciantes y la comunidad.

Importancia

El estudio es particularmente relevante, por medir el problema que
repercute de manera directa sobre el progreso socioeconémico en
Juliaca, el nivel bajo de formalidad de Mypes y el modo en que incide
sobre el recaudo fiscal. Dentro de un entorno donde las empresas
pequenas consisten en la base sistematica de las empresas y
fuentes importantes de empleo, examinando la asociacién de la

formalidad y tributos permiten la identificacion de situaciones
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2.7.

criticas, ademas proponer opciones viables para favorecer la
situacion economica de la localidad.

A partir de la perspectiva académica, el estudio permite ampliar el
marco del conocimiento respecto a la dinamica informal de contextos
especificos, como la empresa analizada, brindando datos empiricos
que sirvan como fundamento para estudios posteriores relacionados
a la tributacion econémica y administracién empresarial.

Dentro del entorno institucional, el estudio sera util para entidades
como la SUNAT vy el municipio de San Roman y otras instituciones
para plantear normas y proyectos de formalizacion eficaz, adaptado
a entornos econdmicos y sociales del sector sefialado.

Respecto a la importancia social, el aumento en la formalidad,
aumenta el recaudo de fiscos y facilita el financiamiento de servicios
primordiales, eso permite mejorar el bienestar de los individuos.
Consolidar las culturas tributarias y la promocion de equidad para
cumplir las responsabilidades fiscales permiten distribuir
equitativamente los recursos, fomentando el progreso sostenible y
competitividad de las MYPES en el mercado.

Resumiendo, la investigacion es significativa porque aborda un
problema de la actualidad, brindando datos estratégicos que
respaldan las decisiones en el sector privado y publico, impactando

en la economia y plenitud colectiva.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente indagacion se formulé como objetivo general establecer
la relacion que existe entre la formalizacion de las MYPES vy la
recaudacion tributaria en los comerciantes de ropa de la Plaza San
José, ciudad de Juliaca, region Puno, afo 2025. La pesquisa fue de
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal, ya que las variables fueron

estudiadas en su ambiente natural sin manipulacion.
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Ademas, el estudio se limité a medir las percepciones y practicas
manifestadas por los comerciantes, siendo la encuesta como técnica
y el cuestionario estructurado tipo Likert como instrumento, el cual
fue validado por juicio de expertos. Los resultados arrojaron la
descripcion del nivel de formalizacién empresarial y de recaudacion
tributaria y el calculo del grado de asociacion estadistica entre ellas

por medio del coeficiente Rho de Spearman.

Finalmente, los resultados del estudio sirven como evidencia
empirica para estudios posteriores en el campo de la formalizacién
empresarial y la gestion tributaria en entornos empresariales
similares, y como informacién para agencias gubernamentales
asociadas con la promocién de la formalizacién y el reforzamiento

de la cultura tributaria.

Limitaciones

Entre las limitaciones de la indagacion es que esta se realizé solo en
la Plaza San José de la ciudad de Juliaca, lo cual limita la
generalizacion de los hallazgos a otros mercados o sectores
econdmicos con caracteristicas diferentes. Ademas, al ser un disefio
no experimental y correlacional, los hallazgos no implican

causalidad, sino solo asociacion estadistica.

Otra limitacion es que la técnica de encuesta se apoya en
informacion autodeclarada por los encuestados, susceptible a
sesgos de percepcion, omision o deseabilidad social, sobre todo en
asuntos delicados como el cumplimiento tributario. Ademas, algunos
comerciantes se muestran reactivos a proporcionar informacion, lo

que puede haber afectado la exactitud de algunas respuestas.

Finalmente, el estudio se efectué en un momento especifico (afio
2025), por lo que no considera cambios a lo largo del tiempo ni
cambios futuros en la legislacidon que puedan afectar la formalizacién

de las MYPES vy la recaudacion fiscal.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al investigar trabajos fisicos y virtuales se han identificado
investigaciones indirectamente relacionados a los factores,

constituyendo aportes importantes:

Internacionales

Zambrano (2025), en su estudio “Normativas tributarias y su
incidencia en el cumplimiento de obligaciones fiscales de los
comerciantes de la parroquia Coldn, canton Portoviejo”, analiz
cémo las normativas tributarias inciden en el cumplimiento fiscal
de los comerciantes del sector Los Angeles. La investigacion,
descriptiva, empled encuestas dirigidas a 90 comerciantes de
abarrotes en dicho sector. Los resultados evidenciaron que el
61% desconoce sus obligaciones fiscales, el 66% no brinda
comprobantes de venta y el 57% no esta familiarizado con el
concepto de norma tributaria. Ademas, un 21% mostré desinterés
en el cumplimiento, mientras que un 32% enfrenta dificultades
econdmicas que limitan su capacidad de pago, y el 80% no
recurre a asesoria tributaria, reflejando una baja cultura fiscal. En
conclusién, el escaso acceso a informacion precisa, las
limitaciones econdmicas y la ausencia de una cultura fiscal
consolidada constituyen los principales obstaculos para el
cumplimiento tributario, afectando la estabilidad de los negocios

y la eficacia del sistema recaudatorio.

Putra et al. (2024), en su estudio “Construyendo una cultura de
cumplimiento: la influencia de la socializacion e inclusién fiscal en
los contribuyentes de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) de Indonesia”, se propusieron determinar los factores
que afectan el cumplimiento tributario, centrandose en la
socializacion fiscal, la inclusion fiscal y la participacion de

voluntarios fiscales. La investigacion utilizdé un enfoque
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cuantitativo mediante el uso de cuestionarios a contribuyentes de
MIPYMES en Indonesia. Los hallazgos mostraron que la
participacion de voluntarios fiscales (coeficiente 0.627, p=0.000),
la socializacion fiscal (coeficiente 0.871, p=0.000) y la inclusion
fiscal (coeficiente 1.548, p=0.000) tienen efectos positivos
significativos sobre el cumplimiento tributario. En conclusién, la
pesquisa evidencia que tanto la socializacion como la inclusion
fiscal, junto con el rol de los voluntarios, son elementos para

mejorar el acatamiento tributario en este sector.

Kinuu (2023), en su estudio “El papel moderador de la
capacitaciéon tributaria en la relacion entre los programas de
modernizacion tributaria y el cumplimiento tributario entre las
pequefias y medianas empresas del condado de Nakuru, Kenia”,
analizé cémo la capacitacion modera la influencia de los sistemas
de modernizacion tributaria en el cumplimiento fiscal de las
PYMEs. Con un modelo no experimental y enfoque cuantitativo,
utilizé6 una muestra aleatoria de 395 de un total de 32,272
PYMEs, aplicando cuestionarios. Los resultados mostraron que
el sistema de gestion de facturas tuvo una incidencia significativa
positiva sobre el cumplimiento (p<0.05), al igual que las
declaraciones electronicas (p<0.05) y el pago electrénico
(p<0.05), con un R? de 33.4%. La capacitacion tributaria modero
estas relaciones, aumentando su impacto (p<0.05), elevando el
R? a 43.2%. Se concluyé que la modernizacion tributaria y la
capacitacion son factores clave para mejorar el cumplimiento
fiscal en las PYMEs.

Francis (2023), en su pesquisa “Analisis de los factores que
influyen en el cumplimiento y el incumplimiento tributario entre las
pequefias y medianas empresas”, buscé identificar las causas
que afectan el cumplimiento fiscal entre las PYMEs en la regién
de Tanga, Tanzania. La investigacion adopté un enfoque

cuantitativo con una muestra de 334 PYMEs de una poblacion de
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2,000. Los hallazgos revelaron que gran parte de las empresas
eran pequenfas, dirigidas mayoritariamente por hombres de entre
45 y 60 afos, con un bajo nivel de educacion tributaria. En
conclusién, se identifico que el cumplimiento tributario esta
afectado positivamente por la percepcién de equidad y justicia
del sistema fiscal, la moral tributaria, y la conciencia tributaria,
mientras que ciertas deficiencias en politicas gubernamentales y

percepciones sobre el gasto publico afectan negativamente.

Arévalo et al. (2020), en su estudio “Evasion tributaria y su
incidencia en la recaudacion fiscal de los pequefios empresarios
del canton Babahoyo”, se propusieron determinar las tipologias y
causas de la evasion fiscal, asi como fortalecer las medidas de
control y prevencion. La investigacion utilizd un analisis
descriptivo cuantitativo mediante encuestas aplicadas a 140
pequeios empresarios en Ecuador. Los resultados mostraron
que las principales tipologias de evasion estan relacionadas con
el encubrimiento de ingresos y la emisidon incompleta de
comprobantes de venta, evidenciando que muchos tributantes no
facturan en su totalidad. Ademas, se identificé que la falta de
cultura tributaria se debe, en parte, al desinterés de los
empresarios por capacitaciones ofrecidas por el Servicio de
Rentas Internas y la Camara de Comercio. En conclusion, la
evasion se centra en la omision de facturacion y subvaloracién
de ventas, causadas por desconocimiento normativo y escasa
formacion tributaria, reflejando una conciencia tributaria limitada

y orientada mas al interés econdmico que al deber fiscal.

Nacionales

Gavino (2024), en su estudio titulado “Optimizacién de
formalizacion comercial y su incidencia en la recaudacion
tributaria del IGV”, tuvo como objetivo analizar la relaciéon entre
la optimizacién de la formalizacion comercial y la recaudacion del

IGV. Para ello, empled un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, con
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modelo correlacional causal y no experimental, aplicando
cuestionarios a una muestra de 22 pequeinas empresas de Lima.
Los hallazgos revelaron que el 45% de los consultados reconoce
la formalizacién comercial, mientras que un 32% la niega,
mostrando diversidad de opiniones y posibles areas de mejora.
Respecto a la recaudacion del IGV, el 41% la considerd
adecuada, aunque un 36% manifestd incertidumbre,
evidenciando falta de claridad sobre el tema. Finalmente, la
investigacion concluyd que la optimizacion de la formalizacién
comercial ejerce una influencia positiva y significativa en la
recaudacion del IGV, confirmada estadisticamente con un X2
igual 67.914 y p-valor de 0.001, lo que sugiere su importancia
para ampliar la base tributaria y favorecer el desarrollo

economico.

Conde (2024), en su estudio “Formalizacién y la evasion tributaria
en la ciudad de Lima Metropolitana, 2023”, tuvo como propdsito
determinar la asociacion entre la formalizacién y la evasion
tributaria en Lima Metropolitana durante 2022. La investigacion
utilizé una orientacion cuantitativa, con modelo correlacional y no
experimental, aplicando cuestionarios a una muestra de 278
empresarios seleccionados de una poblacion de 1000. Los
hallazgos demostraron una asociacion significativa, respaldada
por un coeficiente de Spearman de 0.415 y una significancia
bilateral de 0.000, lo que permitié concluir que hay una conexién
relevante entre la formalizacion y la evasion ftributaria,
destacando el papel crucial que juega la regularizacién en la

reduccion de la elusion fiscal en este contexto.

Chinchay (2023), en su estudio “La formalizacion del comercio
ambulatorio y la recaudacion de impuestos en el mercado Villa
del Norte, Los Olivos-2021”, analizd la relacion entre la
formalizacién del comercio ambulatorio y la recaudacion

tributaria en dicho mercado. La investigacién adopté un enfoque
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cuantitativo con modelo no experimental, usando encuestas a
una muestra de 74 contribuyentes seleccionados de una
poblacion total de 90 comerciantes. Los hallazgos evidenciaron
que el 78.38% de los participantes percibio una baja
formalizacién, en tanto que en el 68.92% considerd baja el
recaudo de impuestos. La conclusion destacd que aspectos
economicos, sociales y culturales influyen en la formalizacion y
la recaudacion realizada por SUNAT, justificando una conexién
moderada y positiva de las variables, respaldada

estadisticamente con un Rho = 0.528 y p-valor de 0.000.

Serrano (2022), en su estudio “Formalizacion del pequefio
productor minero artesanal y recaudacion fiscal en el Distrito de
Cotabambas, Apurimac, periodo 2019”, buscd determinar la
relacion entre la formalizacién y la recaudacion tributaria en este
sector. La pesquisa se efectudé con una orientacién cuantitativa,
modelo no experimental y nivel descriptivo correlacional,
empleando analisis documental y encuestas a una poblacion y
muestra de 30 mineros artesanales mediante cuestionarios. Los
hallazgos confirmaron una asociacion positiva significativa,
demuestra un coeficiente de Pearson de 0.76, un valor p = 0.00,
lo que permitid concluir que hay una conexion alta de la

formalizacion y la recaudacion tributaria en dicho contexto.

Pielago (2022), en su estudio “La informalidad y recaudacion de
los tributos en los comerciantes del Distrito de Jose Crespo
Castillo, Aucayacu —2021”, se buscé determinar de qué manera
la informalidad afecta la recaudacién tributaria en los
comerciantes locales. Para ello, se efectué una metodologia
cuantitativa, aplicada, con enfoque descriptivo y disefio no
experimental, utilizando como poblacion a 110 comerciantes del
sector. Los resultados indicaron que la mayoria no valoran los
beneficios de la formalidad ni prestan atencion a la recaudacion

tributaria, mientras que un pequefio grupo si reconoce esta
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importancia, lo que sefala la necesidad de integrar acciones
efectivas para originar la formalizacion y el cumplimiento
normativo. Finalmente, la conclusion establecié una conexién
significativa y positiva entre la informalidad y la recaudacion
tributaria, respaldada estadisticamente por la prueba de

Spearman (Sig. 0.000) y un coeficiente alto (0.883).

Locales o regionales

Capia (2024) realiz6 un estudio titulado “Conocimiento tributario
y su relacién con la formalizacién en los comerciantes de la plaza
mi Peru de Juliaca, 2023”, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el conocimiento tributario y la formalizacion en
dicho grupo. La investigacion adopt6 una orientacion cuantitativa,
tipo basica y nivel relacional con modelo correlacional de corte
transversal, utilizando una muestra de 90 vendedores elegidos
de una poblacion de 190, a quienes se aplicé un cuestionario.
Los hallazgos expusieron que la mayoria de comerciantes posee
poco 0 escaso conocimiento tributario, con un 54.4% y 16.7%
respectivamente, mientras que, en cuanto a la formalizacion, el
58.9% casi nunca formaliza su negocio. No obstante, se encontrd
una relacién positiva alta y significativa entre el conocimiento
tributario y la formalizacién, con un coeficiente de Pearson de
0.897 y un p valor de 0.000. Asimismo, el estudio confirmé que
el conocimiento especifico sobre distintos regimenes tributarios
esta vinculado a una mayor formalizacion. En conclusion, se
determind que un conocimiento tributario adecuado favorece la
formalizacion, pero muchos comerciantes aun mantienen un

desconocimiento que limita este proceso.

Blancos (2024), en su estudio titulado “Impacto de la
formalizacion en el cumplimiento de las obligaciones fiscales
electronicas de las MYPEs del sector hotelero en la ciudad de
Juliaca, afio 2022”, tuvo como fin analizar cémo la formalizacion

influye en el cumplimiento de dichas obligaciones en este sector.
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La pesquisa fue de tipo basico, con nivel correlacional y modelo
no experimental transversal, aplicandose una encuesta a una
muestra de 88 asesores contables de un total de 113 MYPEs.
Los resultados indicaron que la formalizacion juridica alcanzo un
53.4%, la tributaria un 47.9% vy la laboral un 47.7% respecto al
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Finalmente, se infiere
que existe un impacto positivo de la formalizacion en el
cumplimiento, evidenciado por una asociacion significativa segun
el coeficiente de Rho igual a 0.126, lo que sugiere una asociacion

directa, aunque moderada entre ambas variables.

Vilela (2023), en su estudio “Fortalecimiento del régimen MYPE
tributario en la formalizacién de la pequefia empresa y ampliacion
de la base tributaria en la zona sur de la Regién de Puno, se
enfocé en analizar el Régimen MYPE Tributario” como
herramienta para el desarrollo empresarial en esta zona. La
investigacion fue de modelo no experimental, descriptiva y
correlacional, con una orientacion cuantitativa y una muestra de
98 empresarios pertenecientes a diversos regimenes tributarios.
Los resultados evidenciaron un alto nivel de formalizacion
(94.9%) entre los encuestados, destacando que la formalizacion
se vincula a un analisis costo-beneficio donde las empresas
deciden formalizarse cuando perciben beneficios netos positivos.
Ademas, se identific6 un conocimiento parcial sobre los
beneficios tributarios y una aceptacién mayoritaria del pago de
impuestos. Se concluyd que los aspectos econémicos y sociales
relacionados con los contribuyentes del régimen MYPE tienen
una asociacion estadisticamente significativa (p<0.05) con el
nivel de formalizacién y la ampliacion de la base tributaria,
enfatizando que una empresa formalizada es aquella que cumple
con el pago de impuestos y posee RUC, lo que contribuye a

fomentar la conciencia tributaria.
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Apaza y Guzman (2022), en su estudio titulado “Informalidad
tributaria y crecimiento econémico de los comerciantes de la
Plaza Internacional San José-Juliaca, Puno 2021”, buscaron
determinar de qué manera la informalidad tributaria afecta el
crecimiento econdmico de los comerciantes de esta plaza. La
pesquisa, de tipo aplicada con modelo no experimental y alcance
descriptivo-correlacional, se desarrollé con enfoque cuantitativo,
aplicando cuestionarios a una muestra representativa de 203
comerciantes asociados. Los hallazgos indicaron que, aunque
muchos desconocen el sistema tributario, reconocen que la
normativa y obligaciones fiscales favorecen el impulso
empresarial, y consideran necesario que la asociacion promueva
la formalizacibn para mejorar el crecimiento econdmico,
especialmente por los beneficios tributarios y la preferencia de
los consumidores por comprobantes de pago. Finalmente, se
concluyo que existe una relacién inversa alta y significativa entre
informalidad tributaria y crecimiento econdmico, evidenciada con

un de Rho de Spearman de 0.854 y un p valor de 0.000.

Cari (2021), en su estudio “Informalidad tributaria y cumplimiento
tributario en los comercios de Juliaca”, cuyo propodsito fue
determinar la relacion entre la informalidad tributaria y el
cumplimiento de obligaciones fiscales en la Asociacion Nuevo
Peru de Juliaca. La pesquisa adoptd un enfoque cuantitativo con
alcance correlacional y diseiio no experimental transversal,
aplicandose un cuestionario a una muestra aleatoria de 134
miembros. Los hallazgos mostraron que el 58.6% de los
participantes presenta informalidad tributaria media con
cumplimiento medio, mientras que un 23.3% mantiene
informalidad baja con cumplimiento bajo. La correlacion de
Spearman fue de 0.652, evidenciando una conexion significativa
de las dos variables. Se concluye que, a mayor informalidad
tributaria, menor es el cumplimiento de obligaciones fiscales, lo

que refuerza la necesidad de promover el conocimiento y la
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3.2.
3.21.

formalizacion para optimizar el cumplimiento tributario en este

sector.

Bases Tedricas

Variable 1: Formalizacién de las MYPES

Definicion:

La formalizacion de las MYPES es el proceso mediante el cual
estas entidades econdmicas, que inicialmente operan al margen
de la legalidad administrativa, dan cumplimiento a los requisitos
planteados por el Estado, entre ellos el RUC, emision de
comprobantes, cumplir las responsabilidades, estar afiliado a la
seguridad social y obtener permisos respectivos. Ello esta
relacionado a las modificaciones de la institucion y la conducta,
incrementando la visibilidad de las unidades de produccion entre
los organismos publicos, facilitando acceder a los servicios de
finanzas, capacitaciones especiales y en mercados regulares
(Ministerio de la produccion, 2024).

Diferentes investigaciones muestran que la formalidad aumenta
la posibilidad de cumplir con pagar impuestos, sino que también
eleva la cantidad tributaria recaudada por cada empresa. Estos
efectos han sido documentados en contextos como Vietham y en
multiples evaluaciones internacionales, lo que subraya la
relevancia de promover la formalizacion como estrategia en el
fortalecimiento de la base tributaria y fomentar el progreso
economico sostenible (SUNAT, 2025).

Teorias relacionadas a la formalizaciéon

La formalizacion empresarial se refiere al procedimiento
mediante el cual unidades econdmicas que anteriormente
operaban de manera informal cumplen las responsabilidades
legales, administrativas y fiscales propuestas en el marco
normativo, tales como el registro oficial, la obtencion del RUC, la
emision de recibos fiscales y la afiliacion a la seguridad social,

logrando asi su completa integracién en la economia formal. Este
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proceso facilita a las organizaciones el acceso a financiamiento,
nuevos mercados y proteccion juridica, aunque su adopcion esta
condicionada por los costos asociados al cumplimiento, los
incentivos existentes y la percepcion que tienen los empresarios
sobre los beneficios que esta formalizacion les puede brindar
(Fonseca & Garavito, 2024).

Dimensiones.

D1. Registro y formalidad del negocio

Registro y formalidad empresarial.

El registro y la formalizacion del negocio se refieren al proceso
por el cual las micro y pequehas empresas se incorporan al
sector formal de la economia, al registrarse ante las autoridades
pertinentes, cumplir con las leyes y regulaciones y adoptar
practicas empresariales formales. A diferencia de la informalidad,
la formalidad hace que las actividades econdmicas sean
reconocidas oficialmente, gocen de proteccion legal y estén bajo
el control del Estado, fortaleciendo directamente la base tributaria

y las arcas estatales.

En América Latina, varios estudios demuestran que el bajo
registro empresarial es una de las mayores barreras para el
desarrollo econdémico, pero la formalizacién gradual de las
empresas es una forma de incorporarlas al sistema tributario,
aumentar la productividad y fomentar el crecimiento econémico
sostenible (Martinez et al., 2022). En ese sentido, el registro
mercantil no es solo un acto administrativo, sino un mecanismo

de inclusion econémica y fiscal para las MYPES.

Formalidad del sector empresarial.
La formalidad en el ambito empresarial se define como el grado
de cumplimiento de las empresas de un sector o regién con las

leyes, impuestos y regulaciones estatales. Una mayor
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formalizacion sectorial permite politicas publicas de capacitacion,
digitalizaciéon y simplificacion administrativa, mejorando la
eficiencia de la recaudacion fiscal y la efectividad de los

programas de apoyo empresarial.

Ademas, la formalizacion del sector empresarial se relaciona con
una mayor productividad, acceso a tecnologias, estabilidad
economica y mejores condiciones laborales. Ramos et al. (2025)
afirman que la formalizacion puede disminuir brechas
estructurales de desempleo, precariedad laboral y baja
proteccion social, creando ambientes mas competitivos y

sostenibles para las MYPEs.

Formalidad laboral en el negocio.

La formalidad laboral en la empresa es un aspecto importante del
registro y la formalizacion empresarial, al contratar trabajadores
en términos legales, con seguridad social, beneficios laborales y
proteccion de acuerdo a la ley. La formalizacion laboral no solo
eleva la calidad del trabajo, sino que refuerza la capacidad
redistributiva del sistema tributario y amplia la base de

contribuyentes.

Segun Casarreal y Cruz (2021), las empresas formalizadas
tienen mayor probabilidad de cumplir con sus obligaciones
laborales y tributarias, lo que contribuye a la sostenibilidad fiscal.
Si bien la informalidad laboral sigue siendo alta en la region, con
tasas entre el 45 % y el 50 %, de acuerdo con la OIT (2024),
fomentar la formalizacién laboral es un medio para mejorar la
equidad, el cumplimiento de la ley y la recaudacion de impuestos.
En este contexto, la formalidad laboral se refiere a la existencia
de relaciones de trabajo que aseguran derechos, estabilidad y

beneficios legales para los trabajadores.

D2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias
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El cumplimiento tributario es el grado en que los contribuyentes
acatan de manera voluntaria y en el tiempo establecido por la ley
las obligaciones tributarias, como declarar de manera veraz sus
ingresos, pagar impuestos y emitir comprobantes de pago. Esto
se diferencia de la evasion fiscal, que es el acto intencional de no
pagar impuestos, lo que deriva en una pérdida para los ingresos

fiscales y la sostenibilidad del sistema tributario.

En entornos altamente Informalmente, como en Latinoamérica,
el cumplimiento tributario es dificil de lograr, pero es un paso
necesario para la formalizacion empresarial. Romero vy
Colmenares (2021) indican que la disminucion de practicas
evasivas y el aumento del cumplimiento tributario amplian la base
gravable, mejoran la justicia fiscal y fortalecen la capacidad del

Estado para financiar las prestaciones estatales.

Cumplimiento del Impuesto a la Renta.

Pagar el Impuesto a la Renta significa que los contribuyentes
declaran fielmente los ingresos generados por sus actividades
econdmicas y lo pagan en los plazos establecidos. Para las
MYPES este impuesto simboliza una de las principales formas
de contribucion tributaria, por lo que su cumplimiento fortalece la

recaudacion interna.

Para Belito y Burga (2021), una correcta declaracién del
Impuesto a la Renta apoya la progresividad y justicia tributaria,
en tanto que la subdeclaracién de rentas erosiona la equidad
tributaria y disminuye los fondos para el gasto publico. En este
contexto, el pago de este impuesto es un indicador no solo de
cumplimiento legal, sino también de formalizacion vy

responsabilidad tributaria del negocio.

Cumplimiento de las obligaciones frente a la SUNAT.
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El cumplimiento de las obligaciones ante la SUNAT incluye todas
las responsabilidades formales que los contribuyentes deben
llevar a cabo, como registrarse en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), presentar declaraciones juradas, pagar
impuestos a tiempo y emitir recibos de pago segun lo estipulado
por la ley. Estas responsabilidades son componentes
fundamentales del proceso de formalizacion de las empresas y

del correcto desempefio del sistema tributario.

Ordofiez y Chapofian (2020) indican que el fortalecimiento del
acatamiento de las obligaciones tributarias esta muy relacionado
con la simplificacién administrativa, el grado de cultura tributaria
y como se percibe la equidad del sistema fiscal. Ademas, la
SUNAT ha promovido procesos de digitalizacion y modernizacién
que tienen como objetivo simplificar el cumplimiento de estas
obligaciones, disminuir los costos de transaccién y fomentar un
empleo mas formal en las MYPES (SUNAT, 2023).

D3: Percepcion de la fiscalizacion tributaria

La percepcidn de la fiscalizacién tributaria se refiere a cdmo los
contribuyentes comprenden, aprecian y responden a las
acciones de supervision, control y verificacion que efectua la
administracién tributaria. La percepcion de la fiscalizacion esta
relacionada con la experiencia subjetiva del contribuyente y su
impacto en las decisiones sobre cumplimiento y formalizacion de
empresas, a diferencia de la fiscalizacion como proceso técnico-

administrativo, que es un asunto enteramente estatal.

La percepcion de una fiscalizacion activa, continua y eficaz tiene
una incidencia positiva en la conducta tributaria de las Mypes,
segun varios estudios. Esto se debe a que aumenta las
probabilidades de cumplimiento voluntario y disminuye los
procedimientos informales. Cardenas (2020) indican que los

contribuyentes, cuando sienten que la administracion tributaria

35



supervisa y controla, suelen normalizar su condicién fiscal como

método de prevencién frente a eventuales sanciones.

Percepcidn del sistema de tributacion.

La opinion que los contribuyentes tienen sobre los métodos de
declaracion y pago, las normas fiscales y los regimenes
tributarios actuales es lo que se entiende como percepcién del
sistema de tributacion. La formalizacion de los negocios y el
acatamiento tributario se ven favorecidos cuando un sistema de
impuestos es visto como justo, accesible y comprensible,

especialmente para las pequefas y microempresas.

Segun Cabrera et al. (2021), si el sistema tributario se percibe de
forma positiva, disminuye la resistencia a cumplir con las
obligaciones fiscales y aumenta la predisposicidén para formalizar
los negocios. En este sentido, la percepcion del sistema tributario
(RUS, RMT o Régimen General) tiene una incidencia directa en
la decision de los comerciantes de unirse al sistema formal y

mantener una conducta tributaria constante.

Percepcioén de control y sancion.

La expectativa de los contribuyentes en cuanto a la posibilidad
de que sean sancionados Y fiscalizados si no acatan con sus
deberes tributarias esta relacionada con la percepcion de control
y sancion. Esta percepcion tiene un efecto disuasivo sobre la
evasion fiscal y la informalidad, lo que impacta en el grado de

formalizacion de las empresas.

La SUNAT (2023) sostiene que el cumplimiento voluntario mejora
y la cultura tributaria se fortalece cuando las acciones de
fiscalizacion se combinan con mecanismos para informar y
orientar a los contribuyentes. Sin embargo, investigaciones
recientes alertan que una percepcion de fiscalizacion demasiado

punitiva puede tener consecuencias negativas, promoviendo el
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3.2.2.

encubrimiento de informacién; por eso es fundamental que la
fiscalizacion sea vista no solo como un instrumento de control,
sino también como uno de orientacion y formalizacion gradual
(Pena & Pefaranda, 2025).

Variable 2: Recaudacion Fiscal

Definicion:

Se trata del proceso estatal que usan los organismos tributarios
para obtener impuestos, contribuciones y tasas, para financiar los
gastos, acatando las labores de gestion, financieros y sociales,
conjuntamente la OCDE (2023) indica que son los ingresos
obtenidos del tributo exigible, pero no hay una contraprestacion.
La SUNAT (2023) senala que es la recaudacion de los tributos
por medio de la ley, también se encarga de administrarlo y hacer
cumplir actividades adecuadamente. Por otra parte, Ventura et
al. (2024), indican que se trata de compilar eficientemente
tributos por medio y cumplir con los deberes, ademas es

primordial para tener estabilidad fiscal y econémica.

Teorias relacionadas a la recaudacién

La recaudacion fiscal compone la principal fuente de financiacion
del gasto publico y normativas de progreso. De acuerdo a
Gutiérrez et al. (2020), se trata de una serie de elementos
monetarios que el Estado recibe de los contribuyentes para lograr
sus necesidades tributarias por ley. En el caso peruano, SUNAT
es la organizacion principal encargada de recoger los impuestos.
Desde una perspectiva macroecondmica, la recaudacion fiscal
es clave para sostener las finanzas publicas y promover la
equidad en la distribucion de ingresos. Un sistema tributario
eficaz reduce la evasion fiscal, incrementa el cumplimiento
voluntario y optimiza la prestacién de servicios publicos (Medina
et al., 2023).

Dimensiones.
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D1: Administracién Tributaria

Se trata de la empresa estatal responsable de la gestion,
fiscalizacion, recaudo y control de impuestos. Segun lo establece
el Codigo Tributario Peruano (DS N.°133-2013-EF), esta
administracidon se encarga de determinar, recaudar y controlar los
impuestos, asi como de la imposicion de sanciones por

incumplimientos tributarios (Miranda, 2025).

Normas Tributarias

Las normas tributarias consisten en disposiciones legales que
alinean la creacion, determinacion, pago y supervision de las
tributaciones. Estas incluyen leyes, reglamentos, decretos y
resoluciones emitidas por las autoridades competentes (Ruiz,
2023) En el Peru, la jerarquia normativa esta constituida por la
Constitucion, el Cédigo Tributario, leyes especificas y normativas

reglamentarias emitidas por la SUNAT (Sevillano, 2020).

Sistema Tributario

El sistema tributario abarca el conjunto estructurado de
impuestos, principios, procedimientos y entidades responsables
de la administracion fiscal (Sevillano, 2020). De acuerdo con Pino
et al. (2020) un sistema tributario eficiente tiene que presentar
justicia, sencillo, transparente y apto para generar los ingresos

requeridos que facilitan la financiacién del gasto publico.

Cumplimiento de Normas

Esta referido a que el contribuyente pueda pagar sus impuestos
de manera adecuada, integral y en el plazo determinado
(Sevillano, 2020). De acuerdo a Echeverria & Erazo (2024), un
nivel alto de cumplimiento, se asocia a la eficiencia del manejo

tributario y percepcién equitativa de la estructura fiscal.
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D2: Infraccién Tributaria

Esta referido a los comportamientos que constituyen incumplir las
responsabilidades fiscales, que se deben sancionar usando
multas, clausurando locales y tomar medidas de coercion
(SUNAT, 2023).

Incumplimiento de Obligaciones Tributarias

Dentro de los incumplimientos tributarios, estan no declarar los
ingresos, pagar fuera de los plazos o0 no emitir recibos. De
acuerdo al articulo 164 que tiene el codigo tributario, las acciones
se consideran alineadas a las sanciones (Ordofiez & Chapofan,
2020).

Evasion de Impuestos

Se trata de acciones ilicitas donde los contribuyentes ocultan o
falsifican datos para reducir o eliminar pagos de las tributaciones.
En el Peru, estas son problematicas complicadas para recaudar
las tributaciones (SUNAT, 2023).

Elusion de Impuestos

Esta referido al uso de vacios legales o metodologias fiscales
agresivas que permiten disminuir la carga tributaria sin violar
directamente la ley. Aunque no constituye una conducta ilegal en
si misma, esta practica impacta negativamente en la base
tributaria (Arias & Moreno, 2022).

D3: Cultura Tributaria

Son wuna serie de valores, normativas, creencias y
comportamientos que perjudican la disponibilidad de la
ciudadania para cumplir sus obligaciones. Este afecta
considerablemente en la disposicidn voluntaria de las personas y
empresas, declarando y pagando impuestos de forma puntual y
de manera adecuada. La cultura tributaria, permite contribuir a la

mejora del recaudo fiscal, reforzando la legitimidad de los
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sistemas tributarios, promoviendo las responsabilidades
sociales, mientras que las culturas débiles, generan niveles
fuertes de elusion y evasidn, que afectan desfavorablemente el
ingreso publico, ademas del crecimiento economico (Cabrera et
al., 2021).

Conciencia Tributaria

Esta referido al entendimiento de los contribuyentes a la
importancia de los cumplimientos de las responsabilidades para
mantener y operar las acciones. Los niveles adecuados de
conciencia tributaria, permite promover la aceptacion de pagos
de los impuestos, entre ellos las contribuciones clave que
financian los servicios, estructuras y programas que beneficien a
la comunidad. Mientras que la incomprension ayuda a tomar
comportamientos de incumplimiento o resistencia, afectando de
forma adversa en la capacidad estatal que garantice la salubridad
colectiva (SUNAT, 2023).

Buenas Practicas

Son las tacticas y medidas que se adoptan para la estimulacién
de cumplimiento de manera voluntaria las obligaciones fiscales
que tiene el contribuyente. Dentro de estas, se incluyen
programas de instruccién fiscal destinados a informar vy
sensibilizar a la poblacién sobre la relevancia del pago de
impuestos, la simplificacién de los procesos y tramites tributarios
para facilitar el cumplimiento, asi como el acceso digital a
servicios tributarios que agilizan y convierten en accesibles la
administracién tributaria. Estas se proponen reducir la evasion y
brindar mejoras a la cooperacién del contribuyente y gestion
tributaria, reforzando el recaudo y la sostenibilidad del fisco
(Tamayo et al., 2024).

Actitud de Tributar
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3.3.

Se trata de la alineacion ética y psicolégica del contribuyente,
respecto a su obligacion del pago de impuestos (Quimis &
Quinonez, 2023). Estudios como Akims et al. (2022) evidencian
que los comportamientos positivos ante los sistemas tributarios
estan relacionados al aumento de cumplir voluntariamente.
Cuando el contribuyente considera que estos pagos se
encuentran alineados con el bienestar colectivo, sienten mayor
incentivo, logrando sus responsabilidades sin temor, permitiendo

recoger eficientemente y de modo legitimo los tributos.

Marco conceptual

Formalidad de MYPES

Estas actividades permiten a las empresas medianas y pequefias
a obtener diversos beneficios, tomando las finanzas,
capacitacion e incorporacion dentro del mercado, al contribuir
considerablemente al progreso de la economia nacional (Padilla
& Celi, 2023).

Informalidad

La OIT (2024) lo considera un ambiente donde no hay registros
correctos, respaldo débil y el poco cumplimiento de
responsabilidades tributarias y fiscales de los agentes

econdmicos.

Empleo informal

El empleo informal se distingue por la inexistencia de contratos
laborales formales y la no afiliacion a sistemas de seguridad
social. Este tipo de empleo se asocia con condiciones laborales
inestables, baja proteccién de derechos laborales y precariedad

en el acceso a beneficios sociales (OIT, 2024).

Sistema de tributacion
El sistema tributario comprende el grupo de normativas,

procedimientos y estructuras organizacionales que rigen la

41



recaudacion de tributos en un pais. Un sistema fiscal eficaz debe
ser equitativo, simple y capaz de generar los recursos requeridos

para financiar el gasto publico (Kaldor, 2021).

Recaudacion fiscal

Se trata del mecanismo mediante el cual el Estado obtiene
recursos financieros mediante el cobro de tributos,
fundamentales para financiar las politicas publicas y el gasto
estatal, subrayando la relevancia de la recaudacion fiscal para

preservar la estabilidad (Vargas et al., 2021).

Normas tributarias

Son las normativas legales que rigen la creacion, gestion,
supervision 'y control de los tributos, garantizando el
cumplimiento de responsabilidades fiscales de los contribuyentes
(Palao, 2020).

Cultura tributaria

Se trata de un grupo de valores, saberes, creencias y conductas
que afectan la intencion de la ciudadania a cumplir
voluntariamente con las responsabilidades fiscales, favoreciendo
asi una mejor recaudacion y legitimidad del sistema tributario
(Sanchez et al., 2021).
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41.

4.2,

43.
4.3.1.

4.3.2.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

El actual estudio adoptdé un enfoque cuantitativo,
fundamentandose en recolectar y analizar datos numéricos de

manera objetiva.

Tipo.
Fue de tipo Basica, dado que pretendia lograr conocimientos

tedricos en cuanto a la relacion entre las variables.

Nivel.
El nivel de estudio fue descriptiva correlacional, pues describe las
caracteristicas de ambas variables y determina la asociacion
entre ellas sin manipular las condiciones del entorno (Reyes,
2022).

Disefo de Investigacion

Se considerdé No experimental, transversal, Correlacional, dado
que no se alteran las variables y la informacion se recoge en un
unico instante. Ademas, es correlacional, porque espera
establecer el nivel de relacion entre la formalizacién de las

MYPES y la recaudacion fiscal (Vizcaino et al., 2023).

Hipétesis general y especificas.

Hipotesis general

La formalizacion de las MYPES se relaciona significativamente
con la recaudacion fiscal en los comerciantes de ropa de la plaza
san José, Juliaca, puno,2025.

Hipétesis especificas.

H.E.1:
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44,

El registro y formalidad del negocio se relaciona
significativamente con la recaudacion fiscal en comerciantes de

ropa de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025

H.E.2 El cumplimiento tributario se relaciona significativamente
con la recaudacion fiscal en la plaza San José de la ciudad de
Juliaca, Puno, 2025

H.E.3 La percepcion de la fiscalizaciéon tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacion fiscal en comerciantes de

ropa de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Formalizacion de las MYPES

Dimensiones:
Registro y formalidad del negocio.
Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Percepcion de la fiscalizacion tributaria.

Variable 2:

Recaudacion fiscal

Dimensiones:
Administracion tributaria.
Infracciodn tributaria.

Cultura tributaria.
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

TIPO DE
ESCALA DE NIVEL Y
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
- Tenencia de licencia de funcionamiento
] . - Inscripcién en la SUNAT

]P'1' Fll_((ajglg,t;oly - Accesibilidad del proceso de

ormalidad de formalizacién 1al5

negocio - Valoracion de la formalizacion
empresarial
- Entorno comercial formalizado
- Responsabilidad frente al pago de
impuestos Nivel bajo

D.2: - Declaracion correcta de ventas Nunca = 1 (15 -35)

Formalizacién C.umpll.mlento - Cont_rlbumon fiscal al sostenimiento del 6 al 10 Casi Nun_ca =2 Nivel medio _
de las MYPES | tributario negocio A veces =3 (36 — 56) Ordinal
- Emision de comprobantes de pago Casi siempre =4 Nivel alto
- Cumplimiento normativo para evitar Siempre =5
. (57 - 75)

sanciones
- Presencia de acciones de fiscalizacion

D.3: Percepcion | Influe_n0|a_1’de la fiscalizacion en la

de la formahzamop . 3y

fiscalizacion ;aAr:Jc’Eic:)cnuergphmmnto por prevencion de 11 al 15

tributaria

- Frecuencia percibida de la fiscalizacion
- Impacto de la fiscalizacion en el
cumplimiento tributario
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ESCALA DE

NIVELY

TIPO DE

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VARIABLE
VALORES RANGOS ESTADISTICA
2&1: inistracio -Norma tributaria
aministracion -Sistema tributario 16 al 20
tributaria -Cumplimiento de normas . .
Nunca = 1 l\(l|1v5el 3?58;0
. . . -Incumplimiento de las Casi Nunca =2 o .
Recaudamon D_.2. InfraCC|on obligaciones tributarias 21 al 25 A veces =3 N:|3v6el rr5u;d|o Ordinal
fiscal tributaria -Evasion de impuestos Casi siempre =4 I\(Jivel_alto)
-Elucion de impuestos Siempre =5 (57 - 75)
D.3: Cultura -La conciencia tributaria
tributaria -Buenas practicas 26 al 30

-Actitud de tributar
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4.6.

Poblaciéon — Muestra
Poblacion.
Se constituye de 2100 vendedores de la plaza san José, ubicada

en la ciudad de Juliaca, Puno, durante el ano 2025.

Muestra.
La muestra fue determinada usando la férmula de poblacion
conocida (Reyes, 2022), bajo la confiabilidad de 95% y un margen

de error del 5%:

Z2 x P x QxN

- E2(N-1)+Z2xP xQ
Donde:
n: muestra
N: Poblacién (2100)
Z: 1,96 (confianza de 95%).
P: 0,5 (posibilidad de éxito)
Q: posibilidad de fracaso
e: error esperado; 4,6%

Al reemplazar:

(1.96)2(0.5) (0.5) (2100)

Nn=
(0.046)2+ (2100 — 1) + (1.96)2. (0.5) (0.5)

n =373

Debido a ello, se alcanz6 una muestra de 373.
Muestreo
Se tuvo en consideracién un muestreo estratificado, separando a la
poblacién en grupos, de acuerdo a la seccion a la cual pertenecen los

comerciantes (Vizcaino et al., 2023).
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4.7.

4.38.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

Se utilizé la encuesta, que se trata de un proceso estructurado para
recoger los datos de los participantes de la investigacion (Reyes,
2022).

Se tuvo en cuenta el cuestionario como instrumento, constituido de
30 items de estilo Likert.

El instrumenté fue validado mediante criterio de expertos y la
fiabilidad mediante el estadigrafo de alfa de Cronbach (Reyes,
2022).

Instrumento.
Fue considerado un cuestionario de 30 interrogantes, estilo Likert

con 5 opciones.

Validacion.

El instrumento se sometio a validacion por medio de especialistas.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

Los datos obtenidos fueron procesados tomados en cuenta los
programas Spss y Excel.

. Medicion descriptiva: calculos frecuenciales, porcentajes, graficos
y tablas.

. Analisis inferencial: Se considerd el coeficiente de Spearman,
idénea para variables ordinales. El nivel de significancia establecido
sera p<0.05, eso que permitié determinar si hay una relacion con
significancia estadistica de la formalizacion de las MYPES vy la

recaudacion fiscal.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de Resultados
Se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento con 30
interrogantes a 373 vendedores, la data recolectada fue organizada,
procesada y analizada por medio de técnicas estadisticas descriptivas,
lo cual proporcion6 una perspectiva clara y objetiva sobre las variables:
Formalizacién de las MYPES (Registro y formalidad del negocio,
Cumplimiento tributario y Percepciéon de la fiscalizacion tributaria) y
Recaudacion fiscal (Administracion Tributaria, Infraccidon Tributaria y
Cultura Tributaria).
Tabla 1
Niveles de apreciacion valorativa de la variable “Formalizacion de las
Mypes”
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
validado Acumulado
Bajo 32 9% 9% 9%
Valido Medio 330 88% 88% 97%
Alto 11 3% 3% 100%
Total 373 100% 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 1
Niveles de apreciacion valorativa de la variable “Formalizacién de las

Mypes”

Bajo Alto

Medio
88%
Alto = Medio = Bajo

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 2

Niveles de apreciacién valorativa de la dimensién “Registro y formalidad del

negocio”
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
validado Acumulado
Bajo 38 10% 10% 10%
Medio 322 86% 86% 96%
Valido
Alto 13 4% 4% 100%
Total 373 100% 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 2
Niveles de apreciacion valorativa de la dimension “Registro y formalidad del

negocio”

Bajo Alto
4% 10%

Medio
86%
= Alto = Medio = Bajo

Nota. Elaboracién Propia
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Tabla 3

Niveles de apreciacién valorativa de la dimensién “Cumplimiento tributario”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
validado Acumulado
Bajo 32 9% 9% 9%
Medio 328 88% 88% 97%
Valido
Alto 13 3% 3% 100%
Total 373 100% 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura 3

Niveles de apreciacién valorativa de la dimensién “Cumplimiento tributario”

Bajo; 3% Alto; 9%

\p

Medio; 88%

= Alto = Medio = Bajo

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 4
Niveles de apreciacion valorativa de la dimension “Percepcion de la

fiscalizacion tributaria”

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

validado Acumulado
Bajo 39 10% 10% 10%
Medio 321 86% 86% 86%
Alto 13 4% 4% 100%
Total 373 100% 100%

Nota. Elaboracion Propia

Figura4
Niveles de apreciacion valorativa de la dimension “Percepcion de la

fiscalizacion tributaria”

Bajo Alto
4% 10%

Medio
86%
= Alto = Medio = Bajo

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 5

Niveles de apreciacion valorativa de la variable “Recaudacién fiscal”

Frecuencia Porcentaje Porcfentaje Porcentaje
validado Acumulado
Alto 43 12% 12% 12%
Medio 320 86% 86% 97%
Bajo 10 3% 3% 100%
Total 373 100% 100%
Nota. Elaboracion Propia

Figura 5

Niveles de apreciacion valorativa de la variable “Recaudacién fiscal”

Bajo Alto
3% 11%

1

Medio
86%
= Alto = Medio = Bajo

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 6

Niveles de apreciacién valorativa de la dimensién “Administracién tributaria”

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

validado Acumulado
Alto 4 1% 1% 1%
Medio 282 76% 76% 77%
Bajo 87 23% 23% 100%
Total 373 100% 100%
Nota. Elaboracion Propia

Figura 6

Niveles de apreciacién valorativa de la dimension “Administracién tributaria”

Alto
Bajo 1%

<o

4

T6%

= Ato = Medio = Rajo

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 7

Niveles de apreciacién valorativa de la dimension “Infraccién tributaria”

Frecuencia  Porcentaje 'orcentaje Porcentaje
J validado  Acumulado

Alto 20 5% 5% 5%
Medio 303 81% 81% 87%
Bajo 50 13% 13% 100%
Total 373 100% 100%
Nota. Elaboracién Propia

Figura 7

Niveles de apreciacién valorativa de la dimensién “Infraccién tributaria™

Bajo Alto
14% 5%

Medio
81%
= Alto = Medio = Bajo

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 8

Niveles de apreciacién valorativa de la dimensién “Cultura tributaria”

F % Porcentaje validado Porcentaje Acumulado
Alto 5 1% 1% 1%
Medio 240 64% 64% 66%
Bajo 128 34% 34% 100%
Total 373 100% 100%
Nota. Elaboracién Propia

Figura 8

Niveles de apreciacién valorativa de la dimensién “Cultura tributaria”

Alto; 1%

Bajo; 34% ’

d

Medio; 65%

= Alto = Medio = Bajo

Nota. Elaboracion Propia
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5.2.

Interpretacion de los resultados

Los datos de la Tabla 1 y la Figura 1 indican que las MYPES ubicadas
en la Plaza San José de Juliaca se formalizan en su mayoria a un nivel
medio, con 330 comerciantes que representan el 88 % de la muestra.
Esto muestra mejoras parciales en el registro de la empresa, el
cumplimiento tributario y la percepcion de la fiscalizacidén, pero sin
llegar a consolidarse. Ademas, el 9% tiene baja formalizacion, lo que
muestra que aun existen practicas informales y poca integracion al
sector formal. Solo el 3% llega a ser altamente formalizado, lo que
indica que solo unos pocos cumplen con las obligaciones legales y

tributarias.

Los datos en la Tabla 2 y la Figura 2 muestran que la dimension
"Registro y formalidad del negocio" se localiza mayormente en un nivel
medio, con 322 comerciantes que representan el 86 % de la muestra.
La mayoria tiene parcialmente requisitos formales (inscripcion en la
SUNAT, licencia de funcionamiento), pero sin llegar a cumplirlos
totalmente. 10% tiene un nivel bajo, evidenciando dificultades en el
registro y legalizacion del negocio. En cambio, sélo el 4% logra un nivel
alto, lo que demuestra que pocos cumplen en su totalidad con los
requisitos formales. Los hallazgos revelan que la formalizacion
empresarial todavia no se encuentra arraigada en la mayoria de los

comerciantes.

Los datos de la Tabla 3 y la Figura3 indican que la dimension
"Cumplimiento tributario" se ubica esencialmente en un nivel medio,
con 328 comerciantes, que simbolizan el 88 % de la muestra. Estos
resultados muestran que los comerciantes dan cumplimiento parcial a
obligaciones como declarar sus ingresos y emitir comprobantes de
pago, pero sin llegar a un cumplimiento éptimo. Ademas, el 9% de los
consultados se encuentra en un nivel bajo, evidenciando fallas en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por otro lado, sélo el 3 %
llega a ser alto, lo que revela que pocos contribuyentes cumplen en

forma adecuada y permanente con sus obligaciones tributarias. En
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suma, los hallazgos revelan la necesidad de intensificar las medidas

dirigidas a mejorar el cumplimiento tributario.

Los datos en la Tabla 4 y Figura 4 muestran que la variable
“Fiscalizacion tributaria” (percepcion de la fiscalizacién) se ubica
mayormente en un nivel medio, con 321 comerciantes, que representan
el 86 % de la muestra. Esto revela que la mayoria si siente que hay
actos de control tributario, pero leves y no siempre constantes.
Ademas, el 10% se encuentra en un nivel bajo, lo que evidencia una
baja percepcion de fiscalizacion en la zona comercial. En cambio, sélo
el 4% llega a niveles altos, lo que muestra que s6lo unos pocos sienten
una fiscalizacion frecuente y de alto nivel. En suma, los hallazgos
sefalan la urgencia de fortalecer estrategias de fiscalizacién orientativa

y de presencia.

Los datos en la Tabla 5 y Figura 5 indican que la variable "Recaudacion
fiscal" se encuentra principalmente en un nivel medio con 320
comerciantes, lo que representa el 86% de la muestra. Estos resultados
revelan que la opinion sobre la eficiencia de la administracion tributaria,
el acatamiento de las normas y la cultura tributaria son media. Ademas,
el 12 % llega a niveles altos, demostrando que existe un porcentaje que
considera que se tiene una buena recaudacion y cumplimiento
tributario. En cambio, solo el 3 % se situa en un nivel bajo, evidenciando
una mala percepcion de la efectividad de la recaudacion. En suma, los
hallazgos recomiendan fortalecer la administracion tributaria y la cultura

fiscal para consolidar mayores niveles de recaudacion.

Los datos en la Tabla 6 y Figura 6 exponen que la dimension
“‘Administracion tributaria” se ubica en un nivel medio, con 282
vendedores, que equivalen el 76 % de la muestra. Esto revela que la
mayoria considera que la administracion tributaria ejerce una gestion
neutra en el uso de leyes, procedimientos y servicios que ofrece la
administracion tributaria. Ademas, un 23% se encuentra en un nivel

bajo, evidenciando opiniones negativas sobre la eficiencia
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administrativa y el servicio al contribuyente. Por el contrario, sélo el 1%
llega a niveles altos, lo que demuestra que muy pocos consideran que
tienen una administracion tributaria eficiente. En suma, los hallazgos
apuntan a la necesidad de fortalecerla gestion y los servicios de la

administracion tributaria.

Los datos en la Tabla 7 y la Figura 7 muestran que la dimension
"Infraccion tributaria” se encuentra mayormente en un nivel medio, con
303 comerciantes, que representan el 81 % de la muestra. Estos datos
revelan que, aunque existen infracciones tributarias, son leves entre los
comerciantes, lo que demuestra un cumplimiento parcial de sus
obligaciones tributarias. Ademas, el 13 % se ubica en un nivel bajo, lo
que indica que cometen menos infracciones tributarias. En cambio, un
5 % llega a ser alto, lo que muestra que existe un pequeno grupo con
mas regularidad de incumplimientos tributarios. En suma, los
resultados revelan la importancia de fortalecer las acciones de

orientacion y control tributario.

Los resultados de la Tabla 8 y la Figura 8 indican que la dimension
"Cultura tributaria" se ubica el nivel medio, con 240 comerciantes, que
simbolizan el 64 % de la muestra. Estos resultados revelan que los
comerciantes tienen conocimientos y actitudes medias en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Ademas, un 34 % se
encuentra en un nivel bajo, mostrando deficiencias en la conciencia
tributaria, las buenas practicas fiscales y la predisposicion al pago de
impuestos. En contraposicion, solo el 1 % llega a ser alto, evidenciando
gue muy pocos tienen arraigada una cultura tributaria. En conjunto, los
hallazgos sefalan la demanda de fortalecer los programas de

sensibilizacion y educacién tributaria.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

En primer lugar, se efectud la prueba de normalidad por lo que se
formularon las siguientes hipotesis:

HO: los datos tienen una distribucién normal

Ha: los datos no tienen una distribucion normal.

Dado la cantidad de los datos se tendra en cuenta la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, teniendo como criterio de decision el p-valor:

+ Sip>0.05, no se rechaza HO; los datos son normales

+ Sip<0.05, se rechaza HO; los datos no son normales

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1 0.481 373 0.000
V2 0.480 373 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla indica un p valor menor a 0.05, por lo que se infiere que los
datos no tienen una distribucién normal, por ende, se hara uso del

coeficiente de correlacién de Rho Spearman.
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Prueba de hipétesis
Hipétesis general: La formalizacion de las MYPES se relaciona
significativamente con la recaudacion fiscal en los comerciantes de

ropa de la plaza San José, Juliaca, Puno,2025.

Tabla 10
Andlisis de correlacion de formalizacion de las MYPES vy la

recaudacion fiscal.

V1 V2
Rho de V1 Coeficiente de correlacién 1.000 874"
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 373 373
V2  Coeficiente de correlacion 874" 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 373 373

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion Propia

Los datos de la Tabla 10 muestran que existe una conexion positiva y
altamente significativa entre la formalizacion de las MYPES vy la
recaudacion tributaria en los comerciantes de ropa de la Plaza San
José de Juliaca, en el afio 2025. El valor de Rho (p = 0,874) muestra
una compensacion positiva fuerte, es decir, a mayor formalizacion
empresarial, mayores seran los ingresos fiscales que se percibiran.
Ademas, el valor de sig. bilateral (p = 0,000 < 0,01) muestra que la
relacion es significativa estadisticamente, por loque se rechaza la HO y
se acepta la hipdtesis general. Estos hallazgos confirman que la
formalizacion de las MYPES es determinante para fortalecer la

contribucion tributaria en el contexto estudiado.
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Hipétesis especificas.
H.E.1: El registro y formalidad del negocio se relaciona
significativamente con la recaudacion fiscal en comerciantes de ropa

de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025.

Tabla 11
Analisis de correlacion del registro y formalidad del negocio y la

recaudacion fiscal

ViD1 V2
Rho de ViID1 Coeficiente de correlacion 1.000 ,8617
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 373 373
V2 Coeficiente de correlacion ,8617 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 373 373

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion Propia

Los datos de la Tabla 11 demuestran que existe una variacion positiva,
fuerte y significativa estadisticamente entre el registro y la formalizacién
del negocio y la recaudacion tributaria en los comerciantes de ropa de
la Plaza San José de Juliaca, ano 2025. El coeficiente Rho de
Spearman (p = 0,861) muestra una clasificacion positiva fuerte, es decir
que, a mayor nivel de registro y formalizacion del negocio, mayores
seran los niveles de recaudacién tributaria seran los niveles de
elevacion tributaria. Ademas, el valor de p = 0,000 < 0,01 muestra que
la relaciéon es estadisticamente significativa, por lo que se rechaza la
HO y se admite la hipotesis especifica 1. Estos datos demuestran que
el registro y la formalizacion empresarial son elementos clave para

mejorar la recaudacion fiscal.
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H.E.2: El cumplimiento tributario se relaciona significativamente con la

recaudacion fiscal en la plaza San José de la ciudad de Juliaca, Puno,

2025.
Tabla 12
Analisis de correlacion del cumplimiento tributario y la recaudacion
fiscal.
Vv1D2 V2
Rho de ViD2  Coeficiente de correlacion 1.000 ,836™
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 373 373
V2 Coeficiente de correlaciéon ,836" 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 373 373

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion Propia

Los datos de la Tabla 12 exponen que existe una evaluacion positiva,
fuerte y significativa estadisticamente del cumplimiento tributario y la
recaudacion fiscal en los comerciantes de la Plaza San José de la
ciudad de Juliaca, afio 2025. El coeficiente rho de Spearman (p = 0,836)
muestra una compensacion positiva muy fuerte, es decir, que, a mayor
cumplimiento tributario con acciones como la declaracion correcta de
ingresos, pago puntual de impuestos, emision de comprobantes, etc.,
mayor es la recaudacion tributaria. Ademas, el p-valor = 0,000 < 0,01
demuestra que la relacion es estadisticamente significativa, por loque
se invalida la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2. Estos
hallazgos sehalan la importancia del cumplimiento tributario para

optimizar la recaudacion fiscal.
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H.E.3: La percepcion de la fiscalizacién tributaria se relaciona
significativamente con la recaudacion fiscal en comerciantes de ropa

de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025.

Tabla 13
Analisis de correlacion de la percepcion de la fiscalizacién tributaria y

la recaudacion fiscal.

V1D3 V2
Rho de VID3  Coeficiente de correlacion 1.000 ,850”
Spearman Sig. (bilateral) 0.000
N 373 373
V2 Coeficiente de correlacion ,850” 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 373 373

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion Propia

Los datos de la Tabla 13 revelan que existe una evaluacion positiva,
fuerte y estadisticamente significativa entre la percepcion de la
fiscalizacion tributaria y la recaudacion tributaria en los comerciantes
de ropa de la Plaza San José de Juliaca, afio 2025. El valor de Rho de
Spearman (p = 0,850) exponen una evaluacion positiva fuerte, es decir,
que mientras mayor sea la percepcion de acciones de fiscalizacion
tributaria —control, vigilancia, sancibn—, mayores seran los ingresos
fiscales. Ademas, el valor de p = 0,000 < 0,01, demuestra que la
relacion es significativa estadisticamente, por lo que se rechaza la HO
y se acepta la hipotesis especifica HE3. Estos hallazgos confirman la
relevancia de una fiscalizacion tributaria considerada activa y eficaz

para mejorar la recaudacion fiscal.
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7.1.

VIl. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comparacion de los resultados.

Respecto al objetivo general, orientado a determinar la relacién de la
formalizacién de las MYPES con la recaudacion fiscal en comerciantes
de ropa de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025, se demostré que
hay una evaluacion positiva y altamente significativa entre la
formalizacién de las MYPES y la recaudacion tributaria en los
comerciantes de ropa de la Plaza San José de Juliaca, en el afio 2025.
Dado que el coeficiente Rho de Spearman es 0,874 y muestra una
compensacion positiva fuerte, es decir, a mayor formalizacion
empresarial, mayores seran los ingresos fiscales que se percibiran.
Ademas, el p-valor es igual a 0,000 < 0,01, indicando que la relacién es
significativa estadisticamente, lo que verifica que la formalizacion de las
MYPES es determinante para fortalecer la contribucién tributaria en el
contexto estudiado.

Los resultados expuestos coinciden con los de Gavino (2024), cuyos
hallazgos revelaron que el 45% de los encuestados reconoce la
formalizaciéon comercial, mientras que un 32% la niega, mostrando
diversidad de opiniones y posibles areas de mejora. Respecto a la
recaudacion del IGV, el 41% la consideré adecuada, aunque un 36%
manifesto incertidumbre, evidenciando falta de claridad sobre el tema.
Evidenciando que la optimizacion de la formalizacidon comercial ejerce
una influencia positiva y significativa en la recaudacion del IGV,
confirmada estadisticamente con un X? de 67.914 y significancia de
0.001, lo que sugiere su importancia para extender la base tributaria y
favorecer el desarrollo econémico.

De igual manera, concuerda con los hallazgos de Serrano (2022), que
confirmd una asociacion positiva significativa, evidenciada por un
coeficiente de Pearson de 0.76, un valor p = 0.00, lo que permitid
concluir que existe una relacién alta entre la formalizacién y la
recaudacion tributaria. También guarda similitud con Chinchay (2023),
cuyos resultados mostraron que el 78.38% de los participantes percibio

una baja formalizacién, mientras que el 68.92% considerd baja la
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cobranza de impuestos. Se destacé que los aspectos econdmicos,
sociales y culturales afectan en la formalizacién y la recaudacién
realizada por SUNAT. Ademas, evidencio una conexion moderada y
positiva de ambas variables, respaldada estadisticamente con un valor
de Rho igual a 0.528 y p-valor igual 0.000.

También coincide con los hallazgos de Pielago (2022), que indican
que la mayoria no valoran los beneficios de la formalidad ni prestan
atencion a la recaudacion tributaria, mientras que un pequefo grupo si
admite esta importancia, lo que senala la demanda de integrar acciones
efectivas para promover la formalizacion y el cumplimiento normativo.
También determino una asociacion significativa y positiva de la
informalidad y la recaudacion tributaria, respaldada estadisticamente
por la prueba de Spearman (Sig. 0.000) y un coeficiente alto (0.883).
También coincide con lo de Conde (2024), cuyos resultados
evidenciaron una correlacion significativa, respaldada por un Rho igual
a 0.415 y un p-valor igual a 0.000, concluyendo que hay una conexién
relevante entre la formalizacién y la evasion tributaria, destacando el
papel crucial que juega la regularizacion en la reduccion de la elusion
fiscal en este contexto. De la misma manera, con los resultados de
Blancos (2024), que indicaron que la formalizacion juridica alcanzé un
53.4%, la tributaria un 47.9% vy la laboral un 47.7% respecto al
cumplimiento de las obligaciones fiscales y que concluyd que existe un
impacto positivo de la formalizacién en el cumplimiento, evidenciado
por una correlacion significativa segun el coeficiente de Rho igual a
0.126, lo que sugiere una asociacion directa, aunque moderada, entre
ambas variables.

Los resultados también son validados por lo definido por el Ministerio
de la Produccion (2024) que resalta que la formalizacion de las MYPES
es el proceso mediante el cual estas entidades econdmicas, que
inicialmente operan al margen de la legalidad administrativa, dan
cumplimiento a los requisitos planteados por el Estado, entre ellos el
RUC, emision de comprobantes, cumplir las responsabilidades, estar
afiliado a la seguridad social y obtener permisos respectivos. Ello esta

relacionado con las modificaciones de la institucién y la conducta,
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incrementando la visibilidad de las unidades de produccion entre los
organismos publicos, facilitando acceder a los servicios de finanzas,
capacitaciones especiales y en mercados regulares.

En cuanto al primer objetivo especifico de determinar la relacion del
registro y formalidad del negocio con la recaudacion fiscal en
comerciantes de ropa de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025, los
hallazgos demuestran que hay una variacion positiva, fuerte y
estadisticamente significativa entre el registro y la formalizacion del
negocio y la recaudacion tributaria en los vendedore de ropa de la Plaza
San José de Juliaca, afio 2025. El coeficiente Rho de Spearman (p =
0,861) muestra una clasificacion positiva fuerte, es decir que, a mayor
nivel de registro y formalizacion del negocio, mayores seran los niveles
de recaudacion tributaria. Ademas, el valor-p = 0,000 < 0,01 evidencia
que la conexion es significativa estadisticamente, demostrando que el
registro y la formalizacion empresarial son elementos clave para
mejorar la recaudacion fiscal.

Estos hallazgos son similares a los resultados de Capia (2024) que
muestra que la mayoria de comerciantes posee poco 0 escaso
conocimiento tributario, con un 54.4% y 16.7% respectivamente,
mientras que, en cuanto a la formalizacion, el 58.9% casi nunca
formaliza su negocio. Se encontré una relacién positiva alta y
significativa entre el conocimiento tributario y la formalizacién, con un
coeficiente de Pearson de 0.897 y un p valor de 0.000. Asimismo,
confirmdé que el conocimiento especifico sobre distintos regimenes
tributarios esta vinculado a una mayor formalizacién. Y concluyo que
un conocimiento tributario adecuado favorece la formalizacion, pero
muchos comerciantes aun mantienen un desconocimiento que limita
este proceso. También coincide con los resultados de Vilela (2023), que
indicé un alto nivel de formalizacién (94.9%) entre sus encuestados,
destacando que la formalizacion se vincula a un analisis costo-beneficio
donde las empresas deciden formalizarse cuando perciben beneficios
netos positivos. Ademas, se identificé un conocimiento parcial sobre los
beneficios tributarios y una aceptacion mayoritaria del pago de

impuestos. Se concluyé que los elementos econdmicos y sociales
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vinculados a los contribuyentes del régimen MYPE estan intimamente
vinculados p<0.05 con la formalizacién y la expansién de la base fiscal,
enfatizando que una empresa formalizada es aquella que cumple con
el pago de tributos y posee RUC, lo que ayuda a fomentar la conciencia
tributaria.

Los resultados son validados tedéricamente por Fonseca & Garavito
(2024), que sefialan que la formalizacion empresarial se refiere al
procedimiento mediante el cual unidades econdmicas que
anteriormente operaban de manera informal cumplen las
responsabilidades legales, administrativas y fiscales propuestas en el
marco normativo, tales como el registro oficial, la obtencién del RUC,
la emisién de recibos fiscales y la afiliacion a la seguridad social,
logrando asi su completa integracion en la economia formal. Este
proceso facilita a las sociedades el acceso a financiamiento, nuevos
mercados y proteccion juridica, aunque su adopcién esta condicionada
por los costos asociados al cumplimiento, los incentivos existentes y la
percepcion que tienen los empresarios sobre los beneficios que esta
formalizacioén les puede brindar.

Mientras que para el segundo objetivo especifico de determinar la
relacion del cumplimiento de obligaciones tributarias con la
recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la plaza San José,
Juliaca, Puno, 2025. Los hallazgos muestran que hay una evaluacién
positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre el cumplimiento
tributario y la recaudacién fiscal en los vendedores de la Plaza San
José de la ciudad de Juliaca, afio 2025. El coeficiente rho de Spearman
(p = 0,836) muestra una compensacion positiva muy fuerte, es decir,
que, a mayor cumplimiento tributario, declaracidn correcta de ingresos,
pago puntual de impuestos, emisién de comprobantes, etc., mayor es
la recaudacion tributaria. Ademas, el valor de significancia bilateral (p =
0,000 < 0,01) sefalando que la relacion es estadisticamente
significativa, por lo que el cumplimiento tributario es importante para
mejorar la recaudacion fiscal.

Los hallazgos coinciden con los de Putra et al. (2024), quienes

mostraron que la participacion de voluntarios fiscales (coeficiente
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0.627, p=0.000), la socializacién fiscal (coeficiente 0.871, p=0.000) y la
inclusion fiscal (coeficiente 1.548, p=0.000) tienen efectos positivos
significativos sobre el cumplimiento tributario. Evidenciando que tanto
la socializacion como la inclusion fiscal, junto con el rol de los
voluntarios, son elementos para optimizar el acatamiento tributario en
este sector. También es similar con Kinuu (2023), cuyos resultados
mostraron que el sistema de gestion de facturas tuvo un efecto positivo
significativo sobre el cumplimiento (p<0.05), al igual que las
declaraciones electronicas (p<0.05) y el pago electrénico (p<0.05), con
un R? de 33.4%. La capacitacion tributaria moderd estas relaciones,
aumentando su impacto (p<0.05), elevando el R? a 43.2%. Y concluyé
que la modernizacion tributaria y la formacién son factores clave para
mejorar el cumplimiento fiscal en las PYMEs.

De la misma manera, guarda similitud con Francis (2023), quien reveld
que la mayoria de las empresas eran pequenas, dirigidas
mayoritariamente por hombres de entre 45 y 60 afos, con un bajo nivel
de educacion tributaria. E identificd que el cumplimiento tributario esta
afectado positivamente por la percepcion de equidad y justicia del
sistema fiscal, la moral tributaria y la conciencia tributaria, mientras que
ciertas deficiencias en politicas gubernamentales y percepciones sobre
el gasto publico afectan negativamente. En la misma linea, coincide con
Cari (2021), cuyos hallazgos evidenciaron que el 58.6% de los
consultados presenta informalidad tributaria media con cumplimiento
medio, mientras que un 23.3% mantiene informalidad baja con
cumplimiento bajo. La correlacion de Spearman fue de 0.652,
evidenciando una conexion significativa de ambas variables.
Demostrando que, a mayor informalidad tributaria, menor es el
acatamiento de obligaciones fiscales, lo que refuerza el requerimiento
de promover el conocimiento y la formalizacion para mejorar el
cumplimiento tributario en este sector.

Estos hallazgos son respaldados por la OCDE (2023), que indica que
la recaudacion tributaria es un proceso estatal que usan los organismos
tributarios para obtener impuestos, contribuciones y tasas, para

financiar los gastos, acatando las labores de gestion, financieras y
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sociales; conjuntamente, indica que son los ingresos obtenidos del
tributo exigible, pero no hay una contraprestacion.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico, de determinar la relacion
de la percepcion de la fiscalizacion tributaria con la recaudacion fiscal
en comerciantes de ropa de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025.
Los hallazgos sefalan que hay una conexion fuerte y significativa
estadisticamente de la percepcion de la fiscalizacién tributaria y la
recaudacion tributaria en los comerciantes de ropa de la Plaza San
José de Juliaca, afio 2025. Con un valor de Rho = 0,850, muestra una
evaluacion positiva fuerte, es decir, que mientras mayor sea la
percepcion de acciones de fiscalizacion tributaria como el control,
vigilancia, sancién, mayores seran los ingresos fiscales. Ademas, el
valor de p igual a 0,000 < 0,01 demuestra que la asociacion es
estadisticamente significativa, confirmando la importancia de la
fiscalizacion tributaria para mejorar la recaudacion fiscal.

Los resultados expuestos coinciden con los de Arévalo et al. (2020),
que mostraron que las principales tipologias de evasion estan
relacionadas con la ocultacion de ingresos y la emision parcial de
comprobantes de venta, evidenciando que muchos tributantes no
facturan en su totalidad. Ademas, se identificO que la escasez de
cultura tributaria se debe, en parte, al desinterés de los empresarios por
capacitaciones ofrecidas por el Servicio de Rentas Internas y la Camara
de Comercio. Concluyendo que la evasion se centra en la omision de
facturacidon y subvaloracion de ventas, causadas por desconocimiento
normativo y escasa formacion tributaria, reflejando una conciencia
tributaria limitada y orientada mas al interés econdmico que al deber
fiscal.

También guarda similitud con Zambrano (2025), que en sus resultados
evidenciaron que el 61% desconoce sus obligaciones fiscales, el 66%
no emite comprobantes de venta y el 57% no esta familiarizado con el
concepto de norma tributaria. Ademas, un 21% mostré desinterés en el
cumplimiento, mientras que un 32% enfrenta dificultades econémicas
que limitan su capacidad de pago, y el 80% no recurre a asesoria

tributaria, reflejando una baja cultura fiscal. Infiriendo que la falta de

70



acceso a informacion clara, las limitaciones econdmicas y la ausencia
de una cultura fiscal consolidada constituyen los principales obstaculos
para el cumplimiento tributario, afectando la estabilidad de los negocios
y la eficacia del sistema recaudatorio.

Los hallazgos también coinciden con los de Apaza y Guzman (2022),
que indicaron que, aunque muchos desconocen el sistema tributario,
reconocen que la normativa y obligaciones fiscales favorecen el
impulso empresarial, y consideran necesario que la asociacion
promueva la formalizacion para mejorar el desarrollo econémico,
especialmente por los beneficios tributarios y la preferencia de los
clientes por comprobantes de pago. Y concluy6é que hay una relacién
inversa alta y significativa entre informalidad tributaria y crecimiento
econdmico, evidenciada con un Rho de Spearman de 0.854 y un p valor
de 0.000.

Lo expuesto se justifica tedricamente por Gutiérrez et al. (2020), que
indica que la recaudacion fiscal constituye la principal fuente de
financiacion del gasto publico y normativas de progreso se trata de una
serie de elementos monetarios que el Estado. Y por Medina et al.
(2023), que sefnala que, desde una perspectiva macroeconomica, la
recaudacion fiscal es clave para sostener las finanzas publicas y
promover la equidad en la distribucién de ingresos. Un marco tributario
eficaz reduce la evasion fiscal, incrementa el cumplimiento voluntario y

optimiza la prestacion de servicios publicos.
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CONCLUSIONES
Primera: Respecto al objetivo general, orientado a determinar la
relacion de la formalizacion de las MYPES con la recaudacion fiscal en
comerciantes de ropa de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025, se
concluye que hay una conexién positiva y significativa entre las
variables. El coeficiente Rho de Spearman es 0,874, indicando una
fuerte correlacion positiva: a mayor formalizacién empresarial, mayores
ingresos fiscales. El valor de p = 0,000 evidencia que la asociacion es
estadisticamente significativa, confirmando que la formalizacién de las
MYPES es clave para fortalecer la contribucién tributaria.
Segunda: En cuanto al primer objetivo especifico de determinar la
relacion del registro y formalidad del negocio con la recaudacion fiscal
en comerciantes de ropa de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025, se
infiere que hay una variacién positiva, fuerte y significativa entre la
dimensién y variable. El coeficiente Rho de Spearman (p = 0,861) indica
una fuerte correlacion positiva, donde a mayor formalizacion del
negocio, mayores niveles de recaudacion tributaria. El valor de p =
0,000 indica que la relacion es significativa estadisticamente,
mostrando que el registro y la formalizacién empresarial son clave para
mejorar la recaudacion fiscal.
Tercera: Mientras que para el segundo objetivo especifico de
determinar la relacion del cumplimiento de obligaciones tributarias con
la recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la plaza San José,
Juliaca, Puno, 2025. Se concluye que hay una relacién positiva y
significativa entre la dimension y la variable con Rho = 0,836 que indica
una fuerte compensacion positiva: mayor cumplimiento tributario,
declaracion correcta de ingresos, pago puntual de impuestos y emision
de comprobantes se relacionan con mayor recaudacion tributaria. El
valor de significancia bilateral (p = 0,000 < 0,01) indica que la relacion
es estadisticamente significativa, por lo que el cumplimiento tributario
es clave para mejorar la recaudacion fiscal.
Cuarta: Finalmente, para el tercer objetivo especifico, de determinar la
relacion de la percepcidn de la fiscalizacion tributaria con la

recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la plaza San José,

72



Juliaca, Puno, 2025. Se concluye que hay una conexidn significativa
entre la percepcion de la fiscalizacion tributaria y la recaudacion en los
comerciantes de ropa de la Plaza San José de Juliaca, afio 2025. Con
un Rho = 0,850, se muestra una evaluacién positiva fuerte que, a mayor
percepcion de fiscalizacion tributaria como control y sancion, mayores
seran los ingresos fiscales. El p-valor igual a 0,000 muestra que la
conexion es estadisticamente significativa, confirmando la importancia

de la fiscalizacion tributaria en la recaudacion fiscal.
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RECOMENDACIONES
Primero: Recomendaria que el Ministerio de la Produccion, en coordinacion
con la SUNAT, impulse programas de formalizacion dirigidos a los vendedores
de ropa de la Plaza San José, mediante campafias de sensibilizacion y
orientacién, para fortalecer la contribucion tributaria y ampliar la base
tributaria.
Segundo: Se recomienda que la Municipalidad de Juliaca, junto con la
SUNAT, desarrolle un programa simplificado de registro y formalizacion para
los comerciantes de la plaza Sa José, que les permita obtener facilmente su
Ruc y permisos, estimulando el acatamiento de sus obligaciones.
Tercero: Se recomienda a la SUNAT implementar talleres de capacitacion y
asistencia técnica en declaracién y pago de impuestos para los vendedores
de ropa de la Plaza San José y asi mejorar el cumplimiento tributario y, por
ende, incrementar la recaudacion fiscal de manera eficiente y sostenible.
Cuarto: Se recomienda a la SUNAT en conjunto con la asociacion de
comerciantes locales, intensificar las acciones de fiscalizacion y difusion sobre
sanciones y recompensas por el cumplimiento tributario, mejorando la
sensacion de control e induciendo a los comerciantes A cumplir con sus

obligaciones tributarias, lo que redundara en un incremento en la recaudacion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Formalizacién de las Mypes y la recaudacion fiscal en comerciantes de ropa de la Plaza San José, Juliaca, Puno, 2025

Responsables: Villanueva Vizcarra Maritza Veronica — Belizario Barreda Nelia Roxana

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢;De qué manera se | Determinar la relacion de la Formalizacién de las | Tipo de investigacion:
relaciona la formalizacién de | formalizacion de las Mypes | La formalizacion de las MYPES | Mypes Basica
las Mypes con la | con la recaudacion fiscal en | se relaciona significativamente | Dimensiones: Nivel de Investigacion:
recaudacion fiscal en | comerciantes de ropa de la | con la recaudacion fiscal en | - D.1:  Registro vy | Descriptiva correlacional
comerciantes de ropa de la | plaza San José, Juliaca, | comerciantes de ropa de la plaza formalidad del | Disefio:
plaza San José, Juliaca, | Puno, 2025 San José, Juliaca, Puno, 2025 negocio No experimental transversal
Puno, 20257 - D.2:  Cumplimiento | Poblacién:
Problemas especificos Objetivos especificos: Hipoétesis especificas: de obligaciones | 2100 comerciantes

tributarias Muestra:

P.E.1 ;De qué manera se | O.E.1 Determinar la relacién | H.E.1 El registro y formalidad del | - D.3.: Percepcion de | 373 MYPES de la plaza San
relaciona el registro vy | del registro y formalidad del | negocio se relaciona la fiscalizacion | José, Juliaca
formalidad del negocio con la | negocio con la recaudacion | significativamente con la tributaria
recaudacion fiscal en | fiscal en comerciantes de | recaudacion fiscal en Técnica e instrumentos:
comerciantes de ropa de la | ropa de la plaza San José, | comerciantes de ropa de la plaza | Variable 2: Técnica: Encuesta

plaza San José,
Puno, 20257

Juliaca,

P.E.2 ;De qué manera se
relaciona el cumplimiento de
obligaciones tributarias con
la recaudacion fiscal en
comerciantes de ropa de la
plaza San José, Juliaca,
Puno, 20257

Juliaca, Puno, 2025

0.E.2 Determinar la relacion

del cumplimiento de
obligaciones tributarias con la
recaudacion fiscal en

comerciantes de ropa de la
plaza San Joseé, Juliaca,
Puno, 2025

San José, Juliaca, Puno, 2025

H.E.2 El cumplimiento tributario
se relaciona significativamente
con la recaudacién fiscal en la
plaza San José de la ciudad de
Juliaca, Puno, 2025

Recaudacion fiscal
Dimensiones:

- D.1:  Administracion
tributaria

-D.2: Infraccion
tributaria

- D.3.: Cultura
tributaria

Instrumentos: Cuestionario
de encuesta.

Métodos de analisis de
datos

Estadistica descriptiva
(tablas y figuras)
Estadistica inferencial

(Pearson o Spearman segun
distribucion)
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P.E.3 ;De qué manera se
relaciona la percepcion de la
fiscalizacion tributaria con la
recaudacion fiscal en
comerciantes de ropa de la
plaza San José, Juliaca,
Puno, 20257

0.E.3 Determinar la relacion
de la percepciéon de la
fiscalizacion tributaria con la
recaudacion fiscal en
comerciantes de ropa de la
plaza San José, Juliaca,
Puno, 2025

H.E.3 La percepcién de la
fiscalizacion tributaria se
relaciona significativamente con
la  recaudacion  fiscal en
comerciantes de ropa de la plaza
San José, Juliaca, Puno, 2025
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos
FORMALIZACION DE LAS MYPES Y RECAUDACION FISCAL
Estimado(a) colaborador(a):

El presente instrumento pretende medir el nivel de eficiencia del proceso logistico
y de la ejecucion de gastos en la municipalidad, en base a sus declaraciones.

Le solicitamos leer atentamente las preguntas y consignar sus respuestas de
manera objetiva y honesta, marcando con un aspa (X) en la escala presentada y
ubicados en la parte derecha del documento, de conformidad a su nivel de
percepcion.

Finalmente, sehalarle que el presente instrumento tendra caracter anonimo, y
agradeceremos su gentil apoyo.

Escala de medicion:

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca siempre
1 2 3 4 5
CONTENIDO
V.1 Formalizacion de las MYPES 11213 |4 |5
D.1 Registro y formalidad del negocio

1| Mi negocio cuenta con licencia de funcionamiento vigente.

2 | Mi negocio esta inscrito en la SUNAT como contribuyente formal.

Considero que el proceso de formalizacion de mi negocio es
3 | accesible.

Reconozco que la formalizacién es importante para el
4 | crecimiento de mi negocio.

La mayoria de comerciantes de mi entorno cuentan con negocios
5 | formalizados.

D.2 Cumplimiento de obligaciones tributarias

Considero que el pago de impuestos es una responsabilidad de
6 | los pequeinos negocios.

7 | Declaro correctamente todas mis ventas ante la SUNAT.

Cumplir con mis impuestos contribuye a la sostenibilidad de mi
8| negocio.

9 | Emito comprobantes de pago por cada venta realizada.

Considero importante cumplir con las normas tributarias para
10 | evitar sanciones.

D.3 Percepcion de la fiscalizacion tributaria

La SUNAT o la municipalidad realizan acciones de fiscalizacion
11 |en esta zona.

La fiscalizacion tributaria incentiva a los comerciantes a
12 | formalizarse.
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13

Cumplo con mis obligaciones tributarias para evitar sanciones.

14

Considero que la fiscalizacién tributaria es constante en esta
zona comercial.

15

La fiscalizacion contribuye a mejorar el cumplimiento tributario de
los comerciantes.

V.2 Recaudacién fiscal
D.A1 Administracion tributaria
Las instituciones tributarias brindan informacion clara sobre
16 | mis obligaciones fiscales.
La atencion de la SUNAT es eficiente para los pequefios
17 | contribuyentes.
Existen canales adecuados para realizar mis tramites
18 | tributarios.
Me siento orientado por las entidades cuando tengo dudas
19 | tributarias.
La administracion tributaria facilita el cumplimiento de mis
20 | deberes fiscales.
D.2 Infraccion tributaria
21 He sido sancionado por incumplir obligaciones tributarias.
22 Conozco las multas por no emitir comprobantes de pago.
He cometido errores en mis declaraciones que me han traido
23 | consecuencias.
Las infracciones tributarias afectan mi economia como
24 | comerciante.
Considero que las sanciones actuales no son suficientes para
25 | evitar la evasion.
D.3 Cultura tributaria
26 Considero que pagar impuestos es un deber ciudadano.
27 Sé como y cuando debo pagar mis tributos.
28 He recibido capacitaciones o charlas sobre cultura tributaria.
29 Estoy comprometido con cumplir mis obligaciones tributarias.
Promuevo el cumplimiento tributario entre mis colegas
30 | comerciantes.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
= ALALIUN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Formalizacién de las MYPES y la recaudacién fiscal en
comerciantes de ropa de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025

Nombre del Experto: Dra. LILY MARIBEL TRIGOS SANCHEZ.
Il.__ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

.- Cumarto | Prgures
cumple

1. Claridad lléng l?arjig:gg;i :;ct)an elaboradas usando un Cumple Ninguna

2. Objetividad ;;seﬁzz%lgas estan expresadas en aspectos Cumple Ninguna

3. Conveniencia il;zz szn;eggglas estan adecuadas al tema a ser Cumple Ningun a—
[ 4. Organizacion E.g‘zf :g;gg?gzjﬁigrw estionatia Cumple Ninguna
N o I R
Ls. Intencionalidad { 5;&%?@2?:;;3;’:;::52 npara e i3 Cumple Ninguna
E Consistencia ‘ t';%s”.c‘gsegl;?::fn:isg: sgg:zgas i Cumple Ninguna
[j’ Coherencia ilrzm)c(iiii:t:dorrs;adén entre las preguntas e Cumple Ninguna
[ 9. Estructura [ ‘;;raezz:tla?g: lgeilnszztsiggr;%rri]o Fesponda alas Cumple Ninguna
Lm Pertinencia { f"v ec;gggsﬂo es util y oportuno para Ia Cumple Ninguna

lll. _OBSERVACIONES GENERALES
Ninguna.

Do Som

SANCHEZ, LILY MARIBEL

Y,

Nro. gremiddo: N* 09-00345
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AUTONGMA OF 1A

WS

T AGTONGHA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|l DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Forma
comerciantes de ropa de la plaza S
Nombre del Experto: D.Sc. GERM

Il. _ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

lizacion de las MYPES Y la recaudacion fiscal en
an José, Juliaca, Puno, 2025
AN BELIZARIO QUISPE.

Asp;:;«l):arara Descripci6n: g:::::fe‘;'sg ngunfa:’
cumple por corregir

1. Claridad II.eans9 Sarjeegggrlz:i ae;(t,én elaboradas usando un Cumple Ninguna
2. Objetividad tta::e %Z%T:;as estan expresadas en aspectos Cumple Ninguna
3. Conveniendia il;:se stri:ggr;tas estan adecuadas al tema a ser Cumple Ninguna
BN | et e T B Gagn | e
6. Intencionalidad 5!(1;:;?;228;:I:isnegset%:ggnpara medir los Cumple Ninguna
7. Consistencia b%?&f%i?i;:?ﬁgsggggg“ on Specis Cumple Ninguna
8. Coherencia %i;f d o::lsacién enire las preguntas e Cumple Ninguna
9. Estructura L’fe;zggcs“g: lc;eil nsgzzg:zg:lo reepand a las Cumple Ninguna

10. Pertinencia ii,vec:t%i:iggzﬂo es (til y oportuno para Ia Cumple Ninguna J

lll. OBSERVACIONES GENERALES

Ningu }/\

/

70. Agremiado:

N7 80986

( Inve gador RENACYT (Ill NIVEL): P0038812

/
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INFORME

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Formalizacion de las MYPES y la recaudacion fiscal en
comerciantes de ropa de la plaza San José, Juliaca, Puno, 2025

Nombre del Experto: Dr. Edgar Dario Callohuanca Avalos.

Il._ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

investigacion

Aspectos Para Descripcién: gx;:::’;i:g Preguntas

Evaluar cumple por corregir
1. Claridad IL;Z Eéjeeg:;:g:iae;éan elaboradas usando un Cumple Ninguna
2, Objetividad tg:eezz%?:;as estén expresadas en aspectos Cumple Ninguna
3. Conveniencia il;\avséggir:as estan adecuadas al tema a ser Cumple Ninguna
4. Organtzacién I'f;g(;lsc:taa ; gianggt?gzearf igln cuestionario Cumple ol b
e A e R I A
6. Intencionalidad IEnld%aedst:irzga;eol: isnsgﬁc;;ggnpara FediL lna Cumple Ninguna
7. Consistencia {‘:;i (f orse%l:?!t:fn:?ﬁg sﬁg;f,gas en_ aspectos Cumple Ninguna
8. Coherencia iixtiis:fd Orr:;acio’n entre las preguntas e Cumple Ninguna
9. Estructura ;fegz::ﬁlg: gﬁ;s:i;g:’;%io TREpeiea 5 Cumple Ninguna
E 0. Pertinendia El cuestionario es 0til y oportuno para la Cumple Ninguna

ll._ OBSERVACIONES GENERALES

Ninguna.

/

DNI: 01209981

Avalés, Edgar Dario
is cientiae En: Contabilidad y Administracion

Nro. Agremiado: 09-00208
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Base de datos

Anexo 4

V2
V2D2

V2D3
28

30

29

27

26

25

24

23

22

21

V2D1

20

19

18

17

16

V1
ViD2

ViD3
13

15

14

12

11

10

ViD1

n

=

=

—

n

Ln

n

—

N

n

=

=

—

n

Ln

n

=

N

— N M < N O~ 0 O

90



5
1
1
1
1
1

5
5
5
1
1
1

1
1
1

3
5
5

1

1
1

3
3

1

1
1
1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1
1

1

61]

62
63
64
65
66
67

68|
69
70|
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82|

83
84
85
86
87|
88|
89
90
91

92|
93]
94
95|
96
97|
98
9

100 3

101
102]
103
104
105

106| 4

107 5

108| 5

109
110
111
112]
113

114] 4

1s| S

116| 5

17| 3
118
119
120
121
122
123
124
125

126] 4

127] S

18] 5

129 4

130
131
132]
133

134) 4

135

91



1
1
1

5
1
1

3
5
5

1

5
1
1
1

5

3]
3
3
1
1

2
4

5
4

3
3
1
1

1

5

1

2
2
3
5

1

2
3
5
7z

1

1
1
1

1

1

1
1

1

1
1

1

1

1

136
137
138

130| 4

140 5

141] 5

142| 3
143
144
145
146

147] 4

148 4

149 S

150] S

151) 3

152]

153) 4

154) S

155 5

156| 3

157

158 S

159| 3

160
161

162| S
163
164

165 5

166 S

167 5

168| 5

169| 3
170

17| S

172 S
173

174 3

175

176| 3

177|
178

179| 3

180

181) 5

182| 3

183| 3

184) 3

185| 3

186

187| 2

188 2
189

190| 3

101) 5

192 2
193
194

105) 5

106 5

197 3

108| 3

199| 5

200] 2

201| 3

202| 3

203 3

204 3

20| 3

206| 4

207|

208| 5

200 2

210, 3
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3
3
5

4

1

3
5
3
5
1
1

3

1

5
5
5

1

1
1
1
1
1

5
5
5
5

1

5

1

3
4

5
5
5
7z

1

3
1
1
1
1

5

1

5

1

1

1
1
1

1

1
1
1
1

1

1
1

1
1
1
1
1
1

1

211

2| 2

23| 3

24| 5

2s| 5

26| 2

27| 3

28| 5
219
220

| 2

2| 3

3| 5

24 3

225 3

226

27| 5

28| 4

229| S

230 3

231
232
233

24| 5

25| 5

26| S

237

238 5
239
240
241

2| 5

23| S
24

245

26 3
247

28 3

249
250
251
252

253) 4

254 5

255 5

256| 4

257|

258) 4

259
260

261 4
262
263
264

265 4

26| 5

27| 5

268| 5
260
270
71
272)

73| S

74| 5

75| S

276] 4

277
278
279
280
281]
282

283) S

284

285] S
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5
5

3
3]
3
5
5
3
1
1
1
1

3
3
5

1

3
5
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1
1
1
3

1

5
5
3
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5
3
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3

1
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5
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1
1

1

1
1
1
1

1

1

1

1
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1
1

1

286| 5

287] S

288| S

289 5
290
201
202
293
294

205| 5

206| S

207 5
298
299
300

301| 3

302 5

303| 5

304| 3

305
306
307|
308
309
310

11| S

312

313) 3

314) S

315 2
316
317

318 3

319 5

320| S5
321

32| S

32| 3

324| 5

325
326
327
328

329 3

330

33| 5

332 5

333 3

334 5

335| S

336
337
338

339| 5
340

34| 3

34| S

343 2
344

345

346 3

347| 5

348 5

349

350 5

351) 3

352| S

353
354
355
356

357 3

358

359| S5

360] 5
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i3
5
5
5
5
5
5
3
5
3
5

361 3

362| S

363 S

364] |

365| |

366| 5

367| 5

368] !

369| 5

370[ 3

31| 5

372| !

373) 1
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

&‘r-.l turnitin Pégina 1 de 100 - Partada

Villanueva _Belizario_Turnitin.docx

Grupo - Julio Angeles

Grupo - Julio Angeles

@ 0 m

Universidad Autdnoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnzoidz3117:543281248

Fecha de entrega

27 dic 2025, 3:34 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

29 dic 2025, 9:09 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

Villanuewva _Belizario_Turnitin.docx

Tamaiio del archive

23MB

I?rl-J turnitin  paginai de 100 - Portads
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dentificador de s entrega rnoasd=3117:543781248

95 paginas

16.700 palabras

99.775 caracteres

dentificador de s entrega rnoasd=3117:543781248



ET_I turnitin Pégina I de 100 - Deseripeitn general de integridad

12% Similitud general

Identificador de la entrega  tricosd=3117:543781248

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

* Bibliografia

» Coincidendas menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

10% @@ Fuentes de Internet
1% Wi Publicaciones

% 2 Trabajos entregados (trabajos dal estudiante)

Marcas de integridad

M." de alertas de integridad para revision

Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

rq turnitin Pagina I de 100 - Descripeion general de integridad

98

Lis algaritrmes de nuestro sistema analizan un documenta en profundidad para
busear ineonsistencias que permitirian distinguirls de una entrega narmal. 5i
advertimos algo extrafio, lo marcamas como una Alerta para que pueda revisarks.

Una rarca de alerta na &5 necesariaments un indicador de problemas. Sin embarga,
recomendamas que preste atencidn y 18 reviss,

Identificador de la entrega  tricosd=3117:5432781246



Elq turr’"‘hn Pagina 3 de 100 - Descripeitn general de integridad

Fuentes principales

10% @B Fuentes de Internet
1% Publicaciones

2% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

- Intermet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2022-06-30

Intermet

repositorio.continental.edu. pe

Intermet

alicia.concytec.gob. pe

Intermet

repositorio.ucv.edu.pe

ﬂ Intermet

repositorio.unc.edu.pe

Intermet

repositorio.upla.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Autdénoma de Ica on 2023-09-18

n Intermet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-17

Trabajos

entregados
Universidad Técnica de Machala on 2024-08-15

I.Fq turnl‘hn Pégina 3 de 100 - Descripeitn general de integridad
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3%

<1%

<1%

<1%

<1%

=1%

=1%

=1%

<1%

<1%

<1%

[dentificador de s entrega  trnooid=:3117:543781 246

[dentificader de ls entrega  trncoid=:3117:543281 248



Eﬂ tur”i‘tin Pagina 4 de 100 - Descripeitn general de integridad

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-12-19

n Internet

repositorio.ujcm.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-02-21

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-05-10

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-10-02

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Morte on 2024-04-25

Trabajos
entregados

Universidad Macional Amazonica de Madre de Dios on 2025-11-27

Trabajos
ent

regados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-02-21

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2025-08-26

Trabajos

entregados
Universidad %anu’nental on 2023-06-20

Trabajos

entregados
Universidad ?‘ecnnlogica del Peru on 2025-12-12

Trabajos

entregados
Universidad indina Mestor Caceres Velasquez on 2025-10-01

n Internet

renati.sunedu.gob.pe

Trabajos

entregados
Universidad %esar Vallejo on 2022-12-07

Fq turni‘hn Paging 4 de 100 - Descripeion general de integridad

100

=1%

=1%

=1%

=1%

=1%

=1%

[dentifcador de la entrega ricosd=3117:543281248

[dentificader de s entrega Ernoasd=3117:543281248



zﬂ turnitin Pégina 5 de 100 - Descripeitn general de integridad

Trabajos

entregadaos
Universidad Tecnologica de los Andes on 2025-10-09

27 Internet

repositorio.autonoma.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Andina Mestor Caceres Velasquez on 2023-12-17

a Intermet

repositorio.uct.edu.pe

30 Intermet

www.repositorio.autonomadeica.edu.pe

rﬂ turnl‘tin Pagina 5 de 100 - Descripion general de integridad
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<1%

=1%

<1%

<1%

<1%

Identificader de la entrega  tracssd= 3117543281248

Identificador de la entrega  trncoid=:3117:54328124E8



