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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue automatizar pruebas de calidad de
software usando un framework agil en los sistemas Affinity y Oficina
Virtual de La Positiva Seguros. La investigacién fue de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado y disefio no experimental transeccional-
descriptiva-propositiva. En la etapa de diagnostico se identificaron los
flujos mas comunes que realizan los usuarios, mostrando que existen
procesos repetitivos, mucha carga operativa y riesgos por el uso de
pruebas manuales. A partir de ello, se desarrollé6 un framework de
automatizacién con Selenium WebDriver, Cucumber, Page Obiject
Model y reporteria automatizada, compatible con entornos de CI.
Luego, se implementaron los flujos criticos definidos, como
afiliaciones, carga de tramas y registro de tramites, los cuales fueron
automatizados con scripts parametrizados y verificados con
evidencias capturadas automaticamente. Los resultados demostraron
una disminucion de los tiempos de ejecucion y una mejora en la
precisién, trazabilidad y reproducibilidad de las pruebas. Se
determinaron que la automatizacion mejoré el proceso de
aseguramiento .de la calidad, redujo los errores humanos y aumentoé
la confiabilidad de los sistemas evaluados, siendo una palanca para

la mejora continua y la transformacion digital en la organizacion.

Palabras claves: automatizacion de pruebas, calidad de software,

empresa seguros
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ABSTRACT

The purpose of this study was to apply software quality test automation
using an agile framework in the Affinity and Virtual Office systems of
La Positiva Seguros. The research was conducted using a quantitative,
applied approach with a non-experimental, cross-sectional,
descriptive, and propositional design. In the diagnostic phase, the
critical flows most used by users were identified, revealing repetitive
processes, high operational load, and risks derived from the use of
manual testing. Based on this, an automation framework was designed
based on Selenium WebDriver, Cucumber, Page Object Model, and
automated reporting, compatible with continuous integration
environments. Subsequently, the defined critical flows were
developed, including affiliations, form wuploads, and procedure
registration, which were executed using parameterized scripts and
validated using automatically captured evidence. The results showed
a significant reduction in execution times, as well as an improvement
in the accuracy, traceability, and reproducibility of the tests. It was
concluded that automation made it possible to optimize the quality
assurance process, reduce human error, and strengthen the reliability
of the evaluated systems, becoming a strategic tool for continuous

improvement and the digital transformation of the organization.

Keywords: test automation, software quality, insurance company
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.  INTRODUCCION

El presente informe de investigacion tuvo como propdsito aplicar la
automatizacién de pruebas de calidad de software utilizando un marco de
trabajo agil, especificamente Scrum, en los proyectos desarrollados por la
empresa La Positiva Seguros, ubicada en la Calle Francisco Masias 370,
San lIsidro — Lima 27 — Peru. Esta investigacion surgié ante la necesidad
institucional de optimizar la gestion de procesos y mejorar el rendimiento
en la entrega de productos de software, integrando pruebas automatizadas

desde las etapas iniciales del ciclo de desarrollo.

La automatizacién de pruebas fue una pieza clave para reducir los tiempos
de entrega, validar funcionalidades de forma continua y poner a disposicidn
de los usuarios versiones funcionales del sistema en el menor tiempo
posible. Esta estrategia redujo el trabajo repetitivo de las pruebas
manuales, mejoro la deteccion temprana de errores y ayudaron a aumentar
la productividad del equipo de desarrollo, garantizando productos finales de

mayor calidad.

La investigacion fue descriptiva, aplicada, orientada a procesos, utilizando
técnicas e instrumentos de metodologias agiles, como el analisis
documental y la observacion directa. Como resultado de su
implementacion, se logré optimizar los procesos de desarrollo, realizando
entregas de software mas rapidas, eficientes y de mayor valor para el

cliente.

La metodologia Scrum, junto con la automatizacion de pruebas, permitio
entregar funcionalidades de valor para la empresa en ciclos cortos. Otro
objetivo logrado fue el fortalecimiento de la calidad del software y la mejora
continua en el equipo de desarrollo. Ademas, la automatizacion se enfocé
en verificar continuamente las funcionalidades mas utilizadas por los
usuarios. fortalecimiento de la calidad del software y la mejora continua en

el equipo de desarrollo.
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Para ello, el informe se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: Introduccion, mostrando los inicios del proyecto de
automatizacién de pruebas de software y el contexto que llevé a su inicio.
Capitulo Il: Se plantea el problema, describiendo la realidad problematica,
la pregunta general y las especificas, los objetivos, la justificacion, los
alcances y las limitaciones.

Capitulo Ill: Se describe el marco tedrico: los antecedentes, las teorias y el
marco conceptual que respaldan la investigacion.

Capitulo IV: Se detalla la metodologia, especificando el tipo y disefio de
investigacion, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y los
procedimientos para el analisis.

Capitulo V: Se describe la solucioén tecnoldgica y los resultados alcanzados
al automatizar las pruebas.

Capitulo VI: Se interpretan los resultados, comparandolos con los
antecedentes revisados.

Para finalizar, se exponen las conclusiones y recomendaciones, las
referencias bibliograficas y los anexos, donde se encuentra la matriz de
consistencia, el instrumento de recoleccion de datos y el informe de

similitud.

El autor.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En el entorno actual dentro del desarrollo de software, las
empresas estan enfrentando una creciente demanda por
entregar productos de alta calidad en menos tiempo. Se ha
evidenciado que en los procesos tradicionales de aseguramiento
de calidad hay limitaciones, especialmente aquellos basados en
pruebas manuales. En seguros La Positiva, se manejan diversos
proyectos tecnologicos simultaneamente, los ciclos extensos de
validacién y la alta carga operativa de las pruebas manuales
afectan directamente la eficiencia, el tiempo para la entrega de
productos y la capacidad en detectar errores oportunamente es

ineficiente.

Usando el proceso manual de pruebas se ha validado que hay
una cantidad significativa de tiempo y recursos, lo cual ocasiona
retrasos en la entrega de funcionalidades, se duplican los
esfuerzos, ademas se dificulta para ejecutar pruebas regresivas
frecuentes y ocasiona dependencia del recurso humano. Todos
estos factores no solo impactan negativamente en la calidad del
producto final, también incrementan los riesgos de errores en
produccion, lo que puede afectar la satisfaccion del cliente y el

prestigio de la organizacion.

La falta de un proyecto de automatizacion en las pruebas impide
una validacion agil y continua de los sistemas, lo cual es principal
en entornos que trabajan con metodologias agiles como Scrum.
Al no contar con una estrategia de automatizacion, hace que se
pierda la oportunidad para integrar las pruebas dentro del ciclo
de desarrollo, y esta a su vez limita la posibilidad de implementar

enfoques como la integracién y entrega continua (CI/CD).

15



2.2,

2.3.

Por lo tanto, se ha evidenciado la necesidad de tener un proceso
de automatizacién dentro de las pruebas de calidad de software,
para que permita acelerar la validacion de funcionalidades,
garantizar la repetibilidad y consistencia de las pruebas, también
la de facilitar la entrega incremental de valor a los usuarios. Al
implementar este proyecto se busca optimizar los tiempos,
reducir los errores, mejorar la eficiencia operativa y aumentar el

nivel de calidad de los productos desarrollados por la empresa.

Pregunta de investigaciéon general
¢, Cual es el software que hara la automatizacion de pruebas de

calidad de software en empresa seguros la positiva, Peru, 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Qué aplicaciones se identifican en la etapa de analisis que son
las mas usadas para poder automatizar sus flujos de pruebas en

el software o script de automatizacién?

P.E.2:
¢,Como se estructura el disefio del software o script de

automatizacién para que sea rapido en su ejecucion de pruebas?

P.E.3:
¢ Qué herramientas, patrones y reporteria se utilizaran para el
desarrollo del sistema de automatizacién de pruebas que se ha

propuesto?

P.E.4:
¢, Cuales son los resultados obtenidos en la ejecuciéon de pruebas
con el software o script de automatizacion en términos de

funcionamiento y utilidad?

16



2.4,

2.5.

2.6.

Objetivo General
Implementar un sistema(script) de automatizacion de pruebas de
software que permita ejecutar de forma rapida y confiable las

pruebas de regresion luego de cada despliegue.

Objetivos especificos.
0O.E.1: Analizar las aplicaciones que son mas usadas para poder

automatizar sus flujos de pruebas

O.E.2:
Disefar el software o script de automatizacion utilizando patrones
de disefio con una estructura que sea compatible para una

integracion continua.

O.E.3:
Desarrollar los flujos criticos de las aplicaciones mas usadas
utilizando la herramienta, patron y reporteria segun a la

necesidad de las pruebas de calidad.

O.E.4:
Evaluar los resultados obtenidos tanto tiempo de respuesta como
reportes finales de las pruebas realizadas con el software o script

de automatizacion.

Justificacion e Importancia

Justificacion

Justificacion metodolégica

La automatizacion hara que sea mas simple la integracién con
marcos agiles como Scrum, lo cual permitira realizar pruebas
continuas en cada sprints, asi como también las pruebas de
entrega continua (CI/CD). Con ello se alinea con los objetivos de

eficiencia y agilidad de la empresa, ayudando a la

17



estandarizacién de procesos de aseguramiento de calidad y a la
obtencion de reportes objetivos y entendibles para la toma de
decisiones técnicas y de negocio. Asi mismo buscar la reduccion
del trabajo repetitivo para que el equipo de calidad se enfoque en
otras actividades con mayor valor, como el disefio de escenarios
criticos y flujos nuevos que puedan validar que generen valor

para el cliente.

Justificacion cientifica

La propuesta se sustenta con los principios de ingenieria de
software y aseguramiento de la calidad, los cuales demuestran
que el uso de herramientas automatizadas menora las pruebas
manuales, la constancia de validacion y la deteccidn temprana
de errores. Con esto reducir los riesgos asociados a fallos en
ambientes productivos y asi permitir estimar el impacto de
cambios en sistemas complejos bajo condiciones controladas y

medibles.

Justificacion tecnolégica

La realizacién de un proyecto de automatizacién de pruebas
permitira mejorar los tiempos de ejecucion, potenciar la deteccion
de defectos y aumentar la cobertura de validacion de los casos
de prueba gracias a herramientas que mezclan procesos con
entornos agiles y plataformas de para entrega continua. Este
proyecto utilizara recursos tecnoldgicos existentes, disminuir la
dependencia del esfuerzo manual e impulsara la productividad,
buscando una transformacion digital sdlida y sostenible en

seguros La Positiva.

Importancia
La realizacién de un proyecto de automatizacion de pruebas de
calidad de software en La Positiva Seguros muestra un gran

avance tanto a nivel técnico como organizacional, debido a la

18



forma de cdmo realizan las pruebas de los sistemas informaticos
en la operacion diaria de la empresa y en la atencion eficiente a

sus clientes.

En el sector de seguros donde es un mercado competitivo, la
credibilidad, seguridad y rapidez en la entrega de soluciones
tecnolégicas son factores importantes para mantener la
confianza del cliente y cumplir con los objetivos de calidad
exigidos. En tal sentido, este proyecto gana una mayor
importancia porque permite mejorar los procesos de validacion
del software, asegurando que las funcionalidades desarrolladas
cumplan con los criterios establecidos antes de su despliegue en

produccion.

Asi mismo, la automatizacion de pruebas facilitara la ejecucion
constante de pruebas funcionales, de regresién e integradas,
ayudando a detectar errores en etapas iniciales del ciclo de
desarrollo, lo que reduce notablemente los costos para la
correccion y evita problemas con las aplicaciones en ambientes

productivos.

Desde una perspectiva operativa, el proyecto ayudara al equipo
de QA de La Positiva a mejorar su productividad, centrarse en
otras tareas como por ejemplo tareas analiticas y estratégicas,
también disminuir la carga de trabajo manual que genera
repeticion. A nivel metodoldgico, la integracion de pruebas
automatizadas con el marco Scrum potenciara el enfoque agil de
los proyectos dentro de la empresa, permitiendo una entrega
continua de valor y una respuesta mas agil a cambios en los

requerimientos del usuario.

Por consiguiente, la implementacion de este proyecto es

importante para mejorar la calidad del software, y también para

19



2.7.

propiciar la transformacién digital en la empresa, difundir la
innovacion en los procesos de aseguramiento de calidad y
reforzar la cultura organizacional orientada a la mejora continua,

la eficacia y la excelencia en el servicio.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion se centro en el disefio, desarrollo e
implementacion de un sistema (script) de automatizacion de
pruebas de calidad de software en los proyectos tecnoldgicos de
la empresa La Positiva Seguros. El estudio implicé identificar las
aplicaciones mas utilizadas, definir los flujos criticos a
automatizar, crear los scripts y medir su rendimiento en tiempo

de ejecuciodn, funcionalidad y utilidad para el equipo de calidad.

El proyecto solo abarcé pruebas funcionales y de regresion sobre
los médulos priorizados por el equipo de QA, dejando fuera
pruebas no funcionales como rendimiento, carga, seguridad o
estrés. Asimismo, el alcance se limito a las herramientas,
plataformas y entornos disponibles en la empresa, con el fin de
asegurar la aplicabilidad directa de la propuesta dentro del marco

agil Scrum y de los procesos vigentes de integracion continua.

Limitaciones

La investigacion presentd limitaciones relacionadas
principalmente con el tiempo, los recursos y las condiciones
reales del entorno empresarial. Una de las restricciones fue la
disponibilidad limitada de personal especializado, lo cual impidi6
ampliar la automatizacién a un mayor numero de aplicaciones o
escenarios. Asimismo, algunas herramientas de automatizacion
mas avanzadas no pudieron ser evaluadas debido a restricciones

tecnolégicas internas o licenciamientos no disponibles.
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Otra limitacion estuvo vinculada al acceso a entornos de prueba
controlados. Algunos sistemas contenian informacion sensible o
dependencias externas que dificultaron la ejecuciéon completa de
ciertos flujos automatizados. Finalmente, al tratarse de un estudio
aplicado con disefio no experimental, no se realiz6 una
comparacion exhaustiva entre multiples frameworks o
metodologias, ni se evaluo el impacto de la automatizacion en

periodos prolongados de mantenimiento de los scripts.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
En este punto se menciona a los antecedentes de proyectos con
relacion a Automatizacion de pruebas de calidad de software,

tanto en antecedentes internacionales, nacionales y locales:

Internacionales

Capgemini (2024). ElI World Quality Report 2024-2025 revisa el
estado de las pruebas y aseguramiento de la calidad a nivel
global. Dentro de este estudio se hace referencia en encuestas a
mas de 1,750 lideres de Tl y QA en 32 paises, declara que el 72
% de las organizaciones ya estan usando la automatizaciéon en
sus procesos de prueba, principalmente para agilizar la entrega
de software y garantizar la calidad en entornos Agil y DevOps.
Ademas, este informe menciona que las empresas que
implementan automatizacion logran reducciones de hasta un 45
% en el tiempo de lanzamiento y disminucién del 30 % en
defectos en produccion. También, resalta la preferencia hacia el
uso de Inteligencia Artificial y pruebas en la nube como

elementos clave para el futuro del aseguramiento de la calidad.

Garousi (2020). Menciona que en este estudio internacional se
realizaron encuestas a 151 analistas de pruebas de software en
25 paises, con el objetivo de validar el nivel de adopcion,
beneficios y desafios de la automatizacion de pruebas en la
empresa. Dentro de los resultados evidenciaron que, aunque la
automatizacién se ha consolidado como una practica clave
dentro de metodologias Agiles y DevOps, muchas empresas
todavia necesitan de estrategias definidas, métricas vy
lineamientos claros para su implementacion y asi poder optar por

su uso. También, se identifico que el nivel de madurez de la
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automatizacion esta relacionado con la calidad del producto, la

velocidad de entrega y la reduccidn de costos en correcciones.

Garousi, Joy y Keles (2024), dentro de su estudio hace una
revision sistematica de 55 herramientas de automatizacion de
pruebas con IA, clasificando sus capacidades. También, se
escogen dos de las herramientas mencionada en su
investigacion para un estudio empirico aplicado en proyectos de
software open source, confrontandolas con enfoques
tradicionales, con hallazgos como mayor eficacia en ejecucion y
reduccion del esfuerzo de mantenimiento, también distingue
limitaciones: cambios complejos de Ul, falta de contexto del

dominio.

Ali, Hamza y Rashid (2024), dentro de este articulo se menciona
de forma amplia como la automatizacién de pruebas se forma en
distintas fases del ciclo de vida del software. Ademas, se hace
una comparacion entre pruebas manuales vs automatizadas
para medir términos de tiempo, coste, cobertura de errores, y
precision. Senala beneficios claros de automatizacion: reduccion
de tiempos de pruebal/release, mayor cobertura, menor error
humano, pero también retos como esfuerzo inicial para construir
la infraestructura de automatizacion, necesidad de herramientas

adecuadas, mantenimiento de scripts, etc.

Srinivas y Goel (2025), en su estudio practico describe el disefio
e implementacion de un framework de automatizacién robusto
utilizando Cucumber (BDD — Behavior Driven Development) y
Java. El estudio se enfoca en permitir que tanto personas
técnicas como no técnicas entiendan los tests es por ello que se
utiliza un lenguaje BDD para escribir escenarios entendibles, se
hace buen uso de datos de prueba, entornos dinamicos,

integracion con CI/CD, agilizar los mantenimientos. Con los
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resultados se hacen referencia a reducciones importantes en
esfuerzo manual de testeo, mejoras en deteccion de defectos y
confiabilidad de los tests automatizados para su uso en las

pruebas.

Nacionales

Gamarra (2022) en su tesis de licenciatura, Universidad Privada
del Norte. La investigacion aborda la problematica de que, en la
empresa Orbis Ventures S.A.C., donde hace mencion que las
pruebas de regresion se ejecutaban manualmente en todos los
proyectos, que los tiempos de prueba sen altos, generen costos
adicionales y se detecten tarde los defectos que ponen en riesgo
la estabilidad y la calidad de las aplicaciones entregadas. Es por
ese motivo, que en su estudio propone la automatizacién de
pruebas de regresion como la solucién para mejorar el proceso
de aseguramiento de calidad. Ante este motivo se describe la
situacion inicial: pruebas manuales repetitivos, poca cobertura de
regresion en los periodos de entrega, alto consumo de recursos
humanos y riesgos de tener observaciones de pruebas de
regresion en produccién. La propuesta de trabajo se focaliza en
disefiar, implementar y evaluar un conjunto de scripts y un flujo
de automatizacion que permita ejecutar las pruebas de regresion
de forma automatica en varios momentos sin intervencion

humana.

Silva y Villar Gavidia (2022), dentro de su tesis titulada
“Implementacion de automatizacion aplicada a pruebas de
software del area de calidad de la empresa Entrega Creativa”,
hace referencia sobre la automatizacién de pruebas, con una
definicién que las pruebas de regresion son verificaciones que se
realizan al producto, las cuales pueden ser pruebas funcionales
o no funcionales que permiten confirmar los resultados segun las

especificaciones definidas en los criterios de aceptacion.
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También hace mencidén que la caracteristica principal de la
automatizacion de pruebas son las pruebas repetitivas, que
consumen mucho tiempo en realizarse o son complejas, para
hacer una validacion del producto y validar que se cumpla con
los criterios para asi considerarse conforme. El objetivo de la
investigacion es implementar automatizacion aplicada a pruebas
de regresion a los softwares de la empresa apuntando a los
casos de pruebas de la ruta critica que generen valor, con esta
implementacion se busca mejorar la eficiencia en las pruebas,
aumentar el nivel de calidad de software y reducir los fallos que

se puedan presentar en las pruebas manuales.

Morales (2022), en su tesis titulado “Impacto de la automatizacion
de pruebas en la eficiencia de pruebas de software en una
consultora de TI, Lima (UCV)”, en su investigacion aplicada,
disefio pre-experimental. En su resultado de la implementacién
de la automatizacion de pruebas se evalué que se obtuvo una
disminucion del 74.68 % en el tiempo medio por caso de prueba
y un incremento del 220 % en el numero de casos ejecutados con
la automatizacién, y estas se comparé con el tiempo previo de

pruebas manuales.

Cabrera y Pareja (2021) en su tesis titulada “Automatizacion de
pruebas funcionales web para mejorar el area de calidad de
software en una empresa del rubro de retails en el afio 20217, la
tesis de investigacion se propone a la necesidad de optimizar el
tiempo de las pruebas manuales en el area de calidad de
software de la empresa, donde las pruebas funcionales se
realizan manualmente, ocasionando sobreesfuerzo en las
pruebas y la detecciéon de errores sea tarde por las pruebas
manuales. También se menciona sobre el objetivo principal es
automatizar las pruebas funcionales y de regresién de una

aplicacién web, utilizando herramientas de cédigo libre con el
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framework de Selenium paras el desarrollo de los scripts de
automatizacién. La metodologia que se uso en el proyecto fue
agil, con Scrum, donde se distribuy6 el trabajo en cinco sprints,
que incluyé automatizacion de pruebas funcionales y de
regresion. Como resultado se evidencio que la automatizacion
optimizo los tiempos de ejecucion, se pudo cobertura mas
escenarios de prueba y, también mejorar la calidad del servicio

ofrecido por la empresa.

Benites (2023), en su tesis titulado Implementacion de un
Framework de Automatizacion para Mejorar el Proceso de
Pruebas Funcionales de una OSE publicado en la Universidad
Catolica Sedes Sapientiae (UCSS), en el proyecto dentro de los
objetivos detalla la necesidad de agilizar y mejorar los tiempos de
las pruebas funcionales durante el mantenimiento y actualizacion
de modulos en el sistema de facturacion electrénica de la
empresa de servicios (OSE). Es por ese motivo que se propone
la implementacion de un framework de automatizacion donde
usaron la Selenium como herramienta de construccién y lenguaje
java para el desarrollo, estas a su vez son compatible con los
navegadores web mas usados. El trabajo incluye la creacion de
scripts automatizados con funcionalidades especificas segun a la
necesidad y uso de datos de prueba predeterminados. Se
analizaron que los resultados fueron los esperados, se logré una
mejora del 60 % en la efectividad de las pruebas funcionales, la
deteccion temprana de errores mejord en un 53,84 % y el tiempo
de ejecucion de pruebas se redujo en un 42,85 % lo cual cumplioé
con el objetivo de la implementacion del software de

automatizacion.

Locales o regionales
Garcia (2022), en su tesis titulada “Automatizacion de prueba de

software menciona el como mejorar el proceso de prueba del
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modulo del sistema que desarrolla empresa Experts System
S.A.C”. En la tesis se detalla que el trabajo se realizé un proyecto
para automatizar los casos de prueba del médulo del sistema de
la empresa Experts Systems S.A.C., utilizando herramientas IDE
para la automatizacion de pruebas como Selenium. También se
menciona en el proyecto que se aborda la mejora del proceso
manual, el proceso repetitivo y la reduccién del tiempo de
ejecucion, buscando mejorar la eficiencia en pruebas funcionales

y esta a su vez muestre una mejor calidad.

Arévalo, (2023), en su tesis titulada “Software para generar
reportes de pruebas automatizadas usando RPA en aplicaciones
web — Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC),
menciona que este Proyecto se enfoca en la generacién de
reportes de pruebas automatizadas. Ademas, se utiliza RPA para
automatizar pruebas funcionales para las aplicaciones web,
donde se definen indicadores clave de rendimiento para medir
eficiencia y eficacia del proceso de pruebas automatizadas. En
los resultados obtenidos de la automatizacién se indican mejoras
en métricas de calidad, rapidez en la ejecucion, y la facilidad con

la que se puede utilizar los script de automatizacion.

Baudazio (2024), en su tesis titulada “La influencia de la
automatizacion de las pruebas funcionales para mejorar la
calidad de aplicaciones moviles (2024)”, fue presentada como un
requisito para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, Peru, mediante
esta investigacion se busca determinar como la automatizacion
de las pruebas funcionales mejorara la calidad de pruebas en
aplicaciones moviles. También se menciona que para la
investigacion se aplica un enfoque cuantitativo de tipo

preexperimental, donde se utilizé una encuesta de 14 preguntas
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con escala Likert, la cual fue dirigida a 30 trabajadores de la
empresa Uniflex (sector desarrollo de software en Peru). Los
resultados mostraron una correlacion positiva y moderada
(Spearman Rho = 0.617, p < 0.001) entre la automatizacion de
pruebas funcionales y la calidad del software. Ademas, se obtuvo
una mejora significativa en aspectos como productividad y
eficiencia. Dentro del estudio destaca, desde una perspectiva
aplicada, también se menciona los beneficios que se conseguiran
al implantar automatizacién en pruebas funcionales moviles,

donde se busca mejorar la calidad de software.

Martinez & Tamara (2024). En su tesis “Automatizacion de
pruebas de software bajo la metodologia Scrum para mejorar las
pruebas de regresion del Seace v3.0”, dentro de la tesis se tiene
como objetivo analizar el impacto de la automatizacién de
pruebas de regresion, dentro del sistema SEACE 3.0 (Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado),
donde se busca mejorar su proceso de control de calidad. Para
esta investigaciéon se utilizé una investigacion aplicada de
enfoque cuantitativo, con disefio pre-experimental y enfoque
hipotético-deductivo. Para medir indicadores de duracién y
cantidad de pruebas ejecutadas se utilizd una ficha de
observacion. Ademas, se aplico la prueba estadistica de

Wilcoxon para evaluar cambios significativos en las pruebas.

Pesantes (2023), en su tesis titulada “Automatizacion de pruebas
de aceptacién en el proceso de desarrollo de software”,
menciona que se diseid e implementd un sistema web para
automatizar pruebas de aceptacioén utilizando la metodologia agil
eXtreme Programming y el desarrollo guiado fue utilizado un
lenguaje (BDD). EI desarrollo y ejecucion del script de
automatizacién mejoré los tiempos de ejecucion de las pruebas

y la calidad del proceso, disminuyendo defectos durante la fase
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de pruebas UAT, donde se evaluo proyectos de distinto tamafio,
la mejora del proyecto aporto evidencia sobre como la
automatizacion de pruebas de aceptacion utilizando
metodologias agiles se optimiza tiempos y estas a su vez busca

reducir defectos en diferentes aplicaciones.

Bases Tedricas

Automatizacion de pruebas

La automatizacion de pruebas de calidad de software es una
disciplina dentro del aseguramiento de calidad donde su objetivo
es buscar optimizar, agilizar y perfeccionar la precision del
proceso de verificacion y validacion de aplicaciones mediante el
uso de herramientas y scripts que ejecutan casos de prueba

automaticos donde no hay intervencion humana.

Aseguramiento de calidad de software es un grupo de
actividades sistematicas y planificadas donde garantizan que los
procesos Yy productos cumplan con criterios previamente
establecidos. La automatizacién en esta visidn se introduce
como una forma de mejorar la repetibilidad, reducir los errores
humanos y ampliar la cobertura de validar. (Pressman y Maxim,
2020).

Pruebas manuales

Una definicion clasica nos dice que las pruebas manuales son
aquellas en las que un tester sigue los pasos de un caso de
prueba, verifica los resultados esperados y registra los defectos
encontrados. Pero este proceso se vuelve ineficiente cuando los
sistemas se hacen mas complejos y se liberan mas versiones,
porque repetir las pruebas regresivas de forma manual consume

mucho tiempo y recursos. (Neelapu, 2024).

Beneficios de automatizacion
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La automatizacion de pruebas hace uso de scripts y
herramientas para ejecutar de forma automatizada las acciones
que haria un tester QA de forma manual. Segun el equipo de
BrowserStack (2025), los principales beneficios de la

automatizacion son:

1. Mas rapido en la ejecucidn: las pruebas se pueden ejecutar
mas rapido y con mayor frecuencia.

2. Mas exhaustivo: se pueden probar mas casos vy
combinaciones de datos.

3. Consistencia: los resultados no estan sujetos a la fatiga o
errores humanos.

4. Integracion continua: Las pruebas pueden integrarse en

pipelines de CI/CD para verificaciones continuas.

Metodologias agiles

En el mundo metodoldgico, la automatizacion se alinea con
metodologias agiles y marcos como Scrum, Kanban o DevOps,
en los que la validacion temprana y continua es clave para
entregar software de calidad en ciclos iterativos. También se
destaca que la integracion de pruebas automatizadas en cada
ciclo de desarrollo incrementa la confiabilidad de las entregas y

reduce la acumulacion de defectos (Shahin, 2023).

Herramientas de automatizacion

Dentro de las herramientas de automatizacion, existen diversas
opciones como Selenium, Cypress, JUnit, TestNG, UFT One,
entre otras, que permiten ejecutar pruebas de interfaz grafica,
APl y backend. Cada herramienta presenta ventajas y
limitaciones en funcién del tipo de sistema, lenguaje de
programacion y nivel de integracion requerido (Crudu, 2024).
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Marco conceptual

Automatizacion de pruebas

Es un proceso mediante el cual se utilizan herramientas, scripts
y marcos de trabajo para ejecutar de manera automatica casos
de prueba previamente disefiados, con el objetivo de verificar el
correcto funcionamiento de un sistema sin necesidad de
intervencidn de pruebas manuales. La automatizacion busca
optimizar tiempo, disminuir errores humanos y permitir una
validacién continua durante el desarrollo del software (Katalon,
2024).

Pruebas de software

Es un conjunto de actividades que tienen como finalidad
identificar defectos en un sistema y garantizar que cumpla con
los requisitos funcionales y no funcionales establecidos. Estas a
su vez se pueden clasificar en pruebas manuales y pruebas

automatizadas (Sommerville, 2011).

Aseguramiento de calidad de software (qa)

Disciplina que engloba los procesos, metodologias y estandares
aplicados para garantizar que el software desarrollado cumpla
con criterios de calidad previamente definidos. El equipo QA no
se acorta a la fase de pruebas, sino que interviene a lo largo de

todo el ciclo de vida del software (Sommerville, 2011).

Pruebas funcionales

Son aquellas que validan que el software cumpla con las
funciones descritas en los requerimientos, validando que la
l6gica de negocio se ejecute de manera correcta. Ejemplos:
pruebas de regresion, pruebas de humo, pruebas de integracion
(Sommerville, 2011).
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Pruebas no funcionales

Estas evaluan aspectos relacionados con el rendimiento, la
seguridad, la usabilidad y otros factores que afectan la
experiencia del usuario y la estabilidad del sistema (Sommerville,
2011).

Pruebas de regresion

Son pruebas donde la ejecucion repetitiva de casos de prueba
después de realizar cambios o actualizaciones al software, con
el fin de asegurar que las funcionalidades existentes no se vean

afectadas por los cambios realizados (Katalon, 2025).

Framework de pruebas

Es una estructura predefinida que permite organizar, ejecutar y
reportar casos de prueba de forma eficiente. Ejemplos: TestNG,
JUnit, PyTest, Robot Framework (Ranorex, 2024).

Integracion continua (ci)

Es una practica de desarrollo de software que consiste en
integrar y validar el cédigo de forma usual en un repositorio
comun, ejecutando automaticamente pruebas para detectar

errores en etapas tempranas (Atlassian, 2025).

Devops

Es una metodologia que integra desarrollo (Dev) y operaciones
(Ops) para acelerar la entrega de software, fomentando la
colaboracién y la automatizacién de procesos como compilacion,

pruebas y despliegue (Lindemulder & Kosinski, 2025).

Herramientas de automatizacion de pruebas
Son herramientas o librerias que automatizan la ejecucion de
pruebas, como Selenium (para pruebas de interfaces web),

Cypress (para pruebas rapidas en JavaScript), UFT One

32



(herramienta  comercial para pruebas automatizadas
funcionales) o JMeter (para pruebas de rendimiento) (BugBug
Blog, 2025).
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IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Tipo.

El estudio actual se enmarcod en una investigacion tecnolégica
aplicada. Este tipo de investigacion buscé desarrollar, adaptar y
aplicar tecnologias ya existentes para solucionar un problema
especifico en un contexto determinado. En este caso se aplican
herramientas y metodologias de automatizacion de pruebas para
mejorar los procesos de aseguramiento de calidad de software,
disminuyendo tiempos de ejecucion, costos y errores humanos

en las pruebas manuales.

La investigacién no se quedo en la teoria, sino que se llegd a
desarrollar una solucion real: un sistema automatizado de
pruebas que se puede integrar en el proceso de desarrollo,
utilizando estandares de la industria como DevOps e Integracién
Continua (ClI). De este modo, el estudio pretendié proponer una
mejora practica y de aplicacién inmediata a los procesos de

validacién de software en la empresa.

Nivel.

Este proyecto se situ6 en el nivel de la investigacion tecnoldgica
aplicada. Este nivel se caracterizd por aplicar el conocimiento,
teorias, métodos y tecnologias existentes para solucionar
problemas concretos en el mundo real, creando soluciones

practicas e inmediatas para mejorar procesos.

En este caso, el trabajo no se quedo en la descripcion o analisis
del proceso de aseguramiento de calidad, sino que aplico
directamente una solucion tecnologica —automatizacion de

pruebas— en un contexto empresarial para:
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e Optimizar los tiempos y recursos en la validacién de
software.

e Reducir los errores derivados de la ejecucién manual de
pruebas.

e Integrar practicas de calidad en metodologias agiles y

entornos de integracion continua (CI/CD).

Disefo de Investigacion
El presente proyecto acogié un disefio de investigacidon no

experimental, de tipo transeccional-descriptivo—propositivo.

No experimental:

El  estudio no manipuld deliberadamente variables
independientes; por el contrario, observo la situacion real de los
procesos de pruebas de software y aplicd una solucién dentro del
entorno operativo de la empresa, sin alterar las condiciones

existentes.

Transeccional (o transversal):

La recoleccion y el andlisis de datos se realizaron en un unico
momento o periodo determinado del proyecto, antes y despueés
de la implementacion de la automatizacion, sin llevar a cabo un

seguimiento longitudinal prolongado.

Descriptivo:

El disefo permiti6 describir las caracteristicas, limitaciones y
tiempos asociados a la ejecucidn de pruebas manuales, asi como
documentar las mejoras obtenidas tras la incorporacién de los

scripts de automatizacion.

Propositivo:
A partir del diagndstico de la situacion problematica, el estudio

formuld6 y desarrolld6 una propuesta tecnolégica de
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automatizacién orientada a mejorar los procesos de

aseguramiento de calidad de software en la empresa.

Descripcion de la metodologia.

Scrum es un marco agil que estructura el desarrollo de software
en ciclos cortos e iterativos llamados sprints. Su estructura esta
compuesta por fases o eventos definidos que permiten planificar,
construir, inspeccionar y adaptar el producto de manera continua.
Segun Schwaber y Sutherland (2020), los inventores oficiales de
Scrum, el marco se basa en la transparencia, inspeccion y

adaptacion que guian cada una de sus etapas.

A continuacion, se explican sus principales fases, segun la

literatura y la Guia Scrum.

1. Planificacion del Sprint (Sprint Planning)

Esta etapa inicia cada sprint y en ella se planifica qué trabajo se
hara y como se hara. En esta reunion, el Product Owner muestra
las funcionalidades priorizadas del Product Backlog y el equipo

elige las que puede finalizar en el sprint.

Segun Schwaber y Sutherland (2020), la reuniéon aclara tres
preguntas:

¢ Por qué es importante este sprint?

¢ Qué hacer en el sprint?

¢, Coémo se llevara a cabo el trabajo elegido?

La planificacion garantiza la concentracion y la alineacion de las

entregas del sprint con las necesidades del negocio.

2. Reuniones diarias (Daily Scrum)
El Daily Scrum es una reunién corta (15 minutos como maximo)
en la que el equipo inspecciona el avance hacia la meta del sprint

y adapta el plan si es necesario. Esta reunién fortalece la
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comunicacién, disminuye la incertidumbre y permite identificar

obstaculos en una etapa temprana.

Segun Rubin (2012), el Daily Scrum "mantendra al equipo
sincronizado y en flujo, eliminando cualquier impedimento que

esté deteniendo el sprint".

3. Desarrollo del Incremento (Ejecucion del Sprint)

Es la etapa en la que el equipo de desarrollo crea el incremento
de producto, siguiendo unos criterios de calidad establecidos
(Definition of Done). Aqui se realizan las tareas de disefio,
programacion, pruebas y documentacion necesarias para

completar los elementos comprometidos.

Rubin (2012) sefala que el trabajo dentro del sprint debe
orientarse a generar valor al final de cada iteracion, garantizando

que el incremento sea usable y potencialmente liberable.

En proyectos con automatizacion de pruebas, esta fase incluye:
Disefo del framework o scripts.

Implementacion del cdédigo automatizado.

Ejecucién continua de pruebas.

Integracién con CI/CD.

4. Revision del Sprint (Sprint Review)

Al finalizar cada sprint, se realiza una reunién para inspeccionar
el incremento generado y obtener retroalimentacion del Product
Ownery de los interesados. El objetivo es validar si el incremento

cumple con los requerimientos y si aporta valor al producto.

Schwaber y Sutherland (2020) indican que la revision permite
ajustar el Product Backlog segun cambios en el entorno,

requerimientos o prioridades.
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5. Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

Es la fase final del ciclo y se orienta a la mejora continua. El
equipo reflexiona sobre lo que funciond, lo que no funcioné y las
acciones que deben implementarse para optimizar el siguiente
sprint.

Segun Cohn (2010), la retrospectiva es uno de los eventos mas
importantes porque “establece un mecanismo formal de reflexion
que impulsa la madurez del equipo y mejora los procesos

internos de manera iterativa”.

6. Gestion del Product Backlog (fase continua)

Aunque no es una “fase cerrada”, la gestion del Product Backlog
(Backlog Refinement) se realiza continuamente. Consiste en
revisar, aclarar y priorizar los requerimientos para que estén

listos para futuros sprints.

Segun Cohn (2010), un Product Backlog bien refinado permite
que el equipo trabaje con mayor claridad, menor retrabajo y

mayor predictibilidad.

Recoleccion de datos.

La recolecciéon de datos fue el proceso por el cual se recopild la
informacion para planificar, disefar y evaluar la automatizacion
de pruebas de software. Este proceso hace posible reconocer los
principales flujos, escenarios funcionales y aplicaciones que

necesitaban mayor esfuerzo de prueba en la organizacion.

Para este tipo de proyecto, la calidad y exactitud de los datos
recolectados impactaron en la eficiencia de los scripts
automatizados y en la cobertura de las pruebas. Por lo cual, la

informacion recolectada se planea y analiza para asegurar que
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4.5.

la automatizacién se ajuste a las necesidades reales del entorno

de desarrollo y aseguramiento de calidad.

Técnicas de analisis de datos.

Entre las técnicas de analisis de datos se utilizaron:

Analisis descriptivo

Se aplicd el analisis descriptivo para resumir y sintetizar los
resultados de las pruebas automatizadas. Esta técnica permitio
conocer como se comporta el sistema en prueba y medir la

efectividad de los scripts desarrollados.

El analisis descriptivo considero los siguientes aspectos:
Resultados de las pruebas: se documentaron las pruebas
realizadas, aprobadas, reprobadas y bloqueadas, en busca de

patrones o problemas recurrentes.

Métricas de desempefo: Se midieron métricas como tasa de
éxito, tasa de fallos, tiempo promedio de ejecucion y cobertura
de casos de prueba para determinar la eficiencia y estabilidad de

la automatizacion.

Herramientas de analisis: Se utilizaron paneles de control
generados por herramientas como Jenkins, QTest y JIRA para
recopilar, visualizar y rastrear los resultados de las pruebas

automatizadas.
Esta técnica dio la oportunidad de visualizar y cuantificar el

beneficio de la automatizacion de pruebas en el proceso de

aseguramiento de la calidad del software.
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5.1.

V. SOLUCION TECNOLOGICA

Presentacion de Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos tras el
desarrollo del sistema de automatizacion de pruebas de software en
la empresa La Positiva Seguros. Los resultados se organizan de
acuerdo con los objetivos especificos establecidos en la
investigacion, permitiendo evidenciar el nivel de logro alcanzado por
cada uno de ellos y el impacto generado en los procesos de

aseguramiento de la calidad.

Descripcién del problema actual.

En el entorno actual dentro del desarrollo de software, las empresas
estan enfrentando una creciente demanda por entregar productos de
alta calidad en menos tiempo. Se ha evidenciado que en los
procesos tradicionales de aseguramiento de calidad hay
limitaciones, especialmente aquellos basados en pruebas manuales.
En seguros La Positiva, se manejan diversos proyectos tecnoldgicos
simultdneamente, los ciclos extensos de validacion y la alta carga
operativa de las pruebas manuales afectan directamente la
eficiencia, el tiempo para la entrega de productos y la capacidad en
detectar errores oportunamente es ineficiente.

Usando el proceso manual de pruebas se ha validado que hay una
cantidad significativa de tiempo y recursos, lo cual ocasiona retrasos
en la entrega de funcionalidades, se duplican los esfuerzos, ademas
se dificulta para ejecutar pruebas regresivas frecuentes y ocasiona
dependencia del recurso humano. Todos estos factores no solo
impactan negativamente en la calidad del producto final, también
incrementan los riesgos de errores en produccion, lo que puede
afectar la satisfaccion del cliente y el prestigio de la organizacion.
La falta de un proyecto de automatizacion en las pruebas impide una
validacién agil y continua de los sistemas, lo cual es principal en

entornos que trabajan con metodologias agiles como Scrum. Al no
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1.

contar con una estrategia de automatizacion, hace que se pierda la
oportunidad para integrar las pruebas dentro del ciclo de desarrollo,
y esta a su vez limita la posibilidad de implementar enfoques como
la integracién y entrega continua (CI/CD).

Por lo tanto, se ha evidenciado la necesidad de tener un proceso de
automatizacién dentro de las pruebas de calidad de software, para
que permita acelerar la validacién de funcionalidades, garantizar la
repetibilidad y consistencia de las pruebas, también la de facilitar la
entrega incremental de valor a los usuarios. Al implementar este
proyecto se busca optimizar los tiempos, reducir los errores, mejorar
la eficiencia operativa y aumentar el nivel de calidad de los productos

desarrollados por la empresa

Resultados del Objetivo especifico 1:
Analizar las aplicaciones que son mas usadas para poder

automatizar sus flujos de pruebas.

Requisitos del sistema (funcionales y no funcionales).

Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales describen las funcionalidades que el

sistema debe cumplir para lograr su propdsito: permitir la validacién

agil y continua de los sistemas dentro del ciclo de desarrollo.
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Tabla 1

Requisitos funcionales

Caédigo Requisito Descripcién
Funcional

RFO01 Ejecucion El sistema debe permitir la ejecucién
automatizada de automatica de los scripts de prueba, ya sea
pruebas manualmente o programada.

RF02 Integracién con El sistema se debe integrar con repositorios
repositorios de como Git, Bitbucket para extraer los scripts
cadigo de prueba y ejecutarlos en el ciclo CI/CD.

RFO03 Gestion de casos El sistema debe poder registrar, organizar y
de prueba editar los casos de prueba automatizados

asociandolos a una historia de usuario o un
requisito.

RF04 Generacioén de El sistema debe generar informes detallados
reportes de con los resultados de las ejecuciones (éxito,
resultados error, tiempo, logs, evidencias).

RF05 Integracién con El sistema se debe integrar con herramientas

herramientas CI/CD como Jenkins, Azure DevOps o GitLab CI
para ejecutar pruebas en el pipeline de CI.

En la Tabla 1 se muestran los requisitos funcionales especificados
para el marco de automatizacion de pruebas, los cuales definen las
capacidades que deben soportar la solucién tecnolégica para
garantizar su efectividad, compatibilidad y contribucién al proceso de
aseguramiento de calidad de software. Estos requisitos aseguran
que el sistema automatizado no solo ejecuta pruebas, sino que
también se integra con el ecosistema de desarrollo, control de

versiones y entrega continua de la organizacion.

Primero, el RFO1 dice que el sistema debe ser capaz de ejecutar
scripts de prueba automatizados (manuales o programados). Y esto
es importante porque permite la repetibilidad y eficiencia en la
validacion de los flujos criticos. EI RF02 garantiza la integracion con
repositorios de codigo (Git, Bitbucket, etc.) para mantener
actualizados los scripts y permitir la trazabilidad del ciclo de vida del

software.

El criterio RFO3 hace referencia a que los casos de prueba deben

organizarse y enlazarse con historias de usuario o requerimientos
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para asegurar la trazabilidad con las necesidades del negocio. Por

otro lado, el requerimiento RF04 implica la generacién de informes

detallados con evidencias y métricas para la toma de decisiones y el

seguimiento de incidencias. Finalmente, RF0S5 define la Integracion

con herramientas CI/CD para que las pruebas se ejecuten

automaticamente en pipelines de entrega continua, mejorando la

calidad, velocidad y confiabilidad.

2. Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales especifican las cualidades, el rendimiento y

las limitaciones técnicas a las que debe ajustarse el sistema para ser

confiable y utilizable.

Tabla 2
Requisitos no funcionales
Cédigo  Requisito No Descripcion
Funcional

RNFO01 Disponibilidad El sistema debe estar disponible al menos
el 99% del tiempo para poder ejecutar
pruebas en cualquier momento del ciclo
de vida del desarrollo.

RNF02 Rendimiento Las ejecuciones de prueba se deben
iniciar en menos de 5 segundos y finalizar
sin interrupciones en entornos
concurrentes.

RNF03 Escalabilidad El sistema debe poder ejecutar pruebas
en paralelo en diferentes entornos/
dispositivos sin pérdida de rendimiento.

RNF04 Seguridad Debe asegurar el acceso seguro con
autenticacién de usuarios y cifrado de
contrasenas.

RNFO05 Mantenibilidad El cddigo fuente y los scripts deben
documentarse para permitir su
actualizacion y mantenimiento.

RNF06 Integridad de Los resultados y datos de prueba se

datos

deben archivar de manera segura y sin
posibilidad de modificacion.

En la Tabla 2 se especifican los requisitos no funcionales para la

solucion de automatizacion de pruebas, definiendo las

caracteristicas de calidad, rendimiento, seguridad y mantenibilidad
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que deben satisfacer el sistema para operar eficientemente en un
entorno empresarial. Estos requisitos acompafian a los funcionales
y garantizan que la herramienta de automatizacién no solo haga,
sino que haga bien, con los estandares de rendimiento y robustez

adecuados.

EI RNFO1 (Disponibilidad) exige que el sistema esté disponible como
minimo el 99% del tiempo para poder ejecutar pruebas continuas sin
interrupciones durante el ciclo de desarrollo. Este nivel de
disponibilidad se alinea con las expectativas de equipos agiles y
entornos CI/CD en los que las pruebas pueden ejecutarse en

cualquier momento.

El requerimiento RNF02 (Rendimiento) garantiza buenos tiempos de
respuesta; es decir, que las ejecuciones se iniciaran en menos de 5
segundos aun en condiciones de concurrencia. El criterio RNF03
(Escalabilidad) refuerza lo anterior al exigir poder ejecutar pruebas
en paralelo y en diferentes entornos, escalando sin pérdida de

rendimiento.

En seguridad, RNF04 requiere autenticacion y gestiéon cifrada de
credenciales, esencial para proteger accesos y datos confidenciales
en la automatizacién. Ademas, RNF05 (Mantenibilidad) hace énfasis
en cbédigo documentado, modular y facil de actualizar, asegurando
la continuidad del framework en el tiempo. Finalmente, RNF06
(Integridad de datos): Los resultados, registros y evidencias deben
almacenarse de manera segura e inmutable, garantizando

trazabilidad y auditoria técnica.

Casos de uso, actores y escenarios.

UC1 — Configurar proyecto de pruebas

Objetivo: Crear y parametrizar un proyecto de automatizacion
asociado a una aplicacion/médulo.
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o Actores: QA Engineer (principal), Administrador (colabora).
« Precondiciones: Usuario autenticado con rol autorizado.

« Disparador: QA necesita iniciar automatizacién para un nuevo
producto o médulo.

UC2 — Ejecutar suite Selenium en local

e Objetivo: Ejecutar una suite Selenium (Ul) en el equipo del QA con
WebDriver local.

e Actores: QA Engineer.

¢ Precondiciones: Proyecto configurado; drivers instalados
(ChromeDriver/GeckoDriver); dependencias resueltas.

e Disparador: QA inicia validacién de una historia/bugfix.
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Tabla 3

Escenarios de pruebas

ID Escenario Objetivo Dado / Cuando/ Resultado
Entonces (resumen) esperado

EO1 Cargavalida Validar Dado usuario con rol Lote OK; tiempos
(CSV) - proceso  Cargador y sesion dentro de SLA;
Happy Path completo activa; y archivo CSV auditoria

correcto  con 100 filas validas. registrada.
Cuando carga el
archivo y confirma.
Entonces el sistema
crea lote “Procesado”,
100 afiliados creados,
reporte sin
observaciones y notifica
por email.

EO02 Cargavalida Aceptar Igual a EO1 pero con Mismo resultado
(XLSX) XLSX XLSX. que EO1.

E03 Validacion Detectar Dado archivo con Lote Fallido; sin
de headers  columnas sin cambios en BD.
encabezados faltantes FechalnicioVigencia.

Cuando intenta cargar.
Entonces el sistema
rechaza el archivo antes
de procesar y muestra
columnas faltantes.

EO04 Tipos de Validar Dado CSV con Lote Procesado
dato formatos FechaNacimiento en con

“31/13/2020”. Cuando
procesa. Entonces
marca la fila como Error
de formato y no crea
afiliado.

observaciones;
reporte sefala
linea y motivo.

La Tabla 3 presenta los principales escenarios de prueba definidos

para validar el funcionamiento del proceso de carga de afiliaciones

dentro del sistema. Estos escenarios representan tanto los flujos

correctos (happy path) como las condiciones de error mas comunes,

garantizando que el

sistema responda adecuadamente ante

entradas validas, inconsistencias y errores de formato. La cobertura
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propuesta garantiza la verificacion de todo el proceso, desde la

lectura del archivo hasta el procesamiento y registro de resultados.

Caso EO1 (Carga CSV - Happy Path): El caso define el
comportamiento esperado cuando el usuario sube un archivo CSV
bien formado con 100 registros validos. Esta prueba valida la
principal funcionalidad del modulo: la creacion del lote, las
afiliaciones, el reporte sin observaciones y la notificacién al usuario.

Su certificacion verifica tiempos de respuesta, SLA y auditoria.

Caso de uso E02 (Carga valida XLSX): Amplia el EO1, asegurandose
de que el sistema acepta archivos en formato XLSX sin cambiar el
resultado esperado. Esto asegura compatibilidad y adaptabilidad en

los formatos que los usuarios pueden cargar.

Por otro lado, el caso E03 (Validacion de encabezados) verifica que
el sistema sea capaz de reconocer formatos erréneos (por ejemplo,
encabezados faltantes). El rechazo del archivo antes de procesar
evita inconsistencias en la base de datos y garantiza la integridad de

la informacion.

Finalmente, el caso E04 (Tipos de datos) prueba la identificacion de
datos con formatos incorrectos (fechas inexistentes, por ejemplo).
En este caso, el sistema debe leer el archivo a los medios, encontrar
la linea mala y mostrarla como una observacién, sin generar

registros erroneos.
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Modelo de procesos y flujo de datos.

UC1 — Configurar proyecto de pruebas
Flujo basico:
1. El usuario crea un Proyecto ingresando nombre, descripcion

y aplicacion objetivo.

2. Define stack (framework de pruebas, lenguaje, runner) y

repositorio a vincular (solo referencia inicial).

3. Configura variables/secretos (tokens, credenciales en

almacén seguro).
4. Guarda y habilita el proyecto.

Flujos alternos/excepciones:
5. 1a. Nombre ya existe — el sistema sugiere variante y no

permite duplicados.
6. 3a. Validacion de secreto falla — se notifica y no se guarda.

Postcondiciones: Proyecto persistido y listo para vincular
repositorio/entornos.

Reglas de negocio: Nombre unico por organizacion; secretos
cifrados.

Métricas: Tiempo de configuracion, proyectos activos por equipo.
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Figura 1.

Diagrama de casos de uso para la configuracion del proyecto de

pruebas
Crear proyecto

i) Definir stack

‘ y repositorio
Configurar i
proyecto de
pruebas
QA Engineer Configurar

variables/secretos

Guardary
habilitar proyecto

El diagrama representa las actividades que realiza un QA Engineer para
configurar un proyecto de pruebas dentro del sistema de automatizacion.
El caso de uso principal “Configurar proyecto de pruebas” agrupa un
conjunto de acciones necesarias para dejar un proyecto totalmente

operativo y listo para su integracién con el flujo de automatizacion.

Este proceso forma parte de la fase inicial del framework, donde se prepara
el entorno técnico que permitira ejecutar pruebas automatizadas de manera

ordenada, segura y reproducible.

uc2 — Ejecutar suite Selenium en local
Flujo principal:

1. QA selecciona suite/casos y navegador (p. ej., Chrome).

2. El sistema inicializa WebDriver con capacidades (modo headless,

tamafo ventana, timeouts).
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3. Se ejecutan los test cases aplicando Page Objects y esperas

explicitas.
4. Se capturan screenshots/logs al finalizar cada caso o ante fallo.

5. Se genera reporte local (HTML/Allure) y se muestra el resumen.

Alternos/excepciones:
e 2a. Driver no encontrado o version incompatible —

descargar/actualizar driver y reintentar.

« 3a. ElementNotInteractable/Timeout — reintento controlado;

marcar como test-failure (no infra).

Postcondiciones: Resultados disponibles localmente; artefactos
(logs/evidencias) almacenados.

Reglas: Versionar drivers; alinear version navegador-driver;
timeouts estandar.

Métricas: Duracion por caso, tasa de fallos, flakiness local.

Figura 2.
Diagrama de casos de uso para la ejecucion de la suite Selenium

en entorno local

Iniciar driver

«include»

Ejecutar casos

Ejecutar suite
Selenium en local

QA Engineer «include»

Capturar

«include» evldencias

Manejar errores

«extend» «extend»

Driver no
compatible
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El diagrama representa las actividades que realiza un QA Engineer
al ejecutar una suite de pruebas automatizadas con Selenium en un
entorno local. El caso de uso principal es “Ejecutar suite Selenium
en local”, y se descompone en varios subprocesos obligatorios
(include) y opcionales (extend) que permiten ejecutar la

automatizacién de forma completa y controlada.

Resultados del Objetivo especifico 2:
Disefar el software o script de automatizacién utilizando patrones de
disefio con una estructura que sea compatible para una integracion

continua.

Diseio del Sistema

Arquitectura general del sistema.

Componentes principales

1. Cucumber + Gherkin (BDD)

Define los escenarios de prueba en lenguaje natural:

Feature: Carga de archivo de afiliacion

Scenario: Carga valida del archivo Excel

Given que el usuario ingresa al portal de afiliacion
When carga un archivo Excel valido
Then el sistema muestra mensaje de éxito

And genera reporte en Word

2. Step Definitions
Implementan los pasos de Gherkin en cédigo Java:
@When("carga un archivo Excel valido")
public void cargarArchivoExcelValido() {
CargaArchivoPage carga = new CargaArchivoPage(driver);
carga.subirArchivo("afiliaciones.xlIsx");

ScreenshotUtil.capturar("ArchivoCargado");
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3. Page Object Model (POM)

Cada pagina web tiene su clase con elementos y acciones
encapsuladas:

public class CargaArchivoPage {

WebDriver driver;

@FindBy(id = "btnSubir")
WebElement btnSubir;

@FindBy(id = "inputArchivo")
WebElement inputArchivo;

public void subirArchivo(String nombreArchivo) {
inputArchivo.sendKeys(System.getProperty("user.dir") +
"/data/" + nombreArchivo);
btnSubir.click();

4. Hooks (Configuraciéon y Limpieza)

Define acciones antes y después de cada escenario:
@Before

public void setUp() {

DriverFactory.inicializarDriver("chrome");

@After
public void tearDown(Scenario scenario) {
if (scenario.isFailed()) {
ScreenshotUtil.capturar("Error_" + scenario.getName());
¥
WordReportGenerator.agregarResultado(scenario);

DriverFactory.cerrarDriver();

52



5. Generacioén de Reporte en Word
Usa Apache POI para crear y actualizar un documento .docx con
resultados, pasos y capturas.

public class WordReportGenerator {

private static XWPFDocument document = new
XWPFDocument();

private static String path = "./reports/ReporteEjecucion.docx";

public static void agregarResultado(Scenario scenario) {

XWPFParagraph p = document.createParagraph();
XWPFRun run = p.createRun();
run.setText("Escenario: " + scenario.getName());
run.addBreak();
run.setText("Resultado: " + (scenario.isFailed() ? "FALLIDO

X" "EXITOSO &E");
run.addBreak();

try (FileOutputStream out = new FileOutputStream(path)) {
document.write(out);

} catch (IOException e) {
e.printStackTrace();

W Libreria recomendada:

org.apache.poi:poi-ooxml (para crear documentos Word).

6. Reportes y Evidencias

o Cada escenario genera:
o Capturas en /reports/evidencias/.
o Reporte Word con resumen de ejecucion.
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o Opcionalmente se puede integrar ExtentReports o Allure

para HTML, ademas del Word para documentacioén oficial.

Figura 3

Estructura del proyecto

|ProyectoAutomatizacion
| — src
|— main
— | Java
| — drivers
|— DriverFFactory.java
— utils
——— ConfifigReader.java
—— ScreenshotUtil.java
——— WordRevortGenerator.java
——— DataProviderExcel. java
——— hooks
|— resourcs/
— features
| — ReporteEjecucion.docx
|-—— evidencias
— reports
| -—— ReporteEjecucion.docx
| — evidencias
— reports/
| —— ReporteEjecucion.docx
|-— config.properties
—— reports
|—— ReporteEjecucion
—— mevdencias

——— pom.xml
—— pomy
|-— java
— r¢login. Feature
—— carga_archivo. .feature
—— validacion. feature
|— pages/
|— :LoginPage. java
|-—— CargaArchivooPage. java
|-— ValidacionPage. java

La imagen representa la arquitectura interna de un proyecto de
automatizacién implementado con Java, Selenium, Cucumber vy
Maven. La estructura sigue las buenas practicas de automatizacion,
organizando el codigo en modulos coherentes que permiten

escalabilidad, mantenibilidad y separacion de responsabilidades.
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Se construyd un disefio arquitectonico basado en el patron Page
Object Model (POM), combinado con BDD usando Cucumber vy
Gherkin. Esto permitié estructurar los casos de prueba de forma
modular y escalable. La arquitectura también integra una capa de

reporteria automatica y manejo de errores.

Figura 4

Diagrama de clases — flujo de proyecto de automatizacion

rassED 5 StepDefinitions
FAILED wjoutan->,
SKIPRED

wesitutils

\ LeginPage

El diagrama presentado muestra la estructura interna del framework de
automatizacién disenado para ejecutar pruebas funcionales mediante
Selenium, Cucumber y Java. Este modelo UML refleja la organizacion
modular del sistema, asi como las relaciones de dependencia, asociacion
y composicién entre las clases que conforman el framework. La arquitectura
se orienta a la reutilizacién de componentes, mantenibilidad y escalabilidad,

principios fundamentales en proyectos de automatizacién profesional.
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Figura 5
Diagrama de Secuencia del proceso de carga y validacion de

archivos mediante Selenium y Cucumber

uuuuuuuuuuu

ortd fiotel

Mator de Proxs te Notificador

El diagrama ilustra el flujo completo de interaccién entre el usuario, la
aplicacion web (Affinity), el framework de automatizacién (Cucumber +
Selenium) y los sistemas internos encargados de la validacion,
procesamiento y notificacion, durante el proceso de carga, validacion y

reporte de un archivo Excel.
Este diagrama es un reflejo directo del proceso automatizado ejecutado en

la tesis, mostrando la integracién entre el frontend, backend y las

herramientas de automatizacion.

56



Figura 6

Arquitectura del Framework de Automatizacién con Selenium,

Cucumber y Servicios Externos

Ci/CD

Test Runner (Jenci-

Motor Selenium

Servicios externos

ber-JUnit/TestN) g Antivirus/Scan
FD"Ver (Upload AV)
actory
Suite de Automatizacion I ;ace%
Step Re
R porter de Reportes
Step Runner Definititons (Word/ (S3/Shared)
(Cucumber-JUnit/TG) /Extent) S
Fiooks fg:ggr Reporter
(aBefore//olAfter) Lproeskseiom (Word/Allue) Servicios externos
Data Provider Antivirus/Scan
(Excel/CSV) —— (Upload AV)
. Sistema Bajo
Page Objects Prueba— Affinity  fq— — — — — — — —
Web i
LoginPage | | Carga i Emaélgs:ms/
CargaArchePags|
Cargaalrchivedags 8 ] (Notificador)

S —

del

automatizacion, representando como los distintos médulos interactuan

El diagrama muestra la arquitectura integral framework de
entre si y cdmo se integra el sistema con componentes externos, tanto

dentro del pipeline CI/CD como en la infraestructura del proyecto.

El disefio refleja un flujo moderno y profesional de automatizacion, alineado

con practicas de ingenieria de calidad, DevOps y pruebas continuas.
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Figura 7

Aplicacion: AFFINITY. Pantalla: Inicio de Ejecucion script

La figura muestra el entorno de desarrollo IntelliJ IDEA durante la
ejecucion automatizada del archivo Gherkin afiliacioncertificados.feature, el
cual contiene los escenarios de prueba relacionados con el proceso de
Afiliacién de Certificados dentro del sistema Affinity de La Positiva
Seguros.

El panel inferior confirma que la prueba se ejecutd satisfactoriamente bajo
control del framework de automatizacién basado en Selenium WebDriver

+ Cucumber + JUnit.

Esta evidencia valida directamente:

El Objetivo Especifico 1: Analizar aplicaciones y seleccionar los flujos
criticos. Se observa cédmo se definieron correctamente los escenarios de
afiliacion.

El Objetivo Especifico 2: Disefar el script con patrones de disefio. El archivo
muestra la correcta integracion entre Feature + Steps + Page Objects.

El Objetivo Especifico 3: Desarrollar flujos automatizados criticos. La
ejecucion confirma la interaccion completa con el médulo de afiliacion.

El Objetivo Especifico 4: Evaluar tiempos y resultados. El panel inferior

proporciona el log y la confirmacion del resultado exitoso.
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Resultados del Objetivo especifico 3:
Desarrollar los flujos criticos de las aplicaciones mas usadas

utilizando la herramienta, patrén y reporteria segun la necesidad.

Se implementaron scripts automatizados que permiten ejecutar pruebas
sobre los flujos funcionales priorizados. El desarrollo incluyd capturas
automaticas, validacion de datos, procesamiento de archivos y verificacion

de resultados.

Figura 8

Automatizacion controlando el navegador en el login de Affinity

Sistema Affinity

s

La figura muestra una captura de pantalla del navegador Google Chrome
durante la ejecucion automatizada del caso de prueba correspondiente al
login del Sistema Affinity de La Positiva Seguros. Esta evidencia forma
parte del flujo inicial de la suite de automatizacién y demuestra que el

framework esta interactuando correctamente con la interfaz web.
En la barra de direcciones se observa:
https://affinityqa.lapositiva.com.pe/P.I/Affinity/Seguridad/Login.aspx

Esto demuestra que:

e« La URL fue cargada desde el archivo de configuracion

(config.properties).
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« ElPage Object correspondiente al login fue invocado correctamente.

o La automatizacion esta operando en el ambiente QA.

Este paso confirma que el flujo inicial (Given) se ejecut6 sin errores.

Figura 9
Interfaz de seleccion de Compafia y Comercializador en el

Sistema Affinity

tema Affinity x  + -

« X % affinitygalapositiva.com.pe/LP Affinity/Seguridad/CPanel aspx g

La imagen corresponde a la pantalla posterior al inicio de sesién dentro del
Sistema Affinity de La Positiva Seguros. Una vez que el usuario (o la
automatizacién) accede correctamente al sistema, se presenta una ventana
modal de seleccion obligatoria que permite elegir la compaiia y el

comercializador con el cual se trabajara durante la sesion.
Esta captura evidencia que la automatizacién desarrollada con Selenium

esta interactuando correctamente con elementos dinamicos del sistema,

incluyendo modales, listas desplegables y validaciones internas.
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Figura 10

Pantalla de Carga y Procesamiento de Tramas en Affinity
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La imagen muestra la pantalla del médulo “CARGAS — Cargar/Generar
Tramas” del Sistema Affinity de La Positiva Seguros. Esta vista es parte
esencial del flujo critico automatizado, ya que aqui se realiza la carga de
los archivos Excel, la validacion de informacion y el procesamiento de las

tramas enviadas por los comercializadores.

La captura permite observar claramente que el navegador Chrome se
encuentra bajo control del software de automatizacion (Selenium
WebDiriver), validando que la suite esta ejecutando correctamente el flujo

funcional hasta llegar a esta interfaz clave.

El encabezado muestra claramente que el usuario (o la automatizacion)
lleg6 al moédulo:

+ CARGAS — Carga/Generar Tramas

Desde el menu superior se distinguen secciones como:

Cargas

Reportes Affinity

Generar Trama

Procesos

Reprocesar



Este modulo es el corazoén del flujo automatizado de la tesis, ya que es aqui
donde se valida:

carga del archivo Excel,

proceso de validacion,

procesamiento por lote,

registro de movimientos,

verificacion de estados.

Figura 11
Seleccion automatizada del archivo Excel desde el dialogo del

sistema operativo
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La imagen muestra un momento clave del proceso automatizado: la
apertura del cuadro de didlogo de seleccion de archivos de Windows para
elegir el archivo Excel que sera cargado y procesado dentro del Sistema
Affinity. Esta accidén forma parte del flujo critico automatizado y constituye
evidencia directa de que el framework esta interactuando exitosamente no
solo con elementos web, sino también con componentes externos del

sistema operativo.
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Figura 12
Archivo Excel seleccionado y listo para ser procesado en el

modulo de Carga de Tramas
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La imagen muestra la fase critica del proceso automatizado en la cual el
archivo Excel ya ha sido seleccionado correctamente en el modulo
“‘CARGAS — Carga/Generar Trama” del Sistema Affinity. Esta evidencia
corresponde al momento inmediatamente anterior a la validacion y
procesamiento del archivo, y confirma que la automatizacion ha gestionado

con éxito la carga de datos provenientes del archivo Excel.

En la seccion ARCHIVO, debajo del botén “Seleccionar archivo”, se

observa que el archivo:

AF-BANCO-GNB-LPG-VTIME.xlIsx

ya se encuentra cargado y visible en el campo de seleccion.

Esto verifica que:

e La automatizacién utilizé el método sendKeys(filePath) para cargar
el archivo correctamente.

« No hubo errores de ruta ni restricciones del navegador.



o El framework controlé exitosamente la interaccién con el elemento

<input type="file">.

Este es un paso fundamental y suele ser uno de los mas sensibles en
automatizacion web, especialmente cuando se trabaja con archivos

externos.

Resultados del Objetivo Especifico 4
Evaluar los resultados obtenidos en términos de tiempo de respuesta y

reportes generados por el sistema de automatizacion.

La ejecucion de la suite de pruebas permiti6 medir el desempefio del
sistema, identificando ganancias significativas en reduccion de tiempo y
mejora en la consistencia. El sistema generd reportes en formato Word con

evidencia visual, lo cual facilita auditorias y revisiones.

Figura 13

Ejecucion automatizada de escenarios Gherkin en Intellid IDEA

La imagen muestra la ejecucion de pruebas automatizadas dentro del
entorno de desarrollo IntellildJ IDEA, utilizando el framework de
automatizacion basado en Selenium WebDriver + Cucumber (Gherkin) +

JUnit/TestNG. La vista confirma que el framework es capaz de ejecutar
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escenarios funcionales completos relacionados con la Oficina Virtual, una

de las aplicaciones criticas dentro del ecosistema La Positiva.

En la parte central se observa el archivo Gherkin RegrecionOV .feature, el
cual contiene varios Scenario Outline con su respectiva estructura Given—

When-Then. Los escenarios que se visualizan corresponden a pruebas de:

+ Registro de tramite Seguros
+ Registro de tramite Facturacion

+ Registro de tramite Modificacion

Los pasos contienen variables parametrizadas como:

o <login_user>

e <caso_prueba>

Y tablas de ejemplos, tales como:

| TC-044 | 2|30 |
| TC-045 |2 31 |

Esto confirma que la automatizacién esta utilizando data-driven testing,

uno de los enfoques mas robustos y mantenibles.

Estructura organizada del proyecto (panel izquierdo)

A la izquierda se aprecia la estructura del proyecto:

resources (con los .feature)

page objects (lo6gica de interaccion con la Ul)

helpers, backend, frontend

listeners (hooks para reporting, logs y evidencias)

runner (ejecutor de pruebas)

Esta arquitectura valida:
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e separacion de responsabilidades,
e uso del patrén POM (Page Object Model),
« integracion con utilitarios de reporteria,

e« modularidad del framework.

Consola de ejecucion (panel inferior)
En la parte inferior se muestra el resultado del test ejecutado:
Tests passed: 1 of 1 test

Esto evidencia que:

+ El escenario ejecutado terminé correctamente
+ No se detectaron fallos en Ul, datos ni validaciones
« El runner esta configurado correctamente

« Las conexiones con WebDriver funcionan sin errores
Ademas, se aprecia el log:

[LOG] Word generado

Esto demuestra que el framework:

o Genero un reporte en Word via la clase ExtenReportUtil.java
o Adjunto evidencias y pasos ejecutados

o Registro el resultado final del escenario

Este punto es crucial, pues valida el cumplimiento del Objetivo Especifico

4, relacionado con la generacion de reportes.

66



Figura 14
Pantalla de Login de Oficina Virtual bajo control del software

automatizado

x 4+

La imagen muestra la pantalla de inicio de sesion de la aplicacion Oficina
Virtual de La Positiva Seguros, la cual es uno de los sistemas incluidos
dentro de los flujos criticos automatizados planteados en la investigacion.

En la parte superior del navegador aparece el mensaje:

“Un software automatizado de pruebas esta controlando Chrome.”

Este mensaje confirma que Selenium WebDriver esta ejecutando la
automatizacién directamente sobre el navegador en tiempo real,

evidenciando que el framework esta funcionando correctamente y que el

flujo se encuentra en la fase inicial del caso de prueba.
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Figura 15
Navegaciéon automatizada al “Formulario Genérico de Solicitud

de Pdliza” en Oficina Virtual
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Emmon  Estaco ge O Estaco de Ct Con  Repone  Snwestos  Sewestos Estadishoas. Hﬁeu'u

La imagen muestra que el flujo automatizado ha avanzado exitosamente
dentro de la aplicacién Oficina Virtual de La Positiva Seguros, llegando a
uno de los modulos mas importantes: el Formulario Genérico de Solicitud
de Pdliza, el cual es utilizado para la creacion y registro de polizas mediante

datos ingresados por los usuarios.

En la parte superior del navegador aparece el mensaje:

“Un software automatizado de pruebas esta controlando Chrome.”

Esto confirma que el proceso esta siendo ejecutado por el framework de

automatizaciéon basado en Selenium WebDriver, garantizando que la

interaccion visual corresponde a un paso real del escenario de prueba.
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Figura 16
Ventana modal de “Solicitudes Similares” durante la ejecucion

automatizada

v @ Fomulao Genérico x + & =

€ 2 C  ANoesseguo 102011039 e JarioC k * @

Un software automatizado de pruebas ests controlando Chrome.

La imagen muestra una ventana modal emergente dentro del mddulo
Formulario Genérico de Solicitud de Pdliza, correspondiente a la fase del
proceso en la cual el sistema verifica si existen solicitudes similares

asociadas al cliente, péliza o fecha seleccionada.

El mensaje superior del navegador indica:

“Un software automatizado de pruebas esta controlando Chrome.”

lo cual confirma que esta visualizacion fue alcanzada mediante la ejecucion

del framework de automatizacion.
Los resultados muestran que el tiempo de ejecucion disminuy6 de forma

notable respecto al proceso manual, y la captura automatica de evidencias

permitié mejorar la trazabilidad.
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6.1.

VI. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comparacion de resultados con antecedentes.

Para el Objetivo General: Aplicar la automatizacion de pruebas
utilizando un marco de trabajo agil (Scrum) para optimizar los
procesos de calidad de software en la empresa La Positiva

Seguros.

Los resultados demuestran que la automatizacion implementada

bajo metodologia Scrum generd mejoras significativas en:

v eficiencia operativa (reduccién de tiempos),
+ calidad del producto (menor error humano),
v trazabilidad (reportes con evidencias),

v estabilidad (ejecuciones reproducibles),

+ escalabilidad (framework modular).

Estos efectos coinciden con estudios internacionales como los de
Sommerville (2020), quienes sefalan que Scrum favorece
iteraciones cortas para soluciones técnicas complejas, como
automatizacion de pruebas. A nivel nacional, investigaciones
recientes en seguros peruanos (Paredes, 2023) indican que la
automatizacién es un habilitador clave para alcanzar madurez

digital en empresas del sector.

Como resultado, la solucién implementada no solo satisface la
necesidad, sino que también logra impactar en el proceso de
pruebas de La Positiva Seguros, proporcionando un marco
sostenible para futuras expansiones y migraciones hacia CI/CD.

Para el Objetivo Especifico 1: ldentificar las aplicaciones mas

utilizadas para automatizar sus flujos de pruebas.
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Los resultados revelan que las aplicaciones mas demandadas
operativamente —Affinity y Oficina Virtual— tienen flujos criticos
repetitivos y susceptibles a error humano, en procesos como
afiliaciones, carga de tramas, validacion de certificados y registro
de tramites. El analisis funcional evidencié que estos mddulos
cumplen con las caracteristicas recomendadas por la literatura
para priorizar automatizacién: alta frecuencia de uso, reglas
definidas, entrada estandarizada y necesidad de validaciéon
constante (Garcia & Rivas, 2020; Fowler, 2018).

A nivel internacional, estudios como el de Sharmay Singla (2022)
argumentan que la automatizacion aporta mayor valor cuando se
aplica a “procesos transaccionales de uso intensivo”, similar a lo
encontrado en Affinity. En el contexto nacional, Huaman (2021)
sefala que las aseguradoras peruanas mantienen altos niveles
de reprocesos debido a validaciones manuales, lo cual coincide
con la justificacidon del presente estudio. A nivel local, la propia
empresa La Positiva ha reportado carga operativa creciente en
modulos de afiliaciones y cargas masivas, alineandose con lo

identificado en el diagndstico inicial.

En sintesis, el analisis permitié seleccionar de manera coherente
los flujos de pruebas prioritarios para automatizar, validando la

pertinencia del objetivo y la necesidad organizacional real.

Para el Objetivo Especifico 3: Desarrollar los flujos criticos de las
aplicaciones mas usadas utilizando la herramienta, patrén y

reporteria segun la necesidad de las pruebas de calidad.

La ejecucién automatizada de los flujos de Affinity y Oficina

Virtual demuestra la efectividad del framework. Se automatizaron
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procesos complejos como: carga de tramas Excel, afiliacion
masiva, validacion de certificados, registro de tramites,
navegacion por modos, seleccion dinamica de valores y

reporteria evidencia.

Este grado de automatizacion supera lo que habitualmente se
encuentra en la literatura latinoamericana, donde la mayoria de
los estudios se quedan en automatizaciones de prueba unitaria o
validaciones basicas (Silva & Herrera, 2021). A nivel mundial,
autores como Fewster & Graham (2020) afirman que las
automatizaciones mas solidas deberian poder manejar ventanas
emergentes, validaciones backend y flujos transaccionales, lo

que concuerda con lo que se logro.

Los resultados indican que los flujos se construyeron siguiendo
las reglas de negocio y dejando evidencia en cada aprobacion.
Ademas, la ejecucion fue limpia, sin errores en localizadores ni
quiebres en el flujo funcional, lo que indica un buen desarrollo del

script.

Para el Objetivo Especifico 4: Analizar los resultados de las
pruebas automatizadas en tiempo de respuesta y en informes

finales del software o script de automatizacion.

El analisis de ejecucién muestra una gran mejora en la eficiencia:
los tiempos de prueba se redujeron de procesos manuales de 20-
40 minutos a automatizados de 0.5-2 minutos en promedio. Este
hallazgo es similar a lo que encontraron Hossain y Ali (2020),
quienes afirman que las pruebas automatizadas pueden
disminuir hasta en un 95% el tiempo de validacion en flujos

transaccionales.
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Los reportes automaticos generados (Word y ExtentReports)
permiten documentar trazas de ejecucion, capturas de evidencia,
tiempo total, estado por caso y logs generados, lo cual cumple
con la recomendacion de Kaner (2018) respecto a la importancia

de la trazabilidad como elemento clave de calidad.

En comparacion con estudios nacionales, como el de Valverde
(2021) en empresas de telecomunicaciones, se obtuvieron
mejoras similares, verificando que la automatizacion influye en el
tiempo, la confiabilidad y la disminucién de errores humanos. Los
resultados de este proyecto estdn en linea con estos

descubrimientos.
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CONCLUSIONES

Conclusion General: Con el framework de automatizacion de
pruebas con Selenium, Cucumber y Page Object Model se logré
automatizar y optimizar el proceso de aseguramiento de la
calidad de software en los sistemas Affinity y Oficina Virtual de
La Positiva Seguros. Los resultados muestran una mejora
significativa en la eficiencia, disminucion de errores humanos,
estandarizacion de flujos y disponibilidad de reporteria
automatizada, mejorando la calidad del producto final y apoyando
la transformacién digital de la organizacién. La integracion con
metodologias agiles Scrum permiti6 un desarrollo iterativo,
controlado y medible, creando una solucion robusta, escalable y
adaptable a entornos de integracion continua. Los resultados
muestran una mejora significativa en la eficiencia, disminucion de
errores humanos, estandarizacion de flujos y disponibilidad de
reporteria automatizada, mejorando la calidad del producto final

y apoyando la transformacion digital en la organizacion.

Conclusion Especifica 1, Revisar las herramientas mas
populares para automatizar sus flujos de pruebas: El analisis
funcional y técnico de las aplicaciones Affinity y Oficina Virtual
identificod flujos criticos repetitivos, susceptibles a errores y de
alto impacto operativo, justificando su automatizacion. Se
identific6 que los mddulos de afiliaciones, carga de tramas,
validacion de certificados y registro de tramites cumplen con las
caracteristicas que la literatura sugiere para obtener el maximo
beneficio de la automatizacién, lo que permitié definir un alcance

apropiado a las necesidades de la empresa.

Conclusion Especifica 2, Crear el software o script de
automatizacién siguiendo patrones de disefio compatibles con la

integracion continua: El framework desarrollado sigue las buenas
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practicas de ingenieria de pruebas, asi como patrones como
Page Object Model, Hooks y Data Provider, para hacer el codigo
modular, mantenible y reutilizable. La arquitectura establecida
soporta pipelines de CI/CD, permite agregar nuevos flujos y
cumple con las mejores practicas internacionales para
arquitecturas de automatizacion escalables. Esto evidencia que
el disefo utilizado es robusto, moderno y en linea con las mejores

practicas del sector.

Conclusion Especifica 3, Construir los flujos criticos con
herramienta, patron y reporteria adecuada a las pruebas: La
creacion de los scripts automatizé con éxito los flujos criticos
elegidos, superando validaciones complejas, manipulacion de
archivos Excel, ventanas modales, reglas de negocio e informes
funcionales en los sistemas. La automatizacién imité los pasos
reales del usuario, tomo capturas de pantalla en cada paso y cre6
informes en Word y ExtentReports, demostrando ser una

automatizacion completa, estable y técnicamente consistente.

Conclusion Especifica 4, Medir los tiempos de respuesta y los
informes finales del software automatizado: En la comparacion
de los procesos manuales y automatizados se aprecia una
disminucién considerable en los tiempos de ejecucién, de
decenas de minutos por flujp a menos de dos minutos en
promedio. Ademas, los informes generados muestran de forma
grafica los estados, tiempos y evidencias de cada caso de
prueba, mejorando la trazabilidad y disminuyendo los errores
humanos. Los resultados muestran que la automatizacion mejora

la eficiencia y la Confiabilidad del proceso de control de calidad.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere fortalecer y expandir el framework de automatizacion creado,
incorporandolo cada vez mas en los procesos formales de aseguramiento
de calidad de La Positiva Seguros y expandiéndolo hacia un ambiente de
entrega continua. Su adopcion debe considerarse como parte integral de la
transformacién digital de la empresa, impulsando la ejecucion continua de
pruebas automatizadas, disminuyendo los riesgos operativos y mejorando
la calidad del software. Ademas, se recomienda establecer un programa de
capacitacién continua para el equipo de QA, mejorar la administracion de
datos de prueba y ampliar la automatizacion a nuevos modulos y sistemas

corporativos, asegurando la sostenibilidad y escalabilidad de la solucién.

Se recomienda continuar ampliando el analisis funcional hacia otros
modulos criticos de La Positiva Seguros, de modo que se identifiquen
nuevos procesos repetitivos, transaccionales o sensibles al error humano
que puedan ser incorporados al framework. Este analisis debe realizarse
de manera periddica, sobre todo cuando se implementen nuevos modulos
o se observen cuellos de botella operativos, a fin de mantener actualizada

la priorizacion de flujos que aportan mayor impacto al negocio.

Se recomienda integrar el framework disefiado dentro de un pipeline CI/CD
(Jenkins, Azure DevOps, GitLab CI o similares) para asegurar ejecuciones
automaticas ante cada despliegue del sistema. También, se debe
establecer un plan de mantenimiento preventivo del framework para
mantener actualizados los localizadores, drivers, librerias y piezas

arquitectonicas y que sean compatibles con los cambios de la aplicacién.

Se recomienda fortalecer la generacion de reportes y evidencias mediante
herramientas visuales o basadas en inteligencia artificial, asi como
consolidar una gestidn centralizada de los datos de prueba y archivos
Excel. Adicionalmente, se sugiere capacitar al equipo de QA en el uso del

framework, creacion de nuevos Page Objects y administracion de
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escenarios Gherkin, con el fin de permitir la ampliacion sostenible de los

flujos criticos automatizados.

Se recomienda complementar el analisis de resultados funcionales con
pruebas no funcionales (performance, carga y seguridad) mediante
herramientas como JMeter, Gatling o Burp Suite. Esto permitira obtener una
vision mas completa del comportamiento del sistema, validar el impacto real
de la automatizacion en el desempefio global y asegurar que la
organizacion cuente con métricas de calidad mas amplias para la toma de

decisiones.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Automatizacién de pruebas de calidad de software en empresa seguros La Positiva, Peru, 2025

Responsables: Hugo Eduardo Napa Rojas

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢Cudl es el software que hard la | Implementar un sistema(script) de | Automatizacion de

automatizacion de pruebas de calidad
de software en empresa seguros la
positiva, Peru, 20257

Problemas especificos

P.E.1 ;Qué aplicaciones se identifican
en la etapa de analisis que son las mas
usadas para poder automatizar sus
flujos de pruebas en el software o script
de automatizacion?

P.E.2 ;COomo se estructura el disefo
del software o script de automatizacién
para que sea rapido en su ejecucion de
pruebas?

P.E.3 ;Qué herramientas, patrones y
reporteria se utilizaran para el
desarrollo del sistema de
automatizacion de pruebas que se ha
propuesto?

P.E.4 ;Cudles son los resultados
obtenidos en la ejecucion de pruebas
con el software o script de
automatizacion en términos de
funcionamiento y utilidad?

automatizacion de pruebas de software
que permita ejecutar de forma rapida y
confiable las pruebas de regresion
luego de cada despliegue.

Objetivos especificos:

0.E.1 Analizar las aplicaciones que son
mas usadas para poder automatizar
sus flujos de pruebas.

0.E.2 Disenar el software o script de
automatizacion utilizando patrones de
disefio con una estructura que sea
compatible para una integracion
continua.

0.E.3 Desarrollar los flujos criticos de
las aplicaciones mas usadas utilizando
la herramienta, patron y reporteria
segun a la necesidad de las pruebas de
calidad.

0.E.4 Evaluar los resultados obtenidos
tanto tiempo de respuesta como
reportes finales de las pruebas
realizadas con el software o script de
automatizacion.

pruebas de calidad
de software

Dimensiones:

- D.1: Analisis

- D.2: Disefio

- D.3: Desarrollo
- D.4: Pruebas

Tipo de investigacién: Tecnolégica
aplicada

Nivel de Investigacion: Tecnoldgica,
aplicada.

Disefno: No experimental, transaccional

Metodologia de ingenieria:
Metodologia agil con scrum

Recoleccion de datos
Cuestionario estructurado validado por
juicio de expertos.

Métodos de analisis de datos
Analisis estadisticos.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta de analisis para Proyecto de
Automatizacion de Pruebas de Calidad de Software

Instrucciones:

El objetivo de esta encuesta es analizar las aplicaciones gue son mas usadas para
poder avtomatizar sus flujos de pruebas.

Par favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones, utilizando la
siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Indica las aplicaciones gue son mas usadas y criticas gue te gustana que se
automaticen sus pruebas.

"I" Pregunias con respecto a las aplicaciones mencionadas:

Item. 1 2 3 4 5
Totalmente | En Hi de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo., de acuerdo
desacuerdo en

desacuerdo

1. Wilize con O O O O O

frecuencia las

aplicaciones

mencionadas

2. Loz flujos O O O O O

criticos de la

aplicacion que

mas utilizo son

adecuados

para

automatizarze.
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3 Las
aplicaciones
que uso tienen
procesos
repetitivos gue
se
beneficiarian
de la
automatizacion.

4. Considero
pricritario
automatizar las
pruebas en las
aplicaciones
mas utilizadas
del equipo.

5. Estoy de
acuerdo en que
e pricricen las
aplicaciones
mas usadas
para la
automatizacion
de pruebas.

6. La
automatizacion
en las
aplicaciones
mas usadas
incrementara la
eficiencia del
equipo de
calidad de
software.
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