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RESUMEN

La investigacion se centrd en el desarrollo y evaluacion de un sistema
web para el control de inventario del programa “Construccién de
Casita Caliente” en Puno, 2025. Su objetivo principal fue proponer un
sistema web para el control de inventario. En cuanto a la metodologia,
se estructurd bajo un tipo aplicado, cuantitativo, de nivel descriptivo y
disefio no experimental, ademas, se trabajo la construccion del
software en base a SCRUM. Los resultados mas importantes
demostraron un desempefo excepcional en la totalidad del proceso.
La calidad global del sistema web alcanz6é un 100% en el nivel alto.
De manera desglosada, la fase de analisis obtuvo un 94% en alto y un
6% en medio, mientras que las fases de disefio, desarrollo y prueba
lograron cada una un 100% en el nivel alto. Estos datos evidenciaron
una ejecucioén técnica solida y coherente en todas las etapas del ciclo
de vida del desarrollo. Finalmente, se determin6é que el sistema web
desarrollado cumplié integralmente con su propdsito general, siendo
evaluado como una herramienta de alta calidad. Se constaté que las
fases fueron ejecutadas con un alto grado de eficacia, lo que garantizo

la robustez, funcionalidad y confiabilidad del producto final.

Palabras claves: Sistema web, Metodologia SCRUM, Control de

inventario.
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ABSTRACT

The research focused on the development and evaluation of a web-
based inventory control system for the “Construccion de Casita
Caliente” program in Puno, 2025. Its main objective was to propose a
web-based inventory control system. In terms of methodology, it was
structured as an applied, quantitative, descriptive, and non-
experimental design; in addition, the software was developed based
on SCRUM. The most important results demonstrated exceptional
performance throughout the entire process. The overall quality of the
web system reached 100% at the high level. Broken down, the analysis
phase scored 94% high and 6% medium, while the design,
development, and testing phases each scored 100% at the high level.
These data demonstrated solid and consistent technical execution at
all stages of the development life cycle. Finally, it was determined that
the developed web system fully met its overall purpose and was
evaluated as a high-quality tool. It was found that the phases were
executed with a high degree of efficiency, which ensured the

robustness, functionality, and reliability of the final product.

Keywords: Web system, SCRUM methodology, Inventory control.
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.  INTRODUCCION

Este estudio se centra en proponer un sistema web para controlar el
inventario del programa “construccion de casita caliente”, Puno, 2025. En
este programa social la problematica que tienen es la deficiencia del control
de materiales ya que solo llevan una bitacora escrita y muchas veces se
pierde las hojas anotadas lo cual no deja tener un control inmediato de cada
material y nuestra finalidad es poder tener un mejor control de los
materiales que se encuentran en almacén. El sistema que se pretende
proponer permitira tener el control del numero de materiales, como también
el numero de productos que se entrega a cada beneficiario del programa
permitiendo tener un informe inmediato sin la necesidad de estar realizando
conteos apurados ni estar buscando la bitacora escrita.

El siguiente proyecto investigacion esta formada por los siguientes
capitulos:

En el Capitulo |, se detalla la importancia de la elaboracién del proyecto, en
el Cap. Il se han planteado las preguntas que guiara el estudio; ademas, se
detalla los objetivos. EI Cap. Il se revisaron los antecedentes relevantes,
asi como las teorias relacionadas con el control de inventario en base a un
sistema web. Se detallan conceptos de las herramientas utilizadas. Cap. IV
describe el tipo, nivel y disefio de la investigacion, la metodologia, la
recoleccion de datos y analisis de datos. Cap. V trata de la solucién
tecnolégica. Cap. VI comparacion de resultados con antecedentes y se
finaliza con las conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas

Yy anexos.

El autor.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El desarrollo de una politica de inventario adecuada es esencial
para mantener un cierto nivel de funcionamiento del sistema de
inventario y unos costes de mantenimiento relativamente bajos.
De esta forma, la gestibn de inventario contribuye a la
consolidacion de almacenes y proporciona una mayor eficiencia
en los asientos contables gracias a los registros realizados en las
diversas hojas de inventario que describen las acciones
realizadas tanto en las salidas de almacén como en las compras,
ventas, produccién, mantenimiento y servicio de wuna

organizacion (Zavaleta et al., 2024).

Controlar el inventario es un problema de toma de decisiones
secuencial se ve ademas afectado por factores estocasticos y
volatiles, como los plazos de entrega y los patrones estacionales
de la demanda, lo que a menudo resulta en un rendimiento
deficiente. El impacto de las interrupciones, como el efecto latigo
(amplificacidon de la demanda) o el efecto domind (propagacion
de interrupciones), puede mitigarse mediante la colaboracién
entre las diferentes entidades de la cadena de suministro
(Kotecha & Del Rio, 2025).

La disponibilidad de existencias de buena calidad, en la cantidad
adecuada, en el lugar y momento oportunos y al precio adecuado
es fundamental para el control de inventario, esencial para el
buen funcionamiento y la prestacion de servicios de cualquier
centro (Singh et al., 2022).

Por consiguiente, es primordial para evaluar la eficiencia
operativa de las organizaciones. Esto se debe a que la falta de

existencias, el exceso y falta de existencias, el robo de materiales

15



y los retrasos en las entregas dificultan las operaciones de
organizaciones. En las economias en desarrollo, la adopcion de
tecnologias avanzadas en los servicios que prestan los
almacenes de las organizaciones es aun lenta y escasa,
incluyendo la cantidad de articulos almacenados, monitoreados,
registrados y rastreados, lo cual se realiza manualmente, lo que
provoca grandes retrasos en el procesamiento del inventario,
imprecisiones e inconsistencias en los registros de existencias,
duplicacién de solicitudes de existencias y lentitud o retrasos en

el procesamiento de inventarios (Ayegba et al., 2024).

Sin embargo, independientemente del area de implementacion,
los modelos de control de inventarios suelen estar orientados a
la reduccion de costos y al mantenimiento de niveles de
inventario adecuados que satisfagan las demandas y mejoren la
satisfaccion del cliente. La mejora del nivel de servicio esta
directamente relacionada con la gestidon eficiente del nivel de
inventario para cada participante de la cadena de suministro
(Antic et al., 2022).

En Peru, muchas organizaciones publicas y privadas han
implementado software para automatizar sus procesos. Esto les
otorga una ventaja competitiva al permitirles ahorrar recursos en
términos de dinero, tiempo y personal (Wilson & Mergel, 2022).
Al respecto, las empresas que mas han invertido en tecnologia
destacan entre los mas importantes: electricidad (42,3%),
educacion privada (39,0%), informacién y comunicacion (37,4%),
actividades profesionales, cientificas y técnicas (32,0%),
manufactura (31,4%) e hidrocarburos (30,8%) (Ramos-Miller &

Pacheco, 2023).

Las empresas comerciales del sector minorista ahora gestionan

su inventario de productos mediante herramientas para analizar

16



y visualizar los datos en el ambito logistico. Los sistemas web se
han convertido en una prioridad para las organizaciones que
buscan informacion valiosa sobre las caracteristicas de los
productos, como la cantidad, el nombre, la marca y el proveedor
(Aguedo et al., 2024).

El programa "Construccién de Casita Caliente" en la regién de
Puno representa wuna iniciativa crucial para atenuar la
persecucion de las bajas temperaturas en comunidades
vulnerables, mediante la entrega de materiales de construccion y
aislantes térmicos. Sin embargo, la gestién de los recursos
materiales en este programa enfrenta serias dificultades en
cuanto al control de inventarios, lo cual limita su eficiencia y

efectividad.

La problematica del control de inventario en el programa se
origina en multiples factores. En primer lugar, la ausencia de un
sistema automatizado obliga a dependencia de registros
manuales, los cuales son propensos a errores humanos, pérdida
de informacion o duplicidad de datos. En segundo término, la
dispersion geografica de las zonas de intervencion dificulta la
actualizacion oportuna de los inventarios, generando desfases
entre lo registrado y lo fisicamente disponible. Adicionalmente, la
falta de estandarizacién de registro, entrada y salida de
materiales, junto a la escasa capacitacion del personal
encargado, contribuyen a una gestiéon fragmentada y poco
confiable. La carencia de indicadores en tiempo real sobre los
niveles de stock, fechas de vencimiento o condiciones de
almacenamiento agrava la situacién, imposibilitando una

planificacion adecuada y una redistribucion agil de recursos.

Las consecuencias de esta deficiente gestion de inventarios

impactan directamente en la ejecucion del programa y en la

17



2.2,

2.3.

poblacién beneficiaria. La ausencia de precision en el registro de
existencias conduce a sobrestock o desabastecimiento de
materiales criticos, lo que a su vez genera retrasos en la entrega
a las familias, incremento de costos operativos por compras
urgentes o almacenamiento prolongado, y riesgo de merma o

deterioro de insumos.

Pregunta de investigacién general
¢, Cual es el sistema web de control de inventario de materiales

del programa “Construccién de Casita Caliente”, Puno, 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢, Coémo realizar el analisis para el sistema web de control de
inventario del Programa “Construccion De Casita Caliente”,
Puno, 20257

P.E.2:

¢, Coémo realizar el disefio para el sistema web de control de
inventario del Programa “Construccion De Casita Caliente”,
Puno, 20257

P.E.3:

¢, Coémo realizar el desarrollo para el sistema web de control de
inventario del Programa “Construccion De Casita Caliente”,
Puno, 20257

P.E.4:

¢, Como realizar las pruebas para el Sistema web de control de
inventario del Programa “Construccion De Casita Caliente”,
Puno, 20257

18



2.4,

2.5.

2.6.

Objetivo General

Proponer un sistema web para el control de inventario del
programa “Construccién de casita caliente”, Puno, 2025.
Objetivos especificos.

O.E.1:

Determinar los requisitos necesarios para el analisis de la
elaboracién del sistema web de control de inventario del

Programa “Construccion De Casita Caliente”, Puno, 2025.

O.E.2:
Determinar los requisitos necesarios para el disefio de la
elaboracion del sistema web de control de inventario del

Programa “Construccion De Casita Caliente”, Puno, 2025.

O.E.3:
Determinar los requisitos necesarios para el desarrollo de la
elaboracion de sistema web de control de inventario del

Programa “Construccion De Casita Caliente”, Puno, 2025.

O.E.4:
Determinar los requisitos necesarios para la prueba de la
elaboracion del sistema web de control de inventario del

Programa “Construccion De Casita Caliente”, Puno, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

A nivel practico, permitira optimizar procesos que actualmente se
gestionan de manera manual, se tendra informacién de los
materiales entrantes, habidos y salientes de forma exacta y
actualizada.

A nivel tedrico, se sustenta en la interseccion de tres pilares
fundamentales de la ingenieria: la Teoria General de Sistemas

porque provee el marco conceptual para entender que la
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ineficiencia en un subsistema (inventario) degrada el desempefio
de todo el sistema programa, los Principios de Gestion de
Inventarios y el Ciclo de Vida de Construccion de Software
porque garantiza que el producto final no sea un prototipo fragil,
sino un sistema robusto, escalable y mantenible.

A nivel metodoldgico, sera un estudio practico en el que la
construccion del sistema sera en base a la metodologia SCRUM,
con lafinalidad de realizar un trabajo en el menor tiempo de forma

agil.

Importancia

Se fundamenta en su capacidad para solucionar una
problematica operativa critica mediante la aplicacion de
tecnologia. Actualmente, el programa "Construccion de Casita
Caliente" basa su gestion de inventario en registros manuales
consignados en bitacoras fisicas, un método arcaico que genera
significativas ineficiencias. Esta dependencia de procesos
manuales se traduce en retrasos sustanciales en la distribucion
de materiales, dificultades para determinar con precisiéon las
existencias disponibles, los articulos faltantes y el flujo de
entradas y salidas del almacén, lo que impacta la eficacia del
programa y su capacidad para ayudar a la poblacion vulnerable
de Puno.

Asimismo, reviste fundamental importancia al optimizar
integralmente la gestion logistica. Este sistema automatizara y
agilizara el registro de entradas, salidas y existencias de
materiales, garantizando la disponibilidad de informacion. Como
resultado, se generaran reportes actualizados y exactos,
facilitando la toma de decisiones y basada en data confiable,
permitiendo una redistribucibn oportuna de recursos vy

minimizando costos operativos por pérdidas o compras urgentes.
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2.7.

Alcances y limitaciones

Alcances

Los alcances de esta investigacion se delimitaron con el
propdsito de garantizar un desarrollo factible, medible y
pertinente. En primer lugar, el estudio se circunscribié al disefio
e implementacion de un sistema web especifico, excluyendo
otros tipos de soluciones, lo que permitié concentrar los recursos
en una plataforma accesible y de facil mantenimiento. Su ambito
funcional abarco exclusivamente los procesos de control de
inventario del programa, incluyendo el registro, consulta,
actualizacion y reporte de materiales, sin extenderse a otros
modulos administrativos como contabilidad o gestién humana, lo
que aseguré una profundidad adecuada en el nucleo del

problema operativo identificado.

Limitaciones

Una limitacion técnica residié en la dependencia del entorno
tecnologico disponible al momento del desarrollo, lo que pudo
condicionar las decisiones de arquitectura y las herramientas
empleadas, afectando potencialmente la escalabilidad futura o la
integracion con otros sistemas.

Otra limitacion significativa fue el caracter contextual y particular
de la muestra, dado que los requisitos y la validacion se derivaron
de un programa especifico en una localidad y momento
determinados. Esto implica que los resultados, aunque positivos,
no son automaticamente generalizables a otros programas de
vivienda, regiones con diferente infraestructura digital o

contextos temporales distintos sin realizar adaptaciones previas.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Después de la revision exhausta de los estudios precedentes, a
continuacion, se sintetizan aquellos relacionados con las

variables de estudio, siendo estos valiosos aportes:

Internacionales

Guaman (2023) construyé un sistema de inventario de una
empresa, siendo aplicada de enfoque cuantitativo y disefio
preexperimental. Se usé PHP, XP, MySQL, junto a la ISO/IEC
25010. Por lo tanto, hubo una disminucioén de 10.6 a 0.16 min en
el tiempo de calculo de cantidad de inventario considerandose
como una mejora de 98.49%. Por consiguiente, se evidencié una

mejoria con el uso del sistema.

Pinargote y Medranda (2024 ) desarrollaron un sistema web para
el control de inventarios en un centro comercial. Abordd un
estudio aplicado, cuantitativo y de disefio experimental; ademas,
se trabajé usando SCRUM, Visual Studio Code, HTML,
JavaScript, CSS, SQL y PHP. Después de la implementacién del
sistema se constato que ya no hubo irregularidades en las ventas
ni pérdida de informacion, ademas que los procesos de ventas y
facturacion se tornaron en menos tiempo causando conformidad

en los usuarios.

Calderon y Paste (2025) propusieron el desarrollo de un sistema
web para controlar el inventario de una empresa. Se usoé
SCRUM, fue de tipo basico, de alcance descriptivo y propositivo;
ademas, se us6 PHP, JavaScript, Sweet Alert, AmInLTE y
MySQL. Asimismo, al desarrollar el software se constaté que

hubo una reduccion de fallas en el registro permitiendo minimizar
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la amenaza de desabastecimiento, ademas que se mejord la

productividad y competitividad.

Cajamarca y Garcia (2024) desarrollaron un sistema de tienda
para un almacén con el fin de optimizar la gestiéon de ventas e
inventario. Fue de caracter aplicado, cuantitativo y experimental,
donde la poblacion la conformaron 64 clientes activos; ademas,
para su construccion se usé Python, SCRUM, Django y
PostgreSQL. Después de su implementacion, se afirmé se
optimizaron los procesos internos de almacén, la productividad y

satisfaccion.

Cortez (2022) desarrolld un sistema web para controlar el
inventario y gestionar los proyectos de una empresa. Fue de tipo
basica, de enfoque cualitativo y disefio no experimental;
adicionalmente se uso la arquitectura MVC, MariaDB, PHP y
Docker. La puesta en marcha del sistema optimizo los procesos

del almacén, incremento la productividad y elevo la satisfaccion.

Aguedo et al. (2024) mejoro el control de inventario mediante un
sistema web en una entidad minorista; por lo que fue, de tipo
aplicada, disefio preexperimental y enfoque cuantitativo. De igual
manera, se usé XP, MySQL y JavaScript. Por consiguiente,
demostré un aumento del 52,94% en la tasa de precision del
inventario y el 91,94% en la tasa de rotacion de existencias. El
sistema web permiti® minimizar los errores de entrada en los
registros de cantidad de productos y facilité la visualizacion de
dicha informacién, a la vez que proporciond una representacion

ilustrada de su comportamiento a través de graficos de barras.

Ramos-Miller y Pacheco (2023) implementaron una plataforma
web en el control de inventarios, considerado como aplicado, de

nivel descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio experimental.
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Para su construccién se usé PHP, Laravel y JavaScript. Por
consiguiente, se obtuvo que, la eficiencia en la busqueda de
productos experimentd un aumento del 85,51%, lo que agilizé el
proceso y redujo los tiempos de localizacion; el registro de
mercancias mostré una mejora del 90,31%, garantizando una
mayor precision y fiabilidad; y la generacién de informes anuales
registr6 una mejora del 83,11%, simplificando su elaboracion.
Como resultado global, se registré una mejora del 86,31%,

incrementando la eficiencia.

Zavaleta et al. (2024) desarrollaron un sistema web/mévil para la
eficiencia en la gestion de almacén; por lo que, fue de tipo
aplicada, cuantitativo y de disefio preexperimental. Asimismo,
para la construccion se trabajo en base a XP, PHP y MySQL. En
consecuencia, se demostré un progreso del 13% en la eficiencia
del porcentaje de bobinas a localizar (PSL), un 28% en el control
del indice de porcentaje de bobinas inventariadas (IC) y
una diferencia positiva del 1.1% en la eficiencia que diversifica

los casos de uso y las funcionalidades integradas en el sistema.

Ayegba et al. (2024) desarrollaron un sistema de gestion para el
proceso de inventario, considerandose como basica, de enfoque
cualitativo y de diseio no experimental; ademas, para la
construccion del software se usé HTML, PHP, JavaScript y
MySQL. Su desarrollo permitié un registro eficaz, la estimacién
de articulos, la actualizacion del estado y la informacion precisa
del inventario, ademas del monitoreo y pronéstico la escasez de

articulos/existencias de forma oportuna.

Nacionales
Flores (2024) determin6 el efecto de un sistema web para
controlar los inventarios de una entidad, fue cuantitativo de tipo

aplicado, con alcance explicativo y preexperimental, contando
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con 20 productos; ademas, se us6 a la observacion y ficha de
registro. Los hallazgos de la exactitud del inventario
incrementaron de 78,25% a 88,55%; ademas para la rotacion de
inventario, incrementd de 79,60% a 89,05% y en la vejez del
inventario se redujo de 22,6% a 11,65%, infiriendo que hubo una

mejoria en el proceso.

Carranza (2024) construy6 un sistema web para el control de
almacén que permita la optimizacion de la gestion de inventario
de una municipalidad, siendo de naturaleza aplicada, de enfoque
cuantitativo y disefio preexperimental, respecto a la muestra se
consideré a 19 productos recepcionados y 46 requerimientos;
ademas, para la construccion del software se us6 PHP, MySQL
y SCRUM. Se obtuvo una disminucion del tiempo en el que se
reciben los productos en almacén de un 71.81%, al pasar de
282.5 a 79.65s; en el tiempo de registro de solicitudes de
requerimientos de productos, la reduccién fue de un 55.10%,
disminuyendo de 387.67 a 174.06s. Por ultima, el tiempo de
registro de entrega de productos se disminuyé en 81.19%, al
descender de 400.45 a 75.33s. Por lo tanto, se optimizaron los

procesos otorgando un mejor servicio.

Alvarado (2023) implementaron un sistema web para el control
de inventarios de una empresa, siendo de tipo aplicado,
cuantitativo y de disefio preexperimental. Asimismo, se usé PHP,
JavaScript y MySQL. Respecto a los resultados, se evidencio que
mejord en 90% la efectividad de la busqueda de reactivos, en
50% de la exactitud de reabastecimiento y en 95% al ubicar el
stock disponible de cada reactivo. Por lo tanto, se infirid6 que la

solucién trabajada sirvié de apoyo para el proceso problema.

Robles (2023) desarrollé un sistema web para la mejoria de la

gestion de inventarios de una clinica, considerandose de tipo
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aplicada, cuantitativa, de disefio preexperimental y la muestra la
conformaron 5 trabajadores; ademas, se usé React JS, SCRUM
y MongoDB. Por consiguiente, se obtuvo que la discrepancia
entre el inventario fisico y el registrado se contrajo en 41.7% de
precision, se redujo el costo de los materiales y evitar un 33.3%
de pérdidas, logrando un ahorro del 58.2%, se optimizé el tiempo
de abastecimiento en un 83.3% de las semanas, no superando
los 30 minutos de promedio y consiguiendo 20 minutos en una

cuarta parte de los casos.

Llauce y Olivera (2025) construyeron un sistema web para la
gestion de inventarios de una entidad, realizado bajo un esquema
aplicado, no experimental, de enfoque cuantitativo, evaluando 30
productos. EI software fue desarrollado con SCRUM vy
tecnologias como JavaScript, Laravel y MySQL. Los resultados
mostraron mejoras significativas: la rotacidon de inventario
aumento de 0.30 a 2, el inventario estancado bajé de 0.82% a
0.24%, la duraciéon disminuyé de 144 a 22 dias y su valor

economico crecidé de 0.26 a 0.83 soles.

Locales o regionales

Acero (2024) construyé un sistema web para la mejoria del
control de inventario en una botica. Por consiguiente, la
investigacion fue aplicada, cuantitativo y preexperimental,
realizado sobre una muestra de medicamentos y pedidos,
evaluada durante un periodo de 20 dias; ademas, se uso
SCRUM y tecnologias como PHP, HTML, MySQL, Visual Studio
Code y XAMPP. Finalmente, la rotacion de inventarios aumenté
de 38.61% a 112.40%, la precisién de 52.55% a 96.18% y la tasa
de abastecimiento de pedidos pas6 de 57.65% al 100%.

Chura (2023) trabajo6 un sistema integrado para gestionar el area

administrativo y el inventario de bienes muebles de una unidad
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educativa; por consiguiente, fue de tipo basico, nivel explicativo,
con un disefo no experimental de corte transversal y la poblacion
estuvo conformada 62 trabajadores. De acuerdo con los
resultados, el 53% manifestd una eficiente, mientras que el 55%
consider6 que la administracion de inventarios de bienes
muebles fue buena. Por consiguiente, se identificé una
asociaciéon del 81,20%, resultado que resulta altamente

significativo.

Mamani (2024) construyd un sistema web para la optimizacion
del proceso de pedidos de una empresa. Fue aplicado,
cuantitativo, preexperimental y descriptivo, con una muestra de
15 colaboradores; ademas para la construccion se usé PHP vy
MySQL. Asimismo, se confirmo que el 70% estuvo satisfecho con
el uso del sistema. Finalmente, se logr6 un mejor acceso y

eficiencia en el proceso.

Huanca (2024) determindé la influencia entre el control de
inventario y el nivel de ventas, fue de tipo descriptivo
correlaciones, de disefio no experimental de corte transversal y
la muestra estuvo conformada por 108 empresas de la ciudad de
Juliaca. Se logré una correlacion positiva de 0.299 entre la
administracién de inventarios y la rentabilidad, la rotacion de
inventarios presentd una correlacién de 0.299 considerandose
como eficiente que también contribuyé a la rentabilidad. Por su
parte, el volumen registré 0.209, mientras que la composicion
0.244. En conclusion, se determiné que la gestion efectiva de

inventarios resulté primordial para optimizar la rentabilidad.

Mamani (2024) desarroll6 un sistema web para la gestion de
ventas y almacén en una empresa, correspondid a un tipo
aplicado, de nivel descriptivo, transversal y no experimental con

una poblacion de 15 trabajadores. Al aplicar el sistema, se
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3.2.

identifico que el 47% lo consider6 como facil de utilizar,
significando que permitié el desarrollo de tareas especificas

desde cualquier lugar y dispositivo.

Bases Teéricas

Sistema web

Es una plataforma integrada de aplicaciones y servicios alojados
en un servidor remoto, los cuales procesan solicitudes
provenientes de clientes a través de interfaces de navegacion
(Ferreira et al. 2019). Se afirma que estd integrado por
programas que se alojan en la nube que permiten que su acceso
sea mediante un navegador (Barturen y Olivera, 2023) .

En la figura se detallan los atributos correspondientes al sistema
web.

Figura 1

Atributos del sistema web

Proporcionan funciones tanto para usuarios
anonimos como autenticados con amplia
accesibilidad a través de muchos puntos de
entreada causando complejidades a la hora de
identificar y modelar amenazas.

AN

W

A menudo incluyen componentes de software o
aplicaciones que se desarrollan con diversas
tecnologias y arquitecturas y utilizando diversos
lenguajes y macros de programacion.

Las tecnologias utilizadas para implementar y
operar sistemas web ahora son economicas y
estan disponibles a través de terceros
proveedores.

Son resistentes en la red y deben entregar sus
servicios continuamente.

Nota. En la figura se especifican las caracteristicas del sistema
web. Tomado de “A Review of Cyber Security Risk Assessment
for Web System during Its Deployment and Operation”, por Tuan
y Giang, 2023.
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Posteriormente, en la figura se organizan a las tecnologias del
sistema web:
Figura 2

Tecnologias del sistema web

HTML ] S€ utihzan etiquetas para el desarrollo de sistemas web,
significa gue es la vista final gue ve el usuario.

Herramienta que permite disenar los elementos HTML, ademas,
CSS | permite la estandarizacion de acuerdo a los requerimientos
para que haya una mejor experiencia por parte del usuario.

desarrollo

Herramientas de

| PAVAS] | Permite dar dinamica a los controles realizados por HIML para
CRIPT que genere acciones.

Nota. En la figura se especifican las herramientas de
construccion de software. Tomado de “Implementacion de un
sistema web para la optimizacion de la gestién documental”, por
Pérez, 2022.

Metodologia SCRUM

Con el pasar de los tiempos se ha considerado como un grupo
de buenas practicas para un trabajo colaborativo, en el que se
caracteriza por ser iterativa e incremental; cabe mencionar que,
su equipo lo conforman 3 roles, tales con: Scrum Master que se
responsabiliza de que los procesos se lleven a cabo, Product
Owner que es quien maximiza el valor del producto y
Development Team que corresponde al equipo encargado del
desarrollo del trabajo (Chuquilla, 2022).

Asimismo, de acuerdo con Chuquilla (2022) se propuso 3
herramientas o artefactos:
e Backlog de producto: el duefio del producto realiza las

Historias de Usuario (HU).

e Backlog de sprint: lista con actualizacién frecuente

dialogado entre el duefio del producto y el Scrum Team.
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e Scrum Taskboard: tablero que permite administrar las

actividades pendientes en proceso y finalizacion.

e Diagrama de Burndow: mide visualmente el proceso de

items del backlog del producto.

Segun Zahin et al. (2021) el marco detallado de scrum se explica
a continuacion:

e Un sprint consta de un mes completo.
e El propietario tiene la vision.

e En la "Planificacion del Sprint", el propietario otorga las

funciones esenciales del "Product Backlog".

e El equipo elige las funciones que pueden ser finalizadas y
las desglosa en el "Sprint Backlog", que es una lista de

tareas.

¢ Inicia la fase de “Ejecucion del Sprint”, con duracién en

casi todo el sprint.

e "Daily Scrum". El equipo y el propietario estan presentes
para poner en contexto lo que ya se ha trabajado y lo que

falta hacer.

e Al finalizar el sprint, el equipo brinda un producto con

funcionalidad total.

e La "Revisidon del Sprint", consiste en un didlogo entre el

equipo y partes interesadas.

e El sprint finaliza con la "Retrospectiva del Sprint". Se da

respuesta a diversas preguntas sobre el sprint actual.

o Después de finalizar un sprint, todo el proceso inicia desde

el Product Backlog.

e EI avance continua hasta el cumplimiento de los

requerimientos.

30



Control de inventarios

Permite costear al minimo los bienes o articulos sin interferencia
del suministro, que se almacenan en la entidad y estan a
disposicion de ser vendidos y distribuidos; por lo tanto, es un

recurso utilizable (Singh et al., 2022).

Es un factor fundamental para gestionar los almacenes, porque
aumenta la eficiencia y la productividad de los colaboradores.
Asimismo, consiste en una serie de politicas de control para
determinar el nivel de inventario que debe mantenerse, cuando
realizar pedidos para aumentar el inventario y qué tan grandes

deben mantenerse los pedidos (Kesumo et al., 2024).

Figura 3
Indicadores para medir el control de inventario
T 1r Presupuesto o detalles de produccion.
g 2o

—
%‘g = H Precio de compra de la materia prima.
©OE - . -
6= 9 Costos o gastos de almacenamiento de materias primas.
o L2
g=E — —
°T ol Precision del proveedor en la entrega de materia prima.
[0 = O
cE - - , -
= - Cantidad de materias primas por pedido.

Nota. En la figura se describen los indicadores que miden el
control de inventarios. Tomado de “The Effect of Inventory
Control on the Work Productivity of Inventory Division Employees
at PT Duta Sentosa Yasa (MR DIY) KBN Marunda”, por Kesumo
et al., 2024.

En la figura se describen los objetivos del control de inventarios.
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Figura 4

Objetivos del control de inventarios

Aumentar la rentabilidad
corporativa

Minimizar el costo total de predecir el impacto de las
las actividades logisticas politicas corporativas

Nota. En la figura se describen los objetivos del control de
inventarios. Tomado de “Inventory management and control

system using ABC and VED analysis”, por Nirmala et al., 2022.

El diagrama de flujo de la Figura detalla las etapas basicas de
un sistema de gestion de inventario que también se le conoce
como gestion de materiales, se identifica como la organizacion,
aseguramiento, almacenamiento y distribucion de los materiales
adecuados, de la calidad adecuada, en la cantidad adecuada,
en el lugar adecuado y en el momento adecuado, con el fin de
coordinar y organizar el movimiento creativo de forma integrada

dentro de un proyecto mecanico (Munyaka & Yadavalli, 2022).
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Figura 5

Diagrama de flujo de un control de inventarios

;:W = \ﬂ — EEM

Raw Materials and Components Finished Products
o, Warehouse .

Shipping

3 < C p» - T & i Sainn
- » * “leos

1 1 Liau 00

Production Quality Check

Nota. En la figura se observa el flujo de un sistema de gestion
de inventarios. Tomado de “Inventory management concepts
and implementations: a systematic review”, por Munyaka y
Yadavalli, 2022.

Segun Yankah et al. (2022), establece a 3 medidas de
desempefio, tales son los descritos en la figura:

Figura 6

Medidas del desempefio

ES el desempeno de una empresa evaluado por sus
ventar totales, cifras de ganancia, ventaja competitiva,

. ﬁaec?;?e satisfaccion del cliente y retencion de clientes,

S Implica Ta conexion del valor de venta con 0s costos,

g la escala del suministro, las eficiencias operativas, el

@ avance de los procesos y bienes

0

g — [Desempe Grado en que una empresa hace uso de sus activos

o no de su linea principal de negocio para obtemer

§ ingresos

o2

3 atistaccl Evaluacion def cliente sobre SI un encuentro fue

= on del alegre y satisfecho después de consumir un bien o
i Servicios

Nota. En la figura se detalla la medicién del desempefio del
control de inventarios. Tomado de “Inventory Management and
the Performance of Listed Manufacturing Firms in Ghana”, por
Yankah et al., 2022.

En la figura se describen a las fases para controlar el inventario.
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Figura 7

Fases del control de inventarios

Organizar el transporte y los productos que forman

parte de la logistica.

Fase 1:
Planificacion

Aplicar las politicas de inventario

Incluye la distribucion y el aprovisionamiento

Fase 2:
Ejecucion

inventario

Aplicar politicas de invetario y modelos matematicos

Fase 3:

Fases de la Lestion de

Su desarrollo se da a través de indicadores de
eficiencia y eficacia.

Control

Interrelacion con las fases anteriores.

Nota. En la figura se detallan las fases del proceso de

inventarios. Tomado de “El control interno para una adecuada

gestion de inventarios”, por Choquecota, 2023.

En la figura se visualizan a las dimensiones para controlar los

inventarios.

Figura 8

Dimensiones del control de inventario

Informacion y
comunicacion

|__|Se prioriza la organizacion de informacion en toda

la logistica.

Supervision

—{ mecanismos de alerta temprana en el pago de

Verificacion de la implementacion del

impuestos

©

e}

©

—

Q

3

Q

©

0

=l o i Adecuada administracion para generar liquidez
gl - At o '

§ = Administracion minimiza los costos y genera rentabilidad.

=}

I : o Inventario suficiente para la satisfaccion de la

é Disponibilidad demanda y no quedar desabastecido.

2 Il poiticas |—  Aplicarlas polititcas de inventarios de la

organizacion.

Nota. En la figura se detallan las dimensiones de acuerdo con

un autor. Tomado de “El control interno para una adecuada

gestion de inventarios”, por Choquecota, 2023.
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3.3.

Marco conceptual

Eficiencia: se refiere a la 6ptima utilizacion de recursos, se mide
mediante indicadores como la rotacién de stock, la precision de
los registros y el tiempo de respuesta en los procesos de
distribucion (Carranza, 2024).

Decisiones: es un pilar de la teoria administrativa y la
investigacion de operaciones que pueden ser estratégicas,

tacticas u operativas (Guaman, 2023).

Decisiones estocasticas: se refiere a decisiones tomadas bajo
condiciones de incertidumbre y variables aleatorias (Wilson &
Mergel, 2022).

Decisiones volatiles: Hace referencia a decisiones que deben
adaptarse rapidamente a entornos cambiantes e imprevisibles
(Zavaleta et al., 2024).

Automatizacién: implica el uso de tecnologia para ejecutar
tareas repetitivas sin intervencion humana constante (Cortez,
2022).

Sector minorista: Se enfoca en la distribucidon eficiente de
bienes desde un almacén central hasta el cliente final,
requiriendo una gestion precisa para evitar rupturas de stock o

sobrecostos (Ramos-Miller & Pacheco, 2023).
Logistica: Es la disciplina que permite la planificacién,

implementacion y control del flujo de materiales desde el origen

hasta el consumo (Acero, 2024).
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Aislantes térmicos: Son materiales especializados cuya
funcién tedrica se basa en principios de transferencia de calor
(Ayegba et al., 2024).

Sobrestock: ocurre cuando los niveles de existencias superan
la demanda real, generando costos de almacenamiento, riesgo
de obsolescencia o dafio, e inmovilizacion de capital de trabajo
(Chura, 2023).

Retraso: es una interrupcion en el flujo planificado de materiales
o informacion, sus impactos son acumulativos y pueden

desencadenar efecto domin6 (Calderdén & Paste, 2025).
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41.

4.2,

43.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Tipo.

Adoptd un caracter aplicado, puesto que se propone como
solucion practica para el problema del inventario en el programa
“Construccion de casita caliente”. Como sefialan Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) se busca generar soluciones
concretas frente a problematicas especificas en este caso, el
déficit en el control de inventarios del programa, trascendiendo el
ambito tedrico para incidir directamente en la operatividad del

mismo.

Asimismo, se enmarcé en un enfoque cuantitativo, mediante el
cual se recopilaran datos numéricos utilizando instrumentos
estructurados. Estos datos fueron procesados estadisticamente
y representados graficamente, lo que facilitara su interpretacion
objetiva y el analisis de relaciones entre variables, aportando
rigor y validez a los hallazgos obtenidos (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Nivel.
Segun lo planteado, el estudio se situé en un nivel descriptivo,
dado que se busca detallar y caracterizar el control de inventarios

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Disefo de Investigacion
Segun su naturaleza, fue no experimental, debido a que no se
manipuld la solucion practica y se centra en la descripcion del

proceso de inventario actual.

Descripcion de la metodologia.
SCRUM es un marco agil, originado en el ambito del desarrollo

de software, pero aplicable a cualquier contexto que requiera
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flexibilidad, colaboracion y entrega iterativa de valor. Se

fundamenta en principios de transparencia, inspeccion vy

adaptacién, caracterizada por su estructura, organizada en

Sprints.

Roles y Responsabilidades

Product Owner (PO): Representante del programa
"Construccién de Casita Caliente". Define las prioridades
del sistema basandose en las necesidades operativas.
Scrum Master (SM): Facilitador técnico que elimina
impedimentos.

Equipo de Desarrollo: Responsables de construir el
sistema web con enfoque en usabilidad y bajo ancho de

banda.

Artefactos Adaptados

Product Backlog Priorizado:

Alta prioridad: Moddulo de registro de materiales
(aislantes  térmicos, herramientas), gestion de
entradas/salidas, y reporte de stock actual.

Media prioridad: Dashboard con graficos de inventario,
alertas de sobrestock/desabastecimiento.

Baja prioridad: Integracion con APls de proveedores,

historial de movimientos.

Sprint Goal: Entregas funcionales cada 2 semanas, adaptadas

a la realidad geografica de Puno.

Eventos Adaptados al Contexto

Sprint Planning: Seleccion de tareas considerando la
estacionalidad del programa.

Daily Scrum: Reuniones virtuales para adaptarse a la
dispersion geografica del equipo.

Sprint Review: Demostracion al PO y actores clave

usando prototipos navegables.

Retrospectiva: Enfoque en mejorar la resiliencia tecnoldgica.
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4.5.

Recoleccion de datos.

Técnica

Cuestionario: es el método que permite recolectar la informacion
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Se usara para obtener
la percepcion de la calidad del software por parte de los

especialistas.

Instrumentos
Encuesta: se considera como una herramienta que concreta la
utilidad del método (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018); en

este caso, permite evaluar la calidad del software.

Técnicas de analisis de datos.
Se llevd a cabo un andlisis descriptivo, ya que es util para
entender la informacién de manera preliminar al ofrecer detalles

sobre la medida de tendencia central, maximos y minimos.
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5.1.

V. SOLUCION TECNOLOGICA

Presentacion de Resultados
Fases de la metodologia SCRUM

A continuacion, se detallan las actividades importantes

realizadas en la investigacion, cabe destacar que, en el Anexo 4,

se adjunta todas las actividades de la metodologia.

Fase 1: Analisis

Requerimientos

En esta fase se determinaron los requerimientos funcionales del

sistema, tales fueron:

El sistema web debe mostrar una interfaz de inicio de
sesion, en el que el usuario validara su ingreso al sistema.
El sistema debe mostrar el listado de datos de la empresa.
El sistema debe permitir buscar los datos de la empresa
en especifico.

El sistema debe mostrar una interfaz en el que se realice
el registro de una empresa.

El sistema debe permitir modificar los datos de una
empresa.

El sistema debe permitir anular los datos de una empresa.
El sistema debe mostrar el listado de trabajadores.

El sistema debe permitir buscar los datos de un trabajador
en especifico.

El sistema debe mostrar una interfaz en el que se realice
el registro de un trabajador.

El sistema debe permitir modificar los datos de un
trabajador.

El sistema debe permitir anular los datos de un trabajador.
El sistema debe mostrar el listado de areas.

El sistema debe permitir buscar los datos de un area en
especifico.
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o El sistema debe mostrar una interfaz en el que se realice
el registro de un area.

e El sistema debe permitir modificar los datos de un area.

o El sistema debe permitir anular los datos de un area.

e El sistema debe mostrar el listado de usuarios.

o El sistema debe permitir buscar los datos de un usuario en
especifico.

e El sistema debe mostrar una interfaz en el que se realice
el registro de un usuario.

e El sistema debe permitir modificar los datos de un usuario.

o El sistema debe permitir anular los datos de un usuario.

- Diseio de la base de datos
En la figura, se visualiza el modelo légico de la base de datos.
Figura 9
Modelo logico de la BD

[, T Bo, casacaliente salida
g b @ id - int(11)
wid:int(11) N T Oe unidades
5 usuario - varchar(15) N\ : o)
B ; productos : text — 2 id : int(11)
4 id_empleado - int(11) o T
T #id_usuario - int(11) @ codigo : varchar(10)
| g e + estado int(11) & descripcion - varchar(100)
@ ultimo_login - date BEDNNO e v I nte productos
1 fecha - timestamp & fechai:dale b— ¢ id : int(11)
# estado - int(11) @ hora’: time 4 id_categoria - int(1) >
o foto - text # id_unidad - int(11)
be - — a token - text v  codigo : varchar(10)
- n_“» ScarentE compny & descripcion : varchar(50)
shainkil) FR:nl(it) o imagen - varchar(50)
@ nombre : varchar(60) @ tipo_documento : varchar(30) " Stock: fat
4 estado : int(11) o serie : varchar(10) e He categorias
. # stock_minimo - int(11) 2 id: int(11)
& numero - varchar(10) e ;
fe nie empleado ¢ 4 id_proveedor - int(11) AT cateaons s Varharcl)
@ id - in(11) e o @ fecha : timestamp
& nombre : varchar(100) I Tocha, Srion i X
& num_documento - varchar(15) T
@ direccion : varchar(50) & estada’s chai) —
 telefono : text B cesacalient sucursal
© email : varchar(100) #id: int(11)
1 fecha_ingreso - date @ razon_social - text
3 estado - char(1) " [Ee——  tipo_documento : varchar(20)

Lista de actores

g id:int(11)

g ruc_dni - varchar(12)

& razon_social : varchar(100)
& telefono - varchar(20)

& direccion : varchar(100)
varchar(100)

o estado : char(1)

o email

& num_documento : varchar(15)
© direccion : varchar(100)

@ telefono - text

5 email : varchar(100)

@ representate : varchar(100)
 logo  varchar(50)

Actor del sistema

Descripcién

ucActors /

AS1. Administrador

Es un usuario con privilegios especiales,
debido a que es el que se encarga de todas

las gestiones del sistema.
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Diagrama de caso de uso del negocio

Figura 10
Diagrama de caso de uso de negocio

uc Diagrama de casos de u... /

CUN1. Control de

inventar

AS1. Administrador

Diagrama de caso de uso del sistema

Figura 11
Diagrama de caso de uso del sistema

CUSO01. Validar

CUS03. Gestionar
trabajadores

acceso

uc Diagrama General de CUS /
CUS 04. Gestionar
dreas

!

!
«extend»

|

CUS02. Gestionar
sucursales

CUS05. Gestionar
usuarios

/@

/

AS1. Administrador

Diagrama de actividades



Figura 12

Diagrama de actividades del sistema

act Diagrama de Actividades del Sistema /

Usuario Sistema

m\l;io

5 Mostrar interfaz
Ingresar alsistema +——————————————>

del Login

Ingresar usuarioy [ E——— Validar los datos

contrasefia ingresados
Mostrar No
deerror
¢ Datos ¢orrectos?
si

mensaje
Permitir el
ingresoal
menu principal

)

Mostrar interfaz

\L del mend principal

Seleccionar un Mostrar
submenu interfaz

!

FIN

Fase 2: Diseio

En esta fase se disefd el prototipo de las interfaces del sistema,
tales se detallan a continuacion:

La interfaz principal presenta un formulario de autenticacion con
campos para usuario, contrasefa y la opcién de recuperar clave,
estableciendo el control de acceso inicial. ElI elemento
"Seleccionar Area" indica un sistema basado en roles, destinado
a diferentes perfiles operativos dentro del programa. Su disefio
minimalista y la identificacién con el logo institucional centran al

usuario en la tarea de ingreso.
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Figura 13

1U: Iniciar sesion

CASACALIENTE

O C> X Q (https/ /casacaliente com pe/

Casita

Calientede Puno

AL SISTEMA

I Seleccionar Area

|usuario S|
=
==
Casita Caliente
de Puno [ INGRESAR ]

g Recuperar Clave

Este modulo permite configurar la informacién legal y de contacto
de la entidad, esencial para la documentacion interna. La

estructura con menu lateral organiza las secciones principales

del

sistema,

como Almacén y Compras.
"GUARDAR" y "SALIR" definen el patron basico de interacciéon

para persistir o cancelar cambios en la parametrizacion.

Figura 14

IU: Gestionar datos generales

GENERAL
TRABAJADDRES -

AGREGAR DATOS GENERALES x
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La pantalla gestiona el registro del personal, capturando datos de
identificacion y contacto para su trazabilidad. La presencia de un
usuario de ejemplo sugiere la vinculacion posterior entre un
trabajador registrado y una cuenta de acceso al sistema.
Funciona como un mantenedor para consultar y crear nuevos
registros del equipo operativo.

Figura 15

IU: Gestionar trabajador

CASACALIENTE

QD X} Emrmsemmesmzy - WD
= [}
[= Jay Qlusuarior v
SENERAL — ADMINSTRAR TRABAJADOR | Administrar Trabajad
icio | Administrar Trabajador
TRABAJADORES & | [ManTenmmientos ”
AREAS —
ALMACEN (
USUARIO / NUEVO |
PEDIDOS

COMPRAS

Email & [Fechaingr = [Teléfono = [Accion =

SEGURIDAD
75254200 [PEDRO BASAD [Chicloyo1 |pedro@gmailc [24/01/24 051735-258-9 @E

A
((AGREGAR TRABAJADOR X

RUC - Ruc o Dni

DNI |
[[Nombre ] Direccion ]
Teléfono ] Email ]
)

=2 |

Esta seccién define las areas o departamentos funcionales de la
organizacion, como "ADMINISTRADOR" y "ALMACEN". La
opcion para agregar nuevas areas establece de manera dinamica

la estructura organizativa base del sistema.
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Figura 16

, Ve
Gestionar areas
CASACALIENTE
o Q X ‘Q { T ! G
[= 8 B vsuarion v

INICIO
T € | [mantenimienTos ADMINISTRAR AREA Inicio | Administrar Area
TRABAJADORES
AREAS ALMACEN < r oo -~
LSUARIO PEDIDOS __

COMPRAS L4

o BB

TODIG0. = DESCRIPCION = RTINS =
1 ADMINISTRADOR E?j@
2 AIMACEN B@
=
‘ fd
\ ( ~
AGREGAR AREA X
= [irgresor Area ]
§ |

En la figura 13 se crean las cuentas de acceso, vinculandolas a
un trabajador existente y asignandoles un area y credenciales.
La posibilidad de subir una foto y definir un estatus afade
personalizacién y control sobre las cuentas activas. Este modulo
es central para la seguridad y la gobernanza del acceso a la

plataforma.

46



Figura 17

IU: Gestionar usuarios

CASACALIENTE
QO X} Cormmsiomamme —
= T
— = L 2 usuwrio v
‘GENERAL H
TRABAJADORES & | [ManTenmiEnTos ADMINSTRAR USUARIO Inicio. | Administrar Usuario [
AFEAD [ALMACEN ~
ino o3|
PEDIDOS
s QB
SEQURIDAD. Nombre =] TTFoo = [Aea = [Ewado = [URmo Login = [Acciones =
PEDROBASADRE  fadmin (G [pdminetrador 24-01-2025 EI_; (3]
CHRISTIAN GONZALO [MORALES | (3] Desactvo (4]
4
A
((AGREGAR USUARIO X)
Seleccionar un Trabgjador
[ingresar usuario ]
[Contrasefa ]
Seleccionar un Area
| Administrador
|Acopi

Se configuran las categorias para clasificar los items del
inventario, como "HERRAMIENTAS" o "AGREGADOS". Esta
parametrizacién es esencial para organizar, buscar y reportar
sobre los productos de manera estandarizada. Permite expandir

el catalogo maestro que estructura todo el modulo de almacén.

Figura 18
Gestionar categorias
QO X Eorme = — D
[ p— e ||
oo :;, s f
— RBRR (C—
[—cooee RCioNEs_ * )
WERmENTIS “Zm |
2 oEaH00s Z®
4
\ 7
\ ( AGREGAR CATEGORIA X
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Figura 1

9

Gestionar productos

CASACALIENTE

00 X G e

— . |

‘CATEGORIA|

UNIDAD

8 B usuwron vm

NGO
=] ADMINISTRAR PRODUCTOS e | s
€ | [ALMacen <
Agreger ESTADO: [ACTIVOS
= -H
(COMPRAS M
[SEGURIDAD RER )
=T oewapcon =1 wanck =1 T T
+ | Ga oo [rreT— =

) e rancaroos

\

\

AGREGAR PRODUCTO X

DETALLE DEL PRODUCTO

Bo[Seiccionsr sowgorc T
o |

B8 [ingresar Producto ]

Stock (%) Stock Meimo (% Unidad (%
Do [ngresar 0o [ingreser Seeccon] v

Peso maximo de la folo 3MB.

8

L

GUARDAR

Figura 20

Gestionar pedidos

DISTRBUR
CREAR PEDIDO «

PEDIDOS DEL MES
CREAR PECIDO. «

'CASACALIENTE
Ll SN crre e — )
= <
= 0 S Usaror v,
TERMIENTGS]  /O"INSTRAR PEDIDOS nice | Administror Pedidos
aee | () Cmren) —
RS
e 5]
1 oot frex. [Padro Rodriguez [24-0r- 2025 [ENTREGADO [X]
)
CASACALIENTE

QO X} e

)&

[MANTENIMIENTGS |

PEDIDOS.

EIS

O
7 S vwor v

e — | e —

| E=mE= L

I — (= T

© |peovne o 5]
- . - © feme ot o
® e 2
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Figura 21

Gestionar pedidos del mes

INICIO

CASACALIENTE
QO X} G = N
m— = A B usomor v
[serion ] [Foset r/( \@»_jw
Im—l AAGEN P — | e
CREAR PEDIDO « :Eo:::s © |rewoss uns |0 Parecar]
oo — — © [sonmodesguo Juns o
X |roiacse 3
=) J | |
id
Figura 22
Gestionar proveedores
CASACALIENTE
c C> X Q https://cosacalientecompe/ =—— i} @
= 2, usuaRIO 1 vﬁ
i

PROVEEDORES
ADMINISTRAR COMPRAS «
CREAR COMPRA

ADMINSTRAR PROVEEDOR

Inicio | Administror Proveedor

MANTENIMIE!
s <
ALMACEN (I ‘Agregar Proveedor |
PEDIDOS
o /D.»[B
= [Telefonc  * | Direccio ® |Email = one &

SEGURIDAD

5D * [Razon Socal
1 |rasz8421 [PEDRO BASADRE  [051 Ploto 123 ZR®

2 [73529021 [CHRISTIAN GONZAL [051735-258-96 [Bolognesi1 |cristhian@gmail.co ['_,IE]

v

(AGREGAR PROVEEDOR X )

Seleccionar documento

RUC
DNI

[rec o ani

[razsn social

=

[tetefono

[gireccion

L UUuL

=

;
:

49




Figura 23

Gestionar

compra

QO X e

) &€

7 Bt v

ADMINSTRAR COMPIN o | Aamator Compro
f
PROVEEDORES
Jomrmaconre | ] 0B 18—
CREAR COMPRA i Ew = i
1 |eoor  |oootzse Vo224 fo2roz/24 [cotesosn  |comedo [PEn D’@
Imegs ntouna
L
CRATENTE
QD X} G )
A G oo v
e
|/ —
Fecha Emimén TeinaReger @ [roneoss a |
] ] © foomboceoma fons  fro | (D
Selecconar roveedor Sj==
T =0 =
®  [reeese A
Seccoone s roge |
ovanions
persene
= J
2
‘CASACALIENTE
QD XQ =
0 B usuaror v
INICIO
Y 2 s o
usuario 1 ‘comprobante v
ALMACEN
— e
PROVEEDORES o Fecha Emision Fecha Regiatro ®© |roicass lund 10 3
ADMINISTRAR COMPRAS COMPRAS
SR [ovozrzozs ) ¢l [ovoereozs | @) @ [pormbacecqua funs o
Seleccionar Proveedor -
E o to. L
X Fojaa 48 2
Seleccionar Método Page -
Adelontodo
Per te.
B
.
R4
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Figura 25
Copia de seguridad

CASACALIENTE

QO XN o7 —

= 0 oot v

a
g
2
3
13
K/ (
Pl
g

‘COPIA DE SEGURIDAD | €| [seourioan

Fase 3: Desarrollo
A continuacion, se detallan las herramientas usadas para la

construccioén del software:

e HTML
e PHP
« CSS

e JavaScript

e Visual Studio Code

e XAMPP

e Balsamiq Wireframes

e SPSS 21.

e MySQL 8.0.34.

e Microsoft Project v2021.

e Microsoft Office 2019.

e Enterprise Architec

e Actas de reunion.
Asimismo, se comparte las interfaces del sistema:
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Figura 26

Interfaz de Iniciar sesién

Ingresar al sistema
x> a—r
s .

Seleccionar Area v 3

3 ¢
Usuario -
Contrasefia a8

) Casita Caliente {
s S e

Recuperar Clave

Figura 27

Gestionar datos generales

Figura 28

Modificar datos generales

Modificar Datos Generales

Razon Social (*):
CASA CALIENTE

Tipo Documento (*):

Documento (*):
B RUC v B 20584554511
Direccidn (*): Teléfono (*):
#%  PRUEBA 10144ESDSD o | (+51) 255-454-848
Email: Representante:
= | casacaliente@gmail.com ® DANIEL

Subi Logo: Ninginarchivo selecconsdo

Peso maximo de la foto 2 MB
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Figura 29

Agregar datos generales

Datos Generales

Razon Social (*):
Ingresar Razon Social

Tipo Documento (*):

B Seleccionar Tipo Documento A4
Direccidn (*): Teléfono (*):

#% | Ingresar direccion o | Ingresar Telefono
Email: Representante:

& | Ingresar Correo @® | Ingresar Representante

Subir Logo: Ningtn archivo seleccionado

Peso maximo de la foto 2 MB

Figura 30

Listar trabajadores
& soloetosandes | = 2 @ rauconaoun -
& Administrar Trabajadores Imicio | Administrador Trabajudonss

Figura 31

Modificar trabajador

Modificar Trabajador

RUC/DNI (*):

Nombre (*):
73524158 PRUEBA ADMIN
Direccién (*): Teléfono (*):
%  CALLE LAPLATA18 o | (+51)975-632-132
Email: Fecha de Ingreso:
&  admin@gmail.com ® | 23/10/2025 [m}]
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Figura 32
Agregar trabajador

Agregar Trabajador

RUC/DNI (*): RUC:

‘ RUC V] B Ingresar Numero Documento
Nombre (*): Direccion (*):

Ingresar Nombre 88 | Ingresar direccion
Teléfono (*): Email:

o | Ingresar Telefono & | Ingresar Correo

Fecha de Ingreso:

@ | dd/mm/aaaa [m]

Figura 33
Listar areas

% soloelosandes | =
Administrar Areas

A inicio

Figura 34

Editar area

82 | ADMINISTRADOR

Figura 35

Agregar area

Agregar Area

#f  IngresarArea

Salir

54

28 @ pruesasouin -

icia | Admiistrae Areas



Figura 36

Listar usuarios

B el =
Administrar Usuarios

e

e n rounicon

Figura 37
Modlificar usuario

Modificar Usuario .

&  PRUEBAADMIN v

P admin

a8 Escriba la nueva contrasefia

&% | ADMINISTRADOR v
Subir Foto

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Peso maximo de la foto 2 MB

Salir

Figura 38

W02

Agregar usuario
Agregar Usuario
EH) Seleccionar un Trabajador v
P Ingresar usuario
& | Ingresar contrasefia
&% | Seleccionar Area v
Subir Foto

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado

Peso maximo de la foto 2 MB

E

Salir
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Figura 39

Listar categorias
A soloelosandes | = 28 @ prucau asni
A Administrar Categorias wicia | Adeieistrar Chtegoriss

& unidates . Categoria Acciomes

@ Froducs f [— [ ]
Figura 40
Modificar categoria

Modificar Categoria

E2  AGREGADOS

Figura 41

Agregar categoria

Agregar Categoria

22 | Ingresar Categoria

Figura 42

Administrar unidades

Figura 43

Editar unidades

Editar Unidades

<> | cal

= CAJA
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Figura 44

Agregar unidades

Agregar Unidades

<[> | Ingresar Codigo

= Ingresar Unidad

Figura 45

Listar productos

. Sol De Los Andes = 28 @) rrucon aoum -]

# iicio
L Mamterimients

Categaria + | stock o aceion

o m ow o e— o o 77« o]
o m N s — o o

Mostranda 1.2 2 de 2 Entradas

Figura 46

Modificar producto

Madificar Producto

DETALLE DEL PRODUCTO
Categoria (*):

E HERRAMIENTAS v

<> 2001

Descripcion (*):

@ ricO

Stock (*): Stock minimo (*): Unidad (*):

T | 20 + 1 1  UNIDAD v

SUBIR IMAGEN

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Peso maximo de la foto 2MB

<.
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Figura 47
Registrar producto

Agregar Producto

DETALLE DEL PRODUCTO
Categoria (*):
22 Seleccionar categoria v
</> | Ingresar Codigo
Descripcion (*):
@ | Ingresar descripcién
Stock (*): Stock minimo (*): Unidad (*):
4 Ingresar stock 4 | Ingresar stock Minimo 1 | Ingresar unidad v

SUBIR IMAGEN Ningtn archivo seleccionado

Peso maximo de la foto 2MB

Figura 48
Listar pedidos

A casa catiente = @ rruronsomn -

3 smcen « | L e
B - T T mm e e = gen-

e : 1o re— s atsen sanu nnw S i oo | Y o

o R

Figura 49

Registrar pedido

8 @) pruceasoun -

& rummsoun 8 | msus © mxa Buscar:

£ £ rousesascon A T T ) ==
B - — I

Mostranda registros del 1 312 de un total de 2

Figura 50

Administrar compras

% ) pruEsA ADMIN -

Iniclo |/ Administrar compras

Administrar Compras
Ml Rango de fecha >
m Buscar:

O T T L L

1 eoor ous 5112008 087112005 assasTassa DiNG SAC

Mostrando 13 1 de 1 Entradas
Mostiar 15 ¢ Entradas
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Figura 51
Registrar compra

8 @ rrursasou -

32 B | prucousonn Buscar:
& conorme v [ [ e & | e 5 Sty - "~ =
Fecha de Emision: Fecha de Registro: sens "
& | dijmmizan a | & amnes a

Wastrando registros del 1 312 de un total de 2

& | seleccionar Proveador . -

Figura 52
Listar proveedor

- Tekitose
(o5 978 435457 R S MARTIR

. pe—

Figura 53
Editar proveedor

Editar Proveedor

P | 20526924828

COPISOL BERESHIT S.R.L

=
o/ | (+51)987-100-170

@ | Pasaje Rojas N 184 Chilca

Figura 54

Agregar proveedor

Agregar Proveedor .

# | Seleccionar Documento b4

Ingresar Nombre o Razon social

& | Ingresar Correo
o | Ingresar Telefono

®  Ingresar Direccion

59

T TT—




Figura 55
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Productos abastecidos recientemente
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Tasa de precision de inventarios
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Figura 59
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Vale de salida de almacén
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Fase 4: Prueba
En esta fase se procedid a realizar las validaciones
correspondientes para cada interfaz de usuario, por lo que se
obtuvo una validacion aprobatoria por parte de los trabajadores,
al evaluar la calidad del sistema, cuyos resultados fueron los
siguientes:
La tabla de resultados evidencia una evaluacion
excepcionalmente positiva del sistema web para el control de
inventario. La calidad global del sistema obtuvo una calificacién
unanime en el nivel Alto (100%), lo que se refleja de manera
consistente en todas sus dimensiones fundamentales: el Analisis
(D1) alcanzé un 94% en dicho nivel, mientras que las fases
de Disefio (D2), Desarrollo (D3) y Prueba (D4) lograron la
maxima valoracion posible, ubicandose cada una en un 100%
dentro de la categoria alta. Esta uniformidad en los resultados
altos, con porcentajes minimos o nulos en las categorias media
y baja, demuestra un proceso de desarrollo integral, robusto y
exitoso, donde cada etapa contribuyé de manera optima a la
solidez y eficacia del producto final.
Tabla 1
Resultados de la calidad del sistema web y dimensiones

BAJO MEDIO ALTO

CALIDAD DEL

0% 0% 100%
SISTEMA
D1: ANALISIS 0% 6% 94%
D2: DISENO 0% 0% 100%
D3: DESARROLLO 0% 0% 100%
D4: PRUEBA 0% 0% 100%

La figura presentada constituye una representacion visual de la
evaluacion de la calidad del sistema web que destaca que la
dimensién “Calidad del Sistema” alcanzé el 100%, lo que indica

que el producto final satisfizo integralmente los requisitos y
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expectativas establecidas para la gestion de inventario, siendo
percibido como una herramienta completa y eficaz para su
proposito.

En cuanto a las fases del proceso, se observé una distribucion
desigual del nivel de dedicacion o calidad percibida. La fase
de “Andlisis” registr6 un 94%, reflejando un estudio previo
exhaustivo y casi perfecto de las necesidades y especificaciones,
base fundamental del éxito del proyecto. En contraste, las fases
de “Diseno”, “Desarrollo” y “Prueba” mostraron valores del 6%,
0% y 0%, respectivamente.

Figura 62

Frecuencias de la evaluacioén de la calidad del sistema web
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6.1.

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Comparacion de resultados con antecedentes.

Respecto a los resultados del objetivo general, se obtuvo un
100% en la calidad del sistema web. Este resultado se contrasta
con el de Guaman (2023) quien obtuvo una disminucion de 10.6
a 0.16 min en el tiempo de calculo de cantidad de inventario
considerandose como una mejora de 98.49%. Por consiguiente,
se evidencié una mejoria con el uso del sistema. Por otro lado,
Flores (2024) evidenciaron que la exactitud del inventario
incrementaron de 78,25% a 88,55%; ademas para la rotacion de
inventario, incrementd de 79,60% a 89,05% y en la vejez del
inventario se redujo de 22,6% a 11,65%, infiriendo que hubo una
mejoria en el proceso. Por su parte, Carranza (2024) obtuvo una
disminuciéon del tiempo en el que se reciben los productos en
almacén de un 71.81%, al pasar de 282.5 a 79.65s; en el tiempo
de registro de solicitudes de requerimientos de productos, la
reduccion fue de un 55.10%, disminuyendo de 387.67 a 174.06s.
Por ultima, el tiempo de registro de entrega de productos se
disminuyo6 en 81.19%, al descender de 400.45 a 75.33s. Por lo
tanto, se optimizaron los procesos otorgando un mejor servicio.
Finalmente, Chura (2023) evidencié que el 53% manifesté una
eficiente, mientras que el 55% considerd que la administracion
de inventarios de bienes muebles fue buena. Por consiguiente,
se identificé una asociacion del 81,20%, resultado que resulta

altamente significativo.

Respecto al primer objetivo, se determind al 94% en nivel alto y
6% en medio, concerniente a los requisitos necesarios para el
analisis de la elaboracion del sistema web de control de
inventario del programa. Mientras que, Cortez (2022) desarrollé
un sistema web para el control de inventarios junto a la gestion

de los proyectos de una empresa, por lo que uso la arquitectura
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MVC, MariaDB, PHP y Docker. Asimismo, Carranza (2024) usé
PHP, MySQL y SCRUM. Del mismo modo, Alvarado (2023) uso6
PHP, JavaScript y MySQL; junto a Robles (2023) que us6 React
JS, SCRUM y MongoDB.

En lo que concierne al segundo objetivo, se logré un 100% en
nivel alto en la determinacién de los requerimientos para el
disefio de la elaboracién del sistema web. Mientras que,
Pinargote y Medranda (2024) determinaron que para el disefio
del sistema se us6 SCRUM, Visual Studio Code, HTML,
JavaScript, CSS, SQL y PHP. Del mismo modo, Calderon y Paste
(2025) trabajaron en base a SCRUM, PHP, JavaScript, Sweet
Alert, AdminLTE y MySQL. Del mismo modo, Cajamarca y Garcia
(2024) construyeron un sistema de tienda para un almacén
usando Python, SCRUM, Django y PostgreSQL. Por otro lado,
Ayegba et al. (2024) para la construccion de un sistema para el
proceso de inventario trabajé usando usé HTML, PHP,
JavaScript y MySQL. Asimismo, Alvarado (2023) evidencio que
mejord en 90% la efectividad de la busqueda de reactivos, en
50% de la exactitud de reabastecimiento y en 95% al ubicar el
stock disponible de cada reactivo. Por lo tanto, se infirid6 que la
solucién trabajada sirvié de apoyo para el proceso problema.
Ademas, Llauce y Olivera (2025) desarrollaron su software
usando SCRUM vy tecnologias como JavaScript, Laravel y
MySQL junto a Acero (2024) que us6 SCRUM Yy tecnologias
como PHP, HTML, MySQL, Visual Studio Code y XAMPP.

Respecto al tercer objetivo, se logré un 100% en el nivel alto en
la determinacion de los requerimientos para el desarrollo de la
elaboracidén del sistema web de control de inventarios. Estos
resultados se contrastan con el obtenido por Aguedo et al.
(2024), quién mejord el control de inventario obteniendo un

aumento del 52,94% en la tasa de precisién del inventario y el
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91,94% en la tasa de rotacién de existencias. El sistema web
permitid minimizar los errores de entrada en los registros de
cantidad de productos y facilitd la visualizacion de dicha
informacion, a la vez que proporciond una representacion
ilustrada de su comportamiento a través de graficos de barras.
Asimismo, Zavaleta et al. (2024) al mejorar la eficiencia de la
gestion de almacén obtuvieron un progreso del 13% en la
eficiencia del porcentaje de bobinas a localizar (PSL), un 28% en
el control del indice de porcentaje de bobinas inventariadas (IC)
y una diferencia positiva del 1.1% en la eficiencia que diversifica
los casos de uso y las funcionalidades integradas en el sistema.
De la misma manera, Llauce y Olivera (2025) sus resultados
mostraron mejoras significativas: la rotaciéon de inventario
aumento de 0.30 a 2, el inventario estancado bajé de 0.82% a
0.24%, la duracién disminuyé de 144 a 22 dias y su valor

economico crecidé de 0.26 a 0.83 soles.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo, se obtuvo un 100% de
nivel alto en la determinacion de los requisitos necesarios para la
prueba de la elaboracion del sistema web de control de
inventarios. Por otro lado, Ramos-Miller y Pacheco (2023)
implementaron una plataforma web para el control de inventarios
obteniendo que la eficiencia en la busqueda de productos
experimentdé un aumento del 85,51%, lo que agilizé el proceso y
redujo los tiempos de localizacion; el registro de mercancias
mostré una mejora del 90,31%, garantizando una mayor
precision y fiabilidad; y la generacion de informes anuales
registr6 una mejora del 83,11%, simplificando su elaboracion.
Como resultado global, se registré una mejora del 86,31%,
incrementando la eficiencia. Del mismo modo, Robles (2023)
obtuvo que la discrepancia entre el inventario fisico y el
registrado se contrajo en 41.7% de precision, se redujo el costo

de los materiales y evitar un 33.3% de pérdidas, logrando un
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ahorro del 58.2%, se optimizo el tiempo de abastecimiento en un
83.3% de las semanas, no superando los 30 minutos de

promedio y consiguiendo 20 minutos en una cuarta parte de los
Casos.
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CONCLUSIONES

Respecto a los resultados del objetivo general, se obtuvo un 100% en la
calidad del sistema web. Esto confirma que el producto final cumple
integralmente con su propdsito, estableciéndose como una herramienta

plenamente eficaz y confiable para la gestion de inventario del programa.

Respecto al primer objetivo, se determind al 94% en nivel alto y 6% en
medio, concerniente a los requisitos necesarios para el analisis de la
elaboracion del sistema web de control de inventario del programa. El
elevado porcentaje en el nivel alto demuestra que la fase de analisis fue
ejecutada con exhaustividad y precisidén, sentando una base sélida y casi

perfecta para las etapas subsiguientes del proyecto.

En lo que concierne al segundo objetivo, se logré un 100% en nivel alto en
la determinacion de los requerimientos para el disefio de la elaboracion del
sistema web. Este resultado refleja una conceptualizacion técnica y
funcional 6ptima, que tradujo exitosamente los analisis previos en una

arquitectura coherente y bien planificada para el sistema.

Respecto al tercer objetivo, se logré un 100% en el nivel alto en la
determinacion de los requerimientos para el desarrollo de la elaboracion del
sistema web de control de inventarios. Dicha cifra indica que la
implementacion codificada del sistema se alined perfectamente con las
especificaciones de disefio, materializando todas las funcionalidades

previstas sin desviaciones.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo, se obtuvo un 100% de nivel alto en
la determinacién de los requisitos necesarios para la prueba de la
elaboracién del sistema web de control de inventarios. La valoracion
maxima alcanzada valida que los protocolos de verificaciéon y validacion
fueron integrales y rigurosos, garantizando la estabilidad, usabilidad y

ausencia de errores criticos en el sistema antes de su puesta en operacion.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda establecer un protocolo formal de monitoreo vy
retroalimentacion post implementacion. Esta recomendacion se
fundamenta en que, si bien la calidad inicial es 6ptima, todo sistema esta
sujeto a la evolucion de los procesos y a la aparicion de necesidades no
previstas. Un monitoreo continuo permitira identificar oportunamente areas
de mejora o adaptacion, asegurando que la excelencia del sistema se
mantenga a lo largo de su ciclo de vida util y se alinee con los cambios

operativos del programa “Construccion de Casita Caliente”.

Se recomienda documentar y estandarizar los patrones de disefio y las
decisiones arquitectonicas tomadas. Dado que el disefio fue evaluado
como Optimo, se capitalizara este éxito convirtiéndolo en un activo de
conocimiento reusable. Esta documentacion servira como referencia y guia
para futuras iteraciones del sistema o para el desarrollo de nuevos
modulos, asegurando consistencia, reduciendo tiempos de disefio y

manteniendo el alto nivel de calidad ya alcanzado.

Se recomienda elaborar y mantener un manual técnico detallado del codigo
fuente y los procedimientos de despliegue. La base de esta recomendacion
es la preservacion del conocimiento tacito generado durante una fase de
desarrollo exitosa. Este manual facilitara la mantenibilidad del sistema,
permitira la incorporacion eficiente de nuevo personal técnico y asegurara
la correcta replicacion del entorno en caso de contingencia, protegiendo la

inversion realizada y garantizando la sostenibilidad técnica a largo plazo.

Se recomienda automatizar los casos de prueba criticos y establecer un
banco de pruebas de regresion. Se fundamenta en que, aunque las
pruebas iniciales fueron exhaustivas, el sistema estara en constante
operacion y podria modificarse. La automatizacién de pruebas permitira re-
ejecutar de manera agil y confiable las validaciones esenciales tras

cualquier actualizacion o cambio.

69



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acero, L. (2024). Desarrollo de un sistema web para mejorar el control de
inventarios de la Botica Sud Puno 2024 [Tesis de pregrado,
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez].
https://repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/3789

Aguedo, C., Espinoza, J., & Pacheco, A. (2024). Improving Inventory
Control Through a Web-Based System in a Retail Company.
F1000Research. https://doi.org/10.12688/f1000research.145178.1

Alvarado, H. (2023). Sistema web para control de inventario en la empresa
Biotec Lab [Tesis de pregrado, Universidad Privadad del Norte].
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/33084

Antic, S., Djordjevic, L., & Lisec, A. (2022). Dynamic Discrete Inventory
Control Model with Deterministic and Stochastic Demand in
Pharmaceutical Distribution. Applied Sciences, 12(3), 1536.
https://doi.org/10.3390/app12031536

Ayegba, A., Caleb, L., Idoko, D., & Babatunde, M. (2024). Development of
Academic Warehouse Inventory Management System for
Educational Institutions. Covenant Journal of Informatics &
Communication Technology, 12(1), 2354-3507.

Barturen, M., & Olivera, J. (2023). Sistema web para el control de historias
clinicas del centro de salud San Juan de La Libertad, Bagua Grande,
2023 [Pregrado, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/136132

Cajamarca, D., & Garcia, A. (2024). Desarrollo de un sistema de tienda
online para el control de ventas e inventario en el almacén Mundo
LLaves ubicado en la ciudad de Quito. [Tesis de pregrado,
Universidad Técnica de Cotopaxi. (UTC)I.
https://repositorio.utc.edu.ec/handle/123456789/12289

Calderédn, K., & Paste, M. (2025). “Desarrollo de un sistema web para el
control de inventarios utilizando la metodologia Scrum para la
empresa DISPLAY PLANET, ubicada en la ciudad de Latacunga”

70



[Tesis de pregrado, Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC)].
https://repositorio.utc.edu.ec/handle/123456789/14304

Carranza, A. (2024). Sistema Web de control de almacén para optimizar la
eficiencia de la gestion de inventario en la Municipalidad Distrital de
Santa [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Santal.
http://repositorio.uns.edu.pe/handle/20.500.14278/4937

Choquecota, J. L. J. (2023). El control interno para una adecuada gestiéon
de inventarios en un municipio provincial. Dilemas contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores.
https://doi.org/10.46377/dilemas.v10i3.3660

Chuquilla, A. (2022). Anélisis, desarrollo e implementacion de un sistema
Web para el control de inventarios y gestion de ordenes de trabajo,
caso de estudio: Empresa de soluciones graficas Vimagen de la
ciudad de San Lorenzo [Pregrado, Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador]. http://repositorio.puce.edu.ec:80/handle/22000/20209

Chura, M. (2023). Sistema integrado de gestion administrativa e inventario
de bienes muebles en la Unidad de Gestion Educativa local Puno,
periodo 2021 [Tesis de pregrado, Universidad José Carlos
Mariategui].
https://repositorio.ujcm.edu.pe/handle/20.500.12819/1889

Cortez, J. (2022). Desarrollo de un sistema web para control de inventario
y gestion de proyectos de la empresa EQUIPANELEC. [Tesis de
pregrado, Escuela Politécnica Nacional].
https://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/22020

Ferreira, T., Lee, H. D., Spolaor, N., Rodrigues Coy, C. S., & Chung, F.
(2019). Web System Prototype based on speech recognition to
construct medical reports in Brazilian Portuguese. International
Journal of Medical Informatics, 121, 39-52.
https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2018.10.010

Flores, G. (2024). Influencia de un sistema web en el control de inventario
de una empresa de venta de rodajes, Lima 2024 [Tesis de pregrado,
Universidad Privada del Norte].
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/39695

71



Guaman, N. (2023). Desarrollo de un sistema de inventario para la empresa

de “servicio de reencauche Pablito [Tesis de pregrado, Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo].
https://dspace.espoch.edu.ec/items/e101cb46-582a-47fc-ba55-
abad38c6246b

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion: Las rutas: cuantitativa ,cualitativa y mixta. Mc Graw
Hill educacion.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292

Huanca, L. (2024). Influencia del control de inventario y el nivel de ventas
en las empresas comerciales de la Ciudad de Juliaca — 2024 [Tesis
de pregrado, Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez].
https://repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/3533

Kesumo, S., Suprayitno, D., & Latunreng, W. (2024). The Effect of Inventory
Control on the Work Productivity of Inventory Division Employees at
PT Duta Sentosa Yasa (MR DIY) KBN Marunda. Sinergi International
Journal of Logistics, 2(1), 1-16. https://doi.org/10.61194/sijl.v2i1.120

Kotecha, N., & Del Rio, A. (2025). Leveraging graph neural networks and
multi-agent reinforcement learning for inventory control in supply
chains. Computers & Chemical Engineering, 199, 109111.
https://doi.org/10.1016/j.compchemeng.2025.109111

Llauce, M., & Olivera, E. (2025). Sistema web para la gestion de inventarios
en la empresa NEO COPY IMPORT en el afio 2024 [Tesis de
pregrado, Universidad Tecnoldgica del Peru].
http://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/12797

Mamani, N. (2024). Desarrollo del sistema web de ventas y almacenes en
la Empresa Mercoperu Juliaca 2024 [Tesis de pregrado, Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez].
https://repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/3175

Mamani, R. (2024). Desarrollo de un sistema web para optimizar el proceso
de pedidos en la Empresa Nora Delivery Puno 2024 [Tesis de
pregrado, Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez].
https://repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/3428

72



Munyaka, J. B., & Yadavalli, V. S. S. (2022). Inventory management
concepts and implementations: A systematic review. South African
Journal of Industrial Engineering, 33(2), 15-36.
https://doi.org/10.7166/33-2-2527

Nirmala, A., Kannan, V., Thanalakshmi, M., Gnanaraj, J., & Appadurai, M.
(2022). Inventory management and control system using ABC and
VED analysis. Materials Today: Proceedings, 60, 922-925.
https://doi.org/10.1016/j.matpr.2021.10.315

Pérez, C. A. (2022). Implementacion de un sistema web para la
optimizacion de la gestion documental en el area de trazabilidad del
sector minero [Pregrado, Universidad Tecnologica del Peru].
http://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/6275

Pinargote, N., & Medranda, Y. (2024). Sistema web para el control de
inventarios en comercial Mendoza. [Tesis de pregrado, Universidad
Laica «Eloy Alfaro»].
https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/7508

Ramos-Miller, M., & Pacheco, A. (2023). Towards inventory control
excellence: An innovative approach based on a web-based platform.
F1000Research, 12, 1471.
https://doi.org/10.12688/f1000research.140745.2

Robles, R. (2023). Desarrollo de un sistema web empleando React JS para
mejorar la gestion de inventario de una clinica odontologica [Tesis
de pregrado, Universidad Tecnoldgica del Peru].
http://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/10072

Singh, A., Rasania, S., & Barua, K. (2022). Inventory control: Its principles
and application. Indian Journal of Community Health, 34(1), 14-19.
https://doi.org/10.47203/1IJCH.2022.v34i01.004

Tuan, M., & Giang, T. (2023). A Review of Cyber Security Risk Assessment
for Web System during Its Deployment and Operation | Journal on
Information Technologies & Communications. Journal on Information
Technologies & Communications, 1.
https://ictmag.vn/ict/article/view/1089

73



Wilson, C., & Mergel, I. (2022). Overcoming barriers to digital government:
Mapping the strategies of digital champions. Government
Information Quarterly, 39(2), 101681.
https://doi.org/10.1016/j.giq.2022.101681

Yankah, R., Osei, F., Owusu-Mensah, S., & Agyapong, P. J. (2022).
Inventory Management and the Performance of Listed Manufacturing
Firms in Ghana. Open Journal of Business and Management, 10(5),
2650-2667. https://doi.org/10.4236/0jbm.2022.105132

Zahin, T., Hossain, S., Hasan, M., & Rokonuzzaman, M. (2021). Tailoring
Scrum Methodology for Game Development. Advances in Computer,
Communication and Computational Sciences, 1158, 233-243.
https://doi.org/10.1007/978-981-15-4409-5_21

Zavaleta, C., Romero, A., & Pacheco, A. (2024). Web/Mobile system
innovation: An efficient revolution in warehouse management.
F1000Research. https://doi.org/10.12688/f1000research.144942 .1

74



ANEXOS

75



Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema web para el control de inventario del programa “Construccion de casita caliente”, Puno, 2025.

Responsables: Guido Armando Calapuja Apaza.

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢, Cuadl es el sistema web de control de | Proponer un sistema web para el control de | Sistema web Tipo de

inventario de materiales del programa
“Construccion De Casita Caliente”, Puno,
20257

Problemas especificos
P.E.1: ;COmo realizar el analisis para el
sistema web de control de inventario del
Programa “Construccion De Casita
Caliente”, Puno, 20257

P.E.2: ;COmo realizar el disefio para el
sistema web de control de inventario del
Programa “Construccion De Casita
Caliente”, Puno, 20257

P.E.3: ; Como realizar el desarrollo para el
sistema web de control de inventario del
Programa “Construccion De Casita
Caliente”, Puno, 20257

PE4: ;Como realizar las pruebas para el
Sistema web de control de inventario del
Programa “Construccion De Casita
Caliente”, Puno, 20257

inventario del programa “Construccion de casita
caliente”, Puno, 2025.

Objetivos especificos:

O.E.1: Determinar los requisitos necesarios
para el analisis de la elaboracion del sistema
web de control de inventario del Programa
“Construccion De Casita Caliente”, Puno, 2025.

0.E.2: Determinar los requisitos necesarios
para el disefio de la elaboracion del sistema
web de control de inventario del Programa
“Construccion De Casita Caliente”, Puno, 2025.

O.E.3: Determinar los requisitos necesarios
para el desarrollo de la elaboracion de sistema
web de control de inventario del Programa
“Construccion De Casita Caliente”, Puno, 2025.

OE4: Determinar los requisitos necesarios para
la prueba de la elaboracion del sistema web de
control de inventario del Programa
“Construccion De Casita Caliente”, Puno, 2025.

Dimensiones:
- D.1: Analisis
- D.2: Disefio
- D.3: Desarrollo
- D.4: Prueba

investigacion:
Aplicado

Nivel de
Investigacion:
descriptivo
Disefio: no
experimental

Metodologia de
ingenieria: SCRUM

Recoleccion de
datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Métodos de analisis
de datos

Analisis descriptivo
Analisis inferencial
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de medicion de calidad del sistema web en base a la ISO/IEC
25010
Nombre y Apellidos:

Carrera profesional:

Grado de instruccioén: ( ) Licenciado ( )Magister () Doctor
Objetivo: Proponer un sistema web para el control de inventario del programa
“Construccion de casita caliente”, Puno 2025.

Titulo de la tesis: Sistema web para el control de inventario del programa
“Construccion de casita caliente”, Puno 2025.

*Considerar la evaluacion con la siguiente puntuacion:

Escala de valoracion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

AABWIN[~

PROTOCOLO DE PREGUNTAS PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SISTEMA
WEB EN BASE A LA ISO/IEC 25010

Caracteristicas Pregunta 1 2 3 4 5

¢Los requisitos
identificados cubren
todas las funcionalidades
necesarias?

¢Las  especificaciones
Analisis técnicas son lo
suficientemente
detalladas?

¢Los requisitos reflejan
las necesidades reales
de los usuarios?

¢La interfaz de usuario
es intuitiva y facil de

usar?
¢El disefio de base de
Disefio datos optimiza el

rendimiento?
¢La arquitectura  del
sistema es escalable y
mantenible?

¢El cddigo fuente esta
bien  estructurado vy
documentado?

¢ Se siguen estandares
Desarrollo de cadificacién
establecidos?

¢La implementacion se
realiza dentro de los
plazos estimados?

¢Las pruebas cubren
Prueba todas las funcionalidades
del sistema?
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¢, Se detectan y corrigen
eficientemente los
errores?

¢ El sistema cumple con
los criterios de
aceptacién definidos?

COMENTARIOS Y/O OBSERVACIONES ADICIONALES

Puno, , de

Experto en Software
DNI N°:
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Anexo 3: Informe de Turnitin al 28% de similitud

FJ turnitin Pagina 1 de 83 - Portada

CalapujaApaza_Tesis_Turnitin.docx

Grupe - Julic Angeles

& Grupo - Julio Angeles
#® Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trncoidi3117:543289507

Fecha de entrega

27 dic 2025, 3:34 p.m. GMT-5

Fecha de descarga
29 dic 2025, &:46 a.m. GMT-5

Mombre del archivo

Calapujadpaza Tesis_Turnitin.docx

Tamafio del archivo

5.5MBE

FJ turnitin  #égine 1 de 83, Portada
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Identificador de la entrega  trmesds 3117543289507

79 paginas

10.665 palabras

E0.619 caracteres

Identiicador de la entrega rocedd=:31 17543280507



E tUrNItin  Pésing 2 de B3 Descripcian general de integeidad Identificador de |a entrega trm:eid=3117541269507

11% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas 1as fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

v Bibliografia

¢ Coincidencias menores {menos de 15 palabras)

Fuentes principales

10% @8 Fuentes de Internet
0% M Publicaciones

8% & Trabajos entregades (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
K." de alertas de integridad para revisidn
Les algoritrmes de nuestro sistermna analizan un documants en profundidad para
Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. Buscar inconsistencias que permilinian distinguarlo de uwid entrega normal. Si
advertirmas alge extrafio, k marcamos como una alerta pars que pueda revisarie.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problermas. Sin embargo,
FECOMENCAMAS GUE predte atencitn y |a revies,

FJ turnitin  resine 2 de 83 Descripcian general de integridad Idenitifcador de | entrega trmosd=3117541269507
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"ﬂ tUrnitin  Pegine 3 de B3 - Deseripeidn general de integridad

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
0% BE Publicacicnes

&% & Trabajos entregados {trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran

® -

repositorio.ucv.edu.pe
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repositorio.autonomadeica.edu.pe

@

repositoric.uancy.edu.pe

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-07-02

Q

repositorio.uap.edu.pe

o Trabajos
entregado!

gados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-07-24

Trabajos
entregados
Universidad Privada del Morte on 2023-08-10

@

www.bioone.org

o Trabajos
tre

en ados
Integracidn E‘Iu-adle Presencial 4.3 on 2025-12-01
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journal.sinergi.or.id
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Universidad %esar Vallejo on 2016-03-09
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