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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en la Empresa Comunal de
Servicios Multiples (ECOSERM) Chavin, ubicada en Chincha, Ica — 2025.
La investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo basico,
nivel correlacional y con un disefio no experimental de corte transversal. La
muestra estuvo compuesta por 60 trabajadores seleccionados mediante
muestreo estratificado, a quienes se aplicaron encuestas estructuradas con
escala tipo Likert para medir las variables de estudio. Los resultados
revelaron una correlacion positiva muy alta entre la gestion administrativa
y la productividad laboral, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.952 y
un p-valor < 0.001, indicando una relacién estadisticamente significativa. A
nivel dimensional, se encontraron correlaciones positivas muy altas entre
planificacion y productividad laboral (r = 0.926), organizacion vy
productividad (r = 0.881), direccion y productividad (r = 0.924), asi como
entre control y productividad laboral (r = 0.905), todas con significancia
estadistica alta. En conclusion, el estudio evidencidé que una gestion
administrativa eficiente, basada en una adecuada planificacion,
organizacion, direccion y control, influye directamente en el aumento de la
productividad laboral. Estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer
los procesos administrativos dentro de ECOSERM, a fin de optimizar el

rendimiento del personal y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Palabras claves: Gestion Administrativa, productividad laboral y procesos

administrativos.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between
administrative management and labor productivity in the Communal
Company of Multiple Services (ECOSERM) Chavin, located in Chincha, Ica
—2025. The research followed a quantitative approach, was basic in nature,
correlational in level, and utilized a non-experimental, cross-sectional
design. The sample consisted of 60 employees selected through stratified
sampling, and structured surveys using a Likert-type scale were applied to

measure the study variables.

The results revealed a very high positive correlation between administrative
management and labor productivity, with a Spearman's Rho coefficient of
0.952 and a p-value < 0.001, indicating a statistically significant relationship.
At the dimensional level, very high positive correlations were found between
planning and labor productivity (r = 0.926), organization and productivity (r
= 0.881), direction and productivity (r = 0.924), as well as control and labor

productivity (r = 0.905), all showing high statistical significance.

In conclusion, the study demonstrated that efficient administrative
management, based on proper planning, organization, direction, and
control, directly influences the increase in labor productivity. These findings
highlight the need to strengthen administrative processes within ECOSERM
in order to optimize employee performance and contribute to achieving

institutional objectives.

Keywords: Administrative Management, Labor Productivity, Administrative

Processes.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la relacion entre la gestion administrativa
y la productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
(ECOSERM) Chavin, ubicada en la provincia de Chincha, regién Ica,
durante el ano 2025. Este estudio se enmarca en un contexto donde las
organizaciones comunales enfrentan multiples desafios estructurales y
operativos que afectan su rendimiento, tales como una planificacion
deficiente, liderazgo limitado, escasa supervision, falta de evaluacion del
desempefio y comunicacién interna ineficaz. Estas problematicas inciden
directamente en la motivacion, la innovacion y la eficiencia del capital

humano, generando entornos laborales poco productivos.

La tesis esta organizada en capitulos que guian al lector a través del
proceso investigativo. El segundo capitulo expone el planteamiento del
problema, formulando la pregunta de investigacion general y las preguntas
especificas, ademas de definir los objetivos que orientan el estudio.
Asimismo, se incluye una justificacion integral desde enfoques tedricos,
metodoldgicos, practicos y sociales, junto con los alcances y limitaciones

del trabajo.

En el tercer capitulo se desarrolla el marco tedrico, el cual recopila
antecedentes relevantes a nivel internacional, nacional y regional, asi como
teorias clasicas y modernas que fundamentan las variables de estudio:
gestion administrativa y productividad laboral. También se presentan las
dimensiones, indicadores y conceptos clave relacionados con eficiencia

organizacional, liderazgo, clima laboral y control de gestion.

El cuarto capitulo describe la metodologia utilizada, que corresponde a un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y de nivel
correlacional. Se detalla la poblacion y muestra, los criterios de inclusion y
exclusién, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
junto con los procedimientos estadisticos aplicados para asegurar la validez

y confiabilidad del analisis.
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Los resultados son presentados e interpretados en los capitulos quinto y
sexto, mediante estadisticas descriptivas e inferenciales, destacando una
correlacion positiva muy alta entre las variables principales y sus
dimensiones. En el séptimo capitulo se discuten estos hallazgos a la luz de
estudios similares y teorias reconocidas, evidenciando tanto convergencias

como aportes originales del presente trabajo.

Finalmente, se formulan las conclusiones y recomendaciones, resaltando
el impacto practico de fortalecer la gestion administrativa para mejorar la
productividad laboral dentro de ECOSERM vy otras organizaciones
comunales con caracteristicas similares. Esta investigacion contribuye al
conocimiento académico y propone directrices concretas para optimizar el

rendimiento organizacional en contextos rurales del pais.

El autor.
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2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de problema.

La gestion administrativa representa un pilar fundamental en el
desarrollo organizacional, especialmente en entidades comunales
que buscan sostener su productividad frente a diversos desafios
econdmicos y sociales. En estas instituciones, la adecuada
planificacion, organizacion, direcciéon y control de los recursos
humanos, financieros y materiales tiene un impacto directo en el
nivel de productividad laboral de sus colaboradores. Sin embargo,
muchas de estas organizaciones presentan debilidades
estructurales y operativas que limitan su desempefio general, o que
se traduce en una baja eficiencia en la prestacion de servicios a la

comunidad.

A nivel mundial, paises como Alemania, Finlandia, Suecia, Austria y
el Reino Unido enfrentan problemas en la eficiencia del mercado
laboral, con amplias brechas entre el desempleo real y el pleno
empleo estimado; estas brechas reflejan debilidades en la gestidon
administrativa para adaptar las politicas laborales a contextos
cambiantes; la productividad laboral también se ve afectada por una
ineficiente conexidn entre oferta y demanda; esto genera un uso
inadecuado del capital humano; a diferencia de Europa, Estados
Unidos ha logrado avances sostenidos en eficiencia laboral; la crisis
financiera global y la pandemia intensificaron las desigualdades; la
recuperacion europea ha sido lenta y heterogénea (Gokten et al.,
2024).

A nivel continental, en los paises latinoamericanos como Ecuador,
Colombia y Meéxico, la gestion administrativa publica presenta
deficiencias como burocracia excesiva, escasa empatia del personal
y débil estructura organizacional; a su vez, la productividad laboral

se ve comprometida por la insuficiente capacidad de respuesta de

15



las instituciones y la carencia de personal adecuadamente

capacitado (Zavala et al., 2024).

En Peru, la gestién administrativa presenta limitaciones para abordar
eficazmente la diversidad generacional, lo que genera tensiones
entre los distintos grupos etarios y dificulta la implementacion de
estrategias organizacionales coherentes; por otro lado, la falta de
integracion entre generaciones impacta negativamente en la
productividad laboral, evidenciandose en reducidos niveles de
rendimiento y colaboracion; a pesar de contar con personal diverso,
no se aplican mecanismos adecuados para aprovechar sus
fortalezas (Bernedo et al., 2023).

En la Empresa Comunal de Servicios Multiples — Chavin, se
observan diversas deficiencias en la administracion que afectan de
manera negativa la productividad laboral. Entre los problemas mas
destacados se encuentran la insuficiente planificacion de
actividades, una supervision limitada de las tareas, y la falta de
evaluaciones de desempefio periddicas. Asimismo, se ha detectado
una carencia de capacitacién continua para el personal, junto con
una comunicacion interna ineficaz que dificulta el alcance de los
objetivos de la organizacion. Estos factores, en conjunto, han
propiciado un entorno laboral caracterizado por baja motivacion,
escasa innovacion y disminucion en los niveles de produccion de

bienes o servicios que ofrece la entidad comunal.

Los resultados de esta investigacion permitieron identificar las
principales deficiencias administrativas que impactan la
productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
(ECOSERM) — Chavin. A partir de estos hallazgos, se podra
desarrollar estrategias dirigidas a mejorar la gestion y el rendimiento
del personal, con el fin de optimizar el cumplimiento de las metas

institucionales.
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2.2,

2.3.

2.4,

Pregunta de investigacién general

¢ Cual es la relacion entre gestion administrativa y productividad
laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Chavin
(ECOSERM), Chincha, Ica — 20257

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:
¢, Cual es la correspondencia entre la planificacién y productividad

laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Chavin
(ECOSERM), Chincha, Ica — 20257

P.E.2:

¢, Cual es la conexidon entre la organizacion y productividad laboral
en la Empresa Comunal de Servicios Multiples Chavin (ECOSERM),
Chincha, Ica — 20257

P.E.3:

¢, Cual es el vinculo entre la direccion y productividad laboral en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Chavin (ECOSERM),
Chincha, Ica — 2025?

P.E.4:

¢, Cual es la incidencia entre el control y productividad laboral en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples Chavin (ECOSERM),
Chincha, Ica — 20257

Objetivo general

Determinar la relacién entre gestién administrativa y productividad

laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples (ECOSERM)
Chavin, Chincha, lca — 2025.

17



2.5.

2.6.

Objetivos especificos

O.E.1:

Analizar la correspondencia entre la planificacién y productividad
laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples (ECOSERM)
Chavin, Chincha, Ica — 2025.

O.E.2:

Evaluar la conexidn entre la organizacion y productividad laboral en
la Empresa Comunal de Servicios Multiples (ECOSERM) Chavin,
Chincha, Ica — 2025.

O.E.3:

Identificar el vinculo entre la direccién y productividad laboral en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples (ECOSERM) Chavin,
Chincha, Ica — 2025.

O.E.4:

Examinar la incidencia entre el control y productividad laboral en la
Empresa Comunal de Servicios Multiples (ECOSERM) Chavin,
Chincha, Ica — 2025.

Justificacion e importancia

Justificacion

Justificacion teodrica: El estudio amplié la comprensiéon de la
relacion entre la gestion y la productividad de la empresa comunal.
Adoptd una perspectiva constructivista para evaluar si las teorias
eran validas al aplicarse a este tipo de organizaciones y si requerian
ser modificadas. Al permitir la evidencia del contexto, el estudio
siguié la epistemologia del contexto de investigacion, al mismo
tiempo que informd la gestacion de nuevos conceptos y enriquecio

los debates académicos sobre la gestion administrativa.
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Justificacion metodolégica: La investigacion mostré los métodos
de evaluacion que fueron capaces de reflejar con precision la
relacion entre los factores de gestién y la productividad. Adoptd
métodos con énfasis en la continuidad, la consistencia logica y la
legitimidad de los resultados. De esta manera, el estudio demostré
que explorar las conexiones entre variables fue una necesidad para
obtener conclusiones fiables en futuras investigaciones sobre

gestion comunitaria, particularmente en contextos similares.

Justificacion practica: El estudio ofrecid evidencia sodlida que
permiti6 a Empresa Comunal de Servicios Multiples (ECOSER) —
Chavin comprender mejor como su estilo de gestion afectaba la
productividad laboral. Estos hallazgos aportaron objetividad a las
reflexiones sobre mejoras operativas futuras y representaron una

base firme para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Justificacion social: Los hallazgos beneficiaron tanto al personal
de la empresa como a la poblacion de Chavin, al demostrar una
relacion entre gestién y productividad, y establecer una mejor
comprension de los factores que sustentaban el servicio
comunitario. Ademas, ofrecieron un marco metodolégico util para
comunidades en situaciones similares, contribuyendo al desarrollo
institucional sostenible y a una mejor calidad de vida en sus

regiones.

Importancia

Esta investigacion fue de suma relevancia debido a los siguientes
factores: en primer lugar, porque contribuyd significativamente al
campo académico, al proporcionar evidencia clasica sobre la
relacion entre la gestién administrativa y la productividad laboral en
un contexto comunitario, lo cual representé un area escasamente

explorada desde una perspectiva epistemoldgica. También permitio
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2.7.

obtener informacién confiable necesaria para la toma de decisiones
en la Empresa Comunal Multiservicios — Chavin, al identificar con
precision como los procedimientos administrativos influian en la
productividad de los empleados. Finalmente, aunque su influencia
directa fue limitada, las relaciones entre los miembros también se
vieron afectadas, lo que posibilitd cambios en los servicios y sirvio
como ejemplo para otras areas rurales, contribuyendo asi al

desarrollo social y fomentando los lazos comunitarios.

Alcances y limitaciones

Alcances

El presente estudio tiene como alcance principal analizar la relacion
entre la gestion administrativa y la productividad laboral en una
organizacion determinada, evaluando especificamente los
componentes de planificacion, organizacion, direccion y control. A
través de la aplicacion del coeficiente de correlaciéon de Spearman,
se busca identificar el grado de influencia de cada dimension de la
gestion sobre el desempefio del personal, aportando evidencia
empirica que permita sustentar propuestas de mejora en la gestion
institucional. Los resultados obtenidos pueden servir como base
para el diseio de estrategias organizacionales orientadas a
optimizar la eficiencia operativa y el aprovechamiento del talento

humano.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el tamafio
de la muestra, que estuvo conformada por 60 participantes, lo cual
puede restringir la generalizacion de los resultados a otras
organizaciones o contextos. Asimismo, la investigacion se desarrolld
exclusivamente durante el mes de julio, por lo que no contempla
variaciones temporales que podrian influir en la gestiéon o
productividad en otros periodos del afno. Ademas, se utilizaron

instrumentos de percepcidn, lo que implica cierto grado de
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subjetividad en las respuestas. A pesar de estas limitaciones, se
tomaron medidas metodoldgicas para garantizar la validez y

confiabilidad de los datos recopilados.
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3.1.

.  MARCO TEORICO

Antecedentes

Al examinar tanto las fuentes fisicas como las virtuales, se han
identificado investigaciones que tienen una conexion indirecta con
cada una de las variables, representando contribuciones

significativas:

Internacionales

Jaramillo (2022) realizé una investigacion titulada “La gestion
administrativa y la productividad laboral de los trabajadores y
empleados de la Direcciéon General de Movilidad, Transito y
Transporte del GAD Municipal de Riobamba”. El objetivo del estudio
fue determinar la influencia que tiene la gestién administrativa en la
productividad laboral del personal de esta entidad publica. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, basica, con disefio no
experimental, correlacional y método hipotético-deductivo. La
muestra fue censal, integrada por 48 trabajadores de la Direccidn
General de Movilidad, Transito y Transporte del GAD de Riobamba.
Los resultados mostraron discrepancias en la percepcion sobre la
gestion administrativa: alta abstencién en conocimiento de la
planificacion, poco alineamiento entre el plan estratégico del GAD y
la Direccion de Transporte, insatisfaccion en la definicion de
funciones y evaluaciones poco frecuentes. La productividad laboral
reflejé bajo desempefio, insatisfaccion, falta de control en el uso del
tiempo, ausencia de trabajo en equipo y comunicacién-deficiencias
en el liderazgo. La correlacién Rho de Spearman fue significativa y
positiva (rs=0.338, p=0.002), evidenciando que una mejor gestion
administrativa se asocia a un aumento en la productividad laboral.
En conclusion, la gestion administrativa influye positivamente en la
productividad laboral de los trabajadores de la Direccién General de

Movilidad, Transito y Transporte del GAD Riobamba, aunque existen
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deficiencias en procesos administrativos y clima laboral que limitan

el grado de productividad.

Defaz y Jacome (2024) llevaron a cabo una investigacion titulada
“Gestion administrativa y productividad laboral de los trabajadores
en la industria IPMATOAH S.A.S.” El objetivo fue analizar la relacion
entre la gestion administrativa y la productividad laboral en esta
empresa del sector papelero ubicada en la provincia de Cotopaxi,
Ecuador. La investigacion utilizd una metodologia mixta, con un
disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacién
estuvo compuesta por 21 trabajadores. Los resultados cuantitativos
mostraron una correlacion positiva moderada entre la gestion
administrativa y la productividad laboral (r = 0.6). Dentro de las
dimensiones administrativas —planeacion, organizacion, direccion y
control— se identificaron niveles favorables de percepcion, aunque
la observacion evidencié problemas significativos de ausentismo,
incumplimiento de horarios y defectos en la produccion (10 pacas de
papel defectuosas por dia). Se detectaron debilidades en la
delegacion gerencial y en el control, que afectan la eficiencia y la
calidad productiva. En conclusion, el estudio determiné que mejoras
significativas en la gestion administrativa impactarian positivamente

en la productividad laboral.

Rodriguez et al. (2024) desarrollaron una investigacion titulada
“Gestion administrativa y rendimiento laboral de trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Bahia de Caraquez”.
El objetivo fue determinar la gestion administrativa y el rendimiento
laboral de los trabajadores en dicha institucion publica. El estudio
utilizé un enfoque cuantitativo con método inductivo-deductivo,
aplicando técnicas de observacion directa y encuesta a una muestra
de 199 trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
del canton Sucre Bahia de Caraquez. En los resultados, se
evidencié que el 75% de los encuestados calificaron la gestion

administrativa como regular, identificandose deficiencias en la
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planificacion, baja eficiencia en la ejecucion de estrategias,
debilidades en el control y deficiente comunicacion interna. Ademas,
el 50% considero que el rendimiento laboral no es eficiente y un 75%
manifesto que la evaluacion del desempefio no contribuye a mejorar
dicho rendimiento. ElI clima organizacional fue valorado
negativamente por el 75% de los participantes, reflejando falta de
motivacion y problemas en las relaciones laborales. En conclusién,
el estudio determind que en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Bahia de Caraquez hay insuficiencias en la gestidn
administrativa que impactan negativamente en el rendimiento

laboral.

Mero y Barcia (2024) llevaron a cabo una investigacion titulada
“Gestion administrativa y rendimiento laboral en la empresa publica
municipal Portoviejo”. El objetivo fue analizar la relacion entre la
gestion administrativa y el rendimiento laboral del personal que
presta servicios en la empresa publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal (GADM) de Portoviejo. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo, utilizando la
técnica de encuesta con un cuestionario estructurado como
instrumento de recopilacion de datos. La poblacion estuvo
conformada por 1,050 trabajadores de distintas areas del GADM de
Portoviejo, de los cuales se seleccioné una muestra representativa
de 228 individuos mediante métodos estadisticos que garantizaron
la validez y confiabilidad del estudio. Los resultados indicaron una
percepcion mayoritaria favorable hacia la existencia de un modelo
de gestion administrativa y la planificacion efectiva de procesos (mas
del 60% afirmaron que siempre se cuentan con estas practicas). En
cuanto a la organizacion, supervisién y provision de recursos, la
mayoria de los encuestados reportaron practicas positivas, aunque
se detectaron areas susceptibles de mejora. Respecto al
rendimiento laboral, el 50.8% percibié que la seleccién de personal
se realiza mediante concurso de mérito, y mas del 50% recibio los

recursos necesarios para el desempefo eficaz de sus funciones. La
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correlacion estadistica entre gestion administrativa y rendimiento
laboral fue muy fuerte y positiva (coeficiente de Pearson = 0.943, p
< 0.01), lo que evidencia que una gestidon administrativa eficiente
incide directamente en elevados niveles de rendimiento laboral. La
investigacion concluye que una gestion administrativa bien
implementada es fundamental para alcanzar metas institucionales,
mejorar la eficacia, la productividad y la satisfaccion de los

empleados.

Chiriguayo (2024) efectué un estudio denominado “La gestidon
administrativa y su impacto en el desempefio laboral de la Unidad
Educativa Eloy Alfaro, afio 2023”, cuya finalidad fue evaluar cémo
incide la gestion administrativa en el desempefio laboral del personal
docente, administrativo y de apoyo de la institucion educativa
mencionada durante el aino 2023. Se empleé un enfoque mixto,
integrando técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener una
visidn integral. La poblacion censal abarco a todos los trabajadores
de la Unidad Educativa Eloy Alfaro, siendo la muestra el 100% de
dicho personal. Los hallazgos indicaron que una gestion
administrativa efectiva esta relacionada con el mejor desempefio. Se
enfatizé la comunicacién efectiva, la transparencia en los procesos
administrativos, la capacitacion de los empleados y un ambiente de
trabajo ideal que hace a sus empleados mas eficientes. Ademas, se
observd un alto nivel de satisfaccion laboral y participacion en la
toma de decisiones dentro de la institucion. En conclusion, el estudio
confirmd que la gestion administrativa impacta positivamente en el

desempenio laboral en la Unidad Educativa Eloy Alfaro.

Nacionales

Nufiez y Prada (2021) realizaron un estudio titulado “Gestién
administrativa y productividad laboral de los colaboradores del
Banco de la Nacion Agencia Tambo 2021”. El objetivo del estudio

fue determinar la relacion entre la gestiéon administrativa y la
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productividad laboral de los colaboradores de dicha agencia
bancaria. La investigacién fue de tipo basica, con un disefio no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional. La muestra
correspondio al total de la poblacion, es decir, 36 trabajadores del
Banco de la Nacion Agencia Tambo. Los resultados evidenciaron
una correlacion positiva, moderada y significativa entre la gestidon
administrativa y la productividad laboral, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.578 y un valor de significancia de 0.000 (p<0.05),
confirmando asi la hipotesis general del estudio. Asimismo, se hallo
correlacion significativa entre gestion administrativa y las
dimensiones de productividad laboral: eficacia (Rho=0.626,
p=0.000) y eficiencia (Pearson=0.556, p=0.000). En conclusion, el
estudio determind que existe una relacién significativa, positiva y

moderada entre la gestidn administrativa y la productividad laboral.

Quispe y Duran (2024) llevaron a cabo una investigacion titulada
“Gestion administrativa y productividad laboral de los servidores
administrativos del Hospital Departamental de Huancavelica, afo
2023”. El objetivo principal fue determinar la relacidén entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en los trabajadores
administrativos de dicho hospital. El estudio fue de tipo basico, nivel
descriptivo-correlacional, y disefio no experimental, aplicando
encuestas a una muestra de 82 trabajadores administrativos
seleccionados probabilisticamente. En cuanto a los resultados, el
analisis inferencial arrojé una correlacion significativa y positiva entre
la gestion administrativa y la productividad laboral (rho = 0.778, p <
0.01). El estudio también analizé las dimensiones de la gestion
administrativa: planeacion (rho = 0.746), organizacion (rho = 0.638),
direccién (rho = 0.612) y control (rho = 0.703), mostrando que todas
se relacionan de manera directa y significativa con la productividad
laboral. En conclusién, la mejora en los procesos de gestidon
administrativa (planeacién, organizacion, direccién y control) incide

favorablemente en los niveles de productividad laboral.
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Carrillo y Mechan (2024) realizaron un estudio titulado “Gestion
administrativa y productividad laboral en la Gerencia de Recursos
Humanos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2022”. El
objetivo principal fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en dicha gerencia. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional y con un disefio no experimental de corte transversal.
Tanto la poblacion como la muestra estuvo conformada por 45
trabajadores de la Gerencia de Recursos Humanos, los cuales
fueron seleccionados considerando solo el personal que laboraba de
manera presencial. Entre los resultados principales se encontré que,
la correlacion Rho de Spearman entre gestion administrativa y
productividad laboral fue de 0.569 (p=0.001), evidenciando una
relacion positiva moderada y significativa entre ambas variables. Al
analizar por dimensiones, se observd correlacion positiva entre
gestion administrativa y eficiencia (rho=0.418, p=0.004), asi como
entre gestion administrativa y eficacia (rho=0.512, p=0.001), ambas
significativas. En conclusion, el estudio determind que existe una
relacion positiva y significativa, de grado moderado, entre la gestidon
administrativa y la productividad laboral en la Gerencia de Recursos

Humanos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Vilca y Hidalgo (2024 ) desarrollaron la investigacion titulada “Gestion
administrativa y productividad laboral en la Municipalidad Provincial
de Churcampa — Huancavelica, 2023, cuyo objetivo principal fue
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad laboral en esta entidad publica. El estudio adoptd un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional, disefio no
experimental y método hipotético-deductivo. La poblacién y muestra
fue censal, abarcando a los 70 trabajadores publicos de la
municipalidad. Los resultados del analisis de correlacion de
Spearman arrojaron un coeficiente de 0.287 con significancia p =
0.016 (p < 0.05), indicando una relacion positiva baja pero

estadisticamente significativa entre gestion administrativa y
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productividad laboral. Se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la
hipétesis de investigacion. También se hallé relacion significativa en
cada dimension: planificacion (rho = 0.084, p = 0.008), organizacion
(rho = 0.276, p = 0.021), direccién (rho = 0.283, p = 0.018) y control
(rho = 0.288, p = 0.016). Los autores concluyen que una mejora en
los procesos de gestion administrativa impacta positivamente en la

productividad laboral de los trabajadores municipales.

Mucha (2022) llevd a cabo un estudio titulado “La gestidn
administrativa y su relacidon con la productividad laboral en la
Empresa ICONEG EIRL - Huancayo, 2021”. El objetivo principal fue
determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la
productividad laboral en dicha empresa dedicada al sector
construccion. La investigacién fue de enfoque cuantitativo, tipo
basica, con disefio no experimental, de corte correlacional-
transversal. La muestra fue censal y estuvo integrada por 20
trabajadores administrativos de la empresa. Los resultados indicaron
que la correlacion entre gestion administrativa y productividad
laboral fue directa, moderadamente fuerte y estadisticamente
significativa (rs = 0.577, p = 0.008). Asimismo, cada dimensién del
proceso administrativo mostré  correlaciones  significativas
moderadas con la productividad laboral: planeacion (rs = 0.467, p =
0.038), organizacion (rs = 0.602, p = 0.005), direccion (rs = 0.457, p
=0.043) y control (rs = 0.473, p = 0.035). En conclusion, el estudio
determind que existe una relacion positiva, moderada y significativa
entre la gestion administrativa y la productividad laboral en la
empresa ICONEG EIRL en el afo 2021.

Locales o regionales

Calvo et al. (2022) realizaron un estudio titulado “Gestion de riesgos
y productividad laboral en las instituciones publicas de la provincia
de Ica, Peru”. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre
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la gestion de riesgos y la productividad laboral en diversas entidades
publicas de dicha provincia. La investigacién fue basica, con disefio
no experimental, de corte correlacional. La muestra fue por
conveniencia y estuvo constituida por 55 profesionales de diversas
entidades publicas. Los resultados mostraron que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre la gestion de riesgos y
la productividad laboral (p = 0.224 > 0.05). Tampoco se evidenci6
relacion significativa al analizar las dimensiones especificas de cada
variable, como la eficiencia (p=0.850), efectividad (p=0.069) y
eficacia (p=0.419) frente a la gestion de riesgos, ni entre la
productividad laboral y las dimensiones correctiva (p=0.684),
prospectiva (p=0.051) y reactiva (p=0.337) de la gestion de riesgos.
En conclusidon, el estudio determind que no existe relacion
significativa entre gestion de riesgos y productividad laboral,
concluyendo que no hay dependencia de variables en el contexto de

la muestra estudiada.

Chumpén (2022), desarrolld6 un estudio titulado “Gestion
administrativa y productividad laboral de los colaboradores de una
clinica privada de Chincha, 2022”, con el propdsito de determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral de
los trabajadores de dicha institucién. Se traté de una investigacion
de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental,
aplicada a una muestra probabilistica de 80 colaboradores. Los
resultados evidenciaron que el 80% de los encuestados considera
buena la gestion administrativa, y un 100% califica positivamente la
productividad laboral. El analisis inferencial arrojé6 una correlacion
positiva moderada entre las variables principales (r = 0.427; p <
0.000), rechazando la hipétesis nula y confirmando la relacion
significativa entre la gestion administrativa y la productividad laboral.
En cuanto a las dimensiones, todas presentaron correlaciones
positivas bajas con la productividad, siendo el planeamiento (r =
0.330; p < 0.003) y la direccion (r = 0.328; p < 0.003) las que

mostraron mayor incidencia. Se concluyé que una adecuada gestién
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administrativa incide en la productividad laboral, aunque con

correlaciones de baja a moderada intensidad.

Pachas (2025) desarroll6 el estudio titulado “Gestion administrativa
y su relacion con el desempeio laboral de los trabajadores de la
cooperativa Tumi, Lima 2024” con el objetivo de determinar la
relacion entre ambas variables en dicha organizacion. La
investigacion fue de tipo basico, de nivel correlacional, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 85 trabajadores, de los cuales se
selecciond una muestra probabilistica de 70 mediante muestreo
aleatorio simple. Los resultados evidenciaron una alta correlacion
significativa entre la gestion administrativa y el desempefio laboral
(Rho = 0.923, p < 0.01). Igualmente, se hallaron correlaciones
significativas en las dimensiones: planificacion (Rho = 0.750),
organizacion (Rho = 0.894), direccion (Rho = 0.767) y control (Rho
= 0.689), todas con valores p < 0.01. El autor concluye que existe
una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el

desempenio laboral en la cooperativa Tumi.

Coronado (2023) desarrollé un estudio titulado “Influencia de la
gestion administrativa en la motivacion laboral de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Grocio Prado, Chincha 2023”, con el
objetivo de determinar el grado de influencia de la gestion
administrativa sobre la motivacion laboral en dicha institucion
publica. La investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de
tipo basico, nivel explicativo y disefio no experimental correlacional.
La muestra estuvo compuesta por 80 trabajadores del area
administrativa seleccionados por muestreo no probabilistico por
conveniencia. Los resultados mostraron una correlacion positiva
moderada entre gestion administrativa y motivaciéon laboral (r =
0,698, p < 0,01). Al analizar las dimensiones de la gestion
administrativa, todas presentaron una correlacion significativa con la

motivacion laboral: planificacion (r = 0,660), organizacion (r = 0,532),
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3.2.
3.2.1.

direccion (r = 0,607) y control (r = 0,669). En consecuencia, se
concluyd que una mejor gestion en estas areas incrementa

directamente la motivacion de los trabajadores.

Huanaco (2020) realiz6 una investigacion titulada “La gestidn
administrativa y el desempefo laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Paracas de la provincia de Pisco — Ica
2020". El objetivo del estudio fue determinar de qué manera la
gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los
colaboradores municipales. La investigacion fue de tipo basica, nivel
descriptivo y disefo correlacional. La poblacion estuvo conformada
por 119 colaboradores y la muestra probabilistica fue de 86
trabajadores, seleccionada mediante férmula estadistica. Los
resultados indicaron que en la contrastacion de hipotesis, se hallé
una influencia significativa entre la gestibn administrativa y el
desempefio laboral (Chi? = 30.4166 > 5.9915, p < 0.05). También se
confirmd la influencia significativa de la organizacion (Chiz =
25.1410) y del cumplimiento de objetivos (Chi? = 37.7255) sobre el
desempefio. Se concluye que una gestion adecuada fortalece el
rendimiento laboral, mientras que deficiencias en la organizacion y

evaluacién afectan negativamente la efectividad institucional.

Bases tedricas

Variable: Gestion administrativa

Definicion:

Al operar una empresa, el acto de administrar es indispensable, el
cual encierra un conjunto de actividades relacionadas con la
coordinacién de recursos humanos, financieros y materiales para
alcanzar sus objetivos; destaca funciones gerenciales clave, dirige
una amplia gama de habilidades que son esenciales para cumplir
con los objetivos de la organizacion (Baque y Alcivar, 2025).

La gestidon administrativa también ayuda a dirigir, comunicar y

optimizar los recursos humanos para que se brinde una educacion
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de calidad y la satisfaccion particular de los docentes se convierta
en un tema esencial; cabe destacar que la gestién contribuye a la
coordinacion de esfuerzos y a la realizacion de los objetivos de una

institucion educativa (Peralta et al., 2023).

De manera similar, la administracion tiene una relacion directa con
la calidad del servicio ya que implica procedimientos que se emplean
en la planificacion y organizacion de funciones necesarias para
cumplir con los objetivos de una organizacion de manera eficiente;
esto tiene un efecto positivo en los resultados y en la calidad de la

educacion (Vélez et al., 2023).
Teorias

Teoria clasica de la administracidn: La administracion implica
anticipar, organizar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de
una empresa; su correcta aplicacion facilita la consecucion de la
maxima eficiencia organizacional a través de principios

estructurados y una jerarquia funciona (Fayol, 1916).

Figura 1

Teoria clasica de la administracion
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Nota. Elaboracioén propia a partir del libro “Administracién industrial y general’ de
Falcén H. (1916).



Teoria burocratica: La burocracia se define como un modelo
organizativo que presenta una estructura jerarquica con funciones y
normativas claramente delineadas y documentadas; este enfoque
busca lograr eficiencia, promover la imparcialidad en las decisiones
y profesionalizar los cargos, asegurando asi un funcionamiento
racional (Weber, 1922).

Figura 2

Teoria burocratica
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Nota. Elaboracion propia a partir del libro “Economia y sociedad. Fondo de Cultura
Econémica” de Weber, M. (1922).

Teoria del proceso administrativo: Involucrando funciones como
planificacion, organizacion, dotacion de personal, direccidén y control;
enfatizando que estas actividades relacionadas pueden relacionarse
de manera objetiva para lograr los objetivos institucionales,
beneficiados por la eficiencia y la previsibilidad (Gulick y Urwick,
1937).

Figura 3

Teoria del proceso administrativo
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Nota. Elaboracioén propia a partir del libro “Papers on the science of administration.
Institute of Public Administration” de Gulick, L., y Urwick, L. (1937).

Teoria de sistemas: Cualquier organizacion puede visualizarse
como un sistema que combina varios elementos relacionados que
contribuyen al mismo objetivo y en la totalidad, organizacion y
dependencia mutua entre ellos, son necesarios para un

funcionamiento adecuado (Von Bertalanffy, 1968).

Figura 4

Teoria de sistemas
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Nota. Elaboracion propia a partir del libro “General system theory: Foundations,
development, applications” de Von Bertalanffy, L. (1968).

Dimensiones
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3.2.2.

Planificacion: Ejercicio fundamental mediante el cual las
organizaciones, ya sean publicas o privadas, establecen sus
objetivos y agrupan actos determinados con el fin de adaptarse a los
cambios y maximizar sus recursos; esto garantiza su resiliencia a

largo plazo (Vera et al., 2024).

Organizacion: Entidad compleja y sistematizada que combina
recursos y actividades con un propdsito, pero que también afirma
que la empresa tiene su propio teleologia, que coordina la creacion
y funcion de los elementos en un todo organizado con un objetivo

especifico (Tantalean, 2022).

Direccion: Funcién administrativa que implica liderazgos
adaptativos; la motivacion, la comunicacion efectiva y la formacién
en habilidades de equipo son fundamentales para guiar a las
organizaciones hacia un desempeno eficiente al mismo tiempo que

continuan los cambios sociales y tecnoldgicos (Villace, 2023).

Control: Proceso de proporcionar apoyo, direccion y orientacion a
la organizacion, permitiéndole alcanzar los planes y objetivos
establecidos, para permitir la toma de decisiones correctivas que
mejoren el comportamiento organizacional y la eficiencia operativa
(Delgado y Rodriguez, 2024).

Variable: Productividad laboral

Definicion:

La productividad laboral proporciona medidas sobre cuan efectivos
y eficientes son los empleados al realizar sus trabajos, mostrando
como el recurso humano puede ser otra forma de alcanzar objetivos

dentro de una organizacion (Davila et al., 2022).

También, la productividad laboral resulta de la combinacion

adecuada de varios factores, como el recurso de gestion, la
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motivacion y los procesos organizacionales que juntos contribuyen
a un mejor desempefo individual y colectivo trasladado a una
organizacion que busca alcanzar objetivos empresariales (Ramirez
et al., 2022).

Ademas, la productividad laboral alude a la habilidad del trabajador
para crear valor a través de la ejecucion efectiva de sus
responsabilidades, la cual esta influenciada por su capacitacion, el
entorno laboral y las herramientas a su disposicion, afectando asi la

competitividad de la organizacion (Quijia et al., 2021).
Teorias

Teoria de la motivacion — higiene: La motivacién laboral se basa
en dos categorias de factores: los motivadores, que generan
satisfaccion y estan relacionados con el contenido del trabajo (por
ejemplo, el logro, el reconocimiento y el crecimiento personal), y los
factores de higiene que, aunque no son motivadores, su ausencia
puede causar insatisfaccion, y estan ligados al entorno laboral (como

el salario y las condiciones fisicas) (Herzberg, 1968).

Figura 5

Teoria de la motivacion — higiene

Factores
de motivacion

RECONOCIMIENTO
RESPONSABILIDAD

CONDICIONES
DE TRABAJO

\

SALARIO |

| SUPERVISION ||

Nota. Elaboracién propia a partir del libro “One more time: How do you motivate
employees?” de Herzberg, F. (1968).
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Teoria de las necesidades humanas: Los individuos se ven
impulsados por una jerarquia de necesidades que abarca desde las
mas fundamentales (fisiolégicas y de seguridad) hasta las mas
elevadas (afiliacion, estima y autorrealizacion); solo al satisfacer las
necesidades basicas, las de mayor orden se convierten en fuentes

de motivaciéon (Maslow, 1954).

Figura 6

Teoria de las necesidades humanas

/ desarrollo
A ' personal

Autorrealizacion

amistad
afecto
pertenencia

Necesidades sociales empleo
amistad afecto pertenencia s

Necesidades de seguridad
empleo salud propiedad

Necesidades fisioldgicas
comida agua refugio

Nota. Elaboracion propia a partir del libro “Motivation and Personality” de Maslow,
A. (1954).

Teoria del manejo de conflictos: Es la identificacion y gestion de
distintas formas de afrontar las diferencias interpersonales,
proponiendo cinco estilos (competir, colaborar, comprometer, evitar
y acomodar), que resultan de combinar los grados de asertividad y
cooperacion a la hora de resolver situaciones conflictivas (Thomas y
Kilmann, 1974).
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Figura 7

Teoria del manejo de conflictos
A

Comprometerse

Ceder

Interés por los demas

>
Interés por uno mismo

Nota. Elaboracion propia a partir del libro “Thomas-Kilmann Conflict Mode
Instrument’ de Thomas, K. y Kilmann, R. (1974).

Teoria del comportamiento organizacional: Analisis sistematico
de las conductas e interacciones de las personas dentro de las
organizaciones, enfocandose en aspectos como la motivacion, el
liderazgo, la dinamica grupal y la estructura organizativa, con la
finalidad de mejorar el rendimiento y el bienestar en el entorno
laboral (Robbins y Judge, 2013).

Figura 8

Teoria del comportamiento organizacional

Comportamiento
organizacional

v

Dinamica
de grupos

Nota. Elaboracion propia a partir del libro “Comportamiento organizacional’ de
Robbins, S.y Judge, T. (2013).
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3.3.

Dimensiones

Motivacion: Conjunto de factores tanto internos como externos que
influyen en el esfuerzo y la dedicacién de los empleados para cumplir
con las metas de la organizacion; esto contribuye al aumento de la
productividad y al crecimiento personal en el ambito laboral (Ledn et
al., 2023).

Satisfaccién en el trabajo: Representa el bienestar emocional y la
valoracién positiva que experimenta el trabajador respecto a su
entorno laboral, resultado de la interaccidon entre sus expectativas
personales y las condiciones ofrecidas por la organizacién

(Rodriguez e Inca, 2021)

Manejo de conflictos: Implica la identificacion, gestion y resolucion
de desacuerdos en el ambito organizacional, mediante el uso de
estrategias como la negociacién, el dialogo y la cooperacion,
buscando siempre minimizar los efectos negativos y maximizar la

colaboracién entre los involucrados (Sotomayor y Aguila 2022).

Cultura organizacional: Conjunto de valores, normas, creencias y
practicas compartidas que guian el comportamiento de los miembros
de la organizacion; esta cultura promueve la cohesion, un sentido de
pertenencia y alineacién hacia objetivos comunes (Quifidbnez y
Saltos, 2022).

Marco conceptual
Eficiencia organizacional: Capacidad de una empresa para lograr
el maximo éxito utilizando los recursos de manera juiciosa y

eliminando el desperdicio; esto permite una mayor productividad y

éxito en la participacion del equipo (Lozano, 2023).
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Toma de decisiones: Procedimiento de discernimiento mediante el
cual las elecciones individuales o colectivas entre todas las
alternativas resuelven problemas o logran objetivos dentro de la
organizacion, considerando la informacién y los recursos disponibles
(Gonzalez y Vilchez, 2022).

Planeamiento estratégico: Proceso sistematico utilizado para
alcanzar objetivos a largo plazo por parte de la organizacion, y solo
cuando se establecen en sus formas especificas las cosas se
vuelven tensas; al realizar este proceso se alinean los recursos y
capacidades con las constantes inseguridades del desarrollo; es de
esta manera que aseguramos doblemente y establecemos una

direccion firme hacia el éxito institucional (Doria et al., 2024).

Disefio organizacional: Implica la organizacion y establecimiento
de recursos, funciones y relaciones internas; no solo eso, debe
haber una clara definicién de roles, asi como jerarquias y procesos
de comunicacién para lograr efectivamente los objetivos

estratégicos corporativos (Ortega et al., 2024).

Liderazgo gerencial: Capacidad de los lideres para ejercer
influencia, motivar e inspirar al equipo hacia el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, a través de una toma de decisiones
fuerte de arriba hacia abajo y proporcionando buenas condiciones

para la cooperacién (Mendoza et al., 2023).

Gestion por objetivos (GPO): Creacion de un sistema que alinea
objetivos y es facil de aplicar en todos los niveles; su propésito es
fomentar la responsabilidad, la participacion y la evaluacién continua
para mejorar el rendimiento tanto a nivel individual como colectivo
(Sanchez et al., 2023).

Control de gestion: Proceso global y evolutivo que permite

supervisar, medir y ajustar las actividades dentro de la organizacion;
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su objetivo es cumplir con los objetivos establecidos y corregir
desviaciones para agilizar las decisiones con informacién confiable
(Calderon et al., 2024).

Indicadores de gestion: Herramientas cuantitativa o cualitativa
para evaluar el desempeio de la organizacion en relacidn con el
logro de objetivos y metas, esencial para el seguimiento de los
procesos internos, contribuyendo a decisiones informadas vy
promoviendo la mejora continua en la gestion empresarial; la
sustancia indica qué grado de efectividad se obtiene con alta

eficiencia (Sarmiento, 2024).

Clima organizacional: Conjunto de percepciones y significados
relacionados con el entorno laboral, compartidos entre los
empleados; este clima indica como ven y sienten el lugar de trabajo
en el que estan y se refleja en sus comportamientos colectivos,
impactando asi positiva o0 negativamente en su bienestar,

productividad y motivacion en esa organizacion (Tinoco, 2023).

Desempeino laboral: Forma en que un automatismo logra los
objetivos deseados o la finalizacion de tareas para su puesto de
trabajo; se evalua por resultados, conocimiento, responsabilidad,
productividad y desempeno de habilidades relevantes; esta
evaluacion permite identificar fortalezas y debilidades para aumentar
la eficiencia y calidad en el trabajo, asi como alcanzar los objetivos
de la empresa (Cuba y Cuba, 2024).

Empowerment: Practica de asignar la autoridad y responsabilidad
a los empleados, lo que resultara en un mayor sentido de autonomia,
confianza y lealtad para esa fuerza laboral; esto también tiene un
impacto en su aparato de excitacion y evolucion formal (Wen et al.,
2025).
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Bienestar laboral: Juicio reportado por el trabajador sobre la calidad
de vida y trabajo en el entorno laboral relacionado con
caracteristicas fisicas, emocionales y sociales que satisfacen,

protegen o ponen en peligro (Calderon et al., 2024).

Comunicacioén organizacional: Intercambio de informacion, ideas
y emociones entre los sujetos de un proceso organizacional que es
esencial para la coordinacion organizacional, el entendimiento
mutuo y la creacion de objetivos comunes (Hernandez y Sanchez,
2021).

Rotaciéon de personal: Consiste en el movimiento de empleados
dentro y fuera de la organizacion, socava la estabilidad laboral, la
transferencia de conocimientos y el costo operativo de la

organizacion (Mazil et al., 2023).

Satisfaccion laboral: Proviene de como alguien percibe sus
condiciones laborales, experiencias y recompensas en el lugar de
trabajo; esta satisfaccion afecta, en ultima instancia, su motivacion,
bienestar y rendimiento a escala de la organizacién (Chunga y
Escuza, 2023).

Gestion del talento humano: Serie de procesos orientados a
reclutar, desarrollar, retener y hacer que los empleados se sientan
entusiasmados de estar en el tipo de rol en el que desean estar y en
la organizacion adecuada para hacer lo que realmente son buenos
haciendo, mientras se logran los objetivos de la empresa (Haziazi,
2021).
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41.

4.2,

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigaciéon

Enfoque

La investigacion cuantitativa recopila y analiza datos numéricos con
el fin de medir variables, aplicando procedimientos que
salvaguardan el rigor y la fiabilidad de los resultados (Arias et al.,
2022). Este estudio se clasificO como investigacion basica,
destinada a aumentar el conocimiento sobre fendmenos, aunque sin

un propdsito inmediato.

Tipo

La investigacion basica es conocimiento por si mismo, como lo
llaman Arias y Covinos (2021), ciencia hecha carne: puramente
tedrica sin buscar aplicaciones practicas inmediatas, sirviendo como
base para el desarrollo de los campos cientificos y académicos. Este
trabajo fue de nivel relacional, lo que permitid profundizar en como
las variables estaban relacionadas entre si sin ninguna

manipulacion.

Nivel

El nivel relacional, se menciona la presencia y caracteristicas de la
relacion existente entre dos o mas variables; evaluando la extension
y naturaleza de la asociacion sin establecer causalidad directa (Ruiz
& Valenzuela, 2022). Este trabajo fue de nivel relacional, lo que
permitié profundizar en como las variables estaban relacionadas

entre si sin ninguna manipulacioén.

Disefo de investigacion

El disefio no experimental, transversal y correlacional es cuando

observamos las variables tal como existen naturalmente vy
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43.

4.3.1.

analizamos la relacién entre ellas, en un momento dado, sin
manipulacion ni establecimiento de relaciones causales directas
(Romero et al., 2021). La presente investigacion adoptd un disefio
no experimental, transversal y correlacional, lo que facilité la
identificacion de asociaciones especificas en un contexto

determinado.

Figura 9

Nivel correlacional

O
M r
Oz

Nota. Elaboracion propia en base al libro de “Metodologia de la investigacion” de
Romero et al. (2021).

Nomenclatura

M = Muestra.

O1 = Observacion de la variable 1.
O2 = Observacion de la variable 2.

r = Correlacion entre las variables.

Hipoétesis general y especificas
Hipodtesis general
Existe una relacidén significativa entre la gestion administrativa y

productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
(ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.
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4.3.2. Hipotesis especificas

44,

H.E.1:

Existe una correspondencia significativa entre la direccion y
productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
(ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.

H.E.2:

Se evidencia una conexidon significativa entre la direccion y
productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
(ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.

H.E.3:

Se presenta un vinculo significativo entre la direccion y productividad
laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples (ECOSERM)
Chavin, Chincha, Ica — 2025.

H.E.4:

Se observa wuna incidencia significativa entre el control y
productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
(ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.

Identificacion de las variables

Variable 1:

Gestion administrativa
Dimensiones:

D.1: Planificacion

D.2: Organizacion

D.3.: Direccioén
D.4.: Control
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Variable 2:

Productividad laboral
Dimensiones:

D.1: Motivacion

D.2: Satisfaccién en el trabajo

D.3.: Manejo de conflictos

D.4.: Cultura organizacional
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables
DEFINICION DEFINICION : ESCALA NIVEL Y TIPO DE
VARIABLES | coNCEPTUAL | OPERACIONAL | PIMENSIONES INDICADORES 'TEM | DE VALOR | RANGO | VARIABLE
Existencia de metas claras 1 Variable
Programacion de 2
Planificacion actividades 16 - 37 =
Disponibilidad de recursos 3 5= Bajo
) Evaluacion de riesgos 4 Siempre
Se empleara Distribucién de tareas 5 38-59 =
Es la organizacion una escala de Estructura organizacional 4= Medio
y mejora de Likertdel 1al 5, | Organizacion definida 6 Casi
recursos, procesos en la que los Comunicacion interna 7 siempre 60 -80=
Gestién y actividades emplea,d03 Uso eficiente del tiempo ) B Alto _
administrativa d_entro de una _evaluaran su Liderazgo efectivo 9 3= _ y Ordinal
entidad para lograr | nivel de acuerdo Toma de decisiones 10 A veces Dimensién
los Ol.)Jet'VOS . con dlferentes Direccion Delegacion de funciones 11 _ _
establecidos (Leon afirmaciones Sequimiento a Ias 2= 04 -09=
et al., 2023). sobre la gestion guimi 12 Casi nunca Bajo
- . actividades
administrativa. -
Monitoreo de procesos 13 1= 10— 15 =
Evaluacion del desempefio 14 Nunca Medio
Control Correccién de errores 15
o 16-20=
Cumplimiento de metas 16 Alto
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DEFINICION DEFINICION ‘ ESCALA NIVELY TIPO DE
VARIABLES | cONCEPTUAL | OPERACIONAL | PIMENSIONES INDICADORES ITEM | bE VALOR | RANGO | VARIABLE
Reconocimiento 1 Variable
Oportunidades de >
Motivacion crecimiento 16— 37 =
Retos laborales 3 5= Bajo
. Iniciativa personal 4 Siempre
Evaluacion de la usnea :Zggle:;ae Ambiente laboral 5 38-59 =
efectividad conla | | 0oy a5 | Satisfaccion en | Relacion con comparieros | 6 4= Medio
que los empleados en la que los ’ el trabajo Remuneracion 7 Casi
t_ransforman empleados Balance vida-trabajo 8 siempre 60-80 =
Productividad "EZT;(S):E evaluaran su Resolucion de desacuerdos | 9 3= Alto Ordinal
Laboral seFr)vicios finales nivel de acuerdo Mane_jo de Escugl’wa actiya 10 A veces Dimensioén
dentro de una con diSt.intaS conflictos Intervencion de lideres 11
organizacion afirmaciones Respeto mutuo 12 5= 04— 09 =
(Mufioz et al, sobrg I_a Valores compartidos 13 Casi nunca Bajo
2021). ’ productividad Identificacion con la 14
laboral. Cultura organizacion 1= 10— 15 =
organizacional Compromiso institucional 15 Nunca Medio
Clima organizacional 16 16— 20 =
positivo ;Ito -
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4.6.

Poblacién — Muestra

Poblacién

En esta investigacion participaron 93 trabajadores, lo que Romero et
al. (2022) denominaron poblacién finita, ya que se sabe con
precision la cantidad exacta de individuos que componen el grupo
analizado. Este método de analisis permitira definir con exactitud a
los individuos a investigar, alineandose con la sugerencia de los

autores de ajustar la poblacién conforme a las metas del estudio.
Topico de la poblacion

Alcance: Empleados de la empresa

Tiempo: 2025

Elementos: Empresa Comunal de Servicios Multiples Chavin
(ECOSERM), Chincha, Ica.

Muestra

La muestra consistio en 60 trabajadores, elegidos con precisién para
reflejar fielmente la totalidad de la sociedad. De acuerdo con Romero
et al. (2022), una muestra es una fraccion representativa que ofrece
datos exactos sin necesidad de analizar a toda la poblacion. Esta
muestra se argumentara como adecuada y representativa para
cumplir con las metas del estudio y responder a las interrogantes
planteadas, fundamentandose en los principios de representatividad

y confiabilidad expuestos por los autores.
En el cual se realizé la siguiente férmula para hallar la muestra:

B Z’xNxpxq
T e2(N-1D+Z%xpxq

n

B 93 %« 1.96 * 0.5 x 0.5
©0.032(93 — 1) 4+ 1.96 * 0.5 % 0.5

n
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n =60

Donde:

n = tamafo de la muestra buscado.

N = tamano de la poblacion.

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC).
e = Error de estimacién maximo aceptado.

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

Criterios de inclusion

» Empleados de la Empresa Comunal de Servicios Multiples
Chavin, ubicados en Chincha.

= Con una antiguedad minima en la empresa de 6 meses.

» Personal de areas operativas clave: Produccién, Calidad y
Logistica.

= Participacion voluntaria y con disponibilidad para responder la
encuesta.

» Empleados que trabajen en turnos regulares y estén activos en

sus funciones.

Criterios de exclusion

» Empleados en periodo de prueba.

= Empleados con menos de 6 meses de antigledad.

» Empleados en licencias prolongadas.

» Trabajadores con conflictos de interés que puedan afectar la
objetividad.

» Empleados que hayan participado en estudios similares

recientemente.
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4.7.

Muestreo

El muestreo de la investigacion fue de tipo estratificado, el cual se
define como un procedimiento que consiste en dividir la poblacién
total en subgrupos homogéneos denominados estratos, basandose
en caracteristicas relevantes como area de trabajo, nivel jerarquico
o antigiedad laboral (Romero et al., 2021). Posteriormente, los
participantes fueron seleccionados aleatoriamente en cada estrato,
asegurando cierto grado de representacion de todos los
compartimentos y minimizando asi la posibilidad de sesgos en la
seleccién de la muestra. Esta es una forma de garantizar que la
ciencia realizada por los investigadores aqui sea tanto valida como
confiable, utilizando datos precisos y relevantes de empresas

confiables y representativas.

Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de informacion

Técnica

La encuesta es una técnica que facilita la recopilacién de datos en
numeros facilmente reconocibles a través de un cuestionario
rigurosamente construido (Santos et al., 2022), este estudio adopt6

como técnica la encuesta para la recolecciéon de informacion.

Instrumento.

El cuestionario captura las respuestas de manera fina y ordenada
(Santos et al., 2022), se utiliz6 un cuestionario, este conjunto
uniforme de preguntas con respuestas cerradas facilito el registro de

medidas objetivas.

Las respuestas se calificaron en una escala Likert de cinco niveles
desde "siempre" hasta "nunca", y se llevo a cabo la evaluacién de
estos puntajes. De acuerdo con Santos et al. (2022), esta escala es
ideal para variables cualitativas ordinales, brindando a los
encuestados la posibilidad de manifestar su concordia o

disconformidad con exactitud y precision. Esta seleccion de cinco
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4.38.

niveles deberia proporcionar efectivamente un rango equilibrado que

permita indagar en las percepciones de los participantes sobre estas

variables.
Tabla 1
Escala de Likert
1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

Nota. Elaboracion propia.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Técnicas de analisis

Se empled la estadistica descriptiva para sintetizar y organizar los
datos de la muestra en este estudio. La estadistica descriptiva es el
conjunto de meétodos y procedimientos que permiten resumir,
organizar y presentar datos de manera que faciliten su comprension
e interpretacién; su correcta aplicacion brinda una vision clara de la
estructura y el comportamiento de las variables, sirviendo como base
para analisis posteriores mas complejos, como los estudios
correlacionales o inferenciales (Ruiz y Valenzuela, 2022). De esta
manera, el analisis inicialmente no fue complicado, lo que permitié
una descripcién clara de los datos recopilados, aspecto que resulté
esencial para la deconstruccion de los mismos segun los objetivos

propuestos.

Procesamiento de datos

En el procesamiento de datos para los 60 empleados, se ampliaron
los resultados de la muestra utilizando estadisticas inferenciales
segun las correlaciones de Spearman en SPSS v27. Este analisis
facilitd la formulacion de hipoétesis y la estimacion de intervalos de
confianza, que a su vez pudieron ser usados para inferir

caracteristicas de la poblacion.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de los resultados

Tabla 2

Frecuencia de la primera variable: Gestion administrativa

iTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 26 43%
MEDIO 15 25%
ALTO 19 32%
TOTAL 60 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada sobre la primera variable.

Figura 10
Grafico de barras de la primera variable: Gestion administrativa
50% 43%
40% 32%
30% 25%
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos procesados por el Microsoft Excel.

Tabla 3

Frecuencia de la primera dimension: Planificacion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 24 40%
MEDIO 17 28%
ALTO 19 32%

TOTAL 60 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada sobre la primera dimensién de la
primera variable.
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Figura 11

Grafico de barras de la primera dimension: Planificacion

50% 40%
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gg O;o 5% 32%
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20%
10%
0%

Bajo Medio Alto

Nota. Datos procesados por el Microsoft Excel.

Tabla 4

Frecuencia de la segunda dimension: Organizacion

iTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 24 40%
MEDIO 22 37%
ALTO 14 23%
TOTAL 60 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada sobre la segunda dimension de la
primera variable.

Figura 12
Grafico de barras de la sequnda dimension: Organizacion
50%
40%
40% 37%
30% 23%
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos procesados por el Microsoft Excel.

Tabla 5

Frecuencia de la tercera dimension: Direccion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 28 46%
MEDIO 16 27%
ALTO 16 27%

TOTAL 60 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada sobre la tercera dimensién de la
primera variable.
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Figura 13

Gréfico de barras de la tercera dimension: Direccién

50% 46%
40%
30% 27% 27%
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos procesados por el Microsoft Excel.

Tabla 6

Frecuencia de la cuarta dimensién: Control

iTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 25 42%
MEDIO 20 33%
ALTO 15 25%
TOTAL 60 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada sobre la cuarta dimension de la
primera variable.

Figura 14
Gréfico de barras de la cuarta dimensién: Control
50% 42%
40% 33%
30% 25%
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos procesados por el Microsoft Excel.

Tabla 7

Frecuencia de la segunda variable: Productividad laboral

iTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 27 45%
MEDIO 12 20%
ALTO 21 35%
TOTAL 60 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada sobre la segunda variable.
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Figura 15

Grafico de barras de la segunda variable: Productividad laboral
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40% 35%
30% 20%
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—
0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos procesados por el Microsoft Excel.

Tabla 8

Frecuencia de la primera dimension: Motivacion

iTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 24 40%
MEDIO 18 30%
ALTO 18 30%
TOTAL 60 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada sobre la primera dimension de la
segunda variable.

Figura 16

Gréfico de barras de la primera dimension: Motivacion
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20%
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Bajo Medio Alto

Nota. Datos procesados por el Microsoft Excel.

Tabla 9

Frecuencia de la segunda dimension: Satisfaccion en el trabajo

iTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 26 42%
MEDIO 17 28%
ALTO 17 28%
TOTAL 60 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada sobre la segunda dimension de la
segunda variable.
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Figura 17
Grafico de barras de la segunda dimension: Satisfaccion en el

trabajo
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28% 28%

Bajo Medio Alto

Nota. Datos procesados por el Microsoft Excel.

Tabla 10

Frecuencia de la tercera dimension: Manejo de conflictos

iTEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 26 43%
MEDIO 16 27%
ALTO 18 30%
TOTAL 60 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada sobre la tercera dimension de la
segunda variable.

Figura 18
Grafico de barras de la tercera dimension: Manejo de conflictos
50% 43%
40%
30%
30% 27%
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos procesados por el Microsoft Excel.

Tabla 11

Frecuencia de la cuarta dimension: Cultura organizacional

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
BAJO 24 40%
MEDIO 20 33%
ALTO 16 27%

TOTAL 60 100%

Nota. Datos obtenidos de la encuesta realizada sobre la cuarta dimension de la
segunda variable.
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5.2.

Figura 19

Grafico de barras de la cuarta dimension: Cultura organizacional

°0% 40%
40% 33%
30% 27%
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos procesados por el Microsoft Excel.

Interpretacién de los resultados

Variable 1: Gestion administrativa

Enla Tabla 2 y Figura 10 se observa la percepcidén general sobre la
gestion administrativa en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
(ECOSERM) Chavin. Los resultados muestran que el 43% de los
encuestados considera que dicha gestién es deficiente (nivel bajo),
el 25% la ubica en un nivel medio y el 32% la valora como alta. Este
panorama refleja una tendencia critica respecto a los procesos
administrativos de la empresa, lo cual podria estar relacionado con
deficiencias en la planificacion, coordinacion interna, liderazgo
efectivo o mecanismos de control. Sin embargo, el porcentaje de
respuestas que indican una percepcion media o alta sugiere que
existen esfuerzos puntuales que deben ser fortalecidos y replicados.
En conjunto, los datos evidencian la necesidad de mejorar la
eficiencia de la gestion administrativa mediante estrategias

integradas, participativas y orientadas a resultados.

Dimensiones:

Planificacion: En la Tabla 3 y Figura 11 se presentan los resultados
relacionados con la dimension planificacion. EI 40% de los

encuestados percibe este aspecto en un nivel bajo, el 28% en nivel

medio y el 32% en nivel alto. Esta distribucion muestra una tendencia
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preocupante hacia una planificacion insuficiente o mal estructurada
dentro de la organizacion. La falta de objetivos claros, metas
definidas o previsiones adecuadas podria estar limitando el
desarrollo estratégico de ECOSERM. A pesar de ello, un porcentaje
importante considera que si existe una planificacion adecuada, lo
que indica que se realizan algunos esfuerzos en este ambito. Estos
resultados resaltan la importancia de fortalecer los procesos de
planificacion, con participacion activa del personal y una visién de

largo plazo que oriente las acciones institucionales.

Organizacion: La Tabla 4 y Figura 12 reflejan la percepcion de los
encuestados sobre la dimensién organizacién. El 40% considera que
se encuentra en un nivel bajo, el 37% en nivel medio y solo el 23%
la percibe como alta. Estos resultados evidencian una estructura
organizacional que no es del todo clara ni funcional, lo que puede
estar afectando la asignacion de roles, el cumplimiento de funciones
y la coordinacion efectiva entre areas. El bajo nivel de percepcion
sugiere la necesidad de revisar y actualizar manuales de
organizacion y funciones, definir con claridad las lineas jerarquicas
y mejorar la distribucion del trabajo. El fortalecimiento de esta
dimension permitira optimizar la eficiencia operativa y promover un

entorno mas ordenado y estructurado.

Direccién: Segun los datos de la Tabla 5 y Figura 13, la dimensién
direccion presenta el porcentaje mas alto de percepcion baja, con un
46% de respuestas, mientras que el 27% la situa en un nivel medio
y el 27% restante en un nivel alto. Esta percepcion revela serias
deficiencias en los estilos de liderazgo, la comunicacion institucional
y la motivacion del personal. La falta de direccion efectiva podria
estar generando desorganizacién, baja moral y escasa orientacion
hacia el logro de objetivos. Si bien una parte de los encuestados
reconoce aspectos positivos, los resultados apuntan a la necesidad
de fortalecer las competencias de los directivos mediante practicas

de liderazgo participativo, canales de comunicacion mas eficientes y
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estrategias que fomenten la implicacion activa del equipo humano

en la gestion organizacional.

Control: En |la Tabla 6 y Figura 14 se observan los resultados de la
dimension control, donde el 42% de los encuestados la percibe en
nivel bajo, el 33% en nivel medio y solo el 25% en nivel alto. Este
panorama indica una percepcion generalizada de debilidad en los
mecanismos de control implementados por la empresa, lo cual
puede traducirse en wuna supervision ineficiente, escasa
retroalimentacion o falta de evaluacion sistematica del desempefio
institucional. Esta situacion compromete la capacidad de Ia
organizacion para corregir errores, garantizar la calidad de sus
servicios y tomar decisiones informadas. Fortalecer esta dimension
implica establecer procedimientos claros de seguimiento vy
evaluacion, definir indicadores de gestion y promover una cultura de

mejora continua dentro de la organizacion.

Variable 2: Productividad laboral

En la Tabla 7 y Figura 15 se presentan los resultados de la variable
productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples
(ECOSERM) Chavin. Los datos revelan que el 45% de los
encuestados percibe la productividad laboral en un nivel bajo, el 20%
en un nivel medio y el 35% en un nivel alto. Esta distribucion
evidencia que una parte considerable del personal considera que su
rendimiento y cumplimiento de metas es limitado, posiblemente
influenciado por factores como la motivacion, la satisfaccion, el clima
organizacional o el estilo de liderazgo. Si bien un 35% valora
positivamente su productividad, el porcentaje elevado en el nivel
bajo sefala la necesidad de intervenir en aspectos clave del entorno
laboral. Estos resultados sugieren que se deben reforzar las
condiciones que promueven la eficiencia, tales como el
reconocimiento, la claridad de objetivos y la colaboracion, con el fin

de elevar el nivel de productividad en toda la organizacion.
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Dimensiones:

Motivaciéon: La Tabla 8 y Figura 16 reflejan la percepcién de los
encuestados sobre la dimension motivaciéon. Un 40% considera que
su nivel de motivacion es bajo, mientras que un 30% lo ubica en nivel
medio y otro 30% en nivel alto. Esta distribucion indica que existe
una porcion significativa de trabajadores que no se siente
suficientemente impulsada o incentivada en su puesto de trabajo, lo
cual puede afectar su compromiso y rendimiento. La motivaciéon
laboral esta directamente relacionada con factores como el
reconocimiento, las oportunidades de desarrollo, la autonomia en las
funciones y la equidad en las condiciones laborales. Si bien existe
un grupo que se siente motivado, la presencia predominante de
percepciones negativas sugiere que la empresa debe disefiar
estrategias orientadas a mejorar el involucramiento y entusiasmo de
su personal, con mecanismos que fortalezcan tanto la motivacion

intrinseca como extrinseca.

Satisfaccion en el trabajo: De acuerdo con los datos de la Tabla 9
y Figura 17, el 42% de los trabajadores percibe su nivel de
satisfaccion laboral como bajo, mientras que el 28% lo valora en
nivel medio y el mismo porcentaje en nivel alto. Estos resultados
reflejan una insatisfaccion notable en relacién con las condiciones y
experiencias que ofrece el entorno laboral, tales como el
reconocimiento, el equilibrio vida-trabajo, la seguridad en el empleo
o las posibilidades de crecimiento. La satisfaccion en el trabajo es
un factor determinante para el bienestar emocional de los
trabajadores, asi como para su permanencia y productividad dentro
de la organizacion. La percepcion critica sobre este aspecto indica
que ECOSERM deberia revisar sus politicas de gestién humana y
fomentar un ambiente que atienda mejor las necesidades y
expectativas de su equipo, para lograr un mayor sentido de

pertenencia y compromiso.
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Manejo de conflictos: La Tabla 10 y Figura 18 exponen los
resultados relacionados con la dimensién manejo de conflictos. Un
43% de los encuestados considera que este aspecto se encuentra
en un nivel bajo, un 27% lo percibe en nivel medio y un 30% en nivel
alto. Estos datos reflejan que una parte significativa del personal
considera que los conflictos laborales no se gestionan
adecuadamente, lo cual podria generar tensiones, desmotivacion o
rupturas en la dinamica de trabajo. EI manejo de conflictos es clave
para mantener la armonia organizacional y garantizar la continuidad
de los procesos sin fricciones innecesarias. Si bien existe una
proporcion importante que valora positivamente este aspecto, el
predominio de la percepcién negativa revela la necesidad de
fortalecer las habilidades comunicativas, establecer protocolos
claros de resolucion de conflictos y fomentar una cultura basada en

la empatia, la escucha activa y el respeto mutuo.

Cultura organizacional: En la Tabla 11 y Figura 19 se muestran los
resultados referentes a la dimensién cultura organizacional. El 40%
de los encuestados la valora en un nivel bajo, el 33% en nivel medio
y el 27% en nivel alto. Esta distribucién indica que gran parte del
personal no se siente plenamente identificado con los valores,
normas y practicas que caracterizan a la organizacion. Una cultura
organizacional débil puede afectar la cohesion interna, el sentido de
pertenencia y la alineacion entre el comportamiento del personal y
los obijetivos institucionales. La baja percepcién en este aspecto
sugiere que ECOSERM necesita fortalecer su identidad
organizacional mediante la promocion de valores compartidos,
practicas éticas, trabajo en equipo y un liderazgo coherente.
Reforzar la cultura permitira crear un ambiente mas estable, donde
los trabajadores se sientan integrados y comprometidos con la

mision institucional.
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6.1.

VI.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Analisis inferencial
Dado que el tamafo de la muestra es de 60, siendo mayor a 50, se
optd por la prueba de Kolmogorov — Smirnov, para evaluar la

normalidad de los datos (Flores y Flores, 2021).

Prueba de normalidad

Tabla 12
prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov
Dato Estadistico gl Sig.

V1: Gestion administrativa ,280 60 <.001
D.1: Planificacién ,260 60 <.001
D.2: Organizacion ,256 60 <.001
D.3.: Direccion ,296 60 <.001
D.4.: Control ,266 60 <.001
V2: Productividad laboral ,292 60 <.001
D.1: Motivacion ,259 60 <.001
D.2: Satisfaccion en el trabajo 277 60 <.001
D.3.: Manejo de conflictos ,279 60 <.001
D.4.: Cultura organizacional ,257 60 <.001

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota: Elaboracién propia en el programa SPSS 27.

Los resultados obtenidos muestran que todas las variables vy
dimensiones evaluadas (Gestion administrativa, Productividad
laboral y sus respectivas dimensiones) presentan valores de
significaciéon (Sig. < .001), lo cual indica que no siguen una
distribucion normal. Esto implica que se rechaza la hipotesis nula de
normalidad en todos los casos evaluados. En consecuencia, y
siguiendo criterios estadisticos apropiados para este tipo de
distribucion, se utilizé la prueba de correlacion de Spearman (Rho

de Spearman) en lugar de la correlacion de Pearson, ya que esta
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ultima requiere que los datos cumplan con el supuesto de
normalidad. La prueba de Spearman es adecuada para determinar
la fuerza y direccion de la relacion entre variables en contextos no

parameétricos como el presente estudio.

Prueba de hipétesis

Tabla 13
Grado de correlacion de Sperman
VALOR DER CORRELACION
0 No hay correlacion entre las variables
0.01-0.20 Existe correlaciéon muy baja
0.21-0.39 Existe una correlacion baja
0.40 - 0.59 Existe una correlacién moderada
0.60 -0.79 Existe una correlacién alta
0.80 —0.99 Existe una correlacién muy alta
1 Correlacion perfecta

Nota. Extraido de Fiallos (2021)

Regla de decisiéon

= Sip<0.05, se rechaza la hipotesis nula.

= Sip>0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 14
Prueba de correlacion de la hipotesis general
Gestion Productividad
Administrativa laboral
Coef|C|e_n’te de 1,000 952"
. correlacion
Gestion i i
Administrativa Sig- (bilateral) : <.001
Rho de N 60 60
Spearman Sgrfggi%t: de 952" 1,000
Productividad
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos tomados del cuestionario del anexo 2 y procesado en el SPSS 7 V27.

64



Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y
productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestién
administrativa y productividad laboral en la Empresa Comunal de
Servicios Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.

Interpretacién

En la Tabla 15, el coeficiente de correlacién de Spearman entre la
gestion administrativa y la productividad laboral es de 0.952, lo cual
indica una correlacion positiva muy alta. El valor de significancia (p)
es < 0.001, permitiendo rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipotesis alterna. Esto sugiere que existe una relacidon
estadisticamente significativa entre ambos factores: a mayor nivel de
gestion administrativa, mayor es la productividad laboral. El
resultado resalta la importancia de una gestion efectiva en el entorno

organizacional para potenciar el rendimiento del personal.

Tabla 15
Prueba de correlacion de la primera hipotesis especifica
., Productividad
Planificacion
laboral
Coef|C|e_n’te de 1,000 926"
correlaciéon
Planificacion  sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 60 60
Spearman S:r(?gggigts de 926" 1,000
Productividad
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

**.La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos tomados del cuestionario del anexo 2 y procesado en el SPSS 7 V27.

Ha: Existe una correspondencia significativa entre la planificacion y
productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios

Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.
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Ho: No existe una correspondencia significativa entre la planificacién
y productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.

Interpretacién

En la Tabla 16, el coeficiente de correlacion de Spearman entre la
planificacion y la productividad laboral es de 0.926, lo cual
representa una correlacién positiva muy alta. El valor de p es <
0.001, lo que permite rechazar la hipétesis nula. Este hallazgo indica
que existe una correspondencia significativa entre una adecuada
planificacion administrativa y el incremento de la productividad del
personal. Por tanto, una gestion planificada de los recursos,

objetivos y procesos tiene un impacto sustancial en los resultados

laborales.
Tabla 16
Prueba de correlacion de la segunda hipdtesis especifica
L Productividad
Organizacion
laboral
Coef|C|e_n’te de 1,000 881"
correlacién
Organizacion - gjg. (bilateral) . <.001
Rho de N 60 60
Spearman S:r(?gggigts de 881" 1,000
Productividad
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos tomados del cuestionario del anexo 2 y procesado en el SPSS 7 V27.

Ha: Se evidencia una conexion significativa entre la organizacién y

productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.
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Ho: No se evidencia una conexion significativa entre la organizacion
y productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.

Interpretacién

Segun la Tabla 16, el coeficiente de Spearman entre la organizacion
y la productividad laboral es de 0.881, lo que se interpreta como una
correlacion positiva muy alta. Con un valor de p < 0.001, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Estos resultados
evidencian que una estructura organizativa eficiente y clara favorece
significativamente el rendimiento laboral. La distribucion adecuada
de funciones y recursos incide directamente en el desempefio del

personal.
Tabla 17
Prueba de correlacion de la tercera hipotesis especifica
Di e Productividad
Ireccion
laboral
Coeﬂmente de 1,000 924"
correlacion
Direccion  sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 60 60
Spearman S:rifaiggirg)ts de 924" 1,000
Productividad
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos tomados del cuestionario del anexo 2 y procesado en el SPSS 7 V27.

Ha: Se presenta un vinculo significativo entre la direccion vy
productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.

Ho: No se presenta un vinculo significativo entre la direccion y

productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.
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Interpretacién

En la Tabla 17, el coeficiente de correlacion de Spearman entre la
direccion y la productividad laboral es de 0.924, reflejando una
correlacion positiva muy alta. El valor de significancia (p) es < 0.001,
lo que conlleva el rechazo de la hipétesis nula. Este resultado
sugiere que una direccion efectiva, basada en liderazgo y toma de
decisiones, esta estrechamente relacionada con un mayor nivel de
productividad en los trabajadores. La capacidad de guiar, motivar y
coordinar influye directamente en el logro de metas laborales.

Tabla 18
Prueba de correlacion de la cuarta hipotesis especifica
Control Productividad
laboral
Coeﬂmente de 1,000 905"
correlacion
Control  gjq. (bilateral) . <.001
Rho de N 60 60
Spearman S:rfgggirg’)ts de 905" 1,000
Productividad
laboral Sig. (bilateral) <.001
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos tomados del cuestionario del anexo 2 y procesado en el SPSS 7 V27.

Ha: Se observa una incidencia significativa entre el control y
productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.

Ho: No Se observa una incidencia significativa entre el control y
productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios
Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.

Interpretacién

En la Tabla 18, se observa un coeficiente de correlaciéon de

Spearman de 0.905 entre el control y la productividad laboral, lo que
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indica una correlacion positiva muy alta. Dado que el valor p es <
0.001, se rechaza la hipotesis nula. Este resultado implica que el
seguimiento, evaluacion y ajuste constante de los procesos
administrativos incide directamente en la mejora del rendimiento
laboral. Un sistema de control eficiente permite detectar

desviaciones y aplicar correctivos que optimicen los resultados.
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71.

VII. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comparacion de los resultados

En base al objetivo general, que fue determinar la relacion entre la
gestion administrativa y la productividad laboral en la Empresa
Comunal de Servicios Multiples (ECOSERM) — Chavin, Chincha, Ica
— 2025, la prueba de hipoétesis arrojo un coeficiente de Spearman de
0.952 y un valor p de < 0.001, lo cual representa una correlacion
positiva muy alta. Esto confirma que una gestion administrativa
adecuada, basada en procesos efectivos de planificacion,
organizacion, direccion y control, impacta directamente en el nivel
de productividad del personal. Al comparar con el estudio de Carrillo
y Mechan (2024), realizado en la Gerencia de Recursos Humanos
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se encontré una
correlacion positiva moderada de 0.569, lo que también evidencia
una relacion significativa, aunque de menor intensidad. Asimismo,
en el estudio de Nufiez y Prada (2021) en el Banco de la Nacioén —
Agencia Tambo, se hallé una correlacién de 0.578, reafirmando la
conexion directa entre ambos constructos en diversos contextos

organizacionales.

Desde una perspectiva teorica, estos hallazgos se alinean con la
teoria del proceso administrativo de Gulick y Urwick (1937), que
destaca la importancia de planificar, organizar, dirigir y controlar
adecuadamente para alcanzar los objetivos institucionales.
Asimismo, la teoria de sistemas de Von Bertalanffy (1968) respalda
la vision de que cada componente de la administracion esta
interrelacionado con la eficiencia del sistema organizacional en su
conjunto. En este sentido, cuando la gestion administrativa es solida,
se optimizan los procesos, se reduce la incertidumbre y se mejora la
capacidad de respuesta, lo cual se traduce en mayor productividad.
Estos resultados no solo refuerzan la literatura previa, sino que

evidencian que una intervencion focalizada en mejorar las practicas
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administrativas dentro de ECOSERM tendra un efecto inmediato en
el rendimiento de los trabajadores y en la calidad de los servicios

ofrecidos a la comunidad.

Respecto al primer objetivo especifico, la prueba de hipotesis arrojé
un coeficiente de Spearman de 0.926 con un valor p de < 0.001, lo
que indica una correlacion positiva muy alta entre la planificacion y
la productividad laboral. Esto sugiere que una adecuada
estructuracion de metas, acciones y recursos incide directamente en
el cumplimiento de objetivos laborales. En comparacion con el
estudio de Mucha (2022) en la empresa ICONEG EIRL, se hall6 una
correlacion de 0.467 entre planificacién y productividad, mientras
que en la investigacion de Vilca y Hidalgo (2024) en la Municipalidad
de Churcampa, la dimension planificacion present6 una relacion baja
pero significativa de 0.084. Estas diferencias podrian deberse al
grado de formalizacién y sistematizacion de los procesos en cada

contexto.

Estos hallazgos se sustentan en la teoria de la administracion clasica
de Fayol (1916), quien planteé que la planificacién es la primera
funcién gerencial esencial para alcanzar la eficiencia organizacional.
También se alinean con el planeamiento estratégico como proceso
clave para orientar acciones a largo plazo (Doria et al., 2024). Una
planificacion coherente en ECOSERM permitiria anticiparse a
contingencias, distribuir mejor los recursos y fijar metas realistas, lo

que elevaria sustancialmente el desempefio del equipo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, la correlacién de
Spearman fue de 0.881 con un valor p de < 0.001, lo que representa
una correlacion positiva muy alta entre la organizacién y la
productividad laboral. Una estructura organizativa clara, con
funciones definidas y adecuada asignacion de recursos, facilita la
ejecucion efectiva de tareas. Este resultado concuerda con lo

encontrado por Quispe y Duran (2024) en el Hospital Departamental
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de Huancavelica, donde la dimension organizacién también mostré
una correlacion significativa de 0.638 con la productividad.
Asimismo, en el estudio de Carrillo y Mechan (2024), se evidencio

una correlacion positiva entre organizacion y eficiencia (rho = 0.418).

La teoria burocratica de Weber (1922) sostiene que una estructura
formal, con roles bien definidos, es esencial para lograr orden y
eficiencia. Ademas, el concepto de disefio organizacional (Ortega et
al., 2024) explica como la articulacion de jerarquias, funciones y
flujos de comunicacién impacta directamente en el logro de objetivos
institucionales. En ECOSERM, fortalecer la dimension organizativa
podria resolver problemas de duplicidad de funciones, baja

coordinacion y falta de liderazgo operativo.

Para el tercer objetivo especifico, el coeficiente de Spearman fue de
0.924, con un valor p < 0.001, revelando una correlacion positiva
muy alta entre direccion y productividad laboral. Esto demuestra que
el liderazgo, la toma de decisiones y la motivacién del personal son
elementos decisivos para alcanzar altos niveles de rendimiento. Este
hallazgo coincide con la investigacion de Chiriguayo (2024) en la
Unidad Educativa Eloy Alfaro, donde se resalté que una gestiéon
basada en liderazgo participativo incide positivamente en el
desempefo del personal. También en el estudio de Coronado
(2023), la dimension direccidén tuvo una correlacion de 0.607 con

motivacion laboral.

La teoria del comportamiento organizacional (Robbins y Judge,
2013) y la dimensidn de liderazgo gerencial (Mendoza et al., 2023)
refuerzan la idea de que los estilos de liderazgo influyen
directamente en la moral, el compromiso y el desempefio de los
colaboradores. En el caso de ECOSERM, implementar un liderazgo
mas democratico, motivador y comunicativo podria revertir los bajos

niveles de implicacion laboral actualmente identificados.
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Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, se encontré una
correlacion de Spearman de 0.905 con un valor p < 0.001, lo que
indica una correlacion positiva muy alta entre el control
administrativo y la productividad. Esto implica que cuando existen
mecanismos de seguimiento, evaluacion y retroalimentacion
efectivos, el rendimiento de los trabajadores mejora
considerablemente. Este resultado es comparable con el estudio de
Pachas (2025) en la cooperativa Tumi, donde la dimension control
presentd una correlacion significativa de 0.689 con el desempefio
laboral. Asimismo, en la investigacion de Mucha (2022), se hallé una

correlacion de 0.473 en esta misma dimension.

Tedricamente, se respalda en el control de gestidon (Calderén et al.,
2024) como un proceso que permite monitorear el cumplimiento de
metas y aplicar correcciones oportunas. Ademas, la funcién de
control en la teoria del proceso administrativo permite mantener
alineadas las actividades con los objetivos estratégicos. En
ECOSERM, implementar sistemas de control con indicadores claros,
evaluacion periddica y mejora continua sera clave para consolidar

una gestion eficiente y un equipo productivo.

73



CONCLUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en base al objetivo general, se
determind que si existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en la Empresa Comunal de
Servicios Multiples (ECOSERM) — Chavin, Chincha, Ica — 2025. El valor del
coeficiente de correlacién de Spearman fue de Rho = 0.952 con un p-valor
< 0.001, lo cual confirma una relacidn positiva muy alta entre ambas
variables. Esto implica que, a mayor eficacia en la planificacién,
organizacion, direccion y control administrativo, mayor sera el nivel de
productividad de los colaboradores. En virtud de estos resultados, se
acepto la hipétesis alterna y se rechazé la hipotesis nula, destacando la
importancia de fortalecer la gestién administrativa como pilar fundamental
para elevar el rendimiento del personal y cumplir con los objetivos

institucionales.

Conforme a los resultados obtenidos en base al primer objetivo especifico,
se determind que si existe una correspondencia entre la planificacion y la
productividad laboral. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho =
0.926 con un p-valor < 0.001, lo cual confirma una correspondencia positiva
muy alta entre ambas variables. Este resultado indica que una planificacién
adecuada, con objetivos bien definidos y recursos correctamente
asignados, contribuye significativamente al aumento del rendimiento
laboral. En funcidon de ello, se aceptd la hipdtesis alterna y se rechazé la
hipétesis nula, resaltando la necesidad de establecer una cultura

institucional orientada a la planificacion estratégica y participativa.

De acuerdo con los resultados obtenidos en base al segundo objetivo
especifico, se determind que si existe una conexion significativa entre la
organizacion y la productividad laboral. El coeficiente de Spearman fue de
Rho = 0.881 con un p-valor < 0.001, lo que indica una correlacién positiva
muy alta. Esto evidencia que la claridad en la estructura organizacional, la
distribucién de funciones y la coordinacion de recursos influyen

directamente en el desempefio eficiente del personal. Por tanto, se acepto
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la hipotesis alterna y se rechazé la hipdtesis nula, subrayando la
importancia de optimizar los procesos organizativos mediante manuales

actualizados, lineas jerarquicas claras y una comunicacion estructurada.

Conforme a los resultados obtenidos en base al tercer objetivo especifico,
se determind que si existe un vinculo entre la direccion y la productividad
laboral. Se hall6 un coeficiente de Rho = 0.924 con un p-valor < 0.001, lo
que representa una correlacion positiva muy alta. Esto demuestra que el
liderazgo efectivo, la motivacion del personal y la adecuada toma de
decisiones inciden directamente en el nivel de productividad. En virtud de
ello, se aceptd la hipotesis alterna y se rechazd la hipotesis nula,
destacando la necesidad de implementar estilos de liderazgo participativos,
fortalecer la comunicacioén institucional y promover una gestion que valore

el talento humano.

De acuerdo con los resultados obtenidos en base al cuarto objetivo
especifico, se determind que si existe una incidencia entre el control y la
productividad laboral. El coeficiente de Spearman fue de Rho = 0.905 con
un p-valor < 0.001, lo que confirma una correlacion positiva muy alta. Este
resultado indica que la existencia de mecanismos de supervision,
evaluacion y retroalimentacién adecuados tiene un impacto directo en el
desempenfo de los trabajadores. En funcién de estos hallazgos, se aceptd
la hipdtesis alterna y se rechazo la hipotesis nula, resaltando la necesidad
de consolidar sistemas de control organizacional con indicadores de

gestion, seguimiento continuo y acciones correctivas oportunas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General fortalecer la gestion administrativa
de manera integral, desarrollando politicas que articulen adecuadamente la
planificacion, organizacion, direccion y control. Se sugiere adoptar un
enfoque participativo en los procesos de gestion institucional, incorporando
a los jefes de area y personal operativo en la formulacién de objetivos y
estrategias. Asimismo, se aconseja consolidar una cultura organizacional
orientada al rendimiento, mediante la implementaciéon de sistemas de
monitoreo permanente, retroalimentacion continua y toma de decisiones
basada en datos objetivos, con el fin de elevar de manera sostenida la

productividad laboral.

Se recomienda al area administrativa y a la Gerencia disefiar e implementar
planes operativos anuales con cronogramas claros, indicadores de
seguimiento y responsables designados por cada actividad. Es necesario
institucionalizar procesos de planeamiento estratégico participativo, que
permitan anticipar riesgos, priorizar recursos y alinear los esfuerzos del
personal con la mision de la empresa. Se sugiere también organizar talleres
periddicos de revision de metas, involucrando a todas las areas, para

asegurar la coherencia y el compromiso con los objetivos institucionales.

Se aconseja al area de Recursos Humanos y al equipo directivo actualizar
el manual de organizacién y funciones (MOF), delimitando con precision los
roles, competencias y relaciones jerarquicas. Se recomienda establecer un
sistema de comunicacion interna estructurado que facilite la coordinacion
entre unidades, asi como promover una cultura de responsabilidad
funcional mediante capacitaciones en gestion organizacional. Ademas, se
debe revisar la distribucién del personal, identificando cargas de trabajo
desequilibradas o funciones duplicadas, con el propésito de optimizar la
operatividad general de ECOSERM.

Se sugiere a los jefes de area implementar un liderazgo mas participativo y

motivador, basado en la escucha activa, el reconocimiento del desempefio
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y la promocion del trabajo en equipo. Se recomienda realizar
capacitaciones internas en habilidades blandas como comunicacion,
manejo de equipos y toma de decisiones, con el objetivo de fortalecer la
autoridad organizacional sin perder el enfoque humano. Asimismo, se debe
establecer mecanismos formales de orientacion y acompafiamiento al

personal, especialmente durante cambios operativos o de estructura.

Se recomienda a la Gerencia y a los responsables de supervision
establecer un sistema de evaluacion continua del desempefo individual y
colectivo, basado en indicadores claros, verificables y alineados a los
objetivos estratégicos. Es importante desarrollar formatos de seguimiento,
cuadros de control y reportes periddicos que permitan identificar
desviaciones, tomar decisiones correctivas y reconocer logros. También se
aconseja institucionalizar una cultura de mejora continua, donde el control
no sea percibido como castigo, sino como una herramienta de desarrollo

profesional y eficiencia operativa.
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Titulo: Gestion administrativa y productividad laboral en la Empresa Comunal de Servicios Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025.

Anexo 01: Matriz de consistencia

Responsables: Armando Miguel Guerra Gutiérrez

ECOSERM Chavin, Ica — 20257
Problemas especificos
P.E.1

,Cual es la correspondencia
entre la planificacion y
productividad laboral en

ECOSERM Chavin, Ica — 2025?
P.E.2

;Cual es la conexién entre la
organizacion y  productividad
laboral en ECOSERM Chavin, Ica
— 20257

P.E.3

¢,Cual es el vinculo entre la
direccion y productividad laboral
en ECOSERM Chavin, lca -
20257

P.E.4

¢Cual es la incidencia entre el
control y productividad laboral en
ECOSERM Chavin, Ica — 20257

ECOSERM Chavin, lca — 2025.
Objetivos especificos:
O.EA1
Analizar la
entre la

correspondencia
planificacion vy

productividad laboral en
ECOSERM Chavin, Ica — 2025.
O.E.2

Evaluar la conexion entre la
organizacion y productividad
laboral en ECOSERM Chavin,
Ica —2025.

O.E.3

Identificar el vinculo entre la
direccion y productividad laboral
en ECOSERM Chavin, lca —
2025.

O.E4

Examinar la incidencia entre el
control y productividad laboral
en ECOSERM Chavin, lca —
2025

Chavin, Ica — 2025.

Hipétesis especificas:
H.E.1
Existe una correspondencia
significativa entre la planificacion y
productividad laboral en ECOSERM

Chavin, Ica — 2025.
H.E.2
Se evidencia una conexion

significativa entre la organizacion y
productividad laboral en ECOSERM
Chavin, Ica — 2025.

H.E.3

Se presenta un vinculo significativo
entre la direccion y productividad
laboral en ECOSERM Chavin, Ica —
2025.

H.E.4

Se observa una incidencia
significativa entre el control vy
productividad laboral en ECOSERM
Chavin, Ica — 2025.

Dimensiones:

- D.1: Planificacion
- D.2: Organizacion
- D.3.: Direccion

- D.4.: Control

Variable 2:
Productividad
laboral

Dimensiones:

- D.1: Motivacion

- D.2: Satisfaccion
en el trabajo

- D.3.: Manejo de
conflictos

- D.4.: Cultura
organizacional

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable 1: Enfoque:
¢Cudl es la relacion entre la|Determinar la relacion entre la | Existe una relacién significativa entre Gestion Basica
gestion administrativa y | gestion administrativa y|la gestion administrativa y administrativa Tipo de investigacion:
productividad laboral en | productividad laboral en | productividad laboral en ECOSERM Cuantitativo

Nivel de Investigacion:
Relacional

Disefo:

no experimental,
transversal, correlacional
Poblacion:

93 trabajadores
Muestra:

60 trabajadores
Técnica e
instrumentos:
Técnica:

Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos

Estadistica descriptiva e
inferencial con la prueba
Rho de Spearman

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para desarrollar la
investigacion denominada “Gestion administrativa y productividad laboral en la Empresa
Comunal de Servicios Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, lca — 2025”. La
informacion que usted nos proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de

investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracion.

El instrumento por emplear va a medir la gestiéon administrativa de ECOSERM.

La escala de valoracion es la siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
: OPCIONES DE
No ITEMS RESPUESTA
D.1: Planificacion 112345

1 ¢.En su area de trabajo se establecen metas claras y
alcanzables?

2 ¢, Se elabora un cronograma detallado para las
actividades del area?

3 ¢, Se consideran los recursos necesarios al momento de

planificar?
4 ¢, Se analizan los posibles riesgos antes de ejecutar los
planes?
D.2: Organizacién 112|345

5 ¢ Las tareas estan claramente asignadas entre los
miembros del equipo?

6 ¢ Esta bien definida la estructura organizativa de su
unidad?

¢ Existe una buena comunicacioén entre los niveles
jerarquicos?

8 |;Se organiza el tiempo de trabajo de forma eficiente?

7

D.3: Direccién 112345
9 ¢ El responsable del area demuestra habilidades de
liderazgo?

10 | ;Se toman decisiones oportunas en su area?
11 | 4 El lider delega funciones adecuadamente?
12 ¢ El responsable da seguimiento a las actividades

asignadas?
D.4: Control 112345
13 ¢, Se supervisa continuamente el desarrollo de las
actividades?

14 | ;Se evalua periédicamente el desempefio del personal?
15 ¢, Se implementan acciones correctivas ante errores
detectados?

16 | ;Se controla el cumplimiento de las metas establecidas?
Nota. Elaboracién propia.
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El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién para desarrollar la
investigacion denominada “Gestion administrativa y productividad laboral en la Empresa
Comunal de Servicios Multiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, lca — 2025”. La
informacion que usted nos proporcionara sera utilizada soélo con fines académicos y de

investigacioén, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracién.

El instrumento por emplear va a medir la productividad laboral de ECOSERM.

La escala de valoracion es la siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre
f OPCIONES DE
No ITEMS RESPUESTA
D.1: Motivacién 1123|465

¢, Recibe reconocimiento por el trabajo bien hecho?

¢, Tiene oportunidades de crecimiento profesional en su
trabajo?

3 | ¢ Sutrabajo le plantea retos que le motivan a mejorar?
4 | ;Se siente motivado a aportar ideas nuevas?

D.2: Satisfaccién en el trabajo 1123 /4]|5
¢, Se siente comodo con el ambiente laboral en su lugar
de trabajo?

¢Mantiene buenas relaciones con sus compafieros de

6 trabajo?
7 ¢, Se siente satisfecho con su remuneracion en relacion al
trabajo que realiza?
8 ¢, Puede equilibrar adecuadamente su vida laboral y
personal?
D.3: Manejo de conflictos 112345
9 ¢ Los conflictos laborales se resuelven de forma
constructiva?
10 ¢ Escucha activamente las opiniones de los demas

durante un conflicto?

11 | ;Los lideres intervienen eficazmente ante conflictos?

12 ¢, Se mantiene el respeto entre las partes durante los

desacuerdos?

D.4: Cultura organizacional 112|345
13 | ;Comparte los valores promovidos por su organizacion?
14 ¢ Se siente identificado con la misién y vision de la

institucion?

15 | ;Se compromete con los objetivos institucionales?

16 ¢, Considera que existe un clima laboral positivo en su

area?

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion

bl UNIVERSIDAD

$) AUTONOMA

DE TCA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion administrativa y productividad laboral en la Empresa
Comunal de Servicios Mdltiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, lca — 2025

Nombre del Experto: Mg. Willian Viadimir Gamarra Noriega

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

ASPECTOS " PREGUNTAS
PARA EVALUAR DESCRIPCION EVALUACION | 5op CORREGIR
Las preguntas estan elaboradas )
1. Claridad 4o un lenguaje a0 Cumple Wi_,_q
2. Objetividad | 2% Preguntas estén s Cumple Ninguna
: Las preguntas estan adecuadas al )
3. Conveniencia toma do | § -.5' ’ Cumple Ninguna
4. Organizacion | E0s1e Una organizacion Kgicade | cumpe Ninguna
El instrumento comprende todos
5. Suficiencia h-hulesrghondzredy wm;a Cumple Ninguna
adecuada de items
Las preguntas estan redactadas
6. Intencionalidad | para medir variables claramente Cumple Ninguna
establecidas
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos definidos en los objetivos Cumple Ninguna
especificos e hipdlesis
Las preguntas estan referidas a
8. Coherencia los aspectos definidos en la Cumple Ninguna
9. Estructura estructurado para su aplicacién Cumple Ninguna
a El instrumento es oportuno para la 3
10. Pertinencia recoleccion de informacion Cumple Ninguna
L. OBSERVACIONES GENERALES
| Ninguna |

ING. IND. GA RA NORIEGA WILLIAN VLADIMIR
MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
DNI N.° 32942379
CIP: 289065
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P AUTONOMA

I B

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Geshon adminstrativa y productividad laboral en la Emprosa
Comunal de Servicios Miltiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, lca - 2025

Nombre del Experto: Dr Hugo Nufez Roman

n ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

| ASPECTOS . R PREGUNTAS
PARA EVALUAR DESCRIPCION _E‘_{‘L“‘c'o“ POR CORREGIR |
1. Claridad tas preg‘:nu estan ¢ euboradas Py Nnguna
g "Epremn——”“uunexpwem T s '
2 Obietdod | en aspecios observavies I, { : .
3. Convensencia 'L':'V;M“m' adecuadas al | Cumple | Ninguna .
4.Organizacion | XSl Una organzaciin bg<ade | o | Neguna
T | Erinstrumento comprende todos | =
. los indicadores del estudio y cada l
5. Suficiencia y 60 Slene una canbdad Cumple | Ninguna
Las preguntas estan redactadas | |
6. Intencionalidad | para medir variables claramente Cumple | Ningquna .
establecidas | L i
Las preguntas estan basadas en | T 7
7. Consistencia aspectos definidos en los objetivos | Cumgple ‘ Ninguna |
- especificos e hipdtesis | — |
Las preguntas estan refendasa 1
8. Coherencia los aspectos definidos en la Cumpie | Ninguna ,
S — e
5 Eauchun estructurado para su apbcacién | CUTPe | Nenguna
El instrumento es oportuno para ia | !
10. Pertinencia lorciah de lnlomiecion Cumpie | Mv.ina_'
. OBSERVACIONES GENERALES
[ Ninguna -
{ /
IME. NUNEZ ROMAN, HUGO
DOCTOR EN ADMINISTRACION
DNI N.° 21541461
CIP: 143665
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UNIVERSIDAD

) AUTONOMA

DE 1CA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Gestion administrativa y productividad laboral en la Empresa

Comunal de Servicios Mditiples (ECOSERM) Chavin, Chincha, Ica — 2025

Nombre del Experto: Mg. Luis Enrique Flores Menendez

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INSTRUMENTO:

ASPECTOS PREGUNTAS
PARA EVALUAR DESCRIPCION EVALUACION | 5op CORREGIR
. Las preguntas estan elaboradas =
1. Claridad asendo un P . Cumple Ninguna
s Las preguntas estan expresadas :
2. Objetividad en aspectos observables Cumple Ninguna
Las preguntas estan adecuadas al
3. Conveniencia tema de investigacién Cumple Ninguna
4. Organizacion iﬁr una organizacion iGgica de Cumple Ninguna
El instrumento comprende todos
o los indicadores del estudio y cada :
5. Suficiencia dimensidn tiene una cantidad Cumple Ninguna
adecuada de items
Las preguntas estan redactadas
6. Intencionalidad | para medir variables claramente Cumple Ninguna
establecidas
Las preguntas estan basadas en
7. Consistencia aspectos definidos en los objetivos Cumple Ninguna
especificos e hipdtesis
Las preguntas estan referidas a
8. Coherencia los aspectos definidos en fa Cumple Ninguna
El instrumento esta bien R
9. Estructura estructurado para su aplicacidn Cumple Ninguna
10. Pertinencia | - oorurierto 6 0PUIUA0PARIA | Gumple Ninguna
. OBSERVACIONES GENERALES
{ Ninguna

ING. IND. FLORES MENENDEZ LUIS ENRIQUE
MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL
DNI N.° 21793368
CIP: 119746
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Anexo 4: Prueba de confiabilidad

Prueba de confiabilidad del instrumento de la primera variable

Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 60 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

974 16

Prueba de confiabilidad del instrumento de la primera variable

Resumen de procesamiento de casos

N %

Valido 60 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,978 16
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Anexo 5: Base de datos

:
o
1]
<
-
[=]
g
=
=
o
(8]
=)
[=]
o
o
o

GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL

DIRECCION
P09 [ P10 [ P11 [ P12 | P13 | P14 [ P15 [ P16

PLANIFICACION
P01 | P02 | P03 | P04

No

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
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33
34
35
36
52
53
54
55
56
57
58
59
60

37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

96



Anexo 6: Evidencias fotograficas

|

LOGISTICA

Foto N.° 01: En la fachada de la empresa, coordinando para realizar las entrevistas de la
investigacion.
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Foto N.° 02: Explicando el procedimiento de la entrevista y los objetivos de la
investigacion.

Foto N.° 03: Realizando la entrevista al personal administrativo.
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Foto N.° 04: Realizando la entrevista al encargado de los conductores.

Foto N.° 05: Verificacion de las bombonas y estado situacional.
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Foto N.° 06: Verificacion de las cisternas.
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