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RESUMEN

La presente investigacion se realizé para la creacion de un sistema
web de control de asistencia en la Municipalidad Distrital de Pachia,
Tacna, 2025. Se plante6 este problema debido a que era necesario
modernizar los procedimientos administrativos y superar las
limitaciones del control manual de asistencia. La meta fue crear un
sistema web que optimizara el registro, la supervision y el control de
asistencia del personal, con el fin de aumentar la transparencia y
eficacia institucional. La investigacién se realiz6 desde una
perspectiva cuantitativa, con un disefio no experimental transeccional
y de nivel descriptivo-tecnolégico. SCRUM es la metodologia que se
emplea para el desarrollo de soluciones tecnolégicas. La recoleccion
de datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, utilizando un
cuestionario estructurado tipo Likert, validado por juicio de expertos y
con confiabilidad determinada a través del coeficiente Alfa de
Cronbach. El analisis de datos se efectu6 mediante estadistica
descriptiva. Los resultados evidenciaron que el sistema web
desarrollado automatizé eficazmente los procesos de control de
asistencia, redujo errores en los registros, mejoré la trazabilidad de la
informacion y facilité la gestion del recurso humano. Las pruebas
técnicas y funcionales confirmaron el correcto funcionamiento,
seguridad y usabilidad del sistema. Se concluyé que la
implementacion del sistema web de control de asistencia contribuyé
significativamente a mejorar la eficiencia administrativa, fortalecer la
transparencia institucional y modernizar la gestién del personal en la
Municipalidad Distrital de Pachia, constituyéndose en una solucion

tecnolégica viable y replicable para otros gobiernos locales.

Palabras claves: asistencia, digitalizacion, gestion publica, sistema web,

transparencia
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ABSTRACT

This research focused on the development of a web-based attendance
control system at the District Municipality of Pachia, Tacna, in 2025,
in response to the need to modernize administrative processes and
overcome the limitations of manual attendance control. The main
objective was to implement a web system that optimizes the
registration, monitoring, and control of staff attendance, thereby
strengthening institutional efficiency and transparency. The study
adopted a quantitative approach, with an applied research type, a
descriptive—technological level, and a non-experimental cross-
sectional design. The technological solution was developed using the
SCRUM agile methodology. Data collection was carried out through a
survey technique, using a structured Likert-type questionnaire,
validated by expert judgment and with reliability measured through
Cronbach’s Alpha coefficient. Data analysis was conducted using
descriptive statistical methods. The results showed that the developed
web system effectively automated attendance control processes,
reduced registration errors, improved information traceability, and
facilitated human resource management. Technical and functional
tests confirmed the system’s proper performance, security, and
usability. It was concluded that the implementation of the web-based
attendance control system significantly improved administrative
efficiency, strengthened institutional transparency, and modernized
personnel management at the District Municipality of Pachia, proving
to be a feasible and replicable technological solution for other local

governments.

Keywords: Attendance, Digitalization, Public management, Web-based

system, Transparency
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.  INTRODUCCION

En el contexto actual de transformacion digital y modernizacion del Estado,
las instituciones publicas se enfrentan al desafio de hacer mas eficientes
Sus procesos internos a traveés del uso de las tecnologias de la informacion
y comunicaciéon (TIC). La gestion adecuada del recurso humano y el
cumplimiento de la normativa laboral requieren de instrumentos
tecnoldégicos que garanticen registros precisos, rastreables y de facil
acceso. Es aqui es donde los sistemas web aparecen como una
herramienta para fortalecer la rendiciébn de cuentas, la eficiencia y la

transparencia en la administracion publica.

Uno de los procedimientos mas relevantes es el control de asistencia del
personal, porque posibilita mantener un registro de la jornada administrativa
laboral, examinar el rendimiento y garantizar que se cumpla con la ley. El
establecimiento de sistemas web para controlar la asistencia no es
unicamente un requisito tecnoldgico, sino también una obligacién con el
progreso ininterrumpido, la digitalizacion de los trabajos publicos y el
fortalecimiento de una administracion mas contemporanea y transparente.
Sin embargo, numerosas municipalidades aun emplean procesos
manuales en papel, lo que produce equivocaciones, retrasa la validacion
de datos y restringe el acceso a informacion en el momento adecuado. La
implementacion de sistemas web para el control de asistencia no es
simplemente una exigencia tecnoldgica, sino también un compromiso con
la digitalizacion del trabajo publico, la mejora continua y el fortalecimiento

de una gestion mas moderna y transparente.

La investigacion no brinda unicamente pruebas empiricas acerca de como
se realiza el control de asistencia, sino que ademas aporta a la comprension
practica en la administracion publica digital. La utilizacién planificada de las
TIC en los gobiernos locales, refuerza la transparencia y una gobernanza

institucional adecuada.

14



Elaboracion del documento:

Capitulo I: Introduccién, una revision del documento senalando su
estructura. Capitulo Il: Planteamiento del problema, preguntas de

investigacion, objetivos, justificacion e importancia del estudio.

Capitulo IlI: Marco tedrico, que trata sobre los antecedentes, las bases
conceptuales y tedricas de los sistemas de control de asistencia y gestion
publica digital. Capitulo IV: Marco Metodoldgico: Se detalla la metodologia
de la investigacion, el tipo y nivel de estudio, el disefio, los métodos de

recoleccion y analisis de datos.

Capitulo V: Solucién tecnolégica: se dan a conocer los resultados
obtenidos. Capitulo VI: Discusion de resultados, se comparan los

antecedentes planteados con resultados encontrados.

Finalmente, se Incluyen las conclusiones y recomendaciones, las
referencias bibliograficas y los anexos correspondientes, siendo la matriz
de consistencia, los instrumentos de recoleccion de datos y el informe de
similitud. En Definitiva, esta investigacién busca proponer una herramienta
tecnologica ajustada a la realidad de los gobiernos locales para mejorar la
transparencia institucional y crear una cultura administrativa moderna,

eficiente y soportada en la gestion digital de los recursos humanos.

El autor.

15



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En 2020 y 2021 la OMS promovié protocolos globales para
reducir contagios de COVID-19 en el entorno laboral, como el
distanciamiento fisico, los controles sanitarios y el teletrabajo en
instituciones publicas y privadas. Este acontecimiento mundial
dejaria en evidencia que los métodos tradicionales de control de
asistencia basados en la presencia fisica no son suficientes para
monitorear jornadas remotas o hibridas. Como consecuencia,
numerosos gobiernos e instituciones iniciaron procesos de
digitalizacién orientados hacia soluciones tecnologicas que
permitieran registrar accesos, tiempos de conexion y desempefio
laboral mediante plataformas web. Esta situacion marcé un punto
de inflexion hacia la transformacion digital del trabajo y evidencio
la necesidad global de automatizar los registros de asistencia
(Organizacién Mundial de la Salud, 2021).

En el contexto latinoamericano, la crisis sanitaria provocd una
fuerte contraccion del empleo formal. Aunque en 2022 comenzé
una recuperacion progresiva, persistieron los desafios
estructurales del mercado laboral. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la tasa de desempleo regional
descendio al 6,1 % en 2024; sin embargo, cerca del 48 % de los
trabajadores continuan en condiciones de informalidad. Esta
situacion dificulta el control del cumplimiento de la jornada laboral
y debilita la capacidad de supervision en los sectores publico y
privado. En el caso de las instituciones estatales, la limitada
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas obstaculiza la
transparencia y el seguimiento efectivo del tiempo de trabajo, lo
que resalta la urgencia de modernizar los sistemas de gestion y

registro.
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A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) sefiala que entre 2020 y 2025 el empleo en el Peru ha
mostrado fluctuaciones vinculadas a los efectos de la pandemia
y al proceso de recuperacién econdmica. Aunque la poblacion
ocupada aumento un 1,3 % en el primer trimestre de 2025, la
informalidad laboral continda siendo elevada: 94,6 % en las
zonas rurales y 65,1 % en las urbanas. Ello demuestra que gran
parte de los trabajadores carece aun de mecanismos formales de
control horario. En paralelo, el Estado peruano aprobé la Ley N.°
31572 sobre Teletrabajo y su reglamento (D.S. 002-2023-TR),
manteniendo la obligacién de los empleadores de registrar la
asistencia de manera permanente (D.S. 004-2006-TR). En
consecuencia, las municipalidades estan llamadas a incorporar
sistemas digitales que aseguren trazabilidad, cumplan con las
normas vigentes y fortalezcan la eficiencia administrativa

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2025).

En el ambito local, la Municipalidad Distrital de Pachia refleja las
mismas limitaciones tecnoldgicas y de gestion que caracterizan
a numerosos gobiernos distritales del pais. Actualmente, el
control de asistencia del personal se realiza mediante planillas
fisicas, firmas manuales o archivos dispersos en hojas de
calculo, practicas que generan multiples inconvenientes
administrativos. La naturaleza manual de los registros
incrementa el riesgo de errores por omisidén o descuido, mientras
que la consolidacion de datos por areas o periodos resulta lenta
ante la falta de un sistema automatizado que integre la

informacion.

La trazabilidad de los datos también es limitada, ya que no
existen mecanismos que permitan identificar con precision quién
registra, valida o modifica la informacién de asistencia. Esta

deficiencia se agrava ante las nuevas modalidades laborales —

17



2.2,

2.3.

como el teletrabajo o las labores de campo— que demandan
soluciones digitales capaces de registrar la presencia y el
cumplimiento horario desde distintos lugares de trabajo.
Asimismo, la carencia de integracion tecnoldgica dificulta los
procesos de auditoria y control interno o externo, dado que la
verificacion de informacion requiere revisar documentos fisicos y

archivos electronicos no estandarizados.

La ausencia de un sistema web centralizado impide disponer de
informacion en tiempo real, reduce la transparencia institucional
y limita la capacidad de respuesta del area de recursos humanos.
Por ello, la Municipalidad Distrital de Pachia enfrenta la
necesidad urgente de implementar un sistema informatico de
control de asistencia que permita optimizar la gestion del
personal, mejorar la eficiencia administrativa y garantizar el
cumplimiento normativo. La falta de una herramienta tecnolégica
moderna que responda a los requerimientos de trabajo
presencial, remoto o mixto afecta directamente la transparencia,
la productividad institucional y la calidad de los registros laborales
en el periodo 2020-2025 (Municipalidad Distrital de Pachia,
2025).

Pregunta de investigacion general
¢,Cual es el sistema web de control de asistencia en la
Municipalidad Distrital de Pachia, Tacna, 20257

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢, Qué requerimientos funcionales se identifican en la etapa de

analisis para desarrollar un sistema web de control de asistencia?

P.E.2:

18



2.4,

2.5.

2.6.

¢, Como se estructura el disefio del sistema web de control de

asistencia en la Municipalidad Distrital de Pachia, Tacna, 20257

P.E.3:
¢, Como se desarrolla el sistema web de control de asistencia

conforme al disefo establecido?

P.E.4:
¢, Cuales son los resultados obtenidos en las pruebas del sistema

web de control de asistencia?

Objetivo General
Implementar un sistema web de control de asistencia en la
Municipalidad Distrital de Pachia, Tacna, 2025.

Objetivos especificos.
O.E.1:
Analizar los requerimientos funcionales y técnicos para el

desarrollo del sistema web de control de asistencia.

O.E.2:
Disefnar el sistema web de control de asistencia conforme a los

requerimiento identificados.

O.E.3:

Desarrollar las funcionalidades principales del sistema web de
control de asistencia.

O.E.4:

Evaluar el funcionamiento y la utilidad del sistema web de control

de asistencia a través de pruebas controladas.

Justificacion e Importancia

Justificacion

19



Justificacion tedrica

La investigacion se justifica en la necesidad de fortalecer el
marco conceptual y técnico para el uso de sistemas web en la
gestion publica. La investigacion apoya el conocimiento tedrico
asociado a la ingenieria de software, la gestion del talento
humano y la administracion publica digital. Ademas,
profundizacion en los modelos automatizados de control de
asistencia, trazabilidad de datos y eficiencia en los procesos
administrativos, temas de la ingenieria de sistemas y gestion
tecnolégica. Con ello, la investigacion apoya la teorizacion de la
transformacién digital en el sector publico, generando
conocimiento para futuras investigaciones sobre modernizacién

institucional y gobernanza electronica.

Justificacién cientifica

Desde la mirada cientifica, la investigacion pretende encontrar
evidencia empirica de la utilidad y efectividad de un sistema web
como herramienta tecnologica para el registro, seguimiento y
control de asistencia del personal en instituciones publicas. La
Investigacion aplica métodos de disefo, desarrollo y evaluacion
de software bajo la metodologia agil SCRUM e instrumentos
validados por juicio de expertos, garantizando la rigurosidad vy
confiabilidad de los resultados. Asi, la investigacion contribuye a
la construccion de conocimiento verificable en el campo de la
ingenieria aplicada, combinando la ciencia computacional con los

procesos administrativos de la gestion municipal.

Justificacién metodoldgica

Metodoldgicamente, la Investigacion es cuantitativa, aplicada
descriptiva y de nivel tecnoldgico para crear un producto tangible
que resuelva un problema real. SCRUM es una manera iterativa
e incremental de desarrollar un sistema, siendo flexible y

mejorando el software segun lo necesite el usuario. Ademas, el
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Cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de
datos nos arroja informacién objetiva sobre la usabilidad,
confiabilidad y satisfaccion del sistema desarrollado. Esta
combinacion metodologica proporciona coherencia técnica y

legitimidad al proceso de investigacion.

Justificacién practica

El estudio es de gran importancia practica, ya que proporcionara
a la Municipalidad Distrital de Pachia una herramienta
tecnologica actualizada para el control de asistencia del personal.
Con el sistema web se mejorara la gestion del recurso humano,
se evitaran errores en los registros manuales, se acelerara la
consolidacion de datos y se mejorara la trazabilidad de la
informacion en tiempo real. Ademas, apoyara el cumplimiento de
la normativa laboral vigente (Ley N.° 31572 y DS 004-2006-TR),
mejorando la eficiencia administrativa, la transparencia
institucional y la rendicion de cuentas. En Resumen, el proyecto
proporciona una solucion tecnoldgica replicable a otros

gobiernos locales en el pais.

Justificacion social

Finalmente, la investigacién impacta en la sociedad, pues crea
transparencia en el gobierno y la ciudadania confia en las
instituciones municipales. La automatizacién del control de
asistencia fomenta practicas laborales responsables, fortalece la
cultura organizacional y optimiza el uso de los recursos publicos.
Con la digitalizacion de procesos se contribuyen al desarrollo
sostenible de la administracién local, en el marco de los objetivos
de gobierno digital del Estado peruano. Por tanto, la investigaciéon
influye en la administracion local, pero también en la ciudadania,
al garantizar una administracion mas eficiente, moderna y al

servicio del ciudadano.
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Importancia

Su importancia es que puede contribuir a fortalecer la gestidon
publica en la era de la transformacion digital del Estado. La
Municipalidad Distrital de Pachia, como muchas otras
municipalidades en el Peru, todavia utilizan procesos manuales
para el control de asistencia, lo cual causa demoras, errores y
faltas de seguimiento en la informacion. Ante esta problematico,
el desarrollo de un sistema web de control de asistencia es una
solucion informatica para mejorar la gestion de recursos
humanos, la eficiencia operativa y el cumplimiento de la

legislacion laboral vigente.

Desde una perspectiva institucional, la investigaciéon es
importante porque brinda un instrumento actualizado para
supervisar en tiempo real la jornada laboral, aumentar la
transparencia en la administracién del personal y robustecer los
procedimientos de control interno. Asimismo, la digitalizacion de
los registros evitara que se produzcan pérdidas o manipulaciones

de datos, y mejorara la precision de la informacion.

El estudio fomenta la utilizacion de metodologias agiles como
SCRUM en el ambito tecnoldgico, lo que asegura un proceso de
desarrollo de software que es flexible, cooperativo y enfocado en
el usuario. Esto fortalece la capacidad de innovacién tecnoldgica
a nivel local y fomenta el desarrollo de soluciones informaticas

adaptadas al sector publico.

En términos académicos, la investigacibn aporta con
conocimiento practico acerca de cédmo integrar sistemas web en
procedimientos administrativos municipales, lo cual sirve como
precedente para posteriores estudios relacionados con la
modernizacién institucional y la gestion digital del capital

humano.
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2.7.

Por ultimo, en el ambito social, el sistema hace que la confianza
de los ciudadanos en la gestion municipal se fortalezca, al crear
una administracion mas eficaz y clara, orientada a servir al
ciudadano. Esto representa un avance hacia un gobierno local
moderno, eficaz y alineado con la gobernanza electrénica y con

la politica nacional de transformacion digital del Estado peruano.

Alcances y limitaciones

Alcances

El diagndstico de la situacion actual del proceso de control de
asistencia del personal administrativo de la Municipalidad
Distrital de Pachia es el objetivo principal de esta investigacion.
También se prevé que sea necesario poner en marcha un
sistema web para mejorar dicho proceso. El analisis se limita al
entorno institucional, tomando en cuenta unicamente a los
empleados y encargados de registrar la asistencia dentro del

municipio.

El estudio también tiene un enfoque aplicado y tecnoldgico,
porque incluye el disefio, la elaboracion y la evaluacién funcional
de un sistema web para controlar la asistencia, utilizando el
método agil SCRUM. Las funciones fundamentales que incluye
el sistema propuesto son las siguientes: administracion de
usuarios, almacenamiento de datos, elaboracién de informes,

registro de entrada y salida y verificacion de la informacion.

En el ambito metodologico el estudio se circunscribe a un
enfoque cuantitativo. Para recolectar datos, usa como
herramienta principal un Cuestionario estructurado, con el
objetivo de detectar las carencias del sistema actual y respaldar
técnicamente la propuesta. Los resultados alcanzados

posibilitaran establecer conclusiones que se puedan aplicar a
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situaciones semejantes de administraciones locales con rasgos

tecnologicos y administrativos parecidos.

Limitaciones

Las limitaciones mas importantes del estudio son su naturaleza
transeccional y no experimental, porque la recopilacién de datos
se lleva a cabo en una unica ocasion temporalmente, lo que
imposibilita el analisis del progreso en el proceso de control de
asistencia a largo plazo, antes y después de la puesta en marcha

del sistema.

Ademas, la investigacion se enfoca solamente en el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Pachia. Por lo
tanto, los hallazgos no son aplicables a otras municipalidades sin
tener en cuenta sus especificidades presupuestarias,

organizacionales y tecnoldgicas.

Otra limitacién esta relacionada con la disponibilidad y veracidad
de la informacion proporcionada por los encuestados, ya que las
respuestas dependen de la percepcion individual de los
participantes. Finalmente, factores externos como restricciones
presupuestales, conectividad tecnoldgica o resistencia al cambio
por parte del personal podrian influir en la implementacion total
del sistema, aspectos que no forman parte directa del control del

investigador.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
Al consultar las fuentes fisicas y virtuales se han localizado
estudios relacionados indirectamente con cada variable, siendo

buenas contribuciones:

Internacionales

Como sefiala Betancur (2022) en Teletrabajo y trabajo en casa:
tendencias actuales, el teletrabajo revolucion6 los modelos
clasicos de control laboral después de la pandemia de COVID-
19. El estudio buscd reconocer los principales cambios en la
forma de gestionarla asistencia y productividad a nivel mundial.
Metodolégicamente, se Realizd una revision documental de
articulos cientificos publicados entre 2020 y 2022 en revistas
indexadas. Los resultados revelaron que la digitalizacion laboral
transformé los sistemas de control de horario, al punto de
masificarse el uso de herramientas web y biométricas. Se
determina que la automatizacién y la trazabilidad digital son
esenciales para hacer mas eficiente y transparente la gestion

publica y privada.

Magallén-Salegui (2024) elabor6é una investigacion llamada El
teletrabajo en la administracion publica: un modelo para el sector
publico, donde analizé como la virtualizacién del trabajo afecta la
gestion de personal en gobiernos europeos. El autor determina
que los sistemas web de control son instrumentos para asegurar
la eficiencia, justicia y rendicién de cuentas en la administracion
de servidores publicos. La investigacion siguié un disefio
cualitativo-descriptivo de casos en instituciones del sector
publico espafiol. Los resultados muestran que los métodos
convencionales de control de asistencia no fueron suficientes en

el teletrabajo forzado, creando la necesidad de plataformas
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digitales. autor determina que los sistemas web de control son
instrumentos para asegurar la eficiencia, justicia y rendicion de

cuentas en la administracion de servidores publicos.

Mendoza, Garcia, Romero y Paredes (2025) realizaron la
investigacion Teletrabajo en Latinoamérica: revision sistematica,
publicada en Koinonia. El propdsito fue sintetizar la evidencia
sobre el teletrabajo y sus implicaciones para los sistemas de
control laboral en América Latina. Se emple6 una metodologia de
revision sistematica con analisis de 48 articulos regionales
publicados entre 2020 y 2024. Los datos revelan una mayor
adopcion de plataformas de soporte digital, pero con grandes
brechas tecnoldgicas entre paises. Se concluye que la regién
requiere politicas integrales para fortalecer la digitalizacion

laboral y la implementacion de sistemas web interoperables.

Pérez (2024) analiz6 en su articulo El trabajo en casa, trabajo a
distancia y el modelo hibrido en las Pymes los efectos del trabajo
remoto sobre el control de asistencia en pequefas y medianas
empresas. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, aplicando
encuestas a 120 gerentes de Pymes de México y Colombia. Los
resultados demostraron que mas del 70 % de las empresas no
contaban con sistemas digitales confiables de registro horario, lo
que afectaba la productividad. Se concluye que los sistemas web
centralizados y la capacitacién digital del personal son factores

criticos para mejorar la gestién laboral postpandemia.

Rocca (2024), en su investigacion Teletrabajo en Ila
administracién publica argentina: impacto en las condiciones de
trabajo, tuvo como objetivo evaluar los cambios administrativos
derivados del teletrabajo estatal. Mediante un enfoque mixto, se
aplicaron encuestas y entrevistas a 320 funcionarios publicos.

Los resultados evidenciaron la falta de plataformas digitales
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unificadas para el registro de asistencia y productividad. La
autora concluye que la implementacion de sistemas web de
control de asistencia fortalece la transparencia institucional y la

eficiencia en la gestion publica.

Nacionales

Uribe (2021), en El trabajo remoto y la gestion de las emociones
en tiempos de pandemia, investigo los efectos del trabajo remoto
en la gestion del desempeno en Lima. Su objetivo fue analizar
coémo la digitalizacion influyd en la productividad y el control
laboral. Empledé un diseio descriptivo correlacional con
encuestas aplicadas a 250 trabajadores administrativos. Los
resultados demostraron que el uso de herramientas tecnologicas
favorecid la autogestion y la transparencia. Concluyé que el
teletrabajo requiere sistemas de control flexibles, pero
tecnolégicamente robustos, para sostener la eficiencia

organizacional.

Solana, Rivas y Cardenas (2022) presentaron el estudio Efectos
de la pandemia en el trabajo de cuidados y docencia en el Peru,
cuyo proposito fue describir el impacto del trabajo remoto en el
sector educativo. Se aplicé una metodologia mixta con encuestas
y entrevistas a docentes de universidades Publicas y privadas.
Los resultados revelaron deficiencias en el control del tiempo
laboral y la sobrecarga de tareas. Los autores concluyen que los
sistemas digitales de asistencia son necesarios para garantizar

equidad laboral y bienestar docente en contextos hibridos.

Surunque (2023), en Gestion del teletrabajo y disrupcion digital
en el personal administrativo en Peru, abordd el binomio de la
digitalizacion y control de la asistencia en las entidades Publicas.
Se trata de una investigacion descriptiva que utilizd cuestionarios

aplicados a los funcionarios en Lima y Arequipa. Los hallazgos
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encontraron que el uso de sistemas web favorecian alcanzar un
registro eficiente de asistencia y disminuir los errores humanos.
Concluye que la modernizacion digital en una entidad publica es

un imperativo para mejorar la gestion del talento humano.

Lopez (2024), en Satisfaccion laboral y trabajo remoto en
docentes en la universidad publica en Puno, estudié la medida
en que el trabajo a distancia afecta el cumplimiento del horario y
la supervisién institucional. La investigacion con un enfoque
cuantitativo de disefio correlacional, recogiendo informacion a
través de encuestas aplicadas a 200 docentes. Los resultados
reflejaron que el uso de las plataformas de control horario
permiti6 aumentar la satisfaccion y disminuir el ausentismo. El
autor concluye que los sistemas digitales que se gestionan
satisfactoriamente ayudan a fortalecer el clima organizacional y

la productividad.

Yarin (2024), en El futuro del trabajo en la administracién publica
en el Peru, analizdé los retos de digitalizacion en entidades
estatales. Con una metodologia analitica y revisién de politicas
laborales, identificd carencias en los mecanismos de control y
supervisiéon del personal. Los resultados mostraron que el 65 %
de las instituciones Publicas aun dependian de procesos
manuales. Se concluye que la digitalizacién de la gestion laboral
es prioritaria para la eficiencia y la rendiciéon de cuentas en el

sector publico peruano.

Locales o regionales

Ancasi (2020), en su tesis Implementacion de sistema de control
de asistencia, integrado con video seguridad mediante
radioenlace (caso: UNJBG - Tacna), tuvo como objetivo
desarrollar un sistema digital para registrar asistencia y

monitoreo visual. La metodologia fue de tipo aplicada con disefio
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experimental. Los resultados mostraron una mejora del 85 % en
la puntualidad y reduccion de errores de registro. El autor
concluye que los sistemas automatizados de asistencia son
viables para instituciones Publicas locales con bajo costo de

implementacion.

Medina (2021), en su trabajo relacionado con el sistema de
control interno y la gestion de la Tesoreria en una Municipalidad
Distrital de Tacna, plante6 un objetivo que consistio en analizar
la influencia de los controles internos aplicados a la gestion de la
Tesoreria y su influencia sobre la eficiencia en la gestion
administrativa. La metodologia que utilizé fue un disefio no
experimental, de tipo transversal, llevando a cabo encuestas a
los trabajadores del municipio y, una vez obtenidos los
resultados, observd que se presentan deficiencias en los
mecanismos de control manuales, concluyendo que los sistemas
informaticos de tipo integrado contribuyen eficazmente en la

gestion de la informacidn financiera y administrativa.

Por su parte, Ordonez (2023), en su investigacion relacionada
con la calidad de vida y el desemperio laboral, tuvo como
proposito analizar la relacion existente entre el bienestar en el
trabajo y el desempefio de los servidores publicos. La
metodologia utilizada fue del tipo cuantitativo, de tipo
correlacional, llevando a cabo encuestas a 80 empleados
publicos. Se encontr6 que los monitoreos con controles
manuales influyen en la percepcion del bienestar de los
trabajadores publicos, llegando a la conclusion de que la
tecnologia en los registros asistenciales puede ayudar a dar

condiciones de igualdad y motivacion al personal.

Samo (2023) realiz6 una investigacion con el objetivo de

determinar de qué manera la modernizacion digital influye en los
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3.2.

ingresos municipales en la jurisdiccion de la Municipalidad
Provincial de Tacna. Con un enfoque descriptivo y el método de
analisis documental, la investigacion analizé los procesos de
gestion tributaria y su relacion con los niveles de recaudacion del
impuesto predial. Los resultados mostraron que las
municipalidades que implementaron plataformas web e
instrumentos digitales obtuvieron mayores tasas de recaudacion
y mejor control tributario. Concluyéndose que la aplicacion de
sistemas informaticos en la administracion tributaria fortalece las

instituciones y transparente la administracion.

Gonzales (2023) realiz6 una investigacion que busco analizar los
procesos relacionados con la gestion de personal y control de
asistencia en la municipalidad. Para ello, se utilizé un enfoque
cualitativo, entrevistando a funcionarios de la institucion para
determinar qué impide la eficiencia administrativa. Los resultados
mostraron que los procesos son lentos e ineficientes,
principalmente por la falta de digitalizacién de los registros y el
uso de sistemas legados. En conclusion, la modernizacién e
implementacion de sistemas de control de asistencia es
fundamental para reducir los conflictos laborales, mejorar la
gestion de personal y fortalecer la capacidad de respuesta

institucional.

Bases Teoricas

Gobierno digital, normativa y servicios publicos

El gobierno digital no es solo sobre tecnologia, sino sobre
transformar procesos, fortalecer derechos digitales y mejorar la
interoperabilidad, transparencia y eficiencia del gobierno. Desde
un punto de vista juridico-organizativo, Cerrillo y Castillo (2022)
llegan a definir la administracion digital como el conjunto de
normas, procedimientos y datos que convierten los servicios

publicos en flujos electrénicos auditables, seguros y rastreables.
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Esta orientaciéon es fundamental para los sistemas web de
soporte, los cuales deben asegurar la integridad del registro, la
proteccion de datos personales y la disponibilidad de la

informacion para el trabajador.

Gobernanza de datos, cumplimiento y trazabilidad

La gobernanza de datos es un componente fundamental de la
administracion publica contemporanea, que asegura que los
datos sean precisos, confiables y en cumplimiento de la ley.
Mahanti (2021) plantea un modelo de gobernanza que involucra
politicas, roles (duefios y custodios de datos), calidad y
seguridad, enlazadas al cumplimiento regulatorio. En términos
municipales, el uso de estos principios supone implementar
controles de acceso, bitacoras inviolables y matrices de

retencion documental para auditorias internas y externas.

Ingenieria de software moderna para sistemas web
institucionales

Para garantizar la fiabilidad la mantenibilidad y la evolucion de
un sistema la ingenieria de software actual propone practicas
como la integracidén continua, las pruebas automatizadas o la
arquitectura en componentes. Estas practicas son esenciales
para un sistema web municipal que necesita estar en
funcionamiento constante, registrando datos en tiempo real y
con alta disponibilidad para usuarios internos. Para Farley
(2021), los ciclos cortos y los despliegues controlados mejoran
la calidad del software y disminuyen los errores en produccion.
esenciales para un sistema web municipal que necesita estar en
funcionamiento constante, registrando datos en tiempo real y

con alta disponibilidad para usuarios internos.

Analitica digital y evaluacion de desempefio en la

administracion publica
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3.3.

La medicion es fundamental para evidenciar mejoras en la
eficiencia, transparencia y calidad de los procesos digitales.
Jiménez (2021) plantea que la analitica digital permite evaluar el
desempeino de plataformas web mediante indicadores como
velocidad de carga, disponibilidad, errores y comportamiento de
los usuarios. Adaptado al ambito de asistencia laboral, esto
incluye medir la reduccion del tiempo de consolidacion de
reportes, la tasa de errores y la satisfaccion del personal con el
uso del sistema.

En una municipalidad, la analitica aplicada a la gestion de
asistencia permite tomar decisiones basadas en datos y justificar
inversiones en infraestructura tecnologica con evidencia

empirica.

Inclusién digital y capacidades para la adopcion

La adopcion efectiva de soluciones web requiere capacidades
institucionales, formacién continua y gestion del cambio. Pérez,
Duque y Del Prado (2021) analizan cémo la digitalizacion
gubernamental durante la pandemia evidenciéo brechas de
conectividad, competencias digitales limitadas y resistencia
cultural al cambio. En este sentido, cualquier sistema informatico
debe acompafiarse de estrategias de capacitacion y soporte
técnico para el personal.

Un proceso de implementacion exitoso en la Municipalidad de
Pachia demandara programas de alfabetizacion digital,
manuales de usuario y asistencia técnica constante para

garantizar la sostenibilidad de la herramienta tecnoldgica.

Marco conceptual

Sistema

Se entiende como un conjunto organizado de elementos que
interactuan entre si y estan interrelacionados, con el propdsito

de alcanzar un objetivo comun. En el marco de la investigacion,
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se refiere al sistema web de control de asistencia que busca
optimizar el proceso de registro y seguimiento del personal en la
Municipalidad Distrital de Pachia (Khorsand y Peracek, 2023).

Sistema web

Aplicacion de software que se ejecuta en un servidor remoto y a
la que los usuarios acceden mediante navegadores a través de
Internet o de una red interna, sin necesidad de instalacién local
(Khorsand y Peracek, 2023). En este estudio, el sistema web se
refiere a la plataforma que permitira gestionar los registros de
asistencia de personal del municipio de forma remota, flexible y

segura.

Control de asistencia

Proceso mediante el cual se registra, monitorea y gestiona la
presencia, los horarios de entrada y salida del personal, asi
como otras incidencias relacionadas con la jornada laboral
(Jiménez, 2021). En la investigacion, esta dimension
corresponde al conjunto de actividades administrativas que el
sistema web busca mejorar en la gestion de recursos humanos

municipales.

Base de datos

Herramienta o conjunto estructurado de datos almacenados
electronicamente, organizada de forma sistematica para su
recuperacion, consulta, actualizacion y analisis (Pérez, Duque y
Del Prado, 2021). En esta investigacion, una base de datos es
el componente fundamental del sistema web donde se
guardaran los registros de asistencia del personal, garantizando

su integridad, disponibilidad y confidencialidad.

Interfaz de usuario
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Medio de interaccién entre el usuario y el sistema, compuesto
por los elementos visuales y de navegacion que permiten el
acceso, la operacién y el control de las funcionalidades del
software. Una interfaz bien disefiada mejora la experiencia de
uso y favorece la adopcién por parte del personal. (Concepto

adaptado al contexto tecnolégico del sistema (Farley, 2021)

Automatizacién

Uso de software y tecnologias para ejecutar de forma automatica
tareas o procesos que, de otro modo, requieren intervencion
humana, con el objetivo de aumentar la precision, eficiencia,
reducir errores y optimizar recursos (Farley, 2021). En el marco
del sistema web de control de asistencia, la automatizacion se
refiere a la ejecucidon de procesos como el registro de horas,
generacion de reportes y alertas, sin la necesidad de

intervencion manual constante.
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4.2,

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Tipo.

El presente estudio fue de tipo aplicado, ya que busco resolver
un problema practico identificado en la Municipalidad Distrital de
Pachia, mediante el disefio e implementacion de un sistema web
que optimizo el proceso de control de asistencia del personal. De
acuerdo con Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014),
la investigacion aplicada se orienta al uso del conocimiento
cientifico para dar solucion a situaciones concretas, aportando

mejoras a la gestion institucional y a la toma de decisiones.

Nivel.

En cuanto al nivel de investigacion, el estudio se ubicé en el nivel
descriptivo—tecnolégico. Fue descriptivo porque analizdé y
caracterizd el proceso existente de control de asistencia,
identificando sus deficiencias, asi como los requerimientos
funcionales y técnicos. Asimismo, fue tecnoldgico porque el
estudio no se limité a la descripcidn del fendbmeno, sino que
desarroll6 un producto tangible, consistente en un sistema web
funcional, aplicando principios de ingenieria de software y

metodologias agiles como SCRUM.

Disefo de Investigacion

El presente estudio adoptd un disefio no experimental
transeccional (o transversal), dado que no se manipularon
deliberadamente las variables de investigacion, sino que estas
fueron observadas y analizadas tal como se presentaron en su
contexto natural. Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez vy
Baptista (2014), en los disefios no experimentales el investigador
se limita a describir los fendmenos y a establecer relaciones entre

variables sin intervenir directamente en su desarrollo.
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En este sentido, el estudio se orientd a analizar el proceso
existente de control de asistencia en la Municipalidad Distrital de
Pachia y a evaluar los resultados obtenidos tras el desarrollo del
sistema web propuesto, sin alterar las condiciones laborales del

personal ni el entorno institucional.

Asimismo, el disefo fue transeccional o transversal, puesto que
la recoleccion de datos se realizé en un Unico momento del
tiempo, con el propdsito de diagnosticar la situacion existente,
aplicar el instrumento previamente validado y evaluar la
funcionalidad del sistema desarrollado. Este tipo de disefio
permitié6 obtener una “fotografia” del fendmeno en un momento
determinado, facilitando la descripcion y comprensién del

problema y sus posibles mejoras (Arias, 2012).

Finalmente, el abordaje tecnologico se apoyo en la metodologia
SCRUM, la cual orienté la planificacién, codificacién y prueba
iterativa del sistema web, sin comprometer la naturaleza

observacional propia del disefio no experimental.

Descripcion de la metodologia.

Metodologia de ingenieria: SCRUM

Para la creacion del sistema web de control de asistencia se
utilizé la metodologia agil SCRUM, la cual permitié gestionar el
proyecto tecnoldgico de manera flexible, colaborativa y orientada
aresultados. SCRUM planteo el desarrollo del sistema mediante
ciclos cortos denominados sprints, en los que se planificaron,
ejecutaron y revisaron tareas especificas hasta lograr un
producto funcional. Esta metodologia favorecio la participacion
continua del usuario final, la entrega incremental de resultados y

la mejora continua del software.
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Las etapas de la metodologia SCRUM aplicadas en la

investigacion fueron las siguientes:

1. Fase de planificacidon y levantamiento de requerimientos
(Product Backlog)

En esta primera etapa se recopil6é informacion sobre el proceso
existente de control de asistencia en la Municipalidad Distrital de
Pachia, identificandose sus deficiencias, necesidades vy
expectativas de los usuarios. A partir de ello, se definieron los
requerimientos funcionales y no funcionales, los cuales fueron
registrados en el product backlog o lista priorizada de tareas
(Pressman, 2010).

Asimismo, se establecid el alcance del sistema, los actores
involucrados (administrador, personal y jefe inmediato), los

casos de uso y las principales restricciones técnicas.

2. Fase de diseino del sistema (Sprint Planning)

En esta etapa se elaboraron los modelos conceptuales y los
diagramas UML, tales como diagramas de clases, casos de uso,
secuencia y entidad—relacion. Ademas, se definio la arquitectura
del sistema, las tecnologias empleadas (lenguaje de
programacion, gestor de base de datos y entorno web), asi como

el disefio de la interfaz de usuario (Sommerville, 2016).

El objetivo de esta fase fue desarrollar un disefio limpio, modular

y escalable que permitiera futuras mejoras e implementaciones.

3. Fase de desarrollo o implementacion (Sprint Execution)

La codificacion del sistema web se llevé a cabo durante esta
etapa, de acuerdo con lo que se desarrolld en los sprints. Se
crearon los médulos centrales del sistema, que incluyen la

gestion de usuarios, el control de horarios, la generacion de
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44,

informes y el registro de asistencia (Schwaber & Sutherland,
2020).

El equipo de desarrollo estuvo en contacto continuo con los
funcionarios municipales, lo cual posibilité la comprobacion del
progreso, la correccién de fallos y la mejora de las funciones del

sistema.

4. Fase de pruebas y validacion (Sprint Review y Sprint
Retrospective)

En esta etapa, se realizaron pruebas de aceptacién del usuario,
de integracion y unitarias para comprobar que el sistema cumple
con las exigencias definidas. Igualmente, se examinaron
elementos vinculados con la seguridad, la confiabilidad la

eficiencia y la facilidad de uso del sistema (Sommerville, 2016).

Ademas, se realizaron encuestas a los usuarios para evaluar su
grado de satisfaccion y de percepcion respecto a la utilidad del
sistema web. Se consolidaron los resultados en un informe
técnico, que demostro la funcionalidad y calidad del producto

creado.

Recoleccion de datos.

En la investigacion actual, el objetivo de la recoleccion de datos
fue determinar el estado del control de asistencia del personal en
la Municipalidad Distrital de Pachia y, a partir de esta evaluacion,
plantear la necesidad de establecer un sistema web que optimice
este procedimiento. La solucion de disefio que se propuso se
definié sobre la base de este diagndstico, el cual permitié
detectar las restricciones administrativas y tecnoldgicas que

impactaban en la eficiencia institucional.
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4.5.

Para tal fin, se emple6 la técnica de la encuesta, dirigida al
personal administrativo y a los responsables del control de
asistencia. Esta técnica permitid recopilar informacion directa
sobre los métodos utilizados, los problemas mas recurrentes, el
nivel de satisfaccion con el sistema manual vigente y las

expectativas del personal frente a una solucién digital.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario
estructurado, elaborado en funciéon de las dimensiones de la
variable “Sistema web de control de asistencia”: analisis, disefio,
desarrollo y pruebas. Los items fueron formulados en una escala
tipo Likert de cinco puntos, lo que permiti6 medir el grado de
acuerdo o desacuerdo de los encuestados respecto a cada

indicador.

La informacion recopilada contribuy6 a identificar las deficiencias
del sistema actual, las necesidades funcionales y técnicas
prioritarias, asi como la percepcion del personal sobre la
necesidad de una herramienta tecnoldgica actualizada. Estos
datos constituyeron la base empirica para el disefio y desarrollo
del sistema web, asegurando su alineacion con las necesidades

reales de la institucion.

Técnicas de analisis de datos.

El anadlisis de datos constituyd una etapa esencial de la
investigacion, en la cual se organizaron, procesaron e
interpretaron los datos recolectados con el propdésito de dar
respuesta a los objetivos planteados. Para la presente
investigacion se utilizd un analisis estadistico descriptivo, en
correspondencia con el enfoque cuantitativo del estudio y el
caracter aplicado del proyecto.
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En primer lugar, los datos obtenidos a través del cuestionario
estructurado fueron codificados y tabulados en hojas de calculo
y procesados mediante un software estadistico (SPSS y Excel),
lo que permitio obtener medidas de frecuencias, porcentajes y
representaciones graficas para facilitar la interpretacion de los

resultados.

Los resultados descriptivos fueron utilizados para identificar
tendencias, deficiencias y necesidades funcionales del proceso
vigente de control de asistencia, asi como para evaluar la
factibilidad del sistema web propuesto. De este modo, el analisis
estadistico no solo permitié describir la situacion existente, sino
que también sustentd las decisiones técnicas y administrativas
adoptadas para el disefio e implementaciéon del sistema

informatico.
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5.1.

V. SOLUCION TECNOLOGICA

Presentacion de Resultados

Resultados de la solucién tecnolégica

1. Fase de planificacién

Para iniciar esta fase se realizd una evaluacion de expertos para
la seleccion de la metodologia que acompafara en la
documentacion del desarrollo del software.

Cumpliendo el O.E.1: Realizar el Analisis del Sistema web para
la automatizacion de los procesos de recursos humanos en la
Municipalidad Distrital de Pachia, Tacna, 2025.

El cuestionario fue respondido por 20 participantes, respetando
el orden de las preguntas establecido en cada sesion.

Gestion de personal

Figura 1.

Proceso formal de reclutamiento y seleccion en la institucion

1.- ;La empresa cuenta con un proceso formal de reclutamiento y seleccion?
20 respuestas

®si
@® No

Pregunta 1: El 75 % de los participantes (15 de 20) indic6 que la
Institucion cuenta con un proceso formal de reclutamiento y
seleccién, mientras que el 25 % (5 de 20) respondié que no existe
dicho proceso. Esto sugiere que, aunque la mayoria reconoce la
formalidad en la atraccidon de talento, aun hay un cuarto de la

plantilla que percibe carencias en esta area.
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Control de asistencias

Figura 2.

Aplicacion del proceso de induccion

2.- ¢ El proceso de induccion o bienvenida esta bien estructurado y es aplicado a todos los nuevos

colaboradores?
20 respuestas

®si

B -

Pregunta2: El 85% (17/20) considera que el proceso de
induccidon o bienvenida esta bien estructurado y es aplicado a
todos los nuevos colaboradores, frente a un 15 % (3/20) que
opina lo contrario. La acogida de nuevos empleados parece
sélida, aunque convendria investigar las causas detras de las

respuestas negativas para garantizar una experiencia uniforme.

Figura 3.

Actualizacion de descripciones de puestos laborales

3.- (Existen descripciones de puestos actualizados para cada carga dentro de la empresa?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 3: Solo el 40 % (8/20) afirma que existen descripciones
de puestos actualizados para cada cargo, mientras que el 60 %
(12/20) sefiala la ausencia o desactualizacion de estos
documentos. Esta brecha es critica, pues sin roles claramente

definidos es dificil alinear expectativas y responsabilidades.
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Figura 4.

Eficiencia de los procesos de contratacion

4.- ¢Los procesos de contratacion se realizan de manera eficiente y en los plazos adecuados?
20 respuestas

®si
® No

Pregunta 4: El 95 % de los encuestados (19/20) considera que
los procesos de contratacion se realizan de manera eficiente y
en los plazos adecuados; unicamente un participante discrepa.
Esto revela un alto nivel de satisfaccion con la agilidad de la
funcion de Recursos Humanos en etapas finales del

reclutamiento.

Figura 5.

Registros del historial laboral de los colaboradores

5.- ;Se llevan registros adecuados del historial laboral de los colaboradores?

20 respuestas

@®si
® No

Pregunta5: Un 65% (13/20) indica que se llevan registros
adecuados del historial laboral de los colaboradores, mientras
que un 35% (7/20) no lo considera asi. Hay una mayoria
positiva, pero es necesario mejorar la gestion documental para

alcanzar un consenso mas amplio.
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Figura 6.

Sistema automatizado de control de asistencias

6.- ;La empresa cuenta con un sistema automatizado para el control de asistencias?
20 respuestas

@ si
® No

Pregunta 6: EI 85 % (17/20) responde que no existe un sistema
automatizado para el control de asistencias, frente a un 15 %
(3/20) que si cuenta con dicha herramienta. La carencia de
soluciones tecnoldgicas en este aspecto es clara y podria estar

impactando la precision del seguimiento horario.
Remuneraciones y bienestar

Figura 7.

Cumplimiento del registro de ingreso y salida

7.- iLos colaboradores registran su ingreso y salida de manera puntual y obligatoria?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 7: El 95 % (19/20) admite que los colaboradores no
registran su ingreso y salida de manera puntual y obligatoria, y
solo el 5% lo hace. Este resultado refuerza la necesidad de
implementar mecanismos que garanticen el cumplimiento de las

politicas de tiempo laboral.
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Figura 8.

Identificacion de inasistencias y tardanzas

8.- ¢ El sistema de control de asistencias permite identificar facilmente inasistencias y tardanzas?
20 respuestas

®si
® No

Y

Pregunta8: ElI 90 % (18/20) considera que el sistema de
asistencia actual no permite identificar facilmente inasistencias y
tardanzas, mientras que solo el 10 % (2/20) lo ve como una
herramienta efectiva. La falta de visibilidad operativa sobre la

puntualidad es un punto critico a resolver.

Figura 9.

Gestion de informes de asistencia a Recursos Humanos

9.- ;Se comunican oportunamente los informes de asistencia al drea de Recursos Humanos?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 9: La comunicacién de informes de asistencia al area
de Recursos Humanos se considera oportuna para el 50 % de
los encuestados (10/20) y tardia o insuficiente para el otro 50 %
(10/20). Esta division exacta indica discrepancias en los canales
o tiempos de reporte que requieren estandarizacion.
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Figura 10.

Politicas sobre tardanzas e inasistencias

10.- ¢Existen politicas claras y conocidas sobre sanciones por tardanzas o inasistencias

injustificadas?
20 respuestas

®si
® No

Pregunta 10: ElI 60 % (12/20) opina que no existen politicas
claras y conocidas sobre sanciones por tardanzas o
inasistencias injustificadas, mientras que el 40 % (8/20) asegura
lo contrario. La mayoria percibe falta de normatividad visible, lo

que puede generar incertidumbre y falta de apego a las normas.

Figura 11.

Equidad de la estructura salarial

11.- s La estructura salarial esta bien definida y es percibida como justa?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta11: Un 55% (11/20) considera que la estructura
salarial esta bien definida y es percibida como justa; el 45 %
(9/20) no esta de acuerdo. Aunque se inclina la balanza hacia la
equidad salarial, un porcentaje significativo percibe

desequilibrios que convendria atender.
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Automatizacién y documentacién de procesos.

Figura 12.
Cumplimiento de pagos y beneficios laborales

12.- ;La empresa cumple puntualmente con los pagos y beneficios laborales?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 12: El 100 % de los participantes (20/20) afirma que la
Institucién cumple puntualmente con los pagos y beneficios
laborales. Este resultado unanime es un punto fuerte que refleja
rigor y confianza en la gestion financiera y administrativa de la

organizacion.

Figura 13.

Incentivos para la permanencia del personal

13.- ;{Se otorgan beneficios adicionales que incentivan la permanencia del personal?

20 respuestas

®si
® No

Pregunta 13: EI 50 % (10/20) reconoce que se otorgan beneficios
adicionales que incentivan la permanencia del personal,
mientras que el 50 % restante no lo percibe. La mitad de la
plantila no encuentra motivadores extra, lo que sefala

oportunidades para revisar o comunicar mejor los incentivos.
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Figura 14.

Gestion del bienestar integral del personal

14.- {La empresa promueve actividades de bienestar fisico, emocional y social para los

colaboradores?
20 respuestas

@si
® No

Pregunta14: Un 80% (16/20) valora positivamente las
actividades de bienestar fisico, emocional y social promovidas
por la empresa, contra un 20 % (4/20) que no las considera
adecuadas. La mayoria aprecia las iniciativas de cTacna laboral,
aunque siempre hay margen para diversificar o mejorar los

programas.

Figura 15.
Reconocimiento por logros y desemperio destacado

15.- ¢ Se brinda reconocimiento (econdmico o simbélico) por logros, desempefio destacado o

cumplimiento de metas?
20 respuestas

®si
® No

Pregunta 15: La percepcion sobre el reconocimiento por logros y
desempefio esta dividida a partes iguales (50 % si, 50 % no). La
ausencia de consenso sugiere que los criterios o formatos de
reconocimiento podrian no ser uniformes o suficientemente

visibles.
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Figura 16.
Automatizacion de procesos de Recursos Humanos

16.- ;Considera que los procesos actuales de Recursos Humanos podrian optimizarse mediante un

sistema automatizado?
20 respuestas

® s
® No

Pregunta 16: El 75 % (15/20) cree que los procesos actuales de
Recursos Humanos podrian optimizarse mediante un sistema
automatizado, frente a un 25 % (5/20) que no ve esa necesidad.
Una mayoria clara respalda la implementacion de herramientas

tecnolégicas para ganar eficiencia.

Figura 17.

Deficiencias en procesos manuales de Recursos Humanos

17.-¢Ha identificado demoras o errores frecuentes en los manuales de procesos del drea de

Recursos Humanos?
19 respuestas

@ si
® No

47 4%

Pregunta 17: El 45 % (9/20) ha identificado demoras o errores
frecuentes en los manuales de procesos de Recursos Humanos,
el 50 % (10/20) no los ha observado y el 5 % (1/20) no contesto.
Esto indica que casi la mitad percibe problemas de calidad en la
documentaciéon interna, aunque la otra mitad no los ha

detectado.
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Figura 18.
Sistema para el control de asistencias y permisos

18.- (Cree que un sistema ayudaria a mejorar el control de asistencias, permisos y puntualidad?
20 respuestas

®si
® No

Pregunta 18: El 80 % (16/20) considera que un sistema ayudaria
a mejorar el control de asistencias, permisos y puntualidad,
mientras que el 20 % (4/20) no lo cree necesario. El apoyo
mayoritario refuerza la conveniencia de digitalizar el seguimiento

de horarios.

Figura 19.
Fortalecimiento de la comunicaciéon con Recursos Humanos

19.- ¢Considera que la implementacion de un sistema mejoraria la comunicacién entre los

colaboradores y el drea de Recursos Humanos?
20 respuestas

®sSi
® No

A

Pregunta 19: Un 90 % (18/20) piensa que la implementacion de
un sistema mejoraria la comunicacion entre los colaboradores y
el area de Recursos Humanos; solo un 10 % (2/20) discrepa. La
percepcion de beneficio en la interaccion interna es casi

unanime.
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Figura 20.

Eficiencia de la gestion del talento humano

20.- ;Esta de acuerdo con que un sistema podria aumentar la eficiencia general en la gestion del
talento humano?

20 respuestas

® Si
® No

Pregunta 20: EI 90 % (18/20) esta de acuerdo en que un sistema
podria aumentar la eficiencia general en la gestion del talento
humano, y el 10 % (2/20) no lo ve asi. Hay un fuerte consenso

sobre el valor agregado de la automatizacién global.

Indicador 1: Gestion de personal (Preguntas 1-5). En términos
generales, el area de Recursos Humanos demuestra procesos
de contratacion e induccion bien valorados (75 %-95% de
respuestas afirmativas en las preguntas 1,2 y4), pero revela
debilidades en la definicion de roles y la actualizacion de
descripciones de puestos (solo 40 % de respuestas positivas).
Ademas, el registro documental del historial laboral es adecuado
para la mayoria (65 %), aunque una parte significativa (35 %)
considera que requiere mejorar. Esto indica que, si bien los
procesos principales estan consolidados, es prioritario reforzar

la descripcidn de cargos y la gestion documental.

Indicador 2: Control de asistencias (Preguntas 6—10). Aqui se
aprecia una clara carencia de sistemas automatizados (85 % no
los tiene) y de cumplimiento puntual en el registro de horarios
(95 % reconoce registros irregulares). La identificacion de
ausencias y tardanzas es deficiente para el 90 %, y los informes
de asistencia llegan de forma inconsistente (50 % aprueba, 50 %

desaprueba). Ademas, las politicas sancionatorias son poco
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claras (60 % las desconoce). El conjunto de respuestas subraya
la necesidad urgente de establecer un sistema integral de control
asistencial y de formalizar las normas de puntualidad y sus

consecuencias.

Indicador 3: Remuneraciones y bienestar (Preguntas 11-15).
La puntualidad en pagos obtiene un respaldo unanime, y la
percepcion de justicia salarial es mayoritaria (55 %), lo cual es
positivo. También se valoran las actividades de bienestar (80 %).
Sin embargo, los beneficios adicionales y los reconocimientos
por desempefio solo convencen al 50 % de la plantilla, lo que
revela espacio para ampliar o reforzar los incentivos y
mecanismos de reconocimiento, con el fin de elevar la

satisfaccion y la retencion del personal.

Indicador 4: Automatizacion y documentaciéon de procesos
(Preguntas 16—20). Existe un fuerte respaldo a la automatizacion
de Recursos Humanos: el 75 %-90 % de los encuestados ve
beneficios en optimizar procesos, mejorar el control de
asistencias, afianzar la comunicacion con RR. HH. y aumentar la
eficiencia global. No obstante, casi la mitad ha detectado
demoras o errores en los manuales de procesos (45 %), lo que
sugiere que, junto con la implementacién tecnoldgica, es
fundamental depurar y actualizar la documentacion interna para

garantizar una transicion fluida y sin fricciones.
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Evaluacion de metodologias para el desarrollo del sistema web

Con

la tabla de evaluacion,

puede calificar las metodologias

involucradas utilizando una serie de preguntas con una escala del 1 al

5, donde 1 representa la menor calificacion y 5 la mayor.

Tabla 1.

Evaluacion de metodologias para desarrollo

Metodologias

Nro. CRITERIOS Observaciones
SCRUM XP RUP

1 Flexibilidad y 4 5 4 Ninguna
Adaptabilidad

2 Gestion de Riesgos 3 Ninguna
Colaboracion y Ninguna
Comunicacion del
Equipo

4  Controly 4 5 5 Ninguna
Documentacién

5  Frecuencia de 5 5 3 Ninguna
Entregas

6  Enfoque en la Calidad 3 5 4 Ninguna
del Software

7  Escalabilidad y 4 5 4 Ninguna
Adaptabilidad a
Grandes Proyectos

30 33 26 Mayor

Total

puntuacién XP

Evaluar con la siguiente puntuacion:

1: Muy malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno, 5: muy bueno

Firma del experto:

i
Ty

—— .
SENIOR CORSULTANTS 5.A.C.
JUAM J. MEMDEZ GARCIA
GE;H,I.\-TE GEMERAL
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Segun la evaluacion de las metodologias, XP obtuvo la puntuacién mas
alta, lo que demuestra que se adapta mejor a una documentacion de

software mas detallada.

El estudio adopto la metodologia de desarrollo agil Extreme Programming
(XP) para la implementacion del sistema web orientado a la automatizacion
de los procesos del area de Recursos Humanos. La metodologia XP se
estructura en varias fases clave que guian el desarrollo del sistema de

forma eficiente. Estas fases son:

A continuacion, se asignaron los roles respectivos del proyecto y se
programaron reuniones con el cliente para compilar datos para realizar el

sistema aplicativo WEB.

Tabla 2.

Requerimientos funcionales y no funcionales

ACTA DE IDENTIFICACION W.C.Q.L
APROBACION FECHA DE 06/06/2025
REQUISITOS EMISION
VERSION: 1.0
Nombre de Sistema web para la automatizacion de los procesos de
Sistema recursos humanos en la Municipalidad Distrital de Pachia,
Tacna, 2025.
Cantidad de
requisitos
Responsabl DNI:
es
Requerimientos funcionales
ID Nombre de Descripcion Observacié
Requerimient n
o
El sistema debe permitir que
el usuario administrador
pueda tomar roles de
RF-1 Gestibn de  administrador y de Aceptado

Usuario empleador.

-Agregar nuevos usuarios
-Modificar Usuarios Actuales
-Eliminar Usuarios Actuales

El sistema debe facilitar al
administrador la
administracion de
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RF-2

Gestidon de
Empleados

empleadores, incluyendo
informacion como nombre,
numero de teléfono, correo
electronico, direccion,
ubicacion, etc.

-Agregar nuevo
Empleadores

-Editar Empleadores
existentes

-Eliminar Empleador

Aceptado

RF-3

Gestion de
Solicitudes de
Permisos

El sistema debe facilitar que
el administrador pueda
administrar las solicitudes de
permisos para los
empleadores, verificando
que el formulario debe estar
correctamente completado y
firmado por el empleador.

Aceptado

RF-4

Gestion de
Solicitudes de
Vacaciones

El sistema debe facilitar que
el administrador pueda
administrar las solicitudes de
Vacaciones para los
empleadores, verificando
también las fechas que esta
solicitando el empleador y
previo a ello también poder
ver cuantos dias se tiene
acumulado para poder
acceder a sus vacaciones.

Aceptado

RF-5

Gestion de
Control de
Asistencia

El sistema debe facilitar que
el administrador pueda
administrar las asistencias
de los empleadores, como la
hora de entrar y también las
horas de salida, previo a ello
también pueda gestionar las
horas extras hechas por el
empleador.

Aceptado

Requerimientos no funcionales

RF-6

Seguridad y
Control de
Acceso

Es esencial que el sistema
disponga de sistemas
sélidos de autenticacion y
autorizaciéon para garantizar
que unicamente los usuarios
con los roles
correspondientes como

Aceptado

55



(Administrador y Empleador)
tengan acceso y puedan
ejecutar acciones en la
plataforma, lo que incluye:

-Proteccion frente a intentos
de ingreso no permitido
-Registro de auditoria de
todas las actividades
ejecutadas por el usuario

RF-7

Usabilidad y
experiencia de
Usuario

El sistema tiene que
proporcionar una interfaz
sencilla e intuitiva para que
los usuarios puedan manejar
las solicitudes de
vacaciones, asistencia y
permisos, esto implica:

-Creacion de una interfaz
nitida y consistente con una
navegacion sencilla e
intuitiva.

-Supply de asistencia
contextual y manuales para
usuarios.

Aceptado

RF-8

Rendimiento y
Escalabilidad

El sistema debe tener la
habilidad de gestionar varias
operaciones al mismo
tiempo sin disminuir su
rendimiento, esto abarca
cualquier operacién
simultanea.

-Respuesta rapida ante la
carga de datos y la
realizacion de acciones,
incluso en situaciones de
alta carga de usuarios.
-Habilidad para incrementar
de manera horizontal al
anadir mas recursos si se
incrementa la base de
usuarios o el volumen de
solicitudes.

Aceptado

El sistema debe ser sencillo
de conservar y adecuar, esto
implica:

Aceptado
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RF-9

Mantenimiento
y Actualizacion

-Un disefio modular que
permita la incorporacion de
nuevas caracteristicas y la
rectificacion de fallos sin
alterar el funcionamiento del
sistema.

-Documentacion técnica
exhaustiva y renovada para
programadores y gestores
del sistema.

RF-10

Compatibilidad
y Portabilidad

El sistema debe ser
compatible con varios
navegadores web y
dispositivos, facilitando la
conexiéon desde distintos
contextos y plataformas, lo
que incluye:

-Soporte para los
navegadores web de mayor
uso (Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge,
Brave).

-Excelente desempefio en
aparatos moviles y tablets.

Aceptado

RF-11

Integridad y
Consistencia
de los Datos

El sistema debe garantizar
que los datos introducidos y
administrados sean exactos,
integros y coherentes, lo que
implica:

-Comprobaciones de los
datos al ingresar para
prevenir fallos o}
inconsistencias.

-Transacciones atomicas
que garanticen que las
operaciones de creacion,
modificaciones y eliminacion
de datos se finalicen de
manera correcta o se anulen
en caso de errores.

Aceptado
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e Asignacion de roles del proyecto

A continuacion, se describen los roles asignados para el desarrollo del

sistema WEB, cada uno con responsabilidades especificas para el proceso

del desarrollo. La asignacién de roles es netamente fundamental para

definir claramente las funciones de cada miembro del equipo, esta

estructura organizativa facilita la implementacion de mejores practicas, la

gestion de riesgo y la entrega del producto final de alta calidad.

Tabla 3.

Asignacion de roles en el proyecto.

ROL

DESCRIPCION

ENCARGADO

PROGRAMADOR

El programador tiene la tarea de
redactar y preservar el codigo fuente
del software. Su tarea principal
consiste en convertir las necesidades
del proyecto en instrucciones de
programacién que puedan ser
ejecutadas por un ordenador. Esto
abarca el disefno, desarrollo, prueba y
depuracion de las funciones del
sistema, asi como su desarrollo.

Encargado

CLIENTE

La entidad o persona que solicita la
elaboracién del software y financia el
proyecto es el cliente. Este documento
es esencial porque proporciona las
especificaciones y necesidades del
sistema que va a ser desglosado. El
cliente, ademas, contribuye a la
evaluacion de las  versiones
preliminares y prototipos del software
al dar retroalimentacion y pedir
cambios 0 mejoras segun sea
necesario.

TESTER

El tester tiene la responsabilidad de
garantizar la calidad del software
antes de su lanzamiento, este papel
conlleva la creacion, ejecucion y
documentacion de pruebas para
confirmar que el software opere
conforme a lo estipulado y que no
tenga fallos. Los testers detectan
fallos y dificultades.

CONSULTOR

El consultor en desarrollo de software
es un especialista externo que brinda
orientacién estratégica y técnica al
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equipo de desarrollo o al cliente. Su
tarea consiste en valorar las
necesidades del proyecto,
proporcionar  sugerencias  sobre
tecnologias y metodologias a emplear
y asistir en la resolucion de problemas
complicados durante el proceso de
desarrollo.

o Historial de usuario

El proyecto de desarrollo del sistema web para la automatizacion de los
procesos de recursos humanos se estructura con varios médulos definidos,
Lo cual en una serie de reuniones se le detallo todos los modulos. Estos
modulos fueron creados y disefiados para cubrir la necesidad operativa del
sistema en el area de recursos humanos. Cada modulo esta orientado a
mejorar la eficiencia y gestion en los procesos relacionados de Control de
asistencia, Gestion de vacaciones y Gestiones de pagos. La definicion de
estos modulos es asegurar una implementacion ideal y una operacion fluida

del sistema en su totalidad.
e Login de Usuario y Administrador
e Modulo de Boletas
e Modulo de Solicitud de Vacaciones
e Modulo de Permisos
e Modulo de Registro de pensiones
e Modulo de Registro de personal
e Modulo de planillas
e Modulo Rubros
e Modulo de control de permisos
e Modulo de control de Vacaciones

e Moddulo de control de usuarios
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2.

Fase diseno

En fase de disefio se ha realizado un analisis detallado del sistema

que va a desarrollar.

Cumpliendo el O.E.2: Realizar el Disefio del Sistema web para la

automatizacion de los procesos de recursos humanos en la
Municipalidad Distrital de Pachia, Tacna, 2025.

Tabla 4.

Historia de Usuario

N° HISTORIA DE PRIORIDAD RIESGO
USUARIO

HI-001 Registro de Usuarios  Alta Alto

HI-002 Registro de Asistencia Alta Alto

HI-003 Generacion de Boletas Alta Alto

HI-004 Registro de Solicitud Alta Medio
Vacaciones

HI-005 Registro de Solicitud Alta Medio
de Permisos

HI-006 Registro de Pensiones Alta Alto

HI-007 Registro de Planillas Alta Alto

HI-008 Control de Rubros Alta Medio

HI-009 Control de Solicitudes Alta Medio

HI-010 Control de Permisos Alta Medio

HI-011 Control de Usuarios Alta Alto
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Tabla 5.
Historia de Usuario HI-001

Historia de Usuario HI-001

N°: HI-001 Usuarios: Jefe, Soporte y Usuario
Nombres de Historia: Registro de Usuario

Prioridades: Alta Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1

Programador directo:

Descripcién: El administrador a través del modulo de registro de Usuarios
procedera a crear el acceso al sistema al empleador, Lo cual se les dara
acceso a los médulos de Vacaciones, Asistencias, Permisos y Boletas
emitidas por la empresa.

Observacion: El acceso al registro de Usuarios solo tendran acceso el
administrador de Recursos Humanos.

Tabla 6.
Historia de Usuario HI-002

Historia de Usuarios HI-002

N°: HI-002 Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente
Nombres de Historia: Registro de Asistencia
Prioridades: Alta Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo:

Descripcién: El usuario podra registrar su asistencia dentro de la
plataforma, mediante un camara y también podra registrar su horario de
salida, Esto se controlara con un horario de entrada que sera de 9:00 am
y la hora de salida que seria 6:00 pm hora peruana.

Observacion: Si el Usuario registra su horario de entrada después del
horario pactado se registrard& como tardanza registrandose en rojo,
también tendra que tomarse la foto para poder registrar su asistencia.
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Tabla 7.
Historia de Usuario HI-003

Historia de Usuarios HI-003

N°: HI-003 Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente
Nombres de Historia: Generacion de Boletas
Prioridades: Alta Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador Responsable:

Descripcién: El administrador a través del médulo de Boletas tendra la
opcidn de adjuntar las boletas correspondientes de cada usuario por mes,
asi el Usuario podra descargar o visualizar su boleta emitida por recursos
humanos.

Observacion: El acceso al registro de boleta solo sera para el
Administrador que tendra la opcion de generar su boleta del usuario, en
caso contrario el usuario solo tendra la opcion de visualizacion de la
boleta y la opcion de descarga.

Tabla 8.
Historia de Usuario HI-004

Historia de Usuarios HI-004

N°: HI-004 Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente
Nombres de Historia: Registro de Solicitudes
Prioridades: Alta Riesgos: Medio

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo:

Descripcién: El Usuario tendra la opcién de registrar su solicitud de sus
vacaciones indicando la fecha de inicio y la fecha de fin de sus
vacaciones, lo cual esa solicitud sera dirigida al médulo de administrador
para que recursos humanos lo evaluen y lo pueda aprobar si es
necesario.

Observacion: El registro de solicitud de vacaciones solo lo podran solicitar
los usuarios que estén en planilla y lo que tengan ya mas de 6 meses
laborados en la empresa.
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Tabla 9.
Historia de Usuario HI-005

Historia de Usuarios HI-005

N°: HI-005 Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente
Nombres de Historia: Registro de Solicitud de Permisos
Prioridades: Alta Riesgos: Medio

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1

Programador directo:

Descripcién: El Usuario tendra la opcion de registrar sus permisos sea
por descanso médico 0 permisos para poder acudir un centro médico o
en todo caso problemas personales, todos estos permisos seran
evaluados por parte de recursos humanos al recibir la solicitud del
empleador.

Observacion: La solicitud de permiso, solo podra solicitarlo el usuario
registrado lo cual para la solicitud de vacaciones se tendra que presentar
7 dias antes considerando que no deberia ser al inicio de mes o a fines
de mes y sobre el permiso médico o problemas personales con
anticipacion de 1 dia. Para que asi el administrador pueda evaluar la
solicitud.

Tabla 10.
Historia de Usuario HI-006

Historia de Usuarios HI-006

N°: HI-006 Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente
Nombres de Historia: Registro de Pensiones
Prioridades: Alta Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1

Programador directo:

Descripcion: El administrador tendra el acceso al modulo de pensiones
para poder hacer el registro del salario del empleador y los beneficios que
se le otorga por planilla, también podra registrar las entidades de bancos
con lo trabaja el empleador.

Observacion: El acceso al médulo solo lo tendra el administrador para
poder registrar las pensiones del empleador.
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Tabla 11.
Historia de Usuario HI-007

Historia de Usuarios HI-007

N°: HI-007

Usuarios: Jefe, Soporte y Cliente

Nombres de Historia:

Registro de Planillas

Prioridades: Alta

Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3

Tareas Asignadas: Tarea 1

Programador directo:

Descripcidon: El administrador tendra el acceso de registrar al nuevo
empleador y también otorgarle los beneficios de acuerdo a ley, también
le creara un usuario y contrasefia para que pueda ingresar al sistemay

pueda registrar sus asistencias.

Observacion: El acceso al modulo de registro de planilla solo lo tendra el
administrador para el control del acceso del empleador.

Tabla 12.

Historia de Usuario HI-008

Historia de Usuarios HI-008

N°: HI-008

Usuarios: Jefe, Soporte, Cliente

Nombres de Historia:

Control de Rubros

Prioridades: Alta

Riesgos: Medio

Punto Asignado: 3

Tareas Asignadas: Tarea 1

Programador directo:

Descripcién: El administrador mediante el médulo de rubros de crearlos
previamente antes de registrar una planilla

Observacion: El control de rubros es un campo condicional y obligatorio
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Tabla 13.
Historia de Usuario HI-009

Historia de Usuarios HI-009

N°: HI-009 Usuarios: Jefe, Soporte, Cliente
Nombres de Historia: Control de Solicitudes
Prioridades: Alta Riesgos: Medio

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1

Programador directo:

Descripcién: El administrador a través del modulo de solicitudes podra
aprobar si le consideran las vacaciones solicitadas al empleador, si es
aceptado se le asigna las fechas en su calendario que entrara de
vacaciones, caso contrario es rechazado se le comunicara al empleador
qgue vuelva a solicitar sus vacaciones con fechas diferentes.

Observacion: El acceso de control de solicitudes sera unicamente para el
administrador.

Tabla 14.
Historia de Usuario HI-010

Historia de Usuarios HI-001

N°: HI-010 Usuarios: Jefe, Soporte, Cliente
Nombres de Historia: Control de Permisos
Prioridades: Alta Riesgos: Medio

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1

Programador directo:

Descripcidn: El administrador a través del médulo de permisos tendra el
acceso a poder revisar todos los permisos solicitados por todos los
empleadores, también podra aprobar la solicitud si asi lo requiriera.

Observacion: El acceso de control de permisos sera unicamente para el
administrador.
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Tabla 15.
Historia de Usuario HI-011

Historia de Usuarios HI-001

N°: HI-011 Usuarios: Jefe, Soporte, Cliente
Nombres de Historia: Control de Usuario

Prioridades: Alta Riesgos: Alto

Punto Asignado: 3 Tareas Asignadas: Tarea 1
Programador directo:

Descripcion: El administrador a través del médulo de control de usuario
tendra la facilidad de cambiar los estados del usuario, si en caso el
empleador ya no pertenece a la Institucion podra manejarlo mediante un
estado habilitado y deshabilitado.

Observacion: El acceso de control de usuario sera unicamente para el
administrador.

3. Fase Desarrollo

Tecnologias y lenguaje de programacion, Ademas, en la elaboracién del
sistema se utilizaron diversas tecnologias y lenguajes de programacion.
Estas herramientas no solo propiciaron el crecimiento eficaz del sistema,
sino que también aseguraron su solidez y capacidad de expansion. Dentro
de los lenguajes de programaciéon empleados (Pyhton, Java, C#, entre
otros). Esta mezcla de tacticas de herramientas facilito la optimizacion del
desempenio del sistema y su adaptacién a las necesidades particulares del

proyecto.

Cumpliendo el O.E.3: Realizar el Desarrollo del Sistema web para la
automatizacion de los procesos de recursos humanos en la Municipalidad
Distrital de Pachia, Tacna, 2025.

Tabla 16.
Tecnologias y lenguaje de programacion
Frontend Backend Servidor
JavaScript PHP XAMPP
HTML MySQL Modelo, Vista,
BootStrap5 FPDF Controlador (M.V.C)
Calendar
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e Arquitectura del sistema Web de Recursos Humanos.

Figura 21.

Diagrama de interfaz de usuarios
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Figura 22.

Arquitectura del Sistema Modelo, Controlador y Vista
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Figura 23.

Diagrama relacional de Base de Datos

medio_comunicacion

> medioco_id (1)
medioco_descripcion varchar(50)
0)

medioco_tipo varc e
trabajador cod ini(11)
medioco_estatus varchar(10)

medioco_nivel varchar(50)

¥

@

trabajador
17 trabajador_cod ni(11)
trab_nombre varc har(100)
trab_apellidapate: varchar(50)
trab_apellidomate: varchar(50)

" trab_email varchar(200)

solicitud
17 solicitud_codigo ini(11)

trabajador_cod 11(11)

tiposolicitud_codigo in1(11)
soli_fechaRegistro: Limestamp()
soli_descripcion mediumiext
soli_monto. decimal(10, 2)
soli_archive: varchar(200)
soli_fechaRespuesta: timesamp ()

soli_estado. coum

tipo_solicitud

12 tiposolicitud_codigo ni(11)
tipso_descricpion varchar(20)

tipso_estada i

trab_sexo cnum
trab_fechanacimiento. date
trab_fechareqgistro’ limestamp(0)
trab_estado erum
trab_telefono. «loi(9)

trab_dni char(8)

usuario

permiso

usu_codigo ni(11)
A7 permi_codigo. ini(11)
usu_codige: nt(11)
permi_fechainicio- date usu_estado enum
permi_fechafinal date intentos ni{11)
permi_est enum

trabajador_cod ini(11

usu_email varchar(150)

usu_clave: varchar(100)

fecha_ultime_intento: timestamp(0)

pago_planilla

17 pagoplanilla_codigo: int({11)

planilla_codigo: int(11)

pagoplanilla sueldobruto clecimal(10, 2)

pagoplanilla sueldoneto’ decimal(10, )

pagoplanilla_estado: vor hor(15)

conceptova_id ini(11) ]
conceptova_descripcion varc har(250)
conceptova_monto: decimal(l0, )
pagoplanilla_codige in1(11)

tipoconcepto_codigo. 11(11)

conceptova_fecharegistro: [mestamp 0}

tipo_concepto

tipoconcepto_codigo ini(11)

tipoconcepto_nombre: varchar(50)

e
tipoconcepto_porcentaje varchar(11)

tipoconcepto_operacion varc i (50)

tipoconcepto_tipo varchar(100)

usurol

S usrolid (1)

usu_id. int(11)

rol_id int{11)

ustol_femod: timestamp ()
usiol_est enum
)
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rolid ni(11)
rol_des varchar(15)
rol_freg timestamp(0)

rol_est erum



domicilio
,’O domicilio_codigo n1(11)
trabajador_codigo ni(11)

domicilio_direccion varchai(250)

departamento_codigo: ni(11)
provincia_codigo int{11)
distrito_codigo: int(11)

domicilio_estatus varchar(10)

distrito

2 distiito_codigo ni(11)
distrito_identidad: varchar(50)

provincia_codigo ini(11)

provincia

/7 provincia codigo. {11}
provincia_identidad: varchar(50)
departamento_codige 11(11)

H o

departamento_codigo ini{11)

departamento_identidad varchar(50)

derecho_habiente
7 derechohabiente_codigo ini(11)
trabajador_cod int(11)

derechohabiente_fecregistro daie
derechohabiente_estatus varchar(10)

0 famil
famili
familiar_codigo ni(11) famili

derechohabiente_parentesco varchar(50) famili

famili

familiar_tipodocumento: varchar(30)
familiar_fecnac dare

familiar_estatus varchar(10)

familiar

ar_codigo in1(11)
lar_nombre varchar(50)
H0)

iar apepat vorcha

lar_apemat varchar(50)

iar_nrodocumento varchar(12)

¥ tipocon codigo ini(11)

tipo_contrato

tipocon_dascripeion varc o (50)
tipocon feccreacion date

tipocon_estatus «nim

[ ELTIEY

planilla_codigo in1(11)

planilla_mes varchar 20}

planilla_anio: varchar(20)
contrato_codige int(11)

planilla_estado vorc hor20)

7 cargo_codigo: ni(11)
cargo_descripcion: varchar(50)

cargo_estatus enum

concepto_fijo

7 conceptofijo_codigo: ini(11)

conceptofijo_monto: decimal(10, 2)

tipoconcepto_codigo: ini(11)

contrato_codigo ini{11)

o

area_trabajo
gi‘ area_codigo: int(11}

area descripcion varchar(95)

j3

area_fecregistro: dale

area_estatus varchar(10)
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/7 contrato_codigo. ini(11)
contrato_fecinicio: dale
contrato_fecterm date
trabajador_cod: int{11)
contrato_terminos varc ar(350)
tipacon_codigo: int{11)
idtiporubro int(11)
idtipofuncional int(11)
idtiporegimen int(11)
tipo_meta ini{11)
contrato_estatus varchar(10)
contrato_sueldo: decimal(10, 2)
sequro_id int(11)
area_cadigo: int{11)

cargo_codigo: int(11)

S sequro_id ini(11)

seguro_descripcion varc har(50)

sequro_estatus enom




e Disefio y desarrollo de mddulos

Figura 24.

Login de ingreso

Bienvenido

La Figura 24 ilustra la pantalla de inicio de sesion de la plataforma
AXSeniors, identificada como un partner de Microsoft. La interfaz presenta
un diseno limpio y profesional, solicitando al usuario que ingrese sus
credenciales para acceder al sistema. Se requiere un "Usuario", que

corresponde al numero de documento, y una "Password" o contrasenia.

Figura 25.
Modulo Principal

SIS PLANILLA =

! SUPE RADOR

S

La Figura 25 presenta el médulo principal o dashboard del sistema de
gestion AXSeniors. La interfaz esta dividida en dos secciones principales:

a la izquierda, un menu de navegacion vertical que permite acceder a las
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distintas funcionalidades como "Dashboard", "Ficha del personal,
"Evaluacion de desempefio", "Configuracion Planilla", "Asistencia" y

"Reportes".

Figura 26.

Registro de la ficha del Personal

LISTADO DE TRABAJADORES

[t | [ d |[=B |2 ]
DOCUMENTO E-MAIL TELEFONO DATOS
N° TRABAJADOR SEXO FECHA NACI. DOMICILIOS ACCION
DEIDENTIDAD PRINCIPAL PRINCIPAL PERSONALES
1 42159451 RERIIAN G IRABDELGAREN F 05-08-1982 985522921
GABRIELA >
2 00498262 ALFEREZ AYCA ANTONIO SANTOS M 17-01-1972 ﬂ ‘ ‘ ﬂ
3 40585612 PEREZ MALDONADO EDUARDO ENRIQUE ] 01-01-1990 ﬂ ‘ ‘ ﬂ
4 00499981 MARTINEZ SARDGN SANDRO ] 01-01-1990
CONSTANTING :
5 41168144 TICOMA FLORES ROGER F 01-01-1990 ﬂ ‘ ‘ ﬂ
[ 41671445 LIMACHI CORI JUAN CARLOS F 15-12-1990 ﬂ ‘ ‘ ﬂ
7 00515194 MARTINEZ CHURA JUAN CARLOS M 15-12-1991 ﬂ ‘ ‘ n
Registros del (1 al 7) total de 7 registros Anterior | 1 ‘ Siguiente
SIS PLANILLA = =) §  usuarIO: admin
ADMINISTRADOR
! = DATOS DEL TRABAJADOR
£ Usuarios DNI: Consulta: Nombre:
& Trab
Apellido Paterno: Apellido Materno:
12 | ingresarapeliido paterno 1
Sexo! Fecha Nacimiento:
Hoscalino @ remenimo Pra E— -
Datos Personales
Descripcién: Tipo:
15 gresar descripcion Correo -
@i —
Telefono
DATOS PERSONALES TIPO Centro de Estudios
Carrera L
Grado de Instruccion
DOMICILIOS .
Banco
Departamentot Provinciat wistrrw: as
TACNA M TACNA M TACNA
Direccién:
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO DIRECCION

Registrar Trabajador

° hos icipaldiad de Pachia 2022 - - Versién 1.00

La Figura 26 exhibe la interfaz del médulo "Ficha del Personal" dentro del
SISTEMA DE PLANILLAS, disefiada para la administracion de los registros

de empleados. El panel de contenido principal, que se activa desde el menu
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de navegacion lateral, presenta un botén de "Nuevo registro" para afadir

nuevos perfiles y una barra de "Buscar" para filtrar la informacion.

Figura 27.

Registro de Contratos

DATOS DEL CONTRATO

Nombre: Apellidos:
14 gresar apellidos del empleado Q BUSCAR PERSONAL
Inicio Contrato: Fin Contrato:
B | dd/mm/azaa o B  dd/mm/aaaa [=]
Términos: ﬂr
Tipo Contrato: Area: Seguro: cargo:
Funcionarios M Consejo Municipal M Profuturo M Alcalde
sueldo: Estado:
ACTIVO
ASIGNACION PRESUPUESTAL
Rubro: Sec, Funcionali Tipo Gasto: Meta:
07 FONDO DE COMPENSACION MUNICIP... ™ NEM.: 009001 NORMAR Y FISCALIZAR 2211~ Decreto Legislativo 1057
ASIGNACION DE CONCEPTOS FLJOS
Tipo de Conceptos Fijos: Monto:
AFP PRIMA - 10% M QAGREGAR
CONCEPTO FLIO PORCENTAJE MONTO

Registrar Contrato
>

@ Todos los derechos reservados Municipaldiad de Pachia 2022 - - Versién 1.00

La seccién de "Registro de Contratos" del SISTEMA DE PLANILLAS esta
especificada en la Figura 27. La interfaz, que se puede acceder a través del
menu de navegacion, esta enfocada en la administracion del rendimiento
del personal; se muestra un botdn para generar un "nuevo contrato" de

evaluacion y una barra de busqueda.
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Figura 28.

Moédulo de configuracion de planilla.

Buscar:

VER CONCEPTOS FIJOS DE: ANTONIO SANTOS ALFEREZ AYCA

LISTADO DE CONCEPTOS FIJOS ASIGNADOS

CONCEPTOFIJO PORCENTAJE MONTOQ
AFP PRIMA 10 410.00
PRIMA SEGURO 1.74 71.24
COM. VARIA B. ALCADIA 0 7.28
ESSALUD 9 269.00
Registros del (1 al 4) total de 4 registros Anterior 1 Siguients
SUELDO SUELDO (=9 SUELDO
FIN CONTRATO CARGO AREA BasE C.FlJOS BRUTO VARIABLE NETO
31-12-2022 Alcalde Alcaldia 4100.00 3611.28 n 3432.28
Gerente Gerencia
31-12-2022 - . 4700.00 3699.27 3699.37
Municipal Municipal

"Modulo de configuracion de planilla" del SISTEMA DE PLANILLAS, una

interfaz creada para definir los parametros basicos del calculo de sueldos,

se muestra en la Figura 28. La pantalla principal, que se llama

"Configuracion”, hay un formulario con espacios para establecer valores

economicos importantes, como el aporte a la ONP, la Remuneracion

Minima Vital, el valor de la UIT y la Asignaciéon Familiar. Los campos

obligatorios permiten que el administrador modifique las variables en

funcién de la legislacion laboral actual, datos de AFP y bancos. Esta

seccion es esencial, cuando la informacién esta completa, se emplea el

boton "GUARDAR" para implementar las modificaciones en todo el sistema.
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Figura 29.

Moédulo de Registros de Oficinas.

BUSCAR AREA

a
LISTADO DE AREAS

e ARea FECHAREGISTRO ESTATUS ACCIGN
1 Consejo Municipal 20220613 [ acivo ] E
2 Alesldia 2022-06-13 [ acrivo ] n
3 Gerencia Municipal 20220613 [ acrivo ]

2022-06-14 [ acrivo ] n
5 2022-06-14 [ acrvo ]
6 Gers 2022-06-14 GD n
7 Gerencia de desarrollo urbano, rural e inversiones 2022-06-14 [ acrvo ]
8 Oficina de Recursos Humanos 2022-06-21 [ acrivo ] n
39 Gerencia de Infraestructurs 20220626 [ acivo ] E

Registros del {1 a1 9) total de 9 registros  Dfilaseleccionada Anterior Siguiente

La Figura 29 muestra la interfaz del "Mddulo de Registros de Oficinas" del
SISTEMA DE PLANILLAS, accesible desde la opcion "Configuracion
Plantilla" del menu lateral. Esta pantalla esta disefiada para la gestion de
las Oficinas o departamentos de la organizacion, permitiendo crear un

"Nuevo registro" o buscar existentes.

REGISTRO DE AREA

Descripcidn:

Estatus:

ACTIVO
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Figura 30.

Modulo de Registro de cargo de los empleados.

BUSCAR CARGO

il

LISTADO DE CARGOS

.

DESCIFCION

ESTATUS

1

2

3

Alealde

Gerente Municipal

88086

BpDAj
a
s

Registros del (1.3l £) total de 4 registros  0fils seleccionada

REGISTRO CARGO

La Figura 30 presenta el "Modulo de Registro de cargo de los empleados”
del SISTEMA DE PLANILLAS. Esta interfaz, a la que se accede desde la

seccidn "Configuracion Planilla" del menu lateral, esta dedicada a la gestiéon

de los puestos de trabajo de la organizacidn. La pantalla, titulada

"CARGOS", permite al usuario crear un "Nuevo registro" y buscar entre los

existentes.
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Figura 31.

Registro del personal que pertenece a planilla.

LISTADO DE CONTRATOS - PLANILLA

LISTADO DE CONTRATOSv

Buscar:

I | a
Exportar Planilla Complets [ Copiar [Z [ PDF
e afio Mes TRABAJADOR INICIO FIN canco AREA SUELDO c SUELDO [ SUELDO REPORTE
CONTRATO CONTRATO BASE FlJOS BRUTO VARIABLE NETO
ANTONIQ SANTOS =
1 2022 JUNIO 01-04-2021 31-12-2022 Alcalde Alcaldia 4100.00 2611.28 343228
ALFEREZ AVCA -
=
2 2022 JUNIO EDUARDO ENRIQUE 03-05-2021 31-12-2022 Gerente Gerencia 4700.00 2699.37 369937 -
PEREZ MALDONADO Municipal Municipal - - - -
SANDRO =]
Gerenciade =
3 2022 JUNIO CONSTANTINO 12-10-2021 31-12-2022 Gerente " 2500.00 222115 3034.85
Administracién

s

MARTINEZ SARDON

EVA DEL CARMEN Oficina de =
4 2022 JUNIO GABRIELA PERIA 01-02-2022 31-12-2022 Jefe Recursos 2100.00 2883.30 n 2697.00
LANCHIPA Humanos L]

La Figura 31 muestra la interfaz del moédulo "Planilla" del SISTEMA DE
PLANILLAS, enfocado en el registro del personal que se incluye a la
nomina de la empresa. La pantalla principal presenta un botdon para
"Registrar Planilla", que permite afadir nuevos empleados, y una barra de

busqueda para filtrar los registros existentes.

Figura 32.

Generacion automatica de boleta de pago

Boleta De Pago

E:‘! MUNICIPALIOAD Municipalidad Distrital de Pachia
Eﬂ.f DISTRITAL DE PACHIA PERU - Tacna - Pachia

Ruc: 20142438365

Codigoe:BOL00001 Nombres: ANTONIO SANTOS ALFEREZ AYCA DNI: 00498262
Cargo: Alcalde Sueldo Base: 5/4100.00 Planilla: JUNIO DEL 2022
DETALLE DE CONCEPTOS APLICADOS
INGRESOS DESCUENTOS APORTES
SUELDO BASE 5/4100.00 | AFP PRIMA 410.00 | ESSALUD 369.00
PRIMA SEGURO 71.34
COM. VARIA B. ALCADIA 7.38
RENTA 5TA 179.00
Total Ingresos: 5/4100.00 | Total Descuento: S/667.72 | Total Aporte: 5/369.00

Total Neto: S/3,432.28

Firma Trabajador Firma Empleador

77



Figura 33.

Registro de los Usuarios.

SIS PLANILLA

a
USTADO DEUSUARIOS
- [ vt [ —
~ vt | @ vy [
Nrw TRABAJADOR EMAIL USUARIO moL FECHA FIN ACCESD EsTADO cLave ACCION

.

"

-

La Figura 33 presenta el modulo de "Registro de los Usuarios" del
SISTEMA DE PLANILLAS, una interfaz dedicada a la administracion de las
cuentas de acceso a la plataforma. La pantalla, titulada "USUARIOS",
ofrece funcionalidades para crear un "Nuevo registro" y buscar usuarios

existentes.

Figura 34.

Reportes de fichas del personal y desempefio.

@ Todos los derechos reservados Municipa

LISTADO DE SUELDOS - PLANILLA

78

LISTADO DE SUELDOS
Filtros Activos- 0 Desglosar Todos | VerTodos  NuevaBusqueda
Trabsjador Q| |ares a | |carm Q  fmes a  |ae Q  [regimen a
* Ay # - x M - x Al # a 3 Al # » & Al | # - B Al | # -
ALFEREZ AYCAANTONIO 54... (1 Alealéia 1 Alcalde i Junio s 022 s Aleldia 1
LiMACHI CORI JUAN CARLOS ([ Asssoria Legal 1 Gerente s Funcionarios s
MAMANI QUISPE LUCIO MA... (11 Gerencis de Administracién B Gerente Municipal 1 Régimen CAS Decreto Legislativ.... &
MARTINEZ CHURA JUANCA... [ 1 Gerencis de DesarrolloEco... | 2 Jefe 1
MARTINEZ SARDON SANDR... (14 Gerencia de Infraestructura (18
PEREZ MALDONADO EDUAR... (4 Gerencia de Planeamiento, ... (18
PERALANCHIPAEVABELEA...(2 ) Gerencia Municipal n .
m————— e R Y P
Nro *  Trabajador Area Cargo Mes Ao Regimen Inicio Fin
1 ALFEREZ AYCAANTONIO SANTOS Alceldia Alcalde JUNIO 2022 Alcaldia 20210401 20221231
2 PEREZ MALDONADO EDUARDO ENRIQUE Gerencia Municipal Gerente Municipal ~ JUNIO 2022 Régimen CAS Decreto Legislativo 1057 20210503 2022-12-31
3 MARTINEZ SARDON SANDRO CONSTANTING Gerencia de Administracién Gerente JUNIO 2022 Régimen CAS Decreto Legislativo 1057 20211012 2022-1231
4 PERALANCHIPA EVA DEL CARMEN GABRIELA Unidad de Recursos Humanos Jefe JUNIO 2022 Régimen CAS Decreto Legislativo 1057 20220201 2022-12-31
= TirrNa B ABES DAGER Cavanris da Dlansamiantn DrasiimiiasbassT1 Carante wmn am Dimirman FOS Narvabnl amislabon 1067 IDTAEAL 0921221



La Figura 34 muestra la interfaz del médulo “Listado de Sueldos — Planilla”,
el cual permite visualizar y gestionar de manera estructurada la informacion
remunerativa del personal. Se observa que el sistema cuenta con filtros
dinamicos por trabajador, area, cargo, mes, afo y régimen laboral, lo que
facilita la busqueda especifica y el analisis detallado de la informacion.
Asimismo, se incluyen opciones para exportar los datos en distintos
formatos (Excel, CSV y PDF), lo que evidencia la funcionalidad del sistema

para la generacion de reportes administrativos.

En la parte inferior se presenta una tabla consolidada que muestra datos
relevantes como el nombre del trabajador, area, cargo, periodo, régimen
laboral y fechas de vigencia, permitiendo un control ordenado y
transparente de la informacién salarial. En general, la imagen demuestra
que el sistema web ayuda a optimizar la organizacién, la accesibilidad y el
seguimiento de los registros, mejorando asi los procedimientos

administrativos y reforzando la administraciéon del personal en la institucion.
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4. Fase de Prueba

La investigacion utilizé tanto pruebas de caja blanca como de caja negra

durante la fase de pruebas, que es esencial para asegurar un software de

alta calidad. Esto facilité la deteccion de fallos en la logica interna y la

validacion del desempefo externo del sistema.

Cumpliendo el O.E.4: Realizar las pruebas del Sistema web para la

automatizacion de los procesos de recursos humanos en la Municipalidad

Distrital de Pachia, Tacna, 2025.

Tabla 17.

Prueba de caja blanca

correspondientes
controladores.

Area de | Descripcidon de | Resultados Resultados Comentarios
Prueba la Prueba esperados obtenidos
Rutas y | comprobar que | todas las rutas | Todas las | Sin ningun
Controladores | todas las rutas se | deben rutas actuaron | error.
encuentren interactuar de manera
adecuadamente | con los | adecuada con
establecidas vy | controladores | los
alcanzan a sus | adecuados. controladores.

Logica de | Revisar las | Las funciones | Las funciones | La légica de
Negocio funciones del | deben realizar | de  creacidn, | negocio
sistema Web, | la creacién y | asignacion vy | cumple con los
como creacién | asignacion actualizacion requisitos
de usuario, | correctamente | funcionan requeridos.
asignacion  de | del usuario y | correctamente
pensiones. también y realizan la
actualizacion | creacion,
de los datos. | asignacion 'y
actualizacion
esperados.
Validacion de | Asegura la | Las entradas | Todas las | Las
entrada correcta invalidas entradas validaciones
validacion de | deben ser | invalidas por | de  entradas
todas las | descartadas los  usuarios | funcionan
entradas de | con los | son correctamente.
usuarios en el | mensajes de | rechazadas
servidor error con un
pertinentes. mensaje  de
error claro.
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Manejo de | verificar que los | Los  errores | Los errores | El manejo de
Errores errores se | deben ser | son errores es
gestionan anotados en | correctamente | seguro y
adecuadamente | una consola y | registrados v | eficiente.
y no revelan | proporcionar | solo se
informacion al usuario | presentan
delicada mensajes mensajes
basicos. basicos al
usuario.
Prueba de | Comprobar que | Los bucles | Todos los | Sin bucles
bucles todos los bucles | deben bucles infinitos ni
del codigo | completar su | funcionan errores en las
operan de | ejecucion correctamente, | ejecuciones.
manera correctamente | se detienen
adecuada y | sin caer en |segun la
poseen bucles condicién
condiciones de | indefinidos. esperada en el
parada cédigo.
apropiadas.
Condiciones Examinar todas | Todas las | Todas las | Las
de Rama las ramas de | condiciones ramas de | condiciones
decisiones (if, | tienen que ser | condiciones funcionan
else) para | evaluadas vy | fueron segun lo
garantizar  que | verificadas evaluadas v | especificado.
son evaluadas | para que den | arrojan
todas las rutas. un resultado | resultados
correcto. correctos.
Consulta a la | Revisar las | Las consultas | Las consultas | Todas las

Base de | consultas de la | deben a la base de | consultas en la
Datos base de datos y | devolver datos son | base de datos
asegurar que se | resultados eficientes y | estan
estan guardando | correctos. seguras, no | protegidas
la  informacion han arrojado | contra
correctamente. ninguna inyecciones.
informacion
errores ni
tampoco se ha
detectado
vulnerabilidad
Seguridad Verificar la | El sistema | Todas las | El sistema
implementacién | Web debe ser | medidas  de | cumple con la
de seguridad | seguro y debe | seguridad seguridad
como XSS, Yy | prevenir fueron recomendada.
también la | ataques. verificadas vy
validacién de son efectivas
autenticacion del contra ataques
usuario como XSS.
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de Cddigo eficacia del | optimizar el | optimiz6 el | limpio
cédigo y suprimir | codigo y | cddigo, eficiente.
cualquier cédigo | eliminar suprimiendo
redundante o no | redundancias. | todas las
empleado. redundancias

y potenciando
la  eficiencia
general.

Optimizacién | verificar la | Se debe | Se revis6 vy |El cddigo es

y

Con el fin de comprobar la estabilidad, seguridad y correcto funcionamiento
del sistema web desarrollado, se han realizado varias pruebas técnicas.
Los resultados que se han obtenido a partir de estas pruebas estan
expuestos en la Tabla 17. En el sector de rutas y controladores, se
controlara que todas las rutas del sistema funcionen correctamente con sus
correspondientes controladores, sin errores registrados; esto asegura una

navegacion apropiada y la realizacion adecuada de las funciones.

En relacién con la l6gica de negocio, las pruebas corroboraron que las
funciones fundamentales del sistema, incluyendo la creacién de usuarios,
la asignacién de pensiones y la actualizacion de datos, se llevaron a cabo
como estaba previsto, satisfaciendo los requisitos establecidos. De igual
manera, la validacion de entradas evidencia que el sistema descarta
apropiadamente los datos no validos, ofreciendo mensajes de error

comprensibles, lo que favorece la integridad de la informacién.

Con respecto a la gestion de errores, se comprobd que los fallos se
manejan de forma segura, con un registro interno que no revela informacion
sensible al usuario. Los test de condiciones de rama y bucles confirmaron
que la légica de control del sistema funciona adecuadamente, asegurando
resultados consistentes y evitando ejecuciones indefinidas. Por ultimo, los
analisis de las consultas a la base de datos, la seguridad y la optimizacién
del cédigo han corroborado que el sistema es eficaz, esta protegido contra
debilidades como XSS vy tiene un cédigo optimizado y limpio. En resumen,
los resultados demuestran que el sistema web satisface las normas

técnicas requeridas para su implementacién a nivel institucional.
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Tabla 18.

Prueba de caja negra

Area de | Descripcion Resultados Resultados Comentarios
Prueba de la Prueba | esperados obtenidos
Comprobar El sistema | El sistema | Funciona
que los | facilita el | facilitd el | correctamente
usuarios sean | ingreso a | ingreso a|el inicio de
capaces de | usuarios  con | usuarios sesion al
Acceso al | acceder con | credenciales registrados. sistema
sistema | sus validas.
credenciales.
Comprobacion | El sistema | El sistema | Muestra
de que los |rechaza las | rechazdé de | correctamente
usuarios no | credenciales manera los errores
logran acceder | incorrectas  y | adecuada las | cuando  son
con presenta un | credenciales credenciales
credenciales aviso de error. invalidadas. invalidas.
invalidas.
Crear nuevos | El sistema crea | Los nuevos | Esta
usuarios con | correctamente | usuarios se | funcionando
los datos | los usuarios | han creado | correctamente
requeridos. cuando se | correctamente. | la creacion de
ingresan los los usuarios.
Registro de datos
Usuario requeridos
Actualizar El sistema | Los datos del | Esta
correctamente | actualiza usuario se | funcionando
los datos que | correctamente | actualizaron correctamente
se quieran | los datos del | correctamente. | la
modificar en el | usuario y actualizacion
proceso de | guarda los del usuario.
creacion  del | cambios.
usuario.
Verifica  que | El sistema | Los usuarios | Esta
los usuarios se | elimina los | fueron funcionando
puedan usuarios eliminados correctamente
eliminar seleccionados y | correctamente. | la eliminacién
correctamente. | actualiza la lista del usuario.
de usuarios.
Probar la | El sistema | La nueva | Registro de
creacion de | registra solicitud de | solicitud de
una nueva | correctamente | vacaciones se | vacaciones
solicitud de | la nueva | registra funcionando
vacaciones solicitud de | correctamente. | correctamente.
Registro de | con todos los | vacaciones con
Solicitud | datos los datos
Vacaciones | completos. necesarios y
correctos.
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Comprobar la | El sistema | Los datos | Validacién de
verificacion de | valida invalidos o no | los datos
los datos en el | correctamente | completados funcionando
registro de la | los datos | son correctamente.
solicitud de | ingresados y | rechazados
vacaciones. muestra un | con un
mensaje de | mensaje de
error si no son | error.
validos los
datos o si no se
llena
correctamente.
Verificar que el | El sistema | La nueva | Registro de
registro de | registra solicitud de | Solicitud de
solicitud de | correctamente | permisos se | Permisos
permisos se | el registro de | registra funcionando
Registro de | cree solicitud de | correctamente. | correctamente.
Solicitud | correctamente. | permiso
Permisos | Comprobar El sistema | Los datos | Validacion de
que los datos | valida erroneos son | los datos
estén correctamente | rechazados funcionando
registrados los datos | correctamente | correctamente.
correctamente. | ingresados y | con un
date un | mensaje de
mensaje de | error.
error si no son
validos los
datos.
Verificar que | El sistema | Los nuevos | Adicion de
los nuevos | permite agregar | Descanso registro de
registros  de | nuevos Médico fueron | Descanso
Descanso registros de | agregados Médico
Registro de | Médico se | descanso correctamente. | funcionando
Descanso | registren Médico con los correctamente.
Médico correctamente. | detalles
proporcionados.
Probar la | El sistema | Los  detalles | Actualizacion
actualizacion permite la | del registro de | de registro de
del registro de | edicion de los | descanso Descanso
Descanso detalles del | médico se | Médico
Médico. registro de | actualizaron funcionando
descanso correctamente. | bien.
médico.
Comprobar si | El sistema | Los nuevos | Registro de
los nuevos | permite agregar | registros  de | planilla  esta
registros de la | correctamente | planillas  son | funcionando
plantilla se | el registro de | agregados correctamente
Registro de | estan planilla con los | correctamente.
Planillas | agregando detalles

proporcionados.
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correctamente

en el sistema.

Verificar si | El sistema | Los datos del | Esta

estan permite registro de | funcionando

actualizando actualizar  los | planilla son | correctamente

los datos en el | datos actualizados la

registro de | proporcionados. | correctamente | actualizacion

planilla del Registro de
Planilla.

Probar que se | El sistema | El registro de | Esta

esta permite eliminar | la planilla fue | funcionando

eliminando un registro | eliminado correctamente

correctamente | correctamente. | correctamente. | la eliminacion

un registro de de registro de

planilla. planilla.

La Tabla 18 muestra los resultados logrados después de realizar las
pruebas funcionales a los médulos mas importantes del sistema web para
el control de asistencia. En el modulo de acceso al sistema se evidencio
que este permite unicamente la entrada a los usuarios que tienen
credenciales validas y niega apropiadamente los intentos de ingreso con
datos erréneos, presentando mensajes de error claros, lo cual asegura un

control adecuado de la autenticacion.

Las pruebas realizadas en el modulo de registro de los usuarios
corroboraron que el sistema tiene la capacidad de crear, actualizar y borrar
usuarios con precision, garantizando asi la adecuada administracién de los
datos del personal. Ademas, en los mddulos de permisos para vacaciones,
licencias y descanso médico, se constaté que los registros se crean y
actualizan correctamente y que el sistema comprueba adecuadamente los

datos introducidos, rechazando la informacién erronea o incompleta.

Finalmente, las pruebas realizadas en el mdédulo de registro de planillas
demostraron que el sistema permite agregar, actualizar y eliminar registros
sin inconvenientes. En conjunto, los resultados confirman que las
los

funcionalidades evaluadas operan conforme a requerimientos

establecidos, evidenciando la estabilidad, confiabilidad y correcto

funcionamiento del sistema web desarrollado.
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Evidencias de las pruebas de la caja blanca

¢ Ruta y controladores.
Figura 35.

Evidencia de Rutas y Controladores

404

cgi-bin
controlador
Lagin

Menu
modelo
plugins

vista

Q’{ index.php

La Figura 35 muestra una evidencia de prueba de caja blanca, exponiendo
la estructura de archivos y directorios del backend de la aplicacion. Se
destaca la organizacion bajo un patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC),
con el foco en la carpeta controllers del médulo admin. Dentro de esta, se
aprecian los archivos PHP que gestionan la légica de las distintas
funcionalidades del sistema, como ficha_ personal.php, evaluacion.php,
planilla.php y usuario.php. Esta estructura de controladores define las rutas
y el comportamiento del sistema, correspondiendo a cada una de las

interfaces presentadas.

Figura 36.

Légica de negocio

Open Table Design Table 5 New Table Delete Table BT Import Wizard

Darea_tral::la_icu Dpagu_planilla Dtipn_gastnl
Dcarga permiso Dtipn_gastﬂ
Dcunceptu_ﬁju Dplanilla tipo_regirmen
concepto_variable provincia tipo_rubro
Dcnntratn Drul Dtipn_snlicitud
Ddepartamentn Dsegurn Dtrahajadu:ur
Dderechn_hahiente Dsnlicitud usuaric
Ddistritu:u Dtipn_cnnceptn Dusurnl
anmiciliu tipo_contrato
Dfar‘niliar Dtipn:n_funci-:nnal

D medio_comunicacicn Dtipu_gastu:u'l
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Figura 37.

Querys importantes para el mantenimiento

Design Query ﬁ Mew Cuery
@‘-fer Conceptos Fijos
@‘-fer Conceptos Variables

.y

@‘-fer de aportacicnes
@‘u‘er descuentos

@V&r Ingresos
P Ver Planilla

@‘-ﬁer Seguros

Figura 38.

Procedimientos Almacenados

Design Function iz Mew Function

Py PA_ACEPTARSOLICITUD

Py PA_ACTUALIZARCUENTA

Py PA_BUSCARADMINISTRADOR

Py PA_BUSCARDOCUMENTOIDENTIDAD

Py PA_BUSCAREMAIL

Py PA_COMBOAREA

Py PA_COMBOCARGO

Py PA_COMEOSEGURO

Py PA_COMBOTIPOCONCEPTOFIO

Py PA_COMBOTIPOCONCEPTOFLIOCONTRATO
Py PA_COMBOTIPOCONCEPTOVARIABLE

Py PA_COMBOTIPOCONTRATO

Py PA_COMBQOTIPOFUNCIONAL

Py PA_COMBOTIPOREGIMEN

Py PA_COMBOTIPORUBRO

Py PA_EDITARCONTRATO

Py PA_EDITARDATOSTRABAJADOR

Py PA_EDITARPERFIL

Py PA_EDITARUSUARIO

Py PA_EDITARUSUARIOPERMISOS

Py PA_ELIMINARCONCEPTOFIIO

Py PA_ELIMINARCONCEPTOVARIABLE

Py PA_ELIMINARDOCUMENTOIDENTIDAD

Py PA_ELIMINARDOMICILIO

Py PA_ELIMINARMEDIOCOMUNICACION

Py PA_LISTARCONCEPTOSFUOS

Py PA_LISTARCOMCEPTOSVARIABLES

Py PA_LISTARCONTRATOS

Py PA_LISTARCONTRATOS_TRABAJADOR

Py PA_LISTARDEPARTAMENTO

Py PA_LISTARDISTRITO

Py PA_LISTARPLANILLACONTRATOS

Py PA_LISTARPLANILLACONTRATOS_TRABAJADOR
Py PA_LISTARPLANILLACONTRATOSREGISTRO
Py PA_LISTARPROVINCIA

Py PA_LISTARSOLICITUD_PROCESAR

Py PA_LISTARTRABAJADOR

Py PA_LISTARTRABA JADOR_DOCUMENTOIDENTIDAD
Py PA_LISTARTRABA JADOR_DOMICILIOS

Py PA_LISTARTRABA JADOR_MEDIOCOMUNICACION
Py PA_LISTARTRABA JADOR_SINCONTRATO

Py PA_LISTARTRABA JADORES_SINUSUARIO

Py PA_LISTARTRABAJADORES_SINUSUARIO_SUPERADMIN
Py PA_LISTARUSUARIO

Py PA_RECHAZARSOLICITUD

Py PA_REGISTRARCONCEPTOFIO

Py PA_REGISTRARCONCEPTOVARIABLE

Py PA_REGISTRARCONTRATO

Delete Function

Delete Query

Execute Function

Py PA_REGISTRARDATOSTRABAJADOR
Py PA_REGISTRARDOCUMENTOIDEMTIDAD
Py PA_REGISTRARDOMICILIOS

Py PA_REGISTRARMEDIOCOMUNICACION
Py PA_REGISTRARPLANILLA

Py PA_REGISTRARPLANILLAPAGO

Py PA_REGISTRARUSUARIO

Py PA_VERIFICARUSUARIO

Py SP_AREA_MODIFICAR

Py SP_AREA_REGISTRAR

Py SP_CARGO_LISTAR

Py SP_CARGO_MODIFICAR

Py SP_CARGO_REGISTRO

Py SP_COMECTIPOSOLICITUD

Py SP_DERECHOHABIENTE_ELIMINAR
/'y SP_DERECHOHABIENTE_LISTAR

Py 5P_DERECHOHABIENTE_REGISTRO
Py SP_FAMILIAR_LISTAR

Py SP_FAMILIAR_MODIFICAR

Py SP_FAMILIAR_REGISTRO

Py SP_FAMILIARASIGNADO_HOY

Py SP_LISTAR_TIPOCONCEPTO

Py SP_LISTARAREA

Py SP_REGISTRAR_TIPOCOMNCEPTO

Py SP_SEGURO_LISTAR

Py SP_SEGURO_MODIFICAR

Py SP_SEGURO_REGISTRO

Py SP_SOLICITUD_MODIFICAR

Py SP_SOLICITUD_REGISTRO

Py SP_SOLICITUDTRABAJADOR_LISTAR
Py SP_TIPOCONCEPTD_MODIFICAR
Py SP_TIPOCOMTRATO_LISTAR

Py SP_TIPOCOMTRATO_MODIFICAR
Py SP_TIPOCONTRATO_REGISTRO

Py SP_TIPOFUNCIONAL_LISTAR

Py SP_TIPOFUNCIONAL_MODIFICAR
Py SP_TIPOFUNCIOMNAL_REGISTRO

Py SP_TIPOGASTO1_LISTAR

Py SP_TIPOGASTO1_MODIFICAR

Py SP_TIPOGASTO1_REGISTRO

Py SP_TIPOGASTOZ_LISTAR

Py SP_TIPOGASTO2_MODIFICAR

Py SP_TIPOGASTO2_REGISTRO

Py SP_TIPOGASTO2_LISTAR

Py SP_TIPOGASTO3_MODIFICAR

Py SP_TIPOGASTO2_REGISTRO

Py SP_TIPOREGIMEN_LISTAR

Py SP_TIPOREGIMEN_MODIFICAR
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La Légica de negocio para inscribir usuarios nuevos, que fue puesta en

marcha en el método insert de la clase UsuarioModel de PHP, se presenta

en la Figura 38. El procedimiento evidencia una orientacion hacia la

seguridad, comenzando con el cifrado de la contrasefia antes de guardarla.

Después, se emplea una sentencia SQL preparada para afadir los datos

del usuario a la base de datos, procedimiento que evita inyecciones SQL.

Después de la insercidn, el sistema obtiene el ID del usuario nuevo y luego

le otorga los permisos necesarios, lo que demuestra un flujo de trabajo bien

estructurado. Con el fin de asegurar una gestion de errores sélidos

controlados, toda la operacion esta contenida en un bloque try-catch.

Figura 39.

Logica de negocio

) Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda < Q planilla2 i
EXPLORADOR - = C ® indexphp X
~ PLANILLAZ kb CO
> 404 43 <div class="login-6">
> cgi-bin " <div class-"container-fluid">
> controlador as <div class="rou">
oo 1 <div class-"col-x1-8 col-1g-7 col-md-12 col-pad-0 bg-img none-292">
9 a7 cdiv class="info">
Y S s 8 <h1><span>Bienvenido</span> al administrader</ni»
> assets a0 <pollo olvide iniciar sesién con als credenciales proporcionadas por su administrador</a»</p>
> s e </div>
T GO C1oss g ot
® indexz.php 52 <img sre-"assets/ing/img-7.png" alt="bg" class-"img-fluid">
5 M 53 </div>
54 </div>
> modelo ‘ . ;
‘ 55 <div class="col-x1-4 col-1g-5 col-md-12 col-pad-8 bg-color-6">
D EIED s6 <div class="forn-section">
> vista 57 <div class=""»
= db_planilla_update_14 58 <center><a href="login-6.html">
= db_planilla_update_20 59 <img src-"assets/page_logo_1.png” alt-"logs">
= db_planilla_update. o0 Jaxcfcenters
= indexphp b /aivy
62 <h3>Iniciar Sesiénc/hd>
L TEERE 63 <div class="login-inner-forn">
64 <div class="forn-group clearfix">
65 <label for-"first_field" class-"form-label">Usuario</label>
66 <div class="forn-box">
67 <input type="text" class="form-control” placeholder="Usuario” id="txt_usuario”>
68 < class="Flaticon-mail-2"></i>
69 </div>
70 </divy>
71 <div class="form-group clearfix”>
7 <label for-"second_field" class-"form-label">Contrasefa</labels
73 <div class="form-box"»
74 <input type-"passuord” class="form-control” placeholder-"Contrasefia” aria-label-"Passuord”
75 i class="Flaticon-passucrd"></ix
76 </div>
7 </div>
78 <div class-"checkbox form-group clearfix">
7 <div class="forn-check float-start">
80 <input class-"forn-check-input” type="checkbox” id-"rememberme>
81 <label class="forn-check-label" for="renemberme">
82 Recordar
83 </1abel>
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e Validacion de entrada
Figura 40.

Validacién de entrada

< Configuracién ® index.php console_usuariojs X
ogin > | console_usuario,js > (T Verificarlsuario
1 function VerificarUsuario(){
2 var u = $("#txt_usuario").val();
3 var p = $("#txt_pass”).val();
4 var intentos = $("#txtintentos").val();
5 if (u.length == @ || p.length == 8) {
6 swal("Campos incompletos!!");
7 )
8 else{
a $.ajax({
18 url:'../controlador/usuario/controlador_usuario_validar.php’,
11 type: 'POST’,
12 data:{
13 user:u,
14 pass:p
15 }
15 1))
17 .done(function(resp){
18 var data = JSON.parse(resp);
19 if (resp==8) {
28 swal({"Usuario y/o contrase\udéfla no Valido","","error");
21 )
22 else{
23 if (data[e][11]=="Inactive") {
24 return swal("Su cuenta esta Inactiva”,"”Para mas informacion comuniquese con el administrador”,"warning”);
25 1
26
27 if (data[@][2]!="SUPER ADMINTSTRADOR" ) {
28 var fecha2 = data[e][2].split("-");
29 var f = new Date();
EL] var f1 = new Date(fecha2[@], fecha2[1], fecha2[2]);
31 var f2 = new Date(f.getFullYear(), (f.getMonth() +1) , f.getDate());
32 if (f1cf2) {
33 return swal("Su cuenta no tiene permisos para acceder al sistema”,"Para mas informacion comuniguese con el
34 }
35 1
36 $.ajax({
37 url:'../controlador/usuario/controlador_iniciar_sesion.php',
38 type:'POST",
39 data:{
418 user:datale][e],
41 pass:data[e][1],
42 rol:data[e][3],
43 nom:data[e][4],
44 apeP:data[8][5],
45 apeM:datale][e],
46 iduser:data[@][18],
a7 idtraj:data[e][7]
48 r

En la figura 40 se puede observar el codigo JavaScript para la validacion
de entrada de datos en el lado del cliente. Se crea una clase estatica
llamada Validar con diferentes métodos para limitar el tipo de caracteres
que el usuario puede escribir en los campos del formulario. EI método
enable Input Num usa expresiones regulares para permitir s6lo numeros,
enable Input String Space y enable Input Alpha Num para cadenas y
caracteres alfanuméricos, respectivamente. Esta técnica, aplicada en el
evento keypress, evita que se introduzcan datos no validos en tiempo real,

mejorando la integridad de la informacién antes de ser enviada al servidor.
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e Manejo de errores
Figura 41.

Manejo de errores

= Configuracion X console_usuario.js ™ Nullloggerphp X
staCh RERGRTEL vendor > psr > log > Psr > Log > "™ NullLogger.php
1 <?php
2
3 namespace Psrilog;
4
6 * This Logger can be used to avoid conditional log calls.
8 * Logging should always be optional, and if no logger is provided to your
9 * library creating a NullLogger instance to have something to throw lags at
18 * is a good way to avoid littering your code with “if ($this->logger) { }°
11 * blocks.
12 *f
13 class Nulllogger extends Abstractlogger
14
16 * Logs with an arbitrary level.
17 *
18 * @param mixed $lewvel
19 * @param string $message
2@ * @param array S$context
21 *
22 * @return void
23 *f
24 public function log($level, fmessage, array $%context = arrayi())
25 I
26 /[ noop
27 ]
28 I

La figura 41 muestra el mecanismo para el manejo de errores y
retroalimentacion al usuario, escrito en JavaScript. Este codigo controla el
envio de un formulario, primero validando en el cliente; si falla, alerta al
usuario para que corrija los campos necesarios. los datos son correctos, se
envian al servidor en una peticion asincrona. El sistema emplea la libreria
SweetAlert2 (Swal.fire) para mostrar alertas visuales limpias, ya sea de
éxito ("DATOS GUARDADOS CON EXITO") o de error, informando al

usuario.
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e Prueba de bucles
Figura 42.

Prueba de Bucles

=< Configuracion X console_usuario.js console_derechohabientejs X

vista » Js console_derechohabientejs > [F) Registrar_DerechoHabiente > (%) donef) callback

191 var obtener_dato_enviar_tamiliares = tunction(tbody, table){

198 1}

199

208 function Registrar_DerechoHabiente(){

201 var idtrabajador = $("#txtidtrabajador").val();

2082 var idfamiliar = $("#txtidfamiliar").val();

203 var parentesco = $("#cbm_parentesco”).val();

2084 if (parentesco.length==0 ) {

205 return  swal("Mensaje De Advertencia”,”Porfaver, seleccione un parentesco”,"warning”);
206 3

207  if (idfamiliar.length==8 || idtrabajador.length==8) {

208 return  swal("Mensaje De Advertencia”,”Porfavor llene los campos vacios™,"warning");
200 1

21e $.ajax({

211 url:'../controlador/derecho_habiente/controlador_derecho_habiente_registro.php’,
212 type: "POST",

213 data:{

214 idtrabajador:idtrabajador,

215 idfamiliar:idfamiliar,

216 parentesco:parentesco

217 3

218 1)

219 .done(function{resp){

228 if (resp > 8) {

221 if (resp==1) {

222 swal("Mensaje De Confirmaci\u@@F3n”,"Datos correctamente, nuevo familiar asignado”,"success™)
223 listar_familar_asignados(idtrabajador);

224 } else {

225 swal("Mensaje De Advertencia”,"Lo sentimos, el familiar ya esta registrado”,"warning”)
226 ]

227

228 lelse{

229 swal("Mensaje De Error","Lo sentimos, no se pudo completar el registro”,”error")
230 1

231 13}

232}

En la figura 42 se muestra una prueba de bucles en el lado del cliente,
donde se observa la funcién Registrar_DerechoHabiente en JavaScript.
Este cddigo registra con un forEachun array de datos y crea dinamicamente
la interfaz. En cada repeticion, se crea e inserta una nueva fila en una tabla
HTML, llenando los campos de entrada con la informacién de cada familiar
cercano. Esta prueba verifica que el sistema pueda procesar y renderizar
conjuntos de datos sin errores, confirmando que los bucles de ejecucién

funcionan correctamente.
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e Consulta a la base de datos
Figura 43.

Consulta a la Base de Datos

Archivo Editar Ver Ejecutar Formate Favoritos Herramientas Ventanas Ayuda

% . T =T R fe 2 & . F @ = g

Conexion  Nueva Consulta Tabla Ver Funcién  Usuario Otros Consulta Copia de seguridad Automatizacién ~ Modelo  Gréficos
= concepto _fijo Objetos | Py PA_LISTARPLANILLACONTRATOS @db_... [P PA_LISTARPLANILLACONTRATOS_TRAB... | T planilla @db_planilla (localhost) - Tabla
= concepto_variable =
= |2 Guardar [ Ejecutar ) Encontrar —l Ajuste de linea
contrato
“= departamento Definicién  Mensaje Resultade 1 Vista previa de SQL

= derecha_habiente 1

= distrito f

DEFINER="root” @ localhost™ PROCEDURE ~PA_LISTARPLANILLACONTRATOS™ (IN ~combo_anio™ VARCHAR(28), IN ~combo_me

LARE cantid INT;
@cantid :=0;
= familiar s | sELecT
5 | @cantid:=@cantid+l AS pesicion,
7 C1CONCAT Ws(" ',
& | trabajader.trab_nombre,
= mef_clasificadar 9 | trabajador.trab_apellidopate,
== mef_division_funcion 1@ trabajador.trab_spellidomate) as Fr‘ébéjadw, .
11 | DATE_FORMAT(contrato.contrate_fecinicio, '%d-¥m-%v' ) as contrato_fecinicio,
mef_fuente 12 | DATE_FORMAT(contrato.contrate_fecterm, '%d-%m-%Y' ) as contrato_fecterm,
= mef funcion 3 | cargo.cargo_descripcion,
area_trabajo.area_descripcion,
contrato. contrato_sueldo,
tipo_contrato.tipocon_descripcion,
tipo_rubro.tiporu_descripcion,
tipo_funcional.tipofun_descripcion,
tipo_regimen.tipore_descripcion,
planilla.planilla_mes,
planilla.planilla_anio,
22 | pago_planilla.pagoplanilla_sueldobruto,
25 | pago_planilla.psgoplanilla_sueldoneta,
24 | pago_planilla.pagoplanilla_estado,
provincia 25 | contrate.contrato_codigo,
26 | planilla.planilla_codigo,
27 | pago_planilla.pagoplanilla_codiga,
2, IF(contrato.contrato_estatus!="Anulado’,if (contrato.centrato_fecterm»NOW(), "Active’, 'Inactivo’),contrato_estatus)¢
FROM
planilla
NN OIN contrato OM planilla.contrato_codigo = contrato.contrato_codigo
N trabajador ON contrato.trabajador_cod = trabajador.trabajador_cod
cargo ON contrato.cargo_codigo = cargo.carge_codige
tipo_contrate ON contrato.tipocon_codige = tipo_contrato.tipocon_codige
i tipo_rubro ON contrato.idtiporubro = tipo_rubra.idtiperubro
N tipo_funcional ON contrato.idtipofuncional = tipo_funcional.idtipofuncienal
N tipo_regimen O contratc.idtiporegimen = tipo_regimen.idtiporegimen
N area_trabajo ON contrato.area_codigo = area_trabajo.area_codigo
TN pago_planilla O pago_planilla.planilla_codigo = planilla.planilla_codigo
planilla.planilla_anic = combo_anio AND planilla.planilla_mes LIKE combo_mes;

domicilio

medio_comunicacion
mef_actividad

1 mef_grupo_funcional
= mef_producto

= mef_programa

pago_planilla

pago_planilla_obrero

permiso

planilla

e

n

segure
-
solicitud

tipo_concepto

tipo_contrato
tipo_funcional
tipo_gastol
tipo_gasto2
tipo_gasto3

tipo_regimen

>
>

>

»

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

v | mef_rubro
>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

>

»

>

> tipo_rubro
»

tipo_solicitud

La Figura 43 presenta una prueba de "Consulta a la Base de Datos" para
validar la persistencia de datos en el sistema. En la imagen, se observa una
conexion a la base de datos db_planilla y una sentencia SQL crear
procedimiento para listar planilla de contratos. El panel de resultados se ve

en la Figura 44
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Figura 44.

Resultado consulta SQL

Archivo Editar Ver Ejecutar Formato Favoritos

v - —
o - ©
Conexign  Nueva Consulta Tabla

concepto_fijo
concepto_variable
contrata
departamento
derecho_habiente
distiito

domicilio

familiar
medio_comunicacion
mef_actividad
mef_clasificador
mef_division_funcion
mef fuente

mef funcion
mef_grupo_funcional
mef_producto
mef_programa
mef_rubro
pago_planilia
pago_planilla_cbrera
permiso

planilla

provincia
ol

sequro
solicitud
tipo_concepto
tipo_contrato
tipo_funcional
tipo_gastol
tipo_gasto2
tipo_gasto3
tipo_regimen

tipo_rubro

[B) Guardar  [> Ejecutar

Herramientas Ventanas Ayuda

= fo 2 . F

Ver Funcién  Usuario Otros. Consulta  Copia deseguridad Automatizacién

Objetos % PA_LISTARPLANILLACONTRATOS @db_... % PA_LISTARPLANILLACONTRATOS TRAB,

Definicién Mensaje Resultsdo 1 Vists previa de SQL

posicion  trabajador <argo_descripcion
EDUARDO ENRIQUE PEREZ Gerente Muricipal
SANDRO CONSTANTINO I Gerente

ROGER TICONA FLORES  Gerente

JUAN CARLOS LIMACHI C! - Gerente

LUCIO MARTIN MAMANI | Gerente

JUAN CARLOS MARTINEZ  Gerente

EVA DEL CARMEN GABRIEI Jefe de Oficina

MIRIAN PAOLA MAMANI | Jefe de Oficina

DAVID ANTONIO OLIVERA Jefe de Oficina

LUIS MIGUEL HONORI CHL Jefe de Oficina

DORA ISABEL COLQUE VA! Jefe de Oficina

FAUSTO ESTEBAN LIENDO Jefe de Oficina

MARIA ALEJANDRA VARG Jefe de Oficina

JESUS SAMUEL OSCO PILC Jefe de Oficina

15 ANTONIO SANTOS ALFER Alcalde

16 EDUARDO ARTURO LEON  Jefe de Oficina

17 MAMANI MAMANI CARLY  Técnico Administrativ

18  MARCIAL LIMACHI QUICA Empleado Permanente Re
19 RODOLFO ZURITAZURITA Empleado Permanente Re
CRISTOBAL LIMACHI QUE Empleado Permanente Re
FREDY MONASTERIO QUIS Empleado Permanente Re
AURELIANG JULIO QUINOI Jefe de Oficina
ANGELAMARIA CHAMBE  Empleado Nombrado
ERIKA FRIDA FERNANDEZ | Empleado Nombrado
RAULCONDORILAQUI  Técnice Administrativa
HERNAN CAVAGNARO PE  Técnico Administrativo
ANDRES AVELINO MAQUE  Técnico Administrativo
ANGELAMARIA MEZA CA  Empleado Permanente Re
CARLOS JESUS VILDOSO €. Especialista Administrativo

@ e e W
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e Optimizacion de codigo

Figura 45.

Optimizacion de Cdodigo

Archive Editar Ver Favorites Herramie

ntas Ventanas Ayuda

% . T T = e 2

Conexién  Nueva Consulta Tabla Ver Funcién Usuaric Otros

~ £ Funciones

P,‘ PA_ACEPTARSOLICITUD
P,( PA_ACTUALIZARCUENTA

(+) Nueva Funcién

P, PA_BUSCARADMINISTRADOR Nombre
P, PA_BUSCARDOCUMENTOIDENT /% PA_ACEPTARSOLICITUD

P PA_BUSCAREMAIL
P, PA_COMBOAREA
P, PA_COMBOCARGO
P, PA_COMBOSEGURO

P,( PA_COMBOTIPOCONCEPTOFIIC
P,‘ PA_COMBOTIPOCONCEPTOFIIC
P,‘ PA_COMEBCTIPOCONCEPTOVAR
P,( PA_COMEBOTIPOCONTRATO
P, PA_COMBOTIPOFUNCIONAL

P,‘ PA_COMEBCTIPOREGIMEN
P,( PA_COMECQTIPORUERO
P, PA_EDITARCONTRATO

/. PA_ACTUALIZARCUENTA

/. PA_BUSCARADMINISTRADOR

/P, PA_BUSCARDOCUMENTOIDENTIDAD
[P PA_BUSCAREMAIL

. PA_COMBOAREA

. PA_COMBOCARGO

/P, PA_COMBOSEGURO

/. PA_COMBOTIPOCONCEPTOFLIO

PP PA_COMBOTIPOCONCEPTOVARIABLE
/P PA_COMEOTIPOCONTRATO

/P PA_COMBOTIPOFUNCIONAL

/. PA_COMBOTIPOREGIMEN

P PAEDITARDATOSTRABAJADOR | /3, pa COMBOTIPORUBRO

.. PA_EDITARPERFIL
P,( PA_EDITARUSUARIO

/. PA_EDITARCONTRATO
P PA_EDITARDATOSTRABAJADOR

P, PA_EDITARUSUARIOPERMISOS | %, PA_EDITARPERFIL

P, PA_ELIMINARCONCEPTOFIIO /P PA_EDITARUSUARIO

P PA_ELIMINARCONCEPTOVARIAE | /s PA_EDITARUSUARIOPERMISOS
P, PAELIMINARDOCUMENTOIDEN | /% PA_ELIMINARCONCEPTOFUO

P,‘ PA_ELIMINARDOMICILIO

F, PA_ELIMINARCONCEPTOVARIABLE

P PAELIMINARMEDIOCOMUNICE | /P« PA_ELIMINARDOCUMENTOIDENTIDAD

P, PA_LISTARCONCEPTOSFIOS PP _ELMINARDOMICILIO
P, PA_LISTARCONCEPTOSVARIABLI |+ PA_ELIMINARMEDIOCOMUNICACION

P PALISTARCONTRATOS

P, PA_LISTARCONTRATOS_TRABA)
P,‘ PA_LISTARDEPARTAMENTO

D pa 1ISTARDISTRITA

La Figura 45 ejemplifica la optimizacién

implementacion de un FUNCIONES, creada

P PA_LISTARCONCEPTOSFIIOS

. PA_LISTARCONCEPTOSVARIABLES

P PA_LISTARCONTRATOS

P PA_LISTARCONTRATOS_TRABAJADOR

Objetos P, PA_LISTARPLANILLACONTRATOS @

F, PA_COMBOTIPQCONCERPTOFIJOCONTRATO

1, Encontrar =l Ajuste de linea

area_descripcion
Gerencia Municipal
Gerencia de Administracié
Gerencia de Planeamiento,
Gerencia de Infraestructurz
Gerencia de Desarrollo Eco
Asesoria Legal

Unidad de Recursos Huma
Oficina de Supervisién y Li
Divisin de Gestién Ambie
Unidad de Tesoreria
Unidad de Contabilidad
Unidad de Logistica y Cont
Divisién de Desarrollo Urbz
Procurador Piblice Munic
Alcaldia

Unidad Formuladora
Gerencia de Desarrollo Eco
Unidad de Gestién y Equip
Gerencia de Desarrollo Eco
Unidad de Gestién y Equip
Unidad de Gestién y Equip
Bafios Termales

Gerencia de Desarrollo Eco
Gerencia de Desarrollo Eco
Unidad de Gestién y Equip
Seguridad Ciudadana
Seguridad Ciudadana
Gerencia de Administracié
Defensa Civil

Consulta Copia de sequridad Automatizacién

Modelo  Graficos

contrato_sueldo

4700,00
350000
350000
350000
350000
350000
310000
350000
310000
310000
310000
310000
310000
350000
4100,00
310000
130000
1085,00

260,00
1085,00
150000

350,00

335,00

335,00
180000

540,00

430,00

335,00
220000

5 planill @db_planilla (localhost) - Tabla

tipocon_descripcion
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreta Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreta Legi
Alcaldia

Régimen CAS Decreto Legi
RJ. Empleados D.L. N° 276
Empleado Permanente
Empleado Permanente
RJ. Empleados D.L. N° 276
RJ. Obreros-Empleados D.
Empleado Permanente
Empelado Nombrado
Empelado Nombrado
Régimen CAS Decreta Legi
Régimen CAS Decreto Legi
Régimen CAS Decreto Legi

Empleado Permanente

| Py PA_LISTARPLANILLACONTRATOS_TRAB... | T3 planilla

tiporu_descripcion
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
07 FONDO DE COMPENSA
18 CANON Y SOBRECANO
18 CANON ¥ SOBRECANO
18 CANON ¥ SOBRECANO
18 CANON Y SOBRECANO
18 CANON ¥ SOBRECANO
18 CANON ¥ SOBRECANO
18 CANON Y SOBRECANO
09 RECURSOS DIRECTAME
09 RECURSOS DIRECTAME
09 RECURSOS DIRECTAME
08 IMPUESTOS MUNICIPAI
08 IMPUESTOS MUNICIPAL
08 IMPUESTOS MUNICIPAI
08 IMPUESTOS MUNICIPAI

tipofun_descripcion
009001 NORMAR Y FISCAL
009001 NORMAR ¥ FISCAL
003001 NORMAR ¥ FISCAL
0009002 OFICINA DE SUPEI
0009002 APOYO AL DESAR
0009001 ASESORIA LEGAL
003001 NORMAR Y FISCAL
0009002 OFICINA DE SUPEI
003001 DIVISION DE GESTI
009001 SUB GERENCIA DE~
008001 SUB GERENCIA DE 1
0009001 SUBGERENCIA DE
0009002 CATASTRO

000 PROCURADURIA
0009002 OFICINA DE SUPEI
0009002 ELABORACION ¥ |
0009002 APOYO AL DESAR
003001 MANTENIMIENTO
0009002 APOYO AL DESAR
003001 MANTENIMIENTO
003001 MANTENIMIENTO
034802 COMPLEJO TURIST
0009002 APOYO AL DESAR
0009002 APOYO AL DESAR
008001 MANTENIMIENTO
0009002 APOYO AL DESAR
0009001 GERENCIA MUNIC
008002 ADMINISTRACION

tipare_descripcion
Funcionamiento
Funcionamients
Funcionamiento
Funcionamiento
Funcionamients
Funcionamiento
Funcionamiento
Funcionamients
Funcionamiento
Funcionamiento
Funcionamienta
Funcionamiento
Funcionamiento
Funcionamienta
Funcionamiento
Inversién
Funcionamiento
Funcionamiento
Funcionamients
Funcionamiento
Funcionamiento
Funcionamients
Funcionamiento
Funcionamiento
Funcionamienta
Funcionamiento
Funcionamiento

Funcionamiento

Régimen CAS Decreto Legi 08 IMPUESTOS MUNICIPAI 0009002 CATASTRO Funcionamiento
Q
Modelo Graficos
_planilla {localhost] - Tabla | Py PA_ACTUALIZE
Fecha Modificada Tipo de Funcién Determinista
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:35 PROCEDURE Mo
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:35 PROCEDURE Mo
2025-12-13 10:19:35 PROCEDURE Mo
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:35 PROCEDURE Mo
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:35 PROCEDURE Mo
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No
2025-12-13 10:19:55 PROCEDURE No

de cédigo a través de la

para centralizar y reutilizar la

l6gica de validacion de informacion. Esta clase contiene métodos estaticos,
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lo que permite invocarlos directamente sin necesidad de instanciar un
objeto, facilitando su uso en cualquier parte del sistema. Se observan
funciones especificas como validateData para la validacion de formularios
y otras como allowlnputNum o allowlnputAlphaNum que emplean
expresiones regulares para restringir la entrada de datos en tiempo real.
Esta centralizacion del cédigo no solo mejora la mantenibilidad y reduce la
redundancia, sino que también promueve una mayor organizacion y

eficiencia en el desarrollo.
Evidencias de las pruebas de la caja blanca

e Acceso al sistema

Figura 46.

Acceso de Sistemas Administrador

LISTADO DE USUARIOS

L
f £VA DEL CARMEN GABRIELA PERA LANCHI samince b W0 EFINIOD e
2 VA DEL CARMEN GABRIELA PERA LANCHIPA sdmin AMimsTRADOR 510208 Actne BE3 EE3

MARTINEZ SARDON smartinez TRABAIADOR 2112:30m Acto

T 3 SANDRO.

En la Figura 46 se puede visualizar en el acceso del sistema para poder ver

todos los moédulos como administrador.

Figura 47.

Acceso de Sistemas Empleador
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En la Figura 47 se puede apreciar la parte del acceso del sistema al médulo

de empleador.

e Registro de usuario
Figura 48.
Registro de Usuario

LISTADO DE USUARIOS

En la Figura 48 se puede ver que se estan registrando correctamente los

usuarios, también se puede visualizar los botones de editar y eliminar.

e Registro de solicitud vacaciones
Figura 49.
Registro de Solicitud de Vacaciones.

SIS PLANILLA = §  USUARIO: admin

! ADMINISTRADOR

s Seleccionar estado de la solicitud: Pendiente

BUSCAR SOLICITUD

LISTADO DE SOLICITUDES

LISTADO DE SOLICITUDES

Buscar:

NRO TRABAJADOR TIPO SOLICITUD CAN ICITADA DOCUMENTO PROCESAR

1 Luiyi Rodriguez Torres Adelanto 100.00 u
e (11 1) total de 1 regist nada '

1

En la Figura 49 se puede ver cdmo se esta registrando la solicitud de

vacaciones correctamente para la aprobacion de recursos humanos.
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e Registro de solicitud permisos
Figura 50.

Registro de tipo de contrato

BUSCAR TIPO CONTRATO

a
LISTADO DE TIPO CONTRATO

Ne DESCIPCION FECHA ESTATUS ACCION
1 Funcionarios 2019-07-13 [ ~crivo n
2 Empleados D.L. N°276 2019-12-17 G n
3 Empleados de Inversiones 2020-04-23 [ ~crivo ] n

Obreros D.L. N° 276 2020-06-05 [ ~crivo ﬂ
5 Obreros D.L. N° 728 2022-06-13 [ ~crvo ] n
3 Obreros de Inversiones 2022-06-13 [ acrivo ﬂ
7 Obreros de Construccién Civil 2022-06-13 [ Acrivo n
8 Contrato Administrativo de Servicios (CAS.) 2022-06-13 G ﬂ
9 Pensionistas 2022-06-13 [ acrivo ﬂ
10 Alealdia 2022-06-13 [ acrivo ﬂ

En la Figura 50 se puede visualizar ver que se estan registrando los tipos

de contratos que seran usados en cada planilla.

e Registro de descanso médico
Figura 51.

Registro de Régimen

BUSCAR TIPO REGIMEN

LISTADO DE TIPO REGIMEN

N DESCIPCION FECHA ESTATUS ACCION
1 Decreto Legislativo 1057 2019-07-13 [ acivo ] ﬂ
2 ALCALDE 2019-07-13 [ Acrivo ] H
3 Decreto Legislativo N° 276 2022:06-19 [ ~crivo ] n
4 Decreto Legislativo N° 728 2022-06-19 [ ~crivo ] ﬂ
Registros del (L 3l 4) total de 4 registros  Ofila seleccionada Anterior Siguiente

En la Figura 51 se puede visualizar que en este mddulo se registra el

régimen laboral
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6.1.

VI. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Comparacion de resultados con antecedentes.

La presente discusion tuvo como finalidad contrastar los
resultados obtenidos en la investigacion con los antecedentes
internacionales, nacionales y locales relacionados con la
digitalizacién del control de asistencia y la gestion del recurso
humano en contextos publicos. El analisis se organiz6 de
acuerdo con los objetivos especificos del estudio, permitiendo
establecer coincidencias, divergencias y aportes del sistema web

desarrollado para la Municipalidad Distrital de Pachia.

Discusion del Objetivo Especifico 1: Analizar el proceso actual de
control de asistencia del personal en la Municipalidad Distrital de

Pachia.

Los resultados del diagndstico evidenciaron serias deficiencias
en el proceso actual de control de asistencia. El 85% refirié6 que
la institucidn no tiene automatizado el control de la asistencia y
el 95% admitio registros irregulares de entrada y salida y el 90%
tuvo problemas para detectar faltas y tardanzas. Estos resultados
reafirman la alta dependencia de procesos manuales, con poca

trazabilidad y control en tiempo real.

Estos hallazgos concuerdan con lo expresado por Betancur
(2022), en que los modelos tradicionales de control laboral se
volvieron ineficientes después de la pandemia, lo que genero la
necesidad de sistemas digitales de control horario. Asimismo,
Magallon-Salegui  (2024) determind que los métodos
tradicionales de soporte fueron insuficientes en situaciones de
teletrabajo, por lo que se necesitan plataformas web que

aseguren eficiencia y rendicion de cuentas.
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A nivel nacional, los hallazgos son similares a Yarin (2024), quien
encontrd que el 65 % de las entidades publicas en el Peru aun
utilizaban métodos manuales para el control laboral, lo cual
restringe la eficiencia institucional. Ademas, Surunque (2023)
encontré que la falta de sistemas informaticos aumenta los
errores humanos y disminuye la calidad del registro asistencial

en instituciones publicas.

A nivel local, los resultados coinciden con los estudios de
Gonzales (2023) y Medina (2021), quienes demostraron que los
controles manuales son causantes de lentitud administrativa,
errores repetitivos y deficiencias en la gestién de personal. En
suma, los hallazgos de la investigacién reafirman que la
Municipalidad Distrital de Pachia enfrenta las mismas
problematicas estructurales que enfrentan otras entidades
publicas, lo cual justifica la implementacién de una solucion

tecnologica.

Discusion del Objetivo Especifico 2: Disefar un sistema web que
responda a las necesidades del control de asistencia y gestion

de recursos humanos.

En el disefio del sistema web se siguido las necesidades
funcionales y no funcionales que se identifican en el diagnéstico,
priorizando mdédulos como control de asistencia, gestién de
usuarios, solicitud de vacaciones, permisos, planillas vy
generacion de boletas. La evaluacion metodologica dio como
resultado la eleccion de una metodologia agil que nos asegurara

flexibilidad, control y entregas constantes.

Estos los resultados coinciden con lo expresado por Mendoza et
al. (2025), al determinar que Latinoamérica necesita plataformas

digitales interoperables que den respuesta a brechas
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tecnoldgicas institucionales. Ademas, Pérez (2024) senalé que
los sistemas web centralizados son determinantes para

perfeccionar la gestidn del trabajo en entornos hibridos.

A nivel nacional, el disefio del sistema se alinea con lo
encontrado por Uribe (2021) y Lépez (2024), quienes
encontraron que las plataformas digitales de control horario
favorecen la transparencia, la satisfaccion laboral y disminuyen
el absentismo. A nivel local, el disefio concuerda con Ancasi
(2020), quien evidencia que los sistemas automatizados de
soporte son factibles y efectivos para instituciones publicas de

Tacna, aun con recursos escasos.

Por lo cual, el disefio del sistema web creado satisfizo las
necesidades encontradas, obteniendo experiencias previas

exitosas en contextos similares.

Discusion del Objetivo Especifico 3: Desarrollar las
funcionalidades del sistema web para la automatizacion del

control de asistencia.

El sistema permitié desarrollar modulos que automatizaron
procesos esenciales de RRHH, como control de asistencia,
horarios, permisos, vacaciones, planilla y generacion automatica
de boletas. El uso de una arquitectura MVC y tecnologias web

garantiza escalabilidad, seguridad y facilidad de mantenimiento.

Estos hallazgos respaldan lo informado por Rocca (2024), quien
determina que las plataformas digitales integradas fortalecen la
eficiencia administrativa y la transparencia en la gestion publica.
Asimismo, Samo (2023) demostraron que la modernizacion
digital a través de sistemas web fortalece el control institucional

y la eficiencia operativa.
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A nivel local, el resultado es similar a Ordofez (2023), quien
afirmd que los sistemas manuales impactan en el bienestar
laboral, pero la tecnologia en los registros asistenciales favorece

las condiciones laborales justas y motivadas.

En consecuencia, el desarrollo del sistema web no solo resolvid
deficiencias técnicas, sino que también aporté a la mejora de la

gestion del talento humano.

Discusion del Objetivo Especifico 4: Evaluar el funcionamiento y
la utilidad del sistema web mediante pruebas técnicas y

funcionales.

Las pruebas de caja blanca y caja negra demostraron que el
sistema cumple con los estandares de calidad, seguridad y
funcionalidad. Se verificd el correcto funcionamiento de rutas,
controladores, I6gica de negocio, validacion de entradas, manejo
de errores, consultas a la base de datos y mecanismos de
seguridad. Asimismo, las pruebas funcionales confirmaron la

correcta operacion de todos los médulos del sistema.

Estos resultados respaldan lo sefialado por Betancur (2022) y
Magallon-Salegui  (2024), quienes enfatizaron que la
automatizacién y la trazabilidad digital son elementos esenciales
para una gestion laboral eficiente y transparente. A nivel
nacional, los hallazgos se alinean con Solana et al. (2022),
quienes concluyeron que los sistemas digitales de asistencia son
fundamentales para garantizar equidad laboral y control efectivo

del tiempo de trabajo.

Finalmente, el alto nivel de aceptaciéon del sistema por parte de

los usuarios (75 %—90 % de percepcion positiva sobre eficiencia,
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control y comunicacién) confirma lo sefalado por Lopez (2024) y
Surunque (2023) respecto al impacto positivo de las plataformas

digitales en la productividad y el clima organizacional.

101



CONCLUSIONES

Conclusion general

Se concluy6é que la implementacion de un sistema web de control de
asistencia permitié optimizar significativamente la gestion del personal en
la Municipalidad Distrital de Pachia, al superar las deficiencias del control
manual, mejorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer la eficiencia
administrativa. Los resultados evidenciaron que la digitalizacién del control
asistencial contribuyd a una gestion mas transparente, ordenada y acorde
con las exigencias actuales de la administracién publica, validando la

pertinencia de la solucion tecnoldgica desarrollada.

Conclusiones especificas

En cuanto a la evaluaciéon del proceso actual de control de asistencia, se
determina que la Municipalidad Distrital de Pachia tiene deficiencias
significativas en el registro de asistencia, ya que utiliza procesos manuales,
con poca trazabilidad, susceptibles a errores y demoras en la consolidaciéon
de la informacion. Estas fallas se sumaron a los antecedentes nacionales e
internacionales que ya advertian sobre la insuficiencia de los mecanismos

clasicos de control laboral en los marcos institucionales contemporaneos.

En cuanto al disefio del sistema web, se determina que la especificacion de
necesidades funcionales y técnicas permitio disefar una solucion ajustada
a las necesidades de la institucion. El disefio modular y escalable del
sistema dio soluciéon a las necesidades encontradas en el diagnostico, lo
que concuerda con estudios anteriores que sefialan la necesidad de
plataformas digitales centralizadas para la gestion del talento humano en

entidades publicas.

En cuanto al desarrollo de las funcionalidades del sistema, se calcula que
la automatizacion de procesos como registro de asistencia, gestion de
usuarios, solicitud de permisos, vacaciones, descansos médicos y control
de planillas redujo errores humanos, optimizé tiempos administrativos y

mejord la organizacion de la informacion. Estos hallazgos corroboraron lo
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que la literatura ya publicita sobre los beneficios de los sistemas web en la

eficiencia y transparencia institucional.

En cuanto a la evaluacion de como funciona el sistema, se determina que
las pruebas técnicas y funcionales arrojan que el sistema web cumple con
los criterios de seguridad, confiabilidad, validacién de datos y usabilidad.
La opinién positiva de los usuarios demuestra que la solucién tecnologica
es factible, funcional y relevante para ser implementada en su institucion,
lo que concuerda con estudios previos que sefalan la contribucidn de la

digitalizacién a mejorar el clima organizacional y la productividad.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion general

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Pachia establecer y continuar
utilizando el sistema web de control de asistencia e integrarlo formalmente
en los procedimientos administrativos la entidad. asignar presupuesto
recomendable para su mantenimiento, actualizacion tecnoldgica y
capacitacién continua del personal, para asegurar la sostenibilidad del
sistema y mejorar la eficiencia, transparencia y modernizacion de la gestion

publica.

Recomendaciones especificas

Sobre el diagnéstico del proceso actual de control de asistencia, se sugiere
a la municipalidad eliminar gradualmente los registros manuales y
establecer como unico medio oficial de control de asistencia el sistema web.
Ademas, es recomendable fortalecer los procesos internos de supervision
y control, para garantizar la aplicacion adecuada de la herramienta

tecnoldgica y mejorar la trazabilidad de la informacion.

Sobre el disefio del sistema web, es conveniente hacer revisiones
periodicas de los requerimientos funcionales y técnicos, tomando en cuenta
la opinion de los usuarios, para ajustarlo a las nuevas necesidades de la
institucion. Ademas, es recomendable que sea modular y escalable para
poder agregar funcionalidades futuras, como integracién con sistemas

biométricos o plataformas gubernamentales.

En cuanto al desarrollo del sistema, se sugiere seguir optimizando y
expandiendo los modulos ya desarrollados, priorizando los modulos
concernientes a la gestién del recurso humano, tales como reportes
automatizados, alertas de incumplimiento de horario y estadisticas de
asistencia. Ademas, es recomendable implementar buenas practicas de
seguridad informatica para proteger la informacién confidencial del

personal.
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En cuanto a la evaluacién de la forma en que opera el sistema, es
conveniente establecer un programa de pruebas periddicas y auditorias
técnicas que verifiquen el buen funcionamiento del sistema y prevengan
fallas en la operacion. Recomendable realizar encuestas de satisfaccion de
forma periddica para conocer la opinion de los usuarios y mejorar

continuamente el sistema web.
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Titulo: Sistema web de control de asistencia en la Municipalidad Distrital de Pachia, Tacna, 2025

Anexo 01: Matriz de consistencia

Responsable: Edwin Reynaldo Pablo Pacovilca Pacoticona

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Cual es el sistema web de control
de asistencia en la Municipalidad
Distrital de Pachia, Tacna, 20257

Problemas especificos

P.E.1

¢ Qué requerimientos funcionales
se identifican en la etapa de
analisis para desarrollar un sistema
web de control de asistencia?
P.E.2

¢, Como se estructura el disefio del

sistema web de control de
asistencia?
P.E.3

¢,Como se desarrolla el sistema
web de control de asistencia
conforme al disefo establecido?
P.E.4

¢,Cuales son los resultados
obtenidos en las pruebas del
sistema web de control de
asistencia?

Objetivo general

Implementar un sistema web de
control de asistencia en la
Municipalidad Distrital de Pachia,
Tacna, 2025.

Objetivos especificos:

O.E.1

Analizar los requerimientos
funcionales y técnicos para el
desarrollo del sistema web de
control de asistencia.

0O.E.2

Disenar el sistema web de control
de asistencia conforme a los
requerimiento identificados.

O.E.3

Desarrollar las funcionalidades
principales del sistema web de
control de asistencia.

O.E4

Evaluar el funcionamiento y la
utilidad del sistema web de control
de asistencia a través de pruebas
controladas.

Variable 1:
Sistema web de control de
asistencia

Dimensiones:

- D.1: Analisis

- D.2: Disefio

- D.3.: Desarrollo
- D.4: Pruebas

Enfoque: Cuantitativo.

Tipo de investigacién: Aplicada
Descriptiva

Nivel de Investigacion: Tecnoldgico.
Disefio: No Experimental transeccional.

Metodologia de ingenieria: SCRUM

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario estructurado.

Métodos de analisis de datos: Analisis
estadistico.

Fase de planificacion y levantamiento de
requerimientos

Elaboracion de diagramas
arquitectura

Codificacion iterativa con metodologia
SCRUM

Pruebas unitarias, de integracién y de
aceptacion

UML vy
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La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion para el diagnostico del proceso actual
y percepcion sobre la necesidad de un sistema web de control de asistencia en la Municipalidad

Distrital de Pachia, Tacna, 2025. Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una “«” la

Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
SISTEMA WEB DE CONTROL DE ASISTENCIA

alternativa que mejor exprese su respuesta.

1 ¢La Institucion cuenta con un proceso formal de reclutamiento y
selecciéon?

9 ¢ El proceso de induccidn o bienvenida esta bien estructurado y es
aplicado a todos los nuevos colaboradores?

3 ¢ Existen descripciones de puestos actualizados para cada carga
dentro de la empresa?

4 ¢ Los procesos de contratacion se realizan de manera eficiente y en
los plazos adecuados?

5 ¢, Se llevan registros adecuados del historial laboral de los
colaboradores?

6 ¢La Institucion cuenta con un sistema automatizado para el control de
asistencias?

7 ¢ Los colaboradores registran su ingreso y salida de manera puntual y
obligatoria?

8 ¢ El sistema de control de asistencias permite identificar facilmente
inasistencias y tardanzas?

9 ¢,Se comunican oportunamente los informes de asistencia al area de
Recursos Humanos?

10 ¢ Existen politicas claras y conocidas sobre sanciones por tardanzas o
inasistencias injustificadas?

16

11 | ¢La estructura salarial esta bien definida y es percibida como justa?

12 | ¢La Institucion cumple puntualmente con los pagos y beneficios
laborales?

13 ¢, Se otorgan beneficios adicionales que incentivan la permanencia del
personal?

14 (;Lq Institucion promueve actividades de bienestar fisico, emocional y
social para los colaboradores?

15 ¢,Se brinda reconocimiento (econoémico o simbdlico) por logros,

desempeiio destacado o cumplimiento de metas?

¢ Considera que los procesos actuales de Recursos Humanos podrian
optimizarse mediante un sistema automatizado?
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17

¢ Ha identificado demoras o errores frecuentes en los manuales de
procesos del area de Recursos Humanos?

18 | ¢Cree que un sistema ayudaria a mejorar el control de asistencias,
permisos y puntualidad?

19 | ¢Considera que la implementacion de un sistema mejoraria la
comunicacion entre los colaboradores y el area de Recursos
Humanos?

20 | ¢ Esta de acuerdo con que un sistema podria aumentar la eficiencia

general en la gestion del talento humano?
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