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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el sistema de gestidn visual y la cultura de seguridad en la Corporacién
Heracrons E.l.R.L., ubicada en la ciudad de Juliaca, durante el afo 2025.
El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional
y con un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 15
trabajadores, a quienes se les aplicaron cuestionarios estructurados para
evaluar ambas variables. Los datos recolectados fueron procesados
mediante el software estadistico IBM SPSS version 27, empleandose
estadistica descriptiva e inferencial. Los resultados evidenciaron que la
gestion visual y la cultura de seguridad se ubican predominantemente en
un nivel medio. En el analisis inferencial, se comprob¢ la existencia de una
relacion positiva y significativa entre la gestidon visual y la cultura de
seguridad, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Pearson de r =
0.783 con un nivel de significancia de p = 0.001. Asimismo, se identificaron
relaciones significativas entre la cultura de seguridad y las dimensiones de
la gestion visual: sefializacion y rotulacion (r = 0.786), diagramas y tableros
visuales (r = 0.548) y estandares graficos y comunicacionales (r = 0.771).
Se concluye que el fortalecimiento del sistema de gestidn visual influye de
manera directa en el desarrollo de una cultura de seguridad mas sdlida,
favoreciendo la percepcién del riesgo y la adopciéon de practicas seguras

por parte de los trabajadores.

Palabras claves: Gestion visual, cultura de seguridad, sefializacién de
seguridad, prevencion de riesgos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship
between the visual management system and the safety culture at
Corporacién Heracrons E.I.R.L., located in the city of Juliaca, during
the year 2025. The study followed a quantitative approach, with a
correlational type and a non-experimental design. The sample
consisted of 15 workers, to whom structured questionnaires were
applied to assess both variables. The collected data were processed
using the statistical software IBM SPSS version 27, applying
descriptive and inferential statistics. The results showed that both
visual management and safety culture are predominantly at a medium
level. Inferential analysis revealed a positive and significant
relationship between visual management and safety culture, with a
Pearson correlation coefficient of r = 0.783 and a significance level of
p = 0.001. Additionally, significant relationships were found between
safety culture and the dimensions of visual management: signage and
labeling (r = 0.786), visual diagrams and boards (r = 0.548), and
graphic and communication standards (r = 0.771). It is concluded that
strengthening the visual management system has a direct influence on
the development of a stronger safety culture, improving risk perception

and promoting safe practices among workers.

Keywords: Visual management, safety culture, safety signage, risk

prevention.

viii



Portada

INDICE GENERAL

Constancia de aprobacion de la investigacion

Declaratoria de autenticidad de la investigacion

Dedicatoria

Agradecimiento

Resumen
Abstract

indice general /indice de tablas académicas y de figuras
. INTRODUCCION
IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1

2.2.

2.3
24
2.5
2.6
2.7

Descripcién del Problema

Pregunta de investigacion general
Preguntas de investigacion especificas
Objetivo general

Objetivos especificos

Justificacion e importancia

Alcances y limitaciones

Ill. MARCO TEORICO

3.1
3.2
3.3

Antecedentes
Bases Tedricas

Marco conceptual

IV. METODOLOGIA

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

Tipo y Nivel de la investigacion

Disefo de la investigacién

Hipotesis general y especificas
Identificacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de variables

Poblaciéon-muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

V. RESULTADOS

Vi
vii

viii

13
15
15
16
16
16
16
17
19
21
21
32
39
45
45
46
47
47
49
51
52
53
58



5.1 Presentacion de Resultados 58

5.2 Interpretacion de los Resultados 64

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 67
6.1 Analisis inferencial 67
VII.DISCUSION DE LOS RESULTADOS 74
7.1  Comparacion de los resultados 74
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 77
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 79
ANEXOS 85
Anexo 1: Matriz de consistencia 86
Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos 87
Anexo 3: Ficha de validacién de instrumentos de medicion 91
Anexo 4: Base de datos 97
Anexo 5: Evidencia fotografica 99

Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud 101



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8
Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

INDICE DE TABLAS

Escala de interpretacion del coeficiente de
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach de gestién visual

Alfa de Cronbach de cultura de seguridad
Tabla de frecuencia de gestion visual

Tabla de frecuencias de sefializacién y
rotulacion

Tabla de frecuencia de diagramas y tableros
visuales

Tabla de frecuencia de estandares graficos y
comunicacionales

Tabla de frecuencia de cultura de seguridad
Tabla de frecuencia de compromiso del
personal respecto a la seguridad

Tabla de frecuencia de practicas seguras de
trabajo

Tabla de frecuencia de comunicacion y
percepcion del riesgo

Prueba de normalidad para las variables
gestion visual y cultura de seguridad
Correlacion de variables gestidn visual y
cultura de seguridad

Correlacion entre la senalizacion y rotulacion
y cultura de seguridad

Correlacién entre los diagramas y tableros
visuales y cultura de seguridad

Correlacion entre los estandares graficos y

comunicacionales y cultura de seguridad

Xi

Pag.
54

55
95
58
60
60

61

62
62

63

64

68

69

70

72

73



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6

Figura 7
Figura 8

INDICE DE FIGURAS

Gestion visual

Senalizacion y rotulacién

Diagramas y tableros visuales
Estandares graficos y comunicacionales
Cultura de seguridad

Compromiso del personal respecto a la
seguridad

Practicas seguras de trabajo

Comunicacioén y percepcion del riesgo

Xii

Pag.
59
60
60
61
62
63

63
64



.  INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo constituye un elemento fundamental para
garantizar la integridad fisica y mental de los trabajadores, asi como la
continuidad operativa de las organizaciones. En el contexto peruano, la Ley
N.° 29783 y su respectivo reglamento establecen la obligacién de
implementar medidas preventivas que promuevan ambientes laborales
seguros y controlados. Sin embargo, diversas empresas aun presentan
deficiencias en la comunicacion de riesgos, el ordenamiento de los
procesos y la estandarizacion de comportamientos seguros, lo cual

incrementa la probabilidad de incidentes y accidentes laborales.

En este escenario, la gestion visual se ha convertido en una herramienta
clave para fortalecer la cultura de seguridad. Su aplicacion —a través de
senalizacion clara, tableros informativos, estandares graficos vy
mecanismos visuales de control— permite mejorar la comunicacion interna,
facilitar la comprension de los procedimientos, promover el autocontrol del
trabajador y reforzar el cumplimiento de practicas preventivas. Asi, un
sistema de gestidn visual adecuado contribuye al desarrollo de una cultura
organizacional orientada a la prevencion, la disciplina operativa y la

disminucién de riesgos.

La Corporacion Heracrons E.I.LR.L., ubicada en la ciudad de Juliaca, se
dedica principalmente a la venta de equipos de mineria y construccion, y
ademas desarrolla actividades complementarias relacionadas con la venta
de autopartes, comercializaciéon de repuestos automotrices y servicios de
mantenimiento vehicular. Estas lineas de trabajo implican la manipulacién
de cargas, maquinaria pesada, herramientas y equipos especializados, lo
cual expone a los trabajadores a riesgos fisicos, mecanicos y ergonomicos.
A pesar de contar con esfuerzos iniciales de prevencioén, se evidencia la
ausencia de mecanismos visuales estandarizados que fortalezcan la

cultura de seguridad dentro de la organizacién. Esta situacién motivo la
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necesidad de evaluar la relacidon entre la gestion visual y la cultura de

seguridad en la empresa.

Por ello, la presente investigacion se plantea como objetivo determinar la
relacion entre la gestion visual y la cultura de seguridad en la Corporacion
Heracrons E.l.LR.L., Juliaca — 2025. Para alcanzar este proposito, el
estudio desarrolla un marco teorico actualizado sobre las variables de
analisis, asi como un disefio metodolégico de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental. Los resultados obtenidos permitiran
identificar el grado de asociacion entre ambas variables y su impacto en la

practica preventiva de la empresa.

El documento se organiza en siete capitulos. El Capitulo | presenta la
introduccién general del estudio. El Capitulo Il expone el planteamiento del
problema, las preguntas de investigacion, los objetivos, la justificacidn y los
alcances y limitaciones. El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico mediante
antecedentes, bases tedricas y el marco conceptual. El Capitulo IV describe
la metodologia empleada. El Capitulo V presenta los resultados obtenidos,
mientras que el Capitulo VI desarrolla el analisis inferencial. El Capitulo VII
discute los hallazgos en relacion con estudios previos. Finalmente, se
presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos
correspondientes.

La autora

14



2.1.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

La seguridad laboral constituye uno de los ejes esenciales en toda
organizacion, dado que esta directamente vinculada a la salud de los
operarios, a la continuidad de los procesos de trabajo y a la
productividad. En sectores como el de mecanica automotriz, los
riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos, etc., son continuos, lo cual
incrementa la probabilidad de que en la empresa se produzcan
incidentes si no se articulan presupuestos para la prevencion. Los
estudios previos aportan datos que avalan el hecho de que son las
debilidades en la comunicacion de los riesgos, la falta de
estandarizacién de los procesos y el escaso compromiso en la
adopcion de practicas seguras las principales causas que hacen que

los accidentes laborales tengan lugar.

En el ambito de la Corporacion Heracrons E.I.R.L., ubicada en
Juliaca y orientada a la venta de autopartes, de materiales de
construccion y del mantenimiento automotriz se encuentran en
riesgo con situaciones inherentes a la manipulacion de maquinaria,
de sustancias quimicas y de condiciones de trabajo que requieren
una gestion sumamente cuidadosa de la seguridad. La empresa
presenta sin embargo limitaciones en la aplicacion de sistemas de
gestion visual que sirvan para establecer vias de comunicacion para
la prevencion. La senalizacion se encuentra escasa, los tableros
informativos estan desactualizados, y los estandares graficos son
escasos, por lo que no es posible identificar correctamente los

peligros, asi como cumplir con las normas de seguridad.

Este escenario repercute negativamente en la cultura y el clima de
seguridad y en la eficiencia de las operaciones, dado que aumenta
las posibilidades de que se produzcan accidentes y la imposicion de

sanciones por incumplimiento de las normas. En consecuencia, se
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

debe plantear la investigacion sobre como la implementacién de un
sistema de gestion visual puede ayudar a la organizacion a fortalecer

la cultura de la seguridad y a reducir los riesgos.

Pregunta de investigacion general
¢, Cual es la relacion entre el sistema de gestiodn visual y la cultura de

seguridad en Corporacién Heracrons E.I.R.L., Juliaca, Puno, 20257

Preguntas de investigacion especificas
P.E.1:
¢, Cual es la relacion entre la senalizacion y rotulacion y la cultura de

seguridad en Corporacién Heracrons E.I.R.L., Juliaca, Puno, 20257

P.E.2:
¢ Cual es la relacién entre los diagramas y tableros visuales y la

cultura de seguridad en Corporacién Heracrons E.l.R.L., Juliaca,
Puno, 20257

P.E.3:
;Cual es la relacion entre los estandares graficos vy

comunicacionales y la cultura de seguridad en Corporacion
Heracrons E.I.R.L., Juliaca, Puno, 20257

Objetivo General

Determinar la relacién entre el sistema de gestidn visual y la cultura
de seguridad en Corporacion Heracrons E.l.R.L., Juliaca, Puno,
2025.

Objetivos especificos.

O.E.1:

Establecer la relacion entre la sefalizacién y rotulacion y la cultura
de seguridad en Corporacién Heracrons E.I.R.L., Juliaca, Puno,
2025.

16



2.6.

O.E.2:
Establecer la relacion entre los diagramas y tableros visuales y la

cultura de seguridad en Corporacion Heracrons E.[.LR.L., Juliaca,
Puno, 2025.

O.E.3:

Establecer la relacion entre los estandares graficos vy
comunicacionales y la cultura de seguridad en Corporacion
Heracrons E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2025.

Justificacion e Importancia

Justificacion

La presente investigacidon requiere una justificacidon clara que
sustente su relevancia y necesidad. Analizar la relacién entre el
sistema de gestion visual y la cultura de seguridad en la Corporacion
Heracrons E.I.LR.L. permite comprender su importancia desde
enfoques tedricos, cientificos, metodoldgicos, practicos y sociales,
asegurando tanto el aporte académico como la utilidad de los
resultados en la realidad empresarial.

Justificacién teorica: El presente estudio se justifica te6ricamente al
ofrecer una base conceptual sdlida que permita comprender la
relacion existente entre las variables analizadas en la empresa
Corporacion Heracrons E.I.R.L., dedicada a los sectores mineria,
construccion y automotriz. Mediante este analisis, se busca no solo
fortalecer el conocimiento tedrico existente, sino también generar
nuevos aportes que sirvan de fundamento para el desarrollo de
enfoques y teorias que amplien la comprension de esta tematica
dentro del ambito empresarial y productivo.

Justificacién cientifica: El trabajo busca aportar evidencia empirica
sobre cdmo un sistema de gestion visual influye en la cultura de
seguridad, empleando un disefio de investigacion cuantitativo,
descriptivo—correlacional. Al aplicar técnicas estadisticas como la
correlacion de Pearson o Spearman, se pretende demostrar con

rigor cientifico la existencia y magnitud de la relacién entre ambas
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variables, contribuyendo asi a la validacion de modelos de

prevencion laboral basados en comunicacion visual.

Justificacion metodolégica: Se justifica por la aplicacion de un
enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y de disefio transversal,
con el fin de obtener datos objetivos y analizarlos de manera
sistematica que den garantia. En este sentido, el uso de
cuestionarios estandarizados permite obtener medidas de las
dimensiones que componen ambas variables, generando confianza

en los hallazgos y en la validez de estos mismos.

Justificaciéon practica: Implementar un sistema de gestién visual que
efectie una comunicacién preventiva en la Corporacion Heracrons
E.ILR.L. con la intencion de reducir incidentes laborales y de
aumentar la eficiencia operativa. Los descubrimientos de este
estudio podran servir como soporte para el disefio de programas de
sefalizacion, de capacitacion y de estandarizacion de procesos que

retroalimentaran la seguridad en la organizacion.

Justificacidn social: La investigacién también encuentra fundamento
en su impacto social, porque al mejorar los factores de seguridad en
el trabajo, se protege la salud de los trabajadores y se promueven
mejores condiciones de trabajo, contribuyendo al bienestar de las
familias de esos trabajadores y contribuyendo a construir una cultura
de prevencion de la ciudad de Juliaca, conforme a los lineamientos

de los objetivos nacionales de seguridad y salud laboral.

En resumen, la investigacion queda suficientemente justificado en
amplia medida de la base tedrica sobre gestion visual aplicada a la
seguridad, esta investigacion es pertinente porque remite a
fundamentos académicos y aplicacion real, prueba cientifica y
soluciones utiles para la empresa, y entre otras, mejorar la seguridad

en el trabajo, construir una cultura de prevencion y socializar criterios
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2.7.

y aprendizajes en torno a las acciones de prevencién para una
seguridad ocupacional sostenible.

Importancia

La presente investigacion reviste gran importancia al centrarse en la
relacidon entre el sistema de gestion visual y la cultura de seguridad
en la Corporacién Heracrons E.ILR.L., empresa que desarrolla
actividades con exposicion a riesgos fisicos, quimicos vy
ergonomicos. Su importancia radica, en primer lugar, en la
dimension académica, dado que ayuda a fortalecer el conocimiento
sobre prevencion de riesgos laborales y gestion visual, campos que
no han sido suficientemente estudiados aplicativamente en el propio

contexto de la ciudad de Juliaca ni en el sector automotriz.

Desde la dimensién institucional, la investigacion permitira a la
empresa obtener una informacion objetiva sobre la aplicacion de
estrategias preventivas mas eficaces, recurriendo a instrumentos
visuales que ayuden a la comunicacion de riesgos, al cumplimiento
de la normativa y al desarrollo de practicas seguras por parte de los

trabajadores.

La importancia también afecta a la dimension social, ya que una
disminucidon de los accidentes y la consolidacion de la cultura de
seguridad tienen un impacto directo en la salud y el bienestar de los
trabajadores, generando un efecto positivo en la familia y en la
comunidad. De esta manera, los resultados de este trabajo no sélo
ayudaran a mejorar la gestion de la empresa, sino que ayudaran a
elaborar un lugar de trabajo mas seguro y que cumpla la
normatividad existente.

Alcances y limitaciones

Alcances

La presente investigacion se realizé en la Corporacién Heracrons
E.I.LR.L., ubicada en Juliaca, durante el afo 2025, y tuvo como

alcance analizar la relacion entre la gestion visual y la cultura de
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seguridad de sus trabajadores. El estudio se enfocé en las areas
dedicadas a la venta de equipos de mineria y construccion, asi como
en los servicios automotrices y la comercializacién de autopartes. Se
aplicé un enfoque cuantitativo con nivel correlacional y disefio no
experimental, utilizando cuestionarios validados para evaluar ambas
variables en trabajadores operativos y administrativos. Los
resultados obtenidos reflejan la situacion de la empresa en el periodo
estudiado y permiten comprender cémo se relacionan las

herramientas visuales con las practicas preventivas de seguridad.

Limitaciones

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra que fue
aplicado unicamente en la Corporacién Heracrons E.l.LR.L., lo que
impide generalizar los resultados a otras empresas o contextos
similares. Ademas, al tratarse de un disefo correlacional, no permite
determinar causalidad directa entre las variables, sino unicamente
su grado de asociacion. También se reconoce que las respuestas de
los trabajadores pueden estar influenciadas por su percepcion
personal o por el deseo de dar respuestas socialmente aceptables.
Finalmente, el tiempo limitado para la recoleccion de datos y la
disponibilidad parcial de informacién institucional restringieron el
analisis mas profundo de la evolucion histérica de la seguridad en la

empresa.
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3.1.

. MARCO TEORICO

Antecedentes
La revision de la literatura permitié reconocer investigaciones
vinculadas de forma indirecta con nuestras variables de estudio,

las cuales se constituyen en importantes aportes teoricos.:

Internacionales

Rodriguez Alvarado et al. (2021) analizaron el impacto de un
Sistema Visual de Informacion en procesos de ensamble
industrial, evaluando su influencia tanto en el desempefio de los
operadores como en la calidad de las piezas producidas. Se
desarrollaron dos casos de estudio: el ensamblaje de una chapa
metalica y un soporte para soldar, aplicando primero el proceso
sin informacion disponible y luego con indicadores en tiempo real.
El analisis cuantitativo mostré que la implementacion del sistema
permitié mejorar la calidad de los productos, reducir los tiempos
ociosos Yy disminuir el tiempo de operacidn por pieza. Asimismo,
el analisis cualitativo evidencié que los trabajadores valoraron
positivamente la herramienta, ya que al recibir informacion
constante sobre su rendimiento disminuyo el nivel de estrés y
aumento la atencidn en sus tareas. EI 60% de los operadores se
enfocaron directamente en el cumplimiento de objetivos al contar
con informacién en tiempo real, y se observd una reduccion del
estrés de al menos un 20% frente a los niveles iniciales.
Finalmente, el sistema facilito el trabajo de los analistas al medir,
visualizar y registrar datos del proceso, confirmando la utilidad de
la gestion visual como apoyo en la mejora continua y la eficiencia

operativa.

Garcia (2023) en su tesis, se analizé el estado actual de la
aplicaciéon de la gestion visual bajo la metodologia Lean

Construction en proyectos de vivienda en el estado de Puebla,
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México. A través de estudios de caso en seis fraccionamientos y
entrevistas a cinco empresas representativas del sector, se
encontrd que la aplicacion de la gestidn visual es limitada, debido
principalmente al desconocimiento de la filosofia Lean por parte
de los participantes. Se observo que las empresas implementan
practicas visuales de manera empirica, sin aprovechar
herramientas como BIM o metodologias estandarizadas para
prevenir fallas y reducir costos de retrabajos. De la misma forma,
se evidencié igualmente una mala organizacion del control de los
recursos economicos, de materiales y los humanos, asi como
también una falta de compromiso y motivacion del personal hacia
la mejora continua. Sin embargo, aquellas empresas que han
inscrito certificaciones de calidad, por ejemplo, la calidad ISO
9001, han presentado resultados mas sobresalientes en sus
procesos frente a las demas. Lo datos apuntan a que el uso de
la gestion visual esta al 38% en el grupo estudiado, mientras que
las etapas de la planeacion y el control de la calidad son las que
han alcanzado mejores resultados, lo que constituye un campo
de oportunidad importante para promover la cultura de la mejora

continua en el sector de la construccion.

Melchor etal. (2023) en su proyecto, abordaron Ila
implementacion de la gestion visual en la industria automotriz,
migrando del uso de tableros fisicos a tableros electronicos como
parte de una estrategia de mejora continua bajo la metodologia
Lean. La investigacidn subrayé que la competencia mundial
impulsa a las organizaciones a llevar a cabo procesos de
optimizaciéon y cumplir con las expectativas de los clientes,
convirtiendo la gestion visual en un mecanismo crucial para la
deteccion de los indicadores importantes, la eliminacion de
desperdicios y el aumento de la eficacia productiva. Esta
experiencia sostenia la colocacion de hasta seis tableros

electronicos en las areas productivas, lo que supuso un gran
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paso de una exposicion de la informacion en la planta en medios
fisicos hasta en medios digitales. La medicion expuesta permitia
conectar datos relevantes en tiempo real bajo el esquema
SQTCM (Seguridad, Calidad, Tiempo, Costo y Motivacion),
permitiendo asi la exposicion de una informacion clara y
compacta al personal para su toma de decisiones. Se pudieron
observar resultados tales como un mayor cuidado de las
estaciones de trabajo, una mayor concienciacion sobre el
mantenimiento preventivo de equipos, asi como la posibilidad de
gestionar la informacién desde distintas partes de la planta. Se
corroboré que dicha implementacion suponia un paso importante

para la conversion de una empresa de clase mundial.

Osorio (2024) en su trabajo de fin de master, donde aplicé el
método agil Kanban como herramienta de gestion visual para
optimizar la gestiéon de proyectos en una pequefia empresa del
sector de energias renovables en Valencia, Espafia. El estudio
surgio a raiz de la necesidad de mejorar procesos que estaban
siendo afectados por problemas como acumulo de trabajo,
conflictos en la asignacion de recursos humanos, el flujo de la
informacion y baja comunicacion entre todos los equipos de
trabajo, los cuales estaban afectando no sélo a los tiempos de
ejecucion si no a los margenes de rentabilidad de los proyectos,
surge este estudio, en el que se planted una propuesta de disefo
y aplicacion de un Kanban adaptado a las necesidades de la
organizacion mediante el uso de la plataforma JIRA en un
proyecto de fotovoltaica. La metodologia se estructuré a partir de
realizar un diagnostico de los procesos, llevar a cabo una
capacitacién del personal y un seguimiento en el tiempo del
sistema. Los resultados evidencian que el tablero Kanban (con
frases de seguimiento y automatizaciones) mejoré la visibilidad
del flujo de trabajo, la comunicacion interna y el control de los

tiempos de entrega; por consiguiente, también contribuyé a

23



aumentar el numero de personas participantes, mejorar la
estructura organizativa y contribuir a un modelo de gestion
mejorado. El caso demuestra que Kanban puede ser una
herramienta valida para eliminar cuellos de botella y contribuir a

la mejora continua en la gestion de proyectos.

Medrano (2020) en su proyecto desarrollé un disefio de
despliegue de la metodologia Lean Six Sigma (LSS) adaptado a
las caracteristicas de las pequefas y medianas empresas
(PYMES), con el fin de facilitar su implementacion y optimizar su
funcionamiento. La propuesta parte de la necesidad de sintetizar
y seleccionar las herramientas mas relevantes de LSS y otras
filosofias de calidad y mejora continua, creando una guia que
permita a las PYMES concentrar sus esfuerzos en procesos de
implementacion mas agiles y eficaces. El estudio resalta que,
aunque estas empresas cuentan con recursos limitados que
dificultan la aplicacion completa de la metodologia, esta misma
condicion favorece la adaptacion cultural, ya que implica menos
resistencia al cambio en comparacion con organizaciones de
mayor tamano. Se elaboré un esquema simplificado de
despliegue que actua como punto de partida, priorizando la
obtencion de resultados rapidos y tangibles en lugar de la
adopcidn integral de la metodologia. Asi, la utilizacion de LSS
no se entiende como un final, sino como un medio para conseguir
los objetivos estratégicos de la empresa. La investigacion nos
lleva a la conclusién de que una correcta adaptacion de LSS si
puede llegar a ser una herramienta fundamental para aumentar
la competitividad de las PYMES.

Nacionales
Castillo (2023) en su investigacion, se propuso innovar la gestion
visual mediante la aplicacién de practicas clave del Kanban en

formato digital, utilizando la plataforma Trello como herramienta
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principal. El estudio, de caracter basico y descriptivo, se
estructurd en dos etapas: conceptualizacion y aplicacion en un
caso practico. Los resultados indicaron que la utilizacion del
Kanban digital facilita visualizar y controlar el flujo de trabajo de
una manera mas sencilla y automatica, pero sin desviarse de los
principios basicos de esta metodologia de trabajo. Los autores
constataron que la digitalizacién del tablero Kanban no solo hace
que la gestion de las tareas sea mas facil, sino que, ademas,
ofrecen configuraciones de automatizacién que facilitan que las
personas implicadas en el proyecto se concentren mejor en
responder a las metas fijadas. El trabajo finaliza con unas
conclusiones donde se responde a la investigacién que se habia
planteado como hipotesis de trabajo, sehalando que esta
innovacion da un nuevo sentido a la gestion visual de proyectos,
habiéndose demostrado su adaptabilidad a entornos laborales,
académicos o personales; también subrayan la relevancia de
investigar futuras agendas de trabajo implementadas que midan
cuantitativamente el impacto que pueden tener las herramientas
digitales sobre variables como la productividad y el cumplimiento
de metas o la reduccion de errores. En la suma, esta
investigacion también supone un nuevo aportante a la
adaptacion de la gestidon visual tradicional hacia entornos

digitales mas disruptivos y eficientes.

Heredia et al. (2022) en su investigacion, se implement6 la
metodologia Kanban como herramienta de gestidén visual para
optimizar los procesos de atencion al cliente en el restaurante
Trattoria Mambrino S.A.C., sede San Isidro, durante el afio 2022.
Se realiz6 un estudio, de tipo aplicado, cuya finalidad fue mejorar
la comunicacion y la eficiencia del area de produccion de cocina
mediante la visualizacién de tarjetas de control que permitieron
organizar y priorizar las érdenes. Los resultados obtenidos

permitieron verificar que hubo una disminucion interesante del
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tiempo de atencion (de 30 minutos y 42 segundos), con una
mejora del 47% en la eficiencia de los procesos (preparacion de
pedidos). Esta mejora de la eficiencia se tradujo en una
proyeccion de ganancias de S/ 989,531.00 anualmente, como
consecuencia del aumento del numero de o6rdenes atendidas y
de la disminucion del tiempo de espera. Por otro lado, la
implementacion de Kanban promovié una mejor comunicacion
entre las areas implicadas, lo que facilité la toma de decisiones
que favorecio el flujo de trabajo. Por lo tanto, se puede concluir
que la aplicacion de Kanban favorecié el aumento de los
ingresos, la optimizacion del uso de los recursos disponibles en
funcién del numero de 6rdenes atendidas y la satisfaccion de los
clientes, utilizando Kanban como sistema de gestion visual en

mejor servicio en el sector gastronémico.

Lovaton Pereyra & Riveros Huayllani (2024) en su tesis, se
propusieron un plan de mejora para la gestion de inventarios en
la empresa Turquesa, debido a deficiencias como desorden en
el area de trabajo, inexistencia de un sistema actualizado de
control, clasificacién inadecuada de prendas, errores en entradas
y salidas de productos, y costos operativos elevados. La
investigacion fue de tipo descriptivo y disefio no experimental,
utilizando entrevistas, encuestas y observacion como técnicas de
recoleccion de datos. La propuesta se fundamento en el uso de
las metodologias Andon y Kanban como herramientas de gestion
visual, lo que permiti6 proyectar mejoras significativas en la
organizacion y control de inventarios. Entre los resultados se
destaca la optimizacién de la clasificacion de productos mediante
la herramienta ABC, el disefio de un Kardex digital con un ahorro
anual estimado de S/ 16,448 y la implementacion de un programa
de capacitacion de 55 horas académicas. Asimismo, se logro
reducir los costos operativos de S/ 352,496 a S/ 325,446, lo que

representa un ahorro de S/ 27,050. En conclusion, la aplicacion
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de herramientas de gestion visual contribuyé a mejorar la
eficiencia de los inventarios, reducir pérdidas y costos, asi como

optimizar la productividad en la empresa de confecciones.

Dulanto & Lazarte (2024) en su tesis, evaluaron la aplicacion de
la metodologia Kanban como sistema de gestion visual en
proyectos de construccion civil, especificamente en obras de
almacenes quimicos durante la pandemia. La investigacion
respondidé a la necesidad de contar con herramientas que
permitieran un control mas flexible y visual del avance de las
actividades, frente a los problemas de productividad que
enfrentaba el sector. Mediante un disefio comparativo con dos
grupos de trabajo, se evidencio que el uso de Kanban, a traveés
de tableros visuales de tareas y prioridades, permitié alcanzar un
avance promedio del 85% de las partidas programadas, mientras
que en el grupo sin la herramienta solo se ejecuto el 50%. La
gestion visual facilitada por Kanban mejoré la autonomia de los
equipos, reforzé la coordinacién con la gerencia y permitié dar
seguimiento al cumplimiento de actividades en tiempo real.
Ademas, contribuyé a la calidad de los entregables y a la
reduccion de retrasos, optimizando partidas criticas como la
habilitacién de aceros (90% de avance adicional) y levantamiento
de muros (80% mas de lo planificado). En conclusién, la
investigacion demuestra que la gestion visual basada en Kanban
es una estrategia efectiva para mejorar la planificacion, el control

y la eficiencia en proyectos de construccion.

Requejo-Pacheco etal. (2025) en su estudio, se analizé el
impacto de los recursos visuales en la gestion administrativa de
las empresas en el contexto posterior a la pandemia del Covid-
19, cuando el trabajo remoto se consolidd como una nueva
modalidad laboral. Mediante encuestas tipo Likert, se buscd

identificar la percepcidn de los trabajadores respecto al uso de
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herramientas visuales y su influencia en la comunicacién, el
control y el logro de objetivos empresariales. Los resultados
evidenciaron que los recursos visuales facilitan la comunicacion
interna, mejoran la comprensién de tareas y optimizan la
ejecucion de actividades, al servir como medios eficaces para
transmitir ideas, capacitar, medir, analizar y reducir la posibilidad
de errores o incumplimientos derivados de una comunicacion
deficiente. Sin embargo, el 80% de los trabajadores sefial6é que
sus organizaciones no cumplen con una gestion administrativa
adecuada, destacando como principales deficiencias las
funciones de direccion y control. Asimismo, se concluyé que
factores como el nivel educativo de los colaboradores y la calidad
de la comunicacién interna resultan determinantes para
contrarrestar estas limitaciones. El estudio reafirma que la
aplicacién correcta de herramientas visuales puede fortalecer
significativamente la gestion empresarial, incrementar la
eficiencia organizacional y contribuir al logro de los resultados

esperados.

Cornejo & Arista Jimenez (2025) en su proyecto, se buscé
mejorar el flujo del proceso productivo en una agencia de
publicidad en Lima mediante la aplicacion del ciclo DMAIC,
apoyado en la herramienta Value Stream Mapping (VSM) vy la
metodologia Kanban. El diagndstico inicial evidencio retrasos en
la entrega de servicios debido a la acumulacién de trabajo en
proceso (WIP), la falta de priorizacion de tareas y la sobrecarga
de actividades en los equipos. Como plan de mejora, se
eliminaron procesos que no agregaban valor, se estandarizaron
procedimientos y se implement6 un tablero Kanban digital con
Jira Software para gestionar la produccion de piezas graficas y
audiovisuales. Los resultados demostraron un impacto positivo
en los indicadores de desempefio: las entregas tardias se

redujeron en un 29%, el Lead Time disminuyd en 25% (de 4 dias
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a 3,5 dias) y el WIP se redujo en un 17%. Estas mejoras
contribuyeron a optimizar la productividad del equipo, reducir
tiempos de elaboracion y fortalecer la competitividad de la
empresa frente al mercado. En conclusién, la integracion de
Kanban con herramientas de mejora continua permitio alcanzar
un mayor control del flujo de trabajo, incrementar la eficiencia
operativa y asegurar el cumplimiento de los plazos de entrega

establecidos con los clientes.

Locales o regionales

La investigacion de Layme Vilca (2025), realizada en la obra vial
tramo Il “Puente Cullco — Wuelcahueco” en llave (Puno), analizé
la influencia de la sefalizacion de residuos solidos en la gestion
de riesgos ambientales desde la percepcion de los trabajadores.
Con un enfoque cuantitativo y disefo correlacional no
experimental, se encuestd a 59 trabajadores sobre dimensiones
como visibilidad, ubicacion, comprensién y mantenimiento de la
sefalizacion. Los resultados evidenciaron una valoracion
positiva, con mas del 80% de aceptacion en visibilidad y
comprension, y un 86% de reconocimiento del cumplimiento
normativo. La prueba de Pearson (r = 0.629; p = 0.000) mostro
una correlacion positiva y significativa entre ambas variables. Se
concluye que la senalizacion, entendida como parte de la gestion
visual, no solo orienta las actividades operativas, sino que
también contribuye al fortalecimiento de la cultura preventiva y

ambiental de los trabajadores en proyectos de construccion vial.

Turpo Machaca (2024) en su investigacion desarrollada en la
Central de Cooperativas Minero Metalurgicas de Puno Ltda. tuvo
como objetivo mejorar la cultura de seguridad para prevenir
accidentes laborales originados por errores humanos, baja
percepcion del riesgo y deficiencias en capacitacion. El estudio

fue de tipo aplicado, con disefio preexperimental y corte
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longitudinal, y se aplic6 una encuesta a los colaboradores de
operaciones mina. Los resultados mostraron que, segun el
modelo de Minerals Industry Risk Management (2022), la
organizacion paso de la fase obediente (2.6) a la proactiva (3.78)
en el desarrollo de su cultura de seguridad. Este avance,
equivalente a una mejora de 1.18 puntos en la escala de Likert,
se atribuy6 a la implementacion de un programa de gestion de
seguridad basado en la participacidon activa de los trabajadores,
la promocion de la cultura preventiva y el fortalecimiento de las
practicas orientadas a la reduccién de riesgos, demostrando el
impacto positivo de la gestion organizacional en la madurez de la

seguridad.

Calizaya Llatasi (2024) en su investigacion en la Corporacion
Caliz S.A.C. — Puno, con el proposito de disefar e implementar
un sistema de gestion de seguridad basado en la norma ISO
45001, orientado a reducir riesgos y peligros laborales. La
poblacién estuvo conformada por 10 trabajadores, abordandose
mediante un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo no
experimental. La recoleccién de datos incluyé observacion
directa, encuestas, el analisis IPERC vy la revision de normas de
seguridad vigentes, como la Ley N.° 29783, su reglamento (DS
N.° 005-2012-TR) y la propia ISO 45001. Los resultados
evidenciaron un 83% de incumplimiento frente a un 17% de
cumplimiento, lo que reveld deficiencias significativas en la
gestion preventiva. Ante ello, se elaboré una propuesta de
sistema de gestion de seguridad que busca fortalecer el
cumplimiento normativo, mejorar las condiciones laborales y
fomentar una cultura de seguridad sélida y participativa,
asegurando la proteccion continua de la salud de los
trabajadores. En conclusién, la investigacion demuestra que la

implementacion de la ISO 45001 constituye una estrategia eficaz
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para consolidar entornos laborales mas seguros y prevenir

accidentes.

Mamani Zufiiga (2024) en su investigacion desarrollada en
Contratistas Generales Alfarus Puno 2024 tuvo como finalidad
optimizar el programa de cultura de seguridad para reducir los
riesgos laborales, promoviendo valores como la eficiencia,
responsabilidad y ética profesional entre los colaboradores. El
estudio se realiz6 con un enfoque descriptivo, orientado a
analizar detalladamente las percepciones y practicas del
personal respecto a la seguridad laboral. Los resultados
mostraron una correlacion Rho de Spearman de 0.332, lo que
evidencia una relacion moderadamente positiva entre el
fortalecimiento de la cultura organizacional y la mejora de la
seguridad en el trabajo. Este hallazgo confirma la hipétesis de
que educar y concienciar a los trabajadores es esencial para
consolidar comportamientos seguros y sostenibles. En
conclusion, la investigacion demostré que la cultura de seguridad
no depende solo de recursos econdmicos, sino del compromiso
continuo de la organizacion por formar y sensibilizar a su

personal en la prevencion de riesgos laborales.

Cabana Colque (2018) en su investigacion desarrollada en la
planta concentradora de Crucero — Puno tuvo como objetivo
proponer la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo los estandares de la norma
OHSAS 18001, con el fin de fortalecer la gestion preventiva y
promover organizaciones mas seguras y eficientes. El estudio
empled revision documental y observacion directa para analizar
antecedentes, identificar riesgos y comprender la realidad laboral
de los trabajadores. Los resultados evidenciaron que la
aplicacién del sistema permitié instaurar una politica de

seguridad y salud ocupacional (SSO), promover una cultura de
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3.2.
3.21.

prevencion de riesgos y mejorar las condiciones laborales desde
los ambitos econdmico, social y juridico. En conclusion, la
investigacion demostro que la implementacion del sistema
OHSAS 18001 no solo optimiza la gestion organizacional, sino
que también consolida una cultura de seguridad sostenible,
esencial para el desempenio eficiente y el desarrollo integral de

las empresas del sector minero.

Bases Teéricas

Variable 1: SISTEMA DE GESTION VISUAL

Definicién:

La gestion visual hace referencia a una técnica de comunicacion
que busca transmitir la informacién con rapidez, claridad y
accesibilidad dentro de las organizaciones. Cuando es
utilizada en el ambito laboral, se convierte en una estrategia para
reforzar las conductas seguras, facilitar la toma de decisiones y
estandarizar procedimientos. La gestion visual utiliza recursos
tales como sefales, tableros, etiquetas o sistemas graficos,
recursos fundamentados en el hecho de que ante una escasa
oferta de informacion por parte del entorno laboral, se corre el
peligro de aumentar la sensacién de incertidumbre del trabajador
y, COMO consecuencia, su desempefio sera menos positivo.
(Galsworth, 2017)

La gestion visual (Visual Management) puede comprenderse
como un tipo de comunicacion visual que, dentro del entorno
laboral, conjugue informaciones e impulsos sensoriales
buscando conseguir la transparencia de los procesos y la
autogestién por parte de los trabajadores. Esta técnica de gestion
visual incluye el uso de herramientas visuales como carteles,
tableros, carteles, indicadores o marcas, cuyo uso hace

facilmente comprensible la informacion que aparece y la
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anticipacion de la accion en el transcurso de la tarea. (Tezel
et al., 2016)

Teorias relacionadas a la Gestion Visual

Teoria de las 5S:

La gestion visual es uno de los pilares del modelo de las 5S, y
utiliza sefales visuales para poder mantener el orden, la limpieza
y la estandarizacion en el trabajo. De este modo, se logra reducir
los errores, se optimiza los procesos y se genera disciplina entre

los trabajadores (Hirano, 2018).

Sistema de Produccion Toyota:

La gestion visual es un elemento esencial del Lean
Manufacturing, ya que el principio es que cualquier anormalidad
debe ser evidente de manera inmediata (Ohno, 1988; Liker,
2004). Con esto, se permite la deteccion de fallos, la correccion

y reaccion rapida y la mejora de estos.

Lugar de trabajo visual (Visual Workplace):

La gestion visual convierte el lugar de trabajo en un lugar que se
autoexplica, se autorregula y se mejora, gracias al uso de
dispositivos visuales, y subraya la importancia de hacer que la
informacion forme parte del espacio fisico, relativamente

independiente de instrucciones verbales. (Galsworth, 2017)

Teoria de la transparencia de las organizaciones:

La gestiéon visual contribuye altamente a la mejora de la
transparencia de las organizaciones haciendo que sean visibles
los flujos de trabajo, el estado de los procedimientos y los indices
de rendimiento, lo que permite a los equipos detectar las
desviaciones y estimular que se puedan tomar decisiones de
manera autonoma. Este hecho permite que informacién esencial

sea accesible y comprensible para todos los integrantes de la
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organizacion, lo que contribuye a mejorar la coordinacién, la

confianza y la mejora continua. (Tezel et al., 2016)

Mejora continua (Kaizen):

La gestion visual puede comprenderse como un sistema de
comunicaciéon que se basa en ayudas visuales (tableros, sefiales,
indicadores graficos), que se despliegan en toda la zona
productiva, de manera que los trabajadores pueden comprender
en un instante el estado de los procedimientos. Su acoplamiento
con herramientas “Lean” permite que las anomalias sean
evidentes, que la toma de decisiones sea mas agil, y que las
personas puedan estar involucradas en la deteccion de las

oportunidades de mejora continua. (Ramirez Paulo, 2013)

Dimensiones.

Senalizacion y rotulacion: La sefalizacion de seguridad se
entiende como el conjunto de estimulos visuales y/o sensoriales
que regulan la actuacidn de las personas para adaptar sus
circunstancias pertinentes ya sea la existencia de riesgos o la
necesidad de utilizar determinadas protecciones. En este
sentido, la sefal de seguridad combina formas geométricas,
colores y, en ocasiones, simbolos graficos o textos que, en
conjunto, tienen como objetivo dar instrucciones generales o
particulares respecto a la seguridad de la manera mas clara y
rapida posible, facilitando asi la prevencion de accidentes y la
proteccion de la salud en el trabajo. (INACAL, 2016)

Diagramas y tableros visuales: Los tableros y diagramas
visuales constituyen herramientas clave de control en tiempo real
para el control de procesos pues son una forma de controlar el
desempefio y facilitar la transparencia organizacional. Su
implementacion favorece la visibilidad del flujo de trabajo,

fortalece la rendicion de cuentas y mejora la coordinacion entre
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3.2.2.

equipos, generando entornos de gestion mas claros vy

colaborativos. (Tezel et al., 2016)

Estandares graficos y comunicacionales: Los estandares
graficos permiten uniformizar la comunicacién dentro de la
organizacion, asegurando que la informacién sea comprendida
de manera clara y consistente por todos los trabajadores. De esta
forma, el trabajo visual se convierte en un entorno que “se auto
explica, se autorregula y se automejora” mediante el uso de

graficos y simbolos estandarizados. (Galsworth, 2017)

Variable 2: CULTURA DE SEGURIDAD

Definicién:

La cultura de seguridad puede entenderse como el conjunto de
actitudes, comportamientos y aspectos culturales vinculados a la
seguridad ocupacional que influyen en la manera en que una
organizacion gestiona la prevencion de riesgos. Este concepto
no solo integra nociones previas como el clima de seguridad, sino
que aporta una perspectiva mas amplia al explicar como los
valores y practicas compartidas dentro de la empresa impactan
directamente en el desempefio en materia de seguridad y en la
reduccion de accidentes laborales (Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), 2011)

Teorias relacionadas a la Cultura de Seguridad

Teoria del error humano.

El error humano puede entenderse como un concepto amplio que
hace referencia a aquellas situaciones en las que una secuencia
planificada de acciones, ya sean mentales o fisicas, no alcanza
el resultado esperado, siempre que dichas fallas no se deban a
causas fortuitas. Se reconoce que equivocarse forma parte de la
naturaleza humana; sin embargo, aunque no es posible eliminar
totalmente el error, la identificacién de los patrones mas comunes

permite prevenir gran parte de ellos (Reason, 1990)
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Cultura preventiva

La cultura preventiva se entiende como el conjunto de valores,
principios, normas, conductas y practicas que adoptan las
organizaciones para gestionar de manera responsable la
seguridad y salud en el trabajo, orientando sus acciones hacia la
prevencion de riesgos laborales y la promocion de entornos

seguros Yy sostenibles.(Arévalo Sarrate & Jaén Sanchez, 2018)

Modelo del iceberg de seguridad

Basado en la Piramide de Bird, explica que los accidentes
visibles son solo una pequefia parte del problema, ya que existen
muchos incidentes y condiciones inseguras no reportadas. La
cultura de seguridad ayuda a identificarlos antes de que generen

consecuencias graves. (Bird, 1974)

Teoria de los tres niveles de cultura organizacional

El marco de los tres niveles de Cultura Organizacional constituye
un modelo integral que permite comprender en mayor
profundidad las estructuras complejas de las culturas
empresariales, al reconocer que estas existen en distintos
niveles, desde los mas visibles hasta los mas arraigados. Dicho
modelo identifica tres niveles fundamentales: los artefactos, los
valores y creencias adoptados, y las suposiciones basicas. Con
el tiempo, diversos investigadores han ampliado el planteamiento
original al considerar la influencia de las redes en la cultura,
incorporando niveles relacionados con las redes culturales y las

dinamicas culturales.(Schein, 1990)

Modelo de comportamiento seguro

El comportamiento seguro constituye un elemento central de la
cultura de seguridad, pues refleja la interaccién reciproca entre
factores psicolédgicos (actitudes, percepciones y valores de los

trabajadores), conductuales (acciones observables relacionadas
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con la seguridad) y situacionales (politicas, sistemas vy
condiciones organizacionales). En este sentido, la cultura de
seguridad es precisamente el resultado de la interaccidn entre el
entorno organizacional, los sistemas de gestion y los
comportamientos individuales, por lo que el comportamiento
seguro no puede entenderse de manera aislada, sino como
consecuencia de la influencia conjunta de las creencias
personales y del contexto laboral, convirtiéendose asi en un
aspecto esencial para fortalecer la cultura de seguridad y

prevenir incidentes en las organizaciones. (Cooper, 2000)

Dimensiones.

Compromiso del personal:

El compromiso del personal en seguridad refiere al grado en que
los trabajadores aceptan responsabilidad individual y colectiva
por mantener estandares seguros, participan en iniciativas de
seguridad y actuan de manera proactiva incluso cuando no hay
supervision directa. En el Libro Blanco de Cultura de Seguridad
para Operadores Aéreos (Espafia), se considera el compromiso
real de todos los niveles de la organizacion como elemento
central de la cultura de seguridad. (Agencia Estatal de Seguridad
Aérea, 2020)

Practicas seguras en el trabajo:

Las practicas laborales seguras son procedimientos, normas y
comportamientos de caracter operativos que los operadores
deben aplicar en sus trabajos diarios para evitar incidentes
indeseados o accidentes. En estas practicas laborales seguras
hay que incluir el uso de equipos de proteccion personal, la
aplicacion de los procedimientos correctamente descritos,
adoptar habitos seguros y permitir que se realice una evaluacion
permanente de los riesgos en el medio laboral. En una buena

cultura de la seguridad llegar a poner en practica las practicas
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3.3.

seguras no es un proceso que obligue a los trabajadores, sino
que los trabajadores incorporan esto de manera no sistematica y
a impulso del trabajador, como parte de los valores
organizacionales, como parte de las politicas organizacionales,
fomentando la responsabilidad personal y colectiva.(Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), 2016)

Comunicacion y percepcion del riesgo:

La comunicacién de riesgos es un proceso social y estratégico
que permite que las personas, las comunidades y las
instituciones adopten decisiones de seguridad y fomentar el
bienestar, y en los escenarios de emergencia, en especial con el
uso de la tecnologia de la informacién como el medio por el que
las organizaciones tienen que estar preparadas para poder
interactuar con el publico en cada una de las etapas de la crisis,
cuestiones de tipo politico, social y econdmico antes de analizar
un riesgo como peligros potencial, teniendo cuidado de
seleccionar las mejores opciones de control como el camino a
seguir para proteger correctamente a las personas implicadas.
En este sentido, la comunicacién de riesgos se convierte en un
componente esencial de la prevencién y el desarrollo social.
(Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), 2017)

La percepcion del riesgo es la evaluacion que hacen los
individuos de las situaciones desfavorables que afectan su
entorno cultural, social y productivo. La percepciéon del riesgo
depende de caracteristicas condicionadas por la experiencia y
las costumbres de cada individuo y, a su vez, condiciona sus
acciones frente a una situacién de amenaza. (Posada Correa &
Pérez Gomez, 2018)

Marco conceptual
Sistema de gestion visual
Un sistema de gestion visual (visual management system) es un

conjunto organizado de herramientas, sefales y dispositivos
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visuales integrados en los procesos productivos para comunicar
informacion operativa esencial de forma inmediata, perceptible y
clara. Este sistema tiene como finalidad hacer “visible” lo que
normalmente  estaria  oculto—rendimiento,  estandares,
anomalias, estado de las tareas—para que los trabajadores y
supervisores puedan tomar decisiones de prevencion y
correccion de manera rapida. La gestion visual funciona como
una estrategia de comunicacién a “corto alcance cognitivo”
basada asada en dispositivos visuales que permiten detectar
desviaciones, mejorar la transparencia operativa y facilitar la
toma de decisiones en tiempo real y mejoran la transparencia

operativa.(Tezel et al., 2016)

Gestion visual

Una estrategia ligada a La mejora continua y que utiliza recursos
graficos para mostrar el estado de un proceso (tableros, colores,
simbolos, etiquetas) de una forma clara y facilmente accesible,
lo que favorece el control y la busqueda de problemas. Su
utilizacion permite también estandarizar tareas, reducir la
dependencia en la comunicacion verbal, asi como mejorar la
transparencia en el medio laboral (Tezel et al., 2016)

La gestidon visual consiste en la traduccion de la informacion
esencial de un proceso en sefiales visibles que permiten a
cualquier trabajador comprender de manera inmediata qué debe
hacerse, como debe hacerse y en qué condiciones se encuentra
el entorno laboral. De este modo, convierte la informacion
implicita en explicita, reduciendo la ambigtiedad y fortaleciendo

la seguridad en el trabajo (Galsworth, 2017)

Senalizacién y rotulacion de seguridad
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Sefalizaciéon y etiquetado de seguridad La sefalizacién de
seguridad es la estrategia preventiva que se vale de formas
geométricas, colores, signos y textos para poder comunicar
mensajes asociados fundamentalmente a la prevencién de
riesgos, a la obligacion del uso de los equipos de proteccion, a la
indicacion de las salidas de emergencias y a la ubicacion de los
elementos contra incendios. La sefalizacion de seguridad es un
medio complementario pero nunca sustitutivo de las demas
medidas preventivas, constituyendo una forma facilitar la
identificacion inmediata de los riesgos y orientar la actuacién de
los trabajadores en situaciones normales o de emergencia
(INSST, 2023). La rotulaciéon de los productos quimicos, equipos
y areas de riesgo, dentro de la organizacién, es un recurso
perfectamente estructurado dentro de la gestion visual, ya que
ofrece claridad, uniformidad y compresibilidad universal de los
mensajes (INSST, 2023)

Tableros y diagramas visuales (visual boards, Andon,
Kanban)

Los tableros y diagramas visuales, incluyendo Kanban y sistemas
Andon, se emplean como herramientas de gestion visual que
permiten visualizar el flujo de trabajo, los indicadores clave,
puntos de congestion (cuellos de botella) y alertas operativas con
rapidez, claridad y de forma perceptible. En un Kanban board las
actividades estan representadas mediante columnas que hacen
referencia a las fases que se describen en el proceso y cardex
que van formando un movimiento entre las columnas. De tal
manera que ademas de tener distintas columnas para cada
proceso se plantea incorporar limites de tareas en progreso
(WIP) para evitar las sobrecargas. Este tipo de representacion
visual favorece la transparencia, mejor coordinacién del equipo,
deteccion temprana de problemas, flujos de valor stables entre

otros; alcanzando asi una disminucion de errores y una mayor
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eficiencia (Medeiros et al., 2018). El sistema Andon se enmarca
como una herramienta importante para la gestion visual, ya que
deja en evidencia el estado de las operaciones de un area de
trabajo de manera rapida y facil. Su funcion principal es emitir
alertas claras y perceptibles cada vez que ocurre una anomalia,
facilitando asi la deteccién temprana de problemas y la adopcion

de medidas correctivas oportunas.(Retos en Supply Chain, 2022)

Estandares graficos y comunicacionales

Los estandares graficos y comunicacionales hacen referencia a
normas, reglas y marcos técnicos que regulan cémo deben
disefiarse las sefales, simbolos, colores y formas para garantizar
claridad y legibilidad en la comunicacion visual de seguridad. En
Perq, la NTP 399.010-1:2016 Sefales de seguridad. Simbolos
graficos y colores de seguridad. Parte 1: Reglas para el disefio
de las sefales de seguridad establece los requisitos técnicos
como tipos de simbolos graficos, formas geométricas, contraste,
tamafnos y colores de seguridad, de modo que las sefales
pueden ser reconocidas rapidamente desde diversas distancias,
mejorando la percepcién de riesgo por parte de los trabajadores
y contribuyendo a la prevencién de accidentes y al bienestar
laboral. (INACAL, 2016)

Cultura de seguridad

La cultura de la seguridad se entiende como el conjunto de
valores, actitudes, percepciones, conocimientos y modos de
actuar, tanto individuales como colectivos, que determinan el
grado de compromiso y la competencia de una organizacion en
materia de salud y seguridad en el trabajo. Este concepto abarca
el cumplimiento de las normas y la practica interna de las
acciones seguras, asi como el deseo compartido de las
personas, en todos los sentidos jerarquicos, de construir un

entorno en el que la prevencion de riesgos sea un valor. La
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cultura de seguridad constituye el trasfondo de supuestos,
creencias y normas compartidas que influyen directamente en la
manera en que las personas perciben y afrontan los riesgos en
el trabajo, convirtiéndose en un factor clave para el éxito de los

sistemas de gestién de seguridad. (Guldenmund, 2010)

Clima de seguridad

El clima de seguridad de la organizacion puede definirse como la
percepcion comunmente compartida de los trabajadores en el
entorno de trabajo que se refiere a las prioridades, practicas y
procedimientos que la organizacion efectua en el contexto de la
salud y seguridad en el trabajo. Este constructo refleja la forma
en que los empleados interpretan el compromiso real de la
empresa hacia la prevencion de riesgos, influyendo en su
conducta laboral y en la reduccién de incidentes. En un estudio
realizado en la industria del acero en el Peru, se evidencio que la
percepcion positiva del clima de seguridad guarda una relacion
significativa con la frecuencia de conductas seguras entre los
trabajadores, lo que confirma su importancia como predictor del

desempefio en seguridad. (Herrera Diaz, 2020)

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) — marco normativo
peruano

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el Peru se
encuentra regulada principalmente por la Ley N.° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y su reglamento aprobado por
el Decreto Supremo N.° 005-2012-TR. Esta normativa establece
los principios, derechos y obligaciones de empleadores y
trabajadores en materia de prevencion de riesgos laborales,
promoviendo un enfoque integral y preventivo. La ley dispone
que toda organizacion debe implementar un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la

mejora continua, la identificacion de peligros, evaluacién de
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riesgos y control de los mismos. Asimismo, se enfatiza la
participacion activa de los trabajadores en los comités de SST, la
capacitacién constante y el desarrollo de una cultura preventiva
en los centros laborales. El cumplimiento de este marco
normativo busca garantizar ambientes de trabajo seguros y
saludables, reduciendo la incidencia de accidentes vy
enfermedades ocupacionales, en concordancia con los
convenios internacionales de la OIT ratificados por el Peru.
(Gobierno del Peru, 2011)

Gestion de riesgos laborales

La gestion del riesgo laboral es un proceso ordenado que
pretende eliminar o minimizar los riesgos existentes en el entorno
de trabajo, en la medida de lo razonablemente practicable. su
base consiste en la identificacion de peligros, la evaluacion de los
riesgos derivados del origen de peligros y la implantacion de las
medidas de prevencidon o proteccion dirigidas a la salud de los
trabajadores, a la propiedad y al medio ambiente. Este proceso
permite poder valorar si las medidas de prevencion existentes
son suficientes o deben adoptarse otras, asi como su priorizacion
atendiendo a la magnitud de su impacto. Este proceso se adapta
al tamano, actividad y recursos de las organizaciones, haciendo
posible la consecucion de entornos de trabajo mas seguros y el
fomento de una cultura preventiva de  mejora

continua.(Organizacion Internacional del Trabajo, 2011)

Indicadores de seguridad (KPI proactivos y reactivos)

Los indicadores de seguridad (KPI proactivos y reactivos) son
valores observables que se utilizan para evaluar y hacer el
seguimiento del rendimiento en seguridad ocupacional. Los
indicadores reactivos ("lagging") cuantifican resultados vya
obtenidos, por ejemplo, tasas de accidentes, incidentes con dias

de baja, lesiones reportadas, mientras que los indicadores
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proactivos ("leading") se apoyan en acciones preventivas que
previenen problemas futuros, ejemplos de ello son: auditorias de
seguridad, informes de casi accidentes (near misses),
inspecciones periodicas, y capacitaciones para potenciar la
seguridad antes de que se produzcan los incidentes. Los
proactivos permiten identificar deficiencias en los controles
existentes y tomar medidas correctivas tempranas, mientras que
los reactivos muestran el impacto real de los riesgos no

gestionados. (Song & Awolusi, 2020)

Ergonomia visual y factores humanos

La ergonomia visual es la ciencia multidisciplinaria dedicada a
comprender los procesos de la vision humana y las interacciones
entre las personas y otros elementos de un sistema. Aplica
teorias, conocimientos y métodos al disefio y evaluacién de
sistemas, optimizando el bienestar humano y el rendimiento
global. Incluye, entre otros, temas como el entorno visual
(luminacion), tareas visualmente exigentes, funcion vy
rendimiento visual, comodidad y seguridad ocular, correcciones

opticas y otros instrumentos de asistencia. (Long, 2014)
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41.

IV. METODOLOGIA

Tipo y nivel de la investigacion.

Enfoque.

Cuantitativo

La investigacion se desarrollara bajo el enfoque cuantitativo,
debido a que busca medir de manera objetiva la relacion
existente entre el sistema de gestion visual y la cultura de
seguridad en la organizacion. Este enfoque permitira recolectar
datos numéricos a través de encuestas, analizarlos
estadisticamente y comprobar las hipodtesis planteadas,
garantizando objetividad y validez cientifica (Hernandez Sampieri
& Mendoza Torres, 2018)

Tipo.

Basico

El estudio sera de tipo basico, dado que tiene como finalidad
ampliar los conocimientos teoricos sobre la relacidn entre la
gestion visual y la cultura de seguridad, aportando evidencia que
pueda ser utilizada tanto a nivel académico como empresarial,
sin intervenir directamente en los procesos de la organizacién
(Arias, 2012)

Nivel.

Descriptivo - Correlacional

El estudio presenta un nivel de investigacion descriptivo—
correlacional. Se considera descriptivo porque se caracterizan
las dimensiones de cada variable (sistema de gestion visual y
cultura de seguridad) dentro del contexto de la empresa, y
correlacional porque se determina el grado de relacion entre
ambas, explicando cémo una puede influir sobre la otra. De este
modo, se identifican dos variables: el sistema de gestién visual

como variable independiente y la cultura de seguridad como
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4.2,

variable dependiente, evaluando el grado de asociacién existente

entre ellas. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Disefo de Investigacion

No experimental

Se trataria de una investigacién de caracter observacional, en el
que el investigador se encarga unicamente de describir y de
estudiar los fendmenos tal y como se producen de una forma
natural. A diferencia de los disefios experimentales, que
modifican de forma deliberada las variables independientes para
observar sus efectos, en un enfoque observacional las variables
se analizan en su estado real, sin que el investigador las
modifique deliberadamente. Aunque se pierde control sobre las
variables, se obtienen ejemplos mas fieles y completos de los
fendmenos estudiados. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018)

Transversal

A diferencia de los disefios longitudinales, que permiten estudiar
la evolucion de los fendmenos a través del tiempo, los disefios
transversales suponen el analisis de un fendmeno en un
momento determinado. Este enfoque se asemeja a una fotografia
que captura de manera precisa las caracteristicas de un evento
o situacién en un instante determinado. Si bien no posibilita la
evaluacién de cambios o tendencias de las variables, los disefios
transversales son indispensables para establecer puntos de
referencia confiables y describir con rigor el estado actual de la
realidad objeto de estudio. (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018)

Es transversal, ya que la recoleccion de datos se realizara en un
unico momento en el tiempo, durante el afio 2025. Este tipo de
diseio es pertinente cuando se pretende analizar

simultdneamente las variables y determinar relaciones entre ellas
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44,

en una etapa especifica, lo que resulta ideal para estudios de

diagndstico y caracterizacion de fendmenos organizacionales.

Hipoétesis general y especificas.

Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el sistema de gestion visual y la
cultura de seguridad en la Corporacién Heracrons E.l.LR.L.,
Juliaca — 2025.

Hipotesis especificas.

H.E.1:

Existe relacion significativa entre la sefalizacion y rotulacion del
sistema de gestion visual y la cultura de seguridad en la

Corporacion Heracrons E.I.LR.L., Juliaca — 2025.

H.E.2:
Existe relacion significativa entre los diagramas y tableros
visuales del sistema de gestion visual y la cultura de seguridad

en la Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025.

H.E.3:
Existe relacion significativa entre los estandares graficos y
comunicacionales del sistema de gestion visual y la cultura de

seguridad en la Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025.

Identificacion de las variables.
Variable 1:

Sistema de gestién visual

Dimensiones:
- Sefalizacion y rotulacion.
- Diagramas y tableros visuales.

- Estandares graficos y comunicacionales.
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Variable 2:
Cultura de seguridad

Dimensiones:
- Compromiso del personal.
- Practicas seguras en el trabajo.

- Comunicacién y percepcion del riesgo
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4.5. Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES NIVEL Y RANGOS VARIABLE
ESTADISTICA
Nivel de visibilidad vy |1,2,3
comprension de las sefales de
D.1: seguridad en el area de
o trabajo.
Sefializacién y Actualizacién y mantenimiento | 4,5,6
rotulacion adecuado de la sefalizacion y
rotulacion.
Cumplimiento del uso de |7,8
colores, formas y simbolos
establecidos por normas de
seguridad.
Existencia y uso de tableros o | 9,10,11
paneles visuales para el 1=N
D.2: control de procesos y = Nunca S
seguridad. 2 = Casi nunca 3:3?0;22 4__%:1
Sistema de Diagramas y Frecuencia con que se | 12,13 3 = A veces Alto = 85 — 115 Ordinal
gestion visual tableros actualiza la informacion en los 4 = Casi siempre
visuales tableros visuales. 5 = Siempre
Participacion del personal en | 14,15,16
la revisién y analisis de la
informacion presentada
visualmente.
D.3: Uniformidad en los formatos, | 17,18
e colores y simbolos utilizados
< en la comunicacion visual.
Esttall'\dares Claridad y accesibilidad de la | 19,20,21
graficos y ) A
. . informacion visual para todos
comunicacional los trabajadores.
es Aplicacion de estandares | 22,23

graficos definidos en los
procedimientos internos.
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Cultura de
seguridad

D.1:

Compromiso del
personal

Grado de participacion de los
trabajadores en actividades de
seguridad.

24,25,26

Cumplimiento voluntario de
normas y procedimientos de
seguridad.

27,28,29

Nivel de responsabilidad
asumido frente a las
condiciones y actos inseguros.

30,31

D.2:

Practicas
seguras de
trabajo

Uso adecuado y constante del
equipo de proteccion personal
(EPP).

32,33,34

Aplicacion de procedimientos
seguros en la ejecuciéon de
tareas.

35,36,37

Frecuencia de
comportamientos  inseguros
observados en el area laboral.

38,39

D.3:

Comunicacion y
percepcion del
riesgo

Nivel de comunicacién
efectiva sobre riesgos y
medidas preventivas entre
trabajadores y supervisores.

40,41,42

Capacidad del personal para
identificar y reportar
condiciones de riesgo.

43,44,45

Percepcion del grado de
seguridad existente en el
entorno laboral.

46,47

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

Bajo = 24 — 56
Medio = 57 — 89
Alto = 90 — 120

Ordinal
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4.6.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion.

Para el presente estudio, la poblacion esta conformada por el
personal que labora en la Corporacion Heracrons E.I.R.L., empresa
ubicada en la ciudad de Juliaca, provincia de San Roman, region
Puno. La empresa se dedica principalmente a la venta de materiales
de construccion, articulos de fontaneria, productos para mineria
(como brocas, lamparas y palas, entre otros), asi como a la
comercializacion de productos automotrices y prestacion de

servicios de mantenimiento vehicular.

La poblacién total esta integrada por 15 trabajadores, quienes
cumplen diversas funciones dentro de las areas operativas,
comerciales y de servicios automotrices. Todos ellos comparten las
caracteristicas pertinentes al objeto de estudio, motivo por el cual

constituyen el universo de analisis de esta investigacion.

La poblacién se define como el conjunto de elementos que poseen
las caracteristicas de interés para una investigacion. Identificar con
precision dicha poblacién permite determinar si es necesario
seleccionar una muestra o estudiar la totalidad, asegurando que los
resultados sean representativos y validos para el contexto de

estudio.(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Muestra.

Investigacion censal

Debido al tamano reducido y definido de la poblacion, se ha optado
por realizar un estudio censal, considerando la participacion de la
totalidad de los 15 trabajadores de la empresa Corporacion
Heracrons E.l.R.L..

Al tratarse de una poblacion pequefia y accesible, no fue necesario

aplicar criterios muestrales. En un muestreo censal, la diferencia
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4.7.

entre muestra y poblacion se elimina, dado que se analiza

directamente a todos los miembros del grupo de interés.

Este tipo de estudios ofrece una vision integral del fendmeno
investigado, permitiendo obtener resultados mas precisos y
representativos, ya que no existe una seleccidén aleatoria, sino la

inclusion total de los participantes (Moreno Guillen, 2017)

Muestreo.

Por conveniencia

Aunque el estudio es de tipo censal, se enmarca dentro de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que los
participantes fueron seleccionados considerando su disponibilidad
y accesibilidad en el entorno laboral. Es este tipo de muestreo el
que resulta adecuado cuando se cuenta con una poblacion
delimitada y accesible, como en el caso de los trabajadores de
Corporacién Heracrons E.I.R.L. (Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.
Técnica

Encuesta

Se realizé la recoleccion de datos mediante la encuesta aplicada a
los trabajadores que permitié obtener informacion con pautas que
son percibidas como opiniones, conocimiento y practicas sin duda
alguna relacionadas con las variables objeto de estudio.

La encuesta es un instrumento cuantitativo donde concretamente
se puede obtener datos en un momento dado o adaptar a un
enfoque mixto lo que se persiga en la investigacién (Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018),

Instrumento.

Cuestionario
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4.38.

El instrumento que se utilizé para el desarrollo de la investigacion
se aplicaron los cuestionarios Nro. 1 y Nro. 2, que se construyeron
con el unico propdsito de obtener informacion sobre las variables de
interés del estudio y que incluye preguntas cerradas y escalas de
valoracion para facilitar la recoleccion y el analisis en busca de una
sistematica apropiada y objetiva.

Los cuestionarios no sélo permiten describir caracteristicas de la
poblacion sino explorar las relaciones entre las variables a la vez
que permiten obtener informacion para la toma de decisiones y las
propuestas de mejora (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018).

Técnicas de analisis y procesamiento de datos.

El analisis de los datos constituye una fase importante de la
investigacion, ya que permite transformar la informacion
recolectada en resultados que se refien a los objetivos planteados.
En el presente caso se aplicara una investigacion cuantitativa que
permite la observacion objetiva de las relaciones entre las variables

a través de métodos estadisticos.

Los analisis de tipo cuantitativo son esenciales para concretar,
describir y explicar los fendmenos sociales y organizativos; sin
embargo, los resultados numéricos deben interpretarse a partir del
marco tedrico y el contexto de la investigacién, puesto que las
técnicas estadisticas son nada mas y nada menos que
simplificaciones de la realidad, donde la validez de los resultados
dependera de la rigurosidad de la metodologia utilizada

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

En relacion con la naturaleza del estudio basico, descriptivo-
correlacional y disefio no experimental de tipo transversal que lo
caracteriza, el analisis de los datos solicitados se ajusta a la

estructura que se explicara a continuacion:
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1.

Procesamiento de datos

La informacion obtenida a través de los cuestionarios fue
codificada y registrada en una base de datos utilizando el
software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Este programa permitié organizar, tabular y
analizar los datos recolectados de manera sistematica.
Asimismo, mediante SPSS se realizaron los calculos
correspondientes y se generaron las representaciones
estadisticas necesarias para describir y validar las variables

de estudio dentro del presente trabajo de investigacion.

Andlisis de confiabilidad

Antes de proceder con el analisis descriptivo e inferencial, se
evalué la confiabilidad interna de los instrumentos aplicados
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el fin de
determinar la consistencia de los items que integran cada
una de las variables y sus dimensiones. Este analisis se
realizd en el software SPSS y permitié verificar que los
cuestionarios presentan un nivel adecuado de fiabilidad para
su aplicacion en la Corporaciéon Heracrons E.L.R.L.,
asegurando la coherencia y estabilidad de las respuestas
obtenidas.

Tabla 1

Escala de interpretacién del coeficiente de Alfa de Cronbach.

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Media
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. Extraido de Martins y Palella (2012) metodologia de la
investigacion
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Los resultados fueron los siguientes:
Tabla 2

Alfa de Cronbach de la variable Gestion visual

Alfa de Cronbach N de elementos

0.876 23
Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para la variable

Gestidon visual fue de 0.876, considerando un total de 23
items. Este valor indica un nivel de confiabilidad muy alta, lo
que significa que los items del cuestionario presentan una
excelente consistencia interna y miden de manera coherente
el constructo asociado a la gestion visual. De acuerdo con
los criterios psicométricos establecidos para estudios en
ciencias sociales, un alfa igual o superior a 0.80 se considera
adecuado y refleja estabilidad en las respuestas del
instrumento, por lo que este resultado respalda la fiabilidad
del cuestionario aplicado en la Corporacién Heracrons
E.LR.L.

Tabla 3

Alfa de Cronbach de la variable Cultura de seguridad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.881 24
Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

El coeficiente Alfa de Cronbach para la variable Cultura de

seguridad fue de 0.881, calculado a partir de 24 items. Este
resultado refleja un nivel de confiabilidad muy alto, lo que
indica que los items del cuestionario poseen una excelente
consistencia interna y evalian de manera coherente el
constructo relacionado con la cultura de seguridad. Segun
los criterios aceptados en investigaciones de ciencias
sociales, valores de alfa superiores a 0.80 se consideran
altamente confiables, por lo que este hallazgo confirma la
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fiabilidad del instrumento utilizado en la Corporacion

Heracrons E.l.R.L.

Analisis descriptivo

En primer lugar, se realizé un analisis descriptivo con el
objetivo de caracterizar las variables y sus dimensiones.
Para ello se utilizaron frecuencias y porcentajes, los cuales
permitieron identificar la distribucion de los niveles evaluados
en cada dimension. Asimismo, los resultados se presentaron
mediante tablas y graficos que facilitaron la comprension y

visualizacion de los datos.

Andlisis inferencial

Posteriormente, se aplico estadistica inferencial con el
propésito de determinar el grado de relacion entre las
variables del estudio. Debido a que los datos presentaron
una distribucion adecuada para el analisis paramétrico, se
empled el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual
permitié evaluar la fuerza y direccion de la relacion existente
entre el sistema de gestion visual y la cultura de seguridad.
Esta prueba estadistica facilitdé la contrastacion de las
hipétesis planteadas y la identificacion de asociaciones
significativas entre los factores evaluados en los

trabajadores de la Corporacion Heracrons E.I.R.L.

Interpretacion y presentacion de resultados

Los resultados obtenidos fueron analizados e interpretados
en funcién de los objetivos especificos y del marco tedrico
del estudio. Para facilitar su comprensién, se organizaron en
tablas y graficos estadisticos presentados de manera clara,
ordenada y coherente. Asimismo, el disefio de las tablas y
figuras fue ajustado para asegurar su adecuada legibilidad y

permitir una interpretacion precisa de los hallazgos.
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6. Conclusiones y recomendaciones
Finalmente, se presentaran las conclusiones derivadas del
analisis estadistico realizado, considerando cuidadosamente
las limitaciones del estudio, como el tamafno de la muestra y
el alcance del disefio no experimental. A partir de dichos
resultados, se formularan recomendaciones orientadas a
fortalecer la gestidn y la prevencion de riesgos laborales en
la Corporaciéon Heracrons E.I.LR.L., asi como sugerencias
para futuras investigaciones que deseen profundizar en los

aspectos abordados en esta investigacion.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

La presente investigacion tuvo como propésito determinar la relacién
entre el sistema de gestion visual y la cultura de seguridad en la
Corporacién Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025.

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la
aplicacién de los instrumentos a una muestra de 15 trabajadores de la
empresa. En primera instancia, se expone el analisis descriptivo de
ambas variables y de sus respectivas dimensiones, sustentado

mediante tablas y figuras.

Tabla 4
Gestion visual en la Corporaciéon Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 3 20,0 20,0 20,0
Medio 9 60,0 60,0 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Figura 1
Gestion visual en la Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca- 2025
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27
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Tabla 5
SeRalizacion y rotulacién en la Corporacion Heracrons E.ILR.L.,
Juliaca — 2025

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 20,0 20,0 20,0
Medio 9 60,0 60,0 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Figura 2
Senalizacion y rotulacion
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Tabla 6
Diagramas y tableros visuales en la Corporacion Heracrons E.I.R.L.,
Juliaca — 2025

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 1 6,7 6,7 6,7
Medio 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27
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Figura 3
Diagramas y tableros visuales

Diagramas y tableros visuales
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Porcentaje

Tabla 7
Estandares graficos y comunicacionales en la Corporacién Heracrons
E.ILR.L., Juliaca — 2025

Nivel Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 2 13,3 13,3 13,3
Medio 10 66,7 66,7 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Figura 4
Estandares graficos y comunicacionales
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27
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Tabla 8
Cultura de seguridad en la Corporacién Heracrons E.I.R.L., Juliaca —
2025

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado
Bajo 2 13,3 13,3 13,3
Medio 11 73,3 73,3 86,7
Alto 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Figura 5
Cultura de seguridad en la Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca —
2025
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Tabla 9
Compromiso del personal respecto a la seguridad en la Corporacion
Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 2 13,3 13,3 13,3
Medio 10 66,7 66,7 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27
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Figura 6

Compromiso del personal respecto a la seguridad
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Tabla 10
Practicas seguras de trabajo en la Corporacion Heracrons E.I.R.L.,
Juliaca — 2025

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 13,3 13,3 13,3
Medio 10 66,7 66,7 80,0
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27
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Figura 7

Practicas seguras de trabajo

Practicas seguras de trabajo
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Tabla 11
Comunicacion y percepcion del riesgo en la Corporacién Heracrons
E.lLR.L., Juliaca — 2025

Nivel ~Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Medio 14 93,3 93,3 93,3
Alto 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Figura 8

Comunicacion y percepcion del riesgo
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Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27
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5.2.

Interpretacion de resultados

En la tabla 4 y figura 1, los resultados muestran que la variable Gestion
visual presenta una distribucidén concentrada principalmente en el nivel
medio, donde se ubica el 60% de los trabajadores (9 participantes),
mientras que los niveles bajo y alto registran cada uno un 20% (3
participantes respectivamente). Esto indica que, en general, la mayoria
percibe una gestion visual moderada dentro de la organizacion,
reflejando que existen practicas implementadas, pero aun con
oportunidades de mejora para alcanzar niveles mas altos de

desempenio en esta area.

La tabla 5 y figura 2 muestran que el 60 % del personal percibe la
sefializacion y rotulacion en un nivel medio, mientras que el 20 % la
considera alta y otro 20 % baja, lo que evidencia una implementacion
moderada pero aun no plenamente estandarizada en la empresa. Si
bien existen senales instaladas, estas presentan limitaciones
vinculadas con su ubicacion, visibilidad o claridad, lo que genera
variabilidad en su efectividad dependiendo del area de trabajo. En
conjunto, los resultados indican que la organizacion ha logrado avances
en esta dimensidén, pero se requiere fortalecer la consistencia,
mantenimiento y actualizacion de la sefializacion para mejorar la

comunicacion visual y la seguridad interna.

En la tabla 6 y figura 3, Los resultados indican que el 93.3 % del
personal percibe un nivel medio en la aplicacion de diagramas y
tableros visuales, mientras que el 6.7 % los considera en nivel bajo, sin
registros de nivel alto, lo que sugiere que la empresa cuenta con
elementos graficos, pero estos no se encuentran completamente
actualizados, claros ni estandarizados. Aunque su presencia es
reconocida, su impacto en la comunicacion y guia operativa continua
siendo limitado, especialmente en areas donde la informacion visual es
insuficiente o poco visible. En general, esta dimensién evidencia una
base inicial funcional, pero requiere fortalecerse para consolidar un

sistema visual mas completo, uniforme y efectivo.
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La tabla 7 y la figura 4, los resultados muestran que el 66.7 % del
personal percibe un nivel medio en los estandares graficos y
comunicacionales, seguido de un 20 % que los considera altos y un
13.3 % que los percibe en nivel bajo, indicando que la estandarizacién
visual esta parcialmente implementada, aunque persisten brechas en
claridad, uniformidad y actualizacion sistematica. Estas limitaciones
afectan la consistencia de la comunicacion interna y pueden dificultar
la orientacién adecuada de las actividades operativas. En conjunto, los
resultados reflejan un nivel moderado de estandarizacion grafica que
requiere mejoras para fortalecer la organizacién visual y promover un

entorno de trabajo mas seguro y ordenado.

La tabla 8 y figura 5, los resultados evidencian que el 73.3 % del
personal percibe una cultura de seguridad de nivel medio, mientras que
el 13.3 % la considera alta y el mismo porcentaje la valora como baja,
lo que indica una cultura preventivo—operativa moderadamente
desarrollada en la organizacién. Si bien existe reconocimiento de
normas Yy practicas de seguridad, estas aun no se encuentran
plenamente consolidadas entre todos los trabajadores, persistiendo
brechas en participacién, percepcion del riesgo y adopcién de
comportamientos preventivos. En conjunto, la cultura de seguridad es
favorable, pero requiere acciones continuas para alcanzar niveles mas

altos de madurez y consistencia.

En la tabla 9 y figura 6 muestran que el 66.7 % del personal presenta
un nivel medio de compromiso con la seguridad, seguido del 20 % en
nivel alto y el 13.3 % en nivel bajo, reflejando una participacion
aceptable, pero aun no completamente sdlida, en el cumplimiento de
normas y acciones preventivas. Mientras algunos trabajadores
demuestran un compromiso elevado, otros mantienen una
involucracién limitada, lo que constituye un aspecto critico para
reforzar. En conjunto, el compromiso del personal es moderado y
puede fortalecerse mediante estrategias de capacitacion,
sensibilizacion y liderazgo activo orientado a la seguridad.
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Los resultados de la tabla 10 y figura 7. los resultados muestran que el
66.7 % del personal mantiene practicas seguras de trabajo en un nivel
medio, el 20 % en nivel alto y el 13.3 % en nivel bajo, lo que refleja un
comportamiento  preventivo favorable, aunque todavia con
oportunidades para consolidarse plenamente. Aunque un grupo de
trabajadores demuestra practicas solidas y consistentes, otros aun
presentan comportamientos parciales debido posiblemente a habitos
no afianzados o falta de supervision. En conjunto, esta dimension
muestra un desempefio aceptable, pero requiere intervenciones
sostenidas para elevar la uniformidad y fortalecer la seguridad

operativa.

La tabla 11 y la figura 8, evidencian que el 93.3 % del personal se ubica
en un nivel medio de comunicacion y percepcion del riesgo, mientras
que el 6.7 % presenta un nivel alto, sin registros en nivel bajo, lo que
indica que la transmision de informacion sobre seguridad es funcional,
pero aun no logra generar una comprension y una internalizacion
completa de los riesgos. Aunque existen canales comunicacionales
implementados, estos no siempre garantizan claridad, frecuencia o
profundidad suficiente para promover conductas preventivas sélidas.
En conjunto, la comunicacién es adecuada, pero debe fortalecerse

mediante estrategias mas efectivas de sensibilizacion y difusion.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis inferencial.

Dado que la muestra estuvo conformada por 15 trabajadores, se
empled la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para evaluar la
distribucion de los datos. Este procedimiento es el mas adecuado para
muestras pequefas, especialmente cuando el numero de participantes

es igual o menor a 50. (Romero Saldafia, 2016)

Prueba de normalidad

Para evaluar la distribucién de los datos se aplicaron las pruebas de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk, siendo esta ultima
la mas adecuada para la muestra de 15 trabajadores utilizada en la

investigacion.

Tabla 12
Prueba de normalidad para las variables gestion visual y cultura de
seguridad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion visual ,149 15  ,200* ,900 15 ,094
Cultura de 200 15 1108 920 15 191
seguridad

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Los resultados muestran que la variable Gestion visual presenta un
valor de significancia de 0.094 en la prueba de Shapiro-Wilk, mientras
que Cultura de seguridad obtiene un valor de significancia de 0.191;
ambos superiores al nivel de 0.05. Esto indica que, en las dos variables,
los datos siguen una distribucion aproximadamente normal dentro de
la muestra analizada, conformada por 15 participantes. En
consecuencia, al cumplirse el supuesto de normalidad en ambas

variables, se decidié aplicar un analisis paramétrico, empleando el
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coeficiente de correlacion de Pearson para evaluar la relacidon entre

Gestion visual y Cultura de seguridad.

Pruebas de hipodtesis

En esta seccidn se presentan las pruebas de hipotesis formuladas en
la investigacion, con el propdsito de determinar si existe una relacion
significativa entre el sistema de gestion visual y la cultura de seguridad
en la Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025. Para ello, y dado
que los datos presentan una distribucién normal, se aplico el coeficiente
de correlacion de Pearson, el cual permite analizar la fuerza y direccién
de la relacién entre variables y dimensiones de naturaleza cuantitativa.
A partir de los valores obtenidos se procede a contrastar la hipotesis
general y las hipétesis especificas, estableciendo si estas se aceptan o
se rechazan en funcion del nivel de significancia adoptado en el estudio
(p < 0.05). Los resultados permiten interpretar de manera objetiva la
existencia o ausencia de asociacion entre los componentes del sistema
de gestion visual y los niveles de cultura de seguridad percibidos por

los trabajadores.

Comprobacion de Hipotesis General

Hipoétesis General

H1: Existe relacion significativa entre el sistema de gestion visual y la
cultura de seguridad en la Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca —
2025.

HO: No existe relacion significativa entre el sistema de gestion visual y
la cultura de seguridad en la Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca —
2025.

Tabla 13
Correlacion de variables Gestion visual y Cultura de seguridad
. Cultura de
Gestion visual .
seguridad
Gestion visual  COrrelacion de 1 783

Pearson
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Sig. (bilateral) ,001

N 15 15
Copencinde e 1
Cultura de
seguridad Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 13 muestran que existe una correlacion
positiva y significativa entre el sistema de gestidn visual y la cultura de
seguridad, con un coeficiente de Pearson de r = 0.783 y un valor de
significancia p = 0.001, inferior al nivel establecido de 0.05. Esto indica
que, a medida que mejora la gestion visual, también tienden a
fortalecerse los niveles de cultura de seguridad en la organizacion.
Dado que la relacion es fuerte y estadisticamente significativa, se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1),
concluyéndose que ambas variables presentan una asociacion

relevante dentro de la Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025..

Hipoétesis Especificas

H.E.1 — Senalizacién y rotulacién

H1: Existe relacidn significativa entre la sefalizacion y rotulacion y la
cultura de seguridad en la Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca —
2025.

HO: No existe relacién significativa entre la sefalizacion y rotulacion y
la cultura de seguridad en la Corporacion Heracrons E.l.R.L., Juliaca —
2025.

Tabla 14
Correlacién entre la sefalizacion y rotulacion y la cultura de seguridad

Sefalizacién y Cultura de
rotulacién seguridad
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Correlacién de

1 786"
N, Pearson
Senfalizacion y
rotulacion Sig. (bilateral) ,001
N 15 15
Corlgzlaarcslgg de 786" 1
Cultura de
seguridad Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 14 muestran que existe una correlacion
positiva y significativa entre la sefalizacion y rotulacién y la cultura de
seguridad, obteniéndose un coeficiente de Pearson de r = 0.786 y un
valor de significancia p = 0.001, menor al nivel de 0.05. Este resultado
indica que, a medida que la empresa mejora la calidad, claridad y
estandarizaciéon de su senalizacion, también se fortalecen las
percepciones y practicas vinculadas a la cultura de seguridad entre los
trabajadores. La magnitud de la correlacion es fuerte, o que sugiere
que la senalizacion constituye un componente importante para orientar
conductas seguras y promover ambientes de trabajo mas conscientes
del riesgo. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1), confirmandose que la sefalizacion y
rotulacion mantiene una asociacion significativa con la cultura de

seguridad en la Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025.

H.E.2 — Diagramas y tableros visuales

H1: Existe relacion significativa entre los diagramas y tableros visuales
y la cultura de seguridad en la Corporaciéon Heracrons E.I.R.L., Juliaca
—2025.

HO: No existe relacidon significativa entre los diagramas y tableros
visuales y la cultura de seguridad en la Corporacion Heracrons E.ILR.L.,
Juliaca — 2025.
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Tabla 15

Correlacién entre los diagramas y tableros visuales y la cultura de

seguridad
Diagramas y Cultura de
tableros visuales seguridad
Correlacion *
Diagramasy  de Pearson 1 048
tableros i bilateral) 035
visuales
N 15 15
Copeaen e 1
Cultura de
seguridad Sig. (bilateral) ,035
N 15 15

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 15 evidencian una correlacion positiva y
significativa entre los diagramas y tableros visuales y la cultura de
seguridad, con un coeficiente de Pearson de r = 0.548 y un valor de
significancia p = 0.035, inferior al nivel de 0.05. Esto indica que la
presencia, claridad y actualizacién de los diagramas y tableros visuales
contribuyen de manera moderada al fortalecimiento de la cultura de
seguridad entre los trabajadores. Aunque la fuerza de la relacién es de
magnitud media, su significancia estadistica demuestra que estos
recursos visuales cumplen un papel relevante en la comunicacion
preventiva y en la comprensién del riesgo dentro de la organizacion. En
consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alterna (H1), estableciendo que los diagramas y tableros visuales
mantienen una relacion significativa con la cultura de seguridad en la

Corporacion Heracrons E.I.LR.L., Juliaca — 2025.

H.E.3 — Estandares graficos y comunicacionales
H1: Existe relacion significativa entre los estandares graficos y
comunicacionales y la cultura de seguridad en la Corporacion
Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025.

71



HO: No existe relacién significativa entre los estandares graficos y
comunicacionales y la cultura de seguridad en la Corporacion
Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025.

Tabla 15
Correlacién entre los estandares graficos y comunicacionales y la

cultura de seguridad

Estandares graficos

oS Cultura de seguridad
y comunicacionales

Correlacion e
Estandares de Pearson 1 171
graficos y Sig.
e . ,001
comunicacionales (bilateral)
N 15 15
Correlacion 771+ 1
de Pearson
Cultura de Sig
seguridad (bilateral) ,001
N 15 15

Nota. Datos procesados en IBM SPSS V.27

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 15 evidencian una correlacion positiva y
significativa entre los estandares graficos y comunicacionales y la
cultura de seguridad, con un coeficiente de Pearson de r = 0.771 y un
valor de significancia p = 0.001, claramente inferior al nivel de 0.05.
Esto indica que la consistencia, claridad y uniformidad de los elementos
graficos utilizados en la organizacién contribuyen de manera importante
al fortalecimiento de las practicas y percepciones asociadas a la cultura
de seguridad entre los trabajadores. La magnitud fuerte de la relacion
sugiere que la estandarizacion visual no solo facilita la comprension de
la informacién, sino que también influye en la adopcién de
comportamientos preventivos. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1), concluyéndose
que los estandares graficos y comunicacionales mantienen una
relacion significativa con la cultura de seguridad en la Corporacion

Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025.
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VIl. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. Comparacién de resultados.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre el
sistema de gestidn visual y la cultura de seguridad en la Corporacion
Heracrons E.I.R.L., Juliaca — 2025. Los resultados obtenidos evidenciaron
una relacion positiva y significativa entre ambas variables (r = 0.783; p =
0.001), lo que confirma que una adecuada implementacién de la gestion
visual se asocia con mayores niveles de cultura de seguridad en los
trabajadores. Este hallazgo coincide con lo reportado por Rodriguez
Alvarado et al. (2021), quienes demostraron que la implementacion de
sistemas visuales de informacibn mejora el desempefio de los
trabajadores, reduce el estrés y fortalece la atencién en las tareas,
aspectos directamente vinculados con una cultura de seguridad mas
soélida. De manera similar, Melchor et al. (2023) evidenciaron que la gestion
visual, mediante tableros electronicos, favorece la concienciacion del
personal y el cuidado de las estaciones de trabajo, reforzando

comportamientos preventivos.

Asimismo, los resultados guardan relacion con lo sefialado por Requejo-
Pacheco et al. (2025), quienes concluyeron que los recursos visuales
fortalecen la comunicacion interna y reducen errores organizacionales,
contribuyendo al logro de objetivos empresariales. En el contexto local, los
hallazgos son consistentes con Turpo Machaca (2024) y Cabana Colque
(2018), quienes demostraron que una gestion organizacional estructurada
y visible favorece el desarrollo de una cultura de seguridad mas madura y
sostenible. En conjunto, estos antecedentes respaldan empiricamente los

resultados obtenidos en la presente investigacion.
Respecto al primer objetivo especifico, se establecié que la senalizacion y

rotulacion presentan una relacién positiva y significativa con la cultura de

seguridad (r = 0.786; p = 0.001). Este resultado indica que la claridad,
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visibilidad y estandarizacion de la senalizacion influyen directamente en la

percepcion del riesgo y en el cumplimiento de practicas seguras.

Este hallazgo coincide con el estudio de Layme Vilca (2025), quien
evidencié una correlacion positiva significativa entre la sefializacion y la
gestion de riesgos, resaltando que una adecuada ubicacion y comprension
de las senales fortalece la cultura preventiva de los trabajadores.
Asimismo, Rodriguez Alvarado et al. (2021) destacan que la disponibilidad
de informacién visual clara en tiempo real mejora la atencion y reduce

errores operativos.

De igual forma, los resultados se alinean con Calizaya Llatasi (2024 ), quien
concluyd que las deficiencias en senalizacion y cumplimiento normativo
afectan negativamente la cultura de seguridad, mientras que su correcta
implementacion favorece entornos laborales mas seguros. En este
sentido, los resultados confirman que la sefalizacion constituye un
componente clave del sistema de gestion visual para el fortalecimiento de

la cultura de seguridad.

En relacién con el segundo objetivo especifico, se determiné que los
diagramas y tableros visuales mantienen una relacion positiva de magnitud
moderada con la cultura de seguridad (r = 0.548; p = 0.035). Este resultado
sugiere que, aunque estos recursos contribuyen al fortalecimiento de la
seguridad, su impacto es menor en comparacion con otras dimensiones

de la gestion visual.

Este hallazgo es coherente con lo sefalado por Osorio (2024), quien
evidencid que el uso de tableros Kanban mejora la visibilidad del trabajo y
la comunicacion interna, aunque su efectividad depende del nivel de
adaptacion y uso continuo por parte del personal. Asimismo, Castillo
(2023) y Heredia et al. (2022) demostraron que los tableros visuales
facilitan el control de procesos y la toma de decisiones, pero requieren

disciplina organizacional para maximizar su impacto.
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A nivel nacional, Dulanto y Lazarte (2024) y Cornejo y Arista Jiménez
(2025) evidenciaron que los tableros visuales permiten mejorar la
planificacion, el control y la eficiencia, aunque su efectividad esta
condicionada por la correcta implementacion y seguimiento. Estos
antecedentes explican la magnitud moderada de la correlacion encontrada

en la presente investigacion.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, se comprobd que los
estandares graficos y comunicacionales presentan una relacion positiva y
significativa con la cultura de seguridad (r = 0.771; p = 0.001). Este
resultado evidencia que la uniformidad y coherencia visual facilitan la
comprension de los mensajes preventivos y fortalecen la adopcion de

comportamientos seguros.

Este hallazgo concuerda con Garcia (2023), quien identifico que la falta de
estandarizacion visual limita el impacto de la gestidon visual, mientras que
las organizaciones con estandares definidos presentan mejores resultados
operativos y culturales. Asimismo, Medrano (2020) resalta que la
estandarizacién de herramientas de mejora continua favorece la

adaptacion cultural y reduce la resistencia al cambio.

A nivel local, los resultados se relacionan con Mamani Zufiga (2024),
quien evidencio que el fortalecimiento de la cultura organizacional y
comunicacional influye positivamente en la seguridad laboral. En conjunto,
estos antecedentes confirman que los estandares graficos vy
comunicacionales constituyen un elemento determinante para consolidar

una cultura de seguridad sdlida y sostenible.
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1.

CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre el
sistema de gestién visual y la cultura de seguridad en la Corporacién
Heracrons E.I.LR.L., Juliaca — 2025, evidenciada por un coeficiente de
correlacion de Pearson de r = 0.783 y un nivel de significancia de p =
0.001, lo que demuestra que una adecuada gestion visual se asocia

con mayores niveles de cultura de seguridad en los trabajadores.

. Se determind que la sefializacién y rotulacion presentan una relacion

positiva y significativa con la cultura de seguridad (r = 0.786; p = 0.001),
lo que evidencia que la adecuada claridad, visibilidad y estandarizacién
de los elementos visuales influyen directamente en la percepcién del
riesgo y en el cumplimiento de practicas seguras por parte de los

trabajadores.

Se establecié que los diagramas y tableros visuales mantienen una
relacion positiva de magnitud moderada con la cultura de seguridad (r
= 0.548; p = 0.035), indicando que estos recursos contribuyen al
fortalecimiento de la seguridad laboral; sin embargo, su impacto es
menor en comparacion con otras dimensiones del sistema de gestion

visual.

Se concluye que los estandares graficos y comunicacionales presentan
una relacion positiva y significativa con la cultura de seguridad (r =
0.771; p = 0.001), lo cual demuestra que la uniformidad y coherencia
de los elementos visuales favorecen una mejor comprension de los
mensajes preventivos y contribuyen al desarrollo de una cultura de

seguridad mas solida dentro de la organizacion.
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1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer de manera integral el sistema de gestion
visual en la Corporacion Heracrons E.l.R.L., mediante la planificacion,
estandarizacion y mejora continua de todos sus componentes, con el
objetivo de consolidar la cultura de seguridad, promover conductas

preventivas y mejorar la percepcion del riesgo entre los trabajadores.

Se recomienda fortalecer la sefializacidn y rotulacion en todas las areas
de la Corporacién Heracrons E.I.R.L., mediante la estandarizacion de
colores, simbolos y formatos, asi como la mejora de su ubicacién y
visibilidad, con el fin de optimizar la percepcion del riesgo y reforzar el

cumplimiento de practicas seguras por parte de los trabajadores.

Se sugiere actualizar y ampliar el uso de diagramas y tableros visuales,
asegurando que la informacidbn sea clara, comprensible vy
permanentemente visible, especialmente en areas criticas, a fin de
incrementar su impacto en la comunicacion preventiva y en el

fortalecimiento de la cultura de seguridad.

Se recomienda implementar y mantener estandares graficos vy
comunicacionales uniformes, que regulen el disefo y presentacion de
los elementos visuales relacionados con la seguridad, con el propésito
de mejorar la comprensién de los mensajes preventivos y consolidar

una cultura de seguridad sdlida y coherente en la organizacion.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de gestion visual y la cultura de seguridad en Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2025.

Responsables: Maricielo Pefia Aguilar

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢, Cual es la relacion entre el | Determinar la relacién entre Existe una relacion significativa | Sistema  de gestién | Tipo de investigacion:
sistema de gestion visual y la | el sistema de gestion visualy | entre el sistema de gestion visual Basica

cultura de seguridad en

Corporacion Heracrons
E.ILR.L., Juliaca, Puno,
20257

Problemas especificos
P.E.1

¢, Cual es la relacion entre la
Sefializacién y rotulacion y
la cultura de seguridad en
Corporacion Heracrons
E.l.R.L., Juliaca, Puno,
20257

P.E.2

¢, Cual es la relacion entre
los Diagramas y tableros
visuales y la cultura de
seguridad en Corporacion
Heracrons E.I.R.L., Juliaca,
Puno, 20257

P.E.3

¢, Cual es la relacion entre los
Estandares graficos y
comunicacionales 'y la
cultura de seguridad en

Corporacion Heracrons
E.LR.L.,, Juliaca, Puno,
20257

la cultura de seguridad en
Corporacion Heracrons
E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2025.

Objetivos especificos:

0.EA1

Establecer la relacién entre la
Sefalizacién y rotulacion y la

cultura de seguridad en
Corporacion Heracrons
E.l.LR.L., Juliaca, Puno, 2025.
O.E.2

Establecer la relacién entre
los Diagramas y tableros
visuales y la cultura de
seguridad en Corporacion
Heracrons E.I.LR.L., Juliaca,
Puno, 2025.

O.E.3

Establecer la relacion entre
los Estadndares graficos vy
comunicacionales y la cultura
de seguridad en Corporacién
Heracrons E.l.R.L., Juliaca,
Puno, 2025.

visual y la cultura de seguridad
en Corporacion Heracrons
E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2025

Hipétesis especificas:

H.E.1

Existe una relacion significativa
entre la Sefalizacion vy
rotulacion y la cultura de
seguridad en Corporacion
Heracrons E.I.R.L., Juliaca,
Puno, 2025.

H.E.2

Existe una relacion significativa
entre los Diagramas y tableros
visuales y la cultura de
seguridad en Corporacion
Heracrons E.I.R.L., Juliaca,
Puno, 2025.

H.E.3

Existe una relacion significativa
entre los Estandares gréficos y
comunicacionales y la cultura
de seguridad en Corporacion
Heracrons E.I.LR.L., Juliaca,
Puno, 2025.

Dimensiones:

- D.1:  Senalizacion y
rotulacion

-D.2: Diagramas y
tableros visuales

- D.3.: Estandares
graficos y

comunicacionales

Variable 2:

Cultura de seguridad

Dimensiones:

- D.1: Compromiso del
personal

- D.2: Practicas seguras
en el trabajo

- D.3.: Comunicacion y
percepcion del riesgo

Nivel de Investigacion:
Descriptivo — correlacional
Disefio:

No experimental -
transversal

Poblacion:

(Cantidad) Trabajadores
operativos, supervisores y
personal administrativo
Muestra: 15

Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Métodos de analisis de
datos

Estadistica descriptiva
(tablas y figuras).
Estadistica inferencial
(Pearson o Spearman
segun distribucion).
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL SISTEMA DE GESTION VISUAL
Este cuestionario esta dirigido al personal de la empresa Corporacion Heracrons
E.l.LR.L., ubicada en la ciudad de Juliaca, provincia de San Roman, regién Puno, el

cual sera utilizado para fines de investigacion académica.

Estimado(a) colaborador(a), a continuacion, le presentamos un cuestionario
disefado para recabar su opinion sobre la calidad del servicio en la empresa. Le
pedimos responder con total sinceridad a cada pregunta.

Recuerde que sus respuestas son anénimas y confidenciales.

Por favor, indique su respuesta marcando con una “X” la opcion que considere mas

adecuada segun su experiencia y percepcion.

© o
© g 8 £ g
z Q.
SISTEMA DE GESTION VISUAL £ E g ) £
z ® < @ o
S 8
D1 Senalizacion y rotulacién 1 2 3 4 5
1 Las senales de seguridad son visibles desde
los puntos de trabajo principales.
> La informacién de las senales es facil de
entender por todo el personal.
3 Las senales de seguridad estan colocadas
en lugares apropiados y sin obstrucciones.
4 Las senales deterioradas o desactualizadas
se reemplazan con rapidez.
5 Existe un responsable que supervisa el
estado de la sefalizacion.
6 Se realizan revisiones periddicas del estado
de la rotulacion.
7 Las senales usan los colores y simbolos
establecidos por normas de seguridad.
8 El personal reconoce el significado de los
colores y simbolos usados.
D2 Diagramas y tableros visuales
9 En el taller existen tableros con informacién
de seguridad accesible para todos.
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Los tableros muestran informacion relevante

10 .
sobre procesos y riesgos.

11 Se utiliza la informacion de los tableros en
reuniones de trabajo.

12 La informacién de los tableros se actualiza
con la frecuencia necesaria.

13 Los cambios recientes se reflejan
rapidamente en los tableros.

14 Los trabajadores participan en la revisiéon de
la informacion de los tableros.

15 Se discuten en equipo los datos presentados
en los paneles visuales.

16 Se solicitan y consideran sugerencias del
personal para mejorar los tableros.

D3 Estandares graficos y comunicacionales

17 Se usan formatos y estilos uniformes en toda
la sefializacion y tableros.

18 Los colores y simbolos son consistentes
entre diferentes areas.

19 La informacién visual esta redactada en
lenguaje comprensible para el personal.

20 El tamafio y contraste de la informacion
facilitan su lectura.

21 La informacioén esta disponible en lugares
accesibles para todos los turnos.

29 Los procedimientos internos establecen
estandares graficos claros.

23 El personal cumple con los estandares

graficos definidos en los procedimientos.

E.l.LR.L., ubicada en la ciudad de Juliaca, provincia de San Roman, regién Puno, el

cual sera utilizado para fines de investigaciéon académica.

Estimado(a) colaborador(a), a continuacién, le presentamos un cuestionario
disefado para recabar su opinion sobre la calidad del servicio en la empresa. Le
pedimos responder con total sinceridad a cada pregunta.

Recuerde que sus respuestas son anénimas y confidenciales.

Por favor, indique su respuesta marcando con una “X” la opcion que considere mas

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CULTURA DE SEGURIDAD

Este cuestionario esta dirigido al personal de la empresa Corporacion Heracrons

adecuada segun su experiencia y percepcion.
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g £l o
3 S 8 £ 5
CULTURA DE SEGURIDAD = E o 2 £
z @ < @ n
© S
D1 Compromiso del personal 1 2 3 4 5
o4 Participo en las actividades y capacitaciones
sobre seguridad ofrecidas por la empresa.
Me ofrezco voluntariamente para participar
25 . o :
en comités o actividades de seguridad.
Asisto regularmente a las reuniones
26 . :
relacionadas con seguridad laboral.
27 Cumplo voluntariamente con los
procedimientos de seguridad establecidos.
28 Sigo las normas de seguridad aunque no
haya supervision directa.
o9 Recomiendo a mis comparieros respetar las
normas de seguridad.
Informo sobre condiciones o actos inseguros
30
cuando los detecto.
31 Asumo la responsabilidad de corregir
pequenas condiciones inseguras en mi area.
D2 Practicas seguras de trabajo
32 | Uso siempre el EPP requerido para mi tarea.
El EPP que utilizo esta en buen estado y es
33 .
adecuado para el trabajo.
34 Sustituyo o reporto el EPP defectuoso
cuando corresponde.
35 Sigo los pasos establecidos en los
procedimientos para realizar mis tareas.
Evito atajos que pongan en riesgo la
36 . .
seguridad por ahorrar tiempo.
37 Verifico condiciones de seguridad antes de
iniciar tareas peligrosas.
38 Se observan rara vez comportamientos que
comprometen la seguridad en mi area.
39 Las conductas inseguras son corregidas
cuando se detectan.
D3 Comunicacién y percepcion del riesgo
40 Los supervisores comunican claramente los
riesgos asociados a las tareas.
Existe retroalimentacion frecuente entre
41 |trabajadores y supervisores sobre

seguridad.
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Se comparten lecciones aprendidas después

42 de incidentes o casi accidentes.

43 Sé identificar las condiciones de riesgo mas
comunes en mi puesto de trabajo.

44 Reporto inmediatamente las condiciones de
riesgo que detecto.

45 Conozco el procedimiento para reportar
condiciones o incidentes.

46 Considero que el taller ofrece un ambiente
de trabajo seguro.

47 Percibo que la empresa toma medidas

efectivas para reducir riesgos.
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Anexo 3: Ficha de validaciéon de instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DE ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion: Sistema de gestién visual y la cultura de seguridad en
Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2025.
Nombre del Experto: MARIBEL QUISPE APAZA

. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:
Aspectos Para Descripcion: Evaluacién
Evaluar Cumple/ No cumple
. Las preguntas estan
1. Claridad elaboradas usando un CUMPLE
lenguaje apropiado
Las preguntas estan
expresadas en CUMPLE
aspectos observables
Las preguntas estan
3. Conveniencia adecuadas al tema a CUMPLE
ser investigado
Existe una
organizacion
l6gica y sintactica en el
cuestionario
El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad
El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacién
Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado
Existe relacién entre
8. Coherencia las preguntas e CUMPLE
indicadores
La  estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacién
El cuestionario es util y
10. Pertinencia oportuno para la CUMPLE
investigacién

Preguntas por corregir

2. Objetividad

4. Organizacion CUMPLE

5. Suficiencia CUMPLE

6. Intencionalidad CUMPLE

7. Consistencia CUMPLE

9. Estructura CUMPLE
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[ll. OBSERVACIONES GENERALES

Apelli y Nombres del validador: QUISPE APAZA MARIBEL
Grado académico: MAESTRO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE
N°. DNI: 71689783

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) é matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccién de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

IV. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Sistema de gestidon visual y la cultura de seguridad en
Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2025.
Nombre del Experto: CATACHURA JAYO, DANIEL WILY

V. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Cumple/ No cumple

Evaluacion

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CUMPLE

4. Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

CUMPLE

9. Estructura

La  estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

CUMPLE

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

CUMPLE

Vl. OBSERVACIONES GENERALES

93



Apelfidos y Nombres del validador: CATACHURA JAYO, DANIEL WILY
Grado académico: MAESTRO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL
N°. DNI: 70109510

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) 6 matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) ¢ matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccién de datos
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA

ICA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VIl. DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacién: Sistema de gestidon visual y la cultura de seguridad en
Corporacion Heracrons E.I.R.L., Juliaca, Puno, 2025.

Nombre del Experto: PACCO GONZALES, BILL CLINTHON

VIll. ASPECTOS QUE VALIDAR EN EL INTRUMENTO:

Aspectos Para
Evaluar

Descripcion:

Cumple/ No cumple

Evaluacion

Preguntas por corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas usando un
lenguaje apropiado

CUMPLE

2. Objetividad

Las preguntas estan
expresadas en
aspectos observables

CUMPLE

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a
ser investigado

CUMPLE

4. Organizacion

Existe una
organizacion
l6gica y sintactica en el
cuestionario

CUMPLE

5. Suficiencia

El cuestionario
comprende todos los
indicadores en
cantidad y calidad

CUMPLE

6. Intencionalidad

El cuestionario es
adecuado para medir
los indicadores de la
investigacion

CUMPLE

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

CUMPLE

8. Coherencia

Existe relacion entre
las preguntas e
indicadores

CUMPLE

9. Estructura

La  estructura del
cuestionario responde
a las preguntas de la
investigacion

CUMPLE

10. Pertinencia

El cuestionario es util y
oportuno para la
investigacion

CUMPLE

IX. OBSERVACIONES GENERALES
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Apellido§/y Nombres del validador: PACCO GONZALES, BILL CLINTHON
Grado académico: INGENIERO INDUSTRIAL
N°. DNI: 70109510

Adjuntar al formato:

*Matriz de consistencia de la investigacion (Cuantitativo) é matriz de categorizacion
aprioristica (cualitativo)

*Matriz de Operacionalizacion de variables (Cuantitativo) ¢ matriz de categorias y
subcategorias (Cualitativo)

*Instrumento(s) de recoleccién de datos

96



Anexo 4: Base de datos

GESTION VISUAL

D3

D2
P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

D1
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8|P9 P10 P11

4 4 4

3
2
4
5
2
2
3
3
2
3
2
4
4
4
4

4
1
4
4
5
3

Numero

aborador 1

aborador 2

aborador 3

aborador 4

aborador 5

aborador 6

aborador 7

aborador 8

aborador 9

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

aborador 10
aborador 11
aborador 12
aborador 13
aborador 14
aborador 15

Co

Co

Co

Co

Co
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CULTURA DE SEGURIDAD

D3

D2

D1
P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 |P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47‘

5
2
5
4
2
2
3
2
3

4
3
5
4
5
5

Numero

aborador 1

aborador 2

aborador 3

aborador 4

aborador 5

aborador 6

aborador 7

aborador 8

aborador 9

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

aborador 10
aborador 11
aborador 12
aborador 13
aborador 14
aborador 15

Co
Co
Co
Co
Co
Co
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Anexo 5: Evidencia fotografica
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Anexo 6: Informe de turnitin al 28% de similitud

(',—.I turn|t|n Pagina 1 de 108 - Portada

PefiaAguilar_Tesis_Turnitin.docx

E Grupo - Julio Angeles
&3 Grupo - Julio Angeles
=

Universidad Auténoma de Ica

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid:::3117:543284786

Fecha de entrega
27 dic 2025, 3:34 p.m. GMT-5

Fecha de descarga
29 dic 2025, 9:06 a.m. GMT-5

Nombre del archivo

PefiaAguilar_Tesis_Turnitin.docx

Tamaiio del archive

4.7 MB

('T_I turnitin  ragina1 de 108-Portada

102

Identificador de la entrega trn:0id:::3117:543284786

102 paginas
19.787 palabras

111.539 caracteres

Identificador de la entrega trn:oid::3117:543284786



itin gina e 108 - Descripcidon general de integrida lentificador de la entrega  trn:oid::3117:54.
? Pa 2 de 108 - Descripcid | idad Identificador de | d::3117:543284786

10% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...
Filtrado desde el informe

» Bibliografia

* Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet

2% Publicaciones

8% = Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un dacumento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian disti lo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

Z,'-.I turnitin  Pagina 2 de 106 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid::3117:543284786
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Z,I-_I tufnitin Pagina 3 de 108 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trnioid:::3117:543284786

Fuentes principales

7% @ Fuentes de Internet
2% Publicaciones

8% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor numero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

@ o

repositorio.autonomadeica.edu.pe 3%
2 Trabajos
entregados
Universidad Nacional Federico Villarreal on 2025-07-14 <1%
Internet
repositorio.upsc.edu.pe <1%
o Internet
www.repositorio.autonomadeica.edu.pe <1%
Trabajos
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-18 <1%
° Internet
ojs.unipamplona.edu.co <1%
7 Trabajos
entregados
unapiquitos on 2025-06-11 <1%
Trabajos
entre%adns
Universidad Cesar Vallejo on 2024-12-04 <1%
©Q e
repositorio.upla.edu.pe <1%
© e
tesis.unap.edu.pe <1%
Trabajos
entregados
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo on 2025-11-29 <1%
(’H tufnitin Pagina 3 de 108 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega  trnioid::3117:543284786
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Z,'-'I turnitin Pagina 4 de 108 - Descripcién general de integridad

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entre%adus
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-12-20

@ o

repositorio.upt.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Anahuac México Sur on 2022-03-23

e Internet

cdn.www.gob.pe

° Internet

alicia.concytec.gob.pe

o Internet

core.ac.uk

Trabajos

entre%adus
Moodle ISFODOSU on 2025-09-27

Trabajos
entregados

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-06-14

Trabajos

entregados
Universidad de Monterrey on 2025-10-28

Internet

hdl.handle.net

Trabajos
entregados

eg
Instituto Superior de Artes, Ciencias y Comunicacién IACC on 2025-01-30

Trabajos

entregados
Universidad de Manizales on 2025-06-12

Trabajos

entregados.
Integracién Blackboard on 2025-11-20

f’ﬂ tufnitin Pagina 4 de 108 - Descripcion general de integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega  trn.0id:::3117:543284786

Identificador de la entrega  trn:oid::3117:543284786



zﬂ turnltin Pégina 5 de 108 - Descripcion general de integridad

Trabajos

entre&ados
Integracién Moodle Presencial 4.3 on 2025-11-25

78l Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-09-03

b3 Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-12-22

ol Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2025-10-12

Publicacién

Coila Quispe, Derly. "Aprendizaje basado en estudio de casos (ABEC) y logro de co...

Trabajos
entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-11-09

Trabajos
entregados
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion on 2025-12-18

Trabajos

entre%adns
Universidad Tecnolégica Ecotec on 2025-12-12

Internet

dspace.unitru.edu.pe

Trabajos

entregados
BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA BIBLIOTECA on 2024-01-12

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-04-19

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-08-01

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2024-10-26

-l Trabajos

entregados
Universidad San Ignacio de Loyola on 2025-01-30

él__] tufnitin Pégina 5 de 108 - Descripcién general de integridad
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid::3117:543284786

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:543284786



z’a turnitin Pagina 6 de 108 - Descripcion general de integridad

Trabajos

entregados
uncedu on 2025-02-03

Trabajos

entregados
UAI on 2025-10-13

LYl Trabajos

entregados
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-12-16

LER Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-31

Trabajos

entregados
Universidad Privada del Norte on 2023-08-04

Internet

safetya.co
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<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:o0id:::3117:543284786

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:543284786



