AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA
FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

TESIS
Disefio de un sistema web para el control de la Gestion Administrativa
del Minimarket tienda el Ayacuchano ubicado en el Distrito de ILAVE

Durante el periodo 2023.

LINEA DE INVESTIGACION

Transformacion digital, productividad y desarrollo urbano

Autores:
Lazo Madge, Daryl Nestor
Juli Maron, Zein Maryory

TESIS DESARROLLADA PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL
DE INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor:
Dr. Jesus Enrique Reyes Acevedo
cbdigo orcid n.° 0000-0003-1357-652x

Chincha, Peru, 2025


https://orcid.org/0000-0003-1357-652X

CONSTANCIA DE APROBACION DE INVESTIGACION

Dra. Mariana Alejandra Campos Sobring
Decana de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracién

Presente. —

De mi especial consideracion:

Sirva la presente para saludarle e informar que los bachilleres; Daryl Mestor
Lazo Madge v Zein Maryory Juli Maron, de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y
Administracidn, del programa académico de Ingenieria de Sistemas, ha cumplido
con elaborar su:

PROYECTO DE TESIS TESIS | x

Titulado: DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINIMARKET TIENDA EL
AYACUCHANO UBICADO EN EL DISTRITO DE ILAVE DURANTE EL
PERIODO 2023
CASD: GESTION DE INVENTARIO

Por lo tanto, queda expedito para continuar con el procedimiento

comespondiente, remito la presente constancia adjuntando mi firma en senal de

conformidad.
Agradezco por anticipado la atencion a la presente, aprovecho la ocasidn para

expresar los sentimientos de mis especial consideracidn y deferencia personal.

Cordialmente,

Dr. Jesus Enrique Reyes Acevedo

DMl N® 21876233
Codigo ORCIR N® 0000-0003-1357-652X



Yo, Daryl Nestor Lazo Madge, identificado(a) con DNI 73938687 y Zein Mayyory
Juli Maron, identificado(a) con DNI 70318301, en nuestra condicion de
estudiantes del programa de estudios de Ingenieria De Sistemas de la facultad
de Ingenieria en la Universidad Auténoma de Ica y que habiendo desarrollado la
Tesis titulada: Disefio de un sistema web para el control de la gestion
administrativa del minimarket tienda “El Ayacuchano” , ubicado en el distrito de
liave durante el periodo 2023 caso: gestion de inventario.

declaramos bajo juramento que:

a. La investigacion realizada es de nuestra autoria

b. La tesis no ha cometido falta alguna a las conductas responsables de
Investigacion, por lo que, no se ha cometido plagio, ni auto plagio en
su elaboracion.

¢. La informacion presentada en la tesis se ha elaborado respetando las
normas de redaccién para la citacion y referenciacion de las fuentes
de informacion consultadas. Asi mismo, el estudio no ha sido
publicado anteriormente, ni parcial, ni totaimente con fines de
obtencién de algin grado académico o fitulo profesional.

d. Los resultados presentados en el estudio, producto de la recopilacion
de datos son reales, por lo que, el(1a) investigador(a) no ha incurrido
ni en falsedad, duplicidad, copia o adulteraciéon de estos, ni parcial, ni

totalmente.

e. La investigacién cumple con el porcentaje de similitud establecido
segun la normatividad vigente de la Universidad (no mayor al 28%),
el porcentaje de similitud alcanzado en el estudio es del:

Autorizamos a la Universidad Auténoma de Ica, de identificar plagio, autoplagio
falsedad de informacion o adulteracién de estos, se proceda segun lo indicado
por la normatividad vigente de la universidad, asumiendo las consecuencias ©
sanciones que se deriven de alguna de estas malas conductas.

Chincha Atta, 17 de ENERO de 2026

. /721 7  ';"~ N /ﬁ’_

DARYL NESTOR LAZO MADGE ZEIN MAYYORY JULI MARON
DNI:73938687 DNI:70318301

,LEGALIZAC] N
A LA VUELTA




EQ“M%EW“.

= w«u"imngﬁ Gy Tnaley
—g. -ve oooto- """"E'i"""ﬁ"bb’y’ -

1 7& piltil] Rubén Folivar al’(am =

uo: RI0 OF AREQUIPA
— o

=




DEDICATORIA

Dedico este trabajo, en primer lugar, a Dios, quien
ha sido mi guia constante y la fuente de fuerza que
me ha sostenido durante todo este recorrido.
Agradezco profundamente por darme la salud, el
animo y la determinacion necesarias para
enfrentar cada reto que se presentd en el camino.

También dedico esta tesis a mis padres, que ha
sido mi mayor apoyo desde el inicio. Su amor,
paciencia y confianza en mi han sido esenciales
tanto en mi desarrollo personal como en mi
formacion profesional. En cada momento
importante, ellos han estado presentes,
impulsdndome a seguir adelante y dandome la
tranquilidad de saber que siempre puedo contar
con su respaldo, sin importar las circunstancias.
Daryl Nestor Lazo Madge

Primeramente a dios por darme fuerzas en
momentos de penumbra por siempre estar
presente en mi corazon, por cuidarme y darme
fuerza en los momentos mas dificiles y
protegerme.

A mi madre por su apoyo incondicional por su
confianza y que fue un pilar y no rendirme en este
proceso de mi carrera profesional y también como
persona

Zein Maryory Juli Maron



AGRADECIMIENTO

Este logro representa también el carifio y el esfuerzo de
las personas que han estado a mi lado. Gracias a cada uno
por formar parte esencial de este recorrido y por aportar,
con su apoyo y compaiiia, a la realizacion de este suefio.

Daryl Nestor Lazo Madge

Han sido mi refugio, mi fuerza y mi motivacion para
seguir adelante, brindandome las palabras y la energia
necesarias para mantener la perspectiva y la

determinacion de completar este proyecto. Sin su apoyo y
su confianza en mi, no habria podido llegar hasta aqui.

Zein Maryory Juli Maron

\



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, disefiar un sistema web para el
control de la gestion administrativa del inventario en el minimarket tienda El Ayacuchano
ubicado en el Distrito de Ilave durante el periodo 2023. Se utiliz6 la metodologia de
investigacion cuantitativa con un nivel de profundidad descriptivo - transversal y experimental
y para el disefio del sistema, se emple6 el modelo en cascada. Debido a que la poblacion fue
finita y accesible para la investigacion, no fue necesaria la seleccion de una muestra de estudio.
Entre las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se usaron la observacion
directa conjuntamente con un Check List o Lista de Chequeo, de las cuales se obtuvieron como
resultado, que en un 60% usuario, el usuario registré6 de manera manual la informacion con
precision, en un 80% el usuario invirti6 una gran cantidad de tiempo en procesar la informacion
registrada y en un 50% el instrumento fisico utilizado para el registro de los datos ofrecia un
resguardo seguro de la informacién mientras que el otro 50% restante no fue asi. Para finalizar,
se concluye que el sistema disefiado permitio saber la exactitud en tiempo real de la cantidad
de entradas y salidas del almacén, optimizando el proceso de ventas y de pedidos de los viveres
en general, evitando perdidas de productos por sustraccion o hurto, garantizado asi, el
resguardo de la informacién de manera segura y permanente.

Palabras Claves: Disefio de Sistema, Sistema Web, Control de Inventario. Control
Administrativo, Gestion.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to design a web system to control the
administrative management of inventory in the El Ayacuchano minimarket store located in the
Ilave District during the period 2023. The quantitative research methodology was used with a
level of depth . descriptive - transversal and experimental and for the design of the system, the
waterfall model was used. Because the population was finite and accessible for research,
selection of a study sample was not necessary. Among the techniques and instruments for
collecting information, direct observation was used together with a Check List, from which the
result was that in 60% of the users the user manually recorded the information accurately, in
In 80% the user invested a large amount of time in processing the recorded information and in
50% the physical instrument used to record the data offered secure protection of the information
while the other 50% did not. Finally, it is concluded that the designed system allowed us to
know the real-time accuracy of the number of entries and exits from the warehouse, optimizing
the sales and ordering process for groceries in general, avoiding product losses due to theft or
damage, guaranteed. . thus, the protection of information in a secure and permanent manner.

Keywords: System Design, Web System, Inventory Control
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, los mercados estan experimentando una alta competitividad debido en
gran parte a la globalizacion, lo cual ha conllevado a las empresas a ofrecer sus productos a un
menor precio, mayor nivel de servicio al cliente y con las mejores caracteristicas, surgiendo asi
la necesidad de que estas reduzcan los costos en sus operaciones diarias e incrementen los
beneficios para los accionistas, estableciendo como solucion, la creacion e implementacion de
sistemas de control logisticos para mejorar la planificacion y distribucion de materiales, bienes
o0 servicios entre clientes y proveedores.

Es por ello que en el ambito de la logistica, la administracién de inventarios representa
una de las areas con mayores oportunidades para la reduccion de costos en las empresas, al
optimizar la gestion de los materiales almacenados y su transporte. Sallenave (2018). Con una
correcta administracion dentro de esta area, se garantiza la reducciéon de elementos que
intervienen y son requeridos en los almacenes asegurando la cantidad de productos necesarios
para una continua operacién en la comercializacion.

No obstante, la gestion de inventarios para el control del volumen de productos en un
almacén, es una tarea dificil de desempenar de manera manual, por lo que en toda empresa o
negocio, en la mayoria de los casos, se opta por emplear recursos tecnoldgicos como la
implementacion de sistemas informaticos por computadoras, en donde a través de una red de
logica de comunicaciones, los distintos departamentos de la organizacion pueden consultar y
obtener informacion instantaneamente sobre los productos disponibles en stock, optimizando
asi el proceso de controlar los inventarios.

El presente proyecto que lleva como nombre “Disefio de un sistema web para el control
de la gestion administrativa del minimarket tienda El Ayacuchano durante el periodo 2023.
Caso: Gestion de Inventario” esté estructurado de la siguiente manera: Capitulo 1. Introduccion.
Capitulo II. Planteamiento del Problema. Aqui se describen la descripcion del problema,
pregunta de investigacion general, preguntas de investigacion especificas, objetivo general,
objetivos especificos, justificacion e importancia, alcance y limitaciones. Capitulo III. Marco
Teorico. En este capitulo se hace mencion a los antecedentes, bases tedricas y marco
conceptual. Capitulo IV. Metodologia. Este capitulo estd descrito por el tipo y nivel de
investigacion, disefio de la investigacion, hipotesis general e hipdtesis especificas,
identificacion de las variables, matriz de operacionalizacion de las variables, poblacion —
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y técnicas de andlisis y
procesamiento de datos. Capitulo V. Resultados. Este capitulo se refiere a la presentacion de
resultados e interpretacion de los resultados. Capitulo VI. Analisis de los resultados. En este
capitulo se estipula el analisis inferencial; y para finalizar. Capitulo VII. Discusion de los
resultados. En este capitulo se describe la comparacion de los resultados.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

El comercio tiene sus raices en el final de la Prehistoria, especificamente en el periodo
Neolitico, que abarca entre los anos 8000 y 5000 a.C. Durante esta época, los humanos se
establecieron en poblados para trabajar la tierra comenzando a realizar actividades agricolas a
través del cultivo como base de produccion de los alimentos. A medida que los asentamientos
humanos se fueron incrementando y expandiendo, Paralelamente, se expandieron las areas
cultivadas y se incorporo6 la cria de animales. Los excedentes de mercancias se intercambiaban
con las poblaciones cercanas, marcando el comienzo de las primeras actividades comerciales
mediante el trueque, que consistia en el intercambio directo de bienes sin la utilizacién de
dinero.

Sin embargo, con la introduccion de la moneda como medio de pago en el siglo VIa.C.,
el comercio adoptd un nuevo mecanismo de operacion, en donde las mercancias comenzaron
a tener un valor simboélico en monedas hechas de metal, bronce u oro. Es a partir de aqui que
el comercio queda definido como una actividad destinada a la obtencion de ganancias mediante
el intercambio de bienes y servicios en un entorno fisico o digital denominado mercado, entre
un productor o proveedor y un consumidor o comprador.

Siguiendo con lo mencionado, esta actividad se enmarca en el sector econdmico
terciario, que tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los consumidores finales a
través de la provision de productos manufacturados por el sector industrial, a cambio de dinero.
Debido a su caracter lucrativo y su alcance global, el comercio experimenta un crecimiento
continuo y simultdneo en todo el mundo, empleando diversas modalidades de pago, monedas
fisicas y digitales, y diferentes formas y plazos de entrega. Este fendmeno es crucial para los
paises, ya que contribuye al fortalecimiento de su economia interna y a la expansion de su
comercio exterior.

Es importante destacar que dicho crecimiento se ha debido primordialmente a la
masificacion del internet y con ella el uso masivo de aplicaciones web para la comercializacion
de productos y servicio sen linea, lo que hoy se conoce como comercio electronico. El comercio
electronico (CE) consiste en la automatizacion de la compra y venta de bienes y servicios
utilizando aplicaciones informaticas, con el objetivo de atender las necesidades de clientes y
empresas”. Picazo, Ramirez y Luna (Picazo & Ramirez , 2014).

En América Latina, hay aproximadamente 300 millones de compradores digitales, con
una proyeccion de crecimiento superior al 20% para el afio 2025. Aunque la adopcién del
comercio electronico en esta region es todavia inferior a la de otras partes del mundo, las ventas
minoristas en linea alcanzan alrededor de 160.000 millones de dolares. Brasil y México
dominan el mercado del comercio electronico, representando actualmente el 31% y el 28%
respectivamente. Sin embargo, economias como Argentina, Pert y Colombia han comenzado
a destacarse debido a su répido crecimiento en este sector.

Ahora bien, de acuerdo con la Camara Peruana del Comercio Electrénico CAPECE, en
Peru, las ventas a través de internet alcanzaron los 21 mil millones de délares en 2022 lo que
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representd un aumento superior del 30% con respecto al 2021. Es asi como el comercio
electronico y la digitalizacion avanzan considerablemente, representando hoy en dia entre el
6% y 8% del Producto Interno Bruto (PIB) y estiman que para el 2023 crecera un 32% para
lograr unos 25,5 mil millones de ddlares en ventas, por lo que esto deja en evidencia, lo
fundamental del uso de las tecnologias de desarrollo web en la comercializacion de productos,
bienes o servicios. (America inteligent Comercie, 2023).

En la actualidad en el Distrito de Ilave ubicado en el Departamento de Puno cuya
economia secundaria es el comercio, se encuentra un minimarket tienda. El Ayacuchano
dedicada a la venta de viveres en general, que como muchos locales comerciales que se
detectaron, no cuenta con un sistema informatico de preferencia web para el desempeno del
comercio electronico, que le permita llevar un control en cuanto a un manejo eficaz y eficiente
dela gestion administrativa del inventario trayendo esto como consecuencia, una gran inversion
de tiempo y esfuerzo de horas de trabajo hombre para el conteo de los productos en stock,
debido a que toda la informacion es procesada de manera manual siendo en la mayoria de los
casos dificil de consultar y erroneamente obtenida.

2.2. Pregunta de investigacion general

(Como influye el disefio de un sistema web para controlar la gestion administrativa del
mini market “Tienda El Ayacuchano “ubicado en el Distrito de Llave durante el periodo 2023?

2.3. Preguntas de investigacion especificas

(Cudl es la situacion actual de la gestion administrativa del minimarket tienda El
Ayacuchano ubicado en el Distrito de Ilave para el control del inventario durante el periodo
2023?

(Cual es la base de datos e interfaces graficas de usuario del sistema web para el control
de la gestion administrativa del minimarket tienda El Ayacuchano ubicado en el Distrito de
Ilave para el control del inventario durante el periodo 2023?

(Como es el control del inventario mediante el sistema web disefiado para el control de
la gestion administrativa del minimarket tienda El Ayacuchano ubicado en el Distrito de Ilave
para el control del inventario durante el periodo 2023?

2.4. Objetivo general

El objetivo es desarrollar y aplicar un sistema web para supervisar la gestion
administrativa del minimarket tienda El Ayacuchano en el Distrito de Ilave durante el afio 2023,
especificamente enfocado en la administracion del inventario.

2.5. Objetivos especificos
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Analizar la situacion actual de la gestion administrativa del minimarket tienda El
Ayacuchano ubicado en el Distrito de Ilave para el control del inventario durante el periodo
2023 a través del disefio de un sistema web.

Identificar la base de datos e interfaces graficas de usuario del sistema web para el
control de la gestion administrativa del minimarket tienda El Ayacuchano ubicado en el Distrito
de Ilave para el control del inventario durante el periodo 2023.

Identificar el control del inventario mediante el sistema web disefiado para el control
de la gestion administrativa del minimarket tienda EI Ayacuchano ubicado en el Distrito de
Ilave para el control del inventario durante el periodo 2023.

2.6. Justificacion e importancia

El presente trabajo de investigacion correspondiente al disefio de un sistema web para
el control de la gestion administrativa del inventario en el minimarket tienda El Ayacuchano
ubicado en el Distrito de Ilave durante el periodo 2023 se realizé porque se detectd que en el
mencionado negocio, no contaba con un sistema informatico que controlara el proceso de
comercializacion de los productos ofrecidos a sus clientes en cuanto al registro de estos paralas
ventas diarias, el calculo de las ganancias percibidas y el conteo de los bienes en stock para
saber con exactitud la cantidad de productos que han sido vendidos a los clientes y suministrado
por los proveedores.

Es por ello que se llevé a cabo el proyecto investigativo para determinar la optimizacion
del proceso de negocio en el minimarket tienda El Ayacuchano con respecto a controlar la
gestion administrativa del inventario a través del disefio de un sistema web elaborado, en el
que se pudo generar reportes en tiempo real como instrumento de estadistica para analizar y
tomar decisiones en cuanto a los movimientos del almacén y a su vez, cumplir con el objetivo
trazado por el entorno que es el del crecimiento a corto, mediano y largo plazo en el mercado
Latinoamericano mediante el comercio electronico, ya que el sistema puede actuar como una
aplicacion web de tienda virtual para ventas online.

Cabe destacar que, la investigacion fue importante realizarla porque de acuerdo con la
realidad del pais, en donde el comercio electronico se convierte cada dia en una actividad
relevante ya que genera riquezas a través de la estimulacion de la banca digital y siendo el
comercio, la segunda actividad econdmica del Distrito Ilave, el disefio del sistema web aportd
un valor agregado de autonomia y soberania tecnologica, el cual permite el impulso ain mas
de las ventas digitales en la nacion por medio de la implementacion de este tipo de sistemas en
los demas comercios que no cuentan con un software de esta naturaleza en la region.

Para finalizar es importante destacar que se cont6 con la disposicion de tiempo y dinero
para el traslado al sitio de investigacion y respectivo levantamiento de la informacion con la
finalidad de determinar los requisitos del sistema. También se contd con los conocimientos
necesarios de disefio grafico (estructuraciéon de elementos, contrastes de colores) y web
(HTMLS5, CSS3, Bootstrap), para la confeccion de la herramienta informatica, la cual fue
posible realizarla y probarla porque se tuvo a la disposiciéon de los recursos de computo
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necesario para la etapa de disefio y actividades de prueba, quedando satisfecha la poblacién
beneficiada con los resultados obtenidos.

2.7. Alcances y limitaciones

El alcance del proyecto abarcé el disefio de un sistema web para el control de la gestion
administrativa del inventario en el minimarket tienda El Ayacuchano ubicado en el Distrito de
Ilave durante el periodo 2023, cumpliendo de tal manera con la segunda fase del ciclo de vida
del desarrollo de un sistema a través de la metodologia de desarrollo en cascada.

Es asi como se disefio la base de datos mediante los modelos entidad — relacion y
relacional y las distintas interfaces del sistema primeramente de manera grafica para tener un
modelo establecido y luego de manera web, realizando a posteriori, distintas pruebas a la base
de datos creada en funcion a su disefio y a las interfaces web maquetadas.

Por otra parte, se afrontaron las limitaciones de que no se comprendieron bien las
necesidades al inicio y por tal motivo dificultd el tener una vision clara de lo que se requeria,
lo cual conllevaba a que se pudiera cumplir el tiempo establecido para la ejecucion de la
investigacion y no tener una solucion bien definida a la problematica detectada.
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III. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. Internacionales

Disefio de un sistema informatico multiplataforma para la gestion de inventario y bienes
en una institucion educativa rural del canton Marcelino Mariduefia — Guaymas Ecuador
(Reinoso & Vargas , 2022). El objetivo del proyecto fue crear una aplicacion web con acceso
movil para la administracion y control de inventario y bienes en la Unidad Educativa "Rio
Chanchan", situada en el Distrito de Educacion 09D18 Cnel. Marcelino Mariduefia — Naranjito,
Provincia de Guayas. Anteriormente, la gestion de inventario y activos se realizaba de manera
manual, lo que generaba dificultades al contabilizar los recursos proporcionados para el
funcionamiento del centro educativo y la prestacion de servicios a la comunidad. Se utilizo el
Modelo en Cascada como metodologia de desarrollo, lo que permitié definir claramente cada
una de las fases del proceso. La metodologia de desarrollo que se utilizé fue el modelo en
Cascada, en donde fue claras cada una de las fases que lo conforman. El proyecto fue
importante ya que permitio mejorar el control del inventario, en donde los resultados obtenidos,
determinaron el uso de un administrador web con acceso a los detalles de los bienes, leer
codigos de barra a través de una aplicacion movil y enviar posteriormente la informacion a la
base de datos.

Propuesta de un Sistema de control de inventario para tiendas Danny-Colombia
(Velosa, 2022). El trabajo a través del medio de la gestion y disefio de procesos, se plantea una
solucion basada en tecnologia para el problema de inventario de tiendas Danny, esté la solucion
permite a la empresa mantener un control detallado del inventario de todos los productos
disponibles en la tienda, utilizando herramientas en la nube, lo que fomenta la digitalizacion
de los procesos asociados a la gestion del inventario. La solucién cuenta con un apartado
contable que permite un control detallado de las transacciones de entrada y salida de productos,
dicha solucioén permite un control financiero integral, facilitando reportes contables, costos y
utilidades, entre otros.

Sistema para el control de inventario y despacho de lista de compras utilizando
integracion de sistema WEB y movil en el Minimarket “PATY” de la ciudad de Ambato-
Ecuador (Aguaysa , 2021). La aplicacién web ha sido creada utilizando el framework Angular,
mientras que la aplicacion movil se ha desarrollado con el framework Ionic, empleando
TypeScript como lenguaje de programacion en ambos casos. Los servicios estdn construidos
con Node.js y el framework Express, y se conectan a una base de datos disefiada en MySQL.
La implementacién de la aplicacion ha tenido un impacto significativo tanto en el personal
administrativo del minimarket como en los clientes. Los procesos se han optimizado para
ambas partes, permitiendo la adopcion de nuevas tecnologias y mejorando la percepcion de los
clientes al sentir que sus necesidades son atendidas, lo que fortalece la relacion entre
compradores y vendedores.

3.1.2. Nacionales

Aplicacion web para el control de inventarios en la empresa Challanger & Charlie’s
SAC. Lima-Pera (Reyes, 2022). La empresa enfrentaba un problema significativo: no podian
precisar ni controlar en tiempo real sus almacenes y tiendas, ya que la informacion se
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almacenaba manualmente en “cuadernillos”. Esto provocaba confusion en el registro de
mercancias y productos, dificultaba la identificacion de proveedores asociados a los productos
recibidos, y ocasionaba pérdidas de productos debido a retrasos en la entrega, lo que a su vez
resultaba en la pérdida de clientes potenciales. El objetivo de esta investigacion fue desarrollar
una aplicacion web que permitiera mejorar en tiempo real el control, gestion y mantenimiento
de productos, clientes, proveedores y distribuidores, accesible desde un ordenador con
conexion a Internet y también adaptable a celulares y tablets. Se emple6 la metodologia Scrum
para asegurar un producto de alta calidad que cumpliera con las necesidades de los usuarios de
la empresa. Como resultado, la herramienta tecnoldgica desarrollada resolvio los problemas
planteados y satisfizo los requerimientos iniciales del propietario.

Disefio de un sistema web para la mejora del control de inventario. Caso aplicado en
la empresa Confecciones Lucky. Lima- Peru (Del Aguila & Ulloa , 2021). Este proyecto
investigativo se centr6 en la implementacion de un sistema web para la gestion del inventario
en la empresa. El problema principal era el desorden en el registro de entradas y salidas de
recursos, asi como la pérdida y falta de conocimiento sobre productos como telas, hilos, aceites,
repuestos, maquinas de coser, cortadoras, tijeras, tizas, piquetes y reglas. En el area de almacén,
se utilizaba un sistema manual que resultaba muy rigido para determinar las cantidades exactas
de stock, especialmente para los materiales escasos, lo que provocaba un exceso de materiales
no necesarios. El objetivo de esta investigacion fue disefiar un software que optimizara el
control del inventario en la empresa, para lo cual se empled la metodologia de desarrollo RUP.
Se utilizo PHP junto con JavaScript para el desarrollo del software y MySQL para la gestion
de la base de datos. Tras la implementacion del sistema web, se logré una mejora significativa
en el proceso de control del inventario en la empresa Confecciones Lucky.

Sistema web para control y gestion de ventas del Minimarket “GANDY MARKET” en
el distrito de Comas-Lima (Cuyattu & Huaylinos, 2021).La tesis tiene como objetivo, buscar
dar solucion a un problema mediante un sistema web que agilice y optimice el control en el
Minimarket es motivo por el cual desarrollaremos nuestro proyecto. El problema radica en la
ausencia de un sistema web para el control y gestion de ventas que satisfaga las necesidades
del Minimarket “GANDY MARKET”. Esta carencia complica los procesos de control, ya que
el sistema actual no cumple con los requerimientos de la empresa. Desde el momento en que
el cliente realiza una compra o pedido, el personal carece de una herramienta informatica web
para agilizar la venta, recurriendo en su lugar a métodos manuales y al uso de calculadoras para
verificar el monto a cobrar, lo que provoca pérdida de tiempo y genera incomodidad en los
clientes que esperan una atencion rapida y eficiente. Para el desarrollo del proyecto se utilizd
la metodologia Agil Scrum, que se aplicara en cada una de las etapas del disefo y elaboracion
del proyecto web.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1. Sistema web

Con el aumento de la demanda de servicios en linea por parte de los usuarios, la
habilidad para desarrollar sistemas compatibles con Internet se esta convirtiendo en un aspecto
fundamental para el éxito tanto en el ambito empresarial como en la prestacion de servicios
sociales y gubernamentales. La diversidad de aplicaciones habilitadas para Internet es vasta e
incluye desde el suministro de informacion hasta el comercio electronico, la colaboracion y la
creacion de comunidades. Numerosas aplicaciones, si bien no todas, comulgan una
caracteristica en comun: influyen considerablemente en la forma de como una organizacion
interacciona con los clientes e interesados externos, como socios comerciales y proveedores
(Lowe, 2003).

En el proceso de desarrollar un aplicativo, se inicia por la identificacién de requisitos
que recopila el equipo. Por lo cual se tenia la finalidad de analizar y documentar los requisitos
funcionales que este sistema tendrd que cumplir. Es importante detallar los requisitos
minuciosamente detallado ordenado y concreto. Al definir los requisitos es importante resaltar
sus caracteristicas particulares del aplicativo o sistema web. Lo cual simplifica el trabajo del
desarrollador, asegurando un entregable de alta calidad e intuitivo hacia el usuario final
(cliente).(Escalona M & Koch, 2024).

El desarrollo de un software tiene dos caracteristicas principales; el aumento de
requisitos funcionales y el cambio continuo de la informacion. Optando por desarrollar
sistemas webs intuitivos escalables y mantenibles, influyendo en su disefio y construccion.
siendo primordial integrar desde el principio para la consecucion en la construccion,
implementacion y mantenimiento del sistema web (Ginige, 2002).

3.2.1.1. Analisis.

En esta fase, se manifiesta las necesidades y requisitos por parte del cliente para
el desarrollo del software. De estos datos se obtendran caracteristicas que el sistema a
desarrollar requiere. En conclusion es la fase donde el cliente brinda toda la informacion
pertinente con el desarrollo del software .(Gomez & Moraleda, 2020).
3.2.1.2. Diseiio.

En esta fase,se establece un esquema con la informacion obtenida durante la
fase de analisis y planificacion del desarrollo de software. En consecuencia, esta fase
se documenta detalladamente los elementos y planificacion del sistema. En conclusion,
se define la arquitectura, componentes y los softwares que se emplearan para el
desarrollo del aplicativo. (Gomez & Moraleda, 2020).
3.2.1.3. Codificacion.

En esta fase, se construye a partir de la informacién estructurada durante la fase
de disefio, mediante el uso de herramientas tecnologicas, realizando pruebas para
corroborar el correcto funcionamiento de las mismas. En resumen, la codificacion se
desarrolla una vez estructurada la informacion mediante el uso de herramientas
tecnologicas.(Gomez & Moraleda, 2020).
3.2.1.4. Integracion.
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En esta fase se unen la informacion recopilada y posteriormente conformada

para el desarrollo del software, llevando a cabo pruebas para confirmar su correcto

funcionamiento en totalidad. En resumen, es la etapa en la que se ensamblan los componentes

creados y se realizan pruebas para asegurar que funcionen correctamente en conjunto. (Gémez

& Moraleda, 2020).

3.2.2. Modelos teoricos de Sistema Web
A continuacion, se despliegan en la tabla siguiente las teorias mas destacadas sobre el sistema

web.
Tabla 1

Resumen de los modelos teoricos del sistema web.

Modelo Teorico

Descripcion

Modelo de Capas Web (Web
Layers Model)

Organiza un sistema web en varias capas con

responsabilidades especificas: capa de presentacion, capa
logica de negocio y capa de datos.

Modelo MVC (Model-View-
Controller)

Patrén arquitectonico que separa la aplicacion en tres
componentes: modelo (datos), vista (interfaz de usuario) y
controlador (l6gica de negocio).

Modelo REST Estilo arquitectonico para sistemas distribuidos basado en el
(Representational State uso de recursos y sus representaciones, utilizando las
Transfer) operaciones estandar del protocolo HTTP.

Modelo de Componentes Enfocado en la reutilizacion y modularizaciéon de
Web (Web  Component componentes de interfaz de usuario en aplicaciones web.
Model)

Modelo SOA  (Service- Estilo arquitectonico donde los servicios se exponen y

Oriented Architecture)

consumen a través de wuna red, permitiendo la

interoperabilidad entre distintos sistemas.

Nota, generado mediante inteligencia artificial.

3.2.2.1. Modelo de Capas Web (Web Layers Model).
Este modelo divide una aplicacién web en capas cada una independiente en realizar su

propio proceso de desarrollo, disminuyendo su complejidad en el desarrollo de aplicaciones
web, mejorando la funcionabilidad y escalabilidad del sistema. Estas capas de dividen en :

e Capa de Presentacion (Presentation Layer):Es la reppresentacion de los datos
entendidos por la capa de aplicacion y el sistema receptor (paginas web,hojas de estilo
y el frontend, que visualiza el cliente).
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e (apa Logica de Negocio (Business Logic Layer):En esta capa se realiza el proceso de
comunicacion entre la parte usiaria y los procesos logicos de la aplicacion(reglas y
proceos), que determinan ccomo seran creados, almacenados y moodificados los
datoss (intermediario).

e (apa de Datos (Data Layer):Encargado de la gestion, acceso de datos. realizando las
sioguentes operaciones con respecto a la base de datos como: CRUD (Crear, Leer,
Actualizar, Eliminar).

El autor Conallen (2003), Expone un enfoque sistemaatico, basado en el
lenguaje de modelado unificado (UML), donde define como modelar y documentar
estas aplicaciones web centrandose en los siguentes puntos clave:
e Separacion de Responsabilidades: Conallen destaca la importancia de la
separacion de las diferentes capas, permitiendo centrarse en aspectos especificos
de la aplicacidn sin afectar otras partes del sistema.

e Modularidad y Reutilizacion: Dividiendo la aplicacion en capas permite
la reutilizacion de componentes y méddulos, pudiendo replicar la 16gica
del sistema por diferentes interfaces de usuario.

e Escalabilidad y Mantenimiento: El uso de modelo de capas web facilita la
escalabilidad y mantenimiento de aplicaciones permitiendo la actualizacion sin
afectar la capa de presentacion o la capa de datos

e Modelado con UML: El uso de modelo de capas web facilita la escalabilidad y
mantenimiento de aplicaciones permitiendo la actualizacion sin afectar la capa
de presentacion o la capa de datos

3.2.2.2. Modelo MVC (Model-View-Controller).

e FEl Modelo MVC, se divide en tres componentes principales, para asumir en
cada uno de estos:

e Modelo (Model): Describe, procesa los datos y representa la logica de negocio
asegurando que estas se apliquen correctamente.

e Vista (View): La vista muestra la informacion al usuario y se actualiza cuando
el modelo cambia. Esto asegura que la interfaz de usuario esté sincronizada con
el estado actual del modelo.

e Controlador (Controller): Actlia como intermediario entre el modelo y la vista.
El controlador procesa las entradas del usuario, invoca la ldgica del modelo y
determina la vista adecuada que debe mostrarse en respuesta a las acciones del
usuario.

El Modelo MVC fue introducido por Reenskaug (1979), mientras trabajaba en
el laboratorio de Xerox PARC. Reenskaug diseid6 MVC como una manera de
estructurar aplicaciones graficas, buscando una forma de separar las diferentes
preocupaciones dentro de una aplicacion para mejorar la modularidad y la reutilizacion
de codigo.
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En su articulo "Models - Views - Controllers", Reenskaug describe MVC de la

siguiente manera:

Separacion de Intereses: Reenskaug enfatiza la importancia de separar los datos
y lalogica de negocio de la presentacion y la gestion de eventos. Esta separacion
permite a los desarrolladores trabajar de manera independiente en diferentes
aspectos de la aplicacion.

Interaccion entre Componentes: El articulo explica como los componentes del
modelo, la vista y el controlador interactian entre si. Cuando se realiza cambio
en los datos se notifica a la vista lo cual se actualiza generando cambios,
interpretando las acciones del usuario en cambios en la vista tras actualizaciones
Reutilizacion y Mantenimiento: Mediante el uso del MVC facilita la
reutilizacion de codigo y mantenimiento permitiendo compartir un mismo
modelo, mismos datos sin duplicar la l6gica del negocio por ejemplo: replicar
la estructura de un negocio en otros diferentes, compartiendo la misma
estructura.

Aplicaciones Graficas: Se desarrolla mediante el uso del modelo de vista
controlador(MVC),se aplica a las interfaces graficas y a su vez tiene una gran
flexibilidad para aplicaciones web y moéviles.

3.2.2.3. Modelo REST (Representational State Transfer).

REST es un estilo arquitectonico restrictivo que prioriza la simplicidad,

escalabilidad, y el rendimiento para ser empleado en la web. Se basa en un conjunto de
principios y restricciones que permiten la creacion de servicios web escalables,

eficientes y modulares. Los principales elementos del modelo REST son:

X3

S

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Recursos: Es todo documento, imagen, servicio temporal, coleccion de otros
recursos. Estos recursos son determinados mediante URIs (Uniform Resource
Identifiers).

Representaciones: Un recurso puede tener multiples representaciones, que son
diferentes formas de visualizar o representar el estado del recurso. Las
representaciones comunmente se transmiten en formatos como JSON o XML.
Métodos HTTP: REST utiliza los métodos HTTP estandar para realizar
operaciones sobre los recursos. Los métodos mas comunes son:

GET: Recuperar una representacion de un recurso.

POST: Crear un nuevo recurso.

PUT: Actualizar un recurso existente.

DELETE: Eliminar un recurso.

Estado sin Conexion (Statelessness): Cada solicitud del cliente al servidor debe
contener toda la informacion necesaria para entender y procesar la solicitud. El
servidor no debe almacenar ninglin estado entre las solicitudes del cliente.
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Cacheabilidad: Las respuestas deben ser definidas como cacheables o no
cacheables, para mejorar la eficiencia de la red y la escalabilidad del sistema.
Interfaz Uniforme: REST proporciona una interfaz uniforme que simplifica y
desacopla la arquitectura, permitiendo que cada parte de la arquitectura
evolucione de manera independiente.

Sistemas en Capas: Un cliente no puede, por lo general, decir si se estd
conectando directamente a un servidor final o a un intermediario a lo largo del
camino (por ejemplo, un proxy o un balanceador de carga).

Fielding (2000), introdujo REST, en el afo 2000 en la Universidad de

California, Irvine. En su trabajo, Fielding define REST como un conjunto de

restricciones arquitectonicas que, cuando se aplican a la arquitectura de una red,
producen las propiedades deseables de rendimiento, escalabilidad, simplicidad y

modulacion.

Motivacion: Fielding cre6 REST para guiar el disefio y desarrollo de la
arquitectura del software de la web, haciendo hincapié en la necesidad de un
enfoque sistematico para el disefio de sistemas distribuidos que sean robustos y
escalables.

Fundamentos Teoéricos: Fielding discute los fundamentos teéricos de REST,
basdndose en una comparacion con otros estilos arquitectonicos y explicando
cémo REST puede abordar las limitaciones de esos enfoques.

Principios y Restricciones: La disertacion de Fielding describe en detalle cada
una de las restricciones de REST y como estas contribuyen a la eficiencia,
escalabilidad y simplicidad de la arquitectura.

Aplicaciones y Ejemplos: Fielding proporciona ejemplos de coémo aplicar REST
en el disefio de servicios web y explica como REST ha influido en el desarrollo
de HTTP 1.1 y la arquitectura general de la web.

3.2.2.4. Modelo de Componentes Web (Web Component Model).

El Modelo de Componentes Web es un conjunto de tecnologias que admite la

creacion y reutilizacion de elementos encapsulados en la web. Estos son autosuficientes
y funcionan independientemente, lo que facilita la creacion de modulos mantenibles

(interfaces) hacia el usuario. Este modelo se basa en:

Custom Elements: Permite definir nuevos tipos de elementos HTML. Estos
elementos personalizados pueden tener su propia funcionalidad y
comportamiento definidos por el desarrollador.

Shadow DOM: Encapsula los elementos personalizados del sistema, lo cual
permite que no exista algiin conflicto interno de los componentes aislados
evitando conflictos de estilo y funcionamiento.
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HTML Templates: Son estructuras predisefiadas que pueden reutilizarse y
manipularse dindmicamente, pudiendo ser clonadas y utilizadas para crear
contenido variado.

HTML Imports: (Obsoleto) puesto que el ES6 modules ademas de importar
documentos html en otros también puede dividir el codigo en unidades pequefias
y manejables, mejorando la estructura, mantenimiento y depuracion del codigo
y poder ser reutilizado en otras aplicaciones sin dificultad.

Crockford (2008), menciona que JavaScript es fundamental para desarrollar
tecnologias descritas con el modelo. El autor prioriza caracteristicas robustas y

eficaces, proporcionando una base solida en el entendimiento y la utilizacion para
el desarrollo de componentes web.

Fundamentacion en JavaScript:Crockford destaca de JavaScript que es
importante para la construir webs robustas donde hallamos (funciones, objetos,
herencia y patrones de disefio) permitiendo el desarrollo de componentes
personalizados.

Modularidad y Reutilizacion: Crockford indica que modular y reutilizar el
codigo son la base para crear componentes limpios y eficaces en JavaScript y
ser facilmente mantenibles y estables.

Buenas Practicas: El libro de Crockford resalta las buenas practicas aplicadas al
desarrollo de componenetes web en JavaScript(uso de clousures, patrones de
disefio y adecuada gestion de eventos).

3.2.2.5. Modelo SOA (Service-Oriented Architecture).

SOA disenia y desarrolla software a partir de componentes modulares llamado
servicios. Estos moddulos son descubiertos consumidos y combinados
dindmicamente para la construccion de aplicaciones, sus caracteristicas son:
Servicios: Representa funcionalidades del negocio siendo auténoma y accesible
a través de una interfaz definida e independiente del lenguaje de programacion.
Interoperabilidad: Permite la comunicacidon independientemente del lenguaje en
el cual haya sido desarrollado e integrando los sistemas heterogéneos
Reusabilidad: Los modulos pueden ser reutilizados para distintas aplicaciones
y contextos, esto promueve la redundancia y la eficiencia.

Composicion:SOA promueve crear componentes modulares a partir de
servicios existentes dando soluciones eficaces, simplificando la construccion de
aplicaciones compuestas.

Descubrimiento:
El registro de servicios permite que puedan ser descubiertos y consumidos
dinamicamente generando flexibilidad y adaptabilidad del sistema.
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Papazoglou & Georgakopoulos (2003), en su articulo "Service-oriented
computing: Concepts, characteristics and directions", Papazoglou y su coautor
mencionan el concepto de SOA y sus caracteristicas.

e Definicién y Conceptos: SOA como la orquestacion de servicios independientes
que permites la creacion de las aplicaciones interoperables mediante su
estandarizacion.

e Caracteristicas Clave: El articulo define lo representativo de SOA(modularidad,
reusabilidad, interoperabilidad, y compatibilidad). Siendo esto una opcion ideal
para internos, dindmicos y complejos.

e Beneficios de SOA: Son la escalabilidad, flexibilidad y la integracion que
permite adaptar rapidamente a cualquier sistema los cambios y requisitos que
este requiere. Permitiendo a las organizaciones los cambios de requisitos de
negocio.

e Desafios y Direcciones Futuras: Papazoglou menciona que la evolucion de las
arquitecturas avanzadas como la arquitectura orientada a eventos (Event-Driven
Architecture, EDA) se tiene que abordar mediante la implementacion de SOA,
gobernanza, seguridad y gestion de servicios.

3.2.3. Control

El control en ingenieria de sistemas se desarrolla mediante procedimientos, métodos
coordinados y medidas con el fin de garantizar la credibilidad de los datos y proteger los
activos, asegurando el cumplimiento de las normativas y mejorando la eficiencia operativa. El
control permite asegurar y verificar que se cumplan los objetivos planeados, mediante una
adecuada gestion del personal, recursos financieros, durante las fases previa, intermedia y final
a las actividades. Segun el diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia considera
dos acepciones a este término. (Mendoza , 2017).

3.2.4. Modelos teoricos de Control Administrativo

La hipotesis sobre el desarrollo de la escucha activa, se muestra en la siguiente tabla :
Tabla 2

Resumen de los modelos teoricos de control administrativo.

Modelo Tedrico Descripcion
Modelo de Control El modelo esquematiza estratégicamente el control de gestion y
de Gestion de operacion de la organizacion, Alineado a la par el control de las
Anthony actividades y los objetivos organizacionales para un mejor
resultado.
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Modelo de Control El Marco de Control Interno del Comité de Organizaciones
Interno COSO (COSO), presenta cinco componentes: actividades de control,
evaluacion de riegos, entorno de control, comunicacion,
informacion y monitoreo. Para la evaluacion e implementacion de

controles internos.

Modelo de Este modelo disefia y diagnostica sistemas de control, que puedan
Cibernética de ser controladas y gestionadas en un entorno organizacional como
Stafford Beer sistemas cibernéticos.

Modelo de Control En este modelo se enfoca en que los procesos y el resultado sean

Organizacional de  evaluados mediante: control de clan, control burocrético y control
Ouchi de mercado.

Modelo de Control En este modelo se encuentra cuatro sistemas (de creencias, de
Simons limites, de diagnostico e interactivos) utilizado por el administrador

para influir en el comportamiento institucional.

Nota, generado mediante inteligencia artificial.

3.2.4.1. Modelo de Control de Gestion de Anthony.

El Modelo de Control de Gestion de Robert N. Anthony El Modelo de Control
de Gestion de Robert N. Anthony se basa en el control y planificacion mediante el
(control operativo, control de gestion y planificacion estratégica) para obtener objetivos
y procesos especificos, influyendo a la buena toma de decisiones y aplicacion de
estrategias.

e Planificacion Estratégica: Define pasos que implican realizar objetivos a largo
plazo permitiendo la identificacion de recursos y como alcanzarlos
satisfactoriamente. Esta planificacion orienta a las organizaciones a realizar la
mision y vision que direcciona las prioridades generales y estratégicas que esta
debe alcanzar.

e Control de Gestion: Permite la coordinacién de recursos y actividades que
afirman los objetivos organizacionales pactados se alcancen de manera efectiva
y eficiente. Esta mide la toma de decisiones correctivas, medicion del
desempefio y la evaluacion de resultados.

o Control Operativo: Mediante el control de actividades rutinarias y diarias

se asegura la eficiencia y la efectividad de toda las tareas que se realizan cumpliendo
asi con los entandares establecidos.
Anthony (1965), fue un pionero en el campo del control de gestién y su trabajo ha
influido significativamente en la teoria y la practica del control administrativo. Anthony
presenta su modelo de control de gestion y discute su importancia para las
organizaciones.

e Definicién de Control de Gestion: Anthony define el control de gestion como el
proceso por el cual los gerentes aseguran que los recursos se obtengan y usen
de manera efectiva y eficiente en el logro de los objetivos de la organizacion.
Subraya la importancia de un sistema de control bien estructurado para
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mantener la alineacién entre las actividades operativas y los objetivos
estratégicos.

Estructura del Modelo: Anthony propone una estructura de tres niveles
(estratégico, gestion y operativo) para facilitar la claridad en la planificacion y
el control dentro de las organizaciones. Cada nivel tiene sus propias
responsabilidades y procesos, lo que permite a los gerentes enfocarse en
diferentes aspectos del control organizacional.

Importancia de la Informacién: En su trabajo, Anthony destaca la importancia
de la informacidn para el control de gestion. Senala que la informacion precisa
y oportuna es esencial para la toma de decisiones efectiva, y propone sistemas
de informacion que apoyen los procesos de control en los diferentes niveles de
la organizacion.

Aplicacion Practica: Anthony también proporciona ejemplos y casos practicos
que ilustran como las organizaciones pueden implementar su modelo de control
de gestion. Estos ejemplos ayudan a los gerentes a entender cémo aplicar los
principios del modelo en sus propias organizaciones.

3.2.4.2. Modelo de Control Interno COSO.

El Modelo de Control Interno del COSO es un marco integral creado para asistir

a las organizaciones en la evaluacion y mejora de sus sistemas de control interno.
Desarrollado por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO), este modelo se ha establecido como un estandar globalmente
reconocido para el disefo, implementacion y evaluacion de controles internos. El marco
COSO se fundamenta en cinco componentes interconectados que ofrecen una
comprension completa del control interno.

Entorno de Control: Este componente constituye la base del sistema de control
interno en una organizacion. Abarca aspectos como la integridad, los valores
¢ticos y las competencias dentro de la entidad, asi como la estructura
organizativa, la asignacion de autoridad y responsabilidades, y el compromiso
del consejo de administracion con la supervision

Evaluacion de Riesgos: Implica identificar y analizar los riesgos relevantes para
la consecucion de los objetivos de la organizacion. La evaluacion de riesgos es
esencial para determinar como deben gestionarse esos riesgos y como pueden
afectar la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos.
Actividades de Control: Estas son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las directrices de la administracion se lleven a cabo. Incluyen
controles preventivos, detectivos y correctivos, asi como medidas de
supervision que aseguran la eficacia de los controles.

Informaciéon y Comunicacién: Este componente se enfoca en identificar,
capturar y comunicar informacion relevante de manera oportuna y efectiva. Una
comunicacion fluida y eficaz asegura que la informacion necesaria para apoyar
el funcionamiento del control interno esté disponible en todos los niveles de la
organizacion.
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Monitoreo: Consiste en observar y valorar, ya sea de forma continua o en
momentos especificos, la eficacia del control interno a lo largo del tiempo. Esta
actividad puede llevarse a cabo mediante revisiones independientes, como auditorias
internas o externas, asi como a través de mecanismos de supervision continua
incorporados en las operaciones habituales de la organizacion.

En relacion con esto, Herz et al. (2013), quienes analizan como lograr un control
interno solido en los informes de sostenibilidad (ICSR), subrayan la relevancia de
generar confianza y credibilidad utilizando el Marco Integrado de Control Interno
desarrollado por COSO. Esta entidad, formada por varias organizaciones, se dedica a
proporcionar orientacion técnica mediante la elaboracion de marcos y directrices que
abordan la gestion de riesgos empresariales, el control interno y la lucha contra el
fraude. En 1992, COSO publicd su primer marco de control interno, el cual fue
actualizado en 2013 para responder a los cambios en el entorno empresarial y la
naturaleza evolutiva de los riesgos.

e Proposito del Marco COSO: Su objetivo principal es ofrecer un enfoque
estructurado y completo para disenar, implementar y evaluar sistemas de control
interno dentro de las organizaciones. Este modelo permite a las entidades
alcanzar sus metas con mayor eficacia y eficiencia, asegurar la veracidad de la
informacion financiera, y cumplir con las normativas legales vigentes.

e Relevancia de la Evaluacién Continua: COSO resalta la necesidad de realizar evaluaciones
constantes y de mejorar el control interno de manera permanente. En la actualizacién de
2013, se hizo especial énfasis en la importancia de ajustarse a las transformaciones del
entorno empresarial y a la aparicion de nuevos riesgos. Incluye ejemplos de buenas
practicas y casos de estudio que ilustran como las organizaciones pueden aplicar
los principios del marco para mejorar su control interno.

e Alcance Mundial: El marco COSO ha sido implementado en todo el mundo,
siendo empleado por organizaciones de diversas industrias y tamafios. Su uso
ha contribuido a aumentar la transparencia y la rendicién de cuentas en la
administracion empresarial, ademas de fortalecer la confianza de los
inversionistas y demas interesados.

3.2.4.3. Modelo de Cibernética de Stafford Beer.

El Modelo de Sistema Viable (Viable System Model, VSM), desarrollado por
Stafford Beer, se basa en la cibernética aplicada a la gestion y el control organizacional.
La cibernética estudia como funcionan los sistemas de control y comunicacion en
organismos y maquinas. A partir de estos conceptos, Beer disefio un modelo que explica
como las organizaciones pueden estructurarse y gobernarse eficazmente para
mantenerse viables a largo plazo, es decir, para poder sobrevivir y adaptarse en entornos
dindmicos y cambiantes.

e Estructura Estructura del Modelo: El VSM esta formado por cinco sistemas
interrelacionados que toda organizacion debe contar para mantenerse viable:
% Sistema 1: Operaciones: Comprende las actividades principales de la

organizacion, es decir, los subsistemas responsables de la producciéon o

prestacion de servicios.
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Sistema 2: Coordinacion: Su funcién es sincronizar y armonizar las
interacciones entre las distintas unidades operativas del Sistema 1, previniendo
conflictos y garantizando un flujo de trabajo eficaz.

Sistema 3: Control: Se encarga de supervisar y mejorar el desempefio de las
operaciones del Sistema 1 mediante la gestion adecuada de recursos y la
aplicacion de politicas.

Sistema 4: Inteligencia: Tiene la tarea de vigilar el entorno interno y externo
para anticipar cambios y disefiar estrategias que permitan a la organizacion
adaptarse y evolucionar.

Sistema 5: Politica: Este sistema se encarga de definir la identidad, misién y
valores de la organizacion, asegurando que todas las actividades estén alineadas
con los objetivos a largo plazo.

Autonomia y Adaptacion: Un principio fundamental del VSM es que cada
sistema debe contar con suficiente autonomia para ajustarse a los cambios en su
entorno inmediato, pero siempre manteniendo coherencia con las metas
generales de la organizacion.

Viabilidad y Homeostasis: Beer destaca que la capacidad de una organizacion
para ser viable depende de su habilidad para mantener un equilibrio dindmico
(homeostasis) en medio de un entorno en constante cambio. Esto se logra
mediante una adaptacion continua, facilitada por la retroalimentacion entre los
sistemas internos y el entorno externo.

Aplicabilidad Universal: El VSM puede aplicarse a cualquier tipo de
organizacion, desde pequefias empresas hasta grandes corporaciones ¢ incluso
entidades gubernamentales. Beer sostiene que la cibernética ofrece un marco
universal para la gestion y el control, adaptable a distintos contextos.

Stafford Beer (1972) fue un pionero en la cibernética organizacional y es
reconocido por su aporte en la aplicacion de la teoria de sistemas a la gestion. Su obra “Brain
of the Firm” es una referencia fundamental donde desarrolla y explica en detalle el Modelo de
Sistema Viable.

Cibernética y gestion: En su libro Brain of the Firm, Beer lleva los conceptos
de la cibernética al &mbito de la gestion, planteando que las organizaciones son
sistemas complejos que se pueden entender y controlar mediante procesos de
retroalimentacion y regulacion.

Viabilidad: Beer introduce la idea de viabilidad como la habilidad que tiene una
organizacion para mantenerse y funcionar en entornos inciertos. Resalta lo
esencial que es disefiar sistemas organizacionales flexibles y capaces de
adaptarse rapidamente a los cambios.

Practicas de gestion: A través del VSM, Beer cuestiona los métodos de gestion
tradicionales que, en su opinion, carecen de la agilidad y capacidad para
responder que una organizacion necesita para mantenerse viable. Por eso,
sugiere que las organizaciones deben estructurarse segun el VSM para
garantizar su sostenibilidad.
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Aplicaciones practicas: Beer puso en practica su modelo en varios escenarios,
desde empresas hasta gobiernos. Uno de los casos mas conocidos es su
colaboracion con el gobierno chileno en los afios 70 en el proyecto Cybersyn,
un intento innovador de crear un sistema nacional de gestion basado en la
cibernética.

3.2.4.4. Modelo de Control Organizacional de Ouchi.

El Modelo de Control Organizacional desarrollado por William G. Ouchi

propone que existen tres tipos principales de mecanismos para controlar las
organizaciones: el control de mercado, el control burocratico y el control de clan. Segiin
esta teoria, la efectividad del tipo de control depende de cuanto puede la organizacion
medir su desempefio y de como son las relaciones entre las personas dentro de ella.

Control de mercado: Este tipo de control se basa en herramientas propias del
mercado, como los precios y la competencia, para regular las actividades dentro
de la organizacion. Es especialmente 1til cuando los resultados pueden medirse
facilmente y cuando hay un mercado externo que sirve como referencia para
evaluar el desempeio.

Control burocratico: Se fundamenta en la aplicacion de reglas, procedimientos
y una estructura jerarquica formal para supervisar el comportamiento de los
trabajadores. Este control es tipico en organizaciones grandes y complejas,
donde es necesaria una supervision directa y la estandarizacion de procesos para
mantener la eficiencia. Su efectividad depende de que las normas sean claras y
bien definidas.

Control de clan: Este control se basa en los valores compartidos, las normas y
la cultura organizacional para dirigir la conducta de los empleados. Es mas
adecuado cuando es dificil medir el rendimiento individual y cuando la
confianza y la cohesion entre los miembros son clave. Las organizaciones que
usan este enfoque suelen darle importancia a la socializacion y a que sus
miembros compartan una cultura comun.

Ouchi (1979), es un teodrico organizacional conocido por su trabajo sobre

mecanismos de control organizacional y por desarrollar la "Teoria Z", que compara
practicas de gestion entre Estados Unidos y Japon. Su articulo de 1979, "A Conceptual
Framework for the Design of Organizational Control Mechanisms", es una de sus obras

mas influyentes, en la que desarrolla y explica su modelo de control organizacional.

Control como Funcion Clave: Ouchi sostiene que el control es una funcion
fundamental dentro de cualquier organizacion y que seleccionar el mecanismo
adecuado es vital para alcanzar el éxito. Esta eleccion depende del tipo de
trabajo, de qué tan facil sea medir el desempefio y de la cultura organizacional.
Dependencia del Contexto: Aunque el control burocratico es habitual en muchas
organizaciones, Ouchi advierte que puede resultar ineficiente cuando es dificil
medir los resultados y cuando las reglas estrictas limitan la creatividad y la
innovacion. En estas situaciones, el control de clan, basado en la confianza y los
valores compartidos, suele ser més efectivo.
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Critica al Control Burocratico: Aunque el control burocratico es comun en
muchas organizaciones, Ouchi sefiala que puede ser ineficaz en entornos donde
los resultados son dificiles de medir y donde la rigidez de las reglas puede
sofocar la creatividad y la innovacion. En estos casos, el control de clan, que se
basa en la confianza y los valores compartidos, puede ser mas adecuado.
Control de Clan y Cultura: Ouchi resalta que el control de clan es fundamental
en organizaciones donde la cohesion social y la alineacion cultural juegan un
papel clave. Cuando los valores y normas de los empleados estan en sintonia
con los objetivos de la organizacioén, se puede disminuir la necesidad de
controles formales, mejorando tanto la satisfaccion como el rendimiento
laboral.

3.2.4.5. Modelo de Control Simons.

El Modelo de Control de Simons, llamado también "Levers of Control" o

Palancas de Control, es una teoria que describe cuatro sistemas de control que los

gerentes pueden emplear para ejecutar estrategias y manejar riesgos en una
organizacion. Este enfoque pone especial atencion en como encontrar un equilibrio
entre fomentar la innovacién y la creatividad, y al mismo tiempo cumplir con los
objetivos establecidos y mantener la organizacion ordenada.
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Las cuatro palancas de control son:
Sistemas de Creencias (Belief Systems):

Descripcion: Estos sistemas transmiten a los empleados los valores esenciales,
asi como la mision y vision de la organizacion. Su propdsito es inspirar y alinear
el esfuerzo de todos hacia metas estratégicas comunes.

Funcion: Ayudan a fortalecer el compromiso y la motivacion, sirviendo como
una guia €tica que orienta tanto la toma de decisiones como el comportamiento
dentro de la organizacion.

Ejemplos: Pueden ser declaraciones de mision, valores organizacionales o
mensajes de los lideres que resaltan la cultura y los principios que rigen la
empresa.

Sistemas de Limites (Boundary Systems):

Descripcion: Estos sistemas definen normas, limites y cddigos de conducta que

indican las acciones que los empleados deben evitar. Su funcion principal es
prevenir conductas inapropiadas y manejar riesgos dentro de la organizacion.
Funcién: Protegen a la empresa frente a posibles riesgos al dejar claro qué
comportamientos estan fuera de lo aceptable.

Ejemplos: Tienen codigos de ética, procedimientos con limites en presupuestos.
Sistemas de Control Diagnostico (Diagnostic Control Systems):

Descripcidn: Los sistemas formales de informacion supervisan los resultados de
la organizacion corrigiendo desviaciones de los estandares establecidos..

Funcion: Los gerentes se retinen en las dreas que tienen problemas para asegurar
el avance de la organizacion hacia sus metas establecidas.
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Ejemplos: Es el sistema que mide el desempenio, cuadros de mando integrales y
reportes financieros.

Sistemas de Control Interactivo (Interactive Control Systems):

Descripcion: En la organizacion su objetivo principal es el aprendizaje y la
adaptacion continua. Promoviendo el dialogo fluido e intercambio de
informacion.

Funcion: fomenta la innovacién e identifica nuevas oportunidades

Ejemplos: corroboran la estrategia del sistema de informacion gerencial para
destacar los indicadores clave para el intercambio de ideas en la plataforma.

Las cuatro palancas de control ayudan a manejar la tension en la organizacion

manteniendo la eficiencia y el cumplimiento de estas para ayudar en la
necesidad de innovar, gracias al equilibrio y la interaccion adecuada.

Simons (1994), profesor de Administracion en Harvard Business School, es

reconocido por sus aportes en sistemas de control de gestion y la implementacion de
estrategias. En 1995, presentd el modelo de las cuatro palancas de control y explicd

como los gerentes pueden usar estos sistemas para balancear la innovacion con el

control, buscando asi la renovacion estratégica.

Implementacion de Estrategias: Los sistemas de control son necesarios para
desarrollar estrategias con éxito. Cabe resaltar que esto es muy importante, para
los gerentes ya que ellos emplean estos sistemas para guiar a la organizacion y
motivar para lograr sus objetivos.

Equilibrio entre Control y Libertad: Simos aporta la idea de los sistemas de
control potencian la creatividad y la innovacioén usando de manera equilibrada
las cuatro palancas, permitiendo a los gerentes crear un ambiente que tenga
responsabilidad y flexibilidad asegurando el éxito en la creatividad y la
innovacion.

Gestion de Riesgos Estratégicos: Simons ayuda a manejar y detectar los riegos
estratégicos en los sistemas de control poniendo en practica en los sistemas de
limites ya que estos establecen barreras para evitar que la organizacion ocurran
riegos excesivos, los sistemas interactivos mantienen a los gerentes en alerta
para cualquier amenaza.

Aplicacion Practica: Después de estudios, simons muestra como las diferentes
organizaciones han implementado las cuatro palancas con éxito para impulsar
la renovacion estratégica.
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3.2.5. Gestion administrativa

la direccidon administrativa encargada de los recursos y de las responsabilidades dentro
de una empresa como: organizacion, direccion, control y coordinacion para alcanzar
exitosamente resultados favorables (Quiroa, 2020).

La gestion administrativa mediante la coordinacion de tareas y recursos cumple con los
objetivos planeados En esta gestion asegurando el uso adecuado de recursos y administracion
de la informacion recae a los ejecutivos que estan encargados de supervisar

La planificacion ejecucion y control, se define mediante un proceso integral

Que gestiona el uso efectivo de los recursos para realzar estrategias que crean y
sostengan alcanzar los objetivos en un equipo de trabajo.

La gestion administrativa es fundamental para desarrollar actividades empresariales
para el cumplimiento de metas organizacionales reduciendo costos mejorando la productividad
y calidad fomentando la eficiencia de los recursos para un propdsito en comin (Rodriguez &
Pérez, 2017).

El logro positivo de los objetivos empresariales demuestra que los recursos utilizados
se emplean eficientemente y de forma adecuada a la administracion de recursos correcta

(Fuentes & Guanoluisa, 2018).

3.2.5.1. Planificacion.

El éxito de una empresa se basa en la planificacion, definicion, identificacion
Asignacion de (metas, objetivos, recursos, actividades), mediante el uso de
herramientas analiticas tanto internas y externas de la empresa.

La planificacion influye directamente al lograr resultados a un alto nivel de

control, con el propodsito de alcanzar la eficacia, eficiencia y competitividad con los
objetivos planteados con la finalidad de llevar a cabo las metas previamente
visualizadas (Arroyo., 2022)
3.2.5.2. Organizacion.
La accion de todos los integrantes de una empresa dentro de una organizacion promueve
que los recursos materiales técnicos y humanos alineados a las metas propuestas ya
pactadas sean alcanzadas, en tal sentido una organizacion se basa en un disefio de
esquema que distribuye (capital humano, recursos econdémicos) de manera 6ptima hacia
los objetivos planeados mediante (roles, ubicaciones, tareas, capacidades) de los
trabajadores (DeustoFormacion, 2024).
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Una organizacion formada por un grupo de personas, realizando actividades
coordinadas dentro de una entidad resulta en su correcto funcionamiento y alcanzando
objetivos compartidos (Robbins, 2013).
3.2.5.3. Direccion.

La direccion define las metas a alcanzar mediante el uso de tacticas planificadas la cual
esta relacionadas con el liderazgo, puesto que se centra en motivar a los empleados con el fin
de lograr las metas establecidas (Hitt, Black, & Porter, 2021)

3.2.5.4. Control.

Es se define mediante la impetracion de reportes y la aplicacion de acciones en aspectos
economicos y financieros (Navarrete, 2019).

Este proceso revisa las actividades y los planes en funcion de los resultados obtenidos

Y metas establecidas se hayan cumplido positivamente de acuerdo a los objetivos
definidos (Alvarado, 2018).

El control supervisa el desempefio, comparando lo que se logro con lo que se esperaba
garantizando que esto sea positivo hacia la entidad, permitiendo tomar medidas correctivas en
tal caso sea necesario mediante la planificacién de acciones alineados al plan original. En
resumen, el control vela por que las actividades se ejecuten conforme a lo planificado, a las
ordenes emitidas y a los principios establecidos (Schmidt, Tennina, & Obiol, 2018).

3.2.6. Minimarket

Un minimercado es un establecimiento pequefio dedicado a la venta de alimentos
basicos y productos esenciales para el hogar, ofreciendo una variedad reducida en comparacion
con supermercados mas grandes. Suele encontrarse en zonas residenciales y atiende las
necesidades urgentes de la gente (Firlyana , 2023). Los minimercados son mas pequefios en
comparacion con los supermercados y es posible que no tengan espacio para vender grandes
cantidades de verduras o carne.

Ademds de comestibles y articulos para el hogar, muchos minimercados también
ofrecen opciones de alimentos listos para comer, como sandwiches, refrigerios y bebidas.
(Firlyana , 2023).

3.2.6.1. Caracteristicas.

Mantienen en inventario productos que, en general, tienen un bajo volumen de
ventas, mientras que otros se venden rdpidamente. Por lo tanto, es necesario
implementar un control adecuado sobre los productos adquiridos por los clientes y
asegurar la capacidad para reponer rapidamente aquellos que tienen mayor demanda.(
Anco, 2022).

Entre las caracteristicas que podemos destacar de los minimarkets podemos
enumerar:

e Son establecimientos pequefnios

e Tienen una limitada cantidad de productos para el consumidor
e Trabajan en horario extendido

e Los minimarkets tienen la modalidad de autoservicio
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e Son negocios rentables

e [Estan ubicados en zonas residenciales cerca de comunidades

e Presentan gran variedad de productos

e Los precios son competitivos

e Presentan productos de calidad tanto nacionales como importados
e Generalmente sus ambientes son acogedores y bien disefiados

3.2.7. Inventario

Es un documento que ayuda a llevar la cuenta de la materia prima, desde el momento
en el que ingresan y salen para su consumo, de esta forma hay un control y un buen servicio al
cliente para ofrecer lo q se sabe con certeza que se tiene; “Mantener inventarios adecuados
contribuye a reducir las devoluciones, aumentar la satisfaccion del cliente y disminuir el stock
general. Ademds, al mantener un nivel de inventario Optimo—es decir, equilibrando la
demanda con la inversion en inventario—se puede lograr una mayor eficiencia con menos
recursos.” (Calderdn, 2022).

3.2.7.1. Tipos de inventarios.

3.2.7.1.1. Inventario inicial.

Es el inventario que se realiza al iniciar las operaciones, reflejando el valor
de las existencias de mercancias en la fecha de inicio del periodo contable.
Generalmente, se elabora al comienzo del periodo contable, que suele comenzar
el 1 de enero.

3.2.7.1.2. Inventario final.

Es el inventario que el comerciante lleva a cabo al final del ejercicio
economico, normalmente al cierre de un periodo, y se utiliza para determinar una
nueva situacion patrimonial tras completar todas las operaciones comerciales de
dicho periodo. Al comparar este inventario con el inicial y teniendo en cuenta las
compras y ventas netas del periodo, se pueden calcular las Ganancias o Pérdidas
Brutas en Ventas correspondientes. Esta operacion suele realizarse el 31 de
diciembre.

3.2.7.1.2. Inventario fisico.

Es el inventario fisico, que implica contar, pesar o medir y registrar todas
las clases de bienes y mercancias existentes en la fecha del inventario. Este
proceso tiene como objetivo demostrar a los auditores que los registros del
inventario reflejan con precision el valor del activo principal y proporciona
informacion sobre la cantidad de existencias en el almacén. Es obligatorio realizar
este inventario al menos una vez al afo.

3.2.7.1.3. Inventario de productos terminados.
Se refiere a los bienes que las empresas manufactureras o industriales
adquieren y transforman para convertirlos en productos terminados que estan
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listos para la venta. Estos productos son completamente acabados y estan
disponibles para ser comercializados.

3.2.7.1.4. Inventario en trdansito.

Se emplean para apoyar las operaciones al asegurar el suministro a los
canales que conectan a la empresa con sus proveedores y clientes. Mientras el
inventario esta en transito, no cumple una funcidn directa para las plantas o los
clientes; su existencia se justifica inicamente durante el tiempo de transporte.

3.2.7.1.5. Inventario de materiales y suministro.

Son materiales utilizados en la fabricacién de productos dentro de una
empresa, pero que no se pueden medir con precision. Estos materiales incluyen,
por ejemplo, pintura, clavos, botones, hilos, lubricantes, entre otros.

3.2.7.1.6. Inventario de materia prima.

Son materiales que se utilizan directamente en el proceso de fabricacion
del producto. Incluyen todos los materiales que se convierten en parte del
producto final, pero que atin no han sido procesados.

3.2.7.1.7. Inventario de productos en proceso.

Son productos que estan parcialmente terminados y que aun necesitan
completar varias etapas o procesos para convertirse en productos finales. También
se les conoce como produccion en proceso.

3.2.7.1.8. Inventario en consignacion.
Es la mercancia que se proporciona para su venta, pero en la que el
vendedor mantiene el titulo de propiedad.

3.2.7.1.9. Inventario mdximo.

Debido al enfoque de control de inventario en masa utilizado, existe el
riesgo de que el nivel de inventario de ciertos articulos pueda incrementarse
excesivamente. Por ello, se establece un limite maximo de inventario.

3.2.7.1.10. Inventario minimo.
Es el nivel minimo de inventario que debe mantenerse en el almacén.
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3.2.7.1.11. Inventario disponible.
Es el inventario que esta disponible para ser utilizado en la produccion o
para la venta.

3.2.7.1.12. Inventario en linea.
Es el inventario que estd a la espera de ser procesado en la linea de
produccion.

3.2.7.1.13. Inventario en cuarentena.

Es el inventario que debe ser almacenado durante un periodo especifico
antes de su disposicion. Este inventario es aplicado cominmente a los bienes de
consumo, alimentos u otros productos similares.

3.2.7.2. Sistema de Inventario

“Es importante adquirir un inventario 6ptimo para que los clientes eviten una
atencion insatisfactoria, para evitar el reclamo de los clientes, reduccion de ganancias
y asi la pérdida de mercado. La falta de un inventario adecuado puede comprometer la
confianza de los clientes en la capacidad de la empresa para adaptarse a las
fluctuaciones del mercado.” (Panchi, Armas, & Chasi , 2017).

El inventario ofrece beneficios econdmicos al permitir medir y evaluar la
materia prima disponible, lo que ayuda a prevenir reclamaciones y desconfianza. Como
indica el autor, los inventarios se clasifican dentro de los activos circulantes y son una
de las cuentas mas significativas, requiriendo informacion precisa y oportuna para su
control y para entender la situacion financiera de la empresa.” (Panchi, Armas, & Chasi
,2017).

El impacto del proyecto radica en la seleccion del método mas adecuado para
valorar los inventarios, lo que facilita un mejor control de estos como parte de una
politica empresarial que contribuye a consolidar la gestion eficaz del inventario.”
(Bravo & Zapata, 2017).

3.3. Definiciones de términos basicos
Comercio Electronico

Es un modelo de negocio que se enfoca en la compra, venta y comercializacion de
productos y servicios mediante plataformas digitales, como péaginas web, redes sociales y
aplicaciones web, entre otras.
PIB (Producto Interno Bruto)

Es el valor total de todos los bienes y servicios finales producidos por un pais en unos
periodos especificos y adquiridos por los consumidores finales.
Banca Digital

Es una modalidad de banco que opera Unicamente mediante el uso de tecnologias e
internet.
Aplicacion Web
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Es un software que se aloja en un servidor web y se utiliza accediendo a través de un
navegador web sin la necesidad de tener la aplicacion instalada en un computador.

Servidor Web

Es una computadora dotada de un programa informatico que puede almacenar y
procesar una pagina o aplicacién web.
Interfaz Web

Es la estructura y presentacion del contenido disefiado de una aplicacion o pagina web.
El término de Interfaz Web puede atribuirse también a Interfaz Grafica de Usuario.
Base de Datos

Es una herramienta o medio de almacenamiento para recopilar y organizar informacion
bien sea de personas productos, pedidos entre otros.
Integridad de Datos

Se refiere a la exactitud y fiabilidad de la informacion que es almacenada en cualquier
tipo de base de datos o centro de datos.
Consistencia de Datos

Se refiere a la consistencia de la informacion almacenada en cualquier tipo de base de
datos o centro de datos.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion define el método de estudio y las técnicas para la recoleccion
y analisis de datos. Ademads, un fenomeno de estudio debe ser examinado con un grado
adecuado de profundidad. "El enfoque es cuantitativo porque los aspectos involucrados en la
investigacion, asi como los objetivos, deben ser medidos para evaluar el impacto de la
propuesta de solucion."(Sampiere , 2018).

Por otra parte, el nivel de investigacion es “descriptivo transversal, porque debido a la
necesidad de identificar correctamente el problema para una propuesta de solucion idonea y
transversal para poder determinar el impacto de la implementacion a lo largo del proceso
enfocado y la relacion entre cada uno de los objetivos logrados.” Sampieri, “La recoleccion de
los datos se hace en un solo momento, en un tiempo tnico. Su proposito es describir variables
y analizar su incidencia en un momento dado”. (Sampiere , 2018).

4.2. Diseiio de la investigacion

El diseno de la investigacion es de tipo experimental, puesto que se busca comprobar
si los valores actuales se ven afectados por el cambio introducido con el disefio e
implementacion del sistema web. Para ello, se llevara a cabo un estudio de caso centrado en el
control de la gestion administrativa del minimarket Tienda El Ayacuchano, especificamente en
la gestion de inventario. Segin Sampieri (2018), esto se entiende como el plan o estrategia
disefiada para obtener la informacion deseada.

4.2.1 Metodologia en Cascada

La Metodologia en Cascada es un enfoque de gestion de proyectos que se estructura en
una serie de fases secuenciales, donde el equipo avanza a la siguiente etapa solo después de
completar la anterior. La primera descripcion formal de esta metodologia se realizé en 1970 en
un articulo de Winston W. Royce sobre la gestion del desarrollo de software.

No obstante, se cree que el Método en Cascada tiene sus raices en la fabricacion y la
construccion, de donde proviene su caracteristica de que no se puede regresar a una fase
anterior. Esto implica que, una vez que un componente del producto ha salido de la maquina,
no es posible reiniciarlo. De manera similar, cada etapa del proceso debe completarse en un
orden especifico; por ejemplo, no se puede construir el techo de una casa antes de tener los
cimientos. (Royce, 2018). La Metodologia en Cascada es aplicada en los Ciclos de Vida del
Desarrollo de Sistemas.
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Figura 1

Etapas encascadas ejecutadas en el proyecto.

Determinarlos
requerimientos del sistema

Analizarlos requerimientos
delsistema

Disenar elsistema
propuesto

Probarel sistema disefiado

Nota, la grafica muestra las etapas de la metodologia cascada realizada por los Investigadores.
4.3. GENERAL Y ESPECIFICAS

4.3.1. Hipétesis General

La implementacion de un sistema web para la gestion administrativa de la tienda minimarket
El Ayacuchano, especificamente en la gestion de inventario, incrementara significativamente
la eficiencia operativa, minimizara los errores en el control de stock, optimizara los tiempos de
reposicion de productos y aumentara la satisfaccion del cliente durante el periodo 2023.

4.3.2. Hipotesis Especificas

1. El anélisis de la situacion actual de la gestion administrativa del minimarket tienda El
Ayacuchano en el Distrito de Ilave revela ineficiencias y areas de mejora en el control del
inventario que pueden ser notablemente optimizadas mediante el disefio e implementacion de
un sistema web durante el periodo 2023.

2. La identificacion y disefio adecuados de la base de datos y las interfaces graficas de usuario
del sistema web facilitan la implementacion de una herramienta eficaz para el control de la
gestion administrativa del inventario en el minimarket tienda El Ayacuchano, mejorando la
precision y accesibilidad de los datos durante el periodo 2023.

3. La puesta en marcha del sistema web creado para gestionar el control administrativo del
inventario ha permitido una mejora significativa en la supervision y seguimiento del inventario
en el minimarket tienda El Ayacuchano. Esto ha llevado a una disminucion de los errores de
inventario, tiempos de reposicion mas agiles y una mayor satisfaccion del cliente durante el
afio 2023.
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4.4. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

4.4.1. VARIABLES INDEPENDIENTE

La variable es sistema web.

4.4.2. VARIABLES DEPENDIENTES

La variable es control administrativo.
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4.5. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Experiencia del usuario con el sistema web

Definicion i
Variable Dimension Indicadores Items Instrumentos
conceptual
Confiabilidad del registro de los datos del
inventario
Independien : ., ) . 1.1 ) )
I: Situacion actual | e Tiempo de transaccion de los datos del 19 Check List o Lista de
e: . ) . .
. del sistema web | inventario Chequeo. (autor)
Sistema web ) ) 1.3
Seguridad en el registro de los datos del
inventario
. . 2.1
Base de datos e Consistencia de la base de datos para el 27
. interfaces registro y consulta de la informacion. '
Dependiente . . .
) graficas de Integridad de las interfaces del sistema web
usuario para registrar y mostrar la informacion.
Control
administrativ Check List o Lista de
© Control del Tiempo de ejecucion en el procesamiento de Chequeo. (autor)
inventario la informacion. 3.1
Seguridad para registrar, consultar y mostrar 3.2
los datos. 33
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4.6. POBLACION - MUESTRA

La poblacion y muestra se refiere al grupo de individuos que fue objeto de estudio y a
las técnicas y procedimientos utilizados para la selecciéon y tamafio de una porcion de la
poblacion (siempre y cuando se seleccione una muestra). Pues bien, desde una definicion
técnica, la poblacion Es un conjunto de elementos (como personas, instituciones, etc.) que
comparten una serie de caracteristicas comunes y de los cuales se busca obtener informacion
especifica.” Sabino (2002). También se tiene que “La poblacion, o mas precisamente, la
poblacién objetivo, se refiere a un grupo de elementos, ya sean finitos o infinitos, que
comparten caracteristicas comunes y para los cuales se aplicaran las conclusiones de la
investigacion. Esta poblacion se determina segun el problema y los objetivos del estudio.”
Arias (Arias, 2012).

Por consiguiente, la poblacion de la investigacion estuvo conformada por el gerente (1),
cajero (1), reponedor (1), almacenero (1) que laboran en el minimarket tienda El Ayacuchano
ubicado en el Distrito de Ilave durante el periodo 2023.

Ahora bien, la muestra se considera como un “subconjunto representativo de un
universo o poblacion” Morles (2024) . Mas, sin embargo, la poblacion anteriormente descrita
fue de tipo finita, ya que es “una agrupacion en la que se conoce que la integran y existe un
registro documental de dichas unidades”. Arias (2012), y a su vez fue accesible, porque que
se encontraba en un entorno geografico que pudo ser abordado en la investigacion. Por tal
motivo, no fue necesaria la seleccion de una muestra, pero si se realizé un censo poblacional
para obtener su totalidad, quedando asi la muestra, como toda la poblaciéon que conforma el
minimarket.

4.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion” Arias (2014),. En funcion a esta definicion, se establece que la manera utilizada
en la investigacion para recabar la informacion fue a través de la observacion, la cual permitio
obtener los datos desde los propios objetos de estudios, sin afectar las actividades del negocio,
ya que esta técnica no interfiri6 en las labores de trabajo de los empleados, conduciendo asi, a
la sistematizacion de los datos recolectados. “La observacion consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas visibles. Puede aplicarse para
evaluar como un grupo de estudiantes percibe a su profesor, analizar conflictos familiares,
observar eventos masivos o medir la aceptacion de un producto en un supermercado, entre
otros aspectos.” Bautista (2024)

Ahora bien, el instrumento de recoleccion de datos puede definirse como el recurso que
se utiliza en la investigacion para contemplar la informacion recogida a través de la técnica
empleada. Es por ello que se estipula que el instrumento empleado en la presente investigacion
fue el Check List o Lista de Chequeo, el cual es un “Es un formato de control disefiado para
registrar actividades repetitivas, supervisar el cumplimiento de ciertos requisitos o recopilar
datos de manera organizada y sistematica.” Gonzélez, Jimeno (2024). De esta manera se
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definieron diversos items para evaluar el control del inventario de manera manual y luego
mediante el sistema disefiado.

4.8. TECNICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

“Las técnicas de analisis se encargan de relacionar, interpretar y encontrar el significado
de la informacion presentada a través de codigos verbales y visuales.” Hurtado (2024) “El
analisis de datos, considerando las caracteristicas de los objetos especificos, las variables
estudiadas y los instrumentos utilizados, Se organizan las caracteristicas de los objetos
especificos, las variables analizadas y los instrumentos empleados en items, tablas y
frecuencias de respuesta. Se determina el porcentaje de respuestas de la muestra seleccionada
y se grafica de forma precisa. En esta fase de la investigacion, tanto cualitativa como
cuantitativa, se muestran los porcentajes de respuestas para los distintos items, dirigiendo
siempre el andlisis hacia los objetivos del estudio.” Talaya (2024)

Por consiguiente, en esta etapa de la investigacion que fue de tipo cualitativa, los
resultados de los datos obtenidos a través del instrumento anteriormente descrito, fueron
tabulados por medio de tablas académicas analizadas dentro de un orden logico secuencial.
Una tablase considera como una estructura conformada por columnas y filas la cual se utiliza
para la tabulacién de un conjunto de datos que pueden ser nimeros o textos. En las columnas
se colocan las variables y en las filas los resultados de las variables. “La tabulacion implica la
organizacion de los datos en tablas o cuadros estructurados por columnas. El proceso
fundamental en la tabulacion es el conteo para identificar el nimero de casos que corresponden
a las diferentes categorias.” Arias (2014),
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V. RESULTADOS
5.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion del Check List,
en donde se evaluaron cada uno de los items con respecto al gestion administrativa del control

de inventario de manera manual y luego a través del sistema disefiado. El total de las respuestas
es en funcion a los dias en que se aplico el item.

Tabla 1 ;Es precisa la informacion registrada por el usuario de manera manual?

Respuesta Total Porcentaje%

Si 6 60%

No 4 40%

Total 10 100%
Grafico 1

mSi
ENo

Fuente: Investigadores

Tabla 2 ;El usuario invierte una alta cantidad de tiempo en procesar la informacion
registrada?

Respuesta Total Porcentaje%

Si 8 80%

No 2 20%

Total 10 100%
Grafico 2
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u Si
ENo

Fuente: Investigadores

Tabla 3 ;El instrumento fisico utilizado para el registro de los datos resguarda la informacion
de manera segura?

Respuesta Total Porcentaje%

Si 5 50%

No 5 50%

Total 10 100%
Grafico 3

u Si
E No

Fuente: Investigadores

Tabla 4 ;Es coherente el diseiio de la base de datos para el almacenamiento de la
informacion?

Respuesta Total Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
Grafico 4
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u Si
E No

Fuente: Investigadores

Tabla 5 ;Son confiables los datos en las interfaces de registro, actualizacion, visualizacion y
listado de informacion?

Respuesta Total Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
Grafico 5

u Si
E No

Fuente: Investigadores
Tabla 6 ;El sistema tarda poco tiempo en procesar la informacion?

Respuesta Total Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0
Total 5 100%
Grafico 6
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u Si
ENo

Fuente: Investigadores

Tabla 7 ;Son seguros los mecanismos utilizados por el sistema para registrar, actualizar,
visualizar, consultar y listar la informacion?

Respuesta Total Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total
Grafico 7

u Si
ENo

Fuente: Investigadores

Tabla 8 ;Las distintas interfaces del sistema diseiiado son intuitivas y amigables para el
usuario?

Respuesta Total Porcentaje %
Si 5 100%
No 0 0%
Total 5 100%
Grafico 8
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mSi
® No

Fuente: Investigadores
5.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Interpretacion 1
JEs precisa la informacion registrada por el usuario de manera manual?

El resultado obtenido arrojéo que en un 60% el usuario registré de manera manual la
informacion con precision, del resto, la informacion registrada no era del todo exacta, esto
debido a que los datos eran escritos con rapidez por la carga de trabajo para controlar el
inventario, y el usuario al realizar los registros de manera manual, estuvo expuesto a cometer
mas errores de los esperados, los cuales, no eran corregidos de una manera adecuada,
conllevando a una desorganizacion en la informacion registrada.

Interpretacion 2
JEl usuario invierte una alta cantidad de tiempo en procesar la informacion registrada?

El resultado arrojé que en un 80% el usuario invirtié una gran cantidad de tiempo en
procesar la informacion registrada, esto se traduce a que tardd6 mucho tiempo en realizar
calculos complejos como, por ejemplo, conocer el stock de varios productos o saber cuales
fueron las entradas y salidas del inventario en un periodo de tiempo determinado. El resto del
% significa que el usuario no invirtio tanto tiempo en procesar la informacion registrada porque
fueron puntuales, es decir, menos complejos los calculos que realizo.

Interpretacion 3
JEl instrumento fisico utilizado para el registro de los datos resguarda la informacion de
manera segura?

El resultado arrojé que en un 50% el instrumento fisico (cuaderno de apuntes) utilizado
para el registro de los datos ofrece un resguardo seguro de la informacién pero a la vez en un
50% no es asi, lo que quiere decir que este instrumento de registro no brinda una total
seguridad, ya que de un momento a otro, pueden ser arrancadas y destruidas las hojas del
cuaderno o sencillamente este puede deteriorarse, lo que determind que la informacion era
vulnerable y no persistente con el transcurrir del tiempo.
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Interpretacion 4
JEs coherente el diseiio de la base de datos para el almacenamiento de la informacion?

El resultado arroj6 que en un 100%, la base de datos disefiada almacend
coherentemente la informacion, es decir, los datos almacenados, se registraron en un orden
logico, sin redundancia ni contradiccion, en donde la informacion quedd centralizada y
resguardada de manera segura debido al mecanismo de proteccién con usuario y contraseia
que provee la base de datos, la cual puede ser respalda y restaurada en el momento que se desee,
haciendo de esta manera que la informacion sea persistente y duradera.

Interpretacion 5
JSon confiables los datos en las interfaces de registro, actualizacion, visualizacion y listado
de informacion?

El resultado arrojé que en un 100%, son confiables los datos en las interfaces de
registro, actualizacion, visualizacion y listado del inventario, lo que significa que las interfaces
ofrecieron en su totalidad un correcto procesamiento de la informacién, ya que los datos
definidos para que la informacion se registrara y mostrara por pantalla, no pudieron ser
modificados ni alterados por el usuario, lo que garantiz6 una fiabilidad y transparencia de los
datos procesados.

Interpretacion 6
JEl sistema tarda poco tiempo en procesar la informacion?

El resultado arrojé que en un 100%, el sistema tard6 poco tiempo en procesar la
informacion. Con una tasa de ejecucion que vario entre 0.5 a 1 milisegundo, el sistema resultd
ser agil al momento de registrar, actualizar, listar y consultar los datos del inventario.

Interpretacion 7
JSon seguros los mecanismos utilizados por el sistema para registrar, actualizar, visualizar,
consultar y listar la informacion?

El resultado arroj6 que en un 100%, los mecanismos utilizados por el sistema disefiado
son seguros para registrar, actualizar, visualizar, consultar y listar la informacion, esto indica
que los datos se procesaron de una manera segura ya que no se pudo obtener de forma externa,
la informacion que era enviada desde los formularios y recibida desde la base de datos.

Interpretacion 8
¢ Las distintas interfaces del sistema diseriado son intuitivas y amigables para el usuario?

El resultado arrojo que un 100% las interfaces del sistema web disefiado resultaron
intuitivas y amigables para el usuario, es decir, el usuario se sintié6 cémodo cuando interactud
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con ellas, y a su vez, logré entender rapidamente la estructura y presentacion del contenido
para el registro, consulta y listado de los datos.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. ANALISIS INFERENCIAL

Las hipotesis establecidas en la investigacion, pudieron ser probadas a través de los
siguientes resultados obtenidos:

1.Los resultados de las tablas1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 permitieron probar que el disefio del sistema
web en el minimarket tienda El Ayacuchano ubicado en el Distrito de Ilave, fue importante
para la gestion administrativa del control del inventario durante el periodo 2023ya que se pudo
demostrar la optimizacidn en el control de los viveres en general alojados en almacén.

2. El resultado de la tabla 4 permiti6 probar que el disefio del sistema web en el minimarket
tienda El Ayacuchano ubicado en el Distrito de Ilave, garantiz6 una buena integridad de datos
en la gestion administrativa del control del inventario durante el periodo 2023.

3. El resultado de la tabla 5 permitié probar que el disefio del sistema web en el minimarket
tienda El Ayacuchano ubicado en el Distrito de Ilave, garantiz6 una buena consistencia de datos
en la gestion administrativa del control del inventario durante el periodo 2023.

4. El resultado obtenido de la tabla 6 permitié probar que el disefio del sistema web en el
minimarket tienda El Ayacuchano ubicado en el Distrito de Ilave, garantizé un buen tiempo de
ejecucion en la gestion administrativa del control del inventario durante el periodo 2023.

VII. DISCUSION DE RESULTADOS

7.1. COMPARACION DE RESULTADOS

La implementacion del sistema web desarrollado para el control de inventario en el
minimarket "El Ayacuchano" permiti6 evidenciar mejoras sustanciales en los procesos
administrativos, al comparar los resultados obtenidos en la gestion manual previa y la gestion
posterior a la implementacion del sistema.

Uno de los aspectos mas relevantes fue la precision en el registro de informacion. Antes del
uso del sistema, un 40% de los registros presentaban errores, atribuibles principalmente al
exceso de carga operativa y la rapidez con la que los datos eran anotados manualmente. Esta
situacion generaba inconsistencias y desorganizacion en la informacion. En cambio, tras la
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implementacion del sistema, se logro una estandarizacion de los datos, evitando duplicidades
y errores humanos, gracias a las validaciones automatizadas en las interfaces de registro.

Asimismo, los datos demostraron que el tiempo invertido en el procesamiento de informacioén
disminuy¢ drasticamente. El 80% de los usuarios manifestaron que el manejo manual del
inventario era lento y requeria tiempo adicional para calculos como el stock o las salidas de
productos. Con el sistema web, estas tareas pasaron a ser automaticas, permitiendo obtener
resultados inmediatos y reduciendo considerablemente los tiempos de respuesta, lo cual
optimizé el desempefio operativo del negocio.

Otro aspecto critico fue la seguridad del almacenamiento de datos. Los registros fisicos
demostraron ser vulnerables a dafos, pérdidas o manipulacion no autorizada, lo que coincidid
con el 50% de usuarios que reconocieron no confiar plenamente en los medios fisicos. Por el
contrario, el sistema desarrollado demostr6 ofrecer un entorno seguro, con respaldo,
proteccion mediante credenciales y posibilidad de recuperacion, lo que incrementa la
persistencia y confiabilidad de la informacion.

La estructura de la base de datos fue valorada positivamente en su totalidad, siendo coherente
y disefiada para evitar redundancias, asegurar integridad y facilitar el acceso controlado a la
informacion. Esto se alinea con buenas practicas recomendadas en el modelado de datos,
como la normalizacién y la estructuracion jerarquica de la informacion.

Por otro lado, las interfaces del sistema fueron calificadas como intuitivas y amigables, lo que
facilit6 la adaptacion del usuario al nuevo sistema. Esto es especialmente relevante en
entornos donde no siempre se cuenta con personal altamente especializado en tecnologia,
demostrando que un buen disefio de experiencia de usuario (UX) puede marcar una diferencia
en la adopcidn y uso continuo del sistema.

En cuanto a los mecanismos de seguridad en la interaccion con la base de datos, se comprobo
que la informacion no era accesible por vias no autorizadas, lo que refuerza la confianza en el
sistema como herramienta clave para la proteccion de los datos sensibles del inventario.

Finalmente, el sistema mostr6 una alta eficiencia en el tiempo de procesamiento de
solicitudes, logrando tiempos de respuesta menores a 1 milisegundo. Esto no solo mejora la
experiencia del usuario, sino que también permite mantener la continuidad operativa en horas
de alta demanda.

Estos resultados validan la hipdtesis de la investigacion: el disefio e implementacion del
sistema web incidi6 positivamente en la gestion administrativa del inventario en el
minimarket "El Ayacuchano". Ademads, se demuestra que es posible llevar tecnologias de
gestion digital incluso a pequefios comercios locales, promoviendo asi una cultura de
modernizacion que contribuya a la sostenibilidad del negocio.comparacion de los resultados
de las investigaciones:
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Aspecto Investigacion sobre "El Otras Investigaciones

Ayacuchano"

Objetivo Control de la gestion Mejorar el control y gestidn de inventarios en

administrativa del inventarioen  diversas industrias (textil, avicola, veterinarias).

el minimarket.

Metodologia Analisis de estudios previosy sus Variedad de metodologias: Scrum, Agile, RUP, y
metodologias. Modelo en Cascada.

Resultados Mejora en la gestion de Todos los estudios muestran mejoras

Obtenidos inventarios y procesos significativas en precision, eficiencia operativa y
administrativos. reduccidn de errores.

Aplicabilidad Adaptabilidad a minimarkets y Aplicabilidad en diferentes contextos

sectores similares. (minimarkets, empresas textiles, instituciones
educativas).
Enfoque Disefio de un sistema web para Uso de diferentes tecnologias (PHP, JavaScript,
Tecnolégico la gestion administrativa. Angular, lonic) en el desarrollo de aplicaciones

web y moviles.

Evidencias de Se confirma la viabilidad del Implementaciones exitosas en empresas como
Mejora sistema propuesto y su Polishoes S.R.L., Gandy Market, y Confecciones

replicabilidad. Lucky muestran resultados positivos.
Conclusiones Respaldo a la propuesta de Los estudios proporcionan un contexto sélido

investigacion con base en sobre la efectividad de sistemas similares en la

antecedentes relevantes. gestién de inventarios.

, Framework/ .
Titulo Autores . Beneficios/ Resultados
Sistema

Sistema para el Control de
Inventario y Despacho de

Compras en el Minimarket Aguaysa Carrillo

“Paty”

Implementacion de un
Sistema Web para la
Gestion de Ventas e

Desarrollo sencillo,
compatibilidad con multiples

) Angular o
Karen Lissette 8 ) navegadores, optimizacion del
(Web), Ionic L e
, codigo, alta reutilizacion,
(Movil)

integracion fluida y constante
actualizacion.

Diego Jean Paul
Angulo Corzo,
Nicole Teresa
Nicho Principe

Centralizacion de informacion,
Sistema Web  reportes ttiles, simplificacion de
tareas, reduccion de tiempos,
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Titulo

Framework/
Autores

Beneficios/ Resultados

Sistema
Inventario de una Empresa optimizacion en procesos de
de Calzado ventas e inventario.
Cedeno Ochoa, Agilizacién de procesos,
Uso de Aplicaciones Web  Anthony; Catuto . optimizacion de recursos,
., , . ) Aplicaciones . i
para la Gestion de Clinicas Murillo, control y monitoreo del flujo de
.. Web . ., .
Veterinarias Axelman; Rodas- informacion, automatizacion de
Silva, Jorge procesos internos.

Disefio de un Sistema Web Mejora en el control y gestion de
Daryl Nestor . . .

para el Control de la inventarios, adaptabilidad en

., . ) Lazo Madge, ) , .,
Gestion Administrativa del _ . Sistema Web  metodologias, reduccion de
.. " Zein Maryory S

Minimarket "El ) errores y optimizacion de

Juli Maron

Ayacuchano"

procesos operativos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con la investigacion se pudo llegar a la conclusiéon de que el sistema
permitié en gran medida que los usuarios del minimarket tienda El Ayacuchano pudieran saber
con exactitud y en tiempo real, la cantidad de entradas y salidas del almacén, optimizando el
proceso de ventas y de pedidos de los viveres en general, evitando perdidas de productos por
sustraccion o hurto, asegurando asi el resguardo de la informacién de manera segura y
permanente. Es importante destacar que para consolidar el mejoramiento continuo del
procesamiento de la informacion en el minimarket tienda El Ayacuchano, este debe de realizar
las gestiones necesarias para que se continue con el desarrollo, implantacién y mantenimiento
del sistema propuesto, de lo contrario, dentro del negocio, seguira persistiendo el problema que
genera controlar el inventario de manera manual, ya que el software propuesto se basé en la
elaboracion de un prototipo de interfaces graficas de usuario conjuntamente con una parte de
la base de datos.

Dentro de este orden de ideas, si el minimarket tienda El Ayacuchano decide continuar
con el desarrollo del sistema se recomienda utilizar frameworks del lado del servidor, los cuales
son tecnologias que permiten agilizar el desarrollo de sistemas web y brindan a su vez, un alto
nivel de seguridad en el tratamiento de la informacion. Por otro lado, el minimarket debe de
realizar las gestiones pertinentes para mantener la aplicacion actualizada, de lo contrario, con
el pasar del tiempo, esta puede quedar obsoleta y llegar a no ser util para el negocio, se debe
desarrollar un componente para gestionarlas ventas e integrarlo con el de gestionar inventario
para asi optimizar ambos procesos y para finalizar, promover a través del marketing digital
(una vez que sea desarrollado en su totalidad este tipo de sistema) su uso en los demas
comercios del Distrito Ilave.
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ANEXO 1: Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia.

ANEXOS

Ayacuchano “ubicado en
el Distrito de Llave
durante el periodo 2023?
Problemas especificos:

1. (Cudl es la situacion

actual de la gestion
administrativa del
minimarket tienda El

Ayacuchano ubicado en el
Distrito de Ilave para el
control del inventario
durante el periodo 2023?

2. ;Cuadl es la base de datos
e interfaces graficas de

Ayacuchano en el Distrito
de Ilave durante el afio

2023, especificamente
enfocado en la
administracion del
inventario.

Objetivos especificos
1. Analizar la situacion

actual de la gestion
administrativa del
minimarket tienda El

Ayacuchano ubicado en el
Distrito de Ilave para el
control del inventario
durante el periodo 2023 a

especificamente en la

gestion de inventario,
incrementara

significativamente la
eficiencia operativa,

minimizara los errores en
el control de stock,
optimizara los tiempos de
reposicion de productos y
aumentara la satisfaccion
del cliente durante el
periodo 2023.

Hipotesis Especificas

1. El analisis de Ia
situacion actual de la
gestion administrativa del

Dependientes:
control administrativo

- Base de datos e interfaces
graficas de usuario.
- Control del inventario.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general Hipotesis General
(Como influye el disefo | El objetivo es desarrollar y | La implementacion de un | Independiente: Método:
de un sistema web para | aplicar un sistema web | sistema web para la | Sistema a web Cascada.
controlar  la  gestion | para supervisar la gestion | gestion administrativa de Tipo:
administrativa del mini | administrativa del | la tienda minimarket El | - Situacion actual del | Cuantitativo.
market “Tienda El | minimarket tienda El | Ayacuchano, sistema web. Nivel:

Descriptivo. Transversal.
Diseifio:

Experimental
Poblacion:

Minimarket

Muestra:

Gerente, cajero,
reponedor, almacenero que
elaboran en el minimarket
tienda el Ayacuchano.
Técnica de Recopilacion:
La observacion.
Instrumento:
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usuario del sistema web
para el control de la
gestion administrativa del
minimarket tienda El
Ayacuchano ubicado en el
Distrito de Ilave para el
control del inventario
durante el periodo 2023?

3. (Como es el control del
inventario mediante el
sistema web disefiado para
el control de la gestion
administrativa del
minimarket tienda El
Ayacuchano ubicado en el
Distrito de Ilave para el
control del inventario
durante el periodo 2023?

través del disefio de un
sistema web.

2. Identificar la base de
datos e interfaces graficas
de usuario del sistema web
para el control de la
gestion administrativa del
minimarket tienda El
Ayacuchano ubicado en el
Distrito de Ilave para el
control del inventario
durante el periodo 2023

3. Identificar el control del
inventario mediante el
sistema web disefiado para
el control de la gestion
administrativa del
minimarket tienda El
Ayacuchano ubicado en el
Distrito de Ilave para el
control del inventario
durante el periodo 2023

minimarket tienda El
Ayacuchano en el Distrito
de Ilave revela
ineficiencias y areas de
mejora en el control del
inventario que pueden ser
notablemente optimizadas
mediante el disefio e
implementaciéon de un
sistema web durante el
periodo 2023.

2. La identificacion y
disefio adecuados de la
base de datos y las
interfaces  graficas de
usuario del sistema web
facilitan la
implementacion de una
herramienta eficaz para el
control de la gestion
administrativa del
inventario en el
minimarket tienda El
Ayacuchano, mejorando la
precision y accesibilidad
de los datos durante el
periodo 2023.

Check List o lista de
chequeo.
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3. La implementacion del
sistema web disefiado para
el control de la gestion
administrativa del
inventario permite una
mejora sustancial en el
control y seguimiento del
inventario en el
minimarket tienda  El
Ayacuchano, resultando
en una reduccion de los
errores de  inventario,
tiempos de reposicion mas
rapidos y una mayor
satisfaccion del cliente
durante el periodo 2023
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

LISTA DE CHEQUEO:

CONTROL DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL INVENTARIO

ftem/s evaluado/s: Todos Fecha: 20/10/2023
Puntos chequeados 1 LI 201 30 Investigadores:Daryl Nestor Lazo Madge
Zein Maryori Juli Maron

1. Situacion actual del minimarket
tienda “El Ayacuchano”

(Es precisa la informacion registrada por S| NO []
el usuario de manera manual?

(El usuario invierte una alta cantidad de S| NO [
tiempo en procesar la informacion

registrada?

(El instrumento fisico utilizado para el
registro de los datos resguardan la Sl No []
informacion de manera segura?

1. Base de datos e interfaces

graficas de usuario del sistema web

(Es precisa la informacion registrada por sl [] NO
el usuario de manera manual?

(El usuario invierte una alta cantidad de S| NO []
tiempo en procesar la informacion

registrada?

(El instrumento fisico utilizado para el

registro de los datos resguardan la 2 No [
informacion de manera segura?

2. Control del inventario mediante

el sistema web disefiado

(El sistema tarda poco tiempo en procesar S| NO []
la informacion?

(Son seguros los mecanismos utilizados

por el sistema para registrar, actualizar, . No []
visualizar, consultar y listar la

informacion?
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(Las distintas interfaces del sistema

disefiado son intuitivas y amigables para

el usuario?

Observaciones:

Observaciones: Ez aplicable
2.-Juez validador: Edith Giovanna Cano Maman

DINI: 02443203
Especialidad del validador: Ingenierc de Sistemas

Cano Maman

Mg Edith Giovanna

DNI: 02443203

20 de Octubre _ del 2023
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ANEXO 3: BASE DE DATOS

Ho oo diemes

_1 {id_clianta : ing{11)
qcli_documents : char(11)
wcli_nombre : varchar30)
weli_apellido : varchar(50)
acli_direccion : varchar(100)
weli_comeo ; varchar(60)
acli_telefona : varchar(15)
meli_celular : varchar{10)
acli_referencia : varchar{100)

pid_detalle - int{11)
godetalle_factura  int(11)
gdetalle_articula - int{11)
gcantidad : ini(11)

gprecio . decimal(10,0)

nrovectn salida
v .u....u....f.r....u Il

id_salda - (1)

4 ycliente - int(11)
mfecha : date
geantidad : int(11)
yarticulo * Int[11)

#id_entrada : int{11)
miecha : date
wusuario - int(1)
weantidad - int(11)
garticuls : int(11)

gid_inventario - int{11)
garticulo : int(11)
scantidad : int{11)
gdescripcion : varchar 100)

1idPedl - nt{11)

gper_perfil - varchar(30)

Dusu_nombre | varchar(30)
pusu_password - varchan(30)
wusu_perdil - int{11)

id_cuenta  int{11)
weue_cliente : int(11)
" weue_vendedor - inti11)
|| meus_fecha ® date
acue_formadepago : enum('semanal,'quincenal'mensual’)
wcue_saldo_actual : decimal(10,0)
weue tatal | decimal(10,0)
wewe_articulo - int(11)
wcue_cantidad : int{11)

Do ot fcura

itid_factura : int(11)
nia_clients - int(11)
mfac_fecha . date

gnum_pago : in{11)
amodo_nombre © varchar(30)

_=_#|B€ Cind{11) _

peuenta_id_cuenta - int(11)

part_descripcion :

qid_articulo - int(11)
part_nombre : varchar{50)
gart_categoria - enum('Marquetera’ 'Lenceria’
gan_color - enum{'blance’, azul’ verde')

varchar(100)

ariculo_id_articulo : ini(11)
gcantidad ; int(11)

Cirstaleria')
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ANEXO 5: INFORME DE TURNITIN AL 23% DE SIMILITUD

™ -
Al turnitin Prdagirua 1 chin 126 - P Kl g ks antriga Trrosid3 117523030005

1762386322_TESIS INGENIERIA DE SISTEMAS.docx

i P}

Detalles del documento

Identificador de la entrega

okl —31 1 7523930005 150 paginas
Fecha de entrega 12,620 palabras
& nov 2025, 358 am. GMT-5 i 58 Caraciee
Fecha de descarngs

11 mow 2025, 012 am. GMT-5

Mombre del archivo
1TEIEEE32T TESIS INGENIERIA DE SISTEMAS docx

Tamaho del anchio

T4MB

oy | -
Al turnitin Prleginaa 1 i 126 - P Ll Mantfadir da b antngs Drrosit:31175 23000005
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I-F_lturnitin' Wlagiria 2 1 26 - DSl garvral de inlisgnded hennfiCadin dula entrega Drosed:31175 23930005

12% Similitud general

Bl total combi nasdo de todas las coincidenclas, incluldas las fuentes superpuestas, pan ca..

Filtrado desde el informe

¥ Bibliografis

F Coincidencias mencees (mencs de 15 palsbras)

Fuentes principales

5% @ Fuenies de Incernet
1% M Publicaciones
1% L Trabajos entregados [rabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N." de alerta de integridsd para revisikbn
o ahg0rilrmis e nuUsSIre Sabama anaizan un doosments e profundsied par

Tewto aoulto Eurktar ind U SElnGuIr g Lna entrigs noemal Si
38 carscteres saspechosos er ML de plgines it gy fig, o Ui abarLa para e pusedla resdigari.
£l pewto 25 aherado para mezrclarse con el forda blanoo del doosmenio. U e —— " A ador e prebbamat. Sin embanga

qua preile inn i raiia.
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ANEXO 6: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

C = O

INGRESAR AL SISTEMA
™~ D
MOSTRARMENUDE
GESTIONES
GESTIONAR INVENTARIO

ZSELCCIONAR
GESTIONDE
INVENTARIO?

DE INVENTARIO

IlOGTRARGESﬂDH/

Figura 2: Diagrama de flujo (Sistema Disefado).

Fuente: Investigadores.

Administrador

VALIDAR PRODUCTC

<<ncude>>

REGISTRAR PRCDUCTO

<<pxtends:>>

GESTIONAR INVENTARIO

_system_
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Figura 3: Caso de uso (Gestionar Inventario — Registrar Producto).

Fuente: Investigadores.

VYERPRODUCTO

EDITARPRODUCTO ELMINAR PRODUCTO

""" “dndude=>

LISTAR PRODUCTOS

<<extends:>

GESTIONAR INVENTARIO

Adminisirador _syslern
Figura 4: Caso de uso (Gestionar Inventario — Listar Productos).
Fuente: Investigadores.
<<mndude>>
VER PRODUCTO GENERAR REPORTE
<<indlude>>"_
LISTAR PRODUCTOS
Administrador
GESTIONAR INVENTARIO
Invitado _system_
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Figura 5: Caso de uso (Listar Productos — Ver Producto).

Fuente: Investigadores.

NOMERE DE LA TABLA: usuario

COLUMNA DESCRIPCION TIPODE DATO LONGITUD
id_usuario Colum naque actiacomo int ah
llave primaria
nmb_usuario oRanualus aknao_em varchar 30
el nombre delusuario
. Columna que almacena text
psw_ustano la contrasena delusuario .
rol_usuario e varchar 30
- el tipo de rol del usuarnio

Figura 6: Diccionario de datos (Tabla Usuario).

Fuente: Investigadores.

NOMBRE DE LA TABLA:inventario

COLUMNA DESCRIPCION TIPODEDATO | LONGITUD

id_producto Ct?lum_na que achiacomeo llave int »
primaria

id usuario Col'umna que achiacomo llave int 1

= foranea

Columna que aimacena el nombre

cdg_producto delproducto varchar 11
Columna que aimacena el nombre

nmb_producto delproducto varchar 30
Columna que aimacena la

dsc_producto descripcion del producio text
Columna que aimacena la .

BT I cantidad delproducto nt &
Columna que almacena el precio

prc_producio delproducto float 5
Columna que alimacena elestatus

sis_producto delproducio {1=Disponible; char 1
0O=Agotado)

. Columna que almacena elregistro |

fch_registro delproducio en inventario tmestap
Columna que aimacena la

fch_actizon achualizacion delproducioen tmestap
inventano

Figura 7: Diccionario de datos (Tabla Inventario).

Fuente: Investigadores.
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usuario

administra

1
@
@
@

@&

PSW_usuario

;
)

Figura 8: Diagrama entidad — relacion (Base de Datos del Sistema).

Fuente: Investigadores.

v =] inventario
# id_producto : int(11)
# id_usuario - int(11)
@ cdg_producto - varchar(11)
= nmb_producto - varchar(30)
@ dsc_producto : text
# cnt_producto - int(5)
# prc_producto : float
@ sts_producto : char(1)
@ feh_registro : timestamp .
m fch_actlzon : timestamp n O usuario
@ id_usuario - int{11)
@ nmb_usuario : varchar(30)
2 psw_usuario - text
@ rol_usuario : varchar(30)

S

Figura 9: Diagrama relacional (Base de Datos del Sistema).

Fuente: Investigadores.
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_SYSTEM_

& Usuario

& Clave

Figura 10: Interfaz grafica de usuario (Login).
Fuente: Investigadores.

_SYSTEM_ _SYSTEM_
12 de Septiembre de 2023

© Usuario: admin

#b : 50 : 51 p.m.

B Gestionar Inventario
& Gestionar Reporte
& Gestionar Usuario

® Salir

Gestionar Inventario Gestionar Reporte Gestionar Usuario
Agregar Producto Generar Reporte Agregar Usuario

Figura 11: Interfaz grafica de usuario (Inicio).
Fuente: Investigadores.
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_SYSTEM_

© Usuario: admin

B Gestionar Inventario
& Gestionar Reporte
& Gestionar Usuario

® Salir

_SYSTEM_

© Usuario: admin

B Gestionar Inventario
& Gestionar Reporte
& Gestionar Usuario

@ Salir

Gestionar Inventario | Productos

Mostrar | 10 v | elementos Buscar ;‘ |
Codigo Nombre Cantidad Precio © Agregar
0002 ARROZ 2 3 L]
0001 HARINA 5 2 S @ 1
Mostrando del 1 al 2 de 2 elemenfos Anterior Siguente

_SYSTEM_@2023

Figura 12: Interfaz grafica de usuario (Productos).

Fuente: Investigadores.

Gestionar Inventario | Agregar

Agregar Producto

Codigo Nombre

Ingrese el codigo Ingrese el nombre
Descripcion Cantidad

Ingrese la descripcién Ingrese la cantidad e
Precio

Ingrese el precio 2

B Guardar

Figura 13: Interfaz grafica de usuario (Agregar Producto).

Fuente: Investigadores.
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_SYSTEM_

© Usuario: admin

B Gestionar Inventario
B Gestionar Reporte
& Gestionar Usuario

@ Salir

_SYSTEM_

© Usuario: admin

B Gestionar Inventario
& Gestionar Reporte
& Gestionar Usuario

@ Salir

tionar Invent: | Ver

Ver Producto

Registrado Por

Codigo

Descripcion

Precio

Fecha de Registro

admin

0002

12-09-2023 01:48:47

Nombre

Cantidad

Estado

Fecha de Actualizacién

_SYSTEM_© 2023

Fuente 14: Interfaz grafica de usuario (Ver Producto).

Fuente: Investigadores.

ARROZ

Disponible

12-09-2023 01:55:20

(EEE LETRINENIENRYE @ _SYSTEM_ | Reporte del Producto - reporte_0002,pdf — Moxilla Firefox

Ver Producto

Registrado Por
Codigo
Descripcion
Precio

Fecha de Registro

& Generar Reporte

N " ><.

O O localhost/_system_/url=reporte&id=5 ¥ =
@ N 1] det — |+ Tamefeautomitico v enlIZ»
~
Wﬂeﬂistradc Por iadmin
[céaige 0002 [Nombre [ARROZ
Descripcion (Cantidad 5
Precio 13 [Estado IDisponible
[Fecha de Registro 12-09-2023 01.48.47 ||Fecha de 12-09-2023 01:55.20

_SYSTEM_© 2023

Figura 15: Interfaz gréafica de usuario (Reporte del Producto).

Fuente: Investigadores.
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ANEXO 7: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA FACULTAD DE INGENIERIA, CIENCIAS Y
ADMINISTRACION PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LOS

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Los Instrumentos deberan ser validados por lo menos 2 especialistas
e Un (1) Experto del area del conocimiento (EVAs) al que este enfocada la
investigacion.
e Un (1) Experto en Metodologia.
2. El graduando debera suministrarle al Experto validador:
e Elolos INSTRUMENTOS de validacion.
e [a MATRIZ DE CONSISTENCIA que contenga el cuadro de Operacionalizacién
de las variables y demas elementos del proyecto.

3. Una vez reportadas las recomendaciones por los expertos validadores, se realiza una
revision y adecuacion a las sugerencias suministradas. Si se cuenta con la opinion de
un solo especialista, realizar una prueba con grupo piloto de caracteristicas similares a
los sujetos de estudio.

4. Finalizado este proceso se puede aplicar el Instrumento.

5. Validar un instrumento implica la correspondencia del mismo con los objetivos que se
desean alcanzar y que se encuentran resumidos en la MATRIZ DE CONSISTENCIA:
Operacionalizacion de las variables (variables, dimensiones e indicadores)
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual serd aplicado al siguiente trabajo de
investigacion:

A fin de llevar a cabo y con éxito el proyecto de investigacion, es que consideramos sus
observaciones y subsecuentes aportes como de gran utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que tiene como objetivo presentarla como requisito para obtener el grado
académico de maestria.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal del sujeto de estudio que
responda al instrumento. Por otra parte le agradecemos cualquier sugerencia relativa a
redaccion, contenido y pertinencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el
mismo.

Gracias por su aporte

Chincha 13 de Junio de 2024

Atte.

Daryl Nestor Lazo Madge
(Orcid: 0009-0001-5134-4685)
Zein Maryory Juli Maron
(Orcid: 0009-0001-4868-5286)
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ANEXO 8: JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL

INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION: DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL MINIMARKET TIENDA EL
AYACUCHANO UBICADO EN EL DISTRITO DE ILAVE DURANTE EL PERIODO
2023

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada {tem y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

INSTRUCCIONES:

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

OBSERVACIONES

NO

Item

b c d e

El Instrumento es pertinente.

1

10

11

12
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13

14

15

16

Evaluado por
Nombre y Apellido: Edith Giovanna Cano Maman
DNI: 024432205

Firma

Observaciones: Es aplicable

3.-Juez validador: Jair Emerson Ferreyros Yucra
DNI: 02442123

Especialidad del validador: Ingeniero de Sistemas

Mg. Jair Emerson Ferreyros Yucra
DNI: 02442123
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ANEXO 9: CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Edith Giovanna Cano Maman, Identificado con DNI N° 024432205, de profesion
Ingenieria de Sistemas, ejerciendo actualmente como docente, en la Institucion Universitaria.

Por medio de la presente dejo constancia que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a los sujetos de la muestra poblacional
del trabajo de investigacion titulado:

DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL MINIMARKET TIENDA EL AYACUCHANO UBICADO EN
EL DISTRITO DE ILAVE DURANTE EL PERIODO 2023

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Apreciacion cualitativa
DEFICIEN EXCELEN
TE ACEPTABLE | BUENO TE

Coherencia de Items X

Alcance de contenidos X

Redaccién de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia de las X

variables con los
indicadores
Presentacion de la cartilla X

Chincha, 13 de Junio de 2024

|
¥,
/'5/; ,'
v
Mg. Edith Giotanna Cano Maman
DNI: 02443205
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