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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo general Determinar los factores
que intervienen en el estrés laboral del personal de enfermeria del Centro
Quirdrgico. Hospital Militar Central 2019. Fue un estudio descriptivo relacional
de disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 34 profesionales de enfermeria, la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento aplicado fue un cuestionario. Los resultados alcanzados demuestran
que el 44,1% de los factores tienen una baja relacion con el estrés. En tanto a la
dimensién factores personales un 32,4% refieren que sus factores personales
influyen con el estrés laboral del centro quirargico con un nivel bajo, un 47,1%
opinan que influyen de manera regula y 20,6% sefiala que la influencia es alta.
En la dimension factores laborales el 52,9% creen que existe una influencia
regular, un 17,6% opinan que tiene una alta influencia y 29,4% creen que con un
nivel bajo los factores laborales del Hospital influyen en el estrés laboral del
centro quirargico. En cuanto a la dimension organizacional un 41,2% sefalaron
una baja influencia, un 29,4% influencia regular y un 29,4% creen que existe una
alta influencia. Conclusién: Existe una relacién entre los factores y el estrés

laboral en el Hospital Militar.

Palabras claves: factores, actividad laboral, estrés.



Abstract

The research carried out had as a general objective to determine the factors
involved in the work stress of the nursing staff of the Surgical Center Hospital
Militar Central 2019. It was a descriptive study of non-experimental cross-
sectional design. The population was made up of 34 nursing professionals, the
technique used was the survey and the instrument applied was a questionnaire.
The results show that 44.1% of the factors have a low relationship with stress.
Regarding the personal factors dimension, 32.4% report that their personal
factors influence the work stress of the surgical center with a low level, 47,1%
believe that they influence in a regular manner and 20,6% indicate that the
influence is high. In the labor factors dimension, 52,9% believe that there is a
regular influence, 17,6% believe that it has a high influence and 29,4% believe
that with a low level the hospital's work factors influence the work stress of the
surgical center Regarding the organizational dimension, 41,2% indicated a low
influence, a 29,4% regular influence and 29,4% believe that there is a high
influence. Conclusion: There is a relationship between factors and work stress at

the Military Hospital.

Keywords: factors, work activity, stress.
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I. INTRODUCCION

Actualmente los avances de la tecnologia y de la ciencia produjo serias
repercusiones y cambios en el modo de vida de una persona, provocando con
bastante frecuencia el estrés que implica el ambito laboral que se desarrolla
habitualmente en distintos casos estresante las cuales suelen ser perjudiciales
para la salud, producidos por las incorrectas condiciones de iluminacion en los
servicios, ruidos y entornos contaminados, forma parte de una carga mental de
trabajo, escasez de manejo sobre los trabajos e inapropiadas relaciones
interpersonales con el grupo de enfermeria y los atendidos, problemas
personales que puede aparecerse en las responsabilidades familiares, ausencia
de una comunicacién en una pareja y los hijos, escasez de las actualizaciones
en la actualidad, los cuales pueden provocar el Sindrome de Burnout que un
60% dafia a los expertos en la salud, psicélogos y enfermeras, etc.*

En los profesionales de enfermeria demanda un mayor esfuerzo fisico y
mental, progresivas reorganizaciones de las responsabilidades, que dafan el
grado de esfuerzo mental y carga, y los tratos con las personas en casos de
extrema afliccion y ansiedad, exponiendo en los enfermeros, porque enfrenta
casos que provocan distintas reacciones de forma emocional, como la falta de
manejo, estrés, etc. Las experiencias clinicas en los diversos Hospitales de Lima,
se observo frecuentemente a las enfermeras: mostrandose irritables, levantan la
voz y se muestran abnegadas de forma que todas las personas sean atendidos
de mejor manera, en ciertas ocasiones se sienten fatigadas y no desean llegar
al trabajo porque los atendidos son impacientes, a causa de ello frecuentemente
llaman, no cuentan con tiempo suficiente para que puedan capacitarse mas, para
los quehaceres de la casa y ausencia de tiempo para platicar con sus hijos luego

de cada estudio y con la pareja misma. 2

El equipo de enfermeria debe tener ciertas particularidades o cualidades que
permitan estar actualizados y seguros para afrontar casos generadores de
estrés, a traves de la utilizacion de mecanismos dirigidos a conservar y/o
restablecer el equilibrio psico emocional, el cual puede resultar una mejor
atencion integral 3

. MARCO TEORICO



2.1. Estado del Arte

El articulo mencioné que el estrés siempre es una de las grandes enfermedades
en los colaboradores, el 60% de los problemas en el trabajo esta relacionada
con el estrés y esta relacionada a un enorme gasto y sufrimiento. El estrés tiene
efectos en la salud mental y fisica para todos los individuos, el grado de estrés
tiene que ser la minima posible para incrementar la satisfaccion laboral y no
contraer la enfermedad. Sin embargo, un psicologo consideré reconocer las
causas de estrés que interfieren en la sensacion de no mantener un control
laboral en las responsabilidades. Se concluyé que la presion de los trabajos
laborales en la poblacion es debido a la sobre carga de las funciones,
progresivamente existentes en las diferentes tareas. Las combinaciones de
exigencia, tiempo y horario, ademas un grado de energia para realizar las

responsabilidades. 4

En la investigacion tuvo como objetivo determinar las causas detonantes
del estrés en el trabajo y la correspondencia de ellos con el estilo de vida laboral
en los aeronauticos, los cambios conllevan a implicaciones y efectos para la
salud en los trabajadores implicando la eficacia en las empresas. Los datos
recolectados fueron de 500 interrogatorios que corresponden a la poblacion de
los tripulantes de cabina de la muestra. Donde se demostr6 que la relacion
interpersonal es relativa a 3.7%, el contenido y demandas es relativo a 3.7%, la
caracteristica del ambiente fisico de la aeronave es relativa a un 30.9% que
consideran las altas exigencias resultando asi la evaluacién de un grado nivel

moderado a bajo en el estrés laboral. °

En la investigacion acerca del estrés y la relacion con los causantes
psicosociales donde se define como la interaccion con el trabajo, su entorno, la
satisfaccion en el campo laboral y las dificultades en la organizaciéon, las
habilidades de quienes trabajan, sus requerimientos, su cultura y su situacion
personal. La investigacion tenia como propdsito encontrar la correlacion entre
los factores psicosociales en el trabajo y el estrés en los enfermeros del tercer
grado de atencion. Donde se demostrd las causas psicosociales negativas que

mas de la mitad de los miembros, es decir, 1 de cada 3 tenia estrés y minorar
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ello es parte de la prevencion y el plan estratégico para controlar adecuadamente

el estrés y su entorno psicosocial. ©

En la investigacion relacionada a el estrés laboral y los factores
psicosociales en el docente, el estrés comenz6 afectando desde que una
persona posee un horario establecido de horas laborales, responsabiliza cargos
fuertes impidiendo el desarrollo del trabajador en el campo académico y de
instruccion, sumado a ello un salario no acorde con las expectativas del
trabajador y el deterioro de los afios que dafa la salud y la produccion laboral en
la organizacion finalizando en el abandono. Se mencioné que las causas
psicosociales son las razones mas comunes de la pérdida de salud en los
profesores, comprobando haber sufrido estrés cronico, alteraciones
emocionales, psicosomaticas y cognitivas. También se encontr6 en los
resultados presentan que las exigencias en el trabajo relacionada a las
necesidades de recursos fisicos y tensién en el entorno suman en el docente

que contraiga burnout por las seguidas causas de peligro psicosocial. ’

En la investigacion se mencion6 que el estrés laboral es una enfermedad
de origen profesional que produce enfermedades cardiovasculares y conflictos
en el trabajo. Las causas que se determinaron en la investigacion para el
cansancio y estrés laboral son las posturas que tomen los individuos para
efectuar sus trabajos ya que causan dolor fisico y existe también un desajuste
entre las exigencias del trabajo y la competencia entre los trabajadores. El estrés
esta relacionada a una productividad, una variedad de enfermedades y
dificultades laborales, entre otros porque diferentes estudios evidenciaron el
nexo entre el estrés en el trabajo y otros tipos de servicio que ofrece la
organizacion, la frustracion y la carga ante la tarea. Esta investigacion determino
que el estrés en las empresas en servicio de salud es requerido tomar en cuenta
los grados de estrés personal, organizacional y grupal para si capacitar al
personal en tiempos de crisis, manejar las emociones, designando puestos de
trabajo, politicos relacionada a detectar los riesgos del cumplimiento de

indicadores a los peligros psicosociales. 8
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2.2. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

En la investigacion “El estrés laboral en el personal que labora en el servicio de
bioanalisis del hospital Dr. Domingo Luciani” su objetivo se baso en verificar en
el personal que trabaja en el servicio de bioanalisis del hospital Dr. Domingo
Luciani los nivelesde estrés, teniendo como resultado un alto porcentaje con
niveles bajos de estrés con un 62 %, y con un 34% se relaciona con nivel
medio de estrés , se verifico que los sintomas psicoldgicos.

Concluyéndose que el grupo mas expuesto a sufrir de estrés esta en el personal
auxiliar y los de laboratorio.

En otra investigacion titulada “Estrés laboral en el personal de Enfermeria de Alto
Riesgo”. Los resultados que arrojan apuntan a porcentajes altos con un 52 %
gue con demasiada frecuencia tienen problemas de falta de personal y mala
distribucion dentro del &rea de enfermeria del hospital Humberto Notti, lo cual
causa que el estrés resalte su presencia al igual que el cansancio en el area de
trabajo, con un porcentaje de 37% , indica que los ruidos que generan dentro
del centro de trabajo causado por los pacientes en estado critico, genrando la
falta de concentracién del personal en estudio al igual que el aumento de estrés.
El 11%, se refiere a los trabajadores de salud de estudio indican que por las
complicaciones del servicio a prestar sienten altos indices de estrés, el

porcentaje restante indican que el estrés que sienten es menor.

En la investigacion sobre “Las causas de riesgo en el trabajo en los
expertos de enfermeria”, el objetivo de la investigacién es determinar la causa
del estrés que genera el servicio que brinda y que este relacionado con
desgastes psicoldgicos denominados emocionales o por causas de las activida
des realizadas en el centro de trabajo. Sus resultados indicaron que el
porcentaje mayor donde exite grado de mayor estrés esta cuando se genera
aumento de horas de servicio profesional. También se demostré que el grado de
estrés laboral en los hombres y mujeres es medio oscilando un promedio de 31
y 25, sin embargo, en los adultos mayores se reconoce un nivel bajo de estrés.
En las conclusiones de esa investigacion se indicd que es importante que se

puedan trabajar técnicas para mejorar el afrontamiento ante el estrés en los
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hombres y las mujeres, contando que los hombres demostraron altos grados de

estrés que las mujeres. *

Asimismo, en la tesis de maestria sobre La investigacion del estrés en el
trabajo en el equipo administrativo tuvo como objetivo proponer directrices
generales en la universidad para quitar los riesgos evitables y minimizar los
inevitables a través de implantar las medidas de promocién y la seguridad del
peligro de estrés en los administrativos y trabajadores. En los resultados se
mostraron que existen cargos tomados para las mujeres, como la administracion,
asistente auxiliar, ayudantes y secretarias y de la misma de los hombres como
los choferes, técnicos y conserjes. En las consecuencias del trabajo pudo
determinarse que el peligro de enfermedad esta relacionado con las

circunstancias laborales.

Por ultimo, en el informe sobre el estrés en el trabajo implica en el
contentamiento laboral del equipo del Centro de Idiomas en el cual su propdsito
fue verificar las causas que provocan el estrés laboral en los que laboran en ese
equipo, reconocer cual es el grado de satisfaccion en los trabajadores y
reconocer el nivel de estrés que afecta en la satisfaccion laboral. Se encontr6
que los factores del agotamiento emocional, donde se indicd que la mayoria se
encuentra en un nivel alto y medio, es decir posee un 70% de desgate cuando
realiza sus labores, y la despersonalizacion no tienen repercusion en la
satisfaccion. Sin embargo, las variantes como las condiciones del buen entorno
laboral, aporta a la existencia de una buena satisfaccion en los trabajadores.
También asi se encontré una ausencia de liderazgo ya que los trabajadores
piensan que no es apto o tiene falta de capacidad por ello debe alentarse las

notificaciones y el trabajo en grupo. 13

Antecedentes Nacionales

En la investigacion acerca de “La influencia del estrés en el trabajo en el trabajo
de un grupo minero”, cuyo propadsito principal fue reconocer si el estrés afecta
en el servicio laboral de los trabajadores de la unidad minera. La investigacion
fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y corte transversal, la muestra se

conformé por 60 colaboradores, tomando en cuenta los criterios de inclusion. En
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los resultados se consiguio que el 40% de trabajadores son de edad de 30-36
afos de edad, ademas un 55,8% tienen un alto nivel de estrés y que el 29% se
debe a la exigencia laboral. Como conclusion se demostré que los trabajadores
generalmente tienen un trabajo insatisfactorio puesto que se vio influido
significativamente por un elevado grado de estrés, ademas que el apoyo social
y un mayor control decisional impacta de forma positiva en la ocupacién de los

trabajadores. 4

En la tesis sobre “El estrés laboral y su influencia en el desempefio del
personal administrativo de una empresa eléctrica”, tuvo como objetivo principal
establecer el efecto del estrés en los trabajadores en cuanto a su desempefio
administrativo. El mencionado estudio fue de tipo basico o puro de nivel
descriptivo y correlacional de disefio no experimental. La poblacion estuvo
constituida por 32 colaboradores tanto administrativos como operativos
utilizdndose el cuestionario como instrumento. Los resultados mostraron que un
59,4% de la poblacion perciben un alto estrés laboral y ademas que el 78,8% de
los colaboradores expresan que existe una fuerte exigencia de desempefio en el
trabajo. En los resultados se consiguié que la recarga en el trabajo es solo uno
de los causas que alientan el cargo de los trabajadores ya que generar un alto
nivel de estrés, ademas que la alta exigencia percibida por los trabajadores se
refleja en las habilidades que muestran en sus labores diarias. 1°

En la investigacion que tratd acerca del “Estrés en el trabajo y la relacién
existente con el cargo laboral de quienes trabajan en el sitio administrativo de
una universidad”. Plante6 como propadsito general establecer qué union hay entre
los mencionados en el presente estudio. La mencionada investigacion tuvo un
disefio no experimental correlacional y el tipo de investigacion fue cuantitativo
utilizando el meétodo hipotético deductivo. La muestra la conformaron 67
empleados de la zona de mantenimiento de la universidad. Dentro de las
deducciones se encontr6 que el 50% del estrés en el trabajo esté relacionado al
desempeiio que muestran los trabajadores, asi como un 40,1% sefal6é que la
situacion familiar influye de manera moderada con el desempefio del personal,
se concluyé que tanto la situacion familiar como laboral afectan

significativamente al ejercicio de las labores diarias de los empleados. 6
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En la investigacion sobre “Las causas de riesgo que estan relacionadas con el
estrés en los enfermeros de servicio de emergencia”, cuyo objetivo principal fue
calcular que tanto predomina el estrés en el equipo de la presente
investigacion. El estudio tuvo un enfoque prospectivo, transversal y de caracter
explicativo, se aplico la técnica del nursing stress scale. La poblacién fue
compuesta por el equipo de enfermeria considerando 31 colaboradores de caso
67 de control. Las deducciones concluyeron que el 53 % del equipo enfermero
son de 40 afios a mas, que el 34 % sufre de estrés laboral y aquellas enfermeras
gue tienen mas de 2 hijos que conforman el 50% padecen de estrés asimismo
aquellas que sufren de enfermedades crénicas representan un 52,4% vy el 55,2
% de la muestra present6 problemas familiares. Se concluyé que gran parte de
los colaboradores de la investigacion evidenciaron una escala elevada de estrés
laboral cuyos factores de riesgo son las enfermedades crénicas el hecho de

tener mas de dos hijos, entre otros. 1’

En la tesis sobre las causas vinculadas al estrés en el trabajo de los
docentes de educaciéon basica, el estudio tuvo como principal objetivo fue el
establecer los grados de estrés laboral y aquellas causas encontradas en los
docentes de educacion basica de la institucion evaluada. El tipo de investigacion
fue cuantitativo y de disefio no experimental de caracter descriptivo simple. La
poblacién estuvo compuesta por 40 profesionales 3 de nivel inicial,13 de nivel
primaria y 24 de nivel secundaria, se hizo uso de una serie de preguntas para la
recoleccion de informacion. Las deducciones obtenidas en la investigacion
evidenciaron que un 30% de los encuestados poseen un alto nivel de desgaste
emocional, que un 35% presenta insatisfaccion, ademas destacé que un 60% de
los docentes muestran un nivel medio de estrés. Se explicé como conclusién que

el factor predominante es la insatisfaccion referida a la retribucién. 8
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Antecedentes locales

En el trabajo de investigacion acerca de “Las causas y escalas del estrés en el
trabajo en los profesionales de enfermeria de un hospital”, donde se planted
como objetivo principal establecer aquellos factores del ambito laboral y los
grados de estrés que presenta el equipo de enfermeria del hospital. El estudio
presentado fue de tipo cuantitativo y se utiliz6 el método descriptivo simple y
corte transversal, asimismo se aplico el disefio no experimental. La investigacion
contd con una muestra constituida por 58 profesionales respetando los criterios
de inclusién, ademas se hizo uso de una serie de preguntas como método de
recoleccion de informacién. Las deducciones mostraron que un 29 % de
colaboradores son de edades de 50 a 59 afios, siendo un 82% del género
femenino, se destaco que el 29 % de los participantes presentd un grado medio
de estrés laboral en cuanto a la exigencia y presion y un 43% un alto grado de
estrés referente a la organizacion. Se concluyd que en su mayoria el equipo de
enfermeria muestran un grado medio de estrés que se evidenciara en el
desgaste fisico y mental, con respecto a los factores presion, organizacién y

ambiente el grado de estrés es de medio a alto. 1°

Se desarroll6 en la tesis acerca del lazo existente entre el grado de estrés
y el desempefio de los enfermeros en el hospital, donde se establecié como
propésito general establecer la correspondencia entre los grados de estrés que
presenta el personal de enfermeria con su desempefio laboral. El estudio
realizado fue de tipo cuantitativo con un nivel descriptivo, asimismo adopto el
disefio correlacional y corte transversal. La muestra de estudio fue conformada
por 24 colaboradores del hospital. En cuanto a los resultados se evidencio que
un 67% de los encuestados presenta estrés laboral, destacd que con relacién a
las causas un 42% de enfermeras expreso que son los sonidos fuertes, olores y
Su constante exposicidon a los quimicos. A partir de los resultados analizados se
dedujo que existe asociacion entre el desempefio en el trabajo y el nivel de estrés
del equipo de enfermeria causado principalmente por incomodidades como los

olores, ruidos, problemas psicoldgicos y agotamiento emocional. 2°
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En la investigacion la cual estuvo basada en “Las variantes psicosociales
que tienen influencia en el estrés en el trabajo de los profesionales de enfermeria

de un hospital”. Su objetivo de investigacion fue verificar que factores

El objetivo principal de la investigacion fue reconocer aquellos factores
psicosociales que traen como consecuencia el estrés en los enfermeros y asi
poder mejorar la calidad de servicio. Referente a su metodologia, la investigacion
fue de tipo aplicada con un enfoque descriptivo y explicativo, asimismo adopt6
el disefio no experimental de corte transversal. Se contd con una muestra
conformada por 60 colaboradores de enfermeria del sexo femenino, aplicandose
como método para recolectar datos la encuesta y cuestionario Likert. En las
deducciones se observé que las enfermeras encuestadas presentan un 58% de
factores psicosociales de nivel moderado y un 48% un alto nivel de estrés. Por
lo tanto, se dedujo que hay una significativa influencia de los factores
psicosociales en el estrés de los trabajadores de enfermeria, ademas influye
también el factor demanda y control, asi como los factores liderazgo y

recompensa. %!

La investigacion estudio acerca de la autoeficacia asociado al estrés
laboral en enfermeros que trabajan en el servicio de emergencia. El estudio
planteé como propdsito principal establecer el grado de autoeficacia que es
relacionado con el estrés laboral en los enfermeros del servicio de emergencias.
El tipo de investigacion utilizada fue el observacional de corte transversal,
asimismo adopt6 un disefio descriptivo. La poblacién estuvo conformada por 36
enfermeras del servicio de emergencia y se hizo uso del cuestionario. Se observo
en los resultados que un 75% de enfermeras presenta un bajo nivel de
autoeficacia y destaco que un 81% de encuestados refleja un elevado grado de
estrés. A partir de los resultados se concluydé que existe un bajo nivel de
autoeficaciay que el equipo de enfermeria del hospital muestra un elevado grado

de estrés. 22

En la investigacion acerca de las causas de estrés laboral y sus
repercusiones en el estado de salud de los enfermeros del servicio de
emergencia. El proposito principal fue determinar los factores del estrés en el
trabajo y las secuelas que ocasionan en el estado de salud que predominan en
los equipos de enfermeria. El tipo de investigacion usada en este estudio fue
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descriptivo con enfoque cuantitativo y de corte transversal. Tuvo una poblacion
formada por 25 enfermeras cuya seleccion fue no probabilistica, utilizandose
como técnica de recoleccion la encuesta. Los resultados evidenciaron que un
56% de los encuestados son de 30 a 50 afios de edad donde el 96% son
mujeres, se observo que predomina el factor intrinseco con un 70% seguido del
factor ambiental con un 57%. En base a los resultados se determin6 que son los
factores intrinsecos al propio trabajo son los que mas predominan y se muestran

manifestaciones psiquicas y fisicas como consecuencia del estrés laboral. 23

2.3. Bases Teodricas

2.3.1. Estrés laboral

Esta palabra deriva del latin Stringe que significa provocar tension o apretar.
Luego los fisicos y otros investigadores usaban la palabra, pero en diferentes
contextos, los fisicos lo usaron para referirse a una fuerza aplicada a una cosa,
de manera que los modificaciones que resultan basadas en tamafo, forma y
volumen como esfuerzos, ya que los investigadores buscaban reconocer estas
modificaciones de adaptacion, a este equilibrio fue llamado como homeostasis

y se creia que el estrés era un peligro para la homeostasis. 3!

En el siglo XX se produjo disefios del estrés que tratan de comprender el
estrés como respuesta y estimulo. Asi el doctor Seyle a quien se le llamé padre
del concepto estrés hizo conocido el concepto para hacer referencia a una
respuesta estereotipada del organismo fisioldgico) a estimulos inespecificos con
caracteristicas de cambiarla homeostasia (equilibrio interior). La definicion del
estrés fue como un sindrome que causa una reaccion inespecifica del cuerpo a

un estimulo del ambiente. 31

Otros conceptualizan el estrés como la consecuencia de la union de las
personas con el entorno. El amenazante que es el estrés se debe a las tareas,

roles interpersonal y fisico y las demandas pone en riesgo su bienestar.

El estrés conlleva el riesgo que alerta el bienestar y como resultado,
incluso la supervivencia. El efecto del estrés, las personas se ven dafiadas
intentando adatarse a estas condiciones cambiantes al servicio del medio
ambiente y reaccionar contra esta implicancia perniciosa actividad o huir con

pasividad.
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Es conceptualizado como la expresion de la correlacion en las personas
y su entorno, puede ser a largo plazo o temporal, grave o ligero, depende de la
duracion de sus factores, la capacidad y la fuerza de recuperacion que tenga el

individuo. 33
El estrés se clasifica en

1. Segun sus efectos

A. Estrés o Eutress (estrés positivo): Donde el individuo se relaciona con su
estresor, sin embargo, conserva su mente creativa y abierta, y prepara la
mente y el cuerpo para un oficio 6ptimo. En el estado de estrés, la persona
deriva equilibrio, bienestar, alegria y placer, situaciones de satisfaccion y
agradables El individuo con “estrés positivo” es caracterizado por ser alentado
y creativo, en lo que trabaja y vive. L persona manifiesta y expresa sus dones
especiales y las ideas imaginarias y propuestas de manera original/ Unica. Los
estresores positivos suelen ser una alegria, el éxito en un examen, el éxito
profesional, la satisfaccion personal o en un trabajo agradable, reunion de
comparieros, una cita amorosa, salida con otros, 0 muestras de admiracion o

de simpatia. 33

B. Distres (estrés negativo). De naturaleza poco agraciada . Este tipo produce
un exceso de labor, el cual desencadena un desequilibrio psicolégico o
fisiologico que finaliza su reduccion en la produccion de la persona, aparece
enfermedades psicosométicas y un envejecimiento rapido. Son estresores
negativos un inadecuado entorno de labor, el fracaso, un duelo, la ruptura
familiar, etc. Esto ocurre cuando las responsabilidades del individuo estan por
encima de sus dotes naturales y sus habilidades de adecuacion o
enfrentamiento, resultan este estrés negativo, puede acarrear un rendimiento

bajo en el trabajo o la pérdida de trabajo. 3*

2. Segun el tiempo de duracion
A. Estrés agudo. Es la manera de estrés habitual. Se basa en las
exigencias y responsabilidades que habitaban en el pasado lo cual

produce anciedad hacia el futuro y sus diversas tareas, su
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estimulacién se da en pequefias raciones pero causa demasiada
fatiga.

B. Estrés crénico. Un estrés que se desarrolla diariamente, anualmente. Este
tipo de estrés arruina la vida, la mente y el cuerpo. El estrés de las familias
disfuncionales, de pobreza, familias infelices o en un trabajo no deseado. El
estrés de las dificultades interminables, politicos, econdmicos, étnicas y de
las tensiones religiosas. Ocurre cuando el individuo no encuentra una salida
a su problema. El estrés de los cargos muy alto para los recursos de la
persona, mientras pasan interminables periodos, sin esperanza donde se

renuncia a resolver los problemas. 3

3. Segun el contexto se presenta 3¢
Estrés laboral o del trabajo. Se le denomina asi al malestar y a las acciones
provocadas por las responsabilidades y condiciones propias de la institucion
en el lugar donde se trabaja dafiando generalmente a los trabajadores con
alta presién psicolégica como los profesionales y directivos con un elevado
nivel de actividad mental, los conductores, militares, policias y los jueces,
equipo de salud, maestros o pertenecientes a areas innovadoras como los
fisicos, ingenieros, matematicos, entre otros. También el estrés es
presentado como resultado del conjunto de los factores estresantes y de la
personalidad del sujeto. 3¢ Las diversas reacciones que presenta se
relacionan con aspectos tanto sociales psicologicos y biolégicos del
individuo la reaccién ante el estrés en los tres aspectos produce diversos
sintomas en diversos grados.
Explican el estrés en el trabajo como un fenémeno social y personal cada
vez mas habitual y con resultados significativos a grado personal y
organizacional. A grado personal puede dafar el bienestar psicolégico y
fisico, y la salud de los individuos. A grado colectivo, puede dafar la salud
de la organizacion, puede provocar invalidez fisiologica y psicologica, pero
también los sintomas de morbilidad que dafian el bienestar en si mismo. 4!

El estrés es ineludible en los trabajos. Cuando la responsabilidad
comienza a incrementar provoca un resultado negativo en las emociones, en el
proceso de nuestros pensamientos y en la condicion fisica. Puede definirse como

el efecto de la persona ante las exigencias del trabajo aunadas a otras variables,
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aguellas que superan sus habilidades de enfrentarlas, causado desequilibrios
personales como en el entorno laboral.

Tipos

Hay 2 tipologias de estrés laboral episddico y cronico.

Entorno laboral inadecuado, denominados estresores del entorno real
como la falta de luz, o luz muy luminosa, excesivo ruido o intermitentes
vibraciones, baja o alta temperatura, aire contaminado, etc.

Como la sobrecarga de responsabilidad, es el estrés causado por sobre
estimulacibn. Es presentado por cargos psicosensoriales numerosas,
persistentes, simultaneas, violentas y variables. Demanda una adaptacion fuera
del limite. También la alteracion de ritmos bioldgicos, es producida al cambiar
las constantes bilégicas reconocidas a su vez por las secreciones hormonales,
los periodos de suefio y el ritmo metabdlico. Necesita un elevado esfuerzo de
adaptacion fuera de lo normal. Es debido a las tareas numerosas y variables,
tension psicoldgica seguida, la busqueda de la adaptacion a diferentes casos,
eficacia y datos inseguros.

Mencionamos también la estimulacion pausada y cargante por sub estimulacion.
Es producida por la ausencia de provocacion fisiolégica y normal del
pensamiento. También las condiciones del trabajo inadecuado, esto se refiere a
los factores de estrés en los obreros incapacitados, que implican a la nutricion
inadecuada y escasa, abandono de visualizaciones de progreso, raras
probabilidades de recreacion, inseguridad laboral por la transformacion
tecnoldgica. 43
Entre las causas podemos mencionar que es inevitable que los estresores que
se muestran dentro del entorno laboral como los correspondidos a las personas
y a su alrededor estén cercanamente conectados y a su entorno estan
interconectados cercanamente. Una incorrecta conexion del trabajo y el hogar
provoca problemas psicoldgicos y cansancio mental, ausencia de motivacion y
deterioro en el aspecto familiar.

El estrés en el trabajo puede presentarse cuando el trabajador encuentra
problemas o incomodidades en medio de él y su entorno laboral, tomando en
cuenta sus requerimientos, capacidades y expectativas, y por otro las demandas

laborales, logros y oportunidades. 44
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Entre los estresores extra-organizacionales e intra-organizacionales tenemos los
siguientes: 46
Estresores extra organizacionales. Causas econémicas, politicos sociales

y familiares.

Estresores intra organizacionales en el entorno fisico (las condiciones fisicas en

el ambiente), escala personal (problemas de roles, sobrecarga de trabajo,

ambiguedad de rol), a grado grupal (relaciones interpersonales en el trabajo,
grado de ayuda social, desarrollo profesional, manejo de sistemas informaticos

y organizacionales (estilo gerencial, tecnologia, modelo, clima organizacional,

particularidades del puesto, cambios y estructura organizacional). Sin duda las

dificultades o estresores organizacional afectan en la vida personal de la
persona, causando problemas en el hogar.*

En una investigacion sobre las consecuencias del estrés organizacional

en las personas sefialan 8 posibles causas de estrés.
La ambigiedad del cargo, cuando la persona desconoce que tareas debe o no
realizar, el conflicto de rol, en estos casos se presenta expectativas
contradictorias en correspondencia con las tareas a realizar la persona y por
altimo la sobrecarga de cargo que puede presentarse en dos maneras, a) la
sobrecarga cualitativa, cuando se exige altas habilidades y saberes de los que
tiene la persona y b) la sobrecarga cuantitativa, cuando la persona tiene
pendiente demasiadas tareas.
Asimismo, la territorialidad organizacional, si las personas por motivos laborales
poseen continuamente que determinar contactos interpersonales con el equipo
de area distintas al cual pertenece, podra estar mas expuesto a reaccionar con
el estrés. En segundo lugar, la responsabilidad en los individuos, se hace la
comparacion por las cosas y las personas y finalmente las relaciones con los
demas, cuando se presentan las inadecuadas relaciones con los otros
participantes organizacionales, es propiciado el aumento de reacciones de
estrés.

a) Nivel cognitivo — subjetivo. Produce las dificultades de concentracion,
estudio, miedo a la pérdida de manejo, miedo a que se den cuenta de las
propias dificultades, ideas negativas sobre nuestra actuacion ante los otros,
ideas negativas sobre si mismo, problemas para decidir, inseguridad, temor,

preocupacion, etc. 38
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b) Nivel fisioldgico Produce sintomas como el tiriteo, nauseas, mareos, dolor
de cabeza, la sequedad de a boca, problemas respiratorios y estomacal,

temblor, taquicardia, palpitaciones, tensién muscular y sudoracion, etc. 3

Asi mismo, “el estrés, ademas de producir ansiedad,produce enfado o ira,
irritabilidad, tristeza — depresion, y otras reacciones , que también podemos
reconocer. Ademas de estas reacciones podemos identificar otros sintomas,
como son el agotamiento fisico, la falta de rendimiento, etc”.
Se concluyé que, si el estrés es muy energético y esta por mucho tiempo,
las enfermedades que se produzcan atacaran tanto a niveles biolégicos o
fisicos y a estados emocionales o psicoldgicos, en definitiva, problemas que
el estrés puede provocar enojo o ira, depresion, tristeza o irritabilidad, otras
reacciones en las emociones que podemos identificar. Asimismo, estas
reacciones en las emociones pueden reconocer claramente otros sintomas
dadas por el estrés, como la fatiga, la ausencia de rendimiento, etc. Se
concluy6 que si el estrés es alto y prolongado puede producir desérdenes
mentales y enfermedades fisicas.

c) Nivel motor u observable. Provoca mantenerse parado, llorar,
tartamudear, ir de un lado a otro un propdsito concreto, intranquilidad
motora (movimiento repetitivo, rascarse, etc.), beber, comer o fumar en
exceso38

En el aspecto individual
a. Efectos fisioldgicos. Los cambios que se producen puede llegar hasta
los niveles de metabolismo del individuo como son dolores desordenes

gastrointestinales, aumento de ritmo cardiaco y de la presién en la sangre. 5!

b. Efectos psicoldgicos, produce distintos problemas o manifestaciones en
los cargos psicoldgicos, en elos puede mencionarse la depresion, la ansiedad,
la tension, fatiga, irritabilidad, apatia, aburrimiento, para tomar decisiones,
problemas para concentrarse, insatisfaccion, baja autoestima y el olvido

frecuente- 51
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C. Efectos conductuales como los casos en el trabajo pueden presentarse
a través de distintas reacciones de comportamiento o de conducta, siendo los
mas continuos el alto consumo de alcohol y drogas o tabaco, pérdida de apetito,
exceso de ingesta de alimentos, habla rapida, dificultades en el suefio, actitudes
propensas a las actividades, cambios en el rendimiento, conductas impulsivas,
intentos de suicido y risas nerviosas' °*

d. Efectos sociales, se le puede definir en dos planos como la manera de
la persona en realizar sus distintos cargos sociales y la segunda, la satisfaccion

gue se obtiene de las relaciones interpersonales.

Aplicando los dos parametros se habla de la eficacia en la sociedad, esto ocurre
cuando el individuo alcanza realizar sus cargos habituales al mismo tiempo que
obtiene la comodidad en sus interacciones en la sociedad, De otro modo, cuando
un individuo realiza de forma adecuada sus cargos, pero la inversibn emocional
es elevado o cuando un individuo vive sus interacciones en la sociedad con
satisfaccion, sin embargo a costo de trabajar de forma incorrecta con un rol
establecido con el cual se comprometio y asi la eficacia en la sociedad esta
perturbada. Cuando un individuo se encuentra en estado de estrés de forma
prolongada, su certeza social puede visualizarse peturbada a corto plazo como
a largo plazo en base mediante 2 mecanismos, cuando empiezan a distinguir
SUS recursos como escasos Yy usualmente se vuelven evitativos o dependientes,
esto se explica como el inicio a dejar tareas o cargos que les agradaria realizar
o0 iniciar a necesitar una mayor ayuda para seguir realizandolo o bien iniciando
a valorar sus recursos como suficientes y cominmente se vuelven adaptados- %2
Asimismo, cuando inician a tomar un alto numero de demandas de las cuales
pueden controlar de forma segura, trae una labor incorrecta en solo uno o mas
roles. Al mismo tiempo, para no percibir el dolor emocional, que involucra tener
que aprobar que las demandas superan sus recursos y que tiene que preferir
otra forma de vivir, suele activarse de distintos métodos de defensa psicoldgico

de forma inconsciente, de forma que el individuo no distinga el dolor.
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En el aspecto organizacional

Los resultados de las demandas y condiciones negativas en el entorno laboral
aunadas a las particularidades de cada uno de los trabajadores ocasionara
consecuencias o sintomas en la efectividad de la organizacién como la reduccion
en el rendimiento en las tareas tanto en la calidad como en la cantidad, valores
alto de ausentismo laboral, una alta cifra de accidentes en el campo laboral,
interaccion laboral pobre, elevada cifra de rotacion individual, inadecuado clima
en la organizacion, antagonismo en los cargos, insatisfaccion relacionada con el
empefo, el reconocimiento en el empleo y las remuneraciones, incremento de
protestas y huelgas, incremento de retrasos y tardanzas en las
responsabilidades y la reduccion de motivacion y participacién hacia el trabajo.

Las consecuenias que genera en el entorno laboral son extremadamente

negativas tanto para la empresa como para los trabajadores.

Los factores de estrés causan en la persona, en conjunto a las respuestas en la
conducta, fisiolégicas, que si son conservadas provocan alteraciones en la
adaptacion. Los resultados del estrés en el trabajo los perciben las personas y
las organizaciones para quienes trabajan, dafiando fundamentalmente la
productividad y el desempefio. 53

Los resultados negativos del estrés en la salud pueden ser en grupo en 3
categorias que incluyen las distintas enfermedades y patologias, los cambios en
la salud mental y el bienestar y los cambios conductuales con respuestas en el
rendimiento o desempeiio.

Se demuestra que la salud mental en el area laboral hay peligro. Los
trabajadores soportan el agotamiento, un bajo estado de estrés y animo,

ansiedad, causas que pueden ocasionar pérdida del puesto de trabajo. 5*

Sindrome de Burnout

Es definido como un sindrome que sufren muchos individuos que laboran en
intimo contacto con los demas, correspondiente que les demanda una respuesta
en las emociones continuamente. Aparece en las personas como respuesta ante
el estrés en el trabajo cronico, el desgaste fisico, el cansancio por la exposicion

continua a los estresores interpersonales y emocionales en el trabajo. >°
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El termino fue utilizado en un primer momento para brindar la conceptualizacion
de desgaste extremo de un trabajdor, luego lo adoptaron los abogados y los
sindicatos como una herramienta de apoyo para hablar de las dificultades fisicas
provocadas por un niel de cansancio excesivo. Actualmente es uno de los
factores mas significativos de falta de habilidad laboral. La base estuvo centrada
en los profesionales de la salud. %°
La etimologia del vocablo tiene origen en la lengua de los deportistas
anglosajones, su traduccién al espafiol significa estar quemado. Por otro lado,
fuera del area, en primer lugar, se usO este término para referirse a las
dificultades de la fatiga y cansancio en los profesionales de los servicios socio-
sanitarios, del area de salud mental, profesionales educativos y servicios
sociales. >

El sindrome fue definido de distintas maneras. El concepto mas aprobado
es donde lo definen como la fatiga emocional que trae una pérdida de motivacion
y que se desarrolla hacia los sentimientos de fracaso e inadecuacion. Se definen
en 3 dimensiones ¢
a. Agotamiento emocional, es definido como la fatiga y el cansancio que
puede demostrarse fisicamente, psiquicamente o las dos juntas. En el area
laboral es referido como a la percepcién que la persona posee cuando su
facultad de percibir se reduce o desaparece, es la percepcién de no poder dar
mas a los demas. El cansancio se muestra cuando el trabajador percibe la
incapacidad para servir a sus clientes con el mismo aliento como lo hace en sus

primeros periodos.

b. Despersonalizacion. Se define como el progreso de actitudes,
respuestas y sentimientos negativos, deshumanizados y distantes hacia las
demas personas, principalmente a quienes se benefician en su trabajo,
guardados de un incremento de la irritabilidad y una escasez de aliento hacia el
trabajo. Los profesionales experimentan un distanciamiento no solo en los
individuos que se benefician de su labor, sino de sus colegas con quienes
trabaja, demostrando una actitud irénica, despectiva e irritable ofreciéndoles la
responsabilidad de su rendimiento laboral y de sus frustraciones.

C. Falta de realizacidn personal. Es definido como el requerimiento de logro

de todo individuo para competir con normas hacia la excelencia. Las normas de
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la excelencia tienen que estar correspondidas con los demas. Aquellas actitudes
son mezcladas con emociones de satisfaccion y orgullo. De otra manera, resulta
una frustracién impedir el aprendizaje. °¢

El sindrome también tiene repercusion en la vida, a calidad de trabajo y el
rendimiento. Las personas cuando finalizan su periodo de trabajo acarrean una
tensién acumulada que implica a su familia. Tal persona hablara de las quejas
continuas de su trabajo y se demostrarda su agresividad, lamentos e
insatisfaccion, existiendo el peligro de la ruptura de su matrimonio. La persona
dafiada por el estrés es incapaz de realizar su rol familiar, minimiza su atencion
y entrega a su familia como una manera de proteccion a ellos, aunque es por la
razén de no recordar las dificultades del problema. La causa de guardar sus
sentimientos cambiara su personalidad de manera negativa, para si mismo como
para los demas, soportando una escasez de comunicacién a todos los grados->’
Enfermera en centro quirurgico
El equipo enfermero como una profesion de labor social encargado de la salud
de las personas tiene la obligacién de desarrollar una tecnificaciéon alta de la
atencion, el desarrollo de métodos y procedimientos no invasivos e invasivos que
den respuesta a las necesidades de los atendidos enfermos o sanos, el
mantenimiento de las tecnologias de los enfermeros, de forma que responda con
eficacia, eficiencia y oportunidad en el area de la rehabilitacion, de la prevencion
y recuperativa. 58

El equipo enfermero en los centros quirdrgicos sujetos a la organizacion,
planeamiento, ejecucion y evaluacion de la atencion peri operativa, desarrolla la
labor de instrumentista y circulante en la cirugia comun y la cirugia minimamente
irugia con invasion minima. Se considera una alta revolucion tecno quirdrgica en
el cual el cargo del enfermero instrumentista es una pieza clave en la gestién del
instrumental en el desarrollo quirdrgico intra operativo, el cual intentaremos
tomar desde una visualizacion funcional.

En el Lema Morales mantiene que “..uno de los indicadores del avance de
una disciplina como una profesién es la base de saberes cientificos propios que
le ofrecen su sostén de su praxis. Retornando esta visualizacion con un base de
saberes y praxis dependiente independiente disefia su avance profesional en
cargo a la realidad sanitaria del pais y el desarrollo incesante de la bioingeneria,

tecnologia y la ciencia. Pero segun la amplitud del area profesional en funcion al

27



propésito de atencidon de los requerimientos o los problemas del hombre brota
de la labor especializado en el entorno de su desempefio porque limitaria
entender aspectos hacia el servicio del paciente. En su perfil contiene el poseer
un criterio recto, armonia, dominio propio y emocional y respeto. Asimismo, debe
poseer la capacidad de laborar en equipo, tienen que ser accesible, obedecer
ordenes y criticas, por ello gestionar la tecnologia y el conocimiento quirdrgico
de manera que no aminore los eslabones quirdrgicos mientras el acto
operatorio”. %°

Su entorno laboral es enmarcado en el area asistencial-administrativo
como docencia e investigacion. En nuestro primer caso la enfermera en el
quiréfano posee un cargo en la organizacion del quiréfano, colabora e intercede
en el acto anestésico y quirdrgico.

Es una responsabilidad mantener la eficacia, seguridad e integridad
durante el control del material e instrumental estéril durante una intervencion
quirdrgica, mantenimiento y cuidado de los equipos e instrumentales. Los
saberes y el control de la técnica aséptica y estéril capacitan al enfermo
instrumentista para arreglar y preparar los instrumentos, los abastos y apoyar al
cirujano/ el equipo durante la operacion y aquello solicita que el enfermero
experto desarrolle una visualizacién correcta, rapidez y agilidad, conocimientos
y control de la cirugia laparoscépica- convencional, una conducta estable y
habilidad de trabajo bajo aun de elevadas presiones de las condiciones
estresantes

A grado de investigacion y docencia con la habitualidad la enfermera
quirargica se afade al grupo de docentes de entidades formadoras con
propoésitos de ensefianza de dirigir y orientar a los estudiantes en los cargos de
instrumentacién evaluando el trabajo en las experiencias clinicas, como las
formaciones del equipo no profesional y profesional con el objetivo de unir y
mejorar el servicio de enfermeria. La investigacion en enfermeria de quiréfano
es un transcurso de busqueda de datos con los requerimientos de formacion y
avance del servicio desde la visualizacion de administracion y de gestion de
atendidos intra operatorios en base de la conceptualizacién y determinacién de
la informacion para el servicio de las nuevas tecnologias para el servicio de los
atendidos en los procesos de la interaccion paciente — enfermera — maquina en

los centros quirdrgicos
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Es significativo determinar que los saberes y las tecnologias se
desarrollan velozmente por eso el requerimiento de innovar continuamente para
prevenir la obsolencia al transcurrir los afios, teniendo como inicio la
investigacidbn como el Unico material para mejorar la experiencia enfermera peri-
operatoria.

Estrés en el quiréfano

El cuarto de operaciones es un sitio altamente estresante, y los cargos de los
participantes del area son enormes. Una de los més significantes factores de
problemas y errores morales en cirugias es el cansancio. Sin embargo, el
quiréfano tiene que ser colocado en movimiento de forma eficiente, el cargo de
trabajo no debe sobrepasar la capacidad del area para trabajar de manera
profesional y positiva. Asi también la mala salud de un participante del area

puede ser enormemente influente en su habilidad de trabajar bajo presion- !

Realizar labores de enfermeria requiere ofrecer el mejor apoyo al médico en la
intervencién quirdrgica y cuidar a los atendidos en los periodos preoperatorios,
intra 0 posoperatorio, sirviendo a la efectividad de recomendaciones organizadas
por los médicos, con el propésito de alcanzar un adecuado servicio médico

asistencial.

Estrés no laboral o cotidiano. Se relaciona con factores personales,
interpersonales y familiares demostrandose en distintas formas, entre los mas
importantes puede mencionarse, el que se produce entre la interaccion de
padres e hijos y otros familiares, el estrés de pareja, la cual es producida por
problemas amorosos y matrimoniales, el estrés es producido por la muerte de
personas desde los niveles escolares hasta donde se finaliza los estudios, se le
denomina estrés académico, al malestar que causa las entrevistas, miedo a
diagnosticos graves, examenes médicos, asimismo puede tomarse en cuenta el
estrés doméstico y el estrés econdmico. Consecuencias, efectos y sintomas del

estrés laboral 36

Principales fuentes de estrés para la enfermera
Podemos mencionar algunos de las fuentes como el exceso de trabajo, ausencia
de apoyo del equipo, capacitacion inadecuada para tratar los requerimientos

emocionales de las familias y los pacientes, problemas con los comparieros,

29



implicando los supervisores y otros expertos de servicios de salud y tratar con
los moribundos y la muerte

Entre las consecuencias del estrés se explicd que es requerido distinguir
primero el Estresor. Cualquier hecho o provocacion que produce. segundo
Estrés. Resultado inespecifico del organismo ante cualquier exigencia que se le
formule y tercero las variables mediadoras. Particularidades interpersonales y
personales que puedan establecer la fragilidad al estrés.>°

Si los casos de estrés en el trabajo se muestran de manera seguida e
intensa pueden acarrear resultados negativos dafiando a las personas, las
organizaciones y a sus familiares para los que laboran en la sociedad

Segun la teoria de Cannon, comprobé que los individuos reaccionan de
diferentes maneras frente a un estresor, lo cual llamé “Sindrome General de
Adaptacion”, con esto ofrecid una respuesta de tres etapas del estrés:
Fase de Alarma, después de percibir una posibilidad de caso de estrés, nuestro
cuerpo inicia cambios de alteraciones fisiol6gicas y psicoldgicas, esta influida por
los estimulos ambientales, factores personales, el nivel de peligro, etc. 73
Fase de Resistencia, se trata del caso de adaptarse al estrés, se desarrolla un
grupo de procesos cognitivos, fisioldgicos, comportamentales y emocionales
destinados a recuperar la homeostasis, que también es llamado alostasis.
Fase de agotamiento, cuando la resistencia no fue posible, explicando que los
meétodos de adaptacion no son eficaces, se entra a esta etapa en los cuales los
trastornos psicosociales, psicolégicos o fisiolégicos se vuelven cronicos e
irreparables y pasa cuando el estresor es extendido en el tiempo. Generalmente
afectan al sistema nervioso autonomo, el sistema inmunoldgico y el sistema
neuroendocrino. 3
Rol de la enfermera y el manejo del estrés laboral
El equipo de enfermeria en los sitios criticos desempefia un cargo de alto
adiestramiento y formacion de igual manera en la responsabilidad en el servicio
de cuidado del paciente. El cargo de los enfermeros se amplié con el propdsito
de implicar no solo al servicio de situaciones graves en donde peligren vidas,
sino asimismo en los cuidados preventivos, la educacion en los paciente y
familiares sobre el cuidado de la salud. ©2

Cada enfermero debe obtener la experiencia y el juicio para reconocer los

sintomas de alarma y los signos de alerta, principalmente para diferenciar la
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emergencia que peligra la ida o el cual puede provocar dafio, invalidez
permanente. El servicio de los enfermeros en casos de urgencia forma parte de
un reto. Se define la atencién en cuidados permanentes como el diagnéstico y
los tratamientos en los resultados humanos a las dificultades de salud,
potenciales o actuales.

Esta profesion que necesita un despliegue de tareas que requiere tener
un mayor manejo emocional y mental de alto rigor porque es una carrera
expuesta a distintos casos donde tienen que cuidarse la vida como el control de
los atendidos con diagndstico sombrio y el requerimiento de ofrecer cuidado, no
simplemente intensivo, sino asimismo prolongando en lo cual es demandado una
alta atencién y cumplimiento que trae como resultado un desgaste metal y fisico.
También de la demanda de conservar de forma continua el espiritu de empatia
con la familia y con el enfermo, depresion, dolor y las horas de angustia.

Las enfermeras con una capacitacion determinada en sitios de sala de
operaciones tienen que poseer una adecuada habilidad de comunicacion,
capacidad, paciencia, tacto, entendimiento y discreciéon. Alta capacidad de
resolucién en situaciones dificiles y organizacion, informar de lo que pasa,
transmitir control y seguridad, anticiparse a los hechos que ocurrirdn, usar un
lenguaje entendible, dar la percepcion del manejo de los casos y ayuda
emocional. &

Los pacientes quedan expuesto cuando la atencion del enfermero y de los
profesionales de salud no se desarrolla en coordinacion. Ya que es necesario
realizar cada indicacion en el momento oportuno. De esta dificultad proceden
diferentes consecuencias como relaciones interpersonales negativas, ausencia

de comunicacion, entre otros.4

Los enfermeros que tengan autoestima podran afrontar los peligros con
responsabilidad, lo que ayuda a una definicion profesional de si mismo
productivo y positivo. De manera que la enfermera debe tener un equilibrio
psicoemocional o control psicodinamico en sus emociones usando para eso
métodos de proteccion o de afrontamiento que le admitan confrontar con
facilidad los casos de conflicto que enfrenta sus deberes profesionales de
manera que no dafe en la calidad de servicio que ofrece al paciente. Por eso

puede usar ejercicios de meditacion, relajacion, biodanza y taichi. 64
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2.3.2. Factores influyentes

El equipo de enfermeria esta expuesto a distintos factores en el trabajo en el
caracter organizacional como propio del cargo a realizar, estas particularidades
provocan que se tenga una incidencia elevada en la profesion. La salud de los
profesionales enfermeros es una causa inherente para conservar el equilibrio en
cada actividad, condicion mediante el cual las actividades, comportamientos,
actitudes y responsabilidades pueden progresar sin tensiones que sean

debilitados o intervengan en los cuidados particulares de enfermeria. 24

La actividad enfermera necesita un despliegue de acciones que requieren
un manejo emocional y mental de alto rigor porque es una responsabilidad
exhibida a distintas agresiones como por ejemplo el control del paciente con
prondstico grave y la necesidad de ofrecer cuidado, no simplemente estricto, sino
también extenso, en el cual se exija una elevada atencién y responsabilidad que
acarrean como consecuencia un desgaste mental y fisico sin contar la exigencia
de conservar de manera continua el espiritu de depresién, angustia y dolor. Entre

algunos de los factores desencadenantes se describen a continuacion 2°

Factores personales

Son llamadas a las condiciones indispensables al equipo de salud que impiden
realizar su cargo con seguridad y tranquilidad. Generalmente es encontrada en
personas sensibles al estrés (ansiosas), con baja tolerancia al abstraerse, al
liderazgo y a tomar decisiones, expertos que se culpan con sentimientos de
impotencia por la razon de mostrar una baja mejora en el paciente, poca
seguridad y miedo a realizar equivocadamente un tratamiento en los cuidados
de los pacientes, aquellos que sienten ser insuficientes para ayudar al paciente
emocionalmente, con baja habilidad de solucionar de forma segura y
satisfactoria los problemas del paciente, con problemas para trabajar con
distintos o un comparfero de cuidado, con responsabilidades familiares, la
conservacion de la casa, hijos y como pareja con dificultades personales,
escasez de capacidad en el control de los pacientes e intolerancia ante ellos,

falta de habilidad para trabajar en grupo, dependencia de ciertas personas para
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laborar y tomar decisiones. Otros de los factores que se deben tener en cuenta
son la edad, sexo, y estado civil. ?°

En la investigacion el empleado promedio trabaja de 40 a 50 horas en la
semana, sin embargo, las experiencias y dificultades como: las dificultades
monetarias, los problemas maritales, término de la relacion marital, problemas
con los hijos y las caracteristicas congénitas a la idiosincrasia, son los aspectos
de la vida personal que los trabajadores pueden enfrentar en las horas restantes

gue no se encuentran laborando.

Asi también las personas que no cubren sus gastos generales estan
desconcentrados ante ello no le permite ofrecer la adecuada atencién a su
trabajo y genera estrés. Se realiz6 una investigacion en tres empresas que
mostraron las sintomatologias de estrés que comprobd que algunas personas
tienden a percibir las actitudes negativas del entorno en general, es decir, un
factor de estrés es también la disposicién basica de cada persona. Se concluye
asi que la personalidad de cada persona ocasiona los sintomas del estrés que

son demostrados en el trabajo.

Factores laborales

Es referido a las particularidades del ejercicio de los profesionales y que son
autonomos del entorno donde se labora, como efectuar procedimientos
dolorosos para los atendidos, hablar o escuchar continuamente con los
pacientes y sus familiares sobre su muerte proxima, la muerte de un paciente
cuando se establecié una relaciéon cercana, soportando seguidamente el
sufrimiento, el tacto continuo y duradera con deprimidos. El estrés cambia de
una persona a la otra porque las caracteristicas de las responsabilidades y de lo
gue provoca en el equipo de salud va a cargo de lo que no hace o registra.
Cuando la tarea se amolda a la habilidad y expectativa del profesional, ayuda al
bienestar psicoldgico y posibilita una significante motivacién. Estas causas
necesitan una doble adaptacion saliendo del limite general. Entre los factores

encontramos 26

Escaso/desmedido trabajo. Las dos situaciones provocan para los

expertos un caso estresante, el efecto de no poder realizar el trabajo y por otra
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sentirse insatisfecho por no realizar algo productivo. También la regularidad de
trabajo alto donde la agravante resulta la escasez de un ritmo continuado para
los profesionales. Por eso, el factor esta relacionado al anterior ya que en el
cargo de la cantidad esta el ritmo de sus labores. Asi mismo la inspeccion
insuficiente/alta desencadena un caso de estrés porque una inspeccion
excesiva, entrometida y autoritaria puede provocar una sensacion de inseguridad

a cometer un error.

Se menciond que la carencia de participacion en las decisiones posibilita
una escasez de aliento en el trabajo, a causa de la descohesién entre | ejecucién
y la responsabilidad del trabajo. Por ello, la escasez de aliento ocasiona un caso
de estrés. Por otro lado, la capacidad mental de trabajo es el nivel de
movilizacion de energia y habilidad mental que el profesional juega al
desempeiniar la tarea. Un ejemplo como preparar la medicacion en unas horas
reducidas, también acarrea en nuestra medio escasez de instrumentos e
insumos para el cuidado con calidad a los enfermos. Asimismo, el manejo sobre
la tarea, pasa cuando no es controlada la responsabilidad, cuando los eventos a
realizar no estan adecuados a los conocimientos de cada individuo. Como por
ejemplo el cambiar a un profesional en su cargo, y fue trasladado a nefrologia
cuando trabajé durante 5 afios en cardiologia. No maneja el area a efectuar y se
detiene a tomar iniciativas correctas por miedo a la escasez de saberes y

atencién que necesitan aquellas personas. 2’

La exhibicion a peligros fisicos y teratogénicos que posibilita provocar
dafos irreparables en un hospital como las radiaciones, etc., explican que las
condiciones fisicas de afuera que cambian el curso del cargo del profesional a
causa de que cambian la atencion y la tranquilidad que necesitan para realizar
su labor de una forma 6ptima, como por ejemplo la luminosidad, no es igual
laborar en turno noche que en el turno de la mafana, el ruido, laborar con
alarmas seguidas, puede dafiar al desempefio del trabajo, vibraciones,
ambientes contaminados, ya que posibilitan provocar ansiedad, dafiando el

rendimiento y el bienestar mental del profesional..

De otra manera, cualquier profesional esta expuesto seguidamente a
sustancias biolégicas dafiinas, como los medicamentos toxicos, heridas
infectadas, orina y sangre que provocan una tension por el dafio que pueden

34



ocasionar. Trabajar con enfermos con SIDA, TBC, HEPATITIS conlleva a ofrecer
un cuidado exclusivo con los métodos a realizarse y por ello incrementa el grado
de tension al contacto con cualquier profesional, la temperatura ya que trabajar
en un entorno caluroso provoca un gran disconfort, también el peso en los
profesionales que han laborar en quiréfanos conservan varias horas con
delantales o guantes protectores que posiblemente estan sometidos a cargar un
peso significativo y la fatiga puede incrementarse. Estos factores necesitan una
doble adaptacién tanto psicologica y fisica. y por ultimo las demandas
interpersonales, es la presion provocada por los demas trabajadores, la ausencia
de soporte social de los colaboradores y el compafierismo negativo interpersonal

crean estrés y principalmente en las personas con una mayor necesidad social.

Factores Organizacionales

Son las que dependen y son indispensables a los centros donde se efectla la
labor profesional. Se toma en cuenta la disposicion de los horarios de trabajo.
En el cual se visualiza una nébmina donde se labora en las mafanas, tardes y
noches o feriados de igual manera soportando las secuelas que laborar esos
horarios implica. Afadiendo la cantidad de cargos eventuales que hay en el
grado de enfermeria, se presenta una inseguridad en el trabajo donde el
profesional trabaja las horas que tenga que trabajar por seguridad a que mafana
no tenga trabajo todo en uno solo beneficia a la existencia de un entorno negativo
en el trabajo lo que acarrea a un estrés en el trabajo que cada vez es mayor en
el equipo de enfermeria. Los estresores mas significativos que aparecen en la

organizacion son los siguientes.

El exceso de carga de trabajo, por sobre estimulacion subjetiva u objetiva,
en acuerdo con la estimacion y las particularidades de los individuos. Es
considerado esto cuando hay un exceso de actividades y responsabilidades o
tomar decisiones. Esto provoca crisis de decision, irritabilidad, cansancio,
tension nerviosa, falta de autoestima, sentimiento de amenaza, aumento del
colesterol y taquicardia. Ocasiona la reduccion de la motivacion, de las
sugerencias y aportes laborales y de la calidad de la toma de decisiones, el
incremento de indice de los problemas laborales, o el aumento de las faltas y el
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deterioro de las relaciones interpersonales. Seguidamente el clima de
organizacion, condiciona las actitudes de los individuos que la componen, por su
estimacion es dificil de alcanzar porgue a su medicion le falta rigor cientifico ya
gue puede ser un clima relajado, tenso y cordial o no. Todo esto produce varios
grados de estrés en las personas, segun la vulnerabilidad y susceptibilidad que
posee cada uno y también la tecnologia, podria ser de elevado valor estresante
la disponibilidad en la que la organizacion ofrece a sus empleados los
instrumentos necesarios para las acciones demandadas como también las
capacitaciones para la utilizacién de la tecnologia correspondiente, los recursos

tienen que ser de acuerdo con las necesidades y exigencias en el trabajo.

Por otra parte, los horarios de trabajo en horas mayores de lo normal,
provocan un desgaste mental y fisico y crea una barrera al profesional frente a
los casos de estrés, por ejemplo, un horario nocturno suele ser mas larga que
en las mafanas en las tardes lo que ocasiona un mayor desgaste mental y fisico.
También, la inseguridad ambiental ya que afecta en el cuadro de la disposicién
de una organizacion, las pruebas realizadas demuestran que la fluctuacion es la
causante principal de poseer dificultades para manejar ciertos cambios en la
formacién de las empresas. Hay tres paradigmas en la inestabilidad ambiental
como son la tecnoldgica, politica y econdémica. Las variaciones continuas
provocan inestabilidad como, por ejemplo, cuando la bolsa mengua, las
personas se vuelven ansiosas por la preocupacion de su ocupacion. Asimismo,
las innovaciones en las computadoras, el progreso de la sistematizacion y otras
maneras son una amenaza para todas las personas y asi generadoras de estrés.
Por ultimo, la inseguridad politica son aquellos sistemas politicos seguros en las
cuales las variaciones son implementadas cominmente de forma ordenada. Sin

embargo, en algunos paises los peligros y los cambios politicos genera estrés.
72

2.4. Marco Conceptual

Episddico. Actividad circunstancial que se da en momentos eventuales.

Cronico: Accion originada cuando un individuo se encuentra sometido a

diversos hechos, actividad constante.
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Ambiguedad de rol. Desconocimiento especifico de las funciones por parte de

un colaborador.

Conflicto de rol. Es generado a partir de juicios contradictorios en relacion a

acitivdades o acciones dadas por un colaborador.

Sobrecarga de rol. Es el incremento de actividades a un colaborador, se puede

generar en dos formas.

Sobrecarga cuantitativa. El numero de actividades se incrementa en el mismo

periodo temporal.

Sobrecarga cualitativa. Es dado cuando se encomienda actividades con mayor

exigencias de habilidades de las que posee el colaborador.

Territorialidad organizacional. Es el proceso en el cual los colaboradores
generan contactos interpersonales a causa de la actividad laboral sin embargo
se generan actividades con otras areas y se generan actividades que podrian

generar situaciones de estrés.

Participacion. Es la constancia de actividades que tiene un colaborador en los

proceso de decision o ejecucion laboral.

Estresor. Actividad o hecho que sirve de estimulo para generar estrés,

Estrés. Transtorno producto de factores externos o internos que afectan

soméaticamente al individuo.
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[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion de la Realidad Problemética

Actualmente involucra un periodo de cambios, con ritmos de vida acelerados,
alta demanda de especializacidn progresiva y competencia, reforzado de
propoésitos , estrategias, etc., este ambiente demanda a los individuos un alto
grado de autonomia, iniciativa, flexibilidad, seguridad en si mismo y habilidad
para acomodarse a casos nhuevos, especificamente las contrariedades y
demandas que continuamente deben afrontar el hombre propician encontrarse
sometidos al estrés y sus posibles resultados negativos. ©°

El estrés laboral es considerado como un mal del siglo en nuestra
sociedad principalmente porque los tipos de trabajo fueron cambiando en los
altimos tiempos. Dafia al bienestar psicolégico y fisico de los trabajadores y

puede perjudicar el entorno organizacional. %8

Calificado como una enfermedad comun en la actualidad, el estrés laboral
afecta a totalmente a todas las areas de la vida del individuo. En el trabajo no es
dificil darse cuenta como aumentan los grados de estrés a causa de exigencias
externas e internas en el trabajador, hasta que se van agotando las capacidades

y el desempenio se va drasticamente afectado. %

Las tareas en los centros de salud fueron consideradas como
intrinsecamente estresante ya que involucra encontrarse continuamente en
relacion con el dolor y la muerte y sin dejar de lados las causas estresantes

propias del entorno fisico organizacional y trabajo. 67

El estrés en el trabajo de los enfermeros esta vinculado con las tareas, ya
gue la enfermera invierte una cifra alta de tiempo en trabajos propios de su labor
en periodos nocturnos se debe adaptar a otro entorno de ambiente que no sea
Su casa, vive con ciertas personas, camina extensos recorridos, desde su casa
hacia su centro de trabajo. Por eso el estrés dafia a su salud integral en el

entorno social, psicolégico y fisico, como el empefio laboral. 7
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En el area hospitalaria puede encontrarse casos que resultan estresantes
para el equipo enfermero, y no afrontarlas de forma adecuada puede alcanzar
a cambiar el estado de salud, el rendimiento en los trabajos , la adaptacion
hospitalaria, aumenta el ausentismo y enfermedades del trabajo las cuales
ciertos de los muchos problemas relacionados con el estrés producido por el
trabajo y que posee consecuencias negativas en la calidad de vida de los
enfermeros que se reflejan en los cuidados de la salud. Se conoce que el trabajo
hospitalario es base de estrés, es un fenomeno universal que fue tomado con
importancia Gltimamente y es considerada como una causa determinante donde
cada persona muestra resultados individuales, provocando varias patologias

fisicas y mentales. 8

La mayoria de reacciones encontradas frente al estrés laboral en el
ambiente hospitalario se profundizan mas en las areas criticas, debido a la
calidad de paciente y al compromiso de la vida delos demas, aunado a causas
del entorno fisico, organizacién y trabajo, siendo indispensable el uso de
estrategias de afrontamiento, es el conjunto de acciones que aplicala persona
para hacer frente a las demandas estresantes, a la activacion fisioldgica o al
malestar emocional. También forman parte los refuerzos tanto en las conductas
COMO cognoscitivos que ejecuta la persona para manejar, reducir o soportar las
demandas creadas por las situaciones generadoras de estrés, estas soluciones
de afrontamiento pueden adaptarse, disminuyendo el estrés y alentando estados
de salud o des adaptativas, en el caso puede minimizar el estrés a breve plazo,

sin embargo, acarrear resultados graves a largo tiempo. 8

La Unidad Quirdrgica es un equipo complejo de circulacion no permitida
en donde se separa con distintos casos que suelen ser tomadas como
estresantes y necesitan un elevado grado de compromiso en casos que
demandan precision y exigencia, y al mismo tiempo necesita de tranquilidad
responsabilidad, en si la cirugia es un hecho estresante para todas las personas
participantes provocando un estado de estrés. La sobrecarga traumética es
potenciada por el compromiso que posee la enfermera en la eficacia de las
consecuencias de las distintas intervenciones quirdrgicas, la competencia en el

trabajo, tareas del trabajo, exceso de calor, las 6rdenes que obedecen los
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meédicos y las consecuencias oportunas y eficaces que dan a las mismas, la
cantidad y la calidad de grupos e instrumentos especificos y especializados que

tienen que controlar y las prevenciones a tomar para ello. 6°

Sin embargo, es observada habitualmente conductas en la unidad
quiruargica no correspondidas al patrén encargadas de dirigir las relaciones en el
trabajo, es apreciado continuamente casos de irritabilidad individualidad, apatia,
fatiga, conflictos de funciones y mal humor, prejuicios continuos por parte de los
demas profesionales, escasez de comunicacion en los colegas sobre las
dificultades de los entornos, datos insuficientes o inadecuados, relaciones
interpersonales entre profesionales, rotacion permanente por las diferentes
areas, esto desencadena a su vez un mal manejo de las emociones causando
conflictos consecuencia del desgaste emocional y una cadena de sintomas y
signos que presumen la presencia de presiones que afectan la calidad

psicosocial del equipo de enfermeras que laboran en ese lugar. °

3.2. Formulacién del Problema

Problema general

¢, Cuales son los factores influyentes que intervienen en el estrés laboral
del personal de enfermeria del Centro Quirargico del Hospital Militar
Central 2019?

Problemas especificos

¢,Cual es la relacion entre los factores personales y el estrés laboral del
personal de enfermeria del Centro Quirdrgico en el Hospital Militar Central
20197

¢,Cuadl es la relacién entre los factores laborales y el estrés laboral del

personal de enfermeria del Centro Quirdrgico en el Hospital Militar Central
2019?
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¢, Cual es la relacién entre los factores organizacionales y el estrés laboral
del personal de enfermeria del Centro Quirargico en el Hospital Militar
Central 20197

3.3. Justificacion de la investigacion

Los enfermeros profesionales como participantes del grupo mutidisciplinario de
salud debe enfrentar distintos casos que provocan estrés, por eso el equipo debe
conservar un equilibrio mental y fisico que admita ofrecer un servicio integral a
las personas en los procesos de salud- enfermedad, asimismo tiene que poseer
caracteristicas innatas y personalidad, capacitado para enfrentar casos o
eventos que resulten estresantes usando métodos de adaptaciéon o
afrontamiento, ayudando de esa forma a que la enfermera realice sus tareas de

forma efectiva y eficaz. °

En la actualidad podemos encontrar a los individuos en un ritmo de vida
exageradamente acelerado, en donde las demandas del entorno laboral, social
e individual, siendo mayor al referirse a las mujeres que actualmente cumplen
distintos roles, En los casos particulares de las enfermeras, como una profesion
sanitaria ejercida principalmente por el género femenino, es una situacién muy
dificil, en base al cumplimiento en las tareas, de las condiciones fisicas donde
se ejerce, de las relaciones con sus colegas y otros miembros de su trabajo, con
los atendidos y sus familiares, etc., relacionado con su vida personal. Todos los
casos conllevan a pensar que es requerido alistar a las enfermeras para
enfrentar todas las demandas de su vida laboral y familiar y por ello el estrés que

las presiones generan.

Para ello, se determind los factores que intervienen en el estrés de las
enfermeras de los ambientes quirdrgicos porque esto admitird determinar los
causantes estresantes, asimismo los cambios fisicos ambientales vy
organizacionales que se generan en el equipo de salud. Conociendo estas
causas se puede orientar a los enfermeros sobre las normas preventivas a tomar,
como también que tomen conciencia que hay manifestaciones que le admitan

respetar las técnicas y medidas para controlar el estrés y alcanzar su superacion.
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De esta manera, podra brindar un servicio 6ptimo de calidad a las personas,

actuando como expertos eficaces en la prestacion de salud.

En la parte practica se ejecuto los criterios establecidos que intervienen
en el estrés las enfermeras del Centro Quirdrgico en el Hospital Militar Central
2019 ya que es necesario aplicar lo aprendido para evitar el estrés en el lugar
donde desarrolla sus labores tomando en cuenta la prevencion institucional y
personal, que el equipo de salud preste un servicio eficaz, de calidad y 6ptimo a
los pacientes que se atienden por las enfermeras porque aquellos se
encontraran en mejores condiciones fisicas y mentales para reaccionar como

profesionales eficaces en el servicio de salud
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IV. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Objetivo general
Determinar los factores influyentes que intervienen en el estrés laboral
del personal de enfermeria del Centro Quirargico. Hospital Militar
Central 2019.

4.2. Objetivos especificos.
Identificar los factores personales que intervienen en el estrés
laboral del personal de enfermeria del Centro Quirargico. Hospital
Militar Central 2019.

Identificar los factores con relacién al contenido del trabajo que
intervienen en el estrés laboral del personal de enfermeria del Centro

Quirurgico. Hospital Militar Central 2019.

Identificar los factores organizacionales que intervienen en el estrés
laboral del personal de enfermeria del Centro Quirdrgico. Hospital
Militar Central 2019.

4.3. Alcances y Limitaciones

Alcances
Se encuesto a los profesionales que laboran en el Hospital Militar
Central durante el periodo establecido para realizar el analisis del

trabajo de investigacion.

Limitaciones

Falta de tiempo por parte de las licenciadas para llenar la encuesta,
de manera que el tiempo era muy limitado por el ritmo de trabajo, la
recoleccion de datos por medio de la encuesta solo se hizo a las

Licenciadas de Enfermeria se obvio al personal técnico.
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V. HIPOTESIS Y VARIABLES

5.1. Hipétesis General
Existe relacion significativa entre los factores influyentes y el estrés laboral
del personal de enfermeria del Centro Quirurgico. Hospital Militar Central
20109.

5.2. Hipotesis Alternativa

Existe relacidn significativa entre los factores personales y el estrés
laboral del personal de enfermeria del Centro Quirargico. Hospital Militar
Central 20109.

Existe relacion significativa entre los factores con relacion al contenido del
trabajo y el estrés laboral del personal de enfermeria del Centro
Quirargico. Hospital Militar Central 2019.

Existe relacion significativa entre los factores organizacionales y el estrés
laboral del personal de enfermeria del Centro Quirargico. Hospital Militar
Central 20109.

5.3. Variables

e V1: Factores influyentes

e V2: Estrés laboral

5.4. Operacion de las variables
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL s DE
MEDICION
1 Tiene habitos (o tics) nerviosos
Son tOdOS DeSp“egue 2 Tiene armonia entre su trabajo y vida familiar Nommal
los de acciones ) . .
.. 3 Actlia de una forma determinante en sus decisiones
acontecimie | que
ntos requieren un 4 Se culpa a si mismo(a) de lo que pasa en su trabajo
relacionado Control 5 Se molesta rapidamente cuando se demora en hacer
ciertas cosas
s con la mental y
salud fisica emocional, 6 En su trabajo ¢llega a tener cambios de humor
2 subitos
y mental esta
Factores gue se dispuesta a Personales | 7 Ensu trabajo ¢ Tiene arranques emocionales, se
g . enoja, grita
i manifiesta varias
Influyent H 8 Cuida de su apariencia, se mantiene limpio(a) y
os y en los seres | agresiones <aludable
humanos como, por
. . 9 Le molesta su forma de enfrentar situaciones
como ejemplo- el conflictivas
consecuenci | cuidado del _ -
. 10 Se siente apoyado(a) por su entorno familiar
adela paciente y la
influencia necesidad de 11 Puede recuperarse rapidamente de situaciones
estresantes
dela ofrecer la
presién conservacién 12 Le es facil relajarse cuando lo requiere
social que de su salud. 13 Maneja con objetividad los problemas que se le
o resentan .
es percibida | 1° P Nominal
por el 14 En su trabajo le resulta confuso lo que debe hacer
T 10
|nd|V|d uo. 15 Llega a ser su trabajo una de las cosas mas
gratificantes
16 Considera que haga lo que haga en el trabajo,
parece que es insuficiente
17 Los problemas de trabajo se solucionan con el
Labora apoyo de todos
les 18 El trabajo interfiere con sus otras obligaciones
19 El trabajo que tiene le da seguridad
20 El trabajo le da la oportunidad de desarrollarse en
diferentes aspectos
21 Siente angustia sentirse incapaz de manejar
algunos problemas en su trabajo
22 Piensa que la mayoria de la gente que lo rodea es
amable
23 Le molesta cuando la gente de su trabajo cambia
de opinién
24 Le agrada la forma en cdmo se hacen las cosas en
su trabajo
25 La gente en su trabajo aprecia lo que hace
26 Considera que la vida alrededor de su trabajo es
arménica
27 La vida se le dificulta cuando llega a existir una
desorganizacion en su trabajo
28 Le agradan las normas que hay en su trabajo
Organizaci
onal
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Estrés
laboral

Se define
como la
manifestaci
6n dela
relaciéon
entre una
personay el
entorno
donde
trabaja, a
largo plazo
o temporal,
de alto
grado o
ligero
dependiend
o del tiempo
de los
factores que
lo producen.
18

Significa
presionar o
provocar una
tension,
resultante de
la relacion de
una persona
con el
entorno que
lo rodeay es
presentada
en la
existencia de
deberes,role
S, cargos,etc.
50

Segun

efectos

1 “Me siento rebasado por la dificultad de las
tareas”.

2 “Haga lo que haga, mi trabajo no es
valorado”.

3 “Siento impotencia ante la falta de resultados
en ciertos casos”

€ . . .
4 " El reconocimiento que recibo me resulta
insatisfactorio”

* . . .
5 Las tareas que realizo me implican
demasiada responsabilidad”

“* P . ”
6 Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo

“* - . . .
7 Las actividades que realizo me implican
demasiado esfuerzo”

8 “Estoy insatisfecho con mi trabajo”

9.”Pienso que el esfuerzo que hago no mejora
la retribucién que obtengo”

10 “Tengo ganas de cambiar de trabajo”

113 .
11 Me cuesta trabajo concentrarme en las
exigencias de cada tarea”

12 “Siento que las demandas de mi trabajo
exceden mi capacidad de respuesta”

13 “Me siento indiferente para hacer propuesta
de mi trabajo”

. . . . . .z
14 Pienso que es insuficiente la retribucién
que recibo por mi esfuerzo”

15 “Estoy animicamente agotado de mi trabajo”

Nominal
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Segun

tiempo

Segun
contexto

16 “Me enojo con facilidad en el trabajo”

17 “Mis jefes se muestran indiferentes ante lo
que requiero para desempefiar mi trabajo”.

18 “Considero intil mi esfuerzo por
proporcionar de calidad en esta institucion”

“_ . . P
19 Pienso que son demasiadas actividades las
que realizo”

“ . .
20 Pienso que de nada sirve lo que hago para
mejorar mis condiciones laborales”.

21 “Me siento sin &nimos de hacer mi trabajo”

“ ,
22 Por mas que me esfuerzo no logro los
resultados que espero”

23 “Estoy harto de mi trabajo”
24 “Son excesivas las tareas a realizar’

25 “Me siento indiferente por mejorar mi
desempefio”

26 “Siento frustracion respecto de mis
expectativas de crecimiento laboral.”

27 “Es insuficiente el pago que recibo”

. . pe o
28 Pienso en el trabajo como un sacrificio
necesario”

29 “Me siento sin ganas de ir a trabajar”

30 “Me siento tenso tan sélo de pensar en mi
trabajo”

31 Me agobia la idea de no cumplir con mi
trabajo

32 “Pienso gue el tiempo en que debo dar
respuesta a mis actividades es insuficiente”.

“ . .
33 Me siento exhausto emocionalmente
cuando llega mi dia de descanso”

34 “Me siento desmotivado para realizar mi
trabajo”

35 “Pienso gue es imposible realizar la
cantidad de actividades que se me solicitan”

36 “Prefiero ser indiferente ante de lo gque me
desagrada de mi trabajo”

37 “Me es dificil dar resultado en las
condiciones en que trabajo”

38 “Termino agotado emocionalmente al final
de la jornada”

Nominal
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“_ . . . .z
39 Pienso que ascender en esta institucion no
depende de mi esfuerzo”.

40 “Estoy fatigado emocionalmente debido a mi
trabajo”
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VI.

6.2.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

6.1. TIPOY NIVEL DE LA INVESTIGACION

6.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue considerado un estudio tipo
basico, pues se ocupa de recopilar informacién del contexto para fortalecer

el saber tedrico y cientifico orientado al descubrimiento de leyes y principios.
71

6.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel correlacional, busca la relacion entre las
variables a través de las caracteristicas y propiedades resaltantes entre las

mismas que se investigue de una poblacion determinada. *

6.1.3. Enfoque de la investigacion
El enfoque del presente estudio es de tipo cuantitativo, la recoleccion
de datos se realiza con una medicion numérica a cerca de la variable de la

investigacion. "

METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

6.2.1. Método de lainvestigacion
El método de investigacion establecido es el inductivo, a partir de este
método se puede analizar casos particulares de los cuales se alcanza

conclusiones que son de caracter general. !

6.2.2. Disefio de la investigacion

El disefio establecido en el presente estudio es no experimental, no se
operard la variable de estudio dado que se realiza un estudio de una
problemaética ya existente. 7!

Ademas, esta investigacion es de corte transversal, pues se recogen datos

en un determinado momento.
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Esquema de disefio de investigacion:
O1
M < r
O2
Donde:
M:  Muestra
0. : Investigacion de la variable 1: Factores influyentes
0. : Investigacion de la variable 2: Estrés Laboral

r : Coeficiente de correlaciéon

6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
6.3.1. Poblacion
La poblacién se refiere a un conjunto finito de cosas, que tienen
caracteristicas equivalentes de caracter identificable ’* por lo que para la
presente investigacion la poblacion tomé en cuenta a todos los enfermeros
(as) que suman un total de 34 personas por tratarse de un nimero limitado

de trabajadores.

6.3.2. Muestra
En el estudio realizado se trabajara con la poblacién total por lo tanto es

una muestra tipo censal, la cual es de 34 enfermeros del Hospital Militar.

Criterios de inclusion:

= Equipo de Enfermeria que trabaja en el Centro Quirargico del Hospital
Militar Central

= Que acepten participar de forma voluntaria en el estudio

= Que hablen castellano

= Personal de Enfermeria de ambos sexos

Criterios de exclusioén:

= Equipo de Enfermeros que no desee colaborar con la investigacion

= Equipo de Enfermeros que se encuentre con Licencia o Descanso
Medico.

= Personal de Enfermeria que no labore en el Centro Quirargico
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6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

6.4.1. Técnicas

Segun Hernandez describe a la técnica como la etapa que comprende
recolectar los datos adecuados a cerca de la variable en estudio "1, en el
trabajo de investigacion la técnica empleamos fue la encuesta , la cual nos
permitio acceder a la informacion por medio de la recoleccion de datos sobre
los factores que intervienen en el estrés laboral en el personal de enfermeria
del Centro Quirurgico del Hospital Militar Central considerando los criterios de

inclusion y exclusion para aplicar la técnica.
6.4.2. Instrumentos

Segun hernandez los instrumentos son aquellos medios materiales que
emplea el investigador para recopilar y almacenar investigacion para la
encuesta, se utilizd un cuestionario que segun Hernandez estan definidos
como un conjunto de preguntas estructuradas de acuerso a la variable o

variables los cuales han sido elaborado por el investigador. 7!

El instrumento que se utilizo en nuestra investigacién fue un cuestionario
sobre los factores que interviene en el estrés laboral constituido por 28 items
, donde las alternativas de respuestas son siempre con una puntuacion de 3
, algunas veces con puntuaciéon de 2 y nunca con puntuacion de 1. El
cuestionario esta dividido en tres dimensiones: el primero relacionado a los
factores personales que consta de 12 items (1-12) , la segunda dimension
relacionados a los factores de contenido laboral que consta de 9 items (13-
21) ,y la tercera dimension es relacionada a los factores organizacionales
gue conta de 7 items (22-28).

Para medir el nivel de estrés del personal de enfermeria del centro quirdrgico
del HMC se utilizo una prueba de escala de estrés laboral.® el cual consta
de 40 items con las alternativas de respuestas son: nunca con puntuacion
de 0 , rara vez con puntuacién de 1 , aveces con puntuacién de 2 y

frecuentemente con puntuacion de 3.
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VII. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Analisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,804 28

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 34 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 34 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

7.1. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1

Distribucién sobre factores que intervienen en el estrés laboral de las enfermeras que laboran

en el centro quirdrgico del HMC, 2019

FT (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 15 44,12 44,12 44,12
Regular 13 38,24 38,24 82,36
Alto 6 17,65 17,65 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Porcentaje

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

FT (Agrupada)

Bajo Regular Alto

Interpretacion: En la tabla 1 podemos evidenciar que del 100% de los
encuestados, el 44,12% refiere que los factores tienen una baja relacion con el
estrés que se desarrolla en el centro quirdrgico, mientras que el 38,24%sefald
que los factores tienen una influencia de nivel regular, seguido de un 17,65%

observaron que existe un nivel alto de intervencion de los factores.
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Tabla 2

Distribucién sobre factores personales que intervienen en el estrés laboral de las enfermeras

gue laboran en el centro quirtrgico del HMC, 2019.

FPT (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 11 32,4 32,4 32,4
Regular 16 47,1 47,1 79,4
Alto 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

FPT (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Interpretacion: En la tabla 2 podemos evidenciar que el 32,35% de los
participantes encuestados refieren que sus factores personales influyen de
manera baja con el estrés laboral del centro quirargico, mientras que un 47,06%
opinan que influyen de manera regular, y un 20,59% sefala que la influencia es

alta.
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Tabla 3

Distribucién sobre factores laborales que intervienen en el estrés laboral de las enfermeras que

laboran en el centro quirdrgico del HMC, 2019.

FLT (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 10 29,4 29,4 29,4
Regular 18 52,9 52,9 82,4
Alto 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

FLT (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion: En la tabla 3 podemos evidenciar que el 29,41% creen que
algunas veces los factores laborales del Hospital influyen en el estrés laboral del
centro quirdrgico, mientras que el 52,94% creen que existe una influencia
regular, y un 17,65% opinan que tiene una alta influencia.
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Tabla 4

Distribucién sobre factores organizacionales que intervienen en la aparicion del estrés laboral

en enfermeras que laboran en centro quirargico del HMC, 2019.

FOT (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 14 41,2 41,2 41,2
Regular 10 29,4 29,4 70,6
Alto 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recolecciéon de datos

FOT (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion: En la tabla 4 podemos apreciar que el 41,18% de los
encuestados opina los factores laborales del Hospital influyen en el estrés laboral
del centro quirargico con una baja frecuencia, mientras que el 29,41% observa
gue existe una intervencion regular, y un 29,41% sefiala que estos factores

tienen una alta influencia.

56



Tabla 5

Distribucién sobre el estrés laboral en enfermeras que laboran en el centro quirargico del HMC,

2019.
ELT (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 12 35,3 353 35,3
Regular 12 35,3 35,3 70,6
Alto 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

ELT (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion: En la tabla 5 se puede observar que, del total de encuestados,
el 35,29% refiere que el estrés laboral se presenta con baja frecuencia en las
enfermeras del centro quirdrgico, mientras que el 35,29%sefialé que este
problema se presenta de manera regular, seguido de un 29,41% que opinaron

gue existe un alto nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria.
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Tabla 6

Distribucién sobre el estrés laboral segun efectos en las enfermeras que laboran en el centro
quirargico del HMC, 2019

ELET (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 11 32,4 32,4 32,4
Regular 15 44,1 44,1 76,5
Alto 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

ELET (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion: En la tabla 7 podemos evidenciar que, del total de encuestados,
el 32,35% creen que el estrés laboral segun efectos se presenta con baja
frecuencia en las enfermeras del centro quirdrgico, mientras que el 44,12% creen
gue se da de manera regular, y un 23,53% opinan que se presenta con alta

frecuencia.
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Tabla 7

Distribucién sobre el estrés laboral segun tiempo en las enfermeras que laboran en el centro
quirdrgico del HMC, 2019.

ELTT (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 12 353 353 35,3
Regular 15 44,1 44,1 79,4
Alto 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos

ELTT (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion: En la tabla 7 podemos observar que, del total de encuestados, el
35,29% opinan que el estrés laboral segin tiempo se presenta con baja
frecuencia en las enfermeras del centro quirtrgico, mientras que el 44,12% creen
gue se da de manera regular, y un 20,59% opinan que se presenta con alta

frecuencia.
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Tabla 8

Distribucién sobre el estrés laboral segiin contexto en las enfermeras que laboran en el centro

quirdrgico del HMC, 2019.

ELCT (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Bajo 8 23,5 23,5 23,5
Regular 16 47,1 47,1 70,6
Alto 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos

ELCT (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion: En la tabla 8 podemos observar que, del total de encuestados, el
23,53% opinan que el estrés laboral segun contexto se presenta con baja
frecuencia en las enfermeras del centro quirdrgico, mientras que el 47,06% creen
que se da de manera regular, y un 29,41% sefalan que se presenta con alta

frecuencia.
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Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre los factores y el estrés laboral del personal de

enfermeria del Centro Quirargico. Hospital Militar Central 2019.

Ha: existe relacion entre los factores y el estrés laboral del personal de

enfermeria del Centro Quirdrgico. Hospital Militar Central 2019

Tabla 9

Correlacion de hipotesis general

Correlaciones

FT ELT
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman FT (Agrupada) Coeficiente de correlacién 1,000 ,646™
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
ELT (Agrupada)  Coeficiente de correlacion ,646™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para demostrar la hipétesis general, se observa en la tabla 9, que se obtuvo un

coeficiente de correlaciéon de 0,646 y una significancia de 0,000, la cual es menor

a 0,005, por lo tanto, se concluyé que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.

Hipotesis especifica

Ho: No Existe relacion significativa entre los factores personales y el estrés

laboral del personal de enfermeria del Centro Quirargico. Hospital Militar Central

2019.

Ha: Existe relacion significativa entre los factores personales y el estrés laboral

del personal de enfermeria del Centro Quirdrgico. Hospital Militar Central 2019.
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Ho: No existe relacion significativa entre los factores con relacion al contenido
del trabajo y el estrés laboral del personal de enfermeria del Centro Quirurgico.
Hospital Militar Central 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre los factores con relacion al contenido del
trabajo y el estrés laboral del personal de enfermeria del Centro Quirdrgico.
Hospital Militar Central 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre los factores organizacionales y el estrés
laboral del personal de enfermeria del Centro Quirdrgico. Hospital Militar Central
2019.

Ha: Existe relacion significativa entre los factores organizacionales y el estrés
laboral del personal de enfermeria del Centro Quirdrgico. Hospital Militar Central
20109.

Tabla 10

Correlacion de hipotesis especificas

Correlaciones
ELT FPT FLT FOT
(Agrupada) (Agrupada) (Agrupada) (Agrupada)

Rho de ELT Coeficiente de 1,000 443" ,633" ,562™
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,009 ,000 ,001
N 34 34 34 34
FPT Coeficiente de 443™ 1,000 ,268 ,385"
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,009 . ,126 ,024
N 34 34 34 34
FLT Coeficiente de ,633™ ,268 1,000 572"
(Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,000 ,126 . ,000
N 34 34 34 34
FOT Coeficiente de ,562™ ,385" 572" 1,000

(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,001 ,024 ,000
N 34 34 34 34

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Para demostrar la hipotesis especifica de la dimension personal, se
aprecia en la tabla 10, que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,433 y
una significancia de 0,000, la cual es menor a 0,050, por lo tanto, se puede
concluir que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Para demostrar la hipotesis especifica de la dimensién laboral, podemos
observar en la tabla 10, que se consigui6 un coeficiente de correlacién de 0,633
y una significancia de 0,000, que es menor a 0,050, por lo que se puede concluir
gue se admite la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Para evidenciar la hipotesis especifica de la dimensién organizacional, se
aprecia en la tabla 10, que se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,562 y
una significancia de 0,000, que es menor a 0,050, por lo que se puede concluir

gue se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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7.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.2.1. CONCLUSIONES

e En el Hospital Militar se concluye que existe correlacion entre los factores
influyentes con el estrés laboral presentando un coeficiente de 0,646
,Sobre los factores totales que interviene en el estrés laboral de las
enfermeras del centro quirdrgico se obtuvo en un 44.12% la influencia es
baja , seguda por un 28,24% con influencia regular y en un 17,65% la

influencia es alta.

e En el Hospital Militar, sobre la relacion de los factores personales que
intervienen en el estrés laboral de las enfermeras del centro quirdrgico se
obtuvo en un 47,06% la influencia es regular, seguida por un 32,35% con

influencia baja y en un 20,59% la influencia es alta.

e En el Hospital Militar, sobre la relacion de los factores laborales que
intervienen en el estrés laboral de las enfermeras del centro quirdrgico se
obtuvo en un 52,94% la influencia es regular, seguida por un 29,41% de

influencia baja y en un 17,65% de influencia alta.

e En el Hospital Militar, sobre la relacién de los factores organizacionales
que intervienen en el estrés laboral de las enfermeras del centro quirtrgico
se obtuvo en un 41,18% la influencia es baja , seguda por un 29,41% de
influencia regular asi mismo de igual manera un 29,41% es de influencia

alta.
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7.2.2. RECOMENDACIONES

A las autoridades del Hospital Militar Central juntamente con la jefatura del
Centro Quirurgico la elaboracion de guias de trabajo que logren identificar y
prevenir las situaciones de estrés en el personal de enfermeria , coordinar
para realizar programas de capacitacion y mejoramiento del ambiente laboral
, Instituir como norma la realizacion de talleres de forma continua para

identificar casos de alto nivel de estrés.

Motivar al personal de enfermeria a reconocer la importancia de asistir a
talleres y actividades de recreacion que realiza el Hospital Militar Central con

la finalidad de disminuir la carga de estrés laboral ,

A la jefa del Departamento de enfermeria y Centro Quirurgico, se recomienda
la realizacion de cursos de talleres orientados a mejorar los aspectos de
motivacion y liderazgo , el trabajo en equipo y las mejoras de las relaciones
interpersonales , asi también realizar reuniones por fechas festivas e
incentivar a la mejora con reconocimientos verbales y escritos en funcion a

sus logros en el area laboral.

Aplicar el método de mejor continua en el desempefio de las labores
cotidianas en el personal del area de estudio para poder influenciar el
mejoramiento del manejo del estrés , asi mismo brindar al personal las
mejores condiciones laborales que ayuden a disminuir o prevenir los niveles

altos de estrés.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTE SIS

DISENO

Problema general:

& Cudles son los factores que intervienaen en el
estrés laboral del personal de enfermeria del
Centro Quirdrgico del Hospital Militar Central

20197

Problemas especificos:

& Cual es la relacion entre los factores
personales y el estrés laboral del personal de
enfermeria del Centro Quirdrgico en el Hospital
Militar Central 20197

& Cual es la relacion entre los factores
laborales v el estrés laboral del personal de
enfermeria del Centro Quirdrgico en el Hospital
Militar Cendral 20197

& Cual es la relacion entre los factores
organizacionales y el estrés laboral del
personal de enfermeria del Centro Quinirgico
en el Hospital Militar Central 20197

Ohbjetivo General:

Determinar los factores que intervienen en el
estres laboral del personal de enfermernia del

Centro Quirdrgico. Hospital Militar Central 2019.

Objetivos Especificos:

|dentificar los factores personales que
intervienen en el estrés laboral del personal de
enfermeria del Centro Quinirgico. Hospital
Militar Central 2019.

Identificar los factores con relacion al contenido
del trabajo que intervienen en el estrés laboral
del personal de enfermeria del Cenfro
Cluirdrgico. Hospital Militar Central 2019.

|dentificar los factores organizacionales que
intervienen en el estrés laboral del personal de
enfermeria del Centro Quinirgico. Hospital
Militar Central 2018.

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre los factores influyentes v el
estrés laboral del personal de enfermeria del Centro
Cuirdrgico. Hospital Militar Central 2019.

Hipotesis Especifica

Existe relacion significativa entre los factores personales y el
estrés laboral del personal de enfermeria del Centro
Quirdrgico. Hospital Militar Central 2019.

Existe relacion significativa entre los factores con relacion al
contenido del trabajo ¥ el estrés laboral del personal de
enfermeria del Centro Quinirgico. Hospital Militar Central
2018,

Existe relacion significativa entre los factores organizacionales
y el estrés laboral del personal de enfermeria del Centro
CQuirdrgico. Hospital Militar Central 2019.

Disefio y tipo de
investigacion
El disefio es no experimental,
corte transversal.

Poblacion:
Caonstituida por 90
trabajadores

Muestra: Se trabajara con
toda la poblacion a través de
una muestra censal.

VARIABLE:
Factores y Estrés laboral
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ANEXO 2: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD

&5 AUTONOMA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O, e, Identificado con DNIN? ...................... , en pleno uso
de mis facultades mentales me comprometo a participar del estudio de “ FACTORES QUE
INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL MILITAR” y declaro:
o Haber sido informado de forma clara y precisa sobre e test a realizarme y la ficha
a llenarse, sabiendo que este estudio tiene fines académicos.

o Estando de acuerdo una vez leido los documentos, de responder las preguntas
o Teniendo a mifavor el derecho de retirar su particulacion durante el transcurso de

la entrevista

Fecha: / /

Firma del Participante Huella del Participante
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ANEXO 3: Instrumento

UNIVERSIDAD

DEICA

ESOLUCION ION N* 4322014 CONAFU

A\ Z
AUTONOM [ N2 de participante:

FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL
EN LOS ENFERMEROS DE SALA DE OPERACIONES DEL HOSPITAL MILITAR
CENTRAL

I. Datos generales

Nombre:

Fecha:

Edad:

Sexo:

Tiempo de Servicio:

Il. Factores personales
1. ¢Tiene habitos (o tics) nerviosos?

Siempre Algunas veces Nunca

2. ¢Tiene armonia entre su trabajo y vida familiar?

Siempre Algunas veces Nunca

3. ¢Actla de una forma determinante en sus decisiones?

Siempre Algunas veces Nunca

4. ¢Se culpa a si mismo(a) de lo que pasa en su trabajo?

Siempre Algunas veces Nunca

5. ¢Se molesta rapidamente cuando se demora en hacer ciertas cosas?

Siempre Algunas veces Nunca

6. En su trabajo ¢llega a tener cambios de humor subitos?

Siempre Algunas veces Nunca
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7. En sutrabajo ¢ Tiene arranques emocionales, se enoja, grita?

Siempre Algunas veces Nunca

8. ¢Cuida de su apariencia, se mantiene limpio(a) y saludable?

Siempre Algunas veces Nunca

9. ¢Le molesta su forma de enfrentar situaciones conflictivas?

Siempre Algunas veces Nunca

10. ¢ Se siente apoyado(a) por su entorno familiar?
Siempre Algunas veces Nunca

11. ¢ Puede recuperarse rapidamente de situaciones estresantes?

Siempre Algunas veces Nunca

12. ¢ Le es facil relajarse cuando lo requiere?

Siempre Algunas veces Nunca

Factores de contenido laboral
13. ¢ Maneja con objetividad los problemas que se le presentan?

Siempre Algunas veces Nunca

14. ¢ En su trabajo le resulta confuso lo que debe hacer?

Siempre Algunas veces Nunca

15. ¢ Llega a ser su trabajo una de las cosas mas gratificantes?

Siempre Algunas veces Nunca

16. ¢ Considera que haga lo que haga en el trabajo, parece que es insuficiente?

Siempre Algunas veces Nunca

17. ¢ Los problemas de trabajo se solucionan con el apoyo de todos?

Siempre Algunas veces Nunca

18. ¢ El trabajo interfiere con sus otras obligaciones?
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Siempre Algunas veces Nunca

19. ¢ El trabajo que tiene le da seguridad?

Siempre Algunas veces Nunca

20. ¢ El trabajo le da la oportunidad de desarrollarse en diferentes aspectos?

Siempre Algunas veces Nunca

21. ¢ Siente angustia sentirse incapaz de manejar algunos problemas en su trabajo?

Siempre Algunas veces Nunca

Factores Organizacionales
22. ¢ Piensa que la mayoria de la gente que lo rodea es amable?
Siempre Algunas veces Nunca

23. ¢ Le molesta cuando la gente de su trabajo cambia de opinién?

Siempre Algunas veces Nunca

24. ¢ Le agrada la forma en como se hacen las cosas en su trabajo?

Siempre Algunas veces Nunca

25. ¢ La gente en su trabajo aprecia lo que hace?

Siempre Algunas veces Nunca

26. ¢ Considera que la vida alrededor de su trabajo es armonica?

Siempre Algunas veces Nunca

27. ¢La vida se le dificulta cuando llega a existir una desorganizacion en su trabajo?

Siempre Algunas veces Nunca

28. ¢ Le agradan las normas que hay en su trabajo?

Siempre Algunas veces Nunca

Instrumento de estrés laboral
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A continuacién, se le presenta una serie de enunciados que tienen cuatro
opciones de respuesta donde usted podra responder marcando con un aspa (x),

en el nimero que crea conveniente:

0 1 2 3

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente

1. Me siento rebasado por la dificultad de las tareas.

2.Haga lo que haga, mi trabajo no es valorado.

3.Siento impotencia ante la falta de resultados en ciertos casos.

4.El reconocimiento que recibo me resulta insatisfactorio.

5.Las tareas que realizo me implican demasiada responsabilidad
6.Hago el minimo esfuerzo en lo que realizo.

7.Las actividades que realizo me implican demasiado esfuerzo.

8.Estoy insatisfecho con mi trabajo.

9.Pienso que el esfuerzo que hago no mejora la retribucién que obtengo.
10.Tengo ganas de cambiar de trabajo.

11.Me cuesta trabajo concentrarme en las exigencias de cada tarea
12.Siento que las demandas de mi trabajo exceden mi capacidad de respuesta.
13. Me siento indiferente para hacer propuesta de mi trabajo.

14. Pienso que es insuficiente la retribucion que recibo por mi esfuerzo.
15.Estoy animicamente agotado de mi trabajo.

16.Me enojo con facilidad en el trabajo.

17.Mis jefes se muestran indiferentes ante lo que requiero para desempefar mi

trabajo.

18.Considero inutil mi esfuerzo por proporcionar de calidad en esta

institucién.19.Pienso que son demasiadas actividades las que realizo.
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20.Pienso que de nada sirve lo que hago para mejorar mis condiciones
laborales.

21. Me siento sin animos de hacer mi trabajo.

22. Por mas que me esfuerzo no logro los resultados que espero.
23. Estoy harto de mi trabajo.

24.Son excesivas las tareas a realizar.

25.Me siento indiferente por mejorar mi desempefio.

26. Siento frustracion respecto de mis expectativas de crecimiento laboral.
27. Es insuficiente el pago que recibo.

28. Pienso en el trabajo como un sacrificio necesario.

29. Me siento sin ganas de ir a trabajar.

30. Me siento tenso tan sélo de pensar en mi trabajo.

31. Me agobia la idea de no cumplir con mi trabajo.

32. Pienso que el tiempo en que debo dar respuesta a mis actividades es

insuficiente.
33. Me siento exhausto emocionalmente cuando llega mi dia de descanso.
34. Me siento desmotivado para realizar mi trabajo.

35. Pienso que es imposible realizar la cantidad de actividades que se me

solicitan.

36. Prefiero ser indiferente ante de lo que me desagrada de mi trabajo.
37. Me es dificil dar resultado en las condiciones en que trabajo.

38. Termino agotado emocionalmente al final de la jornada.

39. Pienso que ascender en esta institucion no depende de mi esfuerzo.
40. Estoy fatigado emocionalmente debido a mi trabajo.

* Escala de Estrés Laboral 8
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ANEXO: 04

INFORME DE VALIDACION INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario “Estrés Laboral”

I.- DATOS GENERALES:

e APELLIDOS Y NOMBRE DEL INFORMANTE
Dr. Tasayco Jala, Abel Alejandro

e CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
Docente de la Universidad Autbnoma de Ica

e NOMBRE DEL INSTRUMENTO :
Cuestionario “FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL EN
EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO. HOSPITAL
MILITAR CENTRAL”

e OBJETIVO DE LA EVALUACION:
Medir la consistencia interna (Validez de Contenido) del instrumento en relacién
con la variable dependiente de la investigacion.

e AUTORES DEL INSTRUMENTO :
Bach. Martinez Ramirez, Yenifer Abigail
Bach. Huatuco Montafio, Alejandra

I11.- ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES | CRITERIOS o | At | | dom | oo
1-80%
CLARIDAD Esta formulado con un
lenguaje claro
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce
respuestas.
ACTUALIDAD Esta de acuerdo a los

avances de las teorias de la
escuela para padres.

ORGANIZACION Existe una organizacion
I6gica y coherente.

SUFICIENCIA Comprende  aspectos en
calidad y cantidad.

INTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer los

conocimientos de
convivencia.

CONSISTENCIA Basados en aspectos teoricos
y cientificos

COHERENCIA Entre los indices e
indicadores.

METODOLOGIA La estrategia responde al
propdsito de la investigacion
descriptiva.
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[ll.- OPINION DE APLICABILIDAD:

IV.- PROMEDIO DE VALORACION

Chincha,....de.................... del 20.....

Datos del evaluador
DNI
Colegiatura
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INFORME DE VALIDACION INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
Cuestionario “Estrés Laboral”

l.- DATOS GENERALES:

e APELLIDOS Y NOMBRE DEL INFORMANTE :
" MG. Colan Rojas, Isabel Giovana.

¢ CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:
Docente de la Universidad Auténoma de Ica

e NOMBRE DEL INSTRUMENTO :
Cuestionario “FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL EN
EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO. HOSPITAL
MILITAR CENTRAL"

e OBJETIVO DE LA EVALUACION:
Medir la consistencia interna (Validez de Contenido) del instrumento en relacion
con la variable dependiente de la investigacion.

e AUTORES DEL INSTRUMENTO :
Bach. Martinez Ramirez, Yenifer Abigail
Bach. Huatuco Montafio, Alejandra

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS g‘oﬁcfo':‘/f ;‘3“";/‘. 4?‘_';‘& 6%‘%; gfﬁm
CLARIDAD Esta formulado con un o

lenguaje claro q b /e
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce

respuestas. O)é 7%
ACTUALIDAD Estd de acuerdo a los

avances de las teorias de la o

escuela para padres. 6%
ORGANIZACION Existe una organizacion .

légica y coherente. 07 b %
SUFICIENCIA Comprende aspectos en 2

calidad y cantidad. 16 %
INTENCIONALIDAD | Adecuado para establecer los

conocimientos de :

convivencia. Q) éy i
CONSISTENCIA Basados en aspectos tedricos o

ety g

y cientificos 26/ o
COHERENCIA Entre los indices e o

indicadores. ) £%
METODOLOGIA La estrategia responde al

proposito de la investigacion 6

descriptiva. (i &A’




lil.- OPINION DE APLICABILIDAD:

......... &L amsTamenta..... 5. CLpLc.c;.b/e.............................
IV.- PROMEDIO DE VALORACION 76 ‘/
0
Lima,.....de..........c.cen..... del 20.°..

l\\Ril \: (l)l \\
|4L"'”{+54N-GGH%‘
REG 0564

..............................

L
DNI t{oaq\%tm : Catan Kopees
Colegiatura 4 2324



INFORME DE VALIDACION INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Cuestionario “Estrés Laboral”

|.- DATOS GENERALES:
e APELLIDOS Y NOMBRE DEL INFORMANTE

e CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA:

e NOMBRE DEL INSTRUMENTO :
Cuestionario “FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL EN
EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO. HOSPITAL
MILITAR CENTRAL”

e OBJETIVO DE LA EVALUACION:
Medir la consistencia interna (Validez de Contenido) del instrumento en relacion
con la variable dependiente de la investigacion.

e AUTORES DEL INSTRUMENTO :
Bach. Martinez Ramirez, Yenifer Abigail
Bach. Huatuco Montafio, Alejandra

I1.- ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES [ CRITERIOS Dot | Revue | 2, [ aer, | e
61 -80%
CLARIDAD Esta formulado con un
lenguaje claro
OBJETIVIDAD No presenta sesgo ni induce
respuestas.
ACTUALIDAD Esta de acuerdo a los

avances de las teorias de la
escuela para padres.

ORGANIZACION

Existe una organizacion
l0gica y coherente.

SUFICIENCIA

Comprende aspectos en
calidad y cantidad.

INTENCIONALIDAD

Adecuado para establecer los

conocimientos de
convivencia.

CONSISTENCIA Basados en aspectos teoricos
y cientificos

COHERENCIA

Entre los indices e
indicadores.

METODOLOGIA

La estrategia responde al
propdsito de la investigacion
descriptiva.
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[ll.- OPINION DE APLICABILIDAD:

IV.- PROMEDIO DE VALORACION

Datos del evaluador
DNI
Colegiatura

ANEXO 5: Datos SPSS
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Porcentaje

ANEXO 6: Graficos

Tabla 1.

Distribucion sobre factoresque intervienen en el estrés laboral de las

enfermeras que laboran en el Centro Quirurgico del HMC, 2019

FT (Agrupada)

Bajo Regular Alto
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Tabla 2

Distribucion sobre factores personales que intervienenen el estrés laboral
de las enfermeras que laboran en el Centro Quirurgico del HMC, 2019

FPT (Agrupaca)

Porcentaje

Bajo Reqular Alto
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Tabla 3

Distribucion sobre factoreslaborales que interviene en el estrés laboral de
las enfermeras que laboran en el Centro Quirurgico del HMC, 2019.

FLT (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto
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Tabla 4

Distribucion sobre factores organizacionales que intervienenen la
aparicion del estrés laboral en las enfermeras que laboran en el centro
Quirurgico del HMC, 2019.

FOT (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto
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Tabla 5

Distribucion sobre es estrés laboral en enfermeras que laboran en el
Centro Quirurgico del HMC; 2019

ELT (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto
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Tabla 6

Distribucion sobre el estrés laboral segun efectos en las enfermeras que
laboran en el Centro Quirurrgico del HMC, 2019.

ELET (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto
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Tabla 7

Distribucion sobre el estrés laboral segun tiempo en las enfermeras que
laboran en el Centro Quirurgico del HMC, 2019.

ELTT (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto
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Tabla 8

Distribucion sobre el estrés laboral segin contexto en las enfermeras que

laboran en el Centro Quirurrgico del HMC, 2019.

ELCT (Agrupada)

Porcentaje

Bajo Regular Alto
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ANEXO 7:Solicitud de autorizaciéon para aplicacion del instrumento

SOLILITA : AUTORIZACION PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION

Serior CRL, EP jefe de la DADCI .

Asunto: Solicita Autorizacion para realizar trabajo de investigacion en el Hospital Militar
Central.

Sr. Crl. Jefe del Departamentode Apoyo a la Docencia Capacitacion e Investigacion del
Hospital Militar
Central (DADCI).

Yo , Yenifer Abigail Martinez Ramirez , identificada con DNI
N°46998245 ex interna de enfermeria en el HMC y egresada de la Universidad
Autonoma de Ica , ante Usted con el debido respeto me presento y por conducto regular
me presento y expongo:

Que siendo indispensable para optar el Grado Academico de
Licenciada en Enfermeria la ejecucion de un trabajo de investigacion , solicito a Ud Sr.
Coronel , tenga a bien autorizar la realizacion de mi Tesis y la aplicaciéon de los
cuestionarios , titulada : “FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO. HOSPITAL MILITAR
CENTRAL” , la cual se desarrollara en lel servicio de SOP en los meses de noviembre y
diciembre del 2019 financiada por mi persona .

POR LO EXPUESTO:

Solicito a Ud. Sefior CRL, EP jefe de la DADCI , indicar a quien corresponda se me
autorice la ejecucion de mi trabajo de investigacion .

Ruego a Usted Sr. Coronel tenga a bien acceder a mi pedido.

Jesus Maria , 3 de Octubre del 2019

Atentamente

ADJUNTO:

e Trabajo de investigacion Yenifer Abigail Martinez Ramirez
e CD del trabajo de investigacion DNI: 46998245
. Copia simple del DNI
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SOLICITA : AUTORIZACION PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION

Serior CRL, EP jefe de la DADCI .

Asunto: Solicita Autorizacion para realizar trabajo de investigacion en el Hospital Militar
Central.

Sr. Crl. Jefe del Departamentode Apoyo a la Docencia Capacitacion e Investigacion del
Hospital Militar
Central (DADCI).

Yo , Alejandra Huatuco Montafio , identificada con DNI
N°40653249 ex interna de enfermeria en el HMC y egresada de la Universidad
Autonoma de Ica, ante Usted con el debido respeto me presento y por conducto regular
me presento y expongo:

Que siendo indispensable para optar el Grado Academico de
Licenciada en Enfermeria la ejecucion de un trabajo de investigacion , solicito a Ud Sr.
Coronel , tenga a bien autorizar la realizacion de mi Tesis y la aplicacion de los
cuestionarios , titulada : “FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO. HOSPITAL MILITAR
CENTRAL” , la cual se desarrollara en el Servicio de SOP en los meses de noviembre y
diciembre del 2019 financiada por mi persona .

POR LO EXPUESTO:

Solicito a Ud. Sefior CRL, EP jefe de la DADCI , indicar a quien corresponda se me
autorice la ejecucion de mi trabajo de investigacion

Ruego a Usted Sr. Coronel tenga a bien acceder a mi pedido.

Jesus Maria , 3 de Octubre del 2019

Atentamente
/‘; 7
ADJUNTO: > 7 i
e Trabajo de investigacion Alejandra Huatuco Montaiio
e CD del trabajo de investigacion DNI: 40653249

e  Copia simple del DNI
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ANEXO 8: Constancia de aplicacion del instrumento

Hospital Militar Central “Crl Luis Arias Schreiber”

Av. Faustino Sanchez Carrion s/n, Jesus Maria

CONSTANCIA

El Sefor General de Brigada Director General del Hospital Militar

Central, hace constar que:

La Srta. YENIFER ABIGAIL MARTINEZ RAMIREZ, identificada con
codigo de alumna N2 U141000203 del programa académico de Enfermeria
de la Facultad de ciencias de la Salud de la “Universidad Autonoma de
Ica”, ha desarrollado su Proyecto de Tesis titulado: “FACTORES QUE
INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL CENTRO QUIRURGICO. HOSPITAL MILITAR CENTRAL”, en la Sede
Docente Asistencial del Hospital Militar Central “Crl Luis Arias Schreiber”,
durante el periodo del 15 de Octubre al 15 de Diciembre del 2019;

demostrando responsabilidad y espiritu de superacion.

Se expide el presente documento para tramites y fines
consiguientes.

Jesus Maria, 31 de Diciembre del 2019

Director f5eneral del HMC

HOSPITAL MILITAR CENTRAL Dpto. de Apoyo a la Docencia, Capacitacion e Investigacion
Av. Faustino Sanchez s/n Jesus Maria- Lima Teléfono 2193500 Anexo 1262



Hospital Militar Central “Crl Luis Arias Schreiber”

Av. Faustino Sanchez Carrién s/n, Jesus Maria

CONSTANCIA

El Sefior General de Brigada Director General del Hospital Militar

Central, hace constar que:

La Srta. ALEJANDRA HUATUCO MONTANO, identificada con
codigo de alumna N2 U141000317 del programa académico de Enfermeria
de la Facultad de ciencias de la Salud de la “Universidad Auténoma de
Ica”, ha desarrollado su Proyecto de Tesis titulado: “FACTORES QUE
INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
DEL CENTRO QUIRURGICO. HOSPITAL MILITAR CENTRAL”, en la Sede
Docente Asistencial del Hospital Militar Central “Crl Luis Arias Schreiber”,
durante el periodo del 15 de Octubre al 15 de Diciembre del 2019;

demostrando responsabilidad y espiritu de superacidn.

Se expide el presente documento para trdmites y fines

consiguientes.

Jesus Maria, 31 de Diciembre del 2019

HOSPITAL MILITAR CENTRAL Dpto. de Apoyo a la Docencia, Capacitacidn e Investigacién
Av. Faustino Sanchez s/n Jesiis Maria- Lima Teléfono 2193500 Anexo 1262
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ANEXO 9: Informe de Turnititig
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