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Resumen

La investigacion se basa en las variables clima laboral y estilos de
afrontamiento al estrés. El objetivo fue determinar la relacion que existe
entre el clima laboral y los estilos de afrontamiento al estrés en el personal
de salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020. La Investigacion
fue tipo basico, nivel correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal. La muestra fue 120 personales de salud.
Como técnica se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario. De
acuerdo a los resultados se hall6 que existe correlacion positiva y
moderada entre el clima laboral y los estilos de afrontamiento al estrés en
el personal de salud. Se recomendd al director de la Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima, conjuntamente con los jefes de servicio
elaborar estrategias de manejo del estrés; como una adecuada
administracion de los turnos, asi como parametros en la identificacion de

sobrecarga laboral, asi como la evaluacion periddica del estrés en laboral.

Palabras clave: Estrés, afrontamiento, clima laboral, liderazgo.



Abstract

Research is based on the variable working climate and stress coping styles.
The objective was to determine the relationship between the working
climate and the styles of coping with stress in the health staff, Hospital
Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020. The research was basic type,
correlate level, quantitative approach and non-experimental cross-sectional
design. The sample was 120 health personnel. The survey was used as a
technique and as an instrument the questionnaire. According to the results,
there was a positive and moderate correlation between the working climate
and stress coping styles in health personnel. The director of the Carlos
Alcantara Hospital, La Molina, Lima, was recommended in conjunction with
the heads of service to develop stress management strategies; as well as
proper shift management, as well as parameters in the identification of work

overload, as well as periodic assessment of work stress.

Key words: Stress, coping, working climate, Leadership.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla en el tema del clima laboral en
relacion al estilo de afrontamiento al estrés de principalmente; trabajadores
de salud, donde como es conocido es un rubro que es exigente ademas de
tener una demanda que sobrepasa sus capacidades y niumero de personal
en ocasiones, mas aun en el contexto nacional; por otro lado el tema del
clima laboral es un elemento de interés para cualquier organizacion ya que
es muy percibido por los trabajadores donde en estudios se ha demostrado
qgue influye tanto en el desempefio como en la productividad producto de
los trabajadores colaboradores o integrante de un sistema social.
Asimismo, el estilo de afrontamiento al estrés son una serie de medidas
qgue las personas ejecutan ante diferentes experiencias que superan sus
capacidades, y la respuesta varia de acuerdo a la persona y la experiencia

que posee.

El clima laboral es considerado como una prioridad para que exista
un buen funcionamiento en cualquier organizacion, el cual es percibido por
sus empleados como un clima ideal para asi, poder desarrollar sus
responsabilidades y funciones respectivas, por lo que existe una
repercusion en sus comportamientos en relacion al clima laboral por lo que
dicho elemento es causante de diversos efectos dentro de la organizacion,
como es el caso del progreso en la produccion, un mejor servicio, una mejor
adaptacion al trabajo, entre otros. Es asi que varios de los problemas que
presentan las organizaciones son los conflictos entre areas o empleados,
entre ellos, la mala comunicacion, un liderazgo deficiente, asi como el
incumplimiento de los objetivos se debe a un mal clima organizacional o
laboral. Es por ello que el triunfo de una organizacion se debe
principalmente a los recursos humanos puesto que ellos se rigen bajo las
normas y métodos de la organizacién a la cual pertenecen para la solucién
de problemas o insuficiencias, de ahi la importancia de ofrecerles un
ambiente de responsabilidad en el cual se sientan Entusiasmados y

motivados para poder dar lo mejor de si. (Vasquez, 2017)



Una de las consecuencias de un mal manejo del clima laboral y de
los conflictos relacionados dentro de una organizacion provoca en el
trabajador estrés, es por ellos que hay un interés creciente en dicho
problema y como es afrontado, debido a las repercusiones que pueden
tener sobre la salud; es asi que uno de los grupos mas afectados con esta
enfermedad lo constituye los profesionales de la salud como los de
enfermeria, los médicos, los técnicos entre otros. (Aldrete, Gonzélez y
Navarro, 2016)

A partir de ello, la investigacion va poder encontrar el grado de la
relacion la relaciéon que el clima laboral mantiene con los estilos de
afrontamiento del personal de salud hacia las situaciones de prension y al
mismo estrés, en la instituciéon escogida, lo que generara una reflexion
sobre su rendimiento, de la calidad en sus funciones y el desarrollo dentro
de la organizacion para poder cumplir tanto con los objetivos de la
institucién, asi como los propios. Asimismo, se busca la determinacion de
los diversos elementos de grado psicologico y social que influyen en su
desemperio, que a su vez generan un agotamiento tanto fisico como mental

en el personal.

Para ello el estudio presento el siguiente esquema bajo las normas de la
universidad; en el capitulo | introduccion, en el capitulo 1l se desarroll6 el
planteamiento del problema, descripcibn del problema, pregunta de
investigacion general, preguntas de investigacion especifica, objetivos
general y especificos investigacion, asi como la justificacion, importancia;
En el capitulo Ill se desarrollé el marco teorico; El capitulo IV metodologia
de la investigacion; En el capitulo V cronograma de actividades, capitulo VI
presupuesto y por ultimo en el capitulo VII referencias bibliograficas y

anexos.



2.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problemaética

Segun la OIT (2019) actualmente se conoce que cada afio mas de
374 millones de trabajadores presentan algun tipo de lesion tanto
fisica como psicolégica, asi como diversas enfermedades como en
el caso del personal de salud, que surgen por accidentes de trabajo,
exigencias sobrehumanas, poco personal, entre otros elementos
propios del trabajo, asimismo estos problemas acarrean otros como
es las ausencias laborales por lo que causa la pérdida de casi un 4%

del PBI mundial, lo que en paises desarrollados alcanza un 6%.

Segun varios estudios la relacibn que se percibe entre el
estrés laboral y la atencion o servicio que se le brinda al paciente o
usuario por parte del personal de salud, es la causante de
reconocida en un 50% del mal trato al paciente, de una pero atencion
(falta de seguimiento del protocolo y poco tiempo dedicado a la toma
de decisiones), el 40 % presenta irritabilidad y mal humor, el 7 % se
equivoca gravemente o en acciones importantes en la salud del
paciente y el 2,4 % reconoce incidentes mortales para el paciente.
(Torres, 2018)

Por otro lado, segun datos del CDC (Centros para el Control
y la prevencion de Enfermedades), el sector de la salud es uno de
los que presentan un crecimiento mas rapido en el continente
americano, mas aun en Estados Unidos donde bajo contratado se
encuentran 18 millones de personal médico donde el predominio es
del sexo femenino en un 80%. También se menciona que el grupo
medico esta en constante exposicion a varios factores que afectan a
su salud, asi como al cansancio mental y fisico, que recae en un
estrés o en ocasiones en un sintoma mas grande como el sindrome
de burnout. Estos trabajadores de salud cada vez presentan un
mayor namero de lesiones y afectaciones a nivel fisiolégico como

psicologico por la misma exigencia de sus labores, esto en
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comparacion de otros sectores econdmicos. Esto es mas grave en
el caso de los servicios de emergencia donde tanto médicos como
enfermeras se exigen al maximo y tiene un agotamiento fisico-
mental alto superior al 60% comparandolos con los médicos
generales que tienen el 38%3, los profesionales entre los 30 y 50
afos o al inicio de su vida laboral 14%, los profesionales en el turno

de la noche y las mujeres 14%. (Minsalud, 2018)

En nuestro pais, se generan diversos cuestionamientos
respecto al desenvolvimiento del personal de salud, etiquetandolos
como personas con un deficiente trato a los usuarios del servicio, a
su vez, sefialan ver al personal cansado y desvinculado en realizar
un adecuado trato al cliente. Es asi que ya se generaron denuncias
y reportes segun centros de salud, en donde los pacientes se quejan
por maltrato del personal de salud, o refieren de forma especifica
que las técnicas de enfermeria y hasta el personal de limpieza,
siempre anda de mal humor y tratan mal a los enfermos, quienes

tienen temor a preguntarles cualquier cosa (Correo, 2016).

Finalmente, esta realidad también se desarrolla en el Hospital
Carlos Alcantara de La Molina en Lima — Perd, que es donde se
desarrollard la investigacion, en el cual se ha observado que el
personal de salud, tanto médicos, enfermeras como técnicas estan
brindando una atenciéon poco humanizada, esto debido segun ellos
a la carga laboral pero que también hay una constante queja en
cuanto a la administracion de los recursos, y el clima que se le brinda
en la institucién el cual es responsabilidad de la directiva y los
superiores en donde brindan condiciones ideales para el personal es
esencial para un buen desempefio o productividad en el servicio,
por lo gue es importante investigar sobre cdmo se relaciona el clima
laboral percibido con el manejo o los estilos de afrontamiento al
estrés en el personal de salud, generando y formulando las

siguientes interrogantes:



2.2

2.3

2.4

Formulacion del Problema General

¢, Qué relacion existe entre el clima laboral y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima 20207

Formulacion de Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre el liderazgo y los estilos de afrontamiento
al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos Alcantara, La
Molina, Lima 20207

¢Qué relacion existe entre la motivacion y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos

Alcantara, La Molina, Lima 20207

¢Qué relacion existe entre la comunicacion y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos

Alcantara, La Molina, Lima 20207

¢Qué relacion existe entre el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés centrado en el problema del personal de

salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020?

¢Qué relacion existe entre el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés centrado en la emocién del personal de

salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020?

Justificacion e importancia

Desde la justificacion metodologica, permitira contribuir al
conocimiento existente sobre ambos constructos, asi como generar
una linea base en el estudio del clima organizacional y los estilos de
afrontamiento en lo trabajadores, lo cual ayudara a determinar si el
personal del Hospital Carlos Alcantara, presentan o no alguna
dificultad en su organizacion segun los niveles, asi como que estilos

de afrontamiento predominan y si se encuentran dentro del promedio
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2.5

0 si se alejan de la media y, por tanto, requieren mayor supervision
0 intervencion para una propuesta de mejora dentro del ambito

laboral.

A nivel préactico, nuestro estudio favorece la aplicabilidad en
recopilacion de datos ya que las escalas en uso han sido
estandarizadas a nuestra realidad, por tanto, es mas accesible en la
recopilacion de informacion, ejecutdndola en menor tiempo y costo,
generando asi nuevas estrategias de mejora en el servicio de salud

a mediano o corto plazo.

La justificacion social, radica en que, si se logra conocer la
relacion entre el clima organizacional y los estilos de afrontamiento
de los trabajadores, permitirA mejorar los servicios del personal
generando propuestas de intervencién orientadas a la satisfaccion y
bienestar psicologico y emocional no sélo de los trabajadores sino

de los usuarios del servicio de salud.

La importancia de la investigacién ser4 comprobar las bases
tedricas existentes sobre el clima laboral y los estilos de
afrontamiento mas utilizados en el personal de salud del Hospital
Carlos Alcantara, lo que permitird conocer como estas variables se
presentan en los mismos y dirigi las medidas de promocion,
prevencion e intervencion psicologica, de acuerdo a los resultados
gue se obtengan, y que ayuden a mantener o mejorar la relacion

entre estas variables.

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el clima laboral y los estilos
de afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos

Alcéantara, La Molina, Lima 2020.



2.6

2.7

Objetivos especificos

Identificar la relacion que existe entre el liderazgo y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Identificar la relacién que existe entre la motivacion y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Identificar la relacion que existe entre la comunicacion y los estilos
de afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Identificar la relacion que existe entre el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés centrado en el problema del personal de
salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Identificar la relacion que existe entre el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés centrado en la emocién del personal de

salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Alcances y limitaciones

Alcances
Espacial. La presente investigacion se realizo en el departamento

de Lima — Peru, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima.

Temporal. La investigacion se efectuara en el afio 2020.

Conceptual. Esta investigacion se efectuara en razon del clima
laboral y los estilos de afrontamiento al estrés, donde se presentaran
teorias y conceptos respecto a dichas variables ademas de la

metodologia de investigacion con la cual se trabajara, con ello se



podra aportar en mejorar las condiciones laborales en el personal de

salud, Hospital Carlos Alcantara, la Molina, Lima.

Limitaciones

La limitacibn mas recurrente en la investigacion es la obtencion de la
informacion que por la situacion actual se ha vuelto un poco mas dificil
por el acceso a las bibliotecas de las universidades, pero se hizo uso de
la tecnologia y la redes para el analisis de informacion, por otro lado en

el tema econdmico la investigacion fue autofinanciada.



II. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Internacionales

Portero (2019) en su investigacion “Estrés laboral, burnout, satisfaccion,
afrontamiento y salud general del personal sanitario de urgencias, 2019” en
Espafia donde tuvo como objetivo; determinar la relacion que se presenta
entre el estrés, el burnout, y la satisfaccion laboral entre otros procesos
laborales del personal sanitario. El estudio fue descriptivo transversal se
trabaj6 con una muestra de 235 personales, como instrumento de
recoleccion de datos se hizo a través de un cuestionario. En los resultados
se observé que la mayor parte de los participantes eran mujeres (76,17%),
profesionales de enfermeria (72,77%) y con una media de experiencia
profesional de 22,67 (8,65) afios. El nivel medio de estrés percibido fue de
21,53 (5,95) puntos. El afrontamiento mas utilizado por los profesionales
fue el centrado en el problema [1,51 (0,50) puntos]. Ademas, la estrategia
mas utilizada fue la aceptacién [1,67 (0,80) puntos]. Con respecto a la salud
general, la ansiedad fue el sintoma més frecuente. Finalmente concluyd
que el nivel de estrés percibido por el personal sanitario es medio, siendo
la estrategia de afrontamiento centrado en el problema la mas usada. Con
respecto a las dimensiones del burnout, el nivel de agotamiento emocional
es bajo y los niveles de despersonalizacién y realizacién personal son
moderados. Ademas, el nivel de satisfaccion laboral es moderado.

Guzman (2018) presento su trabajo titulado “Analisis comparativo de
la caracterizacion del clima organizacional en hospitales publicos vy
privados” en Ecuador, donde su propdsito fue determinar el nivel del clima
organizacional dentro del sistema de salud. Para lo cual se realiz6 una
comparacion entre el sector publico con el privado, el estudio fue nivel
aplicado, ademas de tipo descriptivo, donde para la recoleccién de los
datos se utilizo un cuestionario como muestra se tuvo a 306 de un hospital
publico y 242 para el privado. En lo resultados se observé que el clima

laboral es mejor en el hospital privado con una diferencia significativa,
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demostrando que el clima organizacional del hospital privado es mejor que

el del hospital publico.

Gallego, LOpez, Pifieres, Rativa y Tellez (2017) en su investigacion
“El estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en personal de
enfermeria de Armenia, Quindio”, Colombia; donde tuvo como objetivo
encontrar la relacion entre las variables de estudio. El estudio fue
cuantitativo, de tipo descriptivo, como instrumento se uso el “perfil de
estrés” de Kenneth M. y Nowack y el Inventario de estrategias de
afrontamiento CSI creado por Tobin. En los resultados se observé que el
estrés no se relaciona directamente con el clima laboral, pero se encontro
que el problema del estrés mas va para el tema econdémico, en temas
familiares, por lo que se concluye que el estrés estaria relacionado
directamente con las condiciones laborales y evitar las jornadas extras.
Podemos observar en el presente trabajo, que el mal humor de los
trabajadores que a veces no les permite dar una buena atencion al paciente
no siempre esta relacionado con problemas de la organizacién, mas bien

estéa relacionado con sus problemas ajenos a dicha organizacion.

Cano y Zhanay (2017) en su investigacion “Estrés laboral y clima
organizacional en el personal de enfermeria de un hospital publico” en
Ecuador, tuvo el objetivo de determinar la influencia del estrés laboral en el
clima organizacional del personal de enfermeria del hospital del dia IESS
Sangolqui, el tipo de investigacion es correlacional, de tal manera que para
identificar los niveles de estrés y clima organizacional, se utiliza el
cuestionario establecido por la OIT y la OMS (cuestionario de estrés
laboral) y el cuestionario de Sonia Palma Carrillo (Clima laboral (cl-s.p.c))
revelando al 61% con fuentes de estrés alto y el 35% con clima “muy
desfavorable”. Se concluyé que el estrés laboral si influye el clima
organizacional del personal de enfermeria del hospital del dia iess
sangolqui, por tanto, que la administracién debera tomar los correctivos
necesarios a fin de mejorar el desempefio de las actividades en cada

puesto de trabajo.
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Obreque (2015) en su investigacion “Clima organizacional y
compromiso funcionario en un hospital publico de baja complejidad”, en
Chile, tuvo el propoésito de conocer como el clima organizacional se
relaciona con el compromiso funcionario. El estudio fue descriptivo de corte
transversal de disefio no experimental, la muestra de estudio fueron 102
funcionarios, como instrumento de recoleccion de datos se utilizd un
cuestionario, como resultados se encontraron que la variables se
correlacionaron de forma directa y positiva donde se encontré ademas que
la comunicacion, la motivacion y el estilo de liderazgo se relacionan con un

adecuado clima organizacional.

Nacionales

Melgarejo (2018) presento su investigacion “Modos de afrontamiento y el
nivel de bienestar psicoldgico en trabajadores de la subgerencia de salud y
programas sociales de la municipalidad de distrito de Puente Piedra 20177,
donde le propoésito de la investigacion era determinar la relacion que se
presenta entre los modos de afrontamiento y el nivel del bienestar
psicolégico. El estudio es de tipo basico con un disefio no experimental, de
corte transversal, como instrumentos de recoleccién de datos se usoé
cuestionarios, como muestra de estudio se tuvo a 123 trabajadores. Segun
sus resultados se concluy6 que el afrontamiento del estrés presenta una
correlacion alta y positiva con el bienestar psicologico de los trabajadores

esto demostrado con el resultado del 0.755.

Leiva (2017), presento su investigacion “Autoestima y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud de la Policia Nacional del
Peru, red norte y red oeste, Lima, 2016”. En donde el objetivo fue
determinar el nivel de la autoestima y como esto se relaciona con los estilos
de afrontamiento que presenta el personal de salud, frente al estrés. El
estudio presento un diseio no experimental, fue de tipo descriptivo
correlacional con un corte transversal. La muestra estuvo conformada por
187 personales de salud a quienes como instrumento de recoleccion de
datos se aplicé cuestionarios de Autoestima de Coopersmith y Estilos de

Afrontamiento al estrés COPE. Como resultados se hallé una relaciéon
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directa significativa al 0.001 entre la autoestima con los estilos de
afrontamiento enfocados en el problema, en la emocion y otros estilos de

afrontamiento.

Palacios (2017) present6 su trabajo “Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en los trabajadores en el Centro de Salud Laderas de Chillén
Puente Piedra, Lima-2017”, donde el proposito fue determinar la relacion
que se presenta entre el estrés y las estrategias de afrontamiento al estrés.
El estudio presenta una naturaleza basica, en cuanto el disefio fue el no
experimental, con un corte y transversal, la muestra de estudio estuvo
conformada por 40 personales. Como instrumento de recoleccion de datos
se usaron dos cuestionarios validados. De acuerdo a los resultados se hallo
gue entre las variables de estudio se presenta una relacion indirecta con un
resultado del -0.472 significativa al 0.002, lo que implica que el personal
que presenta un aceptable nivel de estrés tiene buenas estrategias de
afrontamiento lo que le permite afrontar grandes demandas de trabajo.

Pefia (2017) en su estudio “Estrés laboral y estilos de afrontamiento
en trabajadores administrativos de la Municipalidad de Lima Metropolitana,
2017”. Donde su objetivo es determinar la relacion entre el estrés laboral y
los estilos de afrontamiento, donde el estudio fue no experimental de corte
transversal, con una muestra de 140 trabajadores. Como instrumento se
uso el cuestionario; Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS y el Inventario
de Estimacion de Afrontamiento COPE, de Carver, Scheier y Weintraub.
Como resultados se observo que el estrés laboral guarda una relacion con
los estilos de afrontamiento hacia el estrés méas aun con el estilo enfocado
al problema esto de forma inversa con un resultado del -0.447 significante
al 0.000, en cambio con los estilos centrados en la emocion fue de 0.293
significante al 0.000 y en el caso del evitativo presento una relacion del

0.318 igualmente significante al 0.000.

Tipacti (2016) en su trabajo “Relacién entre la percepcion del clima
organizacional y el sindrome de burnout en el personal asistencial de un

Instituto de Salud de Lima Metropolitana” presento el objetivo de encontrar
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la relacion entre el clima organizacional y el sindrome de burnout. El estudio
fue de disefio no experimental ademas de tipo descriptivo correlacional, con
una muestra de 80 trabajadores, utilizando dos instrumentos el Maslach
Burnout Inventory (MBI) y el Cuestionario de Clima Organizacional de Litwin
y Stringer, como resultado, se observé que el 48.7% presento niveles altos
en cuanto a la variable sindrome de burnout, el 38.8% presento un nivel
medio. Finalmente se concluyé que la mayoria del 67.2% de la muestra
considera que el clima organizacional es negativo, solo el 36.9% menciona
gue es positivo. Por lo que el sindrome de burnout se relaciona de forma
significativa con la percepcién que el personal tiene sobre el clima

organizacional.

3.2. Bases teodricas

3.2.1. Clima laboral

El clima laboral se define como la calidad o la suma de caracteristicas que
estdn ambientadas y son percibidas por los colaboradores que son
pertenecientes a una organizacion, donde se relaciona e influye en su
comportamiento en razén de las condiciones y parametros brindados por la

organizacion. (Chiavenato, 2017)

Dentro del mismo contexto el clima es analizado como las
percepciones que el trabajador tenga sobre la organizacion donde labora,
y de su opinibn que haya sido estructurada en base a la autonomia,
recompensa, consideracion y apoyo que deberian desarrollarse y recibir
dentro de sus labores. El clima asimismo tiene el caracter de ser
multidimensional, porque consta de diversos aspectos que se deben
considerar y que son propios de las organizaciones, estos elementos
influyen de manera continua y perduran en el tiempo, en especial sobre el
comportamiento de los trabajadores o integrantes de dicha organizacién,
asimismo el clima laboral es fragmentario ya que se puede subdividir esto

de acuerdo al tipo de organizacion. (Aliaga, Mercado y Neira, 2017)
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A su vez, desde un enfoque sistémico se plantea que el clima
organizacional es un proceso social que posee posibles factores que
generan potenciales efectos en las dindAmicas de la salud publica (Viloria et
al, 2016). Por tanto, toda variable presente en una organizacion genera
consecuencias en el desenvolvimiento de sus trabajadores y como
resultado, genera efectos en el desarrollo de la salud publica como una
realidad para garantizar el derecho social de las personas a tener una mejor
calidad de vida.

Por otra parte, se menciona que un clima favorable es capaz de
generar fuerzas que tenga como proposito la cohesién de los integrantes
de la organizacion, lo que favorece la cooperacién entre ellos, ademas que
incentiva la moral adecuada y la eficacia que la organizacién necesita. Por
el contrario, un clima laboral que es negativo, incrementa las posibilidades
de conflictos y tensiones entre los grupos o individuos, lo que ocasiona
fuerzas de separacion y antagoénicas. Es asi que la creacion de un clima
favorable y positivo genera estructuras que son productivas y eficaces.
(Alvarado, Hurtado y Yavar, 2013)

Asimismo, también el clima laboral es considerado como un espacio
o ambiente en donde el objetivo de la organizacion se desarrolla, en el cual
en general es originado por un adecuado liderazgo por lo que de su
efectividad depende que tipo de clima que se genere, asi como el manejo
de los problemas que se puedan presentar entre los trabajadores,
pertenecientes a una organizacion. (Vasquez, 2017)

Dimension 1: Liderazgo

El liderazgo es un elemento que influye en las interrelaciones que se da
entre los dirigentes y los trabajadores, donde el proposito es que en ambos
casos haya un compromiso laboral y que se fijen metas como objetivos que
se deberan cumplir, para generar resultados reales. En la actualidad la
mayoria de las organizaciones tienen en claro que se debe mejorar las
competencias y la productividad mediante supervisores que estan

altamente capacitados en el manejo de capital humano, en un trabajo
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grupal con responsabilidad y eficiencia que este enfocado en el logro de

metas y objetivos que la organizacion se haya planteado. (Avenecer, 2015)

Por su parte Robbins (2013) afirm6: “Que el liderazgo es aquella
habilidad que poseen ciertas personas para lograr una influencia en un grupo
para que actuen en razén de cumplir objetivos. Asimismo, esta influencia es

generada por la jerarquia administrativa de cualquier organizacion. (p. 369).

El liderazgo es capaz de la conversiéon de una vision en algo tangente.
El cual se desarrolla para influir en sus seguidores para generar una
disposicion al cambio, por lo que los lideres deben tener ciertas capacidades
y aptitudes para guiar sus acciones. Estas aptitudes se pueden considerar
como herramientas de motivacién en las conductas de los trabajadores, asi
como para la direccion de sistemas y procesos, que sirven en lograr las

metas de la organizacion. (Hernandez, 2017)

Asimismo, se menciond que el liderazgo no solo es el lider dirigiendo
a sus seguidores, sino que mas se enfoca en el desarrollo de su trabajo, en
la formay las estrategias utilizadas donde se genere reciprocidad entre sus
trabajadores, es decir que los trabajadores y lideres se encaminen aun solo
objetivo, en consideracion de los estandares que son parte del liderazgo.
Es por ello que este proceso de participacion debe ser iniciado por el lider
quien es el que tiene la capacidad de motivar a sus seguidores en cumplir
con los objetivos planteados. (Gutiérrez, 2015)

También el liderazgo es entonces una combinacién de cualidades y
habitos que tienen una connotacion positiva que son propias de un
individuo que le sirven para motivar y dirigir a un grupo de personas con el
fin de lograr objetivos que han sido establecido para lograr un fin mayor,
por caminos eficientes y eficaces donde se considere valores y principios,
en donde se evidencia al lider como un propulsor que puede generar a su
vez varios lideres y seguidores que siguen un proceso que ha tenido
resultados y una proyeccion siempre en la consideracion del beneficio tanto

de la organizacion como de cada trabajador. (p. 20)
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Dimension 2: Motivacion

La motivacion se refiere a los impulsos que presentan los individuos, que
son estimulos que pueden provenir tanto de fuentes internas como
externas. Es por ello que la manera de generar motivacion en la persona
depende muchas veces de la fortaleza mental y de las necesidades que
presenten, asi como sus creencias, valores, entre otras caracteristicas. Es
asi que el proceso de la motivacion inicia en conocer las necesidades del
individuo, las problematicas, y objetivos, que lo impulsarian a realizar una

accion. (Nufez, 2016)

Por su parte Tejedor (2014) refiere que la motivacion es una
conducta que presentan las personas para lograr un objetivo o una meta
deseada, en el caso de las organizaciones si los colaboradores estan
motivados, mejoraran en cuanto a su desempefio y productividad, por lo
que trataran de lograr los objetivos de la empresa mediante toda su
capacidad, porque lo adoptan como suyas, ademas que estd en
concordancia con sus propios objetivos. Cabe mencionar que la motivacion
varia de trabajador en trabajador, a unos les puede motivar lo monetario

mientras que a otros lo motiva que se le reconozca.

Por otro lado, la motivacion laboral, es un elemento relevante en la
sociedad, donde el individuo interactia y obtiene su propia satisfaccion,
descubriendo retos que ponen en juego 0 a prueba sus capacidades para
el desarrollo de su intelecto, con lo que las organizaciones aumentan su
crecimiento productivo y econdmico beneficiando asi mismo tanto a los
trabajadores como a la poblacién con los servicios o productos ofrecidos.
Ademas, se obtiene trabajadores mas competentes con los que se puede
competir en el mercado correspondiente llegan a nivel 6ptimos, es asi
importante a su vez reconocer al trabajador por su esfuerzo con lo que
estara mas motivado a mejorar continuamente y sentirse identificado con

la organizacion. (Galvan, 2018)

16



Dimension 3: Comunicacion

La comunicacion dentro de la organizacion de acuerdo con Carlos
Ferndndez Collado, es un conjunto de estrategias y técnicas ademas de
actividades que se destinan a mejorar y dinamizar la afluencia de los
mensajes que se producen entre los miembros de la organizacion, lo cual
influye en la mayoria de opiniones, aptitudes y conductas de los
trabajadores asi como los clientes que solicitan los servicios o el producto,
con el fin de mejorar los procesos y se cumpla de una manera mas rapida

y efectiva. (Aliaga, Mercado y Neira, 2017)

Asimismo, la comunicacién presenta varios significados esto de
acuerdo al contexto en que desarrolle, para algunas personas la
comunicacién es el intercambio que se da entre las personas con el fin de
transmitir una informacion determinada o pensamientos, por el cual se
recurre a métodos como el habla, la escucha activa, la lectura y la escritura.
Pero las actividades como pintar o bailar asimismo el contar un cuento es
parte de la comunicacion. Por lo que la comunicacién también incluye
gestos y movimientos del cuerpo. Asimismo, la comunicacion también
puede tener un enfoque mas personal que el simple intercambio de
pensamientos, ya que también puede enfocarse en la transmision de

informacion esencial. (Davila, 2017, p. 11)

3.2.2. Estilos de afrontamiento al estrés

Los estilos de afrontamiento difieren de las estrategias de afrontamiento en
gue estas Ultimas se conceptualizan como los intentos cognitivos y/o
conductuales que cambian en funcion a las caracteristicas del evento
estresante y a los efectos que tienen en el ambiente, mientras que los
estilos hacen referencia a las tendencias generales, habituales y
preferenciales que se presentan con mayor consistencia entre las personas
sin importar las caracteristicas del evento estresante o las demandas que
impone el ambiente. Es por este motivo que los estilos de afrontamiento
tienden a ser comparados con los rasgos de personalidad, pues

caracterizan un modo particular de actuar; sin embargo, son mas
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especificos dado que se circunscriben y aparecen solo ante la presencia
del estrés. (Falcén, 2017)

De la Fuente, Martinez, Salmerén, Vera y Cardelle (2016) sefialaron
que el estrés sicolégico surge de la interaccion entre la persona y el
entorno. Estos autores conciben el estrés como resultado de una
transaccion entre el individuo y el entorno, de modo que la persona, el
entorno y la interaccion entre los dos determinarian el afrontamiento.
Mientras que Lazarus y Folkman (1986) sefalaron que el afrontamiento es
aguel esfuerzo conductual y cognitivo que varian de manera permanente
con el propésito de regular las exigencias especificas tanto internas como
externas, que son percibidas como excesos de los recursos del ser

humano.

Por otro lado, el estrés se define como un proceso del cuerpo que se
desarrolla cuando las demandas ambientales superan las habilidades o
conocimientos que el individuo presenta, para poder dar la respuesta mas
adecuada, donde ejecuta sus estrategias de afrontamiento ante estas
situaciones estresantes. Asimismo cuando la demanda dentro de una
organizacion superar los recursos que el personal tiene para afrontarlo, se
producen en el organismo respuestas adaptativas, donde se utiliza
recursos que se desarrollan en la activacion fisiolégica. Este tipo de
reacciones incluye una serie de emociones negativas que son interpretadas
como desagradables, siendo entre las mas perjudiciales la ansiedad, la
depresion y la ira. (Araquistain y Damis, 2015)

Se considerd las dimensiones propuestas por la investigadora peruana
Fujiki (2016):

Dimension 1: Estilo de Afrontamiento centrado en el problema:
Definido por Cassaretto (citado en Fujiki, 2016), que se entiende como
empefios conductuales y cognitivos destinados a variar las circunstancias

gue ocasionan estres.
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El estilo que se centra en el problema tiene como propadsito resolver
la situacion o ciertas conductas que tienden a modificar los niveles del
estrés. Por lo que el individuo se centra en hacer frente al problema
mediante soluciones que se enfocan en el origen del problema en la
disonancia cognitiva. Se puede decir de forma general que estas
estrategias centradas en el problema tienen una mayor efectividad en la
mayoria de las situaciones de la vida. En lo que respecta a la salud estas
estrategias centradas en el problema generan segun estudio una mejor
salud fisica. El problema es una situacion donde nuestras capacidades no
son suficientes para realizar una solucion que sea eficaz. También se
menciona que la vida es una constante revolucion de problematicas que
requieren que el individuo tenga la capacidad de poder solucionarlas ya que
una falta de estrategia para poder afrontar es la que genera la situacion
problematica. (UGT, 2015)

La repuesta al estrés se presentan cuando la persona pretende
cambiar la relacibn que hay, a través de diferentes estrategias o
simplemente huyendo o disminuyendo la amenaza. Utiliza estrategias
como la resolucién problemética, decisiones significativas, la indagacion de
informacion referente al problema, un mejor manejo de tiempo, busqueda
de consejo o elaboracion de un plan, estas estrategias se centran en la

accion y se utilizan para cambiar la situacion estresante (Ospina, 2016).

Dimensién 2: Estilo de Afrontamiento centrado en la emocion:
Definido por el mismo autor, como esfuerzos destinados a eliminar o

aminorar sentimientos nocivos que producen estrés. (Fujiki, 2016)

Asimismo, este estilo se enfoca en disminuir la carga emocional o
manejar el aspecto emocional de la persona en razén del motivo que haya
provocado la situacion de preocupacion lo que le estresa. Es por lo que el
individuo busca regular aquellos elementos que causan la carga emocional
gue se activan por la situacion de estrés que se presentan. Aun asi sino
son eficientes dichas estrategias por lo menos se busca la disminucion del

impacto sobre el individuo. Por lo que estas estrategias se enfocan no solo
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en resolver el problema sino que buscar hacernos sentir mejor en
situaciones de peligro si es que no se puede resolver el problema. Con
frecuencia estas estrategias evalUan tanto la informacioén de la situacion de
estrés como los recursos que la persona tiene para poder afrontarlo, dichos
procesos determinan la forma conductual que desarrolla el individuo. Es por
lo que se dice que la forma en que actuemos no dependera de la situacion
en si sino en la manera que formulamos nuestra interpretacion de la
situacién y del control de los pensamientos que se generan en ello. Por lo
gue la estrategia debe ir mas enfocada en modificar los pensamientos,
interpretacion para que el sujeto pueda responder adecuadamente al

problema que le genera el estrés. (UGT, 2015)

Estas estrategias estan ubicadas en el grupo llamado estrategias
cognitivas de afrontamiento, que se presentan en los individuos que
consideran que es dificil cambiar al estresor, y como consecuencia solo
buscan resistir la situacién. Buscando el soporte en actividades que trabaje

su estado fisico y mental. (Ospina, 2016).

3.3 Marco conceptual

Actitud: Es el comportamiento que desarrolla la persona en relacién con
sus responsabilidades y labores que tiene que ejecutar. Por lo que la actitud
se puede definir como el comportamiento y la forma de actuar del individuo

donde en ocasiones se confunde con el caracter.

Comunicacion: Es un proceso por el cual se transmite y recibe mensajes,
ideas, 0 una informacion determinada. Asimismo la comunicacion es un
proceso de gran complejidad, entre dos individuos o mas, donde se
intercambian mensajes codificados o con un idioma especifico, donde se

produce una comprensién entre ideas, a través de un canal de interaccion.

Conflicto: Este se produce cuando hay una contraposicion de intereses,
los cuales entran en confrontacion, donde se produce acciones

antagonistas, con el proposito de generar un dafio en la parte de rivalidad,

20



incluso cuando tal confrontacidon sea verbal, para lograr asi la consecucion

de los objetivos que motivaron dicha confrontacion.

Capacitaciéon: Se define como el conjunto de actividades didacticas,
orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del

personal que labora en una empresa.

Clima organizacional: Son las percepciones que el trabajador tiene de las
estructuras y procesos que ocurren dentro un medio laboral. Se refiere al

ambiente de trabajo propio de la organizacion.

Cultura organizacional: es una idea en el campo de los estudios de las
organizaciones y de gestion que describe la psicologia, las actitudes,
experiencias, creencias y valores (personales y culturales) de una

organizacion.

Habilidad: es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta
una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada

actividad, trabajo u oficio.

Motivacion: Autores definen la motivacion como la raiz dinamica del
comportamiento; es decir, los factores o determinantes internos que incitan
a una accion. La motivacién es un estado interno que activa, dirige y

mantiene la conducta.

Liderazgo: Se denomina de esta forma al conjunto de habilidades que
debe poseer determinada persona para influir en la manera de pensar o de
actuar de las personas, motivandolos para hacer que las tareas y cumplir

con los objetivos de la organizacion.
Potencial humano: El potencial humano se define como lo que el hombre

es capaz de hacer, el potencial que tiene una persona en su interior y

obviamente dicho potencial se puede entrenar.
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Recompensa: puede ser un premio, una compensacion o la remuneracion
gue se le entrega a alguien por haber ganado un concurso, por haber

prestado un servicio especial, o por haber realizado una tarea.

Satisfaccion: Estado del cerebro producido por una mayor o menor
optimizacién de la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes
regiones compensan su potencial energético, dando la sensacion de

plenitud e inapetencia extrema.
Tension: De esta condicion natural se extrae el uso figurado del término,

aquel que remite a la existencia de pujas en la sociedad en funcién de un

determinado tema que busca imponerse de algin modo.
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4.1

METODOLOGIA

Tipo y nivel de Investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es basica; denominada también pura o
fundamental, busca el progreso cientifico, acrecentar los
conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles
aplicaciones o0 consecuencias practicas; es mas formal y persigue
las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria basada

en principios y leyes. (Beltran, 2015).

Nivel de investigacion

La investigacion presenta un nivel correlacional, el cual se
caracteriza primero porque lo que se busca es conocer aquellos
elementos que son parte de un fenbmeno o variable que lo
identifican, con los cuales pueden ser estudiados para obtener una
verdad de un comportamiento o patron y como segundo punto estas
investigaciones buscan entender el grado de relacién que pueden
presentarse entre dos variables o fendmenos a investigar.

(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)

Por otro lado, la investigacibn presenta un enfoque
cuantitativo. Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa
damos por aludido al ambito estadistico, es en esto en lo que se
fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir
de mediciones numéricas y andlisis estadisticos para determinar
predicciones o patrones de comportamiento del fendmeno o

problema planteado. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2013)
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4.2

Disefio de Investigacion

Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental de corte
transversal. Es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la
observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto natural
para analizarlos con posterioridad. En este tipo de investigacion no
hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos
del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural.
(Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2013). En este sentido se sigue

el siguiente esquema:

Ox
M r

Oy
Dénde:
M = Muestra.

Ox = Clima laboral.
Oy = Estilos de Afrontamiento al estrés.

r = Relacidn entre las variables

Método

El Método que se usOG en la investigacidon es el Hipotético-
Deductivo, el cual es una serie de procesos que se utiliza en la
investigacion donde se busca determinar la naturaleza de un
fenomeno de lo general a lo particular. Este método comienza con la
observacion de la problemética y el desarrollo de las variables en
ella, de ello formula una hipoétesis para poder explicarlo, la cual se
verifica y se comprueba, en comparacion de la experiencia. Por lo

gue este método obliga al investigador a realizar una combinacion
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4.3

4.4

4.5

de lo racional en forma de hipétesis con lo observado y llegar a una

conclusién. (Beltran, 2015)

Hipotesis general
Existe relacion positiva entre el clima laboral y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos

Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Hipotesis especificas

Existe relacion positiva entre el liderazgo y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Existe relacion positiva entre la motivacion y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Existe relacion positiva entre la comunicacién y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Existe relacidbn positiva entre el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés centrado en el problema del personal de
salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Existe relacién positiva entre el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés centrado en la emocion del personal de
salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Variables
Variable 1: Clima laboral

“El clima, son las percepciones que el individuo tiene de la

organizacion para la cual trabaja, y la opinién que se haya formado
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de ella en términos de autonomia, estructura, recompensas,

consideracion, cordialidad y apoyo.” (Aliaga, Mercado y Neira, 2017)

Variable 2: Estilos de afrontamiento al estrés

De la Fuente, Martinez, Salmeroén, Vera y Cardelle (2016) sefalaron
gue el estrés sicoldgico surge de la interaccion entre la personay el
entorno. Estos autores conciben el estrés como resultado de una
transaccion entre el individuo y el entorno, de modo que la persona,
el entorno y la interaccibn entre los dos determinarian el
afrontamiento. Mientras que Lazarus y Folkman (1986) sefialaron
gue el afrontamiento es aquel esfuerzo conductual y cognitivo que
varian de manera permanente con el propdésito de regular las
exigencias especificas tanto internas como externas, que son

percibidas como excesos de los recursos del ser humano

4.6 Operacionalizacion de Variables
Variable Definicion Dimensiones Indicadores items  Niveles
e Direccion
e Estimulo de la
excelencia
Liderazgo ¢ Estimulo del 1-4
. trabajo en
El clima, equipo
son . las e Solucion de
percepcion conflictos
= ﬁ]sdi\,?dufo el e Realizaciéon Optimo
5] tiene de la personal (28-36)
3 organizacié Motivacion * Reconocimiento 5.5  Regular
= n para la e Responsabilidad (20-27)
= cual e Adaptabilidad Deficien
o trabaja. laboral te (12-
(Aliaga, e Estimulo al 19)
Mercado y desarrollo
Neira, organizacional
2017) e Cultura
Comunicacion organizacional 9-12

e Retroalimentacio
n

e Estilos de
comunicaciéon
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Estilos de Afrontamiento al Estrés

De la
Fuente,
Martinez,
Salmerén,
Vera y
Cardelle
(2016)
conciben el
estrés
como
resultado
de una
transaccion
entre el
individuo y
el entorno,
de modo
que la
persona, el
entorno y la
interaccion
entre los
dos
determinari
an el
afrontamien
to

Estilo de

Afrontamiento
centrado en el

problema

Estilo de

Afrontamiento
centrado en la

emocion

Planificacién
Supresioén de
actividades
competentes
Postergacion del
afrontamiento
Apoyo social

Apoyo
emocional
Reinterpretacion
Aceptacion
Negacion

Acudir a la
religiéon

1-10

11-20

Optimo
(46-60)
Regular
(33-45)
Deficien
te (20-
32)

4.7

Poblaciéon — Muestra

Poblacion: La poblacion de estudio estuvo constituido por el

personal de salud (Enfermeras médicos, técnicos) del Hospital

Carlos Alcantara del distrito de La Molina, Lima 2020, siendo un total

de:

N=175

Muestra: Para definir el tamafio de la muestra a trabajar en la

investigacion, se aplico la siguiente formula correspondiente a

poblaciones finitas:

o N.Z*(p.q)
(N—1)E2 +Z2(p.q)
Donde:
N : Poblacion (175)
Z : Nivel de confianza (95%: 1.96)
P : Probabilidad de éxito (0.5)
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4.8

Q : Probabilidad de fracaso (0.5)

E : Error estandar (0.05)
Reemplazando:
n= 175 x 1.962 (0.5 x 0.5)

(175 -1) x 0.052 + 1.962 (0.5 x 0.5)

n=120

Muestreo: El presente estudio presenta un muestreo probabilistico
aleatorio simple, puesto que la cantidad elegida se obtuvo a través
de una ecuacion muestral, y aleatoria simple porque todos los
usuarios tendran la misma opcion de ser elegidos para conformar

dicha cantidad.

Recoleccion de datos

Técnica

Se utilizé la encuesta, la cual es el método de investigacion capaz
de dar respuestas a problemas, tanto en términos descriptivos como
de relacion de variables, tras la recogida de informacién sistematica,
segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacion obtenida. De este modo, puede ser utilizada para
entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones
y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer
relaciones entre eventos especificos. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizd como instrumento el
cuestionario. Donde para la variable clima laboral constara de 12
items y para la variable Estilos de Afrontamiento al estrés consta de
20 items, ambos con una escala de Likert. Asimismo, los

instrumentos seran evaluados por juicio de expertos vy
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posteriormente con esta medida se aplicara una prueba piloto para
medir la confiabilidad de los instrumentos a través de la prueba de
Alfa de Crombach.

Técnicas de andlisis e interpretacion de datos

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos
se analiz6 dicha informacion mediante el programa estadistico Spss
25.0, con el propésito de obtener una soluciébn a los objetivos
planteados, lo cual se expresé en tablas y graficas con sus
porcentajes e interpretaciones que permitieron ver los resultados de
una forma descriptiva de cada variable y dimension de estudio. Por
otro lado la comprobacién de las hipotesis se utilizd la prueba

estadistica de la Rho de Spearman.
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V  RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Tabla 1

Confiabilidad de la variable clima laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

, 790 12

Como podemos observar un resultado en el clima laboral de 0.790 lo que

representa una confiabilidad fuerte

Tabla 2

Confiabilidad de la variable estilos de afrontamiento al estrés

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

175 20

Como podemos observar un resultado en el clima laboral de 0.775 lo que
representa un confiabilidad fuerte

Tabla 3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1CLIMA_LABORAL ,173 120 ,000 ,924 120 ,000
V2ESTILOS_AFRONTAMIENTO ,106 120 ,002 ,961 120 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Como podemos ver en la prueba de normalidad y de acuerdo a la condicion
de que si N >50 interpretamos la prueba de Kolmogorov-Smirnova y si el
Sig. Es menor de 0.05, se puede afirmar que los datos, no proceden de una
distribucién normal, con en el caso presente donde las significancias fueron

menores en ambas variables.

Resultados descriptivos

Tabla 4

Distribucién de datos segun la variable clima laboral

V1CLIMA_LABORAL (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 12 - 19 27 22,5 22,5 22,5
Regular 20 - 27 70 58,3 58,3 80,8
Optimo  28- 36 23 19,2 19,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracién propia

V1CLIMA_LABORAL (Agrupada)

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Deficiente 12- 19 Reqgular 20 - 27 Optimo 25 - 36
Figura 1: Datos segun la variable clima laboral

Andlisis e Interpretacién: como podemos observar en la tabla 4 el clima
laboral se desarrolla en un nivel regular segun el 58.30%, por otro lado,
segun el 22.50% el clima laboral es deficiente, pero existe un 19.20% que
manifiesta que el clima laboral es 6ptimo.
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Tabla 5
Distribucidn de datos segun la dimension liderazgo.

LIDERAZGO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 4 - 6 33 27,5 27,5 27,5
Regular 7-9 68 56,7 56,7 84,2
Optimo 10-12 19 15,8 15,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

LIDERAZGO (Agrupada)

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Deficiente 4-6 Regular 7-9 Optimo 10 - 12

Figura 2: Datos segun la dimension liderazgo.

Anélisis e Interpretacién: como podemos observar en la tabla 5 el clima
laboral en su dimension liderazgo se desarrolla en un nivel regular segun
el 56.70%, por otro lado, segun el 27.50% el liderazgo es deficiente, pero
existe un 15.80% que manifiesta que la dimensién liderazgo del clima

laboral se desarrolla en un nivel 6ptimo.
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Tabla 6
Distribucion de datos segun la dimensiéon motivacion.

MOTIVACION (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Deficiente 4 - 6 28 23,3 23,3 23,3
Regular 7-9 66 55,0 55,0 78,3
Optimo 10 -12 26 21,7 21,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

MOTIVACION (Agrupada)

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Deficiente 4-6 Regular 7- 9 Optimo 10- 12

Figura 3: Datos segun la dimensiéon motivacion.

Anélisis e Interpretacién: como podemos observar en la tabla 6 el clima
laboral en su dimension motivacion se desarrolla en un nivel regular segun
el 55.00%, por otro lado, segun el 23.30% la motivacion es deficiente, pero
existe un 21.70% que manifiesta que la dimension motivacién del clima

laboral se desarrolla en un nivel 6ptimo.
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Tabla 7
Distribucién de datos segun la dimensién comunicacion.
COMUNICACION (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 4 - 6 31 25,8 25,8 25,8
Regular 7-9 69 57,5 57,5 83,3
Eficiente 10 - 12 20 16,7 16,7 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracién propia

COMUNICACION (Agrupada)

Porcentaje

Deficiente 4 - 6 Regular 7-9 Eficiente 10- 12

Figura 4: Datos segun la dimensiéon comunicacion.

Andlisis e Interpretacién: como podemos observar en la tabla 7 el clima
laboral en su dimension comunicacion se desarrolla en un nivel regular
segun el 57.50%, por otro lado, segun el 25.80% la comunicacién es
deficiente, pero existe un 16.70% que manifiesta que la dimension

comunicacioén del clima laboral se desarrolla en un nivel 6ptimo.
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Tabla 8
Distribucién de datos segun la variable estilos de afrontamiento al estrés

V2ESTILOS_AFRONTAMIENTO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 20 - 32 25 20,8 20,8 20,8
Regular 33 - 46 58 48,3 48,3 69,2
Optimo 47 - 60 37 30,8 30,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

V2ESTILOS_AFRONTAMIENTO (Agrupada)

Porcentaje

Deficiente 20 - 32 Regular 33 - 46 Optimo 47 - 60

Figura 5: Datos segun la variable estilos de afrontamiento al estrés.

Andlisis e Interpretacion: cdmo podemos observar en la tabla 8 se puede
observar que los estilos de afrontamiento al estrés se presentan en un nivel
regular en el 48.30%, en el 30.80% se presenta en un nivel 6ptimo y en el

20.80% se presenta en un nivel deficiente.
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Tabla 9
Distribucién de datos segun la dimension estilo de afrontamiento centrado

en el problema

CENTRADO_PROBLEMA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 10 - 16 24 20,0 20,0 20,0
Regular 17 -23 65 54,2 54,2 74,2
Optimo 24 -30 31 25,8 25,8 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

Porcentaje

Deficiente 10- 18 Regular 17 - 23 Optimo 24 - 30
Figura 6: Datos segun la dimension estilo de afrontamiento centrado en el

problema

Andlisis e Interpretacion: cdmo podemos observar en la tabla 9 se puede
observar que los estilos de afrontamiento al estrés centrado en el problema
se presentan en un nivel regular en el 54.20%, en el 25.80% se presenta

en un nivel 6ptimo y en el 20.00% se presenta en un nivel deficiente.
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Tabla 10
Distribucién de datos segun la dimension estilo de afrontamiento centrado

en la emocion.

CENTRADO_EMOCION (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 10 - 16 30 25,0 25,0 25,0
Regular 17 - 23 49 40,8 40,8 65,8
Optimo 24 - 30 41 34,2 34,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia

CENTRADO_EMOCION (Agrupada)

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Deficiente 10- 16 Reqular 17- 23 Optimo 24 - 30

Figura 7: Datos segun la dimension estilo de afrontamiento centrado en la

emocion.

Anélisis e Interpretacion: como podemos observar en la tabla 10 se
puede observar que los estilos de afrontamiento al estrés centrado en la
emocién se presentan en un nivel regular en el 40.80%, en el 34.20% se
presenta en un nivel 6ptimo y en el 25.00% se presenta en un nivel

deficiente.
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Contrastacion de las hipotesis

Hipotesis principal

Ha: Existe correlacion positiva entre el clima laboral y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos Alcantara,
La Molina, Lima 2020.

HO: No existe correlacion positiva entre el clima laboral y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos Alcantara,
La Molina, Lima 2020.

Tabla 11
Prueba de correlacion segun Pearson entre el clima laboral y los estilos de

afrontamiento al estrés

Clima
Laboral Estilos de Afrontamiento
Clima Laboral Correlacion de 1,000 ,589
Pearson
Sig. (bilateral) . ,001
N 120 120
Estilos de Correlacion de ,589 1,000
afrontamiento Pearson
Sig. (bilateral) ,001 .
N 120 120

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 11 la variable clima laboral esta relacionada
directa y positivamente con la variable estilos de afrontamiento al estrés,
segun la correlacion de Pearson de 0.589 representado este resultado
como moderado con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor
qgue el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis principal y se rechaza la

hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe correlacion positiva entre el liderazgo y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos Alcantara,
La Molina, Lima 2020.

HO: No existe correlacidn positiva entre el liderazgo y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos Alcantara,
La Molina, Lima 2020.

Tabla 12
Prueba de correlacion segun Pearson entre el liderazgo y los estilos de

afrontamiento al estrés

Estilos de

Liderazgo afrontamiento

Liderazgo Correlacién de Pearson 1,000 973
Sig. (bilateral) . ,001

N 120 120

Estilos de Correlacion de Pearson 973 1,000
afrontamiento Sig. (bilateral) ,001 .
N 120 120

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 12 la dimension liderazgo esta relacionada
directa y positivamente con la variable estilos de afrontamiento al estrés,
segun la correlacion de Pearson de 0.573 representado este resultado
como moderado con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor
gue el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 1 y se rechaza la

hipétesis nula.

39



Hipotesis especifica 2

Ha: Existe correlacion positiva entre la motivacion y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos Alcantara,
La Molina, Lima 2020.

HO: No existe correlacion positiva entre la motivacion y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos Alcantara,
La Molina, Lima 2020.

Tabla 13
Prueba de correlacién segun Pearson entre la motivacién y los estilos de

afrontamiento al estrés

Estilos de

Motivacion afrontamiento

Motivacion Correlacion de Pearson 1,000 ,623
Sig. (bilateral) . ,000

N 120 120

Estilos de Correlacion de Pearson ,623 1,000
afrontamiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 13 la dimension motivacién estéa relacionada
directa y positivamente con la variable estilos de afrontamiento al estrés,
segun la correlacion de Pearson de 0.623 representado este resultado
como moderado con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor
que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 2 y se rechaza la

hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe correlacion positiva entre la comunicacion y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos Alcantara,
La Molina, Lima 2020.

HO: No existe correlacidon positiva entre la comunicacion y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos Alcantara,
La Molina, Lima 2020.

Tabla 14
Prueba de correlacion segun Pearson entre la comunicacion y los estilos

de afrontamiento al estrés

Estilos de

Comunicacion afrontamiento

Comunicacion Correlaciéon de Pearson 1,000 442
Sig. (bilateral) . ,001

N 120 120

Estilos de afrontamiento Correlacién de Pearson 442 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .

N 120 120

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 14 la dimension comunicacion esta
relacionada directa y positivamente con la variable estilos de afrontamiento
al estrés, segun la correlacion de Pearson de 0.442 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.001
siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 3

y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 4

Ha: Existe correlacion positiva entre el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés centrado en el problema del personal de salud,

Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020.

HO: No existe correlacion positiva entre el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés centrado en el problema del personal de salud,

Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Tabla 15
Prueba de correlacion segun Pearson entre el clima laboral y el estilo de

afrontamiento al estrés centrado en el problema

Centrado en el

Clima laboral problema
Clima laboral Correlacién de Pearson 1,000 ,409
Sig. (bilateral) . ,001
N 120 120
Centrado en el problema  Correlacion de Pearson ,409 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 120 120

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 15 el clima laboral esta relacionada directa y
positivamente con el estilo de afrontamiento al estrés centrado en el
problema, segun la correlacion de Pearson de 0.409 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.001
siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 4

y se rechaza la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 5

Ha: Existe correlacion positiva entre el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés centrado en la emocién del personal de salud,

Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020.

HO: No existe correlacion positiva entre el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés centrado en la emocion del personal de salud,

Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020.

Tabla 16
Prueba de correlacion segun Pearson entre el clima laboral y el estilo de

afrontamiento al estrés centrado en la emocion

Centrado en

las
Clima laboral emociones
Clima laboral Correlacion de Pearson 1,000 , 614
Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120
Centrado en las Correlacion de Pearson ,614 1,000
emociones Sig. (bilateral) ,000 :
N 120 120

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 16 el clima laboral esta relacionada directa y
positivamente con el estilo de afrontamiento al estrés centrado en la
emocion, segun la correlacién de Pearson de 0.614 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.001
siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 5

y se rechaza la hipétesis nula.
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5.2 Andlisis de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos se ha observado que el clima laboral
se desarrolla en un nivel regular segun el 58.30%, por otro lado, segun el
22.50% el clima laboral es deficiente, pero existe un 19.20% que manifiesta
qgue el clima laboral es 6ptimo. Asimismo, los estilos de afrontamiento al
estrés se presentan en un nivel regular en el 48.30%, en el 30.80% se
presenta en un nivel optimo y en el 20.80% se presenta en un nivel

deficiente.

Respecto a la hipotesis general se hall6 que existe correlacion
positiva y moderada entre el clima laboral y los estilos de afrontamiento al
estrés en el personal de salud, segun la correlacién de Pearson de 0.589
representado este resultado como moderado con una significancia
estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Lo que se contrasta con
la investigacion de Gallego, Lopez, Pifieres, Rativay Tellez (2017) donde
de acuerdo a su analisis refieren que el estrés estaria relacionado
directamente con las condiciones laborales y evitar las jornadas extras.
Asimismo en consecuencia se observd que el mal humor de los
trabajadores a veces no les permite dar una buena atencion al paciente no
siempre esta relacionado con problemas de la organizacién. Por lo que
concuerda con la presente investigacion donde parte del problema del clima
laboral es no tomar en cuenta los factores personales en sus trabajadores
con lo cual, el lider puede efectuar una mejor organizacion de las labores
en funcion de los objetivos planteados, es por ello que el clima laboral en
la investigacion presentd0 una relacion directa con los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, siendo esencial manejar el
estrés para poder brindar un servicio adecuado mas aun en el ambito de la

salud.
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En cuanto a la hipotesis especifica 1 se hallé que hay correlacion
positiva entre el liderazgo y los estilos de afrontamiento al estrés en el
personal de salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020, segun
la correlacion de Pearson de 0.573. Lo que se contrasta con la investigacion
de Guzman (2018) donde se determiné el clima laboral es mejor en el
hospital privado con una diferencia significativa, demostrando que el clima
organizacional del hospital privado es mejor que el del hospital publico,
donde vemos que el clima de las instituciones privadas estan mejor
controladas por lo que presentan un personal con menos niveles de estreés,
es donde el liderazgo es muy importante como menciono Robbins (2013)
“el liderazgo es aquella habilidad que poseen ciertas personas para lograr
una influencia en un grupo para que actien en razon de cumplir objetivos.
Asimismo, esta influencia es generada por la jerarquia administrativa de
cualquier organizacion. (p. 369). Por lo que en la investigacion el liderazgo
se relaciona con los niveles del estilo de afrontamiento al estrés que los
trabajadores presentan, ya que el lider puede brindar asesoria o estrategias
de como manejar el estrés entre otras problematicas que se presentan en

un trabajo mas aun en instituciones de salud.

Por otro lado referente a la hipétesis especifica 2 se hallé que existe
correlacion positiva entre la motivacion y los estilos de afrontamiento al
estrés en el personal de salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima
2020, de acuerdo a la correlacién de Pearson de 0.623 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.001
siendo menor que el 0.01., lo que se contrasta con el estudio de Portero
(2019) donde el nivel de estrés percibido por el personal sanitario es medio,
siendo la estrategia de afrontamiento centrado en el problema la mas
usada. Con respecto a las dimensiones del burnout, el nivel de agotamiento
emocional es bajo y los niveles de despersonalizacion y realizacion
personal son moderados. Ademas, el nivel de satisfaccion laboral es
moderado, lo que concuerda con la investigacion donde observamos que
la motivacion se desarrolla en un nivel regular en relacion a los niveles del

estilo de afrontamiento que presenta el trabajador. Lo que implica que es
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necesario estrategias de motivacion para manejar las situaciones de estrés

en los trabajadores.

Al respecto a la hipotesis especifica 3 se hallé que existe correlacion
positiva entre la comunicacion y los estilos de afrontamiento al estrés en el
personal de salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020, segun
la correlacion de Pearson de 0.442 representado este resultado como
moderado con una significancia estadistica de p=0.001 siendo menor que
el 0.01. lo que concuerda con Aliaga, Mercado y Neira (2017) quien
menciona que la comunicacién influye en la mayoria de opiniones,
aptitudes y conductas de los trabajadores, por lo que es esecnail para poder
combatir o detectar posibles cuadros de estrés en los trabajadores donde

poder actuar oportuna mente con lo que no se afecta al servicio ofrecido.

Y de acuerdo a la hipétesis especifica 4 se hall6 que existe
correlacion positiva entre el clima laboral y el estilo de afrontamiento al
estrés centrado en el problema del personal de salud, Hospital Carlos
Alcéntara, La Molina, Lima 2020, segun la correlacion de Pearson de 0.409
representado este resultado como moderado con una significancia
estadistica de p=0.001 siendo menor que el 0.01., lo que se contrasta con
la investigacion de Pefia (2017) donde se hall6 que el estrés laboral guarda
una relacion con los estilos de afrontamiento hacia el estrés mas aun con
el estilo enfocado al problema esto de forma inversa con un resultado del -
0.447 significante al 0.000, en cambio con los estilos centrados en la
emocion fue de 0.293 significante al 0.000 y en el caso del evitativo
presento una relacion del 0.318 igualmente significante al 0.000, lo que
presenta una discordancia con la presente investigacion donde vemos que
el clima laboral se relaciona significativamente, por lo que es importante la
elaboracion de estrategias y protocolos que permitan manejar situaciones

estresantes dentro del trabajo.

Finalmente de acuerdo a la hipotesis especifica 5 se hallé que existe
correlacion positiva entre el clima laboral y el estilo de afrontamiento al

estrés centrado en la emocién del personal de salud, Hospital Carlos
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Alcéntara, La Molina, Lima 2020, segun la correlacion de Pearson de 0.614,
donde se contrasta con el estudio de Palacios (2017) donde hallo que el
personal que tenia un aceptable nivel de estrés, tenia al mismo tiempo una
buena estrategia de afrontamiento, que le permita hacer frentes a las
grandes demandas de trabajo que exigia el centro de salud. Lo que vemos
concuerda con los objetivos de la investigacion donde es importante un
buen clima laboral para manejar adecuadamente estrategias de
afrontamiento al estrés tanto enfocado en el problema como las emociones,
para que las labores no se vean afectado por dicha problematica que no

solo afecta la salud de los trabajadores sino al mismo servicio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se determind que existe correlacién positiva y moderada entre el
clima laboral y los estilos de afrontamiento al estrés en el personal
de salud, Hospital Carlos Alcantara, La Molina, Lima 2020, esto
fundamentado por Viloria et. al. (2016) quienes mencionaron que
toda variable presente en una organizacion genera consecuencias
en el desenvolvimiento de sus trabajadores y como resultado,
genera efectos en el desarrollo de su salud y bienestar donde es
comprobado por la prueba de Pearson de 0.589 donde dicho
resultado refiere que es una correlacion positiva y moderada.

Se identificd que existe correlacién positiva y moderada entre el
clima laboral en su dimension liderazgo y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos
Alcéntara, La Molina, Lima 2020, esto fundamentado por Robbins
(2013) quien afirmd: “Que el liderazgo es aquella habilidad que
poseen ciertas personas para lograr una influencia en un grupo
para que actien en razén de cumplir objetivos. (p. 369). Por lo que
el liderazgo es esencial en el manejo del personal por lo que a
través de le se puede brindar estrategias para controlar el estrés,
donde es comprobado por la prueba de Pearson de 0.573 donde
dicho resultado refiere que es una correlacion positiva y moderada.
Se identificd que existe correlacién positiva y moderada entre el
clima laboral en su dimensién motivacion y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima 2020, esto fundamentado por Nufez,

(2016) quien menciona que el proceso de la motivacién inicia en
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Cuarta:

Quinta:

Sexta:

conocer las necesidades del individuo, las problematicas, y
objetivos, que lo impulsarian a realizar una accién, por lo que la
motivacion se relaciona con los estilos de afrontamiento al estres,
donde es comprobado por la prueba de Pearson de 0.623 donde
dicho resultado refiere que es una correlacion positiva y moderada
Se identificO que existe correlacién positiva y moderada entre el
clima laboral en su dimension comunicacion y los estilos de
afrontamiento al estrés en el personal de salud, Hospital Carlos
Alcéntara, La Molina, Lima 2020, esto fundamentado por (Davila,
2017) quien menciona que la comunicacion puede tener una
connotacion mas personal que el intercambio de ideas o
pensamientos, ya que puede consistir también en la transmision.
Siendo esto esencial para conocer lo que esta pasando con los
trabajadores y como ellos se desarrollan en el manejo del estrés,
donde es comprobado por la prueba de Pearson de 0.589 donde
dicho resultado refiere que es una correlacion positiva y moderada
Se identificd que existe correlacién positiva y moderada entre el
clima laboral y el estilo de afrontamiento al estrés centrado en el
problema del personal de salud, Hospital Carlos Alcantara, La
Molina, Lima 2020, esto fundamentado por Cassaretto (2016),
quien menciona que el afrontamiento centrado en problema para
controlar el estrés es el empefio conductual y cognitivo destinados
a variar las circunstancias que ocasionan estrés, esto relacionado
al ambiente en donde se desarrolla, donde es comprobado por la
prueba de Pearson de 0.409 donde dicho resultado refiere que es
una correlacion positiva y moderada

Se identificd que existe correlacién positiva y moderada entre el
clima laboral y el estilo de afrontamiento al estrés centrado en la
emocion del personal de salud, Hospital Carlos Alcantara, La
Molina, Lima 2020, donde vemos segun Fujiki (2016) que el
afrontamiento al estrés centrado en la emocién son los esfuerzos
destinados a eliminar o aminorar sentimientos nocivos que
producen estrés, por lo que se relaciona con el manejo del clima

laboral, siendo importante tomar en cuenta las emociones de los
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trabajadores para prevenir casos donde el estrés perjudique el
trabajo, donde es comprobado por la prueba de Pearson de 0.614
donde dicho resultado refiere que es una correlacion positiva y
moderada

Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Al hallar una correlacion moderada y positiva entre las variables se
recomienda al director de la Hospital Carlos Alcantara, La Molina,
Lima, conjuntamente con los jefes de servicio desarrollar
estrategias que mejoren el clima labora en la institucién ya que
estos de igual forma mejorar los estilos de afrontamiento del estrés
estrategias como una revision de las horas trabajadas, evaluacion
de la carga laboral, y el analisis psicologico de los trabajadores.

El liderazgo segun los resultados fue regular por lo que se
recomienda a los directivos capacitar a los jefes de servicio, y jefas
de enfermeria, en un liderazgo participativo y democrético que
permita mejorar el clima laboral y por ende mejorar sus estilos de
afrontamiento al estrés.

Por otro lado la motivacion presenté también una correlacion
moderada por lo que se recomienda a los jefes de servicio y al
director del hospital trabajar mas en estrategias como el
reconocimiento por el buen desempeio, practicar el Coaching
considerando la satisfaccion de los trabajadores asi como su
bienestar tanto fisico como emocional.

En cuanto a la comunicacion se observé un resultado bajo, por lo
gue se recomienda a los directivos revisar sus canales de
comunicacion interna ya que esta habiendo deficiencia, lo cual no
es favorable porque se puede desconocer los problemas que estan
presentes como el estrés en los trabajadores y su forma de
afrontarlo.

Asimismo los afrontamientos del estrés centrado en el problema se
presentan en un nivel regular con una correlacion baja con el clima

laboral, por lo que se recomienda a los jefes de servicio que se
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Sexta:

tome mas en cuenta el tema del estrés, realizando campafias
dentro de la institucion, asi como charlas instructivas, que brinden

mejores estrategias para afrontar el estrés en los trabajadores.

En cuanto al afrontamiento centrado en las emociones presento
una correlacion moderada con clima laboral por lo que se
recomienda que se siga reforzando el tema de la estabilidad
emocional del personal con charlas motivacionales, y de
reforzamiento emocional, con el objetivo que tengan mejores

herramientas con lo cual poder afrontar al estrés.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo del Trabajo de Investigacién: “CLIMA LABORAL Y ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES EN EL PERSONAL DE SALUD, HOSPITAL
CARLOS ALCANTARA, LA MOLINA, LIMA 2020”
Autores: ALVAREZ RAMOS NELLY SOLEDAD, CUEVA BUSTAMANTE YUBAL

Operacionalizacion

Problemas Objetivos Hipotesis Método
Variables Dimensiones Indicadores

Problema general: Objetivo general: Hipo6tesis general: Direccion Método de

¢ Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacibn  positiva Estimulo de la investigacion:

el clima laboral y los estilos | existe entre el clima laboral | entre el clima laboral y los Liderazgo excelencia Hipotético-

de afrontamiento al estrés los estilos de | estilos de afrontamiento al Estimulo del Deductivo

en el personal de salud, | afrontamiento al estrés en el | estrés en el personal de trabajo en equipo

Hospital Carlos Alcéntara, | personal de salud, Hospital | salud, Hospital Carlos Solucion de Disefio de

La Molina, Lima 2020? Carlos Alcantara, La Molina, | Alcantara, La Molina, Lima conflictos investigacion:
Lima 2020. 2020. No experimental

Problemas especificos: Realizacién de corte

¢ Qué relacion existe entre | Objetivos especificos: Hipoétesis especificas: Clima Laboral personal transversal

el liderazgo y los estilos de | Identificar la relacion que | Existe relacion positiva Motivacién Reconocimiento

afrontamiento al estrés en | existe entre el liderazgoylos | entre el liderazgo y los Responsabilidad Tipo de

el personal de salud,
Hospital Carlos Alcantara,
La Molina, Lima 2020?

¢ Qué relacién existe entre
la motivacion y los estilos
de afrontamiento al estrés
en el personal de salud,
Hospital Carlos Alcantara,
La Molina, Lima 2020?

estilos de afrontamiento al
estrés en el personal de
salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima
2020.

Identificar la relacion que
existe entre la motivacion y
los estilos de afrontamiento
al estrés en el personal de
salud, Hospital Carlos

estilos de afrontamiento al
estrés en el personal de
salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima
2020.

Existe relacion positiva
entre la motivaciéon y los
estilos de afrontamiento al
estrés en el personal de
salud, Hospital Carlos

Comunicacion

Adaptabilidad
laboral

Estimulo al
desarrollo
organizacional
Cultura
organizacional
Retroalimentacién
Estilos de
comunicacion

investigacion:
béasica

Nivel de
investigacion:
correlacional

Poblacion:
175

Muestra:
120
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¢ Qué relacion existe entre
la comunicacion y los
estilos de afrontamiento al
estrés en el personal de
salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima
20207

¢ Qué relacion existe entre
el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés
centrado en el problema del
personal de salud, Hospital
Carlos Alcantara, La
Molina, Lima 20207

¢ Qué relacion existe entre
el clima laboral y el estilo de
afrontamiento al estrés
centrado en la emocion del
personal de salud, Hospital
Carlos Alcéantara, La
Molina, Lima 2020?

Alcantara, La Molina, Lima
2020.

Identificar la relacion que
existe entre la comunicacion

los estilos de
afrontamiento al estrés en el
personal de salud, Hospital
Carlos Alcantara, La Molina,
Lima 2020.

Identificar la relaciébn que
existe entre el clima laboral
y el estilo de afrontamiento
al estrés centrado en el
problema del personal de
salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima
2020.

Identificar la relaciébn que
existe entre el clima laboral
y el estilo de afrontamiento
al estrés centrado en la
emociéon del personal de
salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima
2020.

Alcantara, La Molina, Lima
2020.

Existe relacion positiva
entre la comunicacion y los
estilos de afrontamiento al
estrés en el personal de
salud, Hospital Carlos
Alcéntara, La Molina, Lima
2020.

Existe relacion positiva
entre el clima laboral y el
estilo de afrontamiento al
estrés centrado en el
problema del personal de
salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima
2020.

Existe relacion positiva
entre el clima laboral y el
estilo de afrontamiento al
estrés centrado en la
emocion del personal de
salud, Hospital Carlos
Alcantara, La Molina, Lima
2020.

Estilos de
Afrontamiento
al Estrés

Estilo de
Afrontamiento
centrado en el
problema

Estilo de
Afrontamiento
centrado en la
emocion

Planificacion
Supresién de
actividades
competentes
Postergacion del
afrontamiento
Apoyo social

Apoyo emocional
Reinterpretacion
Aceptacion
Negacién

Acudir a la religion

Instrumento(s):
Cuestionario
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Clima laboral y estilos de afrontamiento al estrés

Estimado colaborador, la siguiente encuesta tiene el objetivo de favorecer
en su trabajo y las condiciones en el que él se desarrolla. Para ello solicito
su participacion en el desarrollo de este cuestionario. Sus respuestas serén
tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningan otro
propésito mas que de investigacion. De antemano le agradezco su

participacion y aporte en la investigacion.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y
marque con un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por

favor que sea totalmente sincera.

I. Datos

Edad

a) 18 a 23afios
b) 24 a 29 afios
c) 30 a 35 afios
d) 36 a mas afios

AN N NN
N N N N
ArwWNBE

Sexo
a) Masculino ()1
b) Femenino ()2

Clima laboral

312 |1
o n
o

N el 8| <
G| >3
n | <

Liderazgo

1 | El jefe es empético con los trabajadores
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El jefe involucra al personal en la toma de decisiones
3 | Aporto ideas ayudando al crecimiento de la
organizacion
4 | Participo en la mejora de la calidad de servicio
Motivacion
5 | Larealizacion personal produce satisfaccion
6 | Laresponsabilidad es una de mis virtudes
7 | Reconocen mi trabajo cuando cumplo metas
8 | Me adapto facil al cambio

Comunicacion

9 | Soy claro en comunicar cualquier evento ya sea
bueno o malo

10 | La organizacion fomenta y promueve la
comunicacion en los servicios.

11 | El desarrollo personal permite tener mejor
comunicacion.

12 | De forma periédica se realizan reuniones que

permiten el control del cumplimiento de las tareas

FUENTE: Elaboracion propia

Estilos de afrontamiento al estrés
3|2 1
() )
N 5| 8|8
E| O | S
Qo | >3
n | <
Estilo de Afrontamiento centrado en el problema
1 | Hago actividades adicionales para evitar los
problemas
2 | Trato de idear una estrategia sobre lo que debo
hacer
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w

Suspendo mis actividades para poder concentrarme
en el problema

Espero un mejor momento y enfrento

Ante el problema prefiero ser positivo

Minimizo la situacién que me causa problemas

Comunico al jefe inmediato del suceso y confronto

Consulto con alguien que conozca mejor la situacion

|| N0 >

Sonrio e ignoro el problema

10 | Frente al problema lo acepto y busco solucion

Estilo de Afrontamiento centrado en la emocidén

11 | Hablo de mis sentimientos con un profesional

12 | Evito personas toxicas

13 | Soy sensible al llanto, sin poder evitarlo

14 | Siempre acepto las cosas de quien viene

15 | Ante la adversidad soy resiliente

16 | Me lleno de ira con facilidad ante una injusticia

17 | Siento que nada me quita la alegria de vivir

18 | Es mejor relajarme ante el evento mortificante

19 | La respiracibn me ayuda a liberarme del dolor y
olvidar

20 | Es mejor aceptar el suceso aunque me duela

FUENTE: elaboracion propia

63



Base de datos de las variables

Variable 1 Clima laboral

N O OO OO OO 1 O 0D O O 0O O 00 ™~
— — i i
O 1 00 OO 0 OO © 00 OO OO O O O™~ =« OO0 O O N
— i — i -
S SN0 D SN O O 00 00 Wn < wn o on wn N <
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN OO AN AN NN
n23212322232212322321
P
w
=
n23212322233312212321
=
w
=
m22321232232123222232
=
w
=
922232123223212322223
=
w
=
823223222323212322322
=
w
=
723221223222321232322
=
w
=
623222321232232123222
=
w
=
512232232223232123222
=
w
=
421232212232223212322
=
w
=
322123221223222321232
=
w
=
212322233312232232223
=
w
=
121222323221232212232
=
w
=
A N[N T N O NV OO H NN <F|N|OINN[O|O| O
Al | | A A A | A | AN
o
=2
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17
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Variable 2: Estilos de afrontamiento al estrés

023l

6TNALI

8TNALI

LTWALI
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STAALI
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¢TNELI
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PN LI
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CNALI
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24
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Escala de Pearson

ESCALA CATEGORIA

r=1 Correlacion perfecta ~ CORRELACION POSITIVA
0,90<r<0,99 Correlacion muy alta

0,70<r<0,89  Correlacion alta

0,40<r<0,69 Correlacion moderada

0,20<r<0,39  Correlacion baja

0,01<r<0,19  Correlacion muy baja

r=0 No hay correlacién
ESCALA CATEGORIA
r=0 Correlacion perfecta CORRELACION NEGATIVA

-0,01<r<-0,19 Correlacion muy alta
-0,20<r<-0,39 Correlacion alta
-0,40<r<-0,69 Correlacion moderada
-0,70<r<-0,89 Correlacion baja
-0,90<r<-0,99 Correlacion muy baja
r=-1 No hay correlacion
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ANEXO: 3 Juicio de validaciéon de expertos
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ANEXO 4:

DECLARACION JURADA

Yo, Nelly Soledad Alvarez Ramos, declaro bajo juramento que la tesis presentada,
no es copiada, que al pasarlo al programa anti plagio, ha dado un resultado de 11%.
Sometiéndome a las imposiciones de la ley de educacion, si se comprueba lo
contrario. Para lo cual doy fe firmando la presente declaracion jurada.

Lima 05 de setiembre del 2020

NELLY ALVAREZ RAMOS
DNI 30832437
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DECLARACION JURADA

Yo, Cueva Bustamante Yubal, declaro bajo juramento que la tesis presentada, no
es copiada, que al pasarlo al programa anti plagio, ha dado un resultado de 11%.
Sometiendome a las imposiciones de la ley de educacion, si se comprueba lo
contrario. Para lo cual doy fe firmando la presente declaracion jurada.

Lima 05 de setiembre del 2020

YUBAL CUEVA BUSTAMANTE
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