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RESUMEN

Objetivo: Describir la efectividad del control de permanencia de personal en
empresas de la region del Cusco, en modalidad del teletrabajo por la pandemia del
COVID-19.

Metodologia: La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
siendo el estudio de tipo no experimental, de corte transeccional y con un disefio
de investigacion descriptivo simple. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue

la entrevista estructurada; y su instrumento la guia de entrevista.

Participantes: La muestra estuvo conformada por 56 empresas de la region Cusco,
seleccionadas bajo un criterio de accesibilidad.

Resultados: El control de permanencia de personal en empresas de la region del
Cusco, en el ambito del teletrabajo por la pandemia del COVID-19 alcanzo diversos
niveles de efectividad en las distintas modalidades, siendo el control por resultados
el que obtuvo la mayor efectividad con un 83.52%, seguido del software de control
con un 65.56%, seguido de la llamada con un 35.79% y por ultimo la modalidad de

videollamada con un 19.69% de efectividad.

Conclusiones: La efectividad del control de permanencia de personal en empresas
de la regién del Cusco, en la modalidad del teletrabajo por la pandemia del COVID-
19, fue descrita con probidad desde la perspectiva de las dimensiones eficiencia y
eficacia, y sus respectivos indicadores, habiéndose caracterizado que solo un
33.93% de las empresas hacen uso de alguna modalidad de control, y que éstas
alcanzan un 44.54% de efectividad, un 36.39% de eficiencia y un 52.69% de

eficacia en el control de permanencia de personal.

Palabras claves: Control de permanencia de personal, teletrabajo, COVID-

19, efectividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

Objective: Describe the effectiveness of the control of staff permanence in
companies in the Cusco region, in teleworking mode due to the COVID-19

pandemic.

Methodology: The present investigation was developed under a quantitative
approach, being the study of non-experimental type, of transactional cut and with a
simple descriptive research design. The data collection technique used was the

structured interview; and the instrument the interview guide.

Participants: The sample consisted of 56 companies from the Cusco region,

selected under an accessibility criterion.

Results: The control of staff permanence in companies in the Cusco region, in
teleworking mode due to the COVID-19 pandemic, reached different levels of
effectiveness in the different modalities, being the control by results the one that
obtained the greatest effectiveness with 83.52%, followed by control software with
65.56%, followed by the call with 35.79% and finally the video call mode with 19.69%

effectiveness.

Conclusions: The effectiveness of the control of staff permanence in companies in
the Cusco region, in teleworking mode due to the COVID-19 pandemic, was
described with probity from the perspective of the efficiency and effectiveness
dimensions, and their respective indicators, having characterized that only 33.93%
of the companies make use of some form of control, and that these reach 44.54%
effectiveness, 36.39% efficiency and 52.69% effectiveness in the control of staff

permanence.

Keywords: Control of staff permanence, telework, COVID-19, effectiveness,

efficiency, efficacy.
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I. INTRODUCCION

El siglo XXI plantea nuevos retos para las organizaciones, y la pandemia
generalizada por el SARS-CoV-2, también llamado COVID-19, precipito el adelanto
de la implementacion del teletrabajo. Bajo este contexto, las organizaciones se
hallaron improvistas de medios de control de su personal.

Por otra parte, desde antes de la pandemia, las altas tasas de fraude en el control
de permanencia de personal a nivel de las instituciones privadas y con mayor
incidencia en las instituciones publicas, ocasiond y ocasiona problemas que
menoscaban la imagen organizacional, generando descontento por parte del
publico, ello sin considerar las pérdidas econémicas que pudiesen generarse a

partir de la ausencia del personal en su lugar de trabajo.

El objetivo de la investigacion es describir la efectividad del control de permanencia
de personal en el &mbito del teletrabajo. Para ello se tomé como poblacion de
estudio, empresas de la region Cusco, siendo los encargados de las areas de

personal los entrevistados para la recoleccion de datos.

Los autores.
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2.1.

[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Las crisis plantean nuevos retos, y la pandemia del COVID-19 no es la
excepcion, pues forzo, y fuerza modificaciones en el comportamiento de
la sociedad y sus integrantes, y entre éstos las organizaciones que la
componen, que asumen nuevas formas de realizar sus actividades bajo

nuevos esquemas.

A nivel internacional, las organizaciones estan inmersas en un mercado
que exige mejoras continuas en el desempefio y servicio, requisito
indispensable para poder sobrevivir y perdurar en el tiempo; dicha
situacion obliga a que las organizaciones mejoren distintos aspectos de
su negocio, hecho que en palabras de muchos investigadores (Espino,
2018), debe centrar su atencién el area de personal o talento humano.
Por otra parte, a partir de noviembre del 2019, cuando inician los efectos
de la pandemia del COVID-19, se fuerzan a cambiar los modelos de
trabajo, pasando de la presencialidad a la virtualidad o teletrabajo; bajo
este nuevo contexto, el control de personal se torna dificil de abordar, se
presentan nuevos retos referidos al control de asistencia y/o
permanencia del personal, evidencidndose dificultades sumamente
graves, que, en algunos casos, incluyen bajo nivel de permanencia e

incluso abandono de sus estaciones de trabajo.

En el @mbito nacional se evidencia varios casos que refieren engafios a
sistemas de control de permanencia de personal, como es el caso de la
municipalidad de Cajamarca, que en la RESOLUCION DEL ORGANO
SANCIONADOR N° 112-2018-0GGRRHH-MPC, se describen
irregularidades cometidas por un trabajador, que habria salido de las
instalaciones de la institucion hasta en dos oportunidades sin contar con
los permisos del caso, lo que se demostré gracias a una visita inopinada
al area donde el trabajador laboraba, y es que el trabajador en cuestion,
luego de registrar su ingreso procedia retirarse de las instalaciones de la
municipalidad provincial de Cajamarca, sin contar con papeleta de

permiso.

13



En el plano local se puede mencionar los trabajadores fantasma, como
un gran problema que se puede ver ejemplificado en el caso de la ahora
ex-secretaria técnica del Consejo Regional Cusco, Reyna Loayza
Mariaca, que en noviembre del 2019 fue destituida de su cargo, por un
conjunto que irregularidades que incluyeron la contrata de un trabajador
fantasma, que en su momento fue investigado por la Fiscalia
Especializada en Delitos de Corrupcion de Funcionarios, donde se
presumio la comisiéon del delito de colusion y peculado, pues se pago
S/.5500 a una persona que nunca trabajé, a lo que la fiscal del caso,
Gloria Soto Jara, sostuvo la existencia de cuatro investigados, pero no
descarto que se hubiese pagado a mas trabajadores fantasma con dinero

del estado.

Asi mismo y como un caso mas reciente, se puede mencionar el de la
puesta en operatividad del Hospital Accamana en el distrito de San
Jerénimo, provincia del Cusco, de la regién de Cusco, que en marzo del
2020, evidenciéo entre muchas irregularidades el pago a personal
contratado que, de realizar sus funciones, estaria de mas decir que es
meritorio se le dé sus remuneraciones, pero mediante reportajes de
medios de comunicacion local, se mostr6 que el hospital no venia
operando, lo que llevé a Contraloria General de la Republica a tomar

medidas al respecto.

Por lo expuesto anteriormente, la permanencia y su exiguo control se
convierten en uno de los mayores problemas en las organizaciones, pues
en periodos anteriores a la pandemia del COVID-19 se utilizé diversos
sistemas de control (visitas inopinadas, llamadas, video llamadas,
objetos de identificacion, sistemas biométricos de control, video-
vigilancia y sistemas de autenticacion por usuario-contrasefia),
mostrandose como iddéneos, pero posteriormente al recrudecimiento de
la pandemia, se tornaron irrealizables por sus caracteristicas, pues
algunas de estas modalidades de control conllevan logistica inviable,
debido a las limitaciones de adquisicion de hardware, asi como
dificultades de desplazamiento que fuerza la pandemia del COVID-19.

14



2.2.

2.3.

Incluso en un contexto anterior al COVID-19, los trabajadores solian
aprovechar los vacios en los controles de permanencia, para disponer de
tiempos que deberian dedicar a labores relativas su trabajo en atender
asuntos personales y otros no autorizados, originando pérdidas en la
produccion de valor para la organizacion; siendo éste un problema que
se torna aun mas grave en entidades de corte gubernamental, pues en
referencia a éstas se puede apreciar varios reportajes de los medios de
comunicacién, donde las personas alegan haber esperado por varios
minutos o incluso horas a ser atendidos debido a que el personal o
servidor publico no se encontraba presente en su puesto de labor en los

horarios establecidos.

A lo anterior se afiade, los problemas de corrupcion referidos a la contrata
de personal fantasma, mismo que se evidencia en diversos niveles de las
organizaciones gubernamentales, donde se precisa la contrata de
personal, que tiene un contrato, percibe un sueldo, evidencia asistencia
a su puesto de trabajo mediante informes, pero al hacer la constatacion

fisica, el trabajador nunca asistio.

Por lo expuesto se hace evidente la necesidad de investigar la efectividad
de los sistemas de control de permanencia de personal usados en el

ambito del teletrabajo forzado por la pandemia del COVID-19.

Pregunta de investigacion general

¢Cuél es la efectividad del control de permanencia de personal en
empresas de la region del Cusco, en modalidad del teletrabajo por la
pandemia del COVID-19?

Preguntas de investigacion especificas

P.E.1:

¢,Cual es la eficiencia del control de permanencia de personal en
empresas de la region del Cusco, en modalidad del teletrabajo por la
pandemia del COVID-19?

15



2.4.
2.4.1.

P.E.2:

¢, Cual es la eficacia del control de permanencia de personal en empresas
de la region del Cusco, en modalidad del teletrabajo por la pandemia del
COVID-19?

Justificacién e importancia

Justificacion

La presente investigacion describe la efectividad del control de
permanencia de personal en empresas de la region Cusco, en el &mbito
del teletrabajo forzado por la pandemia del COVID-19; justificandose bajo

los siguientes criterios:

2.4.1.1. Justificacion Teodrica

La investigacion permitio la obtencion de conocimientos que ahondan
en temas relacionados a la efectividad del control de permanencia de
personal, proporcionando nueva informacion al exiguo bagaje de
conocimientos que se tenian, dando respuesta a las afirmaciones que
se revelan como desventajas de las actuales modalidades de control.
Los conocimientos y teorias presentados son de utilidad, no solo para
empresas de la regiébn del Cusco, sino que lo son para toda
organizacion que implemente alguna modalidad de control de

permanencia de personal en el &mbito del teletrabajo.

2.4.1.2. Justificacion Préactica

La investigacion beneficiard de forma directa a toda empresa,
independientemente de sus dimensiones o rubro de negocio, pues
permitira describir la efectividad del control de permanencia en el
ambito del teletrabajo, viabilizando mejores esquemas de control,
para procurar enfrentar un problema muy extendido y poco
investigado, que refiere la ausencia de los trabajadores en sus
puestos de labor, problema que es aiun mayor en las entidades de
corte publico, en la que se suelen presentar dificultades que en

algunas ocasiones se evidencian como casos de corrupcion.

16



2.4.1.3. Justificacion Metodoldgica

La investigacion sigui6 una ruta metodolégica tomando en
consideracion el tipo y disefio de la investigacion, para su puesta en
operatividad se requirié de la implementacion de un instrumento
validado por expertos, mismo que fue aplicado a jefes de area de

personal de las empresas analizadas.

2.4.2. Importancia

2.5.

2.6.

La investigacion aporta conocimientos que son de utilidad, no solo para
las empresas de la region Cusco, sino también para toda organizacion
gue pretenda hacer un control efectivo de la permanencia de su personal,
dentro de las organizaciones beneficiadas, las que se ven favorecidas en
un mayor grado son las instituciones gubernamentales, pues permite
visualizar la efectividad de diversas modalidades de control de

permanencia de personal.

Objetivo general

Describir la efectividad del control de permanencia de personal en
empresas de la region del Cusco, en modalidad del teletrabajo por la
pandemia del COVID-19.

Objetivos especificos

O.E.1:

Describir la eficiencia del control de permanencia de personal en
empresas de la region del Cusco, en modalidad del teletrabajo por la
pandemia del COVID-19.

O.E.2:

Describir la eficacia del control de permanencia de personal en empresas
de la region del Cusco, en modalidad del teletrabajo por la pandemia del
COVID-19.

17



2.7. Alcances y limitaciones

2.7.1. Alcances
El ambito geografico en el que se desarrollo la investigacion comprende
la region del Cusco, habiéndose asumido como poblacion de estudio a
empresas de la region, teniendo como grupo humano de interés a jefes
0 encargados de areas u oficinas de personal. La investigacion abarco el
periodo dado, desde junio del 2020 a octubre del 2020.

2.7.2. Limitaciones de la investigacién
e Exigua cantidad de antecedentes e informacion relativa a la variable

y dimensiones de investigacion.

e Desplazamiento restringido debido a las normativas declaradas por el

gobierno en respuesta a la pandemia del COVID-19.

e Reducido numero de empresas prestas a formar parte de la muestra

de estudio.

18



3.1.

1. MARCO TEORICO

Antecedentes

Al

revisar las fuentes fisicas y virtuales, se han encontrado

investigaciones que guardan relacion con la variable de estudio, a

continuacion, se enumeran estos valiosos aportes:

Internacionales

Monsalve (2016), realizé la investigacion titulada: Criterios para la
gestiébn del personal en teletrabajo de la contraloria general de
Antioquia. Universidad de Medellin, para optar al grado de Magister
en Administracion, la investigacidon corresponde a un estudio
descriptivo, emplea el método de andlisis, las fuentes de informacion
se tienen las primarias: entrevistas, y fuentes secundarias: revision
bibliografica. Para el método de analisis de datos se emplea la lectura
de normas e informes, identificacion de las normas del teletrabajo de
las instituciones gubernamentales. Los principales resultados
obtenidos de la investigacion remarcan la importancia de contar con
software para la recoleccion de informacién para poder controlar a los
funcionarios, la intranet y el correo institucional son también fuente de
informacion, es por ello importante consultar dichas comunicaciones

para establecer el desempefio general de la organizacion.

Cajilima y otros (2013), realizé la investigacion titulada: Analisis del
Sistema de Control de Asistencia del Personal de la compafiia
Proyectmos S.A. y disefio del reglamento interno 2012-2013.
Universidad de Guayaquil, para optar al titulo de Ingeniero Comercial
con mencion en Recursos Humanos, la investigacion corresponde al
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-explicativo, con un disefo
no experimental, de corte transversal, la muestra de estudio estuvo
conformada por la totalidad de la poblacidén, que estuvo constituida
por todo el personal administrativo y operativo de la compafia
Proyectmos S.A. Las técnicas de recoleccion de datos que se
emplearon fueron la encuesta, entrevista, indagacion bibliogréfica, y

ficha de campo. Los principales resultados obtenidos de la
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investigacion evidencian que el 77% del personal de dicha empresa
considera que para lograr ser eficientes es necesario la
implementacion de un adecuado sistema de control de asistencia,
mientras que el 23% considera que no lo es; por otra parte el 98% de
los encuestados estan de acuerdo que deberian aplicarse sanciones
econdémicas como medida disciplinaria para disminuir el problema de
faltas y atrasos, estimulando asi al cumplimiento del horario

dispuesto.

Nacionales

Cano, Castro y Pefafiel (2017), realiz6 la investigacion titulada:
Ventajas y Desventajas del teletrabajo aplicados en la ciudad de
Lima-Peru, 2016, para optar al titulo de Administracion y Gestion de
Empresas, la investigacion corresponde al tipo descriptivo explicativo,
de naturaleza cualitativa, tiene por objetivo reconocer las ventajas y
desventajas del teletrabajo en la ciudad de Lima Peru. Los principales
resultados obtenidos de la investigacion son que los teletrabajadores
aseguran tener una mayor productividad si se trabaja por objetivos,
sin embargo, es importante imponer un horario y cumplirlo, asi como
delimitar el espacio destinado al trabajo y contar con el equipamiento
adecuado.

Vargas, T. (2010), realiz6 la investigacion titulada: La respuesta del
ordenamiento laboral peruano frente al teletrabajo, para optar al titulo
de Abogado. El principal resultado obtenido de la investigacion es que
la ausencia de la regulacion en cuanto al control y la supervisiéon
electrénica llevada a cabo por el empleador, podria resultar
ineficiente, por consiguiente adoptar un sistema que permita el uso de
nuevas tecnologias seria lo recomendable; por otra parte, otra
conclusién determinante es que ante este escenario totalmente
distinto en el cual se extingue un régimen laboral del contrato de
trabajo comun, puede dar paso a la carencia de un régimen particular

gue regule el teletrabajo momentaneamente en el pais.

20



Locales o regionales
e NoO se encontraron investigaciones relacionadas a la variable de

estudio.
3.2. Bases Tebdricas

3.2.1. Definicion de la variable Efectividad del control de permanencia de
personal
Es la capacidad de lograr eficiente y eficazmente el efecto que se desea
o se espera (Drucker, 2006) del proceso de regulacién de permanencia
de los trabajadores en su puesto de trabajo de acuerdo con la jornada

laboral y horarios establecidos (Layme, 2015).

3.2.2. Dimensiones
Drucker (2006) a lo largo de su obra “The effective executive” define los
conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad; logrando una claridad
conceptual. El autor define que mientras la eficiencia tiene que ver con
como se hacen las cosas, la eficacia tiene que ver con qué cosas se
hacen. Y como suma de ambos, la efectividad tiene que ver con qué

cosas se hacen y como se hacen esas cosas.

Como producto de la contrastacion de dicha teoria y las caracteristicas
de la variable de estudio, se ha llegado a identificar dos dimensiones que

son la eficiencia y eficacia; mismas que se pasan a detallar.

3.2.2.1. Eficiencia
Es hacer las cosas bien. Es hacer las cosas buscando la mejor
relacion posible entre los recursos empleados y los resultados
obtenidos. Aplicar a un proyecto la eficiencia implica los recursos
implica garantizar mejores resultados con los mismos recursos.
(Drucker, 2006)

3.2.2.2. Eficacia
Es hacer las cosas correctas. Es hacer las cosas que mejor conducen
a la consecucion de resultados. Contrariamente a la eficiencia, la

eficacia se enfoca en el logro de los objetivos, y no de los recursos
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empleados en lograr tal efecto deseado. Aplicar a un proyecto la

eficacia implica asegurar que el trabajo es producido y entregado de

acuerdo a los objetivos previamente trazados. (Drucker, 2006)

3.2.3. Teorias

3.2.3.1. Teoria de la efectividad de Drucker (2006)

Drucker a lo largo de su obra “The effective executive” define los

conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad; logrando una claridad

conceptual para entender la relacién entre ellos.

Eficiencia: Es hacer las cosas bien. Es hacer las cosas buscando
la mejor relacién posible entre los recursos empleados y los
resultados obtenidos. Aplicar a un proyecto la eficiencia implica
los recursos implica garantizar mejores resultados con los mismos

recursos.

Eficacia: Es hacer las cosas correctas. Es hacer las cosas que
mejor conducen a la consecucion de resultados. Contrariamente
a la eficiencia, la eficacia se enfoca en el logro de los objetivos, y
no de los recursos empleados en lograr tal efecto deseado.
Aplicar a un proyecto la eficacia implica asegurar que el trabajo es
producido y entregado de acuerdo a los objetivos previamente

trazados.

Efectividad: Es hacer bien las cosas correctas. Es hacer las
cosas de forma eficiente y eficaz. La efectividad se refiere al grado
de cumplimiento de los objetivos planteados, lo cual suele
estimarse al contrastar los planes ideales y los resultados
obtenidos, teniendo en cuenta el desempefio general de la
cadena de produccion. Aplicar a un proyecto la efectividad implica
medir positivamente el grado de cumplimiento de los objetivos

planteados.

Mientras la eficiencia tiene que ver con como se hacen las cosas, la

eficacia tiene que ver con qué cosas se hacen. Y como suma de
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3.2.3.2.

3.2.3.3.

ambos, la efectividad tiene que ver con qué cosas se hacen y con
como se hacen esas cosas.

Entender estos conceptos es fundamental en la administracion de un
negocio, y mas aun en la planificacion de las estrategias de gestiéon
del personal, por ejemplo, para determinar la productividad de un
equipo o para determinar aspectos por mejorar y determinar el

desempeiio de las areas organizacionales.

Teoria de la Administracién por Objetivos (1954)

Drucker en su libro “The Practice of Management”, formalizé los

conceptos de este paradigma de la administracion, también llamado

direccién por objetivos, es el proceso de establecimiento de objetivos

por parte de los directivos y empleados de una organizacion, y el

establecimiento de planes estratégicos, tacticos y operativos para

alcanzarlos.

Como expresa Chiavenato (2004) las caracteristicas que presenta la

administracién por objetivos son las siguientes:

1. EIl establecimiento conjunto de objetivos entre el gerente y su
superior.

2. El establecimiento de objetivos para cada departamento o

posicion.

Interrelacién entre objetivos departamentales.

Enfasis en la medicion y en el control de resultados.

Continua evaluacion, revision y modificacion de los planes.

Participacion activa de las gerencias y de los subordinados.

N o g M~ w

Apoyo intensivo del personal.

Los objetivos deben establecerse escrupulosamente y orientarse a
lograr las metas organizacionales, siendo estos objetivos
cuantificables, quiza dificiles, pero no imposibles, relevantes y

compatibles.

Teoria del comportamiento, “X” y “Y” de McGregor (1960)
a. Teoria X: Se precisa como un paradigma en el gue solo se toma

en consideracion los objetivos organizacionales, estimando un
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3.2.3.4.

estilo de administracion rigido, afirmando que las personas
necesitan ser controladas, presuponiendo que el trabajador:

e Es perezoso.

Trabaja lo menos posible

Esquiva las responsabilidades

Su rendimiento esta sometido a la direccion.

b. Teoria Y: Afirma que la solucién a los problemas de la empresa,
son responsabilidad inherente de la gerencia, que no tiene
conocimiento de los recursos con los que cuenta, y que los
problemas referidos a los trabajadores en la teoria X, tienen su

origen en los métodos de control y organizacién de la gerencia.

Teoria del Taylorismo digital de Brown, Lauder y Ashton (2011)

Se considera una evolucion de teoria de la administracion cientifica
de Taylor, adaptando los principios que su momento fueron aplicados
a los trabajos llamados artesanales, a tareas, que hasta hace poco,
se podian considerar no automatizables o intelectuales; las tareas son
codificadas, digitalizadas y automatizadas, consiguiendo que la
capacidad humana de decision y juicio sea remplazada por sistemas

de informacion.

3.2.4. Caracteristicas

3.24.1.

Control de Permanencia de Personal
El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2019) define a la
permanencia de personal como la accion de permanecer o estar en el

puesto de trabajo o centro de labor en los horarios establecidos.

Para verificar la permanencia se suele tener un area encargada de
asistencia y permanencia que a modo de inspectoria verifica que el
personal esté en su puesto de acuerdo a lo estipulado por el contrato.
Dicha inspeccion no es general ni mucho menos minuciosa, puesto

gue implicaria costos insostenibles. Al final se tiene la posibilidad de
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3.24.2.

aprovechamiento de parte de los trabajadores a descuidar sus

puestos de trabajo.

Principales modalidades de control de permanencia de personal
Entre los modalidades que las organizaciones utilizan para el control
de asistencia y permanencia de personal (INTECO, 2011), se puede

mencionar:

e Personal de vigilancia: Medida altamente costosa porque
requiere la contrata de personal adicional, ademas de ser una
medida altamente intrusiva. Cabe mencionar que, en el afio 2020,
debido a la emergencia sanitaria del COVIT-19, se realiza

mediante llamadas o Videollamadas.

e Objetos de identificacién: Costo alto de implementacion, puesto
qgue requiere de la adquisicion de hardware para cada terminal,
ademas de las tarjetas o tokens de identificacion; a lo que se debe
afadir el alto indice de engafio al sistema, ya que una persona
podria prestar su objeto de identificacion a otra, evadiendo de esta

manera el sistema.

e Camaras de vigilancia: Ademas de el alto costo que conlleva la
adquisicién, instalacion y mantenimiento del equipo de video
vigilancia, implica la contrata de un personal exclusivo que dé
seguimiento a las camaras, y es una de las medidas mas

intrusivas.

e Biométricos: Teniendo como principal mecanismo a las huellas
dactilares, medida altamente costosa que requiere la instalacion

de hardware costoso Yy sofisticado instalado en cada terminal.

e Muestreo Aleatorio: Donde se ejerce un control de permanencia
del personal tomando pequefias muestras aleatorias del total de
personal. Mecanismo sesgado debido a los criterios para
seleccionar la muestra sobre la que se ejerce las acciones de

control.
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3.2.5. Indicadores de eficiencia

3.2.5.1. Costo de implementacion del sistema

3.25.2.

3.2.5.3.

Es el costo en el que se incurre para la implementacion del sistema
de control de permanencia de personal, pudiendo referir la adquisicion
de equipos (celulares, computadores, otros) y/o sistemas de
informacion.

En un sistema de control basado en usuario y contrasefa viene dado
por el costo de la licencia, o si es una herramienta a medida viene
dado por el costo de desarrollo del software y adquisicion de

servidores.

Gasto mensual por la utilizacion del sistema

Es el gasto mensual en el que se incurre para el mantenimiento del
sistema de control de permanencia de personal.

Para un sistema de control basado en usuario y contrasefa, existen
soluciones basadas en servicios, cuya licencia se paga anualmente,

con planes a escala de los requerimientos organizacionales.

Minutos de inspeccion por unidad de muestra

Es la duracion en minutos de un proceso de inspeccion que se realiza
en una unidad de muestra de trabajadores, debido a que en un
proceso de control no siempre se logra efectivizar el control a un 100%

de los trabajadores.

Su férmula viene dada por:
M. = Mixp
ixm — N
txp
Donde:
M;,, - Minutos de inspeccion por unidad de muestra.
M;y, ° Minutos que dura un proceso de inspeccion.

Nip - Numero de trabajadores que se controla en un proceso
de inspeccion.
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3.2.5.4. Horas de labor desperdiciadas por trabajador al mes
Es la cantidad de horas de labor que desperdicia un trabajador al mes
en actividades que no contribuyen en la consecucién de objetivos
organizacionales; es decir el tiempo que el trabajador desatiende su
labor por ocuparse en asuntos de indole personal.

3.2.5.5. Frecuencia mensual de control de permanencia de personal
Es la cantidad de veces al mes que se realiza el control de

permanencia de personal.

3.2.5.6. Frecuencia Mensual de control por unidad de muestra
Es la cantidad de veces al mes que se realiza el control de
permanencia de personal en una unidad de muestra(trabajador),
debido a que en un proceso de control no siempre se logra efectivizar

el control a un 100% de los trabajadores.

Su férmula viene dada por:

F..m - Frecuencia mensual de control por unidad de muestra.
Ni.m - Numero de inspecciones que se realiza al mes.

Nep - Numero de trabajadores que se controla en un proceso
de inspeccion.

N,. - Numero de trabajadores que requiere control de
permanencia.

3.2.6. Indicadores de eficacia
3.2.6.1. Porcentaje de trabajadores que requiere control de permanencia
Es el porcentaje de trabajadores que requiere control de permanencia.

Su férmula viene dada por:
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Porcentaje de trabajadores que requiere control de
permanencia.

Numero de trabajadores que requiere control de
permanencia.

Numero de trabajadores que laboran en la empresa.

3.2.6.2. Porcentaje de trabajadores controlados

Es el porcentaje de trabajadores que son controlados por el actual

sistema de control de permanencia.

Su férmula viene dada por:

N,

P, — N
tc Nt
Porcentaje de trabajadores controlados.

Numero de trabajadores controlados.

Numero de trabajadores que laboran en la empresa.

3.2.6.3. Porcentaje de trabajadores controlables

Es el porcentaje de trabajadores que pueden llegar a ser controlados

por el actual sistema de control de permanencia.

Su férmula viene dada por:

Donde:
Ptcb

Ntcl
N,

Porcentaje de trabajadores controlables.
Numero de trabajadores controlables.

Numero de trabajadores que laboran en la empresa.

3.2.6.4. Porcentaje de Trabajadores Muestreados por Inspeccion

Es el porcentaje de trabajadores que son controlados en un proceso
de inspeccion.
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3.2.6.5.

3.2.6.6.

Su férmula viene dada por:

P.n.xi - Porcentaje de trabajadores muestreados por inspeccion.

Nyp - Numero de trabajadores que se controla en un proceso
de inspeccidn.

N,. : Numero de trabajadores que requiere control de
permanencia.

Tasa de falsos positivos
Es la proporcion de casos negativos que en el proceso mensual de

control de permanencia de personal son detectados como positivos.

Su férmula viene dada por:

Ty =
ixm txp
Donde
Ty, - Tasa de falsos positivos.
N.m. - Numero de casos de suplantacion que considera se dan
al mes.
N;.n - NuUmero de inspecciones que se realiza al mes.
Nyp - Numero de trabajadores que se controla en un proceso

de inspeccion.

Tasa de falsos negativos
Es la proporcion de casos positivos que en el proceso mensual de

control de permanencia de personal son detectados como negativos.
Su férmula viene dada por:

N exm
N ixm * N txp

Tey, =

Donde:

Ty, ° Tasa de falsos negativos.
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N..n - Numero de casos erroneos de ausencia de personal que
se registra al mes.

N;.m. - Numero de inspecciones que se realiza al mes.

Nyp - Numero de trabajadores que se controla en un proceso
de inspeccion.

3.2.6.7. Tasa conjunta de falsos

3.2.6.8.

3.2.6.9.

Es la conjuncion de la tasa de falsos positivos y la tasa de falsos
negativos, constituye la proporcién total de casos falsos, en relacion

al namero total de verificaciones de permanencia en un mes.

Su férmula viene dada por:

ch — Nsxm + Nexm
Nixm * Ntxp
Donde:
T, - Tasa conjunta de falsos.
Ng.m - Numero de casos de suplantacion que considera se dan

al mes.

N..n - Numero de casos erroneos de ausencia de personal que
se registra al mes.

Ni.m - Numero de inspecciones que se realiza al mes.

Nep - Numero de trabajadores que se controla en un proceso
de inspeccion.

Minutos de demora de recepcién de resultados
Es el numero de minutos que demora la recepcion de resultados,
posterior a la conclusion del proceso de control de permanencia de

personal.

Minutos totales de duracion del proceso de inspeccion
Es el agregado de los minutos que dura un proceso de inspeccion y
los minutos posteriores requeridos para el procesamiento de los datos

y la obtencion resultados.

Su férmula viene dada por:
M =My, + M,
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M;,; ‘ Minutos totales de duracion del proceso de inspeccion.
M,, * Minutos que dura el proceso de inspeccion.
M, . Minutos posteriores a la finalizacion del proceso de

inspeccion en la que se obtienen los resultados.

3.2.6.10. Rigidez de control

3.3.

Es la relacidon de equilibrio entre la tasa de falsos positivos y la tasa
de falsos negativos, su valor fluctia entre el 100% y el -100%, si el
valor es proximo al 100% expone una rigidez muy alta, mientras que
si el valor es proximo a -100% expresa una rigidez baja; se debe
procurar una rigidez proxima el 0%, lo que representa un estado de

equilibrio.

Su férmula viene dada por:
Nexm - Nsxm

- Maximo(N ..y ; Nexm)

c

Donde:
R, : Rigidez de control.
N..n. - Numero de casos erroneos de ausencia de personal que
se registra al mes.
Ns.m - NUmero de casos de suplantacion que considera se dan

al mes.

Marco conceptual

Administracién por objetivos. Es el proceso de establecimiento de
objetivos por parte de los directivos y empleados de una organizacion,
y el establecimiento de planes estratégicos, tacticos y operativos para
la alcanzarlos. (Chiavenato, 2004)

Alcance: Es la determinacion concreta de los objetivos que se
intentan alcanzar con el desarrollo de un proyecto, cuyo cumplimiento

significaria la conclusion exitosa de dicho proyecto.
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Asistencia de personal: Es la accion de concurrir y permanecer en

el puesto de trabajo en el horario establecido por la entidad.

Ausentismo: No concurrencia del empleado a su puesto de trabajo
de manera sistematica, discontinua y sin causa justificada. (Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos, 2019)

Control de Permanencia de Personal: Acciéon de verificar la

permanencia del personal.

Costo: Se refiere a la cantidad presupuestada necesaria para

alcanzar los objetivos del proyecto. (PMI, 2018)

COVID-19: Es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus
SARS-Cov-2, que afecta principalmente el sistema respiratorio del

individuo humano. (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2019)

Efectividad: Es hacer bien las cosas correctas. Es hacer las cosas
de forma eficiente y eficaz. La efectividad se refiere al grado de
cumplimiento de los objetivos planteados, lo cual suele estimarse al
contrastar los planes ideales y los resultados obtenidos, teniendo en
cuenta el desempefio general de la cadena de produccion. (Drucker,
2006)

Eficacia: Es hacer las cosas correctas. Es hacer las cosas que mejor
conducen a la consecucién de resultados. Contrariamente a la
eficiencia, la eficacia se enfoca en el logro de los objetivos, y no de

los recursos empleados en lograr tal efecto deseado. (Drucker, 2006)

Eficiencia: Es hacer las cosas bien. Es hacer las cosas buscando la
mejor relacién posible entre los recursos empleados y los resultados
obtenidos. (Drucker, 2006)

Estacion de Trabajo: Computadora con la que se puede trabajar

conectado a una red o de forma aislada.
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Falsos negativos: Es la proporcion de casos positivos que en el
proceso mensual de control de permanencia de personal son

detectados como negativos.

Falsos positivos: Es la proporcion de casos negativos que en el
proceso mensual de control de permanencia de personal son

detectados como positivos.

Hardware: Conjunto de aparatos y dispositivos electrénicos de un
computador. (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2014)

Jornada Laboral: Tiempo dedicado por el trabajador para prestar

efectivamente sus servicios de acuerdo a un contrato.

Mercado: “Conjunto de actividades realizadas libremente por agentes
econdmicos sin intervencion del poder publico” (Real Academia de la

Lengua Espariola, 2014)

Pandemia: Es la afectacion de una enfermedad infecciosa del género
humano en un area geografica extensa. (Real Academia de la Lengua
Espafiola, 2014)

Permanencia de personal: Accion de permanecer o estar en el

puesto de trabajo o centro de labor en los horarios establecidos.

Porcentaje de falsos positivos: Parametro operacional que indica
gue la autenticacién ha de ser fiable con tasas de fallo minimas, y

debe soportar con éxito cierto tipo de ataques u enganos.

Promedio Ponderado: Medida de tendencia central, que es
apropiada cuando un conjunto de datos tiene una importancia relativa

respecto de los demas datos.

Rigidez de control. Es la relacion de equilibrio entre la tasa de falsos

positivos y la tasa de falsos negativos.
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Sistema biométrico: Sistema que consta de sensores de rasgos o
caracteristicas biométricas para garantizar la identificacion de una
persona. (INTECO, 2011)

Sistema de Informacion: Interaccion de elementos de hardware y
software que interacttan de forma conjunta para la gestion de

informacion.
Sistema web: Sistema de informacién que opera en internet.
Software: Conjunto de programas o aplicaciones de un computador.

Suplantacion: Ocupacion fraudulenta de cargo o posicion,

asumiendo sus funciones.

Tasa de falsos negativos: Proporcion de casos positivos que la
prueba detecta como negativos.

Tasa de falsos positivos: Proporcion de casos negativos que la

prueba detecta como positivos.

Teletrabajo: Trabajo a distancia, realizacién de labores hechas fuera
del entorno de la empresa con uso de tecnologias de la comunicacion

e informaética.

Terminal: También llamado como nodo o estacion de trabajo, es un
dispositivo electronico que se utiliza para que las personas
interactien con un sistema. Se puede definir como cada uno de los

ordenadores conectados a la red. (Oxford, 2019)

Trabajador fantasma: Trabajador que tiene un contrato, percibe un
sueldo, evidencia asistencia a su puesto de trabajo mediante
informes, pero al hacer la constatacion fisica, el trabajador nunca

asistio.
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e Token: Aparato electronico que se le da a un usuario de un servicio
computarizado para facilitar el proceso de autenticacion. (Oxford,
2019)

e URL: Uniform Resource Locator, es la direccion web que se le asigna

a un recurso para que puedan ser localizados.

¢ Video vigilancia: Vigilancia por medio de camaras de video. (Real

Academia de la Lengua Espairiola, 2014)
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IV. METODOLOGIA

La investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo, que, en palabras de

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se vale de la estadistica descriptiva,

asi como mediciones de tendencia central, con la finalidad de describir y

caracterizar la variable de estudio, de forma tal que se establezca su

comportamiento.

4.1.

4.2.

Tipo de investigacion

Segun su finalidad, la investigacion es basica, tipo de investigacion, que
segun Landeau (2007) tiene por propoésito la generacion de nuevos
conocimientos sin un fin especifico, sino el de crear conocimientos, es
decir no tiene por propésito una finalidad practica; este tipo de

investigacion aporta resolucion de problemas con una validez general.

En cuanto al nivel de investigacion, se encuentra enmarcada al nivel
descriptivo, el cual, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
busca especificar propiedades y caracteristicas importantes acerca de un

fendbmeno, describiendo tendencias de un grupo o poblacion.

En relacién al control de la variable de estudio, corresponde al tipo no
experimental, que, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen
como una investigacién que se lleva a cabo sin la necesidad de manipular

las variables objeto de estudio.

Por otra parte, segun el periodo o secuencia de estudio, la investigacion
es de corte transversal, también llamado transeccional, transaccional,
seccional o sincrénica, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren
que estas investigaciones recolectan datos en un Unico momento,

teniendo como proposito describir variables y analizar su incidencia.

Disefio de Investigacion
El disefio de investigacidn se corresponde a un disefio Descriptivo

Simple, el cual en palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
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4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.4.

4.5.

45.1.

tienen por unico objetivo recoger informacion de forma independiente o

conjunta de las variables de estudio.

La formula del disefio de investigacion elegido es la siguiente:

M-0
Donde:
M : Muestra de estudio.
0 . Observacion de la variable de estudio.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion

Segun la informacién recabada del articulo Pert Estructura Empresarial
2018 (INEI, 2019), y del sitio web de Demografia Empresarial (INEI,
2020), se estableci6 que a mayo del 2020 hay un total de 100264
empresas de la region Cusco, mismas que conforman la poblacion de

estudio de la presente investigacion.

Muestra

La muestra de estudio esta conformada 56 empresas de la regién Cusco.

Muestreo
Debido a las limitaciones que surgieron del estado de emergencia
sanitaria, se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,

basado en el acceso.

Hipotesis general y especificas

Por ser un estudio descriptivo, no requiere la formulacion de hipotesis.

Identificaciéon de la variable

Variable efectividad del control de permanencia de personal

Es la capacidad de lograr eficiente y eficazmente el efecto que se desea
o se espera (Drucker, 2006) del proceso de regulacion de permanencia
de los trabajadores en su puesto de trabajo de acuerdo con la jornada

laboral y horarios establecidos (Layme, 2015).
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4.6. Operacionalizacion de variable
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE | concepTuAL | operacional | PMENSIONES DICAPORES MEDICION
Efectividad Es la capacidad | La variable 1. Costo de implementacion del sistema. | Continuo
del control de | de lograr eficiente | efectividad del (06)
permanencia |y eficazmente el | control de 2. Gasto mensual por la utilizacién del | Continuo
de personal. | efecto que se permar_lencig esta sistema. (07)
((jgrsuecigfe e;ggg; ?npee‘;gﬂsenahzao:gs D.1: 3. Minutos de inspeccion por unidad de | Continuo
del proceso de | dimensiones Eficiencia muestra. (08, 10) — i
regulacion de | eficiencia y 4. Horas de labor desperdiciadas por | Continuo
permanencia de | eficacia.  Cada trabajador al mes. (03)
los trabajadores | una contiene 6 y 5. Frecuencia mensual de control de | Continuo
en su puesto de | 10  indicadores permanencia de personal.(09)
trabajo de | respectivamente, 6. Frecuencia Mensual de control por | Continuo
gcuerdo con la| el instrumento de unidad de muestra (02, 09, 10)
jornada laboral y | recoleccion  de 7. Porcentaje de trabajadores que | Porcentaje
horarios. datos fue una requiere control de permanencia. (01,
establecidos guia de entrevista 02)
(Layme, 2015). conformada por _ . :
13 items, el 8. Porcentaje de trabajadores | Porcentaje
mismo que debido controlados. (02, 05)
a sus 9. Porcentaje de trabajadores | Porcentaje
caracteristicas ) controlables. (02, 04)
fue validado por D.2: 10.Porcentaje de trabajadores | Porcentaje
expertos. Eficacia muestreados por inspeccion. (02, 10)
11.Tasa de falsos positivos. (09, 10, 11) Porcentaje
12.Tasa de falsos negativos. (09, 10, 12) Porcentaje
13.Tasa conjunta de falsos. (09,10, 11, 12) | Porcentaje
14.Minutos de demora de recepcion de | Continuo
resultados. (13)
15. Minutos totales de duracion del proceso | Continuo
de inspeccién. (08, 13)
16.Rigidez de control (11, 12) Continuo
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4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.8.

Recoleccién de datos

Técnica

Se utilizo la técnica de la entrevista, que consiste en obtener informacion
de las personas entrevistadas mediante el uso de cuestionarios
disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica
(Alela, Cantin, Lopez y Rodriguez, 2012) para lo cual se us6 llamadas

telefonicas y formularios online de Google.

Instrumento

Se utilizé una guia de entrevista estructurada, la cual es un instrumento
que se realiza en base a un formulario previamente preparado, que sirve
para recabar informacion de forma organizada (Vallejo, Ordofiez,
Villalobos y Sanchez, 2008), aplicados a las muestras seleccionadas de
la investigacion, con objetivo de caracterizar la variable de investigacion,
que se viabilizé mediante el uso del formulario de Google, disponible en
el URL: https://forms.gle/sbSNigcW7monJbd78.

Técnicas de analisis e interpretacion de datos

Una vez aplicados los instrumentos a las unidades de andlisis que
conforma la muestra de investigacion, los datos recopilados se
procesaron utilizando estadistica descriptiva y medidas de tendencia

central, haciendo uso de Microsoft Office Excel 2016 como herramienta.
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5.1.

V. RESULTADOS

Presentacion de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través del uso
de figuras y cuadros, que ilustran la estadistica descriptiva y medidas de
tendencia central aplicadas a la investigacion. En el anexo 5 se precisa
la base de datos de la investigacion y en los anexos 6 y 7 la base datos
procesada. A efectos de simplificar las denominaciones de los graficos y
tablas, a partir de esta seccion nos referiremos a software de control por
usuario y/o contrasefia como software de control.

Cuadro 1

Numero de Empresas segun la Utilizacion de Control de Permanencia
de Personal

Utilizan Control de

Permanencia Numero Porcentaje
Si 19 33.93%
No 37 66.07%
Total 56 100.00%

Fuente: Elaboracidon propia
Figura 1

Numero de Empresas segun la Utilizacion de Control de Permanencia
de Personal

= Sf Utilizan
= No Utilizan

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 2

Numero de Empresas por su Modalidad de Control de Permanencia de
Personal

Modalidad Numero Porcentaje
Videollamada 3 15.79%
Llamada 10 52.63%
Software de control 4 21.05%
Control por resultados 2 10.53%

Total 19 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2

Numero de Empresas por su Modalidad de Control de Permanencia de
Personal

= Videollamada
= Llamada
= Software de control

= Control por
resultados

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1. Presentacién de resultados de la dimensién eficiencia

A. Segun la utilizacion de control de permanencia de personal
Cuadro 3

Horas de Labor Desperdiciadas por Trabajador al Mes en Empresas
segun la Utilizacién de Control de Permanencia de Personal

Utilizan Control de Permanencia Horas
Si 16.05
No 26.51

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Horas de Labor Desperdiciadas por Trabajador al Mes en Empresas
segun la Utilizacion de Control de Permanencia de Personal

30

26.51

25

20

16.05

15

10

wu

Si Utilizan No Utilizan

Fuente: Elaboracion propia
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B. Segun la modalidad de control de permanencia de personal
Cuadro 4

Costo de Implementacién del Sistema segun la Modalidad de Control de
Permanencia

Modalidad Costo
Videollamada S/. 590.00
Llamada S/. 353.00
Software de Control S/. 682.50

Control por resultados S/. -

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Costo de Implementacién del Sistema segun la Modalidad de Control
de Permanencia

S/.800.00

$/.700.00 S/.682.50

$/.600.00 $/.590.00
$/.500.00
S/.400.00 </ 353,00
$/.300.00
$/.200.00
5$/.100.00

S/.-

S/.-

Videollamada Llamada Software de  Control por
Control Resultados

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 5

Gasto Mensual por la Utilizacion del Sistema segun la Modalidad de
Control de Permanencia

Modalidad Gasto
Videollamada S/. 100.00
Llamada S/. 39.00
Software de Control S/. 82.50

Control por resultados S/. -

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Gasto Mensual por la Utilizacién del Sistema segun la Modalidad de
Control de Permanencia

S/.120.00

S/.100.00
S/.100.00

S/.82.50
S/.80.00
S$/.60.00

S/.39.00
S/.40.00

S/.20.00

S/.-
S/.-

Videollamada Llamada Software de  Control por
Control Resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 6

Minutos de Inspeccion por Unidad de Muestra segun la Modalidad de
Control de Permanencia

Modalidad Minutos
Videollamada 7.96
Llamada 4.58
Software de Control 0.13
Control por resultados 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Minutos de Inspeccion por Unidad de Muestra segun la Modalidad de
Control de Permanencia

9.00
7.96
8.00
7.00
6.00
5.00 4.58
4.00
3.00
2.00
1.00

0.13 0.00
0.00 —

Videollamada Llamada Software de Control por
Control Resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 7

Horas de Labor Desperdiciadas por Trabajador al Mes segun la
Modalidad de Control de Permanencia

Modalidad Horas
Videollamada 21.00
Llamada 21.10
Software de Control 7.75
Control por resultados 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Horas de Labor Desperdiciadas por Trabajador al Mes segun la
Modalidad de Control de Permanencia

25.00
21.00 21.10
20.00
15.00
10.00 275
5.00
0.00
0.00
Videollamada Llamada Software de Control por
Control Resultados

Fuente: Elaboracién propia

46



Cuadro 8

Frecuencia Mensual de Controles de Permanencia de Personal segun
la Modalidad de Control de Permanencia

Modalidad Frecuencia Mensual
Videollamada 8.67
Llamada 15.80
Software de Control 91.00
Control por resultados 1.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Frecuencia Mensual de Controles de Permanencia de Personal segun
la Modalidad de Control de Permanencia

100.00 91.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00 15.80

10.00 8.67
.
0.00

Videollamada Llamada Software de Control por
Control Resultados

Fuente: Elaboracidn propia
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Cuadro 9

Frecuencia Mensual de Control por Unidad de Muestra segun la
Modalidad de Control de Permanencia

Modalidad Frecuencia Mensual
Videollamada 2.54
Llamada 491
Software de Control 87.63
Control por resultados 1.00

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9

Frecuencia Mensual de Control por Unidad de Muestra segun la
Modalidad de Control de Permanencia

100.00

90.00 87.63
80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00 254 491

1.00

Videollamada Llamada Software de Control por
Control Resultados

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2. Interpretacion de los resultados de la dimension eficiencia

A. Segun la utilizacién de control de permanencia de personal
Cuadro 10

Porcentaje de Trabajadores que Requiere Control de Permanencia
segun la Utilizacién de Control de Permanencia de Personal

Utilizan Control de Permanencia Porcentaje
Si 69.36%
No 56.10%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Porcentaje de Trabajadores que Requiere Control de Permanencia
segun la Utilizacion de Control de Permanencia de Personal

100.00%
90.00%
80.00%

20.00% 69.36%
. (o]

60.00% 56.10%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Si Utilizan No Utilizan

Fuente: Elaboracion propia
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B. Segun la modalidad de control de permanencia de personal

Cuadro 11

Porcentaje de Trabajadores que Requiere Control de Permanencia
segun la Modalidad de Control de Permanencia

Modalidad Porcentaje
Videollamada 77.89%
Llamada 61.85%
Software de Control 66.44%
Control por resultados 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Porcentaje de Trabajadores que Requiere Control de Permanencia
segun la Modalidad de Control de Permanencia

100.00%
100.00%
30.00% 77.89%
. (o]
66.44%
61.85%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Videollamada Llamada Software de Control por
Control Resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 12

Porcentaje de Trabajadores Controlables y Controlados segun la

Modalidad de Control de Permanencia

Porcentaje de

Porcentaje de

Modalidad Trabajadores Trabajadores
Controlables Controlados
Videollamada 91.20% 36.72%
Llamada 89.88% 52.51%
Software de Control 96.72% 96.72%
Control por resultados 100.00% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12

Porcentaje de Trabajadores Controlables y Controlados segun la

Modalidad de Control de Permanencia

m Porcentaje de trabajadores controlables

B Porcentaje de trabajadores controlados

100.00% 91.20% 89.88%
80.00%
60.00% 2.51%
40.00% 6.72%
20.00% I
0.00%
Videollamada Llamada
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Cuadro 13

Porcentaje de Trabajadores Muestreados por Inspeccion segun la
Modalidad de Control de Permanencia

Modalidad Porcentaje
Videollamada 36.28%
Llamada 28.60%
Software de Control 96.72%
Control por resultados 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13

Porcentaje de Trabajadores Muestreados por Inspeccion segun la
Modalidad de Control de Permanencia

0,
100.00% 96.72% 100.00%
80.00%
60.00%
40.00% 36:28%
28.60%

20.00%
0.00%

Videollamada Llamada Software de Control por

Control Resultados

Fuente: Elaboracidn propia
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Cuadro 14

Tasa de falsos segun la Modalidad de Control de Permanencia

Modalidad Tasa de falsos Tasa de falsos Tasa conjunta

positivos negativos de falsos
Videollamada 1.71% 6.89% 8.60%
Llamada 3.04% 6.05% 9.09%
Software de Control 5.79% 0.27% 6.06%
Control por resultados 0.00% 0.00% 0.00%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 14

Tasa de falsos segun la Modalidad de Control de Permanencia

10.00% H Tasa de falsos positivos.
9.09%
9.00% 8.60% M Tasa de falsos negativos.
8.00% I Tasa conjunta de falsos.
7.00% 6897
o) 0,
¢ 00% 6.05 5 79% 6.06%
5.00%
4.00%
3.049
3.00%
2.00% 1717
0.00%
1.00% o
27 oo0% | 0:00%
0.00% - =
Videollamada Llamada Software de Control por
Control Resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 15

Minutos de Demora de Recepcidon de Resultados segun la Modalidad
de Control de Permanencia

Modalidad Minutos
Videollamada 26.67
Llamada 25.50
Software de Control 1.50
Control por resultados 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

Minutos de Demora de Recepcidon de Resultados segun la Modalidad
de Control de Permanencia

30.00
26.67
25.50
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
1.50 0.00
0.00 e '
Videollamada Llamada Software de Control por
Control Resultados

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 16

Minutos Totales de Duracion del Proceso de Inspeccion segun la
Modalidad de Control de Permanencia

Modalidad Minutos

Videollamada 130.00
Llamada 56.20
Software de Control 7.75
Control por resultados 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Minutos Totales de Duracion del Proceso de Inspeccién segun la
Modalidad de Control de Permanencia

140.00 130.00
120.00
100.00
80.00
60.00 56.20
40.00
20.00 775
0.00
0.00 L]
Videollamada Llamada Software de Control por
Control Resultados

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 17

Rigidez de Control segun la Modalidad de Control de Permanencia

Modalidad Rigidez de Control
Videollamada 68.33%
Llamada 29.14%
Software de Control -95.01%
Control por resultados 0.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Rigidez de Control segun la Modalidad de Control de Permanencia

100.00%
0,
80.00% 68.33%
60.00%
40.00% 29.14%
20.00%
0.00%
Videollamada Llamada Sof de
-20.00% |
-40.00%
-60.00%
-80.00%

-100.00% 95.01%

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.

Interpretacion de los Resultados

1.

En el cuadro y figura 1, se observa que, el 33.93% (19/56) de las
empresas utilizan control de permanencia de personal, mientras que
el 66.07% (37/56) de las empresas no utilizan ninguna modalidad de

control de permanencia de personal.

En el cuadro y figura 2, se observa que de las empresas que realizan
control de permanencia, el 15.79% (3/19) lo hacen a través de
videollamadas, el 52.63% (10/19) lo hacen a través de llamadas, el
21.05% (4/19) lo hacen a través de software de control, mientras que
el 10.53% (2/19) optan por el control de resultados.

En el cuadro y figura 3, se observa el promedio de las horas de labor
desperdiciadas por trabajador al mes, en empresas que realizan
control de permanencia de personal es de 16.05 horas, mientras que
en empresas que no realizan control de personal es de 26.51 horas,
lo que puede ser interpretado como que las empresas que utilizan
alguna modalidad de control de permanencia de personal ostentan un
39.46% menos de horas de labor desperdiciadas en comparacion con
aquellas empresas que no utilizan alguna modalidad de control.

En el cuadro y figura 4, en relaciébn a la implementacion de los
diversos sistemas de control de permanencia de personal, los costos
son de S/.590.00, S/.353.00, S/.682.50 y S/.0.00, mismos que
corresponden a las modalidades de videollamada, llamadas, software
de control, y control por resultados respectivamente. Es necesario
mencionar que la ausencia de costos de implementacion del control
por resultados obedece a las caracteristicas propias de la modalidad,

pues esta no requiere ningun tipo de plataforma o equipamiento.

En el cuadro y figura 5, en relacién a la utilizacién sistemas de control
de permanencia de personal, los gastos mensuales son de S/.100.00,
S/.39.00, S/.82.50 y S/.0.00, mismos que corresponden a las
modalidades de videollamada, llamadas, software de control, y control

por resultados respectivamente. De forma similar al caso anterior, la
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ausencia de gastos mensuales de la modalidad de control por
resultados obedece a las caracteristicas propias de la modalidad, y
como caso opuesto se tiene el de videollamadas, que ostenta el

mayor gasto mensual.

. En el cuadro y figura 6, se observa que de las empresas que realizan
control de permanencia, el promedio de los minutos de inspeccion por
unidad de muestra, por la modalidad de videollamada es 7.96, por la
llamada es 4.58, por software de control es 0.13 y por la modalidad
de control por resultados es 0.00 minutos que refiere una vez mas a
caracteristicas propias de la modalidad, por otra parte, es imperante
mencionar que el estimado de 0.13 minutos para el software de
control, tiene su origen en el paralelismo que permite que el total de

trabajadores sean controlados al mismo tiempo.

. En el cuadro y figura 7, se observa que numero de horas
desperdiciadas por trabajador al mes segun la modalidad de control
es similar en el caso de las llamadas y videollamadas, siendo 21.00 y
21.10 horas respectivamente, en el caso del software de control se
aprecia una diferencia significativa, pues se estima un desperdicio de
7.75 horas, lo que evidencia una diferencia de 63.27% en relacion al
maximo desperdicio registrado(videollamadas), por su parte el control

por resultados no exhibe desperdicios.

. En el cuadro y figura 8, se observa que de las empresas que realizan
control de permanencia de personal por las modalidades de
videollamadas, llamadas, software de control, y control por resultados,
lo hacen con una frecuencia de 8.67, 15.8, 91.00 y 1.00
respectivamente, evidenciandose que el software de control es el que

exhibe la mayor frecuencia.

. En el cuadro y figura 9, se aprecia la frecuencia con la que los
trabajadores son controlados, evidenciandose que el software de

control exhibe la mayor frecuencia con un 87.63, seguido muy de lejos
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10.

11.

12.

por las llamadas con un 4.91, luego videollamadas con 2.54 y

finalmente el control por resultados con un 1.00.

En el cuadro y figura 10, se observa el promedio del porcentaje de
trabajadores que requiere control de permanencia, en empresas que
realizan control de permanencia de personal es de 56.10%, mientras
gue en empresas que no realizan control de personal es de 69.36%.
Este resultado ilustra que las empresas que optan por el control de
permanencia tienen 19.12% mas necesidad de controlar la
permanencia de personal que las empresas que no realizan control

de permanencia.

En el cuadro y figura 11, se observa que el porcentaje de trabajadores
que requiere control de permanencia varia segun la modalidad,
apreciandose que el mayor porcentaje lo tiene el control por
resultados con un 100.00%, seguido de videollamadas con un
77.89%, luego software de control con 66.44% y finalmente llamadas
con 61.85%.

En el cuadro y figura 12, se observa el alcance potencial que ostentan
las diversas modalidades de control de permanencia de personal,
tenido en primer lugar, al control por resultados con un 100.00%,
seguido muy de cerca por el software de control con un 96.72%, luego
videollamadas con 91.20% vy finalmente llamadas con 89.72% de
trabajadores controlados; asimismo en relacién al alcancen actual
gue exhiben las diversas modalidades de control de permanencia se
aprecia que el mayor porcentaje lo tiene el control por resultados con
un 100.00%, seguido del software de control con un 96.72%, luego
las llamadas con 52.51% y finalmente videollamadas con un 36.72%

de trabajadores controlados;

Es imperante mencionar que los porcentajes correspondiente a las
modalidades de control por resultados y software de control son

iguales en su alcance actual y potencial, lo que explica que el alcance
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maximo de las modalidades ha sido alcanzado, mientras en las otras

modalidades aun no se logro su alcance potencial.

13.En el cuadro y figura 13, se observa que de las empresas que realizan
control de permanencia, el promedio de los minutos de inspeccion por
unidad de muestra, por la modalidad de videollamada es 36.28%, por
la modalidad llamada es 28.60%, por la modalidad software de control

es 96.72% y por la modalidad de control por resultados es 100.00%.

14.En el cuadro y figura 14, se observa que de las empresas que realizan
control de permanencia, la mayor tasa conjunta de falsos la tiene las
llamadas con un 9.09%, seguido por videollamadas con 8.60%, luego
el software de control con un 6.06%; por otra en relacion a la taza de
falsos positivos el mayor valor lo tiene el software de control con un
5.79%, seguido por las llamadas con un 3.04%, luego videollamadas
con 7.71%; asimismo en relacion a la tasa de falsos negativos el
mayor valor lo tiene las video llamadas con 6.89%, seguido por
llamadas con un 6.05%, luego software de control con 0.27%; es
meritorio mencionar que si nos basamos Unicamente en las tasas de
falsos, la modalidad de control por resultados se torna en la mejor al

poseer una tasa de 0.00% en todos los casos. .

15.En el cuadro y figura 15, se observa que en las empresas que realizan
control de permanencia, los minutos de demora de recepcion de
resultados, por la modalidad de videollamada es 26.67, por la
modalidad llamada es 25.50, por la modalidad software de control es
1.50y por la modalidad de control por resultados por su naturaleza no

presenta tiempo de recepcion de resultados.

16.En el cuadro y figura 16, se observa que de las empresas que realizan
control de permanencia, el promedio de minutos totales de duracion
inspeccién segun la modalidad de control de permanencia, por la
modalidad de videollamada es 130.00, por la modalidad llamada es
56.20, por la modalidad software de control es 7.75 y por la modalidad

de control por resultados no exhibe tiempo alguno de inspeccion.
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17.En el cuadroy figura 17, se observa que de las empresas que realizan
control de permanencia, el promedio de la rigidez de control, por la
modalidad de videollamada es 68.33%, por la modalidad llamada es
29.14%, por la modalidad software de control es -95.01% y por la
modalidad de control por resultados presenta una rigidez 0.00%; lo
gue puede ser interpretado como que las modalidades de llamadas y
videollamadas tienen una alta rigidez, misma que se contrapone al
caso del software de control que tiene una rigidez sumamente baja
qgue esta préxima al limite, y por su parte el control por resultados
ostenta una rigidez perfecta de 0.00% que pude ser interpretada como

un equilibrio perfecto.
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6.1.

VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis descriptivo de los Resultados

Se han analizado los resultados del procesamiento de datos, teniendo
como objetivo principal describir la efectividad del control de permanencia
de personal en empresas de la region del Cusco, bajo las dimensiones

de eficiencia y eficacia.

Habiendo procesado los resultados previamente obtenidos, pasando por
un proceso de estandarizacion de dimensiones en la busqueda de
expresar cada uno de los indicadores en términos porcentuales, se
obtuvo el anexo 8; cabe mencionar que para la obtencion de dicho anexo,
se siguié un proceso que refiere la comparaciéon de los diversos valores
con sus equivalentes en las diversas modalidades(llamadas,
videllamadas, software de control, control por resultados), tomando como
base de comparacion el valor que pueda ser considerado como 6ptimo
para cada indicador; es meritorio detallar que en aquellos indicadores que
refieren una relacion inversa con la eficacia o eficacia respectivamente,
fueron transformados utilizando su complemento al 100%, para asi
obtener una relacion directa en todos los indicadores, y poder ser

operados bajo un criterio de promedios simples(promedio aritmético).

Paso seguido a la obtencion de los promedios de las dimensiones
eficiencia y eficacia por modalidad de control, se pasé a la obtencién de
los promedios representativos por modalidad, referidos a la efectividad,
mediante el promedio de la eficiencia y eficacia, obteniéndose de este

modo el cuadro 18.

Finalmente se procedio a la obtencion de los promedios de eficiencia y
eficacia del control de permanecia de personal, haciendo uso de
promedios ponderados, donde los valores de ponderacion quedan
establecidos por los porcentajes que representa cada una de las
modalidades de control, mismos que se muestran en cuadro 2, y los
valores a promediar del cuadro 18, por ultimo, la efectividad del control
de permanencia de personal se obtiene del promedio de la eficiencia y
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eficacia del control de permanencia de personal, informacién que se

consigna en el cuadro 19.

Cuadro 18

Resultados de las dimensiones de la investigacion

Modalidad Eficiencia Eficacia Efectividad
Videollamada 4.41% 34.96% 19.69%
Llamada 29.13% 42.45% 35.79%
Software de Control 63.18% 67.94% 65.56%
Control por Resultados 67.04% 100.00% 83.52%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 19

Efectividad del control de permanencia de personal

Criterio Valor
Eficiencia 36.39%

Eficacia 52.69%
Efectividad 44 .54%

Fuente: Elaboracion propia

Es imperativo mencionar que, no obstante, a que los valores de
eficiencia, eficacia y efectividad por modalidad, se obtuvieron mediante
la utilizacion de un criterio de promedios simples, estos pueden diferir en
relacion a los objetivos de cada organizacion, quienes pueden tomar
criterios de promedios ponderados, asignando mayor ponderacion a

aquellos indicadores que para ellos refieran mayor importancia.

6.2. Comparacion de los resultados con el marco teorico
Al ser un estudio que refiere un tema escasamente estudiado, como lo

es el control de permanencia de personal, los antecedentes encontrados
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no presentan una coincidencia significativa con los objetivos, variable,
dimensiones o indicadores trazados en la presente investigacion; por lo
que, los resultados de la investigacion no pueden ser comparados con

los de éstos en la busqueda de refutarlos o confirmarlos.
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CONCLUSIONES

Primera: La efectividad del control de permanencia de personal en empresas de la
region del Cusco, en la modalidad del teletrabajo por la pandemia del COVID-19,
fue descrita con probidad desde la perspectiva de las dimensiones eficiencia y
eficacia, habiéndose caracterizado que solo un 33.93% de las empresas hacen uso
de alguna modalidad de control, y que estas alcanzan un 44.54% de efectividad en

el control de permanencia de personal.

Segunda: La eficiencia del control de permanencia de personal en empresas de la
regién del Cusco, en la modalidad del teletrabajo por la pandemia del COVID-19,
fue descrita con probidad desde la perspectiva de los indicadores establecidos para
su evaluacion, evidenciandose un 36.39% de eficiencia en el control de

permanencia de personal.

Tercera: La eficacia del control de permanencia de personal en empresas de la
region del Cusco, en la modalidad del teletrabajo por la pandemia del COVID-19,
fue descrita con probidad desde la perspectiva de los indicadores establecidos para
su evaluacion, evidenciandose un 52.69% de eficacia en el control de permanencia

de personal.
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RECOMENDACIONES

Las organizaciones son sumamente diversas en su conformacion y objetivos,
por lo que los indicadores planteados para la descripcidn de las dimensiones de
la efectividad del control de permanencia de personal, deben ser tomados con
mucho cuidado, y establecer una ponderacion de valor para cada indicador, ello

permitira un mejor ajuste de la propuesta para cada organizacion.

Los tiempos de crisis fuerzan a las organizaciones a tomar decisiones
presurosas, frente a las cuales las tecnologias se muestran como idoéneas, no
obstante, se recomienda realizar una correcta evaluacion de las opciones
disponibles, pues como lo demuestra la presente investigacion, no siempre la

tecnologia es la mejor opcion.

Se recomienda ahondar en el tema de control de permeancia de personal, pues

el material cientifico disponible referido a este tema es sumamente exiguo.

Se recomienda realizar investigaciones referidas al control de permanencia de
personal en empresas del sector publico, que contemplen variables de

caracterizacion de tipo de contrato.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Efectividad del Control de Permanencia de Personal en empresas del Cusco, en modalidad del teletrabajo por la pandemia del COVID-19

region del Cusco, en modalidad
del teletrabajo por la pandemia
del COVID-19?

Problemas especificos

P.E.1 ¢ Cudl es la eficiencia del
control de permanencia de
personal en empresas de la
region del Cusco, en modalidad
del teletrabajo por la pandemia
del COVID-19?

P.E.2 ¢Cual es la eficacia del
control de permanencia de
personal en empresas de la
region del Cusco, en modalidad
del teletrabajo por la pandemia
del COVID-19?

region del Cusco, en modalidad
del teletrabajo por la pandemia
del COVID-19.

Objetivos especificos:

O.E.1 Describir la eficiencia del
control de permanencia de
personal en empresas de la
region del Cusco, en modalidad
del teletrabajo por la pandemia
del COVID-19.

0O.E.2 Describir la eficacia del
control de permanencia de
personal en empresas de la
region del Cusco, en modalidad
del teletrabajo por la pandemia
del COVID-19.

Dimensiones:
- D.1: Eficiencia.
- D.2: Eficacia.

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢Cuél es la efectividad del | Describir la efectividad del | Efectividad del control | Tipo de investigacion: Basica
control de permanencia de | control de permanencia de | de permanencia de | Nivel de Investigacién: Descriptiva
personal en empresas de la | personal en empresas de la | personal. Disefio: No experimental-Transeccional

M-0

Poblacion:
La poblacion la conforman empresas de la
region Cusco.

Muestra:

El muestreo se realiz6 por conveniencia,
siendo este no probabilistico, con un namero
de 56 empresas de la regiéon Cusco.

Técnica e instrumentos:
Técnica: Entrevista
Instrumentos:
estructurada.

Guia de entrevista

Métodos de analisis de datos

Los datos recopilados se procesaron utilizando
estadistica descriptiva y medidas de tendencia
central, haciendo uso de Microsoft Office Excel
2016 como herramienta.
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

o\l
2
0,
/{ Ic
&n TiA

e
7, 0%

Efectividad del control de de
permanencia de personal

*Obligatorio
Consentimiento Informado *

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Efectividad del control de permanencia de personal en empresas del Cusco, en
modalidad del Teletrabajo por la pandemia del COVID-19"

Responsables : Conza Berrocal, Mary Helen y Garcia Quifionez, Jonathan
Estudiantes del programa académico de administracion y finanzas

Objetivo de la investigacion: Por la presente lo Invitamos a participar de la investigacion
que tiene por finalidad describir la efectividad del control de permanencia de personal en
empresas de la regiéon del Cusco, en la modalidad del teletrabajo por la pandemia del
COVID-19. Al participar del estudio, debera responder 13 items, los cuales seran
procesados de forma anénima.

Procedimiento: Si acepta ser participe de este estudio, usted debera llenar el cuestionario
digital denominado “Efectividad del control de permanencia de personal”, dicho cuestionario
sera entregado a través de la plataforma de formularios de Google.

Confidencialidad de la informacién: El manejo de la informacion es a través de cédigos
asignados a cada participante, por ello, los responsables de la investigacion garantizan que
se respetara el derecho de confidencialidad e identidad de cada uno de los participantes,
no mostrandose datos que permitan la identificacion de las personas y/o empresas que
forman parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he leido la
informacion suministrada por los Investigadores, y acepto, voluntariamente, participar del
estudio, habiéndoseme informado sobre el propésito de la investigacion.

(O Estoy de acuerdo

(O Noestoy de acuerdo

Siguiente S Pagina 1.de 3

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Este formulario se cred fuera de tu dominio. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

Efectividad del control de de
permanencia de personal

*Obligatorio

Variable de estudio: Efectividad del control de permanencia de personal

¢Cual es el mecanismo en el que se basa el control de permanencia de personal?

w

Videollamada

Llamada

Software de control por usuario y/o contrasefia
Control por resultados

Ninguno

Otro:

O OO0OO0OO0O0

;Cual es el nUmero total de trabajadores de su organizacion o empresa? *

Tu respuesta

¢Cual es el nUmero de trabajadores que requiere control de permanencia? *

Tu respuesta

;Cual es el promedio de horas desperdiciadas mensualmente por cada
trabajador que requiere control, en actividades no contempladas en sus
funciones? *

Tu respuesta

Atras Siguiente G  Pagina 2 de 3

Nunca envies contrasefias a fravés de Formularios de Google.
Este formulario se creo fuera de tu dominio. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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AUTONOMA DE ICA

UNIVERSIDAD

AUTONOMA

DEICA

e
v

Efectividad del control de de
permanencia de personal

*Obligatorio

Acerca del actual mecanismo de control de permanencia

de permanencia de personal? *

Tu respuesta

;Cual es el nimero de trabajadores controlables bajo el actual sistema de control

de permanencia de personal? *

Tu respuesta

;Cual es el numero de trabajadores controlados bajo el actual sistema de control

personal? (en soles) *

;Cual es el costo de implementacion del sistema de control de permanencia de

;Cual es el gasto mensual en que incurre por la utilizacion del sistema? (en soles)

¢Cuéntos minutos dura un proceso inspeccion? *

;Cuél es el numero de inspecciones que realiza al mes? *
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¢Cuantos trabajadores controla en un proceso de inspeccion? *

Tu respuesta

¢Cual es numero de casos de suplantacion que considera se dan al mes? *

Tu respuesta

¢Cuantos casos erroneos de ausencia de personal se registran al mes? *

Tu respuesta

¢Cuantos minutos posteriores a la finalizacion del proceso de inspeccion se
tienen los resultados? *

Tu respuesta

Atras IS  Pagina 3 de 3

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
Este formulario se cre6 fuera de tu dominio. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad

Google Formularios
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Anexo 3: Ficha de validacién Juicio de Expertos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Titulo de la Investigaciéon

Nombre del Experto

ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Efectividad del control de permanencia de personal en

empresas del Cusco, en modalidad del Teletrabajo por la
pandemia del COVID-19.

Dr. Elio Javier HUAMAN FLORES

Aspectos a
Evaluar

Descripcion

Evaluacion
Cumple/ No cumple

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas wusando un
le e a iado

Cumple

Ninguna

2. Objetividad

Las preguntas estan

expresadas en aspectos
observables

Cumple

Ninguna

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser

investigado

Cumple

Ninguna

4. Organizacién

Exaste una organizacion
logica y sintactica en el
cuestionano

Cumple

Ninguna

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en

cantidad y calidad

6. Intencionalidad

Cumple

Ninguna

El cuestionano es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

Cumple

Ninguna

7. Consistencia

estan

aspectos
tema

Las preguntas
basadas en
tedricos del
investigado

Cumple

Ninguna

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumple

Ninguna

9. Estructura

La estructura del
cuestionano responde a las
preguntas de la
investigacs

Cumple

Ninguna

10. Pertinencia

El cuestionario es ubl y
oportuno para la
investigacion

Cumple

Ninguna

OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento es apto para su aplicacion

-

Nombeé: Dr. Elio Javi

H

FLORES

Nro. DNI: 42627318

75




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion

Nombre del Experto

IIl. ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Efectividad del control de permanencia de personal en

empresas del Cusco, en modalidad del Teletrabajo por la
pandemia del COVID-19.

Mg. Roxana Eliet CALDERON MENDOZA

Aspectos a
Evaluar

Descripcion

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Clandad

Las preguntas estan
elaboradas wusando un

lenguaje apropiado

2. Objetividad

Cumple

Ninguna

Las preguntas estan
expresadas en aspectos
observables

Cumple

Ninguna

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cumpile

Ninguna

4. Organizacion

Exaste una organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

Cumpile

Ninguna

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en

cantidad y calidad

6. Intencionalidad

Cumpile

Ninguna

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

Cumple

Ninguna

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en  aspecios
tedricos del tema
investigado

Cumple

Ninguna

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumple

Ninguna

9. Estructura

La estructura del
cuestionano responde a las
preguntas de la

investigacion

10. Pertinencia

Cumpile

Ninguna

El cuestionario es ol y

oportuno para la
investigacion

Cumpie

Ninguna

Ill. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento es apto para su aplicacion

Nombre: Mg. Roxana Eliet GALDERON MENDOZA

Nro. DNI: 45578346
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

Titulo de la Investigacion

Nombre del Experto

[I. ASPECTOS AVALIDAR EN EL CUESTIONARIO

: Efectividad del control de permanencia de personal en

empresas del Cusco, en modalidad del Teletrabajo por la
pandemia del COVID-19.

Mg. Nigers Bebel POBLETE FARFAN

Aspectos a
Evaluar

Descripcion

Evaluacion
Cumple/ No cumple

Preguntas a corregir

1. Claridad

Las preguntas estan
elaboradas wusando un

lenguaje apropiado

2. Objetividad

Cumple

Ninguna

Las preguntas estan
expresadas en aspeclos
observables

Cumple

Ninguna

3. Conveniencia

Las preguntas estan
adecuadas al tema a ser
investigado

Cumple

Ninguna

4. Organizacion

Existe una organizacion
logica y sintactica en el
cuestionario

Cumple

Ninguna

5. Suficiencia

El cuestionario comprende
todos los indicadores en

cantidad y calidad

6. Intencionalidad

Cumple

Ninguna

El cuestionario es
adecuado para medir los
indicadores de la
investigacion

Cumple

Ninguna

7. Consistencia

Las preguntas estan
basadas en aspectos
tedricos del tema
investigado

Cumple

Ninguna

8. Coherencia

Existe relacion entre las
preguntas e indicadores

Cumple

Ninguna

9. Estructura

La estructura del
cuestionario responde a las
preguntas de la

investigacion

10. Pertinencia

Cumple

Ninguna

El cuestionario es otd y
oportuno para ia

investigacion

Cumple

Ninguna

lll. OBSERVACIONES GENERALES

El instrumento es apto para su aplicacion

rngbe,

I 6718

Nombre: Mg. Iiigé gOBLET E FARFAN
N
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Anexo 4: Informe de Turnitin al 28% de similitud

Efectividad del control de permanencia de personal en empresas
del Cusco, en modalidad del teletrabajo por la pandemia del
COVID-19

INFORME DE ORIGINALIDAD

3. 3 0- D

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

1 hanshatch.com 20
Fuente de Internet /0
repositorio.ulasamericas.edu.pe 1 o
Fuente de Internet /0
Excluir citas Apagado Excluir coincidencias <1%
Excluir bibliografia Activo
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Anexo 5: Base de datos de la investigacion

Variable de Caracterizacién

VARIABLE: Efectividad del Control de Permanencia de Personal

N® Modalidad del control de ITEM
permanencia de personal 1 2 4 5 6 7 ) 9 10 11 12 13

1 | Ninguno 80 17 25

2 | Videollamada 22 20 21 19 5 S/.450.00| S/.120.00 70 8 10 1 4 40

3 | Ninguno 83 19 31

4 | Ninguno 84 56 26

5 | Ninguno 63 54 28

6 | Ninguno 21 16 28

7 | Ninguno 46 19 26

g | Software de control por usuario yfo 35| 30 5| 29| 29| $/.200.00| S/.160.00 5| 120 29| 150| 12 1

9 | Ninguno 90 41 30

10 | Ninguno 54 43 28

11 | Sofware de control porusuarioylo | 103| 79 8| 65| 65| S/450.00| S.100.00| 10| 96| 65| 400| 15 2

12 | Ninguno 77 29 30

13 | Ninguno 36 16 29

14 | Llamada 47 23 24 23 18 S/.740.00| S/. 30.00 30 24 10 10 1 20

15 | Ninguno 45 39 23

16 | Ninguno 40 21 20

17 | Ninguno 51 30 27

18 | Ninguno 73 52 25

19 | Llamada 74 52 26 50 20 S/.400.00| S/.50.00 45 16 10 4 9 15
Pagina 1 de 3
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Variable de Caracterizaciéon

VARIABLE: Efectividad del Control de Permanencia de Personal

N® Modalidad del control de ITEM
permanencia de personal 1 2 3 4 5 6 7 ) 9 10 11 12 13

20 | Ninguno 67 35 25
21 | Ninguno 82 58 26
22 | Ninguno 71 35 25
23 | Llamada 21 15 18 13 13 S/.500.00| S/.50.00 20 20 5 25
24 | Llamada 42 24 22 23 11| $S/.160.00| S/.30.00 30 20 5 25
25 | Videollamada 70 57 22 51 25| S/.540.00| S/.90.00 90 16 10 10
26 | Ninguno 69 26 26
27 | Llamada 82 48 25 45 24| S/.230.00| S/.40.00 60 4 10 1 20
28 | Ninguno 85 46 23
29 | Ninguno 67 45 35
30 | Ninguno 53 40 31
g1 | Sofware de controlporusuarioylo | 48| 74| 10| 74| 74| S/.1,250.00( SI.40.00 5| 48| 74| 250 1
32 | Ninguno 66 38 29
33 | Llamada 70 61 25 40 19| $S/.190.00| S/.30.00 30 8 6 2 30
34 | Ninguno 19 11 29
35 | Ninguno 85 68 25
36 | Ninguno 79 68 24
37 | Ninguno 80 25 23
38 | Videollamada 75 46 20 41 19 S/.780.00| S/.90.00 150 2 19 1 30
39 | Ninguno 80 42 26

Pagina 2 de 3
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Variable de Caracterizaciéon

VARIABLE: Efectividad del Control de Permanencia de Personal

N® Modalidad del control de ITEM
permanencia de personal 1 4 5 6 7 ) 9 10 11 12 13

40 | Ninguno 86 51 28
41 | Control por resultados 38 38 0 38 38 S/. - S/. - 0 1 38 0
42 | Llamada 48 26 12 23 7 S/.400.00| S/.40.00 25 2 5 40
43 | Ninguno 54 13 23
44 | Control por resultados 44 44 0 44 44 S/. - S/. - 0 1 44 0 0 0
45 | Llamada 32 22 20 20 8| S/.200.00| S/.40.00 20 40 4 18 40
46 | Ninguno 84 23 24
47 | Ninguno 47 33 24
48 | Ninguno 69 37 27
49 | Llamada 124 46 24 41 18 S/.420.00| S/.40.00 20 8 4 1 3 20
50 | Ninguno 62 39 30
51 | Ninguno 34 12 16
52 | Ninguno 37 17 23
53 | Ninguno 54 43 32
54 | Llamada 20 13 15 12 12 S/.290.00| S/.40.00 27 16 12 3 8 20
55 | Software de control por usuario /o 70| 38 8 37| 37| $/.830.00| S/.30.00 5| 100| 37| 200| 10 2
56 | Ninguno 53 29 31

Pagina 3 de 3
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Anexo 6: Base de datos procesada- Dimensidon Eficiencia

INDICADORES

3

4

25

S/. 450.00

S/. 120.00

7.00

21

4.00

31

26

28

28

26

S/. 200.00

S/. 160.00

0.17

120

116.00

30

28

S/. 450.00

S/. 100.00

0.15

96

89.14

30

29

S/. 740.00

S/. 30.00

3.00

24

24

10.43

23

20

27

25

S/. 400.00

S/. 50.00

4.50

26

16

3.08
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INDICADORES

3

4

25

26

25

S/. 500.00

S/. 50.00

4.00

18

20

6.67

S/. 160.00

S/. 30.00

6.00

22

20

4.17

S/. 540.00

S/. 90.00

9.00

22

16

2.81

26

S/. 230.00

S/. 40.00

6.00

25

0.83

23

35

31

S/. 1,250.00

S/. 40.00

0.07

10

48

48.00

29

S/. 190.00

S/. 30.00

5.00

25

0.79

29

25

24

23

S/. 780.00

S/. 90.00

7.89

20

0.83

26

28
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INDICADORES

1 2 3 4 6

S/. - S/. - 0.00 0 1.00

S/. 400.00 S/. 40.00 5.00 12 0.38
23

S/. - S/. - 0.00 0 1 1.00

S/. 200.00 S/. 40.00 5.00 20 40 7.27
24
24
27

S/. 420.00 S/. 40.00 5.00 24 8 0.77
30
16
23
32

S/. 290.00 S/. 40.00 2.25 15 16 14.77

S/. 830.00 S/. 30.00 0.14 8 100 97.37
31
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Anexo 7: Base de datos procesada- Dimension Eficacia

INDICADORES

7

10

11

12

13

14

15

16

21.25%

90.91%

25.00%

95.00%

50.00%

1.25%

5.00%

6.25%

40

110

75.00%

22.89%

66.67%

85.71%

76.19%

41.30%

85.71%

96.67%

96.67%

96.67%

4.31%

0.34%

4.66%

-92.00%

45.56%

79.63%

67.96%

92.86%

92.86%

92.86%

6.41%

0.24%

6.65%

12

-96.25%

37.66%

44.44%

48.94%

78.26%

100.00%

43.48%

4.17%

0.42%

4.58%

20

50

-90.00%

86.67%

52.50%

58.82%

71.23%

70.27%

38.46%

96.15%

19.23%

2.50%

5.63%

8.13%

15

60

55.56%
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INDICADORES

7

10

11

12

13

14

15

16

52.24%

70.73%

49.30%

71.43%

86.67%

86.67%

33.33%

4.00%

4.00%

8.00%

25

45

0.00%

57.14%

45.83%

95.83%

20.83%

4.00%

9.00%

13.00%

25

55

55.56%

81.43%

43.86%

89.47%

17.54%

1.25%

2.50%

3.75%

10

100

50.00%

37.68%

58.54%

50.00%

93.75%

20.83%

2.50%

12.50%

15.00%

20

80

80.00%

54.12%

67.16%

75.47%

57.81%

100.00%

100.00%

100.00%

7.04%

0.23%

7.26%

-96.80%

57.58%

87.14%

31.15%

65.57%

9.84%

4.17%

4.17%

8.33%

30

60

0.00%

57.89%

80.00%

86.08%

31.25%

61.33%

41.30%

89.13%

41.30%

2.63%

13.16%

15.79%

30

180

80.00%

52.50%

59.30%
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INDICADORES

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 0 0| 0.00%
54.17%| 26.92% | 88.46% | 19.23%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 40 65| 0.00%
24.07%
100.00% | 100.00%| 100.00% | 100.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 0 0| 0.00%
68.75% | 36.36%| 90.91%| 18.18% | 4.38% | 11.25% | 15.63% 40 60| 61.11%
27.38%
70.21%
53.62%
37.10%| 39.13%| 89.13% 8.70%| 3.13%| 9.38%| 12.50% 20 40| 66.67%
62.90%
35.29%
45.95%
79.63%
65.00%| 92.31%| 92.31%| 92.31%| 1.56%| 4.17%| 5.73% 20 47| 62.50%
54.29% | 97.37%| 97.37%| 97.37%| 5.41%| 0.27%| 5.68% 2 71 -95.00%
54.72%
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Anexo 8: Base de datos de promedios y estandarizados

1 S/. 590.00 S/. 353.00 S/. 682.50 S/. - 13.55% 48.28% 0.00% 100.00%
s | 2 S/. 100.00 S/. 39.00 S/. 82.50 S/. - 0.00% 61.00% 17.50% 100.00%
g 3 7.96 4.58 0.13 0.00 0.00% 42.56% 98.34% 100.00%
o4 21.00 21.10 7.75 0.00 0.47% 0.00% 63.27% 100.00%
Wils 8.67 15.80 91.00 1.00 9.52% 17.36% 100.00% 1.10%
6 2.54 4.91 87.63 1.00 2.90% 5.60% 100.00% 1.14%
7 77.89% 61.85% 66.44% 100.00% 77.89% 61.85% 66.44% 100.00%
8 36.72% 52.51% 96.72% 100.00% 36.72% 52.51% 96.72% 100.00%
9 91.20% 89.88% 96.72% 100.00% 91.20% 89.88% 96.72% 100.00%
© 10 36.28% 28.60% 96.72% 100.00% 36.28% 28.60% 96.72% 100.00%
l%_é 11 1.71% 3.04% 5.79% 0.00% 70.46% 47.51% 0.00% 100.00%
-..J:j 12 6.89% 6.05% 0.27% 0.00% 0.00% 12.14% 96.08% 100.00%
13 8.60% 9.09% 6.06% 0.00% 5.42% 0.00% 33.32% 100.00%
14 26.67 25.50 1.50 0.00 0.00% 4.38% 94.38% 100.00%
15 130 56.20 7.75 0.00 0.00% 56.77% 94.04% 100.00%
16 68.33% 29.14% -95.01% 0.00% 31.67% 70.86% 4.99% 100.00%
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Anexo 9: Evidencia fotografica-Hoja de calculo de respuesta
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