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RESUMEN

El presente trabajo de tesis, tiene como objetivo fundamental el demostrar que
la aplicacion en conjunto de diversas soluciones tecnolégicas de la suite
Microsoft 365 en los procesos de gestion de técnicas de observacion de
peligros de seguridad (T.O.P.S) en una empresa minera, pueden optimizar los
procesos que se realizan de manera convencional durante las actividades
laborales, involucrando a los usuarios del &rea operativa en una postura

tecnoldgica, siendo un aliado para la realizacion 6ptima y segura de sus tareas.

En el primer capitulo se describieron el planteamiento del problema de
investigacion y la situacion problematica de la empresa que dieron dar inicio a
la investigacion, delimitacion espacial, temporal, social y conceptual del
trabajo. Se definieron los objetivos tanto general como especificos, las
hipétesis a contrastar con los resultados a obtenerse, asi como las variables

de investigacion.

En el segundo capitulo se mencionaron los antecedentes de la investigacion,
las bases tedricas que trataron el problema de investigacion, y el marco
conceptual que surgié como consecuencia del contacto directo del investigador

con el objeto de estudio.

En el tercer capitulo se describié el tipo, nivel y disefio de la investigacion,

también se realiz6 el calculo de la muestra a tratar.

En el cuarto capitulo se presentaron los resultados obtenidos con la
implementacion de la solucién propuesta, llevandose a cabo el analisis

estadistico descriptivo de la preprueba y posprueba.

En el quinto capitulo se llevo la contrastacion de la hipotesis presentada al
inicio de la investigacion. Finalmente se elaboraron las conclusiones y

recomendaciones obtenidas con el desarrollo del presente proyecto.

Palabras clave: Gestion de técnicas de observaciéon de peligros de seguridad

(T.O.P.S.), Suite Microsoft 365, Optimizacion de procesos.



ABSTRACT

The main objective of this thesis work is to demonstrate that the joint application
of various technological solutions of the Microsoft 365 suite in the management
processes of safety hazard observation techniques (T.O.P.S) in a mining
company can optimize the processes that are carried out in a conventional way
during work activities, involving the users of the operational area in a
technological position, being an ally for the optimal and safe performance of

their tasks.

The first chapter describes the statement of the research problem and the
problematic situation of the company that started the research, spatial,
temporal, social and conceptual delimitation of the work. Both general and
specific objectives, the hypotheses to be contrasted with the results to be

obtained, as well as the research variables were defined.

The second chapter mentions the background of the research, the theoretical
bases that dealt with the research problem, and the conceptual framework that
emerged as a result of the researcher's direct contact with the object of study.

The third chapter describes the type, level and design of the investigation, the

calculation of the sample to be treated was also performed.

In the fourth chapter, the results obtained with the implementation of the
proposed solution were presented, carrying out the descriptive statistical

analysis of the pre-test and post-test.

In the fifth chapter, the hypothesis presented at the beginning of the
investigation was tested. Finally, the conclusions and recommendations

obtained with the development of this project were elaborated.

Keywords: Management of security hazard observation techniques (T.O.P.S.)

Microsoft 365 Suite, Process optimization.
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INTRODUCCION

La gestidn en salud y seguridad industrial se entiende como el sistema de
gestion de salud y seguridad que permite entregar las medidas adecuadas a la
organizacion de prevencion, mitigacion de los riesgos y peligros que puedan
generar un tipo de dafio en el bienestar del trabajador. Se encuentra presente
en todos los rubros, sin embargo, la actividad minera esta considerada como
de alto riesgo, cuyos factores de riesgo se derivan del uso de tecnologia, de

los métodos de trabajo y del tipo de explotacion.

La seguridad es primordial para el desempefio de la operacion de la compafiia
minera en estudio, asi que se identifica la problematica en torno a la seguridad
desde el punto de vista de innovacion y tecnoldgico. Las tecnologias de la
informacion y comunicacion son un elemento clave para el 6ptimo
funcionamiento y despliegue de una organizacion, por consiguiente, las
empresas buscan involucrar las tendencias tecnoldgicas en las actividades que

se pueden desarrollar en sus procesos dia a dia.

Es por ello que de la presente investigacion, pretende optimizar el actual
funcionamiento de las herramientas empleadas por el area operativa
‘Mantenimiento Mina’ para la gestién de la seguridad laboral, centrdndose en
el formato de seguridad ‘técnicas de observacion de peligros de seguridad’
(T.O.P.S) el cual permite identificar peligros de seguridad a través de una
interaccién con el personal observado en una determinada actividad a realizar,
empleando los productos que ofrece la suite de Microsoft 365, aplicados a
mejorar el registro, envio y almacenamiento de la informacion, tratamiento de
datos para consolidar los reportes requeridos e incrementar la satisfaccion de
los usuarios en el area, para lograr una mejora positiva en la gestion de

T.0.P.S. en la empresa minera.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

Situacion Problemética

Toda éarea dentro de la empresa de alguna u otra forma, se involucra con
recursos de TI, dénde principalmente se enfocan en realizar correctamente las

actividades propias del area.

En la empresa minera se cuentan con areas estratégicas, areas operacionales,
y areas de soporte para el negocio. En el primer grupo se vela por los intereses
de la organizacion, las oportunidades de inversion y satisfaccion del mercado
empleando la excelencia operacional. En el segundo grupo se encuentran
aguellas que involucran directamente con el tratamiento del mineral: desde su
exploracion, explotacion, tratamiento y cuidado. En el tercer grupo, proveen un
apoyo para el buen desemperfio de ellas, tanto en seguridad, logistica, recursos
humanos, tecnologia, entre otros. El area de Mantenimiento Mina es un area
operacional en la cual se cuentan con trabajadores propios de la empresa

minera, asi como socios estratégicos (empresas contratistas).

Ambos unen esfuerzos para poder lograr los objetivos propuestos en el area.
Una tarea fundamental que se debe respetar en la operacion es la seguridad
personal, por lo que existen diversas medidas para lograr prevenir accidentes
en cualquier operacion de mantenimiento minero como en las labores

cotidianas.

Las técnicas de observacion de peligros de seguridad (T.O.P.S., ahora en
adelante) conforman una medida de seguridad en la cual se describen los
trabajos efectuados, incluyendo observaciones, recursos empleados, posibles
dificultades encontradas y recomendaciones de mejora para una actividad.
Esta medida sirve para poder medir el nivel de seguridad de las multiples
labores llevadas en el area, analizando los actos registrados y proponer una
actualizacion oportunidad en la gestion de seguridad y salud en el trabajo en el

area de Mantenimiento Mina.

12



Los miembros contratistas registran los T.0.P.S. en formatos fisicos
almacenados por el supervisor propio de la contrata, que deben entregarse al
supervisor del area Mantenimiento Mina. Al finalizar el mes, se deben verificar
los formatos fisicos y digitales recepcionados y archivos, y se requeria que los
inspectores por empresa contratista ingresen la cantidad de T.O.P.S.
realizados por contratista en un archivo OneDrive, s6lo ingresaban la cantidad

realizada.

Este niamero es controlado por el supervisor del area Mantenimiento Mina, ya
gue si ve una cantidad baja de los registros de T.O.P.S., es un indicador que
no se estan realizando las suficientes medidas de seguridad en el trabajo. Para
verificar si la cantidad ingresada correspondia a los registros fisicos se debia
realizar de forma manual, en los registros fisicos y en los escaneados,
ocurriendo tiempo perdido, y ademds identificando casos que no se
encontraban la misma cantidad de documentos fisicos y digitales. Asi mismo,
el tenerlas en fisico ocasionalmente eran motivo de pérdidas, alegando que
fueron entregadas a tiempo a su supervisor para ser contadas dentro del mes,
cuando realmente no. Esto demostraba que era mas importante mantener un
ndmero alto de T.O.P.S. ingresados, generalmente diferente a la cantidad de
T.0.P.S. registrados verdaderamente, abandonando la importancia de realizar
los T.O.P.S. como medida de la seguridad que se imparte en la cultura de
trabajo. Es por lo que, desde el punto de vista tecnoldgico, se ha querido
aportar valor mediante una nueva forma de trabajo, empleando los recursos Tl
disponibles actualmente en la organizacion como Microsoft 365 en conjunto a
ideas innovadoras, respetando los flujos de informacion en el proceso de

registro de T.O.P.S. en el area de Mantenimiento Mina.

13



1.2. Formulacién de Problema

1.2.1. Problema general

La situacion problematica, nos lleva a plantear la siguiente interrogante al

problema:

PG: ¢ En qué medida la aplicacion de Microsoft 365 mejoraré la gestion de
las técnicas de observacion de peligros de seguridad en una empresa

minera?

1.2.2. Problemas especificos

Este problema general, es ocasionado por algunos problemas especificos

gue son los que lo generan como son:

PE:: La aplicacion de Microsoft 365 impacta positivamente en el tiempo de

registro de informacion de T.O.P.S. en una empresa minera.

PE2: La aplicacion de Microsoft 365 impacta positivamente en el tiempo de

generacion de reportes de T.O.P.S. en una empresa minera.

PEs: La aplicacion de Microsoft 365 impacta positivamente en el tiempo de

busqueda de T.O.P.S. en una empresa minera.

PE4: La influencia de Microsoft 365 impacta positivamente en la

satisfaccion de los usuarios en una empresa minera.

1.3. Delimitacion del problema

= Delimitacién espacial
El proyecto de tesis se realiza en el proceso de la gestion de las técnicas
de observacion de peligros de seguridad en la U.M Lagunas Norte, Minera
Barrick Misquichilca S.A., ubicada en el distrito de Quiruvilca, provincia de

Santiago de Chuco, departamento de La Libertad.
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» Delimitacién temporal

La presente investigacion comprende dos etapas:

Etapa 1: Corresponde a la Revision bibliogréfica, recopilacion de
informacion y analisis de solucién que comprendio el periodo de enero a
junio del 2019.

Etapa 2: Corresponde a la aplicacion de la solucién en Microsoft 365 en el
area de influencia, andlisis de resultados, que comprendi6 el periodo de

julio a diciembre del 2019.

»= Delimitacion social
Como parte del proceso, se encuentra involucrados el éarea de
Mantenimiento mina tomando como responsabilidad el control de los
peligros potenciales. Ademas de los miembros trabajadores tanto propios
de la empresa minera como de sus socios estratégicos (Contratistas) en la

operacion.

= Delimitacién conceptual

Con la finalidad de poder realizar el desarrollo de la investigacion se
consideran como base los conceptos siguientes que seran ampliados y
mejorados a lo largo del desarrollo de la investigacion.

Sequridad de la informacién:

La Seguridad de la Informacién!, segin 1SO27001, se refiere a la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la informacién y los
datos importantes para la organizacién, independientemente del formato
gue tengan, estos pueden ser: Electrénicos, En papel, Audio y video, entre

otros.

Transformacién Digital

La transformacion digital® se puede definir como el aprovechar las nuevas

L https://www.pmg-ssi.com/2015/05/is0-27001-que-significa-la-seguridad-de-la-informacion/
2 https://ascenda.pe/transformacion-digital-1/
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oportunidades de estrategia de negocios que surgen gracias a la aparicion
de las tecnologias, es decir las tecnologias como medio de cambio, no
como fin, un medio de cambio que se complementa con gestionar nuevas
aptitudes tanto en las personas fisicas como en la reinvencion de
organizaciones que afectan al mercado tradicional. De manera similar, este
cambio tampoco esta enfocado Unicamente a la tecnologia utilizada (Big
Data, Cloud Computing, I0T, movilidad, Social business) sino en utilizarla

para lograr los objetivos marcados.

Cloud Computing

La tecnologia en la Nube?® (Cloud Computing) tiene diversos términos como
computacion en la nube, informatica en la nube o servicios en la nube, es
un paradigma donde se alojan y ofrecen servicios de computacion a través

de una red, donde la mas popular es Internet.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacién

1.4.1. Justificacion

El desarrollo de esta investigacién se justifica porque va a permitir tener
un control en el proceso de gestién de técnicas de observacion de
peligros de seguridad en un area de vital importancia en la empresa
minera. De esta manera se busca darle el valor que es la seguridad
personal frente a las tareas realizadas en la jornada laboral, llevandose
de una manera adecuada y realizando los procesos apoyados de

recursos TI.

1.4.2. Importancia

Este proyecto es importante ya que la aplicacion de las herramientas de

Microsoft 365 en la gestion de T.O.P.S., permitira llevar un buen manejo

3 https://www.redhat.com/es/topics/cloud

16


https://www.redhat.com/es/topics/cloud

sobre el control de dichas interacciones, logrando de esta manera que
puedan estar apoyados con una nueva forma de trabajo empleando
recursos TI adicionales (Microsoft 365), ideas innovadoras y trabajo

colaborativo, respetando los flujos de informacion.

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

OG: Aplicar Microsoft 365 en la gestidon de las técnicas de observacion

de peligros de seguridad (T.O.P.S.) en una empresa minera.

1.5.2. Objetivo Especifico

Los objetivos especificos son:

e OEz1: Aplicar Microsoft 365 para mejorar el Tiempo en registrar la

informacion de T.0.P.S. en una empresa minera.

e OE2: Aplicar Microsoft 365 para mejorar el Tiempo en generar un

reporte consolidado de T.O.P.S. en una empresa minera.

e OEs: Aplicar Microsoft 365 para mejorar el Tiempo en busqueda de

T.0.P.S. en una empresa minera.

e OE4: Aplicar Microsoft 365 para mejorar la satisfaccion de los

usuarios en la gestion de T.O.P.S. en una empresa minera.

1.6. Hipotesis de Investigacion

1.6.1. Hipotesis General

HG: La aplicacion de Microsoft 365 mejorara la gestion de técnicas de
observacion de peligros de seguridad (T.O.P.S.) en una empresa

minera.
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1.6.2. Hipotesis Especificas

e HE:: La aplicacion de Microsoft 365 mejorara el tiempo de registro de

la informacién de T.O.P.S. en una empresa minera.

e HE-2: La aplicacién de Microsoft 365 mejorara el tiempo de generacion
de reportes de T.O.P.S. en una empresa minera.

e HEs: La aplicacién de Microsoft 365 mejorara el tiempo de basqueda
de T.O.P.S. en una empresa minera.

e HEu4: La aplicacion de Microsoft 365 mejorara la satisfaccion de los

usuarios en la gestion de T.O.P.S. en una empresa minera.

1.7. Variables de Investigacion

1.7.1. Identificacion de variables

A. VARIABLE INDEPENDIENTE
X = Microsoft 365

Indicador:

X1: Aplicacion de Microsoft 365

B. VARIABLE DEPENDIENTE
Y = Gestion de Técnicas de observacion de peligros de seguridad

(T.O.P.S)

Indicadores:

Y1: Tiempo en registrar la informacion de T.O.P.S.
Y2: Tiempo en generar reportes de T.O.P.S.

Y3: Tiempo en la busqueda de T.O.P.S.

Y4: Satisfaccion de los usuarios en la gestion de T.O.P.S.
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1.7.2. Operacionalizacion de variables

A. VARIABLE INDEPENDIENTE

X = Microsoft 365

Cuadro N° 1 Operacionalizacion Variable independiente

Indicador Unidad de indice Unidad de
Medida Observacion
X1. Aplicacion de - No - Si Observacion

Microsoft 365

B. VARIABLE DEPENDIENTE

Y = Gestion de Técnicas de observacién de peligros de seguridad (T.O.P.S.)

Cuadro N° 2 Operacionalizacion Variable dependiente

Indicador U. de Medida indice U. de Observacion
Y1= Tiempo en
registrar la ] 5
informacion de Minutos [1 - 30] Guia de Observacion
T.O0.P.S.

Y2= Tiempo en
generar un
reporte
consolidado de
T.0.P.S.

Minutos [1 - 30] Guia de Observacion

Y3= Tiempo en
la busqueda de - Guia de Observacion
TOPS. Minutos [1-15]

Ys=Satisfaccion

de los usu_qrios Porcentaje [0-100] Guia de Observacion
en la gestion de

T.0.P.S
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema de Investigacion
2.1.1. Nivel Internacional

Autor [Tesis]: Juan Sebastian Vargas Guerrero, Erika Viviana Velasquez

Nustes

Titulo: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION Y FLUJO
DOCUMENTAL EN LYANSA ELECTRICA LTDA.™

Lugar: Meta, Colombia
Afo: 2015
Resumen:

El proyecto se desarroll6 con base en la contemplacion de la necesidad
gue presenta la empresa Lyansa Eléctrica LTDA, de organizar y crear un
mecanismo de Gestidn Documental eficiente y por ende la utilizacion de un
software especial para este tema, que contemplara todas las falencias que
presentaban y ofreciera una solucion, minimizando los inconvenientes que
se presentaban en relacién con la mala organizacion del archivo. El
objetivo general, estuvo dirigido, hacia la implementacién de un Sistema
de Gestion y Flujo Documental, que ofreciera herramientas que abarcaran
aquellas necesidades que se debian satisfacer y que brindara una
considerada eficiencia y reduccion de los costos por el manejo de archivos
de forma fisica. Al trabajar sobre la plataforma de SharePoint y en conjunto
con una variedad de herramientas y demas instrumentos que posee,
podemos evidenciar que es una tarea muy interesante, este software de
Microsoft maneja conceptos de creacion y permisos diferentes a los que
habitualmente se conocen. Lo primordial de este trabajo es evidenciar el
desarrollo y poder realizar mejoras para una mayor utilidad del mismo en

la Empresa Lyansa Eléctrica LTDA.

4URL: https://repositorio.unillanos.edu.co/bitstream/001/317/1/S1S%200265.pdf
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Autor [Tesis]: Valverde Espinosa, Alvaro

Titulo: “Implementacion de Microsoft 365 en ambientes empresariales
complejos, combinando metodologias de proyecto basadas en PMI y

Scrum.™

Lugar: Santiago, Chile
Afno: 2017

Resumen:

Hoy en dia mas y mas empresas comienzan a tomar consciencia de las
ventajas que tiene usar sistemas “Cloud”, es decir, sistemas que no se
alojan dentro del entorno de un Datacenter empresarial, sino en
Datacenters redundantes distribuidos en distintas locaciones del mundo a
las que uno accede a través de Internet. Usando ambientes Cloud una
empresa gue depende de grandes cantidades de infraestructura para tener
servicios con SLAs sobre el 99.9%1 puede bajar sus costos de manera
considerable si se aborda de manera correcta el proyecto. Estos casos
abarcan empresas que poseen varios racks de infraestructura en varios
Datacenters distribuidos en grandes extensiones geograficas con enlaces
WAN en una malla MPLS, lo que permite tener un entorno completo de alta
disponibilidad (HA) con SLAs del orden del 99.95%2 para sus servicios de
Servicio de Nombre de Dominio (DNS), Directorio Activo (AD), y Correo
Electrénico (Exchange) entre otros. Para esta tesis el foco sera el entorno
del correo electronico de la Empresa, que es uno de los servicios mas
criticos de la compafia. De hecho, Exchange y SAP son los Unicos dos
sistemas de la empresa arquitectados pensando en HA tanto a nivel de
hardware como de software y tienen un DRP bien definido. Una de las
herramientas de productividad mas comunes en las empresas desde hace
ya varios anos es la suite “Office” de Microsoft, que en su ultima versién
(2016) soporta de manera nativa el trabajo en ecosistemas On-Premises y

Cloud, y para Microsoft, Office + Cloud tienen un nombre: Microsoft 365.

SURL:
http://repositorio.ugm.cl/bitstream/handle/12345/1089/CD%20ME.1J1%20%2811%29%202017.pdf?sequence=
1&isAllowed=y
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2.1.2. Nivel Nacional

Autor [Tesis]: Rodriguez Dulanto, Elton Nick Roy

Titulo: “Sistema de informacion de gestion para mejorar los procesos

de ventas en una empresa consultora, Lima, 2018” 6
Lugar: Lima

Afo: 2018

Resumen:

La investigacion denominada “Sistema de informacion de gestion para
mejorar los procesos de ventas en una empresa consultora, Lima, 2018”,
tuvo como obijetivo el proponer un sistema de informacién para mejorar los
procesos de ventas dentro del area comercial con la finalidad de aumentar
las ventas y brindar un servicio de calidad mediante la centralizaciéon de la
informacién y de la optimizacion de los procesos de ventas. Dentro del
estudio se utilizé el sintagma holistico, mediante un enfoque mixto y de tipo
proyectiva, con el proposito de establecer la realidad problematica dentro
de la empresa consultora. Para ello se entrevisté a 3 usuarios con los
cargos respectivos de director, gerente y jefa del area, también se encuesto
a 22 colaboradores del area de ventas; asi mismo estas herramientas
estaban directamente relacionadas con el marco teorico descrito dentro de
la investigacion. En conclusion, luego de realizar el trabajo de campo y
elaborar una triangulacién entre los datos recolectados de mamera
cuantitativa y cualitativamente, se logré diagnosticar los puntos criticos,
identificando el problema solucién de la empresa que permitié formular una
propuesta de investigacion sobre innovacion digital con la finalidad de

mejorar los procesos del area comercial de la empresa.

S URL:

http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/2500/TESIS%20Rodriguez%20Elton.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y
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Autor [Tesis]: Bernal Cubillas, Yohana Lisseth

Titulo: “Disefio de un sistema de control de gestién para una empresa

contratista del rubro minero” ’
Lugar: Lima

Afo: 2018

Resumen:

El presente proyecto de tesis tiene como proposito brindar a una empresa
contratista del rubro minero un sistema de control de gestiéon para el
crecimiento sostenible mediante lineamientos de mejora continua. De tal
manera que, aumente la rentabilidad y esté enfocado en la satisfaccion del
cliente interno y externo. Para ello, se realiz6 un analisis tanto del micro y
macro entorno, lo cual permiti6 encontrar la causa raiz, identificar y
cuantificar las pérdidas generadas en todo aspecto, ya sea en el ambito de
resultados, procesos, clientes y personas. Asi como también, los objetivos,
el crecimiento y los mecanismos de gestion. Es decir, se logré verificar la
situacion actual de la empresa, contemplando también los competidores
del rubro, crecimiento del mercado, analisis de clientes y proyectos. Luego
de solucionar las incidencias identificadas, se determiné el mejor
mecanismo de control de gestién enfocado en un cuestionario anual de
autoevaluacion, un cuadro de mando integral y un sistema de seguimiento
los cuales permitiran a la empresa reducir sus pérdidas econémicas y ser
sostenibles en el tiempo. La aplicacion de este sistema, no tan solo logré
recuperar las pérdidas, sino también se logré concientizar en los
colaboradores en la mejora continua impactando en sus labores de dia a
dia, haciendo de sus procesos mas fluidos y en menor tiempo. Finalmente,
se proporcionan conclusiones y recomendaciones para la implementacion

de esta propuesta.

7 URL:

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624462/Bernal_CY.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y
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2.1.3. Nivel Local

Autor [Tesis]: Jonathan Almeida Zamora, Liliana Puray Huamani

Titulo: “Trabajo colaborativo aplicando Sharepoint: Caso gestion de

recursos humanos y administracion de proyectos” 8
Lugar: Ica, Peru

Afo: 2015

Resumen:

En el presente trabajo de investigaciéon, que consiste en la aplicacion de la
herramienta tecnolégica del Sharepoint en el trabajo colaborativo de las
organizaciones; en la investigacion se analizan dos empresas como es la
empresa SODIMAC en su proceso de gestion de RRHH, y la empresa CMS
en la gestion de proyectos. Para efectos de la investigacion se ha revisado
la bibliografia de medios digitales y del internet con la que se construyé el
marco tedrico, y se desarroll6 el planteamiento del proyecto de
investigacion. Posterior a ello se evalud la herramienta del sharepoint y su
posterior aplicacion en cada uno de los procesos seleccionados de los
cuales somos parte y que estamos involucrados; se recogi6 los datos de
los indicadores mas relevantes para la empresa relacionados con la
eficiencia en los tiempos del proceso, con esta informacién se pudo aplicar
hacer uso de la estadistica y obtener los resultados estadisticos que
probaran nuestro planteamiento y a partir de él plantear las conclusiones y
recomendaciones, preparando el informe final. Los resultados mas
saltantes de esta investigacion, se reflejan en la reduccion de los tiempos,
para el caso de la empresa SODIMAC, se han reducido los tiempos que
superan el 90%; mientras que en la gestion de proyectos de la empresa
CMS se han reducido los tiempos entre 69,52% y 99,37%.

8 URL: http://repositorio.unica.edu.pe/bitstream/handle/UNICA/2848/1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Autor [Tesis]: Buendia Chilquillo, Fredy Dario, Campos Rosas, Raul

Titulo: “Microsoft Office 365 para mejorar el Proceso de
Enseflanza — Aprendizaje enla Facultad de Ingenieria de Sistemas

de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de lIca”®
Lugar: Ica, Peru

Afo: 2014

Resumen:

La presente tesis realiza la evaluacion del impacto de la implementacion
de Office 365 en la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje en la
Facultad de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional “San Luis
Gonzaga” de Ica, haciendo una medicion y andlisis en dos aspectos: el
rendimiento académico y la capacidad de uso de la plataforma.

El rendimiento académico fue comparado con la intencion de mostrar la
relacion y diferencias existentes entre alumnos que manejan la plataforma
y alumnos que no lo hacen. Para poder realizar la investigacion se tuvo
gue hacer todo un sustento tedrico que permita conocer todos los detalles
de la tecnologia utilizada y el motivo principal de su uso. En el primer
capitulo del presente proyecto podremos observar esta informacién junto
con diferentes antecedentes que sirven de muestras, sobre las cuales
hemos podido basar algunos criterios del proyecto.

En los dos siguientes capitulos hemos definido nuestro esquema total de
trabajo, estableciendo los parametros necesarios con respecto a los
planteamientos requeridos para todo proyecto de investigacion y las
estrategias a aplicar para poder llevar a cabo esta. Con esta base se
procede a realizar las actividades que nuestro planteamiento metodolégico
establecid, obteniendo asi los datos requeridos para poder proceder, en el
siguiente capitulo, a realizar el analisis de estos con la finalidad de hacer
una evaluacion estadistica de los datos y una correcta interpretacion de los

resultados.

9 URL: http://repositorio.unica.edu.pe/bitstream/handle/UNICA/28/1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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2.2.

Bases Tedricas de lainvestigacion

2.2.1. Teoria General de Sistemas

Dentro de un mundo conformado por diversos elementos como la
informacion, las personas, el computo, entre otros, se debe encontrar o
definir un conjunto de dichos elementos quienes podrian actuar como un
solo sistema en equilibrio para resolver determinados problemas que las
diversas organizaciones empresariales se enfrentan a cada dia
(Bertalanffy, 1968).

El principal propdésito de la teoria general de Sistemas (TGS) es el estudio
de los principios aplicables a los sistemas de cualquier nivel y en cualquier
campo de una investigacion.

La TGS surge de la necesidad cientifica de abordar la comprensién de
concretos sistemas que forman la realidad, generalmente Unicos, asi como
complejos. En el mercado actualmente, se encuentran disponibles un
conjunto de soluciones, metodologias y herramientas tecnol6gicas para

una correcta gestioén de informacion en una empresa.

La teoria general de sistemas forma parte del marco tedrico base del
trabajo de investigacion, respecto a ello segun el autor para Von Bertalanffy
esta teoria fue explicada desde la idea de que gran parte de los elementos
de las ciencias fisicas, astrofisicas, sociales, asi como patrticulas, entes,
asociaciones, componentes césmicos, ademas de otros, forman un
conjunto de elementos que se denominan sistemas, en otras palabras, un
grupo de varios componentes que conforman una totalidad de manera

constituida y ordenada.

En correspondencia a lo descrito, el autor menciona que la particularidad
de las estructuras de elementos es la interaccion que existe entre los
diversos componentes que acompanan al elemento o grupo de elementos,
la cual es causante de una serie de repeticiones que facilitan el

establecimiento de la totalidad. Debido a lo cual, toda descripcion de un
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2.2.2.

conjunto de elementos comunmente llamado sistema se resume a un
concepto establecido por las correspondencias que tiene con los
elementos, que de a uno, que la integran, y a través del contexto en el cual
se halla; desde este punto se define que cualquier entorno es un grupo de
elementos conformado por otro mas. Por otro lado, segun el trabajo de
investigacion de los autores para Bertalanffy la teoria general de sistemas
es detallada como una materia habitual que estudia la integridad de los
elementos, esta definicion se ha mantenido confusa y un poco abstracta y
detalla la teoria como una ciencia de caracter racional y precisa meramente
prudente, aunque adaptable a los diversos estudios préacticos, teniendo
una amplia aplicacion para su empleo en diversos contextos de la
disciplina, a pesar de que su ambito de accion esta enfocado en el aspecto

numerico. (Torres y Artigas, 2015).

Ante a las citas mencionadas, segun los autores para Cuervo la teoria
presentada facilita observar a la compafiia en sus diversos factores y
correspondencias de manera interior y exterior compuestas de manera
funcional con el objetivo de lograr los resultados deseados de las metas

colectivas en la organizacién. (Manzano, Gonzalez y Pefiaranda, 2015)

Teoria de Informacion

Otra de las teorias estudiadas para el desarrollo del trabajo de
investigacion es la Teoria de la Informacion, para lo cual los autores
mencionan que se debe ser reflexivo en que la incorporacion de
perspectivas como, por ejemplo, la averiguacion por encima de la
categorizacion en la disciplina del conocimiento no ha sido aceptada de
manera coincidente por el cuerpo social dedicado a la ciencia. Los autores
también indican que para Hjgrland dicha decision podria también generar
consecuencias a otros enfoques como la “teoria de la informacién”, del cual
distintos cientificos vincularian de manera privilegiada a las disciplinas de

la computacion o de la informatica: La perspectiva de caracter observador
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de las etapas de Ranganathan comprende un concepto, que mas bien
podria ser denominado como teoria. Asimismo, se menciona que para Ellis
no es considerada la indagacion dentro de la categorizacion, excluyéndola
asi de las Ciencias de la Informacion. No obstante, lo que se califica como
“teoria de la informacién” no es tomado en cuenta como un agregado de
las Ciencias de la Informacion, tan solo como un apartado de las disciplinas
informaticas. En correspondencia a lo mencionado, segun 29 otros autores
para Schmidt y Lee la teoria de la informacion es un concepto que ha sido
empleado de manera particular en el andlisis de la habilidad de
marginacion de las personas, en el cual las actividades de gestion de datos
son tomadas en cuenta como técnicas de eleccion los cuales son
necesarios que sean realizados desde un conjunto determinado de
opciones. No obstante, cuando estas elecciones transfieren datos, el
conjunto de preferencias tiene que ser sabido por anticipado. Durante las
particularidades convencionales de trabajo, la marginaciéon sensata en
medio de los factores de una secuencia da por sentado que estos
componentes sean comprensibles, implicando que la disposicion a la
exclusion proviene propiamente de la apreciacién de las personas. (Araujo,

Teques, Hernandez, Reigal y Anguera, 2016)

En referencia a la Teoria de la Informacién, el autor indica que para Benito
este acontecimiento de las intensas fuentes de datos y transmision, asi
como su efecto en la sociedad facilitd el surgimiento del area de analisis
de la teoria de la informacion o teoria general de la informacién. Asimismo,
el autor menciona que Moragas sustenta que la teoria de la comunicacion
es establecida como un conocimiento determinado, aun cuando los
estudios en esta rama so6lo sean descritos como consecuencia de
acercamientos a un fin comun que diversas culturas de la sociedad. En
concordancia con lo mencionado, otro autor indica que un acercamiento al
estudio de la informacion enfocada especificamente en la masa cerebral
exige un nuevo analisis, asi como una nueva formulacion de caracter
responsable de todo aquello que se ha redactado e instruido durante mas

de 50 anos en relacion a esta rama de la ciencia.
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2.2.3.

Para finalizar el estudio de las teorias de la informacion, los autores
sefialan que Shannon realiza la comparacion del concepto de la
informacion con lo opuesto de la bulla la cual proyectaba que, para contar
con una significativa cantidad de datos, se requiere poco bullicio, mas
incertidumbre, asi como una excelente posibilidad de informacién. De esta
manera, podemos establecer que es el grado de posibilidad de que un
anuncio sea comunicado, o un modelo asimilado al momento en que éste
es remitido del transmisor 30 al destinatario. Dentro de este punto de vista,
esta comunicacion debera tener, en todos los casos, mayor cantidad de
datos cuando es recepcionado que cuando éste sea remitido. (Lara,
Enciso, 2014)

Teoriade latoma de decisiones

Con el objeto de acoplar a la investigacion un marco teérico valido, se
realizo el estudio de diferentes teorias, una de ellas la teoria de la toma de
decisiones, donde los autores sefialaron que Oslon establece como latoma
de decisiones debe ser de conocimiento y entendimiento para el total de
las partes incluidas en la organizacién al ser un componente importante en
la gestion empresarial. De igual forma, sefialaron que la contratacion de
profesionales especializados para una asesoria, en la gestion de diversos
campos en la organizacion, incrementaba mayor diversidad de informacion
sobre la que se debia tomar una decision, sin embargo, este aumento de
variables relacionadas al cumplimiento de objetivos estratégicos no
aseguraba que el responsable de la toma de decisiones sea eficiente en

esta actividad. (Bravo C., Valdivieso G. y Arregui P., 2018).

Respecto a lo anterior, la teoria de la toma de decisiones es de suma
trascendencia para el trabajo de investigacion, es por eso que los autores
mencionan que, para Jones, George, Koontz, Weihrich, Kinicki y Kreitner
la eleccion de un tipo de solucion es el centro de la planificacion,

comprendiendo como la eleccion de una direccion hacia mudltiples
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opciones. Es asi, se distingue como una metodologia para alcanzar un
objetivo, mediante el estudio y eleccion de muchas opciones a partir de sus
beneficios e impedimentos. Ante ello, la toma de decisiones sostenida de
un analisis exhaustivo y detallado generaria el cumplimiento de objetivos
planteados. Por ellos, otros autores se basan en Daft, para indicar que la
seleccion de la alternativa de solucion mas adecuada es un procedimiento
gue permite identificar y solucionar situaciones de alto complejo en la
empresa cuando se toman en cuenta distintas opciones para actuar y
seleccionar la mejor alternativa para su implementacion. (Zapata R.; Sigala
P. y Mirabal M., 2016)

Para finalizar y complementar los estudios citados de la Teoria de Toma
de Decisiones, el autor cita a Hutchins para detallar que una persona que
selecciona una alternativa de solucibn no estd correctamente ni
mentalmente apto para evaluar diversas opciones a diferencia de un
conjunto de individuos con el mismo objetivo. De igual manera, para Huber,
Moody, Robbins y AECA una serie de beneficios ligados a la elecciéon de
la alternativa de solucibn mas apropiada de manera conjunta son los
siguientes: proveer datos integros, gran fluidez en la interaccion
relacionada a datos, aumentando la autenticidad de la informacion, mas
sabiduria y diversidad de puntos de vista correlacionados a la busqueda
de resultados, gran anhelo de los trabajadores para tomar una decision, y
mas. (Rodriguez Cruz, 2015)
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

A. Definicién de un Sistema de Gestiéon

El Diccionario General de la Lengua espafiola® define el término Sistema,
en su tercera acepcion, como el “Conjunto de cosas o partes coordinadas
segun una ley o que ordenadamente o relacionadas entre si, contribuyen
a determinado objeto o funcion”. A su vez, define al término Gestion como
la “accion o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir 0
resolver una cosa”. También, la Norma Técnica Colombiana- ISO
9000:2000, la define como “actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion”.

En este sentido, y como primera nocion, el SGSST sera un sistema porque
se trata de un conjunto de elementos (procesos), interrelacionados entre
si, los cuales son capaces de generar una respuesta repetible e
identificable para administrar lo referente a la seguridad y salud en el

trabajo.'!

Figura N° 1 Definicién de un Sistema de gestion

Sistema
S de
0 l 0 S Gestion

Conjunto de elementos  Actividades coordinadas Sistema para establecer

mutuamente relacionados  para dirigir y controlar la politica y los objetivos,
e interactian una organizacion y poder lograrlos.

Fuente: Elaboracién propia

10 Diccionario General llustrado de la Lengua Espafiola Vox. GILI GAYA, S. Barcelona: Publicaciones y ediciones
Spes SA. Barcelona. Segunda edicién, 1953. p. 1557.
1 INCOTEC. Norma Técnica Colombiana. 1SO 9000:2000. 3.2. Definicién.
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B. Definicion de un sistema de gestion de seguridad y salud

La Norma OHSAS37 18001: 2007 (OHSAS 18001:2007. OHSAS Project
Group, 2007) define a la salud y seguridad ocupacional como las
condiciones y factores que afectan o podrian afectar, la salud y seguridad
de empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitas y cualquier
otra persona en el lugar de trabajo”.

Entonces, concluimos que el SGSST es un concepto que define un método
de organizacion para ejecutar acciones que ayudan a prevenir, mitigar los
riesgos y peligros que puedan generar un tipo de dafio en el bienestar del

trabajador.

Un sistema de gestion de la Seguridad y salud en el trabajo es un conjunto
de procesos, practicas, sistemas que buscan la prevencién, eliminacién y/o
control de los peligros que puedan ocasionar riesgos a la seguridad del
trabajador. En el cual se brinda un método para realizar la evaluacion de
riesgos y promover una cultura de prevencion de incidentes y accidentes
de trabajo mediante una gestion eficaz de los peligros y riesgos. Es una
técnica que nos proporciona los pasos de aquello que debe hacerse, y la
mejor manera de realizarlo es supervisando las mejoras implementadas
con respecto al cumplimiento de metas trazadas, evaluando si las medidas

adoptadas son eficaces e identificando donde se debe mejorar.

Todo sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional debera
identificar los peligros, evaluando y controlando los riesgos, monitoreando
los agentes bioldgicos tales como: mohos, hongos, bacterias, parasitos
gastrointestinales y otros agentes que puedan presentarse en las labores
e instalaciones, incluyendo las areas de vivienda y oficinas. (D.S. 055-
2010-EM). El Marco Normativo General en el Perq, para la gestion de
Seqguridad y Salud en el Trabajo (STT), en los diferentes sectores
productivos, en las ultimas tres décadas, se establecié via Decretos
Supremos y Resoluciones Ministeriales. El Sector Minero por sus peligros
y riesgos puros existentes, lidero la regulacion en lo referente a Seguridad

y Salud Ocupacional, via los siguientes Reglamentos:
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1) Reglamento de Seguridad e Higiene Minera, emitido por el D.S. 023-
1992-EM, de fecha 09 de Octubre de 1992.

2) Reglamento de Seguridad e Higiene Minera, emitido por el D.S. 04-
2001-EM, de fecha 20 de Julio del 2001.

3) Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, emitido via D.S. 055-
2010-EM, vigente a partir del 01 de Enero del 2011 hasta la actualidad.

C. Herramientas utilizadas en la Gestion de Seguridad

Los sistemas de gestion proveen un “conjunto de herramientas”
inteligentes de gestion, que, utilizadas adecuadamente, permiten un

ambiente seguro y ambientalmente sano.

Figura N° 2 Formatos empleados para la Gestion de Seguridad Laboral

IPERC AST PETS OPT TOPS

Fuente: El investigador

= Identificacion del Peligro, Evaluacion y Control del Riesgo (IPERC)

Es un documento en el cual se establecen los controles para la
mitigacion de los riesgos asociados a las actividades de los diferentes
procesos de la Unidad. El IPERC-Continuo se realiza al inicio de cada
actividad. Luego, en la practica constituye un ayuda-memoria de lo
contenido en la matriz IPERC de linea base, en lo que se refiere a la

actividad especifica que se va a realizar.
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Figura N° 3 Formato ejemplo de un IPERC

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS (IPERC)

[Trabajoa reiar - [Fect: Jfoc: |
[E— fe |
Pemizor de wabajo u crec? cotnte] ] sme ] esp Conees SooySefsiane. [ ] Excesconeszmies [ ] cseprdetge [ ] Pecdemmjesiiecetco ] oms
R -
Secusncia do pasos de la tarea Peligro ! Aspecto Ambisntal Evento Indsseado (seguridad, saiud o ambisntal) cnoies “'d'ﬂ"c“@::"m'
£Qudvamas 3 hacer? Indicando paso por paca £0ué nos ok causar daie £ui zosa poda e mal? ) Qué podem:

zzzzzz

oz
Consideracionss de Sequridad
y Mecho Ambieate

Firmas de conformidad (Trabajadarss) | Aprobacion (Lider y Supsrvisor) con |3 Ev:
Nomibra de la Persona Firma y Hora Nombre de la Persona Nombre de la Farsona Firma y Hora Nombre de la Persona Firma y Hora
“
_Riesga Bao. | Riesgo Mo NEIRENN \mwm Fim y o hupervior. [Frma y Hora:

Fuente: El investigador

= Andlisis de Seguridad en el Trabajo (AST)

Es un método para identificar los peligros que generan riesgos de
accidentes o enfermedades potenciales relacionados con cada etapa
de un trabajo o tarea y el desarrollo de controles que en alguna forma
eliminen o minimicen estos riesgos. El proceso del Andlisis de Trabajo
Seguro lleva tiempo para desarrollar e implementar. Para algunos
trabajos, el proceso ATS tal vez requiera mas de un dia. Un ATS debe
planearse anticipadamente y debe hacerse durante un periodo normal
de trabajo.
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Figura N° 4 Formato ejemplo de un AST

FORMATO DE ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Area de Trabajo: Trabajo a Realizar:
Contratista: Autorizado Por:
Responsable de |a contrata

Equipos o Herramientas a Usar en el Trabajo Trabajos Considerados Peligrosos SEVERIDAD CONSECUENCIAS
PROBABILIDAD

OCURRENCIA | cooues  escues  LESIONES

LEVES SERIAS e

Soplete

méquina de soldar , :

Moladora Cinceles, puntas Trabajos en Zanjas y Excavaciones
' : ) . OCASIONAL Bas0 BaJ0 MEDID

Taladros Otros: Trabajos en espacies confinades

Esmeril Trabajos en equipos energizados Poco

Sierras FRECUENTE

ME -
Alicates, destornillad,
L oo ——

Tarea Peligro Riesgo Nivel de Riesgo Medidas de Control Propuestas

Firmas de los trabajadores Participantes

Fuente: Prevencion Laboral, RIMAC seguros. Disponible en

https://prevencionlaboralrimac.com/Herramientas/ATS

Observacion Planificada de Tareas (OPT)

La observacion del trabajo para favorecer o controlar su correcta
ejecucion es una actividad cotidiana que los mandos ejercen con
naturalidad si son conscientes de su responsabilidad sobre la seguridad

y la calidad del trabajo del personal a su cargo.

La mejor forma de averiguar cuan bien una persona realiza un trabajo
particular, es observandola mientras lo hace. Esto es en buena cuenta
de lo que trata la observacion planeada de tareas /
trabajos (observacion del desemperio). Observar personalmente como
se desempefia la gente, es una forma segura de saber si los
trabajos criticos / alto riesgo, se realizan o no, segun los estandares y

los PETS o si existen PETS mejores que todos deberian utilizar.
Un modelo propuesto del Formulario para el registro de las

observaciones planeadas (OPT) permite registrar los siguientes tipos

de informaciones:
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- Datos de identificacion.

- Descripcion de la tarea.

- Condiciones de trabajo de la tarea.

- Verificacion de estandares asociados a la tarea.
- Actuaciones singulares.

- Mejoras acordadas y control de las mismas.

Figura N° 5 Formato ejemplo Observacion Planificada de Tareas (OPT)

UBICACION

Descripoion del Trabaio que se Cbserva: (Describir la actividad que realiza, por ejemplo: OPERACION DE .........

FMPRESA Al Rrma anlau_da e A
—— OPT. conockendn ks
Seceitn [ T s e ol e vacin
Fomitr e del Chssry pior Fiarrm Mowrtris {Clsrvimdo)
Ceupacion Fac i de ngreso a la
Sina CRGH NEACION CIEMEA

RAZONES DE OBSERVACION

Trabajador Nuew | | Obsanacidn de Autina | | Obsenacitn sspecal: |

Obsenacion especilica por | para:

EVALUACION
EVALUACION SOBRE ] COMENTARCS

Participa de EUENA MANERA

Usa cormectaments sus EFP para iniciar el I.r‘ﬂ:lqﬂ.

Aplica el ABC DEL TRABAJADOR CIEMSA.

Liena comeciamente la Hoja de Control IPERC

Conoce comectaments e AREA DE TRABAJD.

Conoce el EQUIFQ ¥ HERRAMIENTAS de trabajo.

Se presenta PREPARADD conociendn o PETS.

Esté en buenas condic. FISICAS ¥ PSICOLOGICAS.

Irabaja CODRDMADAMENTE EMN EQUPD.

Demuestra LIDERAZGO INTERACTIVO
Reporta el (los) INCIDENTE (S) ocurida (s).

Aprende  SUPERVISION

Demuestra  VALORES CIEMSA

EL SUPERVISOR REVISA LAS HERRAMIENTAS DE GESTION

Regisira correctamente el IPERC

Cumple comectamente el PETS

identifica ACTOS SUBESTAMDARES

identifica  COMDICIONES SUBESTANDARES

dentifica bien los RIESGOS DE 5U TRABAJXD

Propone  ALGUNA MEJORA

RECOMENDACIONES DEL OBSERVADOR

Firma:

Fuente: Guia de una Observacion Planificada de Tareas (OPT)
https://www.slideshare.net/elisbansaraza/observacion-planeada-de-

trabajo
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Técnicas de observacién de peligros de seguridad (T.O.P.S.)

Es una técnica de seguridad personalizada derivada de la observacion
planificada de tareas (OPT), llevada en la empresa minera en la
presente tesis, que permite identificar peligros de seguridad a través de
una interaccion con el personal observado, este puede ser catalogado
como positivo como por mejorar. Se identifica la labor/tarea, el
comportamiento observado, la categoria de observacion (Personas,
EPPS, Cambio de posiciones, Orden y Limpieza, Procedimientos,

Equipos y Herramientas, etc.) y el compromiso del miembro observado.

Los pasos para identificar T.O.P.S. se describen a continuacion:

1. Observe y luego establezca contacto. Detenga de manera segura
una labor insegura.

2. Comente la conducta del trabajador

3. Comente las consecuencias de comportamientos inseguros y la
forma segura de hacer la tarea.

4. Obtenga un compromiso para trabajar de manera segura en el futuro
5. Comente otros temas de seguridad

6. Agradezca y registro de T.O.P.S.

Todos estos formatos son elaborados por las empresas vy
personalizados de acuerdo a su area de Prevencion de Riesgos en
alineacion a la Alta gerencia de la organizacion que contiene la
declaracion e intencion de la empresa, con relacién al desempefio de
Seguridad y Salud y debe ser formalmente establecida, desarrollada,
comunicada e implementada a través de la Alta Direccion, a todo el

universo de Trabajadores.
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Figura N° 6 Formato ejemplo de T.O.P.S.

Técnica de Observacion de Peligros de Seguridad (TOPS)

Observadores: Fecha:
Area: Hora:
TareaObservada:

Categoriade observacion

Trabajo en equipo
Designacién de responsable
para tareas criticas
Exposicién a energia
remanente

Calidad de Trabajo
Seguridad de personas
Practicas medioambientales
Buenas practicas

Paradas activas

Manos yBrazos

Pies y piernas

Sistema respiratorio

Espalda

Uso de cinturén seguridad
Condicionde EPP

EPP apropiado

Uso de EPP

PERSONAS |EPP CAMBIO DE POSICIONES
Comunicacién Ojos/Cara Golpeado contra

Actitud Oidos Golpeado por

Fatiga Cabeza Atrapado entre

Caidas a mismo ydiferente nivel
Uso de los 3 puntos contacto
Exposicién a temperaturas
extremas

Espacios confinados

Sobre esfuerzo muscular
Inhalacién/ Absorcién/ Ingestion
M anejo manual de cargas
Cambio de posiciones

EQUIPOS Y HERRAMIENTA

PROCEDIMIENTOS

ORDEN Y LIMPIEZA

Seleccién de equipos

y herramientas para la tarea
Uso de herramientas /
equipos

Condiciéninsegura
Etiquetado
Pre-uso

Equipo fuera de servicio

Herramientas hechizas

Uso de FLRA (evaluacion de
riesgos a nivel formal)

Uso de IPERC /ERNP
(analisis de riesgo grupal

P articipacion de todo el
personalenel IPERC
Identificacién de todos los
pasos yriesgos asociados

M edidas de control eficaces e
implementadas
Conocimiento / comprensién
de procedimiento

Aplicacién de procedimiento
Vigias / Riggers/Guiadores
Aislacion de energia
Supresién de fuego
Conocimiento de rutas de
escape

Ordeny limpieza
antes y despues de tarea

Sefalizacion / Demarcacion

Contacto con elementos
salientes

Generacion de RSP yRSNP
Segregacion de RSP yRSNP

Resbalones

Tropiezo

Almacenaje

Ventilacié n inadecuada
Superficie insegura

Contaminaciéon

CATEGORIA:

CONSECUENCIA
POTENCIAL:

Fatalidad

Incidentes
reportables

Primeros
auxilios

Comportamiento observado:

Compromiso

Nombre

Firma

Empresa

segura una labor insegura

4. Obtenga un compromiso
para trabajar de manera
segura en el futuro

Los 6 pasos del TOPS

1. Observey luego establezca
contacto - detenga de manera

2. Comente la
conducta del
trabajador

5. Comente otros
temas de seguridad

3. Comente las consecuencias
de comportamientos inseguros
y la forma segura de hacer la
tarea

6. Agradezcay registre
TOPS

Fuente: El investigador
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Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)

Documento que contiene la descripcion especifica de la forma cémo
llevar a cabo o desarrollar una tarea de manera correcta desde el
comienzo hasta el final, dividida en un conjunto de pasos consecutivos
o sisteméaticos. Resuelve la pregunta: ¢ Como hacer el trabajo/ tarea de

manera correcta?

Figura N° 7 Formato ejemplo de un PETS

Codigo
Loge PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO | yarsion
en;lpresa. SEGURD
(sl tuviera) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD [Fecha aprobeien

1. PERSOMNAL {QUE PARTICIFARA EN LAACTIVIDAD )
1.1. Supervisor de obma
1.2. Técnico autanzadao (03)
1.3 Ayudante (02)
1.4. Prevencionista
1.5 Enfermero
1.6 Conductor
1.7

2. EQUIPCSE DE PROTECCION PERSONAL (LO GUE USARA EL PERSONAL EN
LA REALIZACION DE LA ACTIVIDWAD )
21.Casco
2.2 Zapeios dieléciricos
2.3, Guantes cuem badana
2.4, Guantes multiflex
2.5, Ammes con linea de anclaje
2.6. Linea de vida (s0ga nylon 347 o chle de acera ¥7)
27.
28

3. EQUIPCSE | HERRAMIEMTAS | MATERIALES. (LO QUE VA A UTLIZAR EN LA
ACTIVIDAD)
3.1. EQUIPC:
311, Maguina de soldar
3.1.2. Compresora
3,13 Vehiculo para transporne
3.1.4. Roto manilio
316
ERN:R
ER s

3.2 HERRAMIENTAS:
3.21. Pinza ampenmetrica
3.22. Destorniladorss
3.23. Alicate de presion
324, Pico

Fuente: Guia general de un P.E.T.S. Disponible en
https://www.scribd.com/document/345643920/Formato-de-Elaboracion-
de-PETS
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2.3.2. Gestion de informacién

A. Definiciéon de Informacién

La informacidén esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto
fendmeno o ente. La informacion permite resolver problemas y tomar
decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la base del conocimiento.
La gestion de la informacion esta estrechamente relacionada con la gestion de
datos, sistemas, tecnologia, procesos y — donde la disponibilidad de

informacién es critica para el éxito organizacional — estrategia. 2

B. Evolucién

A lo largo de la historia se ha administrado, almacenado y manipulado
informacion. Por lo tanto, la conversion analdgica-digital (la conversion),
digitalizacién (el proceso) y la transformacion digital (el efecto) aceleran e
iluminan los procesos de cambio en la sociedad, ya existentes y en curso, tanto

horizontales como globales. Se describen a continuacion:

= Conversién analdgica-digital
La conversién analdgica-digital consiste en la transcripcibn de
sefiales analdgicas en sefial digital, con el propdsito de facilitar su
procesamiento (codificaciébn, compresion, etcétera) y hacer la sefial
resultante (digital) mas inmune al ruido y otras interferencias a las que
son mas sensibles las sefiales analégicas. 1* Técnicamente implica la
representacion de sefales, imagenes, sonidos y objetos, generando
una serie de numeros, o sea, expresando como un valor discreto. La
mayoria de sectores e industrias en los medios de comunicacion, la
banca y finanzas, las telecomunicaciones, tecnologia sanitaria y la
atencion de la salud, han sido fuertemente afectados por esta

conversion de informacion.

12 Diccionario enciclopédico de estrategia empresarial, Francisco J. Manso Coronado 2003, pagina 229.
13 Definicién. Disponible en: https://histinf.blogs.upv.es/2010/11/04/herman-hollerith
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Digitalizacion

Cuando se habla de digitalizar la informacion se refiere al proceso de
transformar toda la informacion analégica a un formato digital para su
almacenamiento y manipulacion durante las actividades y procesos de
las empresas. La digitalizacion documental consiste en convertir un
documento fisico o papel en un archivo digital o imagen electronica,
mediante equipos especializados para ello, llamados escaneres. 4 El
término digitalizacion, hace referencia al proceso de crear imagenes
digitales de objetos, como registros en papel o fotografias vy
almacenarlos en soportes electronicos, como discos O6pticos. La
digitalizacién es en la actualidad la herramienta de preservacion mas
completa y satisfactoria que nos brinda la tecnologia, nos permite
ademas preservar un original en un formato estandar que no dependa
de una tecnologia o hardware en especial para su posterior

recuperacion y lectura, como es en el caso de los microfilms.

Transformacion digital

La transformacion digital podemos definirla como "el efecto social total
y global de la digitalizacién". Con la Conversién analégica-digital
habilitando el proceso de digitalizacién, dando lugar a mayores
oportunidades para transformar los modelos de negocio, las estructuras
socio-econdmicas, medidas legales 'y politicas, patrones
organizacionales, entre otros existentes actualmente.'®

La transformacion tecnol6gica se remonta a decenas de afios (con
Internet), a cientos de afios (con la imprenta) o incluso a miles de afios
(con la rueda). Es por lo que para apoyar una completa transformacion
digital y cultural en una compafia, disponemos de las nuevas
tendencias disruptivas, que, de acuerdo a la naturaleza del negocio,
pondran a disposicion una nueva forma de ofrecer los servicios y

experiencias a sus consumidores:

14 Definicién. Disponible en https://sites.google.com/site/dhtics2/1-1-4-informacion-y-digitalizacion-
introduccion-a-los-procesos-digitales

15 Definicién. Disponible en https://www.redhat.com/es/topics/digital-transformation/what-is-digital-

transformation
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Tecnologias disruptivas'®

Computacion de la nube: Aplicaciones y servicios en Internet de

acceso remoto bajo sistemas de seguridad de datos sincronizados,

a multiples dispositivos, redes empresariales y sociales.

Internet de las cosas: Redes de sensores de bajo costo para la

recopilacion de datos, seguimiento, toma de decisiones y la
optimizaciébn de procesos, como refrigeradores que hacen el
inventario para el almuerzo y controlan las calorias, puertas de se

aseguran solas por la noche, por citar solo dos.

Realidad virtual: Es la forma mas avanzada de relacion entre el

ordenador y la persona, permitiendo al usuario interactuar con la

maguina y sumergirse en un entorno generado artificialmente.

Realidad aumentada: Mezcla la informacién virtual con el mundo

real, creando un ambiente en que coexisten objetos virtuales y
reales en el mismo espacio, muy utilizado en la educacion y la

medicina.

Impresién _en 3D: Tecnologia que ya estd aportando a la

construcciéon de nuevos productos de uso, consumo Yy fabricacion
directa, como protesis aditivas, ya sean dentales, auditivas, 0seas y
también objetos de uso general, elaborados a través del escaneo y
disefios personalizados con materiales avanzados, que sin dudas

aportan nuevos beneficios.

16 Tecnologias disruptivas. Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50864-

21412019000100026
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2.3.3. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) han jugado un
papel importante dentro de las empresas. Han surgido mdultiples
oportunidades para emplear soluciones tecnoldgicas a diversas areas dentro
de una compafiia, independientemente de su rubro, tamafio, enfoque y
estrategia de posicion, la informacion es un elemento importante para la
toma de decisiones, y su correcta gestion, manipulacion, seguridad y
disponibilidad son temas que deben ser atendidos con prioridad para
mantener integridad y utilidad en la empresa. A continuacion, se describiran
los principales grupos tecnolégicos de cémo se atiende la gestidon
empresarial aplicando tecnologia, los géneros de software mas utilizados

por las empresas:

A. Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)

Enterpise Resource Planning, que en espanol es “Planificacion de los
Recursos de la Empresa”. El software mas utilizado en empresas, casi un
80% de las empresas espaiiolas tienen un software de ERP. De la figura a
continuacién, podemos destacar como lideres a Oracle y Anaplan, en

visionarios a SAP e IBM.
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Figura N° 8 Cuadrante magico de Gartner — ERP, 2019

Jedox @

ABILITY TO EXECUTE
®

COMPLETENESS OF VISION As of August 2019 © Gartner, Inc

Fuente: Gartner Magic Quadrant for Cloud Financial Planning
and Analysis Solutions, August 2019.

B. Gestion de relaciones con clientes. (CRM)

Customer Relationship Management, que en espafnol es “Gestion de
relaciones con clientes”. Otros software mas utilizados en empresas. Este
software de gestion y fidelizacién de cliente pretende que se tenga una
estrategia de negocios, dirigida o enfocada a anticipar y responder a las
necesidades de los clientes, tanto actuales como potenciales y que crezca

asi, la relacion cliente-empresa.
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Figura N° 9 Cuadrante magico de Gartner — CRM Lead Management, 2019
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Fuente: Gartner Magic Quadrant for CRM Lead Management,
September 2019.

De la figura anterior, se puede ubicar como los lideres a Oracle, Salesforce
y Adobe. Dentro de los visionarios encontramos a SAP y Pegasystems

C. Plataformas de Servicios de Contenidos (CSP)

Las plataformas de servicios de contenido (CSP) son plataformas integradas
gue brindan servicios, repositorios, API, soluciones y herramientas de
procesamiento empresarial centrados en el contenido para respaldar la
transformacion y el negocio digital. Los casos de uso tipicos de CSP incluyen
gestion de documentos, procesos de back-office, aplicaciones de procesos

de negocio, gestidon de registros y productividad del equipo.
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Figura N° 10 Cuadrante magico de Gartner — Content Services Platforms,
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Source: Gartner (October 2019)

Fuente: Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms,
Octuber 2019.

De la figura anterior, se puede ubicar como los lideres a Microsoft,
Opentext e IBM. Dentro de los visionarios encontramos a M-Files y

Nuxeo.

2.3.4. Cloud Computing

A. Definicién

Podemos definir la tecnologia ‘Computacion en la Nube’ como un modelo
gue admite omnipresencia, oportuno, acceso a red en demanda hacia un
conjunto compartido de recursos computacionales configurables sean

estos redes, servidores, aplicaciones y servicios, los cuales son entregados
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y desplegados rapidamente, con el minimo esfuerzo en la gestion o

interaccion del proveedor del servicio. Este modelo de nube se compone

de 5 caracteristicas esenciales, 3 modelos de servicios y 4 modelos de

despliegues. 1/

B. Caracteristicas de Cloud Computing

Autoservicio bajo demanda: un consumidor puede proveer por sus
propios medios capacidades informaticas, automaticamente sin

requerir la interaccion humana del proveedor de servicios.

Acceso amplio y ubicuo a toda la red: todas las capacidades estan
disponibles a lo largo de la red y se accede a ellas a través de
mecanismos estdndares y plataformas heterogéneas tales como:
teléfonos moviles, equipos tablets, equipos portatiles y equipos

workstations.

Ubicacion transparente y agrupacién de recursos: Los recursos
informéaticos del proveedor se agrupan para servir a varios
consumidores con diferentes recursos fisicos y virtuales de forma
dindmica asignados y reasignados segun la demanda del consumidor.
Hay un sentido de ubicacion independencia en el sentido de que el
cliente generalmente no tiene control o conocimiento sobre la exacta
ubicacion de los recursos proporcionados, pero es posible que pueda
especificar la ubicacidbn en un nivel superior de abstraccion (por
ejemplo, pais, estado o un centro de datos). Los ejemplos de recursos
incluyen procesamiento, almacenamiento, memoria y ancho de banda

de la red.

17 NIST. Definicién Cloud Computing https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-

145.pdf
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» Raépida elasticidad: Las capacidades se pueden aprovisionar y liberar
elasticamente, en algunos casos autométicamente, para escalar
rapidamente hacia afuera y hacia adentro acorde con la demanda. Al
consumidor, las capacidades disponibles para el aprovisionamiento a
menudo parecen ser ilimitadas y pueden ser apropiado en cualquier

cantidad en cualquier momento.

= Servicio medido: Los sistemas en la nube controlan y optimizan
automaticamente el uso de los recursos al aprovechar una capacidad
de mediciénl en algun nivel de abstraccién apropiado para el tipo de
servicio (por ejemplo, almacenamiento, procesamiento, ancho de
banda y cuentas de usuario activas). El uso de recursos se puede
monitorear, controlar y reportar, proporcionando transparencia tanto

para el proveedor como para el consumidor del servicio utilizado.

C. Modelo de Servicio

Figura N° 11 Clasificacion de los Servicios en la Nube

Gmail, Trello, Salesforce CRM, end users
EventPro, Office 365,
Gongc Docs

software
developers

Heroku, AWS Elastic Beanstalk,
Google App Engine

AWS Elaistic Compute IT administrators
Cloud (EC2),
Microsoft Azure,
Google Compute

Engine

Fuente: Blog Ruby Garage. Disponible en

https://rubygarage.org/blog/iaas-vs-paas-vs-saas
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= |nfraestructura como servicio (Infraestructure as a Service)

La capacidad que se proporciona al consumidor es proporcionar
procesamiento, almacenamiento, redes y otros recursos informaticos
fundamentales donde el el consumidor puede implementar y ejecutar
software arbitrario, que puede incluir operaciones sistemas vy
aplicaciones. El consumidor no gestiona ni controla la nube subyacente
infraestructura pero tiene control sobre los sistemas operativos, el
almacenamiento y las aplicaciones implementadas; y posiblemente un
control limitado de determinados componentes de red (por ejemplo,
servidores de seguridad de host).!8

= Plataforma como Servicio (Platform as a Service)
La capacidad proporcionada al consumidor es implementar en la
infraestructura de la nube aplicaciones creadas o adquiridas por el
consumidor creadas utilizando lenguajes de programacion, bibliotecas,
servicios y herramientas compatibles con el proveedor.3 El consumidor
no administra ni controla la infraestructura de nube subyacente, incluida
la red, servidores, sistemas operativos o almacenamiento, pero tiene
control sobre las aplicaciones implementadas y posiblemente los
ajustes de configuracibn para el entorno de alojamiento de

aplicaciones.*®

= Software como Servicio (Software as a Service)

Se encuentra en la capa mas alta y es caracterizada como ofrecer un
servicio bajo demanda alojada y que corre en la infraestructura del

proveedor, sirviendo a mdltiples organizaciones de clientes. 2°

18 NIST Special Publication 800-145, pagina 3. Disponible
https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf

19 NIST Special Publication 800-145, pagina 2. Disponible
https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf

20 NIST Special Publication 800-145, pagina 2. Disponible
https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/Legacy/SP/nistspecialpublication800-145.pdf
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Emplea un navegador como plataforma, desde la que se ejecuta en la
web aplicaciones y servicios. Esta es la iteracibn mas comun de
servicios en la nube dirigida a el usuario ordinario, y existen multiples
ejemplos del mismo: redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn),
plataformas de blogs (Blogger, WordPress), servicios de correo web
(Gmail, Yahoo, Outlook.com), portales bancarios por Internet,
plataformas de pago en linea (PayPal), servicios de recursos humanos
plataforma (Workday, Concur Expense, Concur Travel), plataformas de
productividad (HiTask, BaseCamp), aplicaciones de gestidn de clientes
(Salesforce), salas de datos virtuales, software suites de productividad

como Microsoft Microsoft 365, Adobe Air, etc.

La capacidad de proveer al consumidor de utilizar las aplicaciones de
un proveedor de servicio mediante la nube. Las aplicaciones se
acceden desde los multiples dispositivos de los clientes a través de un

navegador web u otro interfaz.

Esto le elimina la necesidad al cliente de instalar la aplicacion en sus
propios computadores, evitando asumir los costos de soporte y el

mantenimiento de hardware y software.

D. Modelo de Despliegue

Nube Privada

La infraestructura de la nube se proporciona para uso exclusivo de una
sola organizacion que comprende varios consumidores (por ejemplo,
unidades de negocio). Puede ser propiedad, administrada y operado
por la organizacién, un tercero, o alguna combinacién de ellos, y puede

existir dentro o fuera de las instalaciones.
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Nube Publica

La infraestructura en la nube esta provista para uso abierto por el
publico en general. Puede ser propiedad, administrado y operado por
una organizaciéon empresarial, académica o gubernamental, o alguna
combinacion de ellos. Existe en las instalaciones del proveedor de la

nube.
Nube Hibrida

La infraestructura de la nube es una composicion de dos o mas nubes
distintas infraestructuras (privadas, comunitarias o publicas) que siguen
siendo entidades Unicas, pero estan vinculadas juntos por tecnologia
estandarizada o patentada que permite datos y aplicaciones
portabilidad (p. ej., explosién de nubes para equilibrar la carga entre

nubes).
Nube Comunitaria

La infraestructura en la nube esta provista para uso exclusivo por un
comunidad de consumidores de organizaciones que tienen
preocupaciones compartidas (por ejemplo, mision, requisitos de
seguridad, politicas y consideraciones de cumplimiento). Puede ser
propiedad administrado y operado por una o mas de las organizaciones
de la comunidad, un tercio partido, o alguna combinacién de ellos, y

puede existir dentro o fuera de las instalaciones.
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E. Ventajas y desventajas de Cloud Computing?!

Cuadro N° 3 Ventajas y desventajas - Cloud computing

Ventajas

Aumento de la productividad de
los empleados garantizada por: la
fluidez en el uso del servicio de
correo electrénico: desaparecen
las interrupciones, la pérdida de
correos electrénicos, asi como las
dificultades en la identificacidon de
documentos.

El espacio de almacenamiento
aumenta en la computacion en la
nube y esta solucidn permite a los
usuarios adjuntar archivos
grandes.

A nivel de empresa. Esta ventaja
surge de la centralizacién de
datos y la estandarizacion de su
uso, la informacién a la que los
empleados pueden acceder en los
servidores en la nube se actualiza
en tiempo real.

La informacion / los datos no se
pierden:  recuperacion  ante
desastres. La computacion en la
nube garantiza una mayor
seguridad de los datos, ademas
de proporcionar respaldo y
continuidad del negocio, con
replicacion de datos en al menos
dos ubicaciones.

Desventajas

Los datos personales de los
empleados no estan protegidos
el mas importante de ellos es
gue la seguridad de los datos no
se puede controlar, ya que la
ubicacién de los servidores en
los que se guardan los datos es
desconocido.

La falta de control sobre los
datos personales y la
informacién insuficiente sobre
cémo, dénde y quién esta a
cargo del procesamiento de
datos.

Elaboracion: El investigador

21 Baciu, lacob Emanuel, Advantages and Disadvantages of Cloud Computing Services, from the Employee's
Point of View (2015). National Strategies Observer No.2/Vol.1, 2015, Disponible en:
https://ssrn.com/abstract=2787612
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Del cuadro comparativo podemos concluir que la tecnologia Cloud
Computing es ampliamente ventajoso en su uso y aplicacibn a los
ambientes de trabajo en una organizacion, sin embargo, se debe
resguardar la seguridad de la informacion alojada en ella, verificando el
proveedor de servicios, estableciendo un acuerdo de servicio,
confidencialidad y sobre todo recuperacién de desastres. La tecnologia de
Cloud computing puede que no sea la mas precisa para todas las
compaiiias, pero basando los beneficios contra las desventajas, se puede
considerar como una solucién de alto impacto para los empleados de la

compafia.

2.3.5. Seguridad de lainformacion

A. Definicion

La seguridad de la informacion es el conjunto de medidas preventivas y
reactivas que permiten resguardar y proteger la informacién. Dicho de otro
modo, son todas aquellas politicas de uso y medidas que afectan al
tratamiento de los datos que se utilizan en una organizacion. Si bien la
concepcion sobre qué es la seguridad de la informacién puede llegar a
variar segun las caracteristicas de cada empresa, si que es importante
saber que hay una serie de objetivos que todas las empresas deben

perseguir por igual en materia de seguridad y proteccion de datos. 22

22 principles of Information Security. Michael E. Whitman, Herbert J. Mattord, 2012.
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B. Principios basicos de la seguridad de la informacion?3

Confidencialidad

La confidencialidad es la propiedad que impide la divulgacion de
informacion a individuos, entidades o procesos no autorizados. La pérdida
de la confidencialidad de la informacion puede adoptar muchas formas,
desde que observan nuestra pantalla de la laptop mientras trabajamos,
hasta divulgacion de informacion confidencial alojada en plataformas o

herramientas que creiamos seguras.

Integridad

Es la propiedad que busca mantener los datos libres de modificaciones no
autorizadas. La integridad garantiza que los datos permanezcan inalterados
excepto cuando sean modificados por personal autorizado, y esta
modificacién sea registrada, asegurando su precision y confiabilidad. La
integridad de un mensaje se obtiene adjuntandole otro conjunto de datos
de comprobacién de la integridad: la firma digital es uno de los pilares

fundamentales de la seguridad de la informacion.

Disponibilidad

La disponibilidad es la caracteristica, cualidad o condicion de la informacion
de encontrarse a disposicion de quienes deben acceder a ella, ya sean
personas, procesos o0 aplicaciones. La disponibilidad es el acceso a la
informacion y a los sistemas por personas autorizadas en el momento que
asi lo requieran. La alta disponibilidad sistemas objetivo debe estar
disponible en todo momento, evitando interrupciones del servicio debido a

cortes de energia, fallos de hardware, y actualizaciones del sistema.

2 CIA de la Informacidn https://www.pmg-ssi.com/2017/07/cia-confidencialidad-integridad-disponibilidad-
seguridad-de-la-informacion
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2.3.6. Microsoft 365

A. Definicion

Es una plataforma de servicios alojados en la nube (PaaS). Es una nueva
tecnologia que combina productos Microsoft para ofrecer servicios online
como Microsoft Skype Empresarial Online, Microsoft SharePoint Online y
Office online.

Los usuarios podran comunicarse por videoconferencia con cualquier
persona, realizar presentaciones y crear reuniones en linea a través de
Skype Empresarial, trabajar documentos en linea gracias a Microsoft Office
Online, guardar y compartir su trabajo en tiempo real y con total seguridad
asegurando la colaboracién y productividad con SharePoint, utilizar el
correo electrénico (Outlook), programar actividades en su calendario, crear
tareas y obtener informacion de los contactos desde practicamente todo

tipo de dispositivos.

Es una plataforma de productividad, comunicacion y colaboracion alojada
en la nube. Es una solucién completa que ofrece a los usuarios la capacidad
de trabajar en cualquier momento y desde cualquier lugar. Gracias a los
servicios online que ofrece su organizacion, independientemente de su
tamafio, puede reducir tiempo y costos permitiéndole ser mas efectiva y

segura.
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Cuadro N° 4 Planes de la familia Microsoft 365 y Microsoft 36524

Business (maximo de = Microsoft 365 empresa Basic
300 usuarios) (anteriormente Microsoft 365
empresas Essentials)
» Microsoft 365 Business Standard
(anteriormente Microsoft 365
empresa Premium)
= Microsoft 365 empresa Premium
(anteriormente Microsoft 365
Business)
= Microsoft 365 apps for Business
(anteriormente Microsoft 365

Business)

Enterprise (namero * Microsoft 365 E1, E3y E5
ilimitado de usuarios) = Microsoft 365 F1, F3
* Microsoft 365 E3 , E5
= Microsoft 365 apps for
Enterprise (anteriormente
Microsoft 365 ProPlus)

Educacion (nimero * Microsoft 365 Al
ilimitado de usuarios) = Microsoft 365 A3
= Microsoft 365 E5

La empresa minera en estudio actualmente cuenta con una solucion de

Microsoft 365 E5 (anteriormente llamado Microsoft 365 Enterprise ES)

24 Opciones de planes de Microsoft 365. Disponible en: https://docs.microsoft.com/es-
es/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-description/office-365-plan-options
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B. Clasificacion de productos Microsoft 365%°

Cuadro N° 5 Microsoft 365 - Core apps and services

Microsoft Word: es un software que permite la
creacion de documentos en equipos
informaticos.

Microsoft  Excel: cuenta  con  célculo,
herramientas gréficas, tablas dinamicas y un
lenguaje de programacién de macros llamado
Visual Basic para Aplicaciones.

Microsoft PowerPoint: un programa de
presentacion que se utiliza para crear
presentaciones de diapositivas compuestas de
texto, graficos y otros objetos.

Microsoft Outlook: servicio principal de correo
electrénico de Microsoft que esta equipado con
increibles caracteristicas.

Microsoft OneNote: un programa para tomar
notas que redne notas escritas a mano o0
mecanografiadas, dibujos, recortes de pantalla
y comentarios de audio.

Microsoft OneDrive: es un servicio de

alojamiento de archivos y servicio de

sincronizacion operado por Microsoft como
parte de su version web de Office.

Microsoft Teams: es una plataforma de
comunicacion empresarial patentada

desarrollada por Microsoft, como parte de la

W
@
o
)
.
s

familia de productos Microsoft 365.

25 Productos y caracteristicas de Microsoft 365. Disponible en https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-

3657rtc=1
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Cuadro N° 6 Microsoft 365 - Windows only apps

Microsoft Publisher: es una plataforma de
comunicaciéon empresarial patentada
desarrollada por Microsoft, como parte de la

familia de productos Microsoft 365.

Microsoft Access: un sistema de
administracion de bases de datos para
Windows que combina el motor de base de
datos relacional Microsoft Jet con una interfaz
grafica de usuario y herramientas de desarrollo
de software

Microsoft Project: una aplicaciéon de gestion
de proyectos para Windows para realizar un
seguimiento de los eventos y crear diagramas
de red y diagramas de Gantt, que no se incluye

en ninguna suite de Office.

Microsoft Visio: una aplicacion de diagrama y
diagrama de flujo para Windows que no se

incluye en ningun paquete de Office.

Cuadro N° 7 Microsoft 365 - Servicios online

Microsoft Sharepoint: su principal entorno de
servidor colaborativo, SharePoint es una
herramienta de colaboracion y gestion de

B

documentos.


https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Publisher
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Access
https://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Publisher

Skype for Business:un servidor de
comunicaciones en tiempo real para mensajeria

instantanea y videoconferencia.

Microsoft Exchange server: un servidor de

correo y un servidor de calendario.

Cuadro N° 8 Microsoft 365 - Servicios web

Microsoft Sway: Una aplicacion web de
presentacion lanzada en octubre de 2014.
También tiene una aplicacién nativa para iOS y
Windows 10.

Microsoft Delve: Permite a los usuarios de
Microsoft 365 buscar y administrar sus correos
electrénicos, reuniones, contactos, redes
sociales y documentos almacenados en

OneDrive o Sitios en Microsoft 365.

Microsoft Forms: Un creador de encuestas en
linea, disponible para los suscriptores de
Microsoft 365 Education.

Microsoft To Do: Un servicio de gestion de
tareas.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.

Tipo, nivel y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Aplicada

Por su propédsito fundamental, se considera a la investigacion aplicada,
tecnoldgica o de desarrollo aquella [..] aquella que se da como un
conjunto de actividades destinadas a utilizar los resultados de las ciencias, asi

como las tecnologias, en el proceso de produccién en masa. 26

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es Descriptivo - Correlacional

Descriptivo porque busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacién.

Correlacional porque tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacidn que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. Asocia variables mediante un patron predecible para un

grupo o poblacion.?’

Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio Pre Experimental, porque la variable
dependiente es medida antes y después de administrar el estimulo, que viene
a ser la variable independiente.

Se utiliza el disefio preprueba y posprueba ya que se realiza una observacion
antes y después de introducir el estimulo. La esencia de esta concepcion de
experimento es que requiere la manipulacion intencional de una accion para

analizar sus posibles resultados.

26 Metodologia Integral innovadora para planes y tesis, Alejandro Caballero. Pag. 39
27 Metodologia de la investigacidn, 5ta edicién. Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar
Baptista Lucio. Pag. 80,81.
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3.2.

El disefio se diagrama asi:
GE : Oo1 X 02

G: Grupo Experimental de sujetos o Muestra
X: Aplicacion de la variable independiente (Microsoft 365)
O1: Observaciones antes del tratamiento (Medicion preprueba)

02: Observaciones después del tratamiento (Medicion posprueba)

Poblacién y muestra

Universo de estudio
El universo esta conformado por todos los procesos de gestion de T.O.P.S. en

una empresa Minera.

Poblacion de estudio
La poblacion esta conformada por todos los procesos de gestion de T.O.P.S.
en el area de Mantenimiento Mina, con la finalidad de delimitar la poblacién se

tomaron los registros durante el periodo Junio 2019 a Julio 2019.

Muestra de estudio

Para el tratamiento de la muestra, con la finalidad de tener los datos de los
indicadores del grupo experimental (O1), se utiliza el Muestreo Aleatorio
Simple (MAS), para el tipo de variable Cuantitativa (humérica), cuya poblacion

es finita, la férmula es la siguiente:

B Z’°xpxqxN
T e2(N—-1)+ Z2xpxq

n
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Datos:

N (Tamafio de la Poblacién) 179

Z (Nivel de confianza) 1.96

p (Proporcion esperada) 0.5

g (Proporcién no esperada) 0.5

e (Nivel de error) 0.05
1.962x 0.5 x 0.5 x 179

"= 0.052(179 — 1) + 1.962x 0.5 x 0.5

n =

171.9116
1.4054

n = 122.322186

n = 122 procesos de gestion T.0.P.S.

Se consideran como la muestra a trabajar en la presente investigacion 122

procesos de gestion de T.O.P.S. en el area de Mantenimiento Mina de la

empresa minera.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Técnicas de recolecciéon de datos

3.3.2.

3.3.3.

Entrevista
Técnica que obtiene informacion a través de preguntas en forma directa,
personal o verbal. Las preguntas pueden ser abiertas (subjetivas) o

cerradas (concretas).

Observacion de campo
Técnica empleada para estudiar la muestra en sus propias actividades de

grupo.

Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de entrevista
Instrumento que se utiliza para poder recoger la problematica de la gestién
de los T.0.P.S. desde el punto de vista de los miembros del area

Mantenimiento Mina, supervisores, operarios y demas miembros.

Guia de observacion
Instrumento que recoge la informacion en campo, respecto a la gestion de

los T.O.P.S. para ser procesados posteriormente.

Técnicas de procesamiento, analisis e interpretaciéon de resultados
Minitab

Software que encargard de procesar toda la informacién recogida en
campo. En el andlisis de datos, se aplicaran las técnicas estadisticas
descriptivas, los datos seran presentados mediante distribuciones de
frecuencias absolutas y relativas, las medidas de tendencia central y
medidas de dispersion, asi como las representaciones graficas. El nivel de

confianza que se va a considerar en nuestra investigacion es del 95%.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Los datos fueron ingresados en el software estadistico Minitab 19 y la hoja de
calculo Microsoft Excel para obtener las estadisticas descriptivas, de cada uno

de los indicadores. Los resultados por indicador se presentan a continuacion.

4.1.1. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO - PREPRUEBA

A. Indicador Y1: Tiempo en registrar lainformacion de T.O.P.S.

Cuadro N° 9 Estadistica descriptiva - Indicador Y1 Preprueba

Statistics
Variable N Mean SEMean StDev Variance CoefWar Median Skewness Kurtosis
Y1 FRE 122 687.95 g.4z2 G209 8647.91 13.52 293,00 Q.02 -0.98

Figura N° 12 Resumen estadistico - Indicador Y1 Preprueba

Histograma (con curva normal) de Y1 Pre

Anderson-Darling Mormality Test
A-Cuadrado 142
Valor P <0.005
Media 687.96
Desv. Estandar 92.99
Variance 8647.91
Sesgo 0.022404
Kurtosis -0.983425
N 122
Minimum 480.00
1st Quartile 600.00
Median 693.00
3rd Quartile 762.25
Maximum 920.00

95% Confidence Interval for Media
671.29 704.63
95% Confidence Interval for Mediana
662.15 720.00
95% Confidence Interval for 5tDev
82.61 106.39

Fuente: El investigador

Interpretacion:

Los resultados de la estadistica descriptiva nos arrojan una media de
687.96 segundos, una desviacion estandar de 92.99, con una varianza
de 8647.91 y una kurtosis negativa de -0.983425.
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B. Indicador Y2: Tiempo en generar un reporte consolidado de

T.0.P.S.

Cuadro N° 10 Estadistica descriptiva — Indicador Y2 Preprueba

Statistics
Variable N  Mean SEMean StDev \Variance CoefVar Median Skewness Kurtosis
Y2 PRE 122 361.78 308 3415 116604 944 30200 -0.11 -1.20

Figura N° 13 Resumen estadistico y curva normal — Indicador Y2

Preprueba

Histograma (con curva normal) de Y2 Pre

Fuente: El investigador

Interpretacion:

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 1.63
P-Valus <0.005
Mean 361.78
StDev 34.15
Variance 1166.04
Skewness -0.11309
Kurtosis -1.19943
N 122
Minimum 300.00
1st Quartile 329.50
Median 362.00
3rd Quartile 390.75
Maximum 419.00

95% Confidence Interval for Media

355.66

367.90

95% Confidence Interval for Mediana

354.43

374.00

95% Confidence Interval for 5tDev

30.33

39.07

Los resultados de la estadistica descriptiva nos arrojan una media de

361.15 segundos, una desviacion estandar de 34.15, con una varianza

de 1166.04 y una kurtosis negativa de — 1.19943 por lo cual se tienen

una curva platicurtica en relacion los datos se encuentran muy dispersos

haciendo una curva achatada.
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C. Indicador Y3: Tiempo en la busqueda de T.O.P.S.

Cuadro N° 11 Estadistica descriptiva — Indicador Y3 Preprueba

Statistics
Variable N  Mean SEMean StDev Variance CoefVar Median Skewness Kurtosis
¥3 FRE 122 36244 6.20 58852 4095.12 18.91 367.50 -0.15 -1.19

Figura N° 14 Resumen estadistico y curva normal — Indicador
Y3 Preprueba

Histograma (con curva normal) de Y3 Pre

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared 1.67
P-Value <0005
Mean 362.44
StDev 68.52
Variance 4695.12
Skewness -0.14M
Kurtosis -1.19140
N 122
Minimum 241.00
1st Quartile 305.50
Median 367.50
3rd Quartile 423.25
Maximum 475.00

95% Confidence Interval for Mean
350.16 374.72
95% Confidence Interval for Median
342.00 394.00
95% Confidence Interval for 5tDev
60.87 78.39

Fuente: El investigador

Interpretacion:

Los resultados de la estadistica descriptiva nos arrojan una media de
362.44 segundos, una desviacion estandar de 68.52, con una varianza
de 4695.12 y una kurtosis negativa de -1.19140 por lo cual se tienen una
curva platicurtica en relaciéon los datos se encuentran muy dispersos
haciendo una curva achatada.
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D. Indicador Y4: Satisfaccion de los usuarios en la gestion de
T.0.P.S.

Son 122 procesos de gestion de T.0.P.S, de los cuales se realizo
una encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios en

la gestion de T.O.P.S. en la preprueba.

Cuadro N° 12 Porcentaje de satisfacciéon de los usuarios —
Indicador Y4 Preprueba

Cantidad de quejas de los

usuarios con la gestion de % Quejas
T.0.P.S

Quejas con la

gestion de T.O.P.S. 110 90.16%

PREPRUEBA

p — 110x 100 5500

127 ol - 90.16393443 = 90.16

P =90.16% de quejas Preprueba
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4.1.2. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO - POSPRUEBA

A. Indicador Y1: Tiempo en registrar lainformacion de T.O.P.S.

Cuadro N° 13 Estadistica descriptiva - Indicador Y1 Posprueba

Statistics
Variable N Mean SEMean StDev Variance CoefVar Median Skewness Kurtosis
¥1 POS 122 118.62 2.0% 2308 531.02 1944 118.00 0.10 -1.10

Figura N° 15 Resumen estadistico y curva normal - Indicador Y1
Posprueba

Histograma (con curva normal) de Y1 Pos

Anderson-Darling Mormality Test
A-Squared 1.22
P-Value <0.005
Mean 118.62
StDev 23.06
Wariance 531.92
Skewneass 0.1015
Kurtosis -1.09585
N 122
Minimum 80.00
st Quartile 99,00
Median 118.00
3rd Quartile 140.00
Maximum 160.00

95% Confidence Interval for Media
114.49 122.76

I 95% Confidence Interval for Mediana
.72 123.28

95% Confidence Interval for StDev

20.49 26.39

Fuente: El investigador

Interpretacion:

Los resultados de la estadistica descriptiva nos arrojan una media de
118.62 segundos, una desviacion estandar de 23.06, con una varianza
de 0.10115 y una kurtosis negativa de -1.09585 por lo cual se tienen una
curva platicurtica en relaciéon los datos se encuentran muy dispersos
haciendo una curva achatada.

68



B. Indicador Y2: Tiempo en generar un reporte consolidado de
T.0.P.S.

Cuadro N° 14 Estadistica descriptiva - Indicador Y2 Posprueba

Statistics
Variable M Mean SEMean StDev Variance CoefVar Median Skewness Kurtosis
¥2 POS 122 41.082 0,591 8,530 42638 15.88 41,000 -0.01

Figura N° 16 Resumen estadistico y curva normal - Indicador Y2
Posprueba

Histograma (con curva normal) de Y2 Pos

Anderson-Darling Mormality Test
A-Squared 1.26
P-Value <(0.005
Mean 41.082
StDev 6.530
Variance 42.638
Skewness -0.007023
Kurtosis -0.823092
N 122
Minimum 25.000
1st Quartile 35.000
Median 41.000
3rd Quartile 46.250
Maximum 55.000

95% Confidence Interval for Mean
39.912 42.252

95% Confidence Interval for Madian
39.000 43.000
95% Confidence Interval for StDev
5.801 7470

Fuente: El investigador

Interpretacion:

Los resultados de la estadistica descriptiva nos arrojan una media de
41.082 segundos, una desviacion estandar de 6.530, con una varianza
de 42.638 y una kurtosis negativa de -0.823092 por lo cual se tienen una
curva platicartica en relacion los datos se encuentran muy dispersos
haciendo una curva achatada.
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C. Indicador Y3: Tiempo en la busqueda de T.O.P.S.

Cuadro N° 15 Estadistica descriptiva - Indicador Y3 Posprueba

Statistics
Variahle N Mean SEMean S5StDev Variance CoefVar Median Skewness Kurtosis
¥3 POS 122 T0.20 1.40 15.52 240.74 2207 70.00 0.04 -1.01

Figura N° 17 Resumen estadistico y curva normal - Indicador Y3
Posprueba

Histograma (con curva normal) de Y3 Pos

Anderson-Darling Mormality Test

A-Squared 113
P-Value 0.006
Mean 70.303
StDev 15.516
Variance 240.742
Skewness 0.04004
Kurtosis -1.00983
N 122
Minimum 40.000
st Quartile 56.750
Median 70.000
3rd Quartile 83.250
Maximum 100.000

95% Confidence Interval for Mean
67.522 73.084
95% Confidence Interval for Median
64.715 75.000
95% Confidence Interval for 5tDev
13.783 17.751

Fuente: El investigador

Interpretacion:

Los resultados de la estadistica descriptiva nos arrojan una media de
70.303 segundos, una desviacion estandar de 15.516, con una varianza
de 240.742 y una kurtosis negativa de -1.00983, por lo cual se tienen
una curva platicurtica en relacion los datos se encuentran muy dispersos

haciendo una curva achatada.
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D. Indicador Y4: Satisfaccion de los usuarios en la gestion de

T.0.P.S.

Son 122 procesos de gestion de T.0.P.S, de los cuales se realizo

una encuesta para medir el nivel de satisfaccion de los usuarios en

la gestion de T.O.P.S. en la posprueba.

Cuadro N° 16 Porcentaje de satisfacciéon de los usuarios —

Indicador Y4 Posprueba

Cantidad de quejas de los

usuarios con la gestion de % Quejas
T.0.P.S

Quejas con la

gestion de T.O.P.S. 14 11.48%

POSPRUEBA

14 x 100 700
P = =

137 1= 11.47540984 = 11.48

P = 11.48% de quejas Posprueba
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4.2.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados arrojados nos indican para los indicadores lo siguiente:

Yi:

Yo:

Ys:

Ya:

Tiempo en registrar la informacion de T.O.P.S de la diferencia de medias
de las muestras se puede deducir que se ha reducido el tiempo de 687.96
a 118.62 segundos, lo que representa una disminucién del 82.76% del

tiempo.

Tiempo en generar un reporte consolidado de T.O.P.S de la diferencia de
medias de las muestras se puede deducir que se ha reducido el tiempo de
361.78 segundos a 41.08 segundos lo que representa una disminucion del
88.65% del tiempo.

Tiempo en busqueda de T.0.P.S de la diferencia de medias de las muestras
se puede deducir que se ha reducido el tiempo en 362.44 segundos a 70.30

segundos lo que representa una disminucién del 80.60% del tiempo.
Satisfaccion de los usuarios en la gestion de T.O.P.S se expresa en una

reduccion de quejas de 110 a 14, la que representa una disminucion del
87.27%.
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4.3. PRESENTACION DE LA SOLUCION

4.3.1. Elaboracion de los Diagramas AS-ISy TO-BE

Figura N° 18 Diagrama AS-IS: Proceso de gestién de T.O.P.S.

-
-

Registro de la informacion Generar reporte consolidado de la informacion Biisqueda de informacion

Registrar los datos

del formato
T.OPS.

Inicio de la
interaccidn

Trabajador contratista

Coordinar

Fin del proceso de

Fin de mes gestidn de T.O.P.5

Conjunto T.OLR.S, Conjunto
escaneados T.O.R.S, fisicos

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
entrega al : :
E SUpEeri sor | |
p=; | |
= | |
w | |
= | |
= m
2 | |
R . . .
g Recepcionar el | |
o E formato T.OPS. | |
b - | |
2 | |
g | |
] | |
e Coardinar | |
a @ entrega al : :
wv "
< SUpEerYisOr | |
E | |
= ! ! si
-2 N I | :La cantidad :
] - '
o é | &5 la misma? 'L |
| |
: erificar la cantidad B Waciar los datos Buscar la Buscar la
g8 Archivar y Farmato : - ; Generar reparte ! . 5 . 5
s T.0,P.5, de formatos fisicos y a una Hoja de ) informacion infarmacian
§ BSC3NEar | . consolidado S s
r | escaneados calculo digital fisica
3 !
3 |
|
|
|
E |
|
|
|
1

Fuente: El investigador
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Figura N° 19 Diagrama TO-BE: Proceso de gestion de T.O.P.S.

Registro de la informacion ~, Generar reporte consolidado de la informacion \, Busqueda de informacion
ra I/
- |
; ) Formularia |
Registrar los datos online - |
E del formato T.OPS MS Forms :
- |
Inicio de [a |
% interaccidn |
; Envio autométion del :
= formato T.ORE, - |
M Powerdutomate |
........................ |
|
|
T
Repositorio :
anline - M5 | Cansultar al
Sharepoint | Supervisor de la
— : _ontratista
[

Diagrama TO-BE: Proceso de Gestion de T.OPS,
Supervisor contratista

Supervisor del area Mtto. Mina

Visualizar la
infarmacion
almacenada

si

SFin de mes?

Generar reporte
consolidado

Fin del proceso de
gestion de TORS

Buscar la
informacion
requerida

i5e encontra?

Fuente:

El investigador
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4.3.2. Productos de Microsoft 365 requeridos para la solucién

Dentro de la Suite de Microsoft 365, se cuentan con herramientas online
y on-premise, donde cada una ofrece una solucién Unica dentro del
ambiente laboral.

Se realizé un andlisis sobre las caracteristicas, fortalezas y posibles

restricciones de las principales aplicaciones incluidas en la suite,

descrito a continuacion:

Figura N° 20 Principales soluciones de la Suite Microsoft 365

Herramienta de

Actividad / !
Office365

Tarea

Entorno
colaborativo y

Gestion
Documental

SharePoint
Team Sites

4

SharePoint

Capturar
informacian

00

Consumir
informacion en
indicadores

Programar | I
flujos de nf-

trabajo Microsoft Flow

Fuente: El investigador
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4.3.3. Disefio y despliegue de la solucion

A. MS Forms
Se cred un formulario “TOPS CONTRATISTAS MTTO MINA” con todos los
campos requeridos, respetando el tipo de dato (Numérico, Fecha, Texto,

Seleccion), al ser responsive, funciona en todo tipo de pantallas.

Figura N° 21 Formulario de registro — Vista ordenador

2 - TO.PS. Contratistas Mtto. Mina [

El presente formul i6n respecto a las técnicas de observacion de peligros de
seguridad (T.OPS.

* Required

1.Nombre del Observador *

10010101
111010010
010001201

Figura N° 22 Formulario de registro — Vista Movil

(O @ forms.office.com/Page : {y @ forms.office.com/Page

P 3. Area*

Mantenimiento Mina

T.0.P.S. Contratistas Mtto. Mina

El presente formulario permitira registrar la informacién Mantenimiento Planta
respecto a las técnicas de observacion de peligros de

seguridad (T.0.P.S.) identificadas en el trabajo diario

Otro

* Obligatorio

4. Hora
1. Nombre del Observador *

Escriba su respuesta
Escriba su respuesta

5.Fecha
2. Empresa del Observador *

Escriba la fecha en el formato d/MM/... E
FISAC S.A. L

MITSUI AUTOMOTRIZ S.A. 6. Tarea Observada *

KOMATSU Escriba su respuesta

SOLTRAK S.A.
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B. MS SharePoint

Se creod una lista “Técnicas de Observacidon de Peligros de Seguridad —
Mtto Mina” que almacena toda la informacion proveniente del formulario
online. Se tienen campos automaticos que registran la fecha, hora y quién

ingresod un registro o en caso se actualice.

Figura N° 23 Lista consolidada de T.O.P.S — Vista ordenador

i SharePoint O Busear = &7 .

BTN [ Editar en vista de cuadricula & Compartir 8l Exportar a Excel {9 Power Apps ~ £ Automatizar ~ - = Todos los elementos* v Y (D ¢

Técnicas de Observacién de Peligros de Seguridad

Area Hora modificada Hora eriginal Fecha Tarea Observada Tipo de TOPS Personas EPP C
Mant 1 1 b del m: POSITIVO d

Mant b D POSITIVO i de ps

Mant bi D: POSITIVO j de ps

Mante

Fuente: El investigador

C. MS Power Automate

Se programo un flujo que permita almacenar las respuestas del formulario
online “TOPS CONTRATISTAS MTTO MINA” e ingresados
automaticamente a la lista “Técnicas de Observacion de Peligros de
Seguridad — Mtto Mina”

Figura N° 24 Workflow — Almacenar respuestas MS Forms hacia MS
SharePoint

€ 1. Almacenar respuestas desde MS Forms hacia MS SharePoint & save Wy Flow checker L Test

1. Cuando se envia una respuesta nueva desde MS Forms

J

2. Obtener los detalles de |a respuesta del formulario

- 3. Crear elemento nuevo en la lista de MS SharePoint

Fuente: El investigador
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&«

SharePoint (general)

1. Almacenar respuestas desde MS Forms hacia MS SharePoint

1. Cuando se envia una respuesta nueva desde MS Forms

*Form Id T.OP.S. Contratistas Mtto. Mina N
. 2. Obtener los detalles de la respuesta del formulario

“Form Id ‘ TOPS. Contratistas Mtto. Mina ~ ‘

*Response Id B et ot respons.. x ‘
3. Crear elemento nuevo en la lista de MS SharePoint

*Site Address DemoPrueba -

hitps://sistemasunicaedu.sharepoint.com/sites/DemoPrueba v

“List Name T.OP.S. Mtto. Mina N

“Nombre del Nombre del O... x ‘

Observador

Fuente: El investigador

Save

Figura N° 25 Workflow — Almacenar respuestas MS Forms hacia MS

5 Flow checker

Figura N° 26 Workflow — Almacenar respuestas MS Forms hacia MS
SharePoint (detalle)

1. Almacenar respuestas desde M5 Forms hacia MS Sharel

*Tarea Observada

= Comportamiento
Observado
*Compromiso
*Nombre del
Observado

Empresa del Observador|
Value

Area Value

Hora

Fecha

Tipo de TOPS Value
Personas Value

EPP Value

Cambio de posiciones

Value

Equipos y Herramientas
Value

Procedimientos Value

Orden y Limpieza Value

Consecuencia Potencial
Value

Empresa del Observado
Value

Show advanced options

Fuente: El investigador

Paint

m Tarea Observada x

Nombre del O... x

Empresa del 0... =

E,&r&ax

’E Hora x

’ﬁ Fecha x

Tipo de TOPS. x

Personas x

’ﬁ EPP x

Cambio de pos... x

Equipos y Herr... x

Procedimientos x

Orden y Limpie... x

m Consecuencia ... x

m Empresadel O.. x

XXX XXX [ XXX

~

Save

Y5 Flow checker
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D. MS PowerBI
Se generd una conexion entre la lista de “Técnicas de Observacion de

Peligros de Seguridad — Mtto Mina” de SharePoint hacia MS PowerBI como
origen de datos.

Figura N° 27 Reporte consolidado — Gestion de T.O.P.S.

® Técnicas de Observacion de Peligros de Seguridad (T.O.P.S) - Area Mantenimiento Mina
Cantidad de TORS Empresa del Observador Facha Empresa Observada
O zearen A sesrch A search
CONFIPETROL ANDINA 5.4, CONFIPETROL ANDIMA S.A.
FISAC S.A FIZAC S.A.
Countof Id ICSK EQUIPQS ¥ SERVICIOS S.AL. CSK EQUIPOS ¥ SERVICIOS S.AC
Categoria Consecuencia Potencial Categoria Persanas Categaria EPP
EPP
62 . Oides 1
0 55 Practic... 4 (3.28% o [
Personas Trzbzjo en . T 4
= Actitug 1298} @EFPS spropisdo "1
5 40 o de i
g ®:eguridad de pe muenz, ®Uso de EPP
) Suenas practicas 12( @ Manos y brazos
5 @ Trabajo en equipa ® Condicién de £79
o Comunicacién ®0idos

Practicas madio Djez / Carz Blankl 108
Seguridad de person.. Blank) 108
. 7 -
Categoria Equipos y Herramientas Categoria Procedimientos

Categoria Tipo de TOPS

@increase @ Decraase @Total
100

Blank) | 6a
= : 1 A Pro.. 21
Z LI 12
30 4 ndet B
H 6
a ; :
o ] " sl \ =] .: "’ :

POSITNG

Caunt af 1d
Pracedimientas

MEIORAR W o -
Tige de TOPS - - @

Fuente: El investigador
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CAPITULO V
COMPROBACION DE HIPOTESIS

5.1.

Contrastacion de hipétesis general

Con la finalidad de poder realizar la contrastacion de la hipotesis, y teniendo
como base que la muestra a contrastar tiene 122 unidades de analisis, por ser
una muestra mayor de 30, se aplicard la prueba hipétesis de Z, cuya férmula:

. (x1—x2)
Estadistico 7 = ————=

sz _ 2
N, TN,

Para la prueba de hipétesis se usara un nivel de confianza del 95%, con un

grado de significancia de 5% (a=0.05).

Hipotesis de Investigacion
Ha: La aplicacion de Microsoft 365 mejorard la gestibn de técnicas de

observacion de peligros de seguridad (T.O.P.S.) en una empresa minera.

Hipotesis Nula
Ho: La aplicacion de Microsoft 365 no mejorara la gestion de técnicas de

observacion de peligros de seguridad (T.O.P.S.) en una empresa minera.

Hipotesis estadistica
Hai: g1 > 2

Ho1i: Y1 < p2

La contrastacion de la nuestra hipdtesis general estd en funcion a la

contrastacion de los indicadores seleccionados.
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5.2.

Contrastacion de hipoétesis especificas

Y1: Tiempo de registro de la informacion de T.O.P.S. en una empresa minera

Hai: La influencia de Microsoft 365 mejorara el tiempo de registro de la

informacion de T.0.P.S. en una empresa minera.

Hoi: La influencia de Microsoft 365 no mejorara el tiempo de registro de la
informacion de T.0.P.S. en una empresa minera.

Haa: p1 > 2 (Los promedios de la posprueba son menores)

Hoi: pa < y2 (Los promedios de la posprueba son mayores)

Cuadro N° 17 Prueba Z de dos muestras para Y1 PREy Y1 POS

Sample M Mean StDev SE Mean
¥1 PRE 2.0 a3.0 84
¥1 POS 8.6 23.1 2.1

- o
]

1
1

P
(RS N]

T-Value DF P-Value
8563 135 0.000

Figura N° 28 Gréfica de la Prueba de hipétesis del indicador Y1

Distribution Plot
Normal; Mean=0; StDev=1

0.4

0.3

Density

0.2 Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

0.1

0.0

Zc=1.64

b =]

Con los resultados obtenidos de la prueba de hipétesis con un valor T=65.63
mayor que z critico = 1.64, lo que se muestra en la gréfica, al caer en la zona
de rechazo de Ho; entonces se acepta la hipotesis de investigacion.
Corroborandose este resultado con el valor P, menor que el nivel de

significancia a=0.05.
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Y2: Tiempo de generacion de reportes de T.O.P.S. en una empresa minera.

Haz: La influencia de Microsoft 365 mejorara el tiempo de generacion de

reportes de T.O.P.S. en una empresa minera.

Hoz: La influencia de Microsoft 365 no mejorara el tiempo de generacion

de reportes de T.0O.P.S. en una empresa minera.
Haz: p1 > 2 (Los promedios de la posprueba son menores)

Ho2: p1 < 2 (Los promedios de la posprueba son mayores)

Cuadro N° 18 Prueba Z de dos muestras para Y2 PREy Y2 POS

sample M  Mean StDev SE Mean
Y2 PRE 361.8 341 31
Y2 POS 41.08 6.53 0.59

1
1

Fd [l
[ R}

T-Value DF P-Value
101.8% 129 1.000

Figura N° 29 Gréfica de la Prueba de hipétesis del indicador Y2

Distribution Plot
Normal; Mean=0; StDev=1

0.4

0.3

0 Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Density

0.1

0.0

0 Zc=1.64

Con los resultados obtenidos de la prueba de hipétesis con un valor
Z=101.89 mayor que z critico = 1.64, lo que se muestra en la grafica, al caer
en la zona de rechazo de Ho; entonces se acepta la hipotesis de
investigacion. Corroborandose este resultado con el valor P, menor que el

nivel de significancia a=0.05.
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Y3: Tiempo de busqueda de T.0.P.S. en una empresa minera.

Has: La influencia de Microsoft 365 mejorara el tiempo de busqueda de

T.0.P.S. en una empresa minera.

Hos: La influencia de Microsoft 365 no mejorara el tiempo de busqueda de

T.0.P.S. en una empresa minera.
Has: p1 > Y2 (Los promedios de la posprueba son menores)

Hos: p1 < y2 (Los promedios de la posprueba son mayores)

Cuadro N° 19 Prueba Z de dos muestras para Y3 PRE y Y3 POS

Sample M  Mean StDev SE Mean
¥3 PRE 122 3624 Ba.5 6.2
¥3 POS 122 70.3 15.5 14

T-Value DF P-Value
45493 133 1.000

Figura N° 30 Grafica de la Prueba de hipotesis del indicador Y3

Distribution Plot
Normal; Mean=0; StDev=1

0.4

03

e Se acepta la Ho Se rechaza la Ho

Density

0.1

0.0

Zc=1.64

=]

Con los resultados obtenidos de la prueba de hipétesis con un valor Z=45.93
mayor que z critico = 1.64, lo que se muestra en la gréfica, al caer en la zona
de rechazo de Ho; entonces se acepta la hipotesis de investigacion.
Corroborandose este resultado con el valor P, menor que el nivel de

significancia a=0.05.
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Y4: Satisfaccion de los usuarios en la gestion de T.O.P.S. en una empresa
minera.

Has: La influencia de Microsoft 365 mejorara la satisfacciéon de los

usuarios en la gestion de T.O.P.S. en una empresa minera.

Hos: La influencia de Microsoft 365 no mejorara la satisfaccion de los

usuarios en la gestion de T.O.P.S. en una empresa minera.

Hai: pa1 > p2 (Los niveles de quejas de la posprueba son menores)

Hoi: p1 < p2 (Los niveles de quejas de la posprueba son mayores)

Cantidad de quejas

de los usuarios con

% Quejas
la  gestion de
T.0.P.S
Quejas con la gestion de T.O.P.S. o 90.16%
PREPRUEBA
Quejas con la gestiéon de T.O.P.S. 14 11.48%
POSPRUEBA
_ (=P
P1x0Q + PyxQ;
Ny N,
Cuadro N° 20 Prueba Z de dos muestras para Y4 PRE y Y4 POS
% Quejas | 90.16% % Quejas | 11.48%
Preprueba Posprueba
P1 0.9016 P2 0.1148
N1 122 N2 122
Q1 1-0.9016 = Q2 1- 0.1148 =
0.0984 0.8852

Aplicando la formula, se obtiene como resultado Z=19.9196
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Figura N° 31 Grafica de la Prueba de hipoétesis del indicador Y4

Distribution Plot
Normal; Mean=0; StDev=1

0.4

03

0.2

Density

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

0.1

Z=19.9196

0.0

0 Zc=164

Como la Z calculada es mayor que 1.64 (nivel alfa expresado en una
puntuacion Z), se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis de
investigacion. Lo que nos indica que el nivel de las quejas se ha reducido

significativamente con la implementacion de la solucion Microsoft 365.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

CONCLUSIONES

Concluida la presente tesis, paso a dar respuesta al objetivo planteado en nuestra
investigacion “APLICACION DE MICROSOFT 365 EN LA GESTION DE LAS
TECNICAS DE OBSERVACION DE PELIGROS DE SEGURIDAD (T.0.P.S.) EN UNA
EMPRESA MINERA, 2019”, se presentan las siguientes conclusiones:

1.

En relacién al indicador Y1, tiempo en registrar la informacion de T.O.P.S, con
la aplicacion de Microsoft 365 utilizado se ha reducido el tiempo en 569.34
segundos, lo que represente el 82.76% de reduccion del tiempo; por otro lado
la prueba de hipétesis nos da evidencia a favor de Microsoft 365 con la prueba
de hipétesis, rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis de
investigacion.

El tiempo en al indicador Y2, tiempo en generar un reporte consolidado, con la
aplicacion de Microsoft 365 se han reducido 320.70 segundos, siendo la
reduccion el 88.65% del tiempo; esta reduccion del tiempo es significativa
como se demuestra con la prueba de hipoétesis, rechazando la hipotesis nula 'y
aceptando la hipotesis de investigacion.

En cuanto al indicador Y3, tiempo en busqueda de T.O.P.S, con la aplicacion
de Microsoft 365 se han reducido 292.14 segundos, siendo la reduccion el
80.60% del tiempo; esta reduccién del tiempo es significativa como se
demuestra con la prueba de hipotesis, rechazando la hipétesis nula y
aceptando la hipotesis de investigacion.

En cuanto al indicador Y4, satisfaccion en la gestion de T.O.P.S, con la
aplicacion de Microsoft 365 se han reducido 96 quejas, siendo la reduccién el
87.27% del tiempo; esta reduccion de quejas es significativa como se
demuestra con la prueba de hipoétesis, rechazando la hipétesis nula y
aceptando la hipotesis de investigacion.

Los resultados favorables de los indicadores seleccionados nos permiten
concluir finalmente que la presente investigacion influye positivamente en el

proceso de gestion de T.O.P.S en una empresa minera.
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6.2. RECOMENDACIONES

La investigacion desarrollada en la presente tesis, para que sea implementada a
satisfaccion en forma definitiva, requiere se tomen en cuenta las siguientes

recomendaciones:

1. Segquir con el propésito de mejora continua sobre la solucion presentada,
buscando seguir optimizando el proceso, por ejemplo, cuando no exista

conexion a internet.

2. Se incentiva a las é&reas operativas y de soporte a poder identificar
oportunidades de mejora sobre sus procesos actuales, donde puedan sacar el
maximo provecho a las herramientas que ofrece la compafia minera, siendo

participes de un ecosistema con tendencias tecnoldgicas.

3. Fomentar la cultura tecnoldgica en las areas operativas, dando pie a la

transformacion cultural en la transformacion digital.

4. Para un éxito total de todo proyecto, se recomienda que se tenga el apoyo de
la gerencia de la compafiia minera, asi se comparten los beneficios y
resultados del despliegue de las soluciones que permitan optimizar las

actividades y procesos de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

gestién de las técnicas
de observacion de
peligros de seguridad
(T.O.P.S)) en una
empresa minera?

Problemas Especificos

PE1: ¢En qué medida la
aplicacion de Microsoft
365 mejorara el tiempo
en registrar la
informacién de T.O.P.S.
en una empresa minera?

PE2: ¢ En qué medida la
aplicacion de Microsoft
365 mejorara el tiempo
en generar un reporte
consolidado de T.O.P.S.
en una empresa minera?

PE3: ¢En qué medida la
aplicacion de Microsoft
365 mejorara el tiempo
en busqueda de
T.O.P.S. en una
empresa minera?

PE4: ¢ En qué medida la
aplicacion de Microsoft
365 mejorara la
satisfaccion de los
usuarios en la gestion de
T.O.P.S. en una
empresa minera?

observacion de
peligros de seguridad
(T.O.P.S) en wuna

empresa minera.

Objetivos Especificos

OEL1: Aplicar Microsoft
365 para mejorar el
Tiempo en registrar la
informacién de T.O.P.S.
en una empresa minera.

OE2: Aplicar Microsoft
365 para mejorar el
Tiempo en generar un
reporte consolidado de
T.O.P.S. en una
empresa minera.

OE3: Aplicar Microsoft
365 para mejorar el
Tiempo en busqueda de
T.O.P.S. en una
empresa minera.

OE4: Aplicar Microsoft
365 para mejorar la
satisfaccion de  los
usuarios en la gestion de
T.O.P.S. en una
empresa minera.

observacion de peligros
de seguridad (T.O.P.S.)
en una empresa minera.

Hipotesis Especificas

HE1: La aplicacion de
Microsoft 365 mejorara
el tiempo de registro de
la informacion de
T.O.P.S. en una
empresa minera.

HE2: La aplicacion de
Microsoft 365 mejorara
el tiempo de generacion
de reportes de T.O.P.S.
en una empresa minera.

HE3: La aplicacion de
Microsoft 365 mejorara
el tiempo de busqueda
de T.O.P.S. en una
empresa minera.

HE4: La aplicacion de
Microsoft 365 mejorara
la satisfaccion de los
usuarios en la gestion de
T.O.P.S. en una
empresa minera.

Y= Gestion de las
Técnicas de
Observacion de Peligros
de Seguridad (T.O.P.S.)

Y1 = Tiempo en registrar
la informacion de
T.O.P.S.

Y2 = Tiempo en generar
reportes de T.O.P.S.

Y3 =Tiempo en Ila
busqueda de T.O.P.S.

Y4 = Satisfaccion de los
usuarios en la gestion
de T.O.P.S.

Formularios

Fichas de datos

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES | INSTRUMENTOS TECNICAS
Problema General Objetivo General Hip6tesis General
e ¢En qué medida la | - Aplicacion de Microsoft | La  aplicacion ~ de | X= Microsoft 365 ;;1: Apl;:’g(g(s)n de Guia de entrevista Entrevista.
aplicacion de Microsoft 365 en la gestién de | Microsoft 365 mejorara Icroso
365 mejorard la las  técnicas  de | la gestion de técnicas de Guia de observacion Encuestas

Observacion directa

Analisis documental
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Anexo 02: Datos recopilados — Estandarizados a minutos y segundos

Y1: TIEMPO EN REGISTRAR Y2: TIEMPO EN GENERAR REPORTE Y3: TIEMPO EN LA BUSQUEDA

LA INFORMACION DE T.O.P.S CONSOLIDADO DE T.O.P.S. DE T.O.P.S.

PREPRUEBA POSPRUEBA  PREPRUEBA POSPRUEBA PREPRUEBA POSPRUEBA
00:12:00 00:02:00 00:07:16 00:00:40 00:04:39 00:00:45
00:10:00 00:01:30 00:06:17 00:00:50 00:04:08 00:00:40
00:09:00 00:01:48 00:04:43 00:00:35 00:06:49 00:01:10
00:11:00 00:02:10 00:05:48 00:00:25 00:07:16 00:00:55
00:11:45 00:01:20 00:04:55 00:00:45 00:07:44 00:01:15
00:08:00 00:01:40 00:04:17 00:00:50 00:06:56 00:01:20
00:10:20 00:02:30 00:05:19 00:00:35 00:05:51 00:00:50
00:11:00 00:01:45 00:07:19 00:00:55 00:05:43 00:00:45
00:15:20 00:02:15 00:08:21 00:00:45 00:04:32 00:00:55
00:12:00 00:02:20 00:04:11 00:00:50 00:07:55 00:01:00
00:13:30 00:01:45 00:08:36 00:00:45 00:05:46 00:01:05
00:10:00 00:01:30 00:04:20 00:00:40 00:05:56 00:01:10
00:12:45 00:02:35 00:05:01 00:00:55 00:05:40 00:00:55
00:12:00 00:01:50 00:07:38 00:00:50 00:04:28 00:00:40
00:10:00 00:02:10 00:08:27 00:00:40 00:04:33 00:01:10
00:11:30 00:02:25 00:06:16 00:00:45 00:05:02 00:01:15
00:14:00 00:02:40 00:07:46 00:00:40 00:06:09 00:00:45
00:09:25 00:02:00 00:08:35 00:00:55 00:07:09 00:00:40
00:11:40 00:01:50 00:07:47 00:00:35 00:06:49 00:01:20
00:13:00 00:02:20 00:05:06 00:00:40 00:06:34 00:01:00
00:09:44 00:01:38 00:05:57 00:00:40 00:07:02 00:01:39
00:11:09 00:02:04 00:05:56 00:00:38 00:05:44 00:01:15
00:13:11 00:02:23 00:06:01 00:00:40 00:05:06 00:00:51
00:09:27 00:02:37 00:05:35 00:00:47 00:07:45 00:01:40
00:12:00 00:01:39 00:06:52 00:00:36 00:04:08 00:01:20
00:13:26 00:02:14 00:06:08 00:00:41 00:07:12 00:00:53
00:11:47 00:02:12 00:05:06 00:00:50 00:07:24 00:01:06
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00:10:55
00:09:54
00:12:27
00:12:06
00:10:11
00:13:20
00:09:10
00:09:15
00:13:42
00:13:43
00:10:41
00:09:27
00:11:19
00:12:03
00:10:14
00:13:15
00:09:37
00:10:54
00:10:25
00:13:59
00:09:41
00:12:19
00:13:48
00:11:03
00:11:33
00:09:06
00:09:24
00:11:21
00:12:20
00:13:48
00:09:28
00:11:21

00:02:24
00:02:34
00:02:01
00:02:25
00:01:50
00:02:05
00:01:54
00:01:53
00:01:38
00:02:04
00:02:07
00:01:51
00:01:33
00:02:33
00:01:25
00:02:22
00:01:35
00:01:34
00:02:33
00:01:28
00:02:34
00:01:58
00:02:03
00:01:46
00:01:50
00:01:39
00:01:52
00:02:12
00:01:23
00:02:10
00:01:20
00:02:29

00:06:24
00:06:09
00:06:44
00:05:01
00:05:01
00:05:52
00:05:37
00:06:36
00:06:49
00:06:33
00:06:53
00:05:54
00:05:00
00:06:59
00:06:02
00:06:13
00:06:50
00:05:09
00:05:30
00:06:19
00:06:25
00:06:37
00:06:55
00:05:44
00:05:53
00:06:19
00:06:17
00:06:45
00:06:22
00:06:42
00:05:53
00:06:38

00:00:36
00:00:49
00:00:30
00:00:38
00:00:42
00:00:34
00:00:47
00:00:35
00:00:44
00:00:36
00:00:41
00:00:50
00:00:30
00:00:43
00:00:47
00:00:50
00:00:46
00:00:50
00:00:35
00:00:41
00:00:34
00:00:37
00:00:32
00:00:46
00:00:50
00:00:47
00:00:48
00:00:43
00:00:38
00:00:44
00:00:30
00:00:42

00:05:56
00:04:18
00:07:09
00:05:33
00:07:19
00:06:38
00:04:01
00:05:49
00:05:36
00:06:09
00:06:33
00:07:39
00:05:21
00:04:11
00:04:27
00:04:02
00:04:56
00:04:11
00:07:18
00:07:00
00:05:12
00:07:08
00:06:36
00:05:04
00:05:28
00:05:40
00:05:04
00:06:59
00:04:09
00:06:22
00:06:19
00:07:43

00:01:25
00:01:01
00:01:32
00:01:19
00:01:14
00:01:30
00:01:28
00:00:56
00:00:50
00:01:24
00:00:53
00:01:40
00:01:24
00:01:08
00:01:24
00:01:03
00:01:36
00:01:15
00:01:20
00:01:04
00:01:01
00:01:21
00:01:13
00:01:01
00:00:58
00:01:10
00:01:33
00:01:31
00:01:32
00:01:27
00:01:30
00:00:56
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00:12:44
00:11:42
00:13:32
00:12:08
00:10:59
00:10:21
00:12:24
00:09:33
00:09:11
00:12:20
00:09:42
00:09:16
00:12:35
00:09:21
00:13:41
00:13:50
00:12:30
00:12:58
00:10:29
00:13:34
00:13:53
00:10:38
00:10:41
00:11:23
00:09:53
00:09:33
00:09:41
00:12:00
00:11:14
00:10:02
00:09:18
00:12:50

00:02:10
00:01:25
00:02:08
00:02:21
00:01:30
00:02:25
00:01:38
00:02:14
00:02:06
00:02:35
00:02:20
00:02:32
00:02:37
00:01:58
00:01:37
00:01:59
00:01:35
00:01:26
00:01:44
00:01:52
00:01:54
00:01:26
00:02:28
00:02:01
00:01:51
00:01:20
00:01:54
00:01:56
00:02:23
00:02:32
00:02:34
00:02:05

00:06:30
00:05:53
00:06:17
00:06:12
00:06:21
00:05:05
00:05:37
00:05:17
00:06:59
00:05:26
00:05:30
00:05:58
00:05:28
00:06:59
00:06:52
00:05:15
00:06:30
00:06:27
00:05:42
00:05:51
00:05:19
00:05:00
00:06:21
00:06:01
00:05:17
00:06:36
00:05:04
00:06:13
00:05:55
00:06:54
00:05:40
00:05:46

00:00:48
00:00:35
00:00:45
00:00:46
00:00:35
00:00:42
00:00:36
00:00:46
00:00:39
00:00:35
00:00:37
00:00:34
00:00:49
00:00:41
00:00:37
00:00:40
00:00:44
00:00:30
00:00:36
00:00:35
00:00:34
00:00:30
00:00:45
00:00:39
00:00:47
00:00:47
00:00:39
00:00:37
00:00:43
00:00:35
00:00:39
00:00:35

00:05:33
00:07:08
00:05:23
00:07:17
00:05:11
00:04:50
00:06:55
00:06:50
00:04:48
00:05:17
00:04:58
00:07:07
00:04:26
00:06:36
00:07:24
00:05:42
00:06:43
00:04:58
00:06:54
00:07:44
00:05:42
00:07:23
00:05:23
00:07:01
00:05:28
00:05:38
00:07:15
00:06:56
00:05:45
00:04:37
00:07:54
00:06:23

00:00:58
00:01:19
00:01:03
00:01:15
00:01:12
00:01:22
00:00:53
00:01:11
00:01:07
00:01:23
00:00:51
00:01:22
00:01:25
00:00:50
00:01:26
00:01:19
00:00:50
00:00:57
00:00:53
00:01:17
00:01:27
00:01:31
00:01:07
00:00:51
00:01:13
00:01:37
00:01:27
00:01:04
00:01:02
00:01:05
00:00:50
00:01:39
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00:12:34
00:12:55
00:12:22
00:13:05
00:10:20
00:09:42
00:10:49
00:12:32
00:10:29
00:09:43
00:11:39
00:11:32
00:13:49
00:13:52
00:11:33
00:12:33
00:12:43
00:12:42
00:12:35
00:09:18
00:11:35
00:11:55
00:09:17
00:12:17
00:12:55
00:11:31
00:09:28
00:12:48
00:12:18
00:09:54

00:13:22

00:01:46
00:02:00
00:01:25
00:01:52
00:01:20
00:01:27
00:01:42
00:02:00
00:02:07
00:01:26
00:01:52
00:02:00
00:02:19
00:01:27
00:02:34
00:02:33
00:01:39
00:02:40
00:01:28
00:02:12
00:02:35
00:01:48
00:02:00
00:01:30
00:01:57
00:01:37
00:01:49
00:02:23
00:01:49
00:01:25

00:01:39

00:06:07
00:05:25
00:05:34
00:06:27
00:06:03
00:06:16
00:06:24
00:06:04
00:05:08
00:05:03
00:06:06
00:06:19
00:05:25
00:06:15
00:06:34
00:06:35
00:06:58
00:06:43
00:06:58
00:05:06
00:06:20
00:06:27
00:05:49
00:06:49
00:06:52
00:06:25
00:06:00
00:06:59
00:06:26
00:06:14

00:05:26

00:00:50
00:00:46
00:00:50
00:00:33
00:00:37
00:00:35
00:00:50
00:00:39
00:00:49
00:00:41
00:00:30
00:00:41
00:00:40
00:00:43
00:00:45
00:00:37
00:00:46
00:00:33
00:00:31
00:00:34
00:00:48
00:00:49
00:00:49
00:00:34
00:00:46
00:00:48
00:00:35
00:00:45
00:00:30
00:00:33

00:00:43

00:06:06
00:04:14
00:07:31
00:07:18
00:04:56
00:06:19
00:07:54
00:06:09
00:07:15
00:05:08
00:05:50
00:07:31
00:05:21
00:04:19
00:05:09
00:04:43
00:04:04
00:06:51
00:06:23
00:07:47
00:07:41
00:04:18
00:07:31
00:05:24
00:06:38
00:06:47
00:06:35
00:06:16
00:07:09
00:04:18

00:06:34

00:01:22
00:00:51
00:01:09
00:01:20
00:01:25
00:01:02
00:01:23
00:01:33
00:01:17
00:00:59
00:01:28
00:00:58
00:01:04
00:01:24
00:00:51
00:01:28
00:01:00
00:00:56
00:00:53
00:01:24
00:00:53
00:01:08
00:01:23
00:01:00
00:00:54
00:01:04
00:00:50
00:01:16
00:01:15
00:01:38

00:01:05
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Anexo 03: Formato de Encuesta realizadas al grupo de estudio

DATOS DEL

ENTREVISTADO

PREGUNTA 1

PREGUNTA 2

PREGUNTA 4

PREGUNTA 5

Nombres y apellidos:
Empresa contratista:

Etapa: Preprueba Posprueba

¢La informacién generada y entregada a partir de la actual

gestion de T.O.P.S. es 6ptimo y se alinea al flujo de trabajo?

¢ Considera que la actual gestion de T.0.P.S. permite que

realice las actividades requeridas de manera rapida y segura?

¢,Cree que la actual gestion de T.O.P.S. pueda ser mejorada y

asi incrementar la capacidad de las actividades?

¢Actualmente puede asegurar que utiliza los mejores recursos

tecnolégicos al momento de realizar sus actividades en

relacion a la gestion de T.O.P.S.?
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Anexo 04: Consentimiento informado

MINERA BARRICK MISQUICHILCA S.A.

B A R R I ' K Carretera Panamericana Norte Km. 557
Trujillo — Perda

Telf.: (01) 6124100 Anexo 4578

Jueves 06 de Febrero de 2020

Estimada:

Srta. Zea Quispe, Mercy

De nuestra consideracion, hemos recibido y revisado su solicitud con respecto a
utilizar los datos de su Proyecto de Barrick Academy 2019 para la elaboracion de
su tesis en la Universidad San Luis Gonzaga de Ica.

Le comunicamos que hemos aprobado su requerimiento y usted podra hacer uso
de los datos adjuntos que nos envid.

Le deseamos muchos éxitos en su sustentacion.

=7

Armando Rodriguez Cordova
Supervisor Senior de RRHH
Lagunas Norte
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Anexo 05: Reconocimiento del proyecto implementado

BARRICK

MINERA BARRICK MISQUICHILCA S.A.
En reconocimiento a:

ZEA QUISPE, MERCY SAINT

Por haber obtenido el Primer Puesto en la presentacion final de Proyectos de Barrick Academy 2019 - Lagunas
Norte con el proyecto denominado “Aplicacion de estrategias de transformacién digital en los procesos de
las diferentes areas en Lagunas Norte”.

Diciembre 2019

Roberto Carlos Horna Mendoza
Gerente de Recursos Humanos
Lagunas Norte
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