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RESUMEN

La investigacion se titula “Satisfaccion Laboral y su relacion con las
Competencias Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo”
y se tuvo como objetivo determinar la relacion entre la variable
Satisfaccion laboral y las competencias gerenciales en los trabajadores de

la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo.

La investigacion es de caracter cuantitativa, basica, correlacional,
descriptivo, transeccional. La poblacién se conformé por 28 trabajadores y
el muestreo por conveniencia estuvo conformado por el total de
trabajadores (28) de la municipalidad en cuestién. Para la recopilacion de
los datos se emple6 como instrumento el cuestionario para ambas

variables de estudio, lo que se sometié a un juicio de expertos.

Como conclusién principal se obtuvo una relacion directa y significativa
entre la variable Modelo de Administracion de Sistema Informatico y los
Procesos de Atencién con un p-valor igual a 0.005en la Municipalidad de
Villa EI Salvador

Palabras clave: Satisfaccion laboral, Competencias gerenciales, Estimulo,

Remuneracién, Condiciones laborales



ABSTRACT

The research is titled "Job Satisfaction and its relationship with
Management Competencies in the Municipality of Villa Maria del Triunfo"
and the objective was to determine the relationship between the variable
Job satisfaction and managerial competencies in the workers of the
Municipality of Villa Maria del Triumph.

The research is quantitative, basic, correlational, descriptive, transectional.
The population was made up of 28 workers and the convenience sample
was made up of the total number of workers (28) of the municipality in
question. For data collection, the questionnaire was used as an instrument

for both study variables, which was subjected to an expert judgment.

As a main conclusion, a direct and significant relationship was obtained
between the Information System Administration Model variable and the
Attention Processes with a p-value equal to 0.005 in the Municipality of
Villa EI Salvador

Keywords: Job satisfaction, Management skills, Encouragement,

Remuneration, Working conditions

Vi



l. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion titulado “Satisfaccion Laboral y su
relacion con las Competencias Gerenciales en la Municipalidad de Villa
Maria del Triunfo” se observard en qué medida se relaciona la
Satisfaccion laboral y las Competencias gerenciales en los trabajadores
de la municipalidad de Villa Maria del Triunfo.

En el capitulo I, se desarrollan los problemas de investigacion, asi como
su justificacién, asimismo, se desarrollan los objetivos que se persiguen y

cuales son las limitaciones que se presentan.

En el capitulo Ill, se desarrolla los antecedentes y bases tedricas

referentes a la investigacion, asimismo, se desarrolla el marco conceptual.

En el capitulo IV, se desarrolla la metodologia de la investigacion, se
plantean las hipétesis de trabajo, asi como la relacion de variables, tipo y

nivel de la investigacion, disefio, muestra, técnicas e instrumentos.

En el capitulo V, se comienza por detallar los estadisticos descriptivos de
las variables de estudio, la prueba de correlacién y la contrastacion de las

hipétesis de investigacion

En el capitulo VI, se describe las frecuencias de las dimensiones de las

variables de estudio, asi como también la discusiéon de los resultados.



Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La Municipalidad de Villa Maria del Triunfo tiene como finalidad que el
distrito sea un distrito solidario, seguro y competitivo a través de un
modelo de gestion de forma participativa, junto con la conservacion del

medio que lo rodea.

En la municipalidad objeto de estudio, se ha podido identificar que los
trabajadores se encuentran desmotivados, asi como también ausentismo
por aproximadamente el 47% de los trabajadores. Asimismo, se aprecia
una falta de competencias gerenciales que como bien es sabido ello trae

consigo una baja productividad y rendimiento.

Por lo antes dicho, se plantea la presente investigacién con el objetivo de
determinar la relacion entre la Satisfaccion laboral y las competencias
gerenciales en los trabajadores de la municipalidad objeto de estudio, de
tal caso que de comprobarse la hipotesis de investigacion, se podria
realizar una gestion para mejorar la satisfaccién laboral, lo que se veria
reflejado en una mejora en las competencias gerenciales de los

trabajadores.

2.2. Preguntade investigacién general

¢En qué medida la Satisfaccion laboral se relaciona con las

Competencias Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo?



2.3. Preguntas de investigacion especificas

e ¢En qué medida el Estimulo se relaciona con las Competencias
Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo?

e En qué medida la Remuneracibn se relaciona con las
Competencias Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del
Triunfo?

e ¢En qué medida las Condiciones laborales se relacionan con las
Competencias Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del

Triunfo?

2.4. Justificacion e importancia

El presente trabajo de investigacién se justifica tedricamente, pues se
incluira las perspectivas tedricas de las variables Satisfaccion laboral y
Competencias gerenciales, a partir de los cuales se abarcara

caracteristicas y definiciones.

La investigacion se justifica practicamente, pues se busca mejorar la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad en cuestion, lo
que se vera reflejado en una mejora de las competencias gerenciales en

referencia a las competencias genéricas y especificas.

La investigacion se justifica metodoldégicamente ya que para ambas
variables de estudio se empleara la técnica de la encuesta, es asi que
para la variable Satisfaccion laboral se tendra en consideracion el
cuestionario adaptado por Solis (2018), mientras que para la variable

Competencias gerenciales, el cuestionario de Llaxa (2018)

La investigacion se considera importante, ya que de comprobarse la
hipétesis de investigacion beneficiara de forma directa a los trabajadores
de la municipalidad en cuestion y de forma indirecta a trabajadores de

otras municipalidades.



2.5.

Objetivo general

Determinar en qué medida la relacion entre la Satisfaccion laboral y las

Competencias Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

2.6.

2.7.

Objetivos especificos

Determinar en qué medida Estimulo se relaciona con las
Competencias Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del
Triunfo

Determinar en qué medida la Remuneracién se relaciona con las
Competencias Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del
Triunfo

Determinar en qué medida las Condiciones laborales se relacionan
con las Competencias Gerenciales en la Municipalidad de Villa

Maria del Triunfo

Alcances y limitaciones

El alcance del trabajo es de caracter descriptiva y correlacional, ya que se

busca describir acerca de la Satisfacciéon laboral, asi como de las

Competencias gerenciales en los trabajadores de la municipalidad en

cuestion. Ademas, se busca determinar si las variables de estudio se

encuentran o no relacionadas.

Respecto a las limitaciones del estudio se aprecia una ausencia de interés

de los trabajadores de la municipalidad para llenar las encuestas. Por lo

tanto, se comunico los beneficios que podria conllevar los resultados de la

presente investigacion.



1. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Custodio, Ferreira y Matos (2019) muestran que las empresas con
directores ejecutivos (CEO) que adquieren habilidades de gestion general
a lo largo de su experiencia laboral producen méas patentes. Por ello
abordan el posible sesgo endégeno de emparejamiento entre CEO y
empresa utilizando efectos fijos entre la empresa y el CEO y la variacion
en la aplicabilidad de los acuerdos no competitivos entre estados y a lo
largo del tiempo durante la carrera del CEO. Los hallazgos sugieren que
los directores ejecutivos generalistas estimulan la innovacion porque
adquieren conocimientos mas alla del dominio tecnolégico actual de la
empresa y tienen habilidades que pueden aplicarse en otros lugares si los
proyectos de innovacién fracasan. Se concluye que un mercado laboral
eficiente para ejecutivos puede promover la innovacién al proporcionar un

mecanismo de tolerancia al fracaso.

Ratiu, David y Baban (2017) se basan en una investigacion reciente sobre
la importancia del coaching gerencial al investigar empiricamente los
efectos de un programa de coaching cognitivo-conductual sobre los
gerentes de nivel medio. Debido a las similitudes entre los
comportamientos de coaching gerencial y los comportamientos de
liderazgo transformacional, hemos adoptado el modelo de liderazgo
transformacional como marco tedrico para evaluar los comportamientos
gerenciales. El estudio utiliz6 un enfoque pre-postest para probar los
efectos del programa de coaching especialmente disefiado para 23
gerentes de nivel medio que tienen como responsabilidad la supervision
de equipos de produccién en una organizacion multinacional. En general,
el andlisis de los resultados provocé un aumento de las puntuaciones en

las dimensiones de conducta de liderazgo medidas mediante un
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cuestionario de liderazgo multifactorial que forma parte de las habilidades
de coaching gerencial. Ademas, la efectividad percibida como un
indicador de desempefio fue significativamente mayor al finalizar el
programa de coaching. Los hallazgos sugieren que el coaching, como
meétodo de desarrollo profesional, tiene un gran potencial para contribuir a
los comportamientos gerenciales que facilitan el desarrollo a nivel
subordinado, ya que son capturados por algunas escalas
transformacionales y transaccionales. Este conocimiento puede ser
informativo para los profesionales, asi como para desarrollar gerentes y
lideres eficaces y comprender y gestionar las actitudes y comportamientos

de los empleados en las organizaciones.

Yini (2015) indican que el impacto de las pequefias empresas (SSB) en el
crecimiento econémico y el desarrollo ha atraido atencion de los
formuladores de politicas y los investigadores académicos. En Nigeria, se
disefiaron y desarrollaron muchas politicas de financiacion implementado
para presumir el sector, pero los resultados contradecian las expectativas.
Practicamente ningun estudio comparativo jamas coloca a Nigeria por
delante de cualquiera de sus paises en desarrollo conjunto. Algunos
expertos e investigadores en el area, por lo tanto, son de la opinion de
que el factor oculto responsable de este desempefio deficiente tal vez la
falta de habilidades gerenciales en el parte de sus propietarios. Por lo
tanto, este estudio fue disefiado para examinar el impacto de las
habilidades gerenciales en las bebidas azucaradas en el estado de
Bauchi de Nigeria. Se utilizé la técnica del cuestionario para recopilar
datos de 58 SSB en el estado y analizados usando regresion lineal simple
para probar la hipotesis sobre la relacién entre las dos variables. El
estudio encontr6 que las habilidades gerenciales tienen un impacto
significativo en el desempefio de las SSB. El estudio concluyé que las
habilidades administrativas inadecuadas son factores que militan contra el
desempefio de las SSB y recomendé que las organizaciones no

gubernamentales y los sindicatos de propietarios de SSB deberian



proporcionar formacion y desarrollo adecuados para mejorar las

habilidades de gestion de los propietarios de SSB y su gestion.

Stallvik, Flemmen, Arild y Nordfjeern (2019) evaluaron qué se asocia con
la satisfaccion del servicio de salud entre adultos con un trastorno por uso
de sustancias que reciben servicios prestados en diferentes municipios de
Noruega. Se realizé un estudio exploratorio parcial transversal entre 491
usuarios de servicios con trastornos por consumo de 20 municipios
seleccionados al azar. Entre los resultados se obtuvo que la satisfaccion
general se asocié negativamente con la edad, el tamafio del municipio, el
indice de severidad global (GSI) y uso de sustancias ilicitas durante los
altimos 12 meses. Satisfaccion con ayuda practica, como Vvivienda,
economia, trabajo y educacion, se asocid negativamente con GSI y se
asoci6 positivamente con el inicio de la primera intoxicacion por alcohol.
La satisfaccion con el personal se asocié positivamente con el inicio de la
primera intoxicacion por alcohol y se asocié negativamente con tamafio
de municipio, GSI y uso ilicito los ultimos 12 meses. Los resultados
mostraron que mas de la mitad de los encuestados (54%) estaban
satisfechos en gran o gran medida con los servicios generales prestados.
Los servicios estaban menos satisfechos estaban relacionados con la
vivienda, la economia, la iniciacién al ejercicio y el establecimiento de una
red social. Los resultados muestran areas asociadas a la satisfaccion y
dominios donde los municipios pueden mejorar sSus servicios para
satisfacer las necesidades de los usuarios y aumentar la satisfaccion del

servicio.

Maleka, Skosana y Lekgothoana (2016) tuvieron como proposito del
estudio sobre el que informa este articulo es utilizar la teoria de los
eventos afectivos como marco tedrico para desarrollar un modelo que los
supervisores municipales puedan utilizar para crear un entorno propicio
para el trabajo. El estudio incluyd a 227 gerentes no gerenciales, medios y

altos directivos de un municipio. Factor confirmatorio. Se utilizaron andlisis



(CFA) y modelos de ecuaciones estructurales (SEM) para analizar los
datos. Hubo una baja correlacion negativa entre el apoyo de los
supervisores y la satisfacciéon laboral. También se encontré6 que las
emociones positivas mediaron la relacion entre el apoyo del supervisor, la

participacion y la satisfaccion laboral.

Hansen (2015) examina la relacion entre el tamafio del gobierno local y la
satisfaccion con los insumos y los productos del gobierno local. La
literatura sobre la relacién entre tamafio y satisfaccion es extensa, pero
los estudios suelen centrarse en las diferencias estructurales mas que en
el cambio estructural, utilizando métodos tradicionales de corte
transversal. El articulo busca remediar esto mediante el estudio de
fusiones municipales recientes en Dinamarca como un cuasi-experimento,
utilizando un conjunto de datos Unico que consiste en una encuesta
repetida y transversal de ciudadanos daneses (combinada con datos de
registro de los municipios). El articulo encuentra que los aumentos en el
tamafio de la poblacion tienen un efecto negativo, de tamafio pequefio a
moderado, en la satisfaccion de los ciudadanos tanto en el lado de la
entrada como en el de la produccién del gobierno local. Esto implica que,
aungue las consolidaciones del gobierno local a menudo estan motivadas
por motivos econdémicos, también tienen consecuencias para la

satisfaccion de los ciudadanos con el gobierno local.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Satisfaccion laboral

Un resultado organizacional importante y que ha sido el foco de la
investigacion es la satisfaccion de los empleados con su trabajo. Por ello,
se desarrollé un indice de satisfaccion laboral, que se basaron en la
actitud de los empleados hacia su trabajo. Se define la satisfaccion laboral



como una orientacion afectiva general sobre la parte de los individuos
hacia los roles laborales que actualmente ocupan. Asimismo, se distingue
la satisfaccion laboral de la moral de los empleados, argumentando que
"la satisfaccién laboral se refiere a una sola persona y su situacion laboral
y ademas, la satisfaccion laboral aborda de manera mas apropiada

situaciones pasadas y presentes (Bailey, Albassami y Al-Meshal, 2016).

La satisfaccion laboral se describe como clave para promover
sentimientos de realizacién a través de promociones, reconocimientos,
salarios y el logro de metas- asimismo se define la satisfaccion laboral
como un conjunto de sentimientos que las personas tienen hacia su
trabajo. (Raziq y Maulabakhsh, 2015).

Existen tres relaciones principales afectan la satisfaccion de los
empleados: (1) la relacion empleado-organizacion, (2) la relacién
empleado-supervisor y (3) la relacion empleado-compafiero de trabajo. En
primer lugar, la relaciébn empleado-organizacién subraya la importancia de
la identificacion y el compromiso de los empleados con la estrategia
organizativa y los objetivos de la empresa. Esta relacion también incluye
otros factores, como el apoyo de la empresa a los empleados equilibrio
trabajo-familia. En segundo lugar, se considera clave la relacion
empleado-supervisor factor que influye en la satisfaccion laboral de los
empleados. En este sentido, los factores como la medida en que un
supervisor delega y otorga autonomia a los empleados influyen en gran
medida en las evaluaciones de los empleados sobre sus trabajos.
Finalmente, la relacion entre empleados y compafieros también es una

fuente importante de satisfaccion laboral (Alegre, Mas y Berbegal, 2016).

3.2.2. Competencias gerenciales



La competencia es una caracteristica inherente de una persona, que esta
ligado al estandar de eficiencia y/o desempeiio laboral en el trabajo o
posicion. Las habilidades gerenciales son conocimientos, actitudes,
valores identificados y conjuntos evaluables relacionadas entre si, que
permitan un desempefio satisfactorio segun estandares empleados en el
ambito profesional. Se incluyen dentro de las habilidades gerenciales a
los conocimientos en areas que permitan acercamiento al trabajo
profesional u ocupacion. Su accion fortalece la gestion, implementacion y

retencién laboral (Chavez, De las Salas y Acosta, 2015).

Cabe sefialar que las habilidades multifuncionales son complejas, por lo
que se necesita para analizar como se forman. De esta forma, esta
considerado que las competencias estan compuestas por caracteristicas,
qgue incluyen motivacién, formas de comportamiento, autoconcepto,
conocimientos y habilidades manuales o cognitivas (Chavez, De las Salas
y Acosta, 2015).

Las habilidades gerenciales hacen referencia a un grupo de capacidades
gue una persona posee con la finalidad de poder realizar de forma
coherente aquellas actividades ligadas al liderazgo y a la coordinacién en
cuanto a la funcién del gerente. Dentro de las habilidades gerenciales se

encuentran las siguientes (Garmendia, 2015):

a. Habilidades técnicas: Esta referido a conocimientos, destrezas y
competencias, aunado a la experiencia en areas especificas

b. Habilidades humanas: Hacen referencia a la capacidad de poder
interrelacionarse entre si y el trabajo en equipo con las demas
personas

c. Habilidades conceptuales: Se asocian con el pensamiento

abstracto, asi como también con la planeacion estratégica

Asimismo, a continuacion, se detallan las etapas del proceso gerencial,

gue incluye las competencias gerenciales (Garmendia, 2015):
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a. Planeacion: Actividades realizadas a la brevedad posible y sin
discontinuidades

b. Organizacion: Ejecucion de diversas actividades, incluyendo el
procesamiento de la informacién que asocia la organizacion con su
entorno

c. Coordinacién: Realizacion de llamadas telefénicas para transmitir la
informacion

d. Control: Programas sistematicos con la finalidad de poder procesar

la informacién la gestion de la toma de decisiones

3.3. Marco conceptual

Satisfaccion laboral: La satisfaccion laboral es el componente esencial
para la motivacion y estimulo hacia un mejor desempefio. Asimismo, es
definido como un conjunto de sentimientos que las personas tienen hacia
su trabajo. (Raziq y Maulabakhsh, 2015).

Competencias gerenciales: Las competencias gerenciales hacen
referencia a un grupo de capacidades que una persona posee con la
finalidad de poder realizar de forma coherente aquellas actividades
ligadas al liderazgo y a la coordinacion en cuanto a la funcion del gerente
(Garmendia, 2015).

11



V. METODOLOGIA

4.1. Tipoy Nivel de Investigacion

El tipo de investigacion es basica ya que se busca ampliar los
conocimientos con respecto a la relacion de variables Satisfaccion laboral

y Competencias Gerenciales de la municipalidad en cuestion.

Asimismo, de caréacter correlacional ya que se busca hallar la correlacion
entre las variables de estudio. Ademas, es de corte transversal ya que la

recoleccion de la informacion seréd en un unico periodo de tiempo.

4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es de caracter no experimental ya que no se
manipularan las variables de estudio y se apreciaran en su estado natural

para responder las preguntas de investigacion.

4.3. Poblacién-Muestra

La poblacién estard compuesta por todos los trabajadores (28) de la
municipalidad en cuestion; mientras que el muestreo sera no
probabilistico, es decir, por conveniencia y estara compuesto por los 28

trabajadores de la municipalidad en cuestion.

4.4. Hipotesis general y especificas

12



Hipotesis general

La Satisfaccién laboral se relaciona con las Competencias Gerenciales en
la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

Hipotesis especificas

e EIl Estimulo se relaciona con las Competencias Gerenciales en la
Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

e La Remuneracién se relaciona con las Competencias Gerenciales
en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

e Las Condiciones laborales se relacionan con las Competencias

Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

4. 5. Identificacion de las Variables

Satisfaccion laboral: La satisfaccion laboral es el componente esencial
para la motivacion y estimulo hacia un mejor desempefio. Asimismo, es
entendido como el conjunto integrado de factores psicologicos,
fisiolégicos y ambientales que animan a los empleados a admitir que
estan satisfechos o felices con su trabajo (Raziq y Maulabakhsh, 2015).

Competencias gerenciales: Las competencias gerenciales hacen
referencia a un grupo de capacidades que una persona posee con la
finalidad de poder realizar de forma coherente aquellas actividades
ligadas al liderazgo y a la coordinacion en cuanto a la funcion del gerente
(Garmendia, 2015).

4.6. Operacionalizacion de Variables
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Satisfaccion laboral: Para la medicion de la variable se empled la técnica

de la encuesta, teniendo como referencia el cuestionario adaptado de

Solis (2018).

Competencias gerenciales: Para la medicion de la variable se empleé la

técnica de la encuesta, teniendo como referencia el cuestionario adaptado
de Llaxa (2018).

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
V1 Estimulo  pestrezas 'y Ordinal
Satisfacciéon habilidades
laboral Tareas
variadas
Libertad

Remuneracion

Condiciones

laborales

Retroalimentacion
Justa y acorde al
desempefio
Satisfaccion
Incentivos
econdmicos
Desempefio y

experiencia

Comodidad
Estabilidad y
seguridad
Limpiezay
modernidad
Herramientas

adecuadas
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V2. Genéricas  capacidad Ordinal

Competencias creativa

gerenciales Mejora continua
Habilidades
interpersonales
Motivacion
Autonomia
Especificas Interrelacion

Liderazgo

Fuente: Solis (2018); Llaxa (2018)

4.7. Recoleccién de datos

Para la presente investigacion se haré uso de las siguientes técnicas:

e Encuesta
e Observacion
e Sistematizacion bibliografica

e Analisis estadistico

Instrumentos

e Cuestionario

La informacion obtenida sera procesada en el paquete estadistico IBM
Statistics SPSS version 25, donde se realizar4 en analisis descriptivo e
inferencial. En primer lugar, de las variables de estudio cuantitativas sera
mediante la estimacion de las medidas de tendencia central tales como la

media, desviacion estandar, asimetria, curtosis, etc.
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En el caso de la estadistica inferencial se procedera a evaluar la
asociacion entre las variables de estudio a través del Chi-cuadrado con un

p<0.05 de significancia y un intervalo de confianza del 95%

Por otro lado, para la obtencion de las gréficas relacionadas, se utilizara el

programa Microsoft Excel 2010.

16



V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de resultados

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la Satisfaccion laboral

Estadistic Error
0 estandar

Satisfaccion Media 2,46 ,109
laboral Mediana 2,50

Varianza ,332

Desviacion estandar ,576

Asimetria - 477 441

Curtosis -,697 ,858

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior con un 95% de confianza para la variable Satisfaccién
laboral se tiene una media de 2.46, una mediana de 2.5 puntos, lo que
representa el 50% de los datos. Asimismo, una desviacion estandar de
0.576, que representa la variacion con respecto a la media. Ademas, de
una asimetria de -0.477, lo que refiere una curva asimétricamente
negativa y tiene una tendencia a la derecha de la media. Por ultimo, una
curtosis de -0.697, que refiere una curva mas achatada que la normal ya

gue es inferior a cero y se le denomina platicurtica.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las Competencias gerenciales

Estadistic Error

0 estandar

Competenci Media 2,50 ,109
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as Mediana 3,00

gerenciales Varianza ,333
Desviacion estandar 577
Asimetria -,622 441
Curtosis -,554 ,858

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior con un 95% de confianza para la variable
Competencias gerenciales se tiene una media de 2.50, una mediana de 3
puntos, lo que representa el 50% de los datos. Asimismo, una desviacion
estandar de 0.577, que representa la variacion con respecto a la media.
Ademéas, de una asimetria de -0.622, lo que refiere una curva
asimétricamente negativa y tiene una tendencia a la derecha de la media.
Por ultimo, una curtosis de -0.554, que refiere una curva mas achatada

gue la normal ya que es inferior a cero y se le denomina platicurtica.

5.2. Interpretacion de resultados

Para el analisis de las correlaciones se tuvo en consideracion la siguiente

escala;

Tabla 4. Interpretacion de los valores de correlacion

Valorder Interpretacion

0.76-1.00 Entre fuerte y perfecta
0.51-0.75 Entre moderada y fuerte
0.26-0.5 Débil

0-0.25 Escasa

Fuente: Reguant, Vilay Torrado (2018)
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Tabla 5. Correlacion de la hipotesis general

Satisfaccion

laboral
Rho de Competenci Coeficiente de 776"
Spearman as correlaciéon
gerenciales Sig. (bilateral) ,000
N 28

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que para las variables dependiente e
independiente se presenta un r= 0.776, lo que significa que es una
correlacion fuerte de acuerdo a los rangos previamente establecidos.
Asimismo, dado que la significancia es menor al valor 0.05, refiere que la
correlacion entre las variables es de caracter significativo para los

trabajadores de la municipalidad en cuestion.

Tabla 6. Correlacion de la hipétesis especifica 1

Estimulo
Rho de Spearman Competencias Coeficiente de ,692"
gerenciales correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 28

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que entre el Estimulo y las Competencias
gerenciales se presenta un r= 0.692, lo que significa que es una
correlacion moderada de acuerdo a los rangos previamente establecidos.
Asimismo, dado que la significancia es menor al valor 0.05, refiere que la
correlacion entre las variables es de caracter significativo para los

trabajadores de la municipalidad en cuestion.
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Tabla 7. Correlacion de la hipotesis especifica 2

Remuneraci
on
Rho de Competencias Coeficiente de ,710™
Spearman gerenciales correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 28

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que entre la Remuneracion y las
Competencias gerenciales se presenta un r= 0.710, lo que significa que
es una correlacion moderada de acuerdo a los rangos previamente
establecidos. Asimismo, dado que la significancia es menor al valor 0.05,
refiere que la correlacion entre las variables es de caracter significativo

para los trabajadores de la municipalidad en cuestion.

Tabla 8. Correlacion de la hipoétesis especifica 3

Condiciones
laborales
Rho de Competencias Coeficiente de ,580"
Spearman gerenciales correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 28

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que entre las Condiciones laborales y las
Competencias gerenciales se presenta un r= 0.580, lo que significa que
es una correlacion moderada de acuerdo a los rangos previamente
establecidos. Asimismo, dado que la significancia es menor al valor 0.05,
refiere que la correlacion entre las variables es de caracter significativo

para los trabajadores de la municipalidad en cuestion.
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Prueba de hipoétesis

Hipodtesis general:

Ho: La Satisfaccion laboral no se relaciona con las Competencias

Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

H1: La Satisfaccion laboral se relaciona con las Competencias
Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

Tabla 9. Prueba de hipétesis general

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 17,7102 4 ,001
Pearson
N de casos validos 28

Fuente: SPSS v. 25

La prueba Chi cuadrado tiene como valor 17,710 con 4 grados de libertad
y una significancia igual a 0.001, en consecuencia, de acuerdo a la
hipbtesis alternativa existe relacion entre las variables de estudio.

Hipotesis especifica 1:

Ho: El Estimulo no se relaciona con las Competencias Gerenciales en la
Municipalidad de Villa Maria del Triunfo
H1: El Estimulo se relaciona con las Competencias Gerenciales en la

Municipalidad de Villa Maria del Triunfo
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Tabla 10. Prueba de hipétesis especifica 1

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 14,5832 4 ,006
Pearson
N de casos validos 28

Fuente: SPSS v. 25

La prueba Chi cuadrado tiene como valor 14,583 con 4 grados de libertad
y una significancia igual a 0.006, en consecuencia, de acuerdo a la
hipbtesis alternativa existe relacion entre las variables de estudio.

Hipotesis especifica 2:

Ho: La Remuneracién no se relaciona con las Competencias Gerenciales
en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo
H1: La Remuneracion se relaciona con las Competencias Gerenciales en

la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

Tabla 11. Prueba de hipétesis especifica 2

Significacion
asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 14,6922 4 ,005
Pearson
N de casos validos 28

Fuente: SPSS v. 25

La prueba Chi cuadrado tiene como valor 14,692 con 4 grados de libertad
y una significancia igual a 0.005, en consecuencia, de acuerdo a la

hipotesis alternativa existe relacion entre las variables de estudio.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: Las Condiciones laborales se relacionan con las Competencias
Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo
H1: Las Condiciones laborales se relacionan con las Competencias

Gerenciales en la Municipalidad de Villa Maria del Triunfo

Tabla 12. Prueba de hipétesis especifica 3

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 9,8312 4 ,043
Pearson
N de casos validos 28

Fuente: SPSS v. 25

La prueba Chi cuadrado tiene como valor 9,831 con 4 grados de libertad y

una significancia igual a 0.043, en consecuencia, de acuerdo a la

hipbtesis alternativa existe relacion entre las variables de estudio.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 13. Frecuencia del Estimulo

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 2 7,1 7,1 7,1
Medio 16 57,1 57,1 64,3
Alto 10 35,7 35,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 7.1% (2)
tiene un bajo nivel de estimulo, el 57.1% (16) un nivel medio y un 35.7%
(10) percibe un nivel alto de estimulo por parte de los trabajadores de la

municipalidad en cuestion.

Tabla 14. Frecuencia de la Remuneracion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Bajo 1 3,6 3,6 3,6
Medio 12 42,9 42,9 46,4
Alto 15 53,6 53,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25
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De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 3.6% (1)
percibe un nivel bajo de remuneracion, el 42.9% (12) un nivel medio y un
53.6% (15) percibe un nivel alto de remuneracion por parte de los

trabajadores de la municipalidad en cuestion.

Tabla 15. Frecuencia de las Condiciones laborales

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Bajo 1 3,6 3,6 3,6
Medio 12 42,9 42,9 46,4
Alto 15 53,6 53,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 3.6% (1)
percibe un nivel bajo de condiciones laborales, el 42.9% (12) un nivel
medio y un 53.6% (15) percibe un nivel alto de condiciones laborales por

parte de los trabajadores de la municipalidad en cuestion.

Tabla 16. Frecuencia de competencias genéricas

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e vélido acumulado
Valido Bajo 1 3,6 3,6 3,6
Medio 16 57,1 57,1 60,7
Alto 11 39,3 39,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25
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De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 3.6% (1)
tiene un nivel bajo de competencias genéricas, el 57.1% (16) un nivel
medio y un 39.3% (11) percibe un nivel alto de competencias genéricas
por parte de los trabajadores de la municipalidad en cuestién.

Tabla 17. Frecuencia de competencias especificas

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido Bajo 2 7,1 7,1 7,1
Medio 16 57,1 57,1 64,3
Alto 10 35,7 35,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: SPSS v. 25

De la tabla anterior se aprecia que del total de encuestados, el 7.1% (2)
tiene un nivel bajo de competencias especificas, el 57.1% (16) un nivel
medio y un 35.7% (10) percibe un nivel alto de competencias especificas

por parte de los trabajadores de la municipalidad en cuestion.

6.2. Comparacién de resultados con marco tedrico

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y las competencias gerenciales, de lo
cual se obtuvo un r=0.776, lo que refiere una correlacion fuerte y positiva
segun los rangos previamente establecidos. En efecto, la gestion que se
realice para mejorar la satisfaccion laboral, se vera reflejada en una
mejora de las competencias gerenciales, en referencia a las

competencias genéricas y especificas.
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La presente investigacion tuvo como objetivo especifico 1 determinar la
relacion entre el estimulo y las competencias gerenciales, de lo cual se
obtuvo un r=0.692, lo que refiere una correlacion moderada y positiva
segun los rangos previamente establecidos. En efecto, la gestién que se
realice para mejorar el estimulo de los trabajadores, se vera reflejada en
una mejora de las competencias gerenciales, en referencia a las

competencias genéricas y especificas.

La presente investigacion tuvo como objetivo especifico 2 determinar la
relacion entre la remuneracion y las competencias gerenciales, de lo cual
se obtuvo un r=0.710, lo que refiere una correlacion moderada y positiva
segun los rangos previamente establecidos. En efecto, la gestion que se
realice para mejorar la remuneracion de los trabajadores, se vera
reflejada en una mejora de las competencias gerenciales, en referencia a

las competencias genéricas y especificas.

La presente investigacién tuvo como objetivo especifico 3 determinar la
relacion entre las condiciones laborales y las competencias gerenciales,
de lo cual se obtuvo un r=0.580, lo que refiere una correlacion moderada y
positiva segun los rangos previamente establecidos. En efecto, la gestion
gue se realice para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores,
se vera reflejada en una mejora de las competencias gerenciales, en

referencia a las competencias genéricas y especificas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determiné la relacion entre la satisfaccion laboral y las
competencias gerenciales, de lo cual se obtuvo un r=0.776, lo que
refiere una correlacion fuerte, positiva y significativa con un p-valor
igual a 0.001. En efecto, la gestidbn que se realice para mejorar la
satisfaccion laboral, se vera reflelada en una mejora de las
competencias gerenciales, en referencia a las competencias

genéricas y especificas.

Se determiné la relacién entre el estimulo y las competencias
gerenciales, de lo cual se obtuvo un r=0.692, lo que refiere una
correlaciébn moderada, positiva y significativa con un p-valor igual a
0.006. En efecto, la gestidn que se realice para mejorar el estimulo
de los trabajadores, se vera reflejada en una mejora de las
competencias gerenciales, en referencia a las competencias

genéricas y especificas.

Se determind la relacion entre la remuneracion y las competencias
gerenciales, de lo cual se obtuvo un r=0.710, lo que refiere una
correlacion moderada, positiva y significativa con un p-valor igual a
0.005. En efecto, la gestibn que se realice para mejorar la
remuneracion de los trabajadores, se vera reflejada en una mejora
de las competencias gerenciales, en referencia a las competencias

genéricas y especificas.
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Se determind la relacion entre las condiciones laborales y las
competencias gerenciales, de lo cual se obtuvo un r=0.580, lo que
refiere una correlacion moderada, positiva y significativa con un p-
valor igual a 0.043. En efecto, la gestibn que se realice para
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, se vera
reflejada en una mejora de las competencias gerenciales, en

referencia a las competencias genéricas y especificas.

Recomendaciones

Dado que se tiene una buena relaciébn entre las variables, la
investigacion puede servir de referencia para que la municipalidad
en cuestion adopte una mejor gestion para mejorar la satisfaccion
laboral, lo que se vera reflejado en mejores competencias
gerenciales para los trabajadores de la municipalidad objeto de
estudio.

Se recomienda replicar la prueba en otras municipalidades para
analizar las diferencias que se podrian generar y aplicar asi
mejoras que sean en beneficio de los trabajadores

Se ha pretendido dar a conocer la importancia que tiene la
satisfaccion laboral, por lo que se espera que las municipalidades
tomen conciencia de los beneficios que tendria para mejorar asi las

competencias gerenciales de los trabajadores.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO
Problema Objetivo Hipotesis _
Independiente
General General General

¢En qué medida la
Satisfaccion laboral se
relaciona con las
Competencias
Gerenciales en la
Municipalidad de Villa
Maria del Triunfo?

Determinar en qué
medida la relacion
entre la
Satisfaccion laboral
y las Competencias
Gerenciales en la
Municipalidad de
Villa Maria del

La Satisfaccion laboral se

relaciona con las

Competencias Gerenciales

en la Municipalidad de Villa

Maria del Triunfo

Satisfaccion
laboral

Dimensiones:
Estimulo

Remuneracioén

Condiciones
Triunfo laborales
B Objetivos Hipotesis
Problemas especificos » » _
especificos especificas Dependiente

El tipo de investigacion
es basica ya que se
busca ampliar los
conocimientos con
respecto a la relacion
de las variables
Satisfaccion laboral y
competencias
gerenciales en la
municipalidad objeto de

estudio.




¢En qué medida el

Gerenciales en la

Maria del Triunfo?

Estimulo se relaciona

con las Competencias

Municipalidad de Villa

Determinar en qué
medida Estimulo se
relaciona con las
Competencias
Gerenciales en la
Municipalidad de
Villa Maria del

Triunfo

El Estimulo se relaciona
con las Competencias
Gerenciales en la
Municipalidad de Villa

Maria del Triunfo

Competencias

gerenciales

Dimensiones:
Genéricas

Especificas

¢En qué medida la
Remuneracion se
relaciona con las
Competencias
Gerenciales en la
Municipalidad de Villa

Maria del Triunfo?

Determinar en qué
medida la
Remuneracién se
relaciona con las
Competencias
Gerenciales en la
Municipalidad de
Villa Maria del

Triunfo

La Remuneracién se
relaciona con las

Competencias Gerenciales

en la Municipalidad de Villa

Maria del Triunfo

¢En qué medida las

Condiciones laborales

Determinar en qué

medida las

Las Condiciones laborales

se relacionan con las
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se relacionan con las
Competencias
Gerenciales en la
Municipalidad de Villa

Maria del Triunfo?

Condiciones
laborales se
relacionan con las
Competencias
Gerenciales en la
Municipalidad de
Villa Maria del

Triunfo

Competencias Gerenciales
en la Municipalidad de Villa
Maria del Triunfo

35



Anexo 2. Instrumentos de investigacion

Cuestionario de la variable Satisfacciéon laboral

Estimado: El presente cuestionario se ha disefiado para recopilar datos
referentes a la satisfaccion laboral. El cuestionario es anénimo por lo que se

pide la mayor sinceridad posible.
Responda y marque con un aspa (X) lo que corresponda:
I.- Aspectos Generales

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala

1 2 3 4 5

Casi A Casi

Nunca |nunca|veces |siempre|Siempre

ftems Descripcion 1 2 3 4 5

Estimulo

Considero que en mi trabajo puedo
hacer uso de mis habilidades y

l|destrezas.

Considero que las tareas que me

2lasignan son variadas e interesantes.

Considero que en mi trabajo tengo la
libertad para tomar decisiones

3lrespecto a mis tareas.
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Considero que existe una

retroalimentacion continua de mi jefe

Remuneracion

5

Considero que la remuneracion por

mi trabajo es justa.

(o))

Considero adecuado el pago que me
dan por otras responsabilidades

asignadas.

\‘

Recibo incentivos econémicos por

actividades extra que realizo.

Considero que las remuneraciones
estan correctamente proporcionales

con el desempefio.

Condiciones laboral

es

Considero que existe un buen

ambiente laboral en la organizacion.

10

Considero que existe un clima laboral

estable.

11

Considero que las instalaciones estan

correctamente limpias y ordenadas.

12

Considero que cuento con los
equipos y herramientas adecuadas

para realizar mi trabajo.
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Cuestionario de la variable Competencias gerenciales

Estimado: El presente cuestionario se ha disefiado para recopilar datos
referentes a las competencias gerenciales. El cuestionario es anénimo por lo

gue se pide la mayor sinceridad posible.
Responda y marque con un aspa (X) lo que corresponda:
l.- Aspectos Generales

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()

Escala

1 2 3 4 5

Casi A Casi

Nunca |nunca|veces |siempre|Siempre

ftems Descripcion 1 2 3 4 5

Genéricas

¢, Considera que en su trabajo
1 | desarrolla sus capacidades creativas?

¢, Considera que como jefe de area
aplica sus capacidades creativas para

2 | realizar una mejora continua?

¢, Considera importante las habilidades
interpersonales para el desarrollo de

3|la organizacion?

¢ Considera necesaria la evaluacion
de las habilidades interpersonales

4 | para un nuevo colaborador?
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¢, Considera que la motivacion tiene

relacion con el desempeiio laboral?

¢, Considera que existe un programa

de motivacion en su organizacion?

¢ Considera que como jefe de area es
adecuada el nivel de autonomia en la

empresa?

¢, Considera que el nivel de autonomia
ayuda al desarrollo de la

organizacion?

Especificas

¢,Considera adecuada las
interrelaciones presentes en las

areas?

10

¢ Considera adecuada las
interrelaciones presentes en la

organizacion?

11

¢ Considera adecuada el nivel de

liderazgo en la organizacion?

12

¢, Considera que como jefe de area es
importante implementar programas de

autoliderazgo?
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Anexo 3. Ficha de Validacion de Juicio de Expertos

EXPERTOS Dr. José
INFORMANTES E Dr. Anwar Yarin | Covefas
INDICADORES CRITERIOS Achachagua Lalupu
1. Claridad Lenguaje correcto 92 88

Basado en
conductas
2. Objetividad observables 94 90
Basado en las
nuevas
3. Actualidad tecnologias. 90 90
4. Organizacién Orden logico 92 92
Cantidad y
claridad del
5. Suficiencia trabajo. 94 90
Basado en los
aspectos
6. Intencionalidad estratégicos 90 90
Uso de teorias
7. Consistencia cientificas 92 88
Coherencia de
8. Coherencia indicadores. 92 90
Orientada al
objetivo de la
9. Metodologia investigacion 92 97
El instrumento es
adecuado para el
propasito de la
10. Pertinencia investigacion. 92 95
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l. OPINION DE APLICABILIDAD:

ll.  PROMEDIO DE VALORACION
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