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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el
bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos
de Mayo, Lima, 2020.

Material y método: Estudio de tipo descriptivo, trasversal y de nivel
relacional, la muestra fueron 75 profesionales de enfermeria, quienes
respondieron a un cuestionario con variables de caracterizacién y un
instrumento tipo escala de 40 items para la sobrecarga laboral y de 39 items
para la variable bienestar psicologico. Los resultados fueron presentados
descriptivamente y se utiliz6 la prueba Rho de Spearman, para la

comprobacion de las hipotesis.

Resultados: Se observdé que el 40.0% de la muestra presentdé una
sobrecarga laboral media, 32.0% baja y 28.0% alta. Asi mismo el 60.0%
presentd una sobrecarga fisica media, por otro lado el 48.0% (36/75)
presentd una sobrecarga mental baja, al igual que la presion de tiempo con
42.7% vy la organizacion de trabajo con 45.3%. Asimismo, el 45.3%
presento un bienestar psicologico regular, 42.7% 6ptimo y 12.0% deficiente.
La dimension autoaceptacién obtuvo un nivel regular en el 45.3% al igual
que las relaciones positivas con 56%, control del entorno 56.0%, autonomia
41.3%, proposito en la vida con 52% y crecimiento personal con un 49.33%.
Segun la correlacion de Spearman se hallo un valor de 0.722, ademas de

ser significativo (p=0.000).
Conclusiones: Existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el
bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos

de Mayo, Lima, 2020.

Palabras clave: Sobrecarga laboral, bienestar psicoldgico, enfermeria.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between labour overload and
psychological well-being of nursing personnel at Dos de Mayo National
Hospital, Lima, 2020.

Material and method: Descriptive, transverse and relational study, the
sample was 75 nursing professionals, who responded to a questionnaire
with characterization variables and a scale-type instrument of 40 items for
work overload and 39 items for the psychological well-being variable. The
results were presented descriptively and Spearman's Rho test was used for

the testing of hypotheses.

Results: It was observed that 40.0% of the sample had an average labor
overload, 32.0% low and 28.0% high. In addition, 60.0% had an average
physical overload, on the other hand 48.0% (36/75) had a low mental
overload, as did the time pressure with 42.7% and the work organization
with 45.3%. In addition, 45.3% had regular psychological well-being, 42.7%
optimal and 12.0% deficient. The self-accepting dimension achieved a
regular level of 45.3% as well as positive relationships with 56%, control of
the environment 56.0%, autonomy 41.3%, life purpose with 52% and
personal growth with 49.33%. According to Spearman's correlation, a value

of 0.722 was found, in addition to being significant (p-0.000).
Conclusions: There is a direct link between labour overload and
psychological well-being of nursing personnel at Dos de Mayo National

Hospital, Lima, 2020.

Key words: Work overload, psychological well-being, nursing.
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INTRODUCCION

La sobrecarga en el ambito laboral es considerada como el conjunto de
situaciones que ponen al trabajador en un nivel de exigencia que
supera sus expectativas y recursos, lo cual sucede dentro del rango
que dura la jornada laboral. En afios anteriores solo se tomaba en
cuenta el aspecto fisico en el desgaste del trabajador, pero luego de
algunos estudios se vio la importancia del andlisis del aspecto mental,
donde se ve un desgaste y una fatiga en el sujeto. Asimismo esta
sobrexposicion laboral puede originar en el trabajador diversos
problemas como la disminucion del bienestar psicoldgico, el cual
requiere de una asesoria psicoldgica, para evitar que la calidad de vida
en el trabajador disminuya. ! Por lo que es esencial conocer sobre cudl
es el nivel de la sobrecarga laboral mas aun en el profesional de
enfermeria quien es considerado como el trabajador que mas carga

tiene.

En una investigacion internacional se menciona que, en el area de
enfermeria, el estrés es una problematica recurrente, que resulta de
una serie de situaciones que somete al profesional a constante presion
que llega afectarlo tanto fisica como psicolégicamente, lo repercute en
su desempefio y servicio brindado. 2En el Peru, se repite una situacion
similar donde las instituciones de salud como hospitales, presenta una
sobrecarga laboral en sus trabajadores siendo una realidad comuan en
toda la nacion, principalmente en el personal de enfermeria quien esta

a cargo del cuidado del paciente las 24 horas del dia. 3.

La justificacion del trabajo se asociada con aspectos tanto tedricos
como practicos, a un tema de relevancia para el profesional de
enfermeria y del sistema de salud, donde involucra su bienestar y una
realidad que afecta directamente a la poblacion ya que la sobrecarga
laboral y el bienestar psicoldgico del este profesional se refleja en el
servicio que brindas, de ahi que es necesario tener conocimientos
sobre esta problemética para poder actuar oportunamente y evitar la
generacion de costos que se puede prevenir asi como el cuidado de

nuestra primera linea que son el personal de enfermeria.
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Considerando este planteamiento, el objetivo del presente trabajo de
investigacion fue determinar la relacion que existe entre la sobrecarga
laboral y el bienestar psicolégico del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Dos de Mayo. Lima, 2020.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del Problema

A nivel mundial de acuerdo a la Organizacion Panamericana de la
salud los profesionales de enfermeria representan el mayor
porcentaje de la fuerza laboral de salud, llegando a ser el 50%, pero
esto no significa que se alcanza los niveles deseados porque existe
un numero insuficiente de acuerdo a la demanda de pacientes, por
lo que dicha escases comprometiendo los objetivos de salud y metas
proyectadas parta el 2030. Dentro del mismo contexto Carissa F.
Etienne Doctora y directora de la OPS, refiri6 que a nivel mundial
que los profesionales de enfermeria son la primera linea de atencién
de los pacientes y algunos lugares el Unico recurso que tiene
contacto con los pacientes, asimismo considero que es necesario la
inversion en el personal de enfermeria lo que significaria un avance
en el acceso y cobertura al sistema de salud lo que favoreceria de

forma global a la salud de la poblacién. 4

Por otro lado a nivel internacional en una investigacién en Polonia,
la valoracion de las enfermeras sobre las demandas laborales fue
alta (puntuacion media de alrededor de 3,5). La capacidad para
controlar el propio trabajo y el nivel de apoyo social se evaluaron en
un nivel medio (puntuaciones medias de 3,01 y 3,06,
respectivamente). La calificacion de satisfaccion con la vida fue
bastante alta (puntuacion media de 3,62). La valoracion de la escala
de cambios deseados, que deberian producirse en su trabajo, segun
los encuestados, también fue alta. Este factor recibié una puntuacion
media de 3,57. ® Asimismo en Espafia Ferraz © hallo que un hospital
en Murcia el nivel de Bienestar Psicologico en el 84% es bajo, los
participantes en forma general presentaron un buen estado de salud,
lo que segun andlisis del investigador se podria mejorar con al
aplicacidon de estrategias sociolaborales que mejoren la satisfaccion

en los individuos y el control de las situaciones de estrés. Lo que
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indica que en esta carrera la exigencia psicologica es significativa
por el hecho de que se trabaja con la salud de la poblacion.

A nivel nacional, hay una proporcion de 15.6 personal de enfermeria
por cada 10 000 pobladores; lo que en San Martin esta proporcion
llega a 8.4 enfermera en Piura 9.3, en La Libertad 11.7, en Loreto y
Cajamarca 10.3 y 12.6 respectivamente, lo que implica situaciones
complicadas que el Comex porque la concentracion en la capital es
del 32% de los profesionales, por lo que las provincias en mencion
son las mas afectadas y presentan la mayores brechas respecto al
personal de salud médicos, enfermeras obstetras, siendo un tema a
tratar por las direcciones regionales de salud de esas zonas. De igual
manera en un analisis de la ubicacion del personal de salud, se halla
gue el 13.9% realiza sus labores en zonas consideradas como
extrema pobreza, sin embargo dentro de esas cifras solo el 10.1%
son médicos el 0.9% son médicos especialistas el 16.6% son
enfermerasy el 26.6% son obstetras, por lo que tanto las enfermeras
como las obstetras son las que asumen otras funciones que no estan
dentro de sus responsabilidades como en el caso de la enfermera
gue ejerce funciones de administracion. ’

Finalmente a nivel local en el Hospital Nacional Dos de Mayo-Lima,
se ha observado que el personal de enfermeria, en ocasiones no
logra cumplir con sus responsabilidades en un dia porque hay un
exceso de ella, se observa también que una enfermera atiende a
mas de la proporcion de pacientes que le corresponde, otras realizan
labores ajenas a su carrera como tareas administrativas, etc., por
otro lado observamos que las enfermeras presentan cierta apatia,
poca comunicacion entre compafieros, una atencion poca
humanizada en los pacientes asi como algunas presentan
despersonalizacion, manifiestan también que tienen estrés y en
ocasiones no pueden dormir ni comer adecuadamente, por lo que es
necesario investigar como la sobrecarga laboral esta repercutiendo
en el bienestar psicolégico del personal de enfermeria a través de

las siguientes interrogantes:

14



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Pregunta de Investigacion General

¢, Qué relacion existe entre la sobrecarga laboral y el bienestar
psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020?

Pregunta de Investigacion Especificas
¢, Qué relacién existe entre la sobrecarga fisica y el bienestar
psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020?

¢, Qué relacion existe entre la sobrecarga mental y el bienestar
psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020?

¢, Qué relacion existe entre la presion del tiempo y el bienestar
psicolégico del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020?

¢ Qué relacion existe entre la organizacion del trabajo y el
bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital

Nacional Dos de Mayo, Lima, 20207

Objetivo General
Determinar la relacidon que existe entre la sobrecarga laboral
y el bienestar psicologico del personal de enfermeria del

Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

Objetivos Especificos
Identificar la relacion que existe entre la sobrecarga fisica y el
bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital

Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.
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2.6.

Establecer la relacion que existe entre la sobrecarga mental y
el bienestar psicolégico del personal de enfermeria del

Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

Identificar la relacién que existe entre la presion del tiempo y
el bienestar psicolégico del personal de enfermeria del

Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

Identificar la relaciébn que existe entre la organizacion del
trabajo y el bienestar psicolégico del personal de enfermeria

del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

Justificacién e importancia

El estudio es una forma de obtener el grado de bachiller de
enfermeria, siendo el objetivo de fomentar y promocionar la
investigacion la cual es esencial en la formaciéon de dicho
profesional. Por lo que el estudio tiene una justificacion legal
a través del cumplimiento de las normas y parametros de la

investigacion de la Universidad Autbnoma de Ica.

Asimismo el estudio radica su relevancia porque se estudia
una problemética que afecta principalmente a los trabajadores
del sistema de salud con énfasis en el personal de enfermeria,
donde se sistematizara sus niveles de sobrecarga laboral y
bienestar psicoldgico, brindando un conocimiento real y actual
gue aporte en el conocimiento de dicha problematica.

En el aspecto tedrico, el trabajo es justificable debido a que
es importante seguir concientizando a la poblacién y
profesionales sobre el perjuicio en la salud de la sobrecarga
laboral, a través de fundamentos e informacion relevante, que
permitan conocer su haturaleza y relaciéon con el bienestar

psicolégico dando ademas la importancia a este ultimo donde
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es subestimado en ocasiones, y el cual puede ser precedente

de otras enfermedades.

En el plano préctico, es intension del estudio servir como base
para estudios futuros aportando en las intervenciones
preventivas en el bienestar psicologico del personal, con
posibles soluciones para identificar a tiempo las falencias o
probleméticas mas recurrentes, y actuar oportunamente
cuidando el bienestar fisico mental del personal de enfermeria

donde no se vea afectado su desemperio.

Como aporte metodoldgico, la investigacion sirvié de base
tedrica para futuras investigaciones en el campo de la salud,
resultando en nuevos avances cientificos y aportes a la linea

de investigacion

2.7. Alcances y limitaciones
Espacial. La presente investigacion se realizé en el departamento

de Lima, en el Hospital Nacional Dos de Mayo.
Temporal. La investigacion se efectuo en el afio 2020.

Conceptual. El estudio presento teorias y conceptos relacionados a
la sobrecarga laboral y el bienestar psicoldgico.

Limitaciones

Parte de los limites de la investigacion radica en el manejo de la
poblacién estudiada, pues debié coordinarse segun sus movimientos
0 responsabilidades. Otra limitacion fue la obtencion de la
autorizacion de la institucion, la cual se obtuvo indicando la

importancia asi como el beneficio del estudio.
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MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Nacionales:

Huaman R. (2019). Presento su investigacion en Lima — Peru;
siendo el propésito de ello determinar el nivel de la sobrecarga
laboral en el personal de enfermeria en el area de emergencia. El
estudio fue de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo inductivo,
la muestra estuvo conformada por 45 enfermeras(os), se usé como
técnica a la encuesta y como instrumento de recoleccion de
informacion a el cuestionario, en los resultados se hallé que el 51.1%
de la muestra de estudio presento un nivel medio en cuanto a la
sobrecarga laboral, el 28.9% lo presento en un nivel alto y el 20%
experimento una sobrecarga laboral en un nivel bajo. Por lo que se
concluyé que el nivel mas significativo de la sobrecarga laboral en el

personal de enfermeria fue medio. 8

Mejia P, Murga S. (2019). Trujillo — Perq, presento su estudio con el
proposito de determinar la relacion entre la sobre carga laboral y la
calidad de cuidado en el servicio de emergencias, siendo una
metodologia descriptiva, no experimental, cuantificable, se conté con
una muestra de 175 pacientes que se encuentran hospitalizados a
quienes se les aplico un instrumento de recoleccion de datos,
obteniéndose como resultado que el 65.7 por ciento del profesional
de enfermeria presenta una sobrecarga laboral de clase 3y un 34.3
por ciento de clase 4, desde la precepcion del usuario, por otra parte
respecto al cuidado de los pacientes presentan un nivel regular del
76.6 por ciento, el 14.4 por ciento una buena calidad y un minimo del
8.6 por ciento mala calidad, concluyendo que si existe una relacion

significativa entre las variables de estudio. °

Castro L. (2019). Presento su estudio en Chiclayo — Peru, donde
tuvo como objetivo describir y analizar la percepcion de sobrecarga

laboral en enfermeras de emergencia. El estudio fue descripto de

18



disefio no experimental con un enfoque cualitativo; asimismo la
muestra fue 75 personales de enfermeria. Por otro lado de acuerdo
al analisis de sus resultados concluy6 que la principal causa de la
sobrecarga laboral dentro del servicio es por la insuficiencia en la
cantidad del personal en razon de la proporcion de la demanda de
pacientes. De igual manera otra de la causa fue las inadecuadas
instalaciones y un desabastecimiento de insumos y materiales, lo
gue perjudica al servicio que la enfermera brinda, en el ejercicio del
cuidado integral, donde ademas de esos asumen responsabilidades

gue no les corresponde incluso roles que les cuestan horas extras.
10

Ledn L. (2018). Lima — Peru, teniendo como objetivo la identificacion
de la relacion de la sobrecarga laboral y sindrome de burnout en el
personal de enfermeria del Hospital San Juan de Lurigancho. Se
utilizé una metodologia cuantitativa, descriptiva y correlacional,
contando con una muestra de 32 profesionales, a quienes se les
aplicé una encuesta para la recoleccién de datos, teniendo como
resultado que la sobrecarga laboral presenta una correlacién alta con
el sindrome de burnout con un 0.808 segun la correlacién de
Spearman, concluyéndose que la hipétesis existe una relacion
directa entre los fendmenos estudiados, por lo que al disminuir la

sobre carga laboral disminuye la enfermedad mencionada 1*

Internacionales:

Ferras M. (2020). Presento un estudio en Murcia — Espafia con el
propdsito de describir el nivel de los factores que inciden en el
bienestar psicologico, ademas de la satisfaccion y estrés en el
personal de enfermeria del area quirdrgica, el estudio fue cuantitativo
observacional, como instrumentos en la recoleccion de datos el
cuestionario. Dentro de sus resultados se hall6 que existe una
relacion significativa entre las variables donde la satisfaccion, y el
estrés resultaron valores negativos pero el estrés con la salud en

general obtuvo valores positivos donde la correlacion fue de 0.683,
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por lo que se concluyé que bienestar psicoldgico es de nivel 6ptimo,
pero se tiene que mejorar la satisfaccion laboral con el fin de
incrementar este bienestar a través de la mejora de los aspectos

socio laborales. 12

Arias K, Nifio C, Sanjuanelo D. (2018). Presento su investigacion
en Bogota — Colombia; con el propédsito de analizar el nivel de la
carga mental en el personal de enfermeria. El estudio presento un
enfoque cuantitativo se trabajo con una muestra de 95 participantes
a quienes se les aplico el cuestionario NASA-TLX; En los resultados
se observo que la carga mental presento un nivel grave en el 68.15%
en promedio, donde la principal causa de ello fue la administracion
de medicamentos y las tareas administrativas en el 58.20% y 54.90%
respectivamente. Donde se concluyé que las tareas que mas
incidieron en la carga mental fueron la administracion de
medicamentos con la educacion del paciente asi como las tareas

administrativas. 13

Barrios S, Catoni M, Arechabala M, Palma E, Ibacache Y,
Richard, J. (2017). Presentaron su trabajo en Santiago — chile; con
el proposito de identificar el nivel de la carga de trabajo en el personal
de enfermeria. La muestra fue de 151 pacientes de unidades de
hemodidlisis. Dentro de los resultados hallados se percibié que las
enfermeras brindaron un tiempo de atencién en promedio de 10
minutos a 36 en forma directa en forma indirecta el promedio de
atencion fue de 23.6 minutos y en caso de pacientes graves la
atencion se extiende en un promedio de 10 minutos en ambos casos.
Donde se concluy6 que durante las sesiones que la carga laboral de
enfermeria de acuerdo a su tiempo de atencion abarca el 60% en
estos pacientes dejando poco tiempo para sus otras funciones por lo
gue se tienen que quedar tiempo extra, presentando una carga

laboral en un nivel regular. 4
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3.2.

Saltos M, Pérez C, Suéarez R, Linares S. (2016). Presento su
estudio en Ecuador, con el propdsito de analizar la carga laboral del
personal de enfermeria el estudio fue descriptivo, de corte
transversal; se us6 como instrumento de recoleccion de datos a
Score TISS 28. En los resultados se hallé que la carga laboral es alta
en la atencion que se brinda a los pacientes en emergencia y por
gravedad de diagndstico, donde la calidad de atencién podria estar
disminuyendo por ello. Por lo que se concluyé que a través de la
aplicacién de la herramienta Score TISS 28, se halla con mayor
facilidad la gravedad de los Pacientes del area de UCI adultos, de

igual forma hallo que existe una sobrecarga laboral en un nivel alto.*®

Bases tedricas

3.2.1 Sobrecarga laboral

Ocurre cuando estamos expuestos a mas demandas de las que
podemos cumplir, en términos cualitativos y cuantitativos, es un
factor de riesgo que existe en todas las actividades que se realizan
en el trabajo, se asocia a tareas exageradas, demandas excesivas
de habilidades, destrezas y conocimientos, y al mismo tiempo de
tiene que atender a una cantidad elevada de pacientes y en distintas
areas de atencion; es por eso gque aumentan el nivel de agotamiento
tanto emocional como fisico de los profesionales que laboran en el
area de enfermeria; asimismo se percibe un deterioro en el cuidado

brindado al paciente. 16

Por otra parte, la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria ha
sido reconocida mundialmente como un problema cada vez mas
importante que surge en el trabajo de cuidados; asimismo otros
estudios realizados acerca de sobrecarga laboral, sugieren que el
personal de enfermeria esta experimentado una mayor sobrecarga
en el trabajo; ademas el area que contienen mayor sobrecarga

laboral es UCI, ya que encuentran que su trabajo es fisicamente
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exigente, la jornada laboral excesiva conduce a un desgaste fisico y

mental, y reduce su capacidad y calidad de trabajo. ’

Dimensién 1: Sobrecarga Fisica

Cuando hablamos de trabajo predominantemente muscular, se
refiere al esfuerzo fisico y se define como el conjunto de exigencias
fisicas al que esta expuesta la persona a lo largo de su trabajo. ’
De igual manera se define como la cantidad de exigencias fisicas
gue se requieren para cumplir con un objetivo o una tarea especifica,
asimismo toda actividad realizada por el trabajador implica un gaste
de energia y fuerza fisica, donde a un mayor esfuerzo, es mayor el
agotamiento del individuo, también dependiendo de la tarea el
movimiento muscular varia, donde puede ser un movimiento estético

o dinamico. 18

Posicion y Postura:

En respuesta a las demandas, el cuerpo realiza mecanismos
complejos los cuales finalizan en una contraccidbn muscular;
asimismo esto permite que la persona puede realizar la actividad
demandada; ademas estos mecanismos se dan en diferentes
organismos como son el sistema nervioso, los pulmones, el corazon,

los vasos sanguineos y por Ultimo los musculos. 19

Carga pesada:

La manipulacién manual de cargas de mas de 3 kg puede suponer
un riesgo potencialmente intolerable para la columna lumbar
posterior ya que, por ejemplo, muy a menudo se manipulan fuera del
cuerpo con posturas inadecuadas, en condiciones ambientales
adversas, con suelos inestables, etc. podria crear un riesgo;
asimismo es muy probable que las cargas superiores a 25 kg
supongan un riesgo para ellas mismas, incluso en ausencia de otras
condiciones ergondémicas desfavorables; ademas movilizar

personas y animales también se considera manipulacién. %°
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Entorno: Un estudio muestra que un ambiente laboral adecuado
mejora la atencion brindada por las enfermeras; por otro lado el
ambiente de trabajo del personal de enfermeria se refiere a los
elementos organizativos que inciden en la calidad de la enfermera,
como la colaboracion entre enfermera y médico, el apoyo de la
enfermera gerente y la participacion de la enfermera en las

decisiones que afectan a la atencién clinica.

Dimension 2: Sobrecarga Mental

En la actualidad la carga mental se le considera como un riesgo
psicosocial emergente; y a pesar de no tener una definicién
consensuada, los especialistas refieren que existen dos tipos, los
cuales son la carga mental en el ambiente de trabajo lo que significa
la interaccién entre las demandas de trabajo con los recursos
cognitivos de la persona; por otra parte el otro tipo son las demandas
gue no pertenecen al trabajo y son externas; las cuales la persona
debe satisfacer con sus propias habilidades y destrezas, incluyendo

los aspectos cognitivos, emocionales y sociales. 2

De igual forma la sobrecarga de la mente se relaciona con la
cantidad y tipo de informacion que se tiene que procesar en relacion
a las exigencias de un trabajo para cumplir con una tarea

especifica.?®

Procesos: El proceso del profesional de enfermeria es un método
sistemético y organizado de administrar cuidados individualizados,
gue se enfoca en identificar y tratar las respuestas Unicas del
individuo o de los grupos a los trastornos de salud reales o

potenciales. 24

Responsabilidades: Si miramos el origen etimoldgico, la
responsabilidad no tiene mucho que ver con las tareas a realizar u
obligaciones; pero si con el compromiso; asimismo convertirse en

una persona responsable significa ser capaz de tomar decisiones
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conscientes, realizar conductas que intentan mejorarse y / o ayudar
alos demas; y lo mas relevante que una persona responsable acepta
las consecuencias de sus propias acciones y sus propias

decisiones.?®

Cansancio: Es una sensacion extrema de agotamiento o falta de
energia que a menudo se describe como agotado; asimismo las
personas muestran este cansancio incluso cuando parecen estar
durmiendo sus horas adecuadas; ademas puede tener muchas
causas, que incluyen trabajo demasiado duro, dificultad para dormir,
estrés y preocupacion, actividad fisica insuficiente, enfermedad vy

tratamiento. 26

Informacién: la informacion es un conglomerado de datos que
forman parte de un mensaje o conocimiento sobre algin fenémeno,
objeto, persona o entidad, lo que permite la resolucién de problemas
para poder ejecutar la toma de decisiones que se basan en un

fundamento racional. 27

Guardias: El pase de guardia se refiere a la informacién que se
transmite al paciente como su diagndstico y el tratamiento que debe
seguir, cada vez que se delega la responsabilidad de su cuidado a
una enfermera diferente; ademas el pase de guardia es una de las
herramientas de coordinacién internas que utiliza el personal de
enfermeria para planificar, gestionar y evaluar la atencion al
paciente; ademas es importante tener claro qué mensaje desea
transmitir y qué es relevante para evitar dispersar la informacion
adicional que solo confunde al oyente; el cual es una forma de
entrega oral que permite a los profesionales garantizar la continuidad

y homogeneidad de la atencion. %2

Dimension 3: Presion de tiempo
La presion del tiempo se da cuando el estimulo de una actividad se
da de forma continua y exige una respuesta en el mismo nivel, "pero

si por el contrario hay pausas en las respuestas el individuo puede
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recuperar sus capacidades para ello evitando una carga mental
excesiva. Esta presion se da muchas veces porque el trabajador
tiene la necesidad de seguir un ritmo que es impuesto por la
organizacion o empresa, donde se exige llegar a ciertos niveles
productivos, o mantener un flujo continuo en la linea de trabajo; de
igual manera tiene como propoésito tener el conocimiento del tiempo
de descanso, los cuales son esenciales; lo que hace suficientemente

flexible a un trabajo y no genera estrés para el trabajador. 2°

Ritmo de trabajo: Cuando nos referimos al ritmo de trabajo,
estamos hablando de demandas temporales ligadas a la carga de
trabajo; asimismo el ritmo de trabajo es el tiempo necesario para
completar una determinada tarea; por otra parte para evaluar el ritmo
de trabajo no solo se debe tener en cuenta el factor tiempo, sino
también el nivel de concentracidn y atencion que se requiere para
realizar las tareas, la rapidez con la que se deben realizar estas
tareas, en caso de ser necesarias tienen plazos de entrega cortos o
estrictos, 0 algunos por maquinas, clientes, procesos de produccion,

etc. 30

Programacién: Es un método de trabajo donde se establece el
tiempo de las actividades, en como y cuando la enfermera debe

ejecutar sus funciones y responsabilidades.

Turnos: Es el procedimiento oral, mediante el cual la enfermera al
inicio o finalizacién de su jornada laboral de forma clara y completa
entrega o recibe todo lo ocurrido durante su turno con los usuarios,
de forma individualizada e informa sobre el estado del usuario,
cuidados especiales, tratamientos e investigaciones pendientes que

proporcionen constancia escrita del mismo. 3!

Irritabilidad: Es una manifestacion de la personalidad, que se
expresa en reacciones exageradas a influencias externas; asimismo

la irritabilidad se manifiesta por agresiones verbales o fisicas
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incontrolables y situaciones insignificantes; es un mecanismo
consciente o inconsciente y, mas aun, cuando es inconsciente, quien

lo presenta dificilmente lo acepta. 32

Dimension 4: Organizacion del trabajo

Es el proceso por el cual los recursos humanos y la tecnologia se
integran con los medios y materiales necesarios para el proceso
productivo de bienes y / o servicios, aplicando métodos y
procedimientos que facilitan el trabajo de manera armonica y
racional, garantizando los niveles de salud y seguridad, asi como las
necesidades ergondmicas y ambientales, con el fin de alcanzar los
mas altos estdndares de productividad, eficiencia y eficacia,

atendiendo las necesidades de la sociedad y sus trabajadores. 33

Funciones: Son aquellas que la enfermera ejecuta en el
cumplimiento de las responsabilidades de una profesion para la cual

esta capacitada y autorizada.

Trabajo de equipo: La relevancia del trabajo en equipo se origina
de la consideracién de que cuantas mas personas se comprometan

con una actividad, mejores seran los resultados. 3*

Iniciativa: Se trata cuando una enfermera efectia una accion
provechosa para el paciente con la finalidad de establecer un
resultado positivo, sin necesidad que sea una orden de sus

superiores.

Asignacion de tareas: Son una serie de pautas para establecer las
responsabilidades de cada uno de los integrantes del grupo con el
fin de ejecutar una accién de manera coordinada y enfocada en el

cumplimiento éptimo de los objetivos de la institucién.
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3.2.2 Bienestar psicolégico

Este concepto nace en los Estados Unidos donde tuvo su desarrollo
en el crecimiento de las sociedades industrializadas donde se tuvo
interés en las condiciones ideales de vida en sus pobladores. Por
otro lado de forma general el bienestar psicologico es un fundamento
gue incluye elementos sociales, subjetivos y psicoldgicos, por lo que
se estudia conductas y comportamientos que se relacionan con la
salud e integridad del sujeto tanto en su aspecto psiquico como
fisico, donde dicho desarrollo permite a la persona actuar de forma
positiva. El bienestar psicolégico esta relacionado en la manera que
las personas afrontan las dificultades diarias, donde establece
estrategias para ello, ademas de aprender de la experiencia donde

se profundiza en la sensacién del sentido de su vida. %

El bienestar psicologico es un modelo multidimensional basado en
la perspectiva eudaimonista que se define como el desarrollo del
potencial individual y es una variable mediante la cual se evallan los
resultados alcanzados en relacion a una forma o estilo de vida
adquirido y se compone de seis aspectos: autoaceptacion,
relaciones positivas con los otros, crecimiento personal, manejo del
ambiente, sentido de vida y autonomia. Estos seis constructos

definen el bienestar psicolégico a nivel teérico-operacional. 36

Dimensién 1: Autoaceptacion

Es la conducta del individuo que se enfoca en un camino positivo del
pensamiento en relacion a la interpretacion de uno mismo, donde se
produce un reconocimiento y aceptacion de los diferentes aspectos
del yo, donde hay la inclusion de cualidades positivas y negativas;
percibiendo la vida pasada de modo positivo. 36

Asimismo este elemento guarda relacion con el hecho de los

individuos sientan una satisfaccion consigno mismo donde toma en

consideracion tanto sus limitaciones como posibilidades. En este
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caso se produce actitudes positivas en el desarrollo de la

funcionalidad l6gica y psiquica. 3’

Satisfaccion de si mismo: Se refiere a presentar una
autosatisfaccion con todas las actividades que realizamos donde
estamos cumpliendo con todos nuestros objetivos y metas o0 en

camino a ello.

Actitud Positiva: Es una serie de emociones y desarrollo cognitivo
gue se enfoca en resolver y superar problemas, no se enfoca en el

problema si no en que todo es posible de solucionar.

Dimension 2: Relaciones positivas

Es positivo y beneficioso social y emocionalmente tener relaciones
estables, amistades, pareja, en donde se satisface la necesidad de
confiar de la capacidad de mar donde se desarrolle el afecto, los
cuales son componentes esenciales del bienestar y la salud de la

mente. 37

En el mismo sentido segun Carol Ryff, el hecho de conseguir
relaciones positivas implicaria tener interacciones estrechas y
célidas con los demas, donde nos preocupemos por las personas
que nos rodean, asi como ser mas empaticos, expresar mayor
afectividad, etc. Por otro lado en un aspecto negativo o bajo en este
tipo de bienestar significaria que se disminuiria el afecto en nosotros,
una baja intimidad, donde el relacionarnos con otras personas seria

dificultoso perjudicando nuestro aspecto social. 38

Relaciones sociales: Esta es la interrelacion entre dos o mas
personas la cual se desarrolla bajo las normas de la sociedad y los

conceptos morales.

Confianza: Es un estado emocional, que se genera con la

esperanza de que algo es cierto o va pasar de alguna manera
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especifica, asi mismo la confianza es una seguridad que se tiene
sobre el actuar de la persona o un fendémeno, asimismo en el caso

de las personas la confianza se establece a través del tiempo.

Empatia: esta cualidad se relaciona con nuestra capacidad de
escuchar, de comprender y apoyar emocionalmente a los demas. Es
una capacidad suficiente para poder reconocer los niveles
emocionales de los que nos rodean, ademas de brindarnos una
perspectiva a nivel afectivo y cognitivo de la persona que nos esta

expresando sus emociones. 3°

Dimensién 3: Control del entorno

Esta variable se define como la obtencion de un sentido de dominio
y competencia para manejar su entorno. Controlar una compleja
gama de actividades externas, capacidad para crear y utilizar de
forma efectiva los recursos que brinda el entorno; y la habilidad para
crear o elegir contextos apropiados para las necesidades y valores

personales. 40

Asimismo se le considera como como la habilidad que poseen las
personas para poder adaptarse a su medio pero al mismo tiempo
utilizar los recursos disponibles para mejorar la situacion. Por lo que
los individuos que tienen una alta capacidad de controlar su entorno
tienen una sensacion mayor de control en sus vidas, y se siente

capaces de poder influir en otras personas o grupos. 4

Dominio del Mundo: Es una expresién que significa que la persona
esta dispuesta a tomar las riendas de su vida, donde no se sume en
los problemas, sino que mantiene una actitud positiva y actua para
gue las cosas sucedan, es una actitud que se logra con el tiempo, la

preparacion y la experiencia.

Satisfaccion de sus deseos y necesidades: es cuando la persona

logra sus los objetivos planificados, ademas de ello cumple con sus
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necesidades basicas y fundamentales. Por lo que genera una

satisfaccion el cumplir con todo ello con lo trazado.

Dimension 4: Autonomia

Para Maslow las personas que han alcanzado la autorrealizacion son
auténomas porque tiene una resistencia hacia la ‘enculturacion’, es
decir, que tienen desapego hacia la cultura en la que se encuentran
sumidos y prefieren guiarse por sus propios estandares. Estas
personas aceptan aquellos aspectos convencionales de la cultura en
términos de vestimenta, lenguaje, alimentacion y otros, sin embargo
pueden prescindir de ellos si no los consideran valiosos. 42

Para que se produzca una individualidad o autonomia en el sujeto
es necesario que se adopten diversas doctrinas para poder
desarrollarse en los diferentes sistemas sociales, donde se conserve
la autoridad de su persona y se maneje su independencia con
responsabilidad. Por lo que un individuo con mayor autonomia
puede y tiene la capacidad de sobrellevar la influencia social asi

como regular de forma adecuada su actuar. 43

Capacidad de Independencia: Es una cualidad de la persona que
posee para poder desarrollarse en la vida y lograr cumplir con sus
necesidades y lograr sus objetivos por si mismo. Para ello es
necesario que la persona tenga algun tipo de preparacion para
obtener mas oportunidades de lograr lo mencionado.

Conducta en contextos sociales: En el contexto psicoldgico y
biolégico este tipo de comportamiento es la forma en que los
individuos proceden o interactuar frente a los estimulos del entorno
gue los rodea. Es la asociacion de resoluciones motoras frente a

estimulos tanto endégenos como exdgenos. 44

Dimension 5: Proposito en la vida
Esta variable se define como la obtenciéon de un sentido de

autodireccion, metas y objetivos en la vida, consideracién que el
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pasado y el presente son significativos. Se mantiene la creencia que

la vida tiene propésito y significado. 4°

Objetivos y Metas: los objetivos son los propdsitos que se
desarrollan en forma conjunta para poder obtener una meta, es decir
son los pasos que hay que cumplir para lograr o que realmente uno
quiere. Por lo que la meta es algo general y los objetivos son puntos
mas especificos.

Sentido en la vida: Es el propoésito o razones cognitivas y
emocionales que la persona tiene para fundamentar su existencia,
su identidad, asimismo es el camino que se ha trazado, las
responsabilidades y otros aspectos que definen su estilo o forma de

vida.

Dimensién 6: Crecimiento personal

Este elemento es la capacidad que tienen los individuos para
aprender de sus propias experiencias, estando disponibles para
nuevos retos que implique necesaria resolucion para un desarrollo
humano continuo. De acuerdo a Carol Ryff, si tenemos un nivel alto
en el crecimiento personal se percibira un desarrollo 6ptimo, por lo
gue estaremos en progreso, donde seamos capaces de poder
apreciar cada logro o triunfo personal. Por le contario niveles bajos
en esta dimension implicarian que nos sentiriamos poco productivos,
donde el aprendizaje no es una opcion, se sentiria una incapacidad

de poder lograr algo o de transferir alguno conocimiento valido. 46

Desarrollo Personal: es también considerado como la superacion
del individuo, donde se producen cambios positivos, asimismo es un
progreso que implica la adopcién de medidas y pensamientos que
generen nuevos comportamiento y actitudes con el fin de lograr una

mejor calidad de vida tanto en el ambito personal como profesional.
47
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3.3.

Identificacion de las variables

Variable 1: Sobrecarga laboral

Dimensiones
Sobrecarga Fisica
Sobrecarga Mental
Presion de tiempo

Organizacion del trabajo

Variable 2: Bienestar psicoldgico

Dimensiones
Autoaceptacion
Relaciones positivas
Control del entorno
Autonomia
Propdsito en la vida

Crecimiento personal.
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4.1

4.2

METODOLOGIA
Tipo y Nivel de Investigacion

El estudio es de tipo descriptivo porque definié a las variables de
estudio en sus caracteristicas principales. Por otro lado la
investigacion presentd un enfoque cuantitativo. Por otro lado el nivel
de la investigacion es relacional porque busca conocer la relacion
entre las variables de estudio, ademas del conocimiento de la

realidad. 48

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacién es no experimental porque se realizé
sin manipular en forma deliberada las variables; ademas es de corte
transversal; por lo tanto, en este disefio solo se observa las

situaciones que existen. 4 En este sentido se sigue el siguiente

esquema:
Ox
M r
Oy
Dénde:
M = Muestra.

Ox = Sobrecarga laboral
Oy = Bienestar psicologico

r = relaciéon entre las variables
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4.3 Operacionalizacion de Variables
VARIABLE DIMENSION INDICADOR \IIZ'TI{I_AO\LR ESCALA
Spprecarga » Posicién (items 1-2)
Fisica ” Alta
» Postura (items 3-5) . .
" Media Ordinal
» Carga pesada (items 6-8) Baia
» Entorno (items 9-10) !
» Procesos .
> Responsabilida (items 11-12)
Sobrecarga des (items 13-14) | Alta
. (items 15-16) | Media Ordinal
. Mental » Cansancio ’ .
V.l: > f s (items 17-18) Baja
Sobrecarga In ormacion (items 19-20)
» Guardias
laboral » Ritmo de
trabaio (items 21-22) Alta
Presion de » Pro gamacic')n (items 23-25) Media Ordinal
tiempo g (items 26-27) .
» Turnos (items 28-30) Baja
» lrritabilidad
» Funciones
» Trabajo de (items 31-33) Alta
Organizacion equipo (items 34-35) Media Ordinal
del trabajo » Iniciativa (items 36-37) Baia
> Asignacionde  (items 38-40) !
tareas _
» Satisfacciéon de (items 1-3) Optimo
Autoaceptacion si mismo (items 4-6) Regular Ordinal
» Actitud Positiva  (items 7-9) Deficiente
Relaciones g Sc?clﬁaﬁ:aosnes (item 10) Optimo
- : (item 11) Regular Ordinal
positivas » Confianza ” .
> E p (item 12) Deficiente
mpatia
»  Dominio del
Mundo . Optimo
Control del » Satisfaccion de ([tems 13-17) Regular Ordinal
entorno (items 18-20) 1
V.2 sus deseos y Deficiente
B}ehestar necesidades
S » Capacidad de
psicolégico ; o
Independencia ’ Optimo
(items 21-23) .
. » Conducta en . Regular Ordinal
Autonomia (items 24-26) -
Contextos Deficiente
Sociales
Propdésito en la ; f\)/lbjenvos (items 27-28) | Optimo
. etas " .
vida . (items 29-30) Regular Ordinal
» Sentido en la ” .
’ (items 31-33) Deficiente
vida
Crecimiento > Desarrollo Optimo
personal (items 34-39) Regular Ordinal
Personal .
Deficiente
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4.4 Hipotesis general y especifica

4.5

Hipdtesis General
Existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el bienestar
psicologico del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos de
Mayo, Lima, 2020.

Hipotesis Especificas

Existe relacion directa entre la sobrecarga fisica y el bienestar
psicologico del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos de
Mayo, Lima, 2020.

Existe relacién directa entre la sobrecarga mental y el bienestar
psicologico del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos de
Mayo, Lima, 2020.

Existe relacién directa entre la presion del tiempo y el bienestar
psicolégico del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos de
Mayo, Lima, 2020.

Existe relacion directa entre la organizacion del trabajo y el bienestar
psicolégico del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos de
Mayo, Lima, 2020.

Poblaciéon — Muestra

Poblacion:
La poblacion de estudio estuvo constituido por el personal de
enfermeria del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020, siendo

un total de:
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4.6

Muestra:

Fue censal porque se trabajé con toda la poblacion de estudio es
decir con 75 profesionales de enfermeria del Hospital Nacional Dos
de Mayo, Lima, 2020

Se procede con una muestra no probabilistica puesto que se tomo
toda la poblacion de estudio como muestra por ser una cantidad

minima.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de encuesta'y como
instrumento el Cuestionario del autor Nieto M. (2019) para la variable
sobrecarga laboral que consta de 40 items, donde 1 es siy 0 es no.
Sus dimensiones son: sobrecarga fisica (10 items), sobrecarga
mental (10 items), presion de tiempo (10 items), organizacion del

trabajo (10 items).

En el caso de la variable bienestar psicolégico se usé Escala de
Bienestar Psicolégico de Carol Ryff validado por el autor Véliz A.
(2012). Como alternativas tiene Totalmente desacuerdo (1), Poco de
acuerdo (2) Moderadamente de acuerdo (3) Muy de acuerdo (4)
Bastante de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (6). Como
dimensiones tuvo: Autoaceptacion (9 items), Relaciones positivas (3
items), Control del entorno (8 items), Autonomia (6 items), Propésito
en la vida (7 items) y Crecimiento personal (6 items).

Validacién y confiablidad:

En el caso de la primera variable sobrecarga laboral, el instrumento
fue sometido a diversos procedimientos de validacion como juicio de
expertos, ademas se realizé una prueba piloto al 30% de la muestra
(30) y el andlisis de consistencia interna Alfa de Cronbach (0.885),
por tanto se trata de un instrumento fiable que hara mediciones

estables y consistentes.
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4.7

4.8

Por otro lado en el bienestar psicologico el instrumento fue sometido
a diversos procedimientos de validacibn como juicio de expertos,
ademas en el estudio de Véliz A. (2012) el objetivo fue analizar la
adaptacion de esta prueba al espafiol, por lo que se realizé una
prueba con 691 participantes y el analisis de consistencia interna
Alfa de Cronbach fue de (0.79), por tanto se trata de un instrumento

fiable que hara mediciones estables y consistentes.

Confiablidad. Para medir la confiabilidad del instrumento (Sobrecarga
laboral), se utilizd el indice de consistencia interna de Alfa de
Cronbach, el valor alfa obtenido fue (0=0.825). En el caso del
instrumento (Bienestar psicologico), el valor del Alfa obtenido fue
(0=0.832) ambos resultados estan por encima del 0,7 en
consecuencia se trata de instrumentos fiables que hard mediciones

estables y consistentes.

Recoleccion de datos.

La recoleccién de informacion se realiz6 durante los meses de Agosto
a Septiembre del afio 2020, mediante la coordinacién con el Gerente
del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, donde se realizd la
aplicacién del cuestionario entre 1 a 3 personal de enfermeria por dia
obteniendo su totalidad en el mes de Septiembre, previamente a cada
personal se les explico de los objetivos de la investigacion, asi como
los beneficios enfocados en ellos, asegurando ademas su total
confidencialidad.

Técnica de andlisis e interpretacién de datos.

El procesamiento de los datos recolectados incluye los siguientes
pasos: Recoleccion, control de calidad, codificacion de respuestas,
tabulacion y desarrollo de la base de datos, andlisis por el software
correspondiente, representacion descriptiva de los resultados a

través de tablas y figuras con su interpretacion.
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Andlisis estadistico descriptivo: Se realizé un analisis bivariado

de las variables principales.

Aspectos éticos.
Se tuvo en consideracion los siguientes:

e Solicitar el permiso del establecimiento de salud: Se solicité el
permiso a la gerencia del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima,
donde se labora el personal de enfermeria.

e Aplicar el Formulario de encuesta: El instrumento es
absolutamente reservado y andnimo, puesto que no llevé en el
instrumento el nombre del personal de enfermeria, la informacién
gue se obtenga pertenece al investigador.

e Se indicd que la participacion de la muestra de estudio es de
manera voluntaria, anénimay en consecuencia los resultados que
se obtengan de la aplicacién del instrumento no seran divulgadas

en forma individual sino colectiva en graficos o tablas.
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V. RESULTADOS.

5.1 Presentacion de lainterpretacion de Resultados.

Tabla 1. Caracteristicas generales de los participantes.

Variables Frecuencia Porcentaje
Edad

21 a 30 afos 15 20.00
31 a 40 afios 27 36.00
41 a 50 afnos 19 25.33
51 a més afios 14 18.67
Sexo

Masculino 18 24.00
Femenino 57 76.00

Grafico 1. Caracteristicas generales de los participantes.

CARACTERISTICAS DE LOS DATOS DEMOGRAFICOS DE
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afos afos afios afnos

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

En la tabla y grafico 1, respecto a la edad de los participantes, un
36.0% (27/75) tienen de 31 a 40 afios, 25.33% (19/75) 41 a 50 afios,
20.0% (15/75) 21 a 30 afios y 18.67% (14/75) 51 a mas afos. Se
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puede evidenciar que en una mayor proporcion los participantes

tienen de 31 a 40 afios de edad.
En lo referente al sexo del participante, un 76.0% (57/75) son del

género femenino y 24.0 (18/75) masculino. Se puede constatar que

en una mayor proporcion los participantes son del género femenino.
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Tabla 2. Niveles de la variable sobrecarga laboral.

Nivel F %
Baja 24 32,0
Media 30 40,0
Alta 21 28,0
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréfico 2. Niveles de la variable sobrecarga laboral.

Sobrecarga laboral

Porcentaje

Baja Media Alta

En la tabla y grafico 2, podemos observar que el 40.0% (30/75)
presentan una sobrecarga laboral media, 32.0% (24/75) baja y
28.0% (21/75) alta. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcién los profesionales de enfermeria presentan una

sobrecarga laboral en un nivel medio.
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Tabla 3. Sobrecarga laboral segun dimensién sobrecarga fisica.

Nivel F %
Baja 8 10,7
Media 45 60,0
Alta 22 29,3
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréfico 3: Sobrecarga laboral segun dimension sobrecarga fisica.

Sobrecarga fisica

Porcentaje

Baja Media Alta

En la tabla y grafico 3, podemos observar que el 60.0% (45/75)
presentan una sobrecarga fisica media, 29.3% (22/75) alta 'y 10.7%
(8/75) baja. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los
profesionales de enfermeria presentan una sobrecarga fisica en un

nivel medio.
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Tabla 4. Sobrecarga laboral segun dimension sobrecarga mental.

Nivel F %
Baja 36 48,0
Media 33 44,0
Alta 6 8,0
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 4: Sobrecarga laboral segun dimension sobrecarga mental.

Sobrecarga mental

Porcentaje

Baja Media Alta

En la tabla y grafico 4, podemos observar que el 48.0% (36/75)
presentan una sobrecarga mental baja, 44.0% (33/75) media 'y 8.0%
(6/75) alta. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion los
profesionales de enfermeria presentan una sobrecarga mental en un

nivel medio.
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Tabla 5. Sobrecarga laboral segun dimension presion de tiempo.

Nivel F %
Baja 32 42,7
Media 21 28,0
Alta 22 29,3
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 5: Sobrecarga laboral segun dimensién presiéon de tiempo.

Presion de tiempo

a0

Porcentaje

Baja Media Alta

En la tabla y grafico 5, podemos observar que el 42.7% (32/75)
presentan una presion de tiempo baja, 29.3% (22/75) alta y 28.0%
(21/75) media. Se puede evidenciar que en una mayor proporcion
los profesionales de enfermeria presentan una presion de tiempo en

un nivel bajo.
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Tabla 6. Sobrecarga laboral segun dimension organizacion de

trabajo.
Nivel F %
Baja 34 45,3
Media 27 36,0
Alta 14 18,7
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 6: Sobrecarga laboral segun dimension organizacion de

trabajo.

Organizacion del trabajo

a0

Porcentaje

Baja Media Alta

En la tabla y grafico 6, podemos observar que el 45.3% (34/75)
presentan una organizacion de trabajo en un nivel bajo, 36.0%
(27/75) medio y 18.7% (14/75) alto. Se puede evidenciar que en una
mayor proporcion los profesionales de enfermeria presentan una

organizacion del trabajo en un nivel bajo.
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Tabla 7. Distribucién de datos segun la variable bienestar

psicolégico.
Nivel F %
Deficiente 9 12,0
Regular 34 45,3
Optimo 32 427
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 7: Distribucion de datos segun la variable bienestar
psicoldgico.

Bienestar psicologico

a0

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

En la tabla y grafico 7, podemos observar que el 45.3% (34/75)
presentan un bienestar psicolégico en un nivel regular, 42.7%
(32/75) 6ptimo y 12.0% (9/75) deficiente. Se puede evidenciar que
en una mayor proporcion los profesionales de enfermeria presentan

un bienestar psicologico en un nivel regular.

46



Tabla 8. Bienestar psicoldgico segun dimension autoaceptacion.

Nivel F %
Deficiente 16 21,3
Regular 34 45,3
Optimo 25 33,3
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 8: Bienestar psicoldgico segun dimensioén autoaceptacion.

Autoaceptacion
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En la tabla y grafico 8, podemos observar que el 45.3% (34/75)
presentan una auto aceptacion en un nivel regular, 33.3% (25/75)
optimo y 21.3% (16/75) deficiente. Se puede evidenciar que en una
mayor proporcion los profesionales de enfermeria presentan una

auto aceptacion en un nivel regular.
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Tabla 9. Bienestar psicologico segun dimension relaciones

positivas.
Nivel F %
Deficiente 22 29,3
Regular 42 56,0
Optimo 11 14,7
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 9: Bienestar psicoldgico segun dimensién relaciones

positivas.
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Porcentaje
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En la tabla y grafico 9, podemos observar que el 56.0% (42/75)
presentan relaciones positivas en un nivel regular, 29.3% (22/75)
deficiente y 14.7% (11/75) optimo. Se puede evidenciar que en una
mayor proporcion los profesionales de enfermeria presentan

relaciones positivas en un nivel regular.
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Tabla 10. Bienestar psicologico segun dimension control del

entorno.
Nivel F %
Deficiente 9 12,0
Regular 42 56,0
Optimo 24 32,0
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 10: Bienestar psicoldgico segun dimension control del

entorno.

Control del entorno

60

Porcentaje
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En la tabla y grafico 10, podemos observar que el 56.0% (42/75)
presentan un control de entorno en un nivel regular, 32.0% (24/75)
optimo y 12.0% (9/75) deficiente. Se puede evidenciar que en una
mayor proporcion los profesionales de enfermeria presentan un

control del entorno en un nivel regular.
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Tabla 11. Bienestar psicolégico segun dimension autonomia.

Nivel F %
Deficiente 15 20,0
Regular 31 41,3
Optimo 29 38,7
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 11: Bienestar psicolégico segun dimension autonomia.

Autonomia

50

Porcentaje
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En la tabla y grafico 11, podemos observar que el 41.3% (31/75)
presentan una autonomia en un nivel regular, 38.7% (29/75) 6ptimo
y 20.0% (15/75) deficiente. Se puede evidenciar que en una mayor
proporcién los profesionales de enfermeria presentan una

autonomia en un nivel regular.
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Tabla 12. Bienestar psicolégico segun dimension proposito en la

vida.
Nivel F %
Deficiente 15 20,0
Regular 39 52,0
Optimo 21 28,0
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 12: Bienestar psicoldgico segun dimension propésito en la

vida.
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En la tabla y grafico 12, podemos observar que el 52.0% (39/75)
presentan un propésito en la vida en un nivel regular, 28.0% (21/75)
optimo y 20.0% (15/75) deficiente. Se puede evidenciar que en una
mayor proporcion los profesionales de enfermeria presentan un

propdsito en la vida en un nivel regular.
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Tabla 13. Bienestar psicoldgico segun dimension crecimiento

personal.
Nivel F %
Deficiente 11 14,7
Regular 37 49,3
Optimo 27 36,0
Total 75 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 13: Bienestar psicolégico segun dimension crecimiento

personal.

Crecimiento personal

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

En la tabla y grafico 13, podemos observar que el 49.3% (37/75)
presentan un crecimiento personal en un nivel regular, 36.0% (27/75)
optimo y 14.7% (11/75) deficiente. Se puede evidenciar que en una
mayor proporcion los profesionales de enfermeria presentan un

crecimiento personal en un nivel regular.
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Tabla 14. Sobrecarga laboral segun bienestar psicolégico.

Bienestar Psicoldgico
Sobrecarga Laboral N .
Deficiente % Regular % Optimo %  Total %

Baja 9 1200 15 2000 O 000 24 32.00
Media 0 000 16 2133 14 1867 30 40.00
Alta 0 0.00 3 400 18 2400 21 28.00
Total 9 12.00 34 4533 32 42,67 75 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 14. Sobrecarga laboral segun bienestar psicologico.
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Al correlacionar la sobrecarga laboral con el bienestar psicoldgico, se

encontré que del grupo que tiene una baja sobrecarga laboral, el 12.0%

(9/24) presenta un bienestar psicolégico deficiente y el 20.0% (15/24)

regular. En el grupo que present6 una sobrecarga laboral media, 21.33%

(16/30) tiene un bienestar psicolégico regular, 18.67% (14/30) 6ptimo y

por ultimo en el grupo que tuvo una sobrecarga laboral alta, 4.0% (3/21)

tienen un bienestar psicoldgico regular y 24.0 (18/21) 6ptima.
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Tabla 15. Sobrecarga laboral en su dimensién sobrecarga fisica

segun bienestar psicolégico.

Sobrecarga Fisica

Bienestar Psicoldgico
Deficiente % Regular % Optimo %  Total %

3 4.00 4 5.33 1 1.33 8 10.67
Media 5 6.67 23 30.67 17 2267 45 60.00
1 1.33 7 9.33 14 18.67 22 29.33

9 12.00 34 4533 32 4267 75 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 15. Sobrecarga laboral en su dimensién sobrecarga fisica
segun bienestar psicoldgico.
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Al correlacionar la sobrecarga fisica con el bienestar psicolégico, se
encontré que del grupo que tiene una baja sobrecarga fisica, el 4.0%
(3/8) presenta un bienestar psicoldgico deficiente, 5.33% (4/8) regular y
1.33% (1/8) optimo. En el grupo que presentd una sobrecarga fisica
media, 6.67% (5/45) tiene un bienestar psicoldgico deficiente, 30.67%
(23/45) regulary 22.67% (17/45) 6ptimo y por ultimo en el grupo que tuvo
una sobrecarga fisica alta, 1.33% (1/22) tienen un bienestar psicolégico
deficiente, 9.33% (7/22) regular y 18.67% (14/22) 6ptima.
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Tabla 16. Sobrecarga laboral en su dimension sobrecarga mental

segun bienestar psicolégico.

Sobrecarga Mental

Bienestar Psicoldgico
Deficiente % Regular % Optimo %  Total %

9 12.00 23 30.67 4 533 36 48.00

Media 0 0.00 11 1467 22 2933 33 44.00

0 0.00 0 0.00 6 800 6 8.00

9 12.00 34 4533 32 4267 75 100.00
Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréafico 16. Sobrecarga laboral en su dimension sobrecarga mental

segun bienestar psicolégico.
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Al correlacionar la sobrecarga mental con el bienestar psicolégico, se
encontré que del grupo que tiene una baja sobrecarga mental, 12.0%
(9/36) presenta un bienestar psicoldgico deficiente, 30.67% (23/36)
regulary 5.33% (4/36) 6ptimo. En el grupo que presenté una sobrecarga
mental media, 14.67% (11/33) tiene un bienestar psicologico regular y
29.33% (22/33) 6ptimo y por ultimo en el grupo que tuvo una sobrecarga

mental alta, 8.0% (6/6) tienen un bienestar psicologico 6ptimo.
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Tabla 17. Sobrecarga laboral en su dimension presion de tiempo

segun bienestar psicolégico.

Bienestar Psicoldgico

Presién de Tiempo . .
Deficiente % Regular % Optimo %  Total %

Baja 9 12.00 19 2533 4 533 32 4267
Media 0 0.00 9 1200 12 1600 21 28.00
Alta 0 0.00 6 800 16 2133 22 29.33
Total 9 1200 34 4533 32 4267 75 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Gréfico 17. Sobrecarga laboral en su dimension presion de tiempo
segun bienestar psicoldgico.
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Al correlacionar la presién de tiempo con el bienestar psicoldgico, se

encontré que del grupo que tiene una baja presion de tiempo, 12.0%

(9/32) presenta un bienestar psicoldgico deficiente, 25.33% (19/32)

regular y 5.33% (4/32) 6ptimo. En el grupo que presenté la presion de

tiempo media, 12.0% (9/21) tiene un bienestar psicologico regular y

16.0% (12/21) 6ptimo y por ultimo en el grupo que tuvo la presion de

tiempo alta, 8.0% (6/22) tienen un bienestar psicolégico regular y

21.33% (16/22) 6ptimo.
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Tabla 18. Sobrecarga laboral en su dimensién organizacion del

trabajo segun bienestar psicoldgico.

Organizacioén del Bienestar Psicologico

Trabajo Deficiente % Regular % Optimo % Total %
Baja 6 8.00 21 28.00 7 9.33 34 45.33
Media 3 4.00 7 9.33 17 22.67 27 36.00
Alta 0 0.00 6 8.00 8 10.67 14 18.67
Total 9 12.00 34 45.33 32 42.67 75 100.00

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Grafico 18. Sobrecarga laboral en su dimension organizacion del

trabajo segun bienestar psicolégico.
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Al correlacionar la organizacion con el trabajo con el bienestar
psicoldgico, se encontré que del grupo que tiene una baja organizacién
con el trabajo, 8.0% (6/34) presenta un bienestar psicologico deficiente,
28.0% (21/34) regular y 9.33% (7/34) 6ptimo. En el grupo que presento
la organizacion con el trabajo media, 4.0% (3/27) tiene un bienestar
psicoldgico deficiente, 9.33% (7/27) regular y 22.67% (17/27) 6ptimo y
por ultimo en el grupo que tuvo la organizacién con el trabajo alto, 8.0%

(6/14) tienen un bienestar psicoldgico regular y 10.67% (8/14) optimo.
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5.2

Contrastacion de las hipotesis.

Se realizd la contrastacion de las hipotesis se desea
correlacionar la sobrecarga laboral y el bienestar psicolégico,
utilizando el estadistico de Rho de Spearman. Se planteé la

siguiente hipdtesis estadistica principal.

Hipotesis estadistica 1.
Ho:  No existe relacidn directa entre la sobrecarga laboral y
el bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del

Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

Hi:  Existe relacidn directa entre la sobrecarga laboral y el
bienestar psicolégico del personal de enfermeria del

Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

» Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0.05
= Correlacién de Spearman: 0.722

= p-valor = 0.000

Si existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el
bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital

Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

La sobrecarga laboral y el bienestar psicoldgico del personal
de enfermeria estan correlacionadas de manera significativa
(p=0.000) y positiva (0.722), siendo una correlacion directa; lo
qgue indica, que si la sobrecarga laboral aumenta habra una
mayor afectacion del bienestar psicologico del personal de

enfermeria y viceversa.
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Hipotesis estadistica 2.

Ho:  No existe relaciéon directa entre la sobrecarga fisica y el
bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

Hi:  Existe relacion directa entre la sobrecarga fisica y el
bienestar psicoldgico del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

* Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0.05
» Correlacién de Spearman: 0.343

= p-valor =0.001

Si relacion directa entre la sobrecarga fisica y el bienestar
psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020.

La sobrecarga fisica y el bienestar psicoldgico del personal de
enfermeria estan correlacionadas de manera significativa
(p=0.000) y positiva (0.343), siendo una correlacién directa; lo
qgue indica, que si la sobrecarga fisica aumenta habra una
mayor incidencia en el bienestar psicologico del personal de

enfermeria y viceversa.
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Hipotesis estadistica 3.

Ho:  No existe relacion directa entre la sobrecarga mental y el
bienestar psicolégico del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

Hi:  Existe relacidén directa entre la sobrecarga mental y el
bienestar psicolégico del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

* Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0.05
= Correlacién de Spearman: 0.660

= p-valor = 0.000

Existe relacion directa entre la sobrecarga mental y el bienestar
psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020.

La sobrecarga mental y el bienestar psicolégico del personal de
enfermeria estan correlacionadas de manera significativa
(p=0.000) y positiva (0.660), siendo una correlacion directa; lo
que indica, que si la sobrecarga mental aumenta habra una
mayor incidencia en el bienestar psicolégico del personal de

enfermeria y viceversa.
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Hipotesis estadistica 4.

HO:  No existe relacion directa entre la presion del tiempo y el
bienestar psicolégico del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

H1: Existe relacidon directa entre la presion del tiempo y el
bienestar psicolégico del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

* Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0.05
= Correlacién de Spearman: 0.578
= p-valor = 0.000

Existe relacion directa entre la presion del tiempo y el bienestar
psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020.

La presién del tiempo y el bienestar psicoldgico del personal de
enfermeria estan correlacionadas de manera significativa
(p=0.000) y positiva (0.578), siendo una correlacion directa; lo
qgue indica, que si la presion del tiempo aumenta habra una
mayor incidencia en el bienestar psicolégico del personal de

enfermeria y viceversa.
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Hipotesis estadistica 5.

HO: No existe relacion directa entre la organizacion del
trabajo y el bienestar psicolégico del personal de
enfermeria del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima,
2020.

H1: Existe relacion directa entre la organizacién del trabajo y
el bienestar psicolégico del personal de enfermeria del

Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

» Nivel de Significancia (alfa) a = 5% = 0.05
= Correlacién de Spearman: 0.370

= p-valor =0.001

Existe relacién directa entre la organizacién del trabajo y el
bienestar psicologico del personal de enfermeria del Hospital

Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

La organizacion del trabajo y el bienestar psicolégico del
personal de enfermeria estan correlacionadas de manera
significativa (p=0.001) y positiva (0.370), siendo una correlacién
directa; lo que indica, que si la organizacion del trabajo aumenta
habra una mayor incidencia en el bienestar psicologico del

personal de enfermeria y viceversa.
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5.3 Discusion de resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que la mayoria
del personal de enfermeria, presentan una sobrecarga laboral de
nivel medio, de la misma manera se observa que la carga fisica en
el 60% es regular, por otro lado, la sobrecarga mental se presento
en el 48.0% en un nivel bajo, también se hall6 que la presion del
tiempo fue baja segun el 42.7% al igual que la sobrecarga de trabajo
originada por la organizacion de trabajo. Por otro el bienestar
psicologico del personal de enfermeria en el 45.3% se presento en
un nivel regular, de igual forma se observa que la autoaceptacion,
las relaciones positivas, el control del entorno, autonomia, proposito

en la vida y crecimiento personal, se desarrollan de forma regular.

Dichos resultados se comparan con el estudio de Huaman R. (2019)
donde se encontr6 que el 51.1% de su muestra presentd una
sobrecarga laboral en un nivel medio, en el 28.9% se encontré en un
nivel alto y en el 20% la sobrecarga laboral fue baja. 8 Lo que
presenta una concordancia con el presente estudio, donde el
personal de enfermeria presentd una sobrecarga laboral media,
siendo perjudicial para su desempefio y salud, por lo cual es
importante que se mantenga una evaluacion constante del estado
de salud mental y fisica de dicho personal, con el fin de cuidar su
integridad y mejorar sus desempefio.

Asimismo en un estudio en Murcia — Espafia, realizado por Ferras
M. (2020) se evidencia que el bienestar psicoldgico de la muestra
presentd un nivel medio, donde el autor menciono que es necesario
mejorar la satisfaccion del personal para obtener un mejor bienestar
psicoldgico, cumpliendo con las necesidades del personal y de esta
manera lograr su satisfaccion a través de mejoras socio laborales. 12
dicho estudio guarda concordancia con los resultados de esta
investigacion, donde el bienestar psicologico fue de nivel regular. Por

otro lado aunque los resultados fueron positivos se debe seguir
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mejorando las condiciones para que se produzcan un ambiente mas
adecuado para el bienestar psicolégico, y asi obtener mejores
resultados en el desempefio, lo que favorece a los objetivos de

cualquier organizacion o institucion.

También se encontré el estudio realizado por Castro L. (2019)
donde la principal causa de la sobrecarga laboral es la cantidad
insuficiente que existe de personal de enfermeria en razon de la
demanda de pacientes. Dentro del mismo contexto el autor refiere
gue la sobrecarga laboral era que el personal trabajaba en
instalaciones inadecuadas, asi como la falta de insumos, lo que
perjudica directamente el servicio que la enfermera brinda, por tltimo
se hallé que el personal de enfermeria ejerce funciones que no le
corresponde, lo que le genera mas carga de trabajo con horas
extras. 1° Lo que concuerda con la presente investigacién donde
aspectos como el ambiente, la presion de tiempo, la carga mental y
fisica se relacionan con el bienestar psicolégico del personal de
enfermeria, siendo importante tomar en cuenta dichos elementos
para cuidar del bienestar del personal de salud, lo que mejoraria los
niveles en su desempefio, brindando un mejor servicio a los

pacientes.

Por ultimo, se menciona el estudio de Arias K, Nifio C, Sanjuanelo
D. (2018), donde se observo una carga mental grave en el 68.15%
de la muestra, siendo la principal causa de ello, la administracion de
medicamentos Yy las tareas administrativas en el 58.20% y 54.90%
respectivamente.’® Existiendo una discordancia con el presente
estudio, donde se observa que la carga mental en la mayoria de los

profesionales de enfermeria es bajo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el bienestar
psicoldgico del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos
de Mayo, Lima, 2020. Segun el estadistico Rho de Spearman
(p=0.000; rs=0.722).

Existe relacidn directa entre la sobrecarga fisica y el bienestar
psicolégico del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020. Segun el estadistico Rho de
Spearman (p=0.001; rs=0.343).

Existe relacion directa entre la sobrecarga mental y el bienestar
psicologico del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020. Segun el estadistico Rho de
Spearman (p=0.000; rs=0.660).

Existe relacion directa entre la presion del tiempo y el bienestar
psicolégico del personal de enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020. Segun el estadistico Rho de
Spearman (p=0.000; rs=0.578).

Existe relacion directa entre la organizacién del trabajo y el
bienestar psicolégico del personal de enfermeria del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020. Segun el estadistico Rho
de Spearman (p=0.001; rs=0.370).
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Recomendaciones

Se recomienda a la jefa de enfermeria elaborar talleres donde
se instruya al personal de enfermeria sobre diferentes
estrategias de afrontamiento ante situaciones estresantes y
para lidiar con la sobrecarga laboral que desarrollan.
Asimismo se recomienda a la jefa de enfermeria en conjunto
con especialistas en psicologia, para evaluar periodicamente la
estabilidad y salud mental del personal de enfermeria con el fin
de identificar aquel personal que necesita algun tratamiento
especifico ya sea para estrés u otro tipo de problema
neurobiolégico, donde se cuide su salud mental y asi mejorar
su desempefio y repuesta en el servicio.

Al personal de enfermeria realizar alguna actividad fisica para
fortalecer el cuerpo, con el propdsito de que tenga una mejor
resistencia a las diferentes labores dentro del servicio,
principalmente en las cargas fisicas como el traslado de
paciente o movimientos de elementos pesados, y de esta
manera evitar algunas lesiones por falta de fortaleza en la
estructura fisica.

Se recomienda a la jefa de enfermeria revisar la programacién
de funciones del personal de enfermeria, asimismo mantener
una rotacién periddica para no desgastar fisica y mental mente
al personal.

A la comunidad de enfermeria realizar diversas actividades que
le permitan relajarse de vez en cuando con el fin de oxigenarse
mental mete y fisicamente del estrés y presion constante del
trabajo, pero que esta actividades sean sanas evitando

conductas o malos habitos que solo dafian su organismo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: SOBRECARGA LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO, 2020
ESTUDIANTE: SANCHEZ CALONGOS, ROSA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

;Qué relacion existe entre la
sobrecarga laboral y el bienestar
psicolégico  del  personal  de
enfermeria del Hospital Nacional Dos
de Mayo, Lima, 2020?

Determinar la relaciéon que existe
entre la sobrecarga laboral y el
bienestar psicolégico del personal de
enfermeria del Hospital Nacional Dos
de Mayo, Lima, 2020.

Existe relacion directa entre la sobrecarga
laboral y el bienestar psicologico del
personal de enfermeria del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Problema Especifico 1

¢Qué relacion existe entre la
sobrecarga fisica y el bienestar
psicolégico del personal de
enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 20207

Objetivo Especifico 1:

Identificar la relacién que existe entre
la sobrecarga fisica y el bienestar
psicolégico  del  personal  de
enfermeria del Hospital Nacional Dos
de Mayo, Lima, 2020.

Hipétesis Especifica 1:

Existe relacion directa entre la sobrecarga
fisica y el bienestar psicolégico del
personal de enfermeria del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

Problema Especifico 2

¢Qué relacion existe entre la
sobrecarga mental y el bienestar
psicolégico del personal de
enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020?

Objetivo Especifico 2:

Establecer la relacion que existe entre
la sobrecarga mental y el bienestar
psicolégico  del  personal  de
enfermeria del Hospital Nacional Dos
de Mayo, Lima, 2020.

Hipétesis Especifica 2:

Existe relacion directa entre la sobrecarga
mental y el bienestar psicolégico del
personal de enfermeria del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

Problema Especifico 3

¢Qué relacion existe entre la
presion del tiempo y el bienestar
psicolégico del personal de
enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020?

Objetivo Especifico 3:

Identificar la relacion que existe entre
la presion del tiempo y el bienestar
psicolégico  del  personal  de
enfermeria del Hospital Nacional Dos
de Mayo, Lima, 2020.

Hipétesis Especifica 3:

Existe relacion directa entre la presion del
tiempo y el bienestar psicoldgico del
personal de enfermeria del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima, 2020.

Problema Especifico 4

¢Qué relacion existe entre Ila
organizacion del trabajo y el
bienestar psicolégico del personal
de enfermeria del Hospital Nacional
Dos de Mayo, Lima, 2020?

Objetivo Especifico 4:

Identificar la relacion que existe entre
la organizacion del trabajo y el
bienestar psicolégico del personal de
enfermeria del Hospital Nacional Dos
de Mayo, Lima, 2020.

Hipétesis Especifica 4:

Existe relacion directa entre la
organizacion del trabajo y el bienestar
psicoldgico del personal de enfermeria del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima,
2020.

V1: Sobrecarga
laboral

V2: Bienestar
psicolégico

Sobrecarga Fisica
(items 1-10)

Sobrecarga Mental
(items 11-20)

Presion de tiempo
(items 21-30)

Organizacion del trabajo
(items 31-40)

Autoaceptacion
(items 1-6)

Relaciones positivas
(items 7-12)

Control del entorno
(items 13-20)

Autonomia
(items 21-26)

Propdsito en la vida
(items 27- 33)

Crecimiento personal
(items 34-39)

Tipo: Descriptiva
Nivel de estudio: Relacional
Disefo: No experimental, transversal,

. Ox

M r
Oy

M = Muestra

Ox = Sobrecarga laboral

Oy = Bienestar psicolégico

r = Relacién entre las variables

Poblacion: 75 personal de enfermeria
Muestra: 75 personal de enfermeria

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion
Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
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Anexo 2

Instrumento de medicion
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Instrumento de recoleccién de datos

Buenas tardes soy la bachiller Rosa Sanchez Calongos el presente
instrumento de recoleccidn de datos es para obtener informacion valiosa para

la investigacion con lo cual se aporta en la problematica que se ha observado.

Estimado personal de enfermeria los siguientes instrumentos tiene por
finalidad el estudio del nivel en la sobre carga laboral y como ello esta
repercutiendo en su bienestar psicoldgico. Para ello solicito su participacion
en el desarrollo de estos cuestionarios. Sus respuestas seran tratadas de
forma confidencial y no seran utilizadas para ningan otro propdsito mas que
de investigacion. De antemano le agradezco su participacion y aporte en la

investigacion.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta de este cuestionario y
marque con un aspa (X) la alternativa que a Ud. Le parezca correcta, por favor
que sea totalmente sincero(a).

l. Datos Generales:

Edad

a) 21 a 30 afios ()1
b) 31 a 40 afios ()2
c) 41 a 50 afos ()3

d)51lamasafios ()4

Sexo
a) Masculino ()1
b) Femenino ()2
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Sobrecarga laboral

NO

ITEMS

Si

No

SOBRECARGA FiSICA

1 | Sutrabajo le permite alternar las posiciones de pie y sentado.

2 | Sujornada laboral le permite mantener la columna en posicién
recta.

3 | Ensutrabajo, esta obligado a mantener los brazos por encima
del nivel de los hombros durante periodos prolongados.

4 | En su trabajo es necesario mantenerse caminando durante
periodos prolongados

5 | Sutrabajo le obliga a levantar o desplazar cargas pesadas.

6 | La forma, el volumen, peso y tamafio de la carga permiten
manipularla con facilidad.

7 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

8 | Elentorno fisico del hospital facilita el esfuerzo fisico que debe
realizarse durante la jornada laboral.

9 | En su trabajo se ha capacitado al personal sobre la correcta
manipulacion de cargas.

10 | En su trabajo se supervisa que se manejen las cargas de

forma correcta.

SOBRECARGA MENTAL

11

El nivel de atencion requerido para la ejecucion de actividades
y procedimientos es elevado

12

Su trabajo le permite realizar alguna pausa.

13

En su trabajo tiene que hacer mas de una tarea a la vez.

14

Se puede cometer algun error sin que incida de forma critica
sobre instalaciones o personas.

15

El cansancio que le produce su trabajo es elevado.

16

La cantidad de informacion con la que trabaja es excesiva.

17

La informacion que recibe es de facil entendimiento.

18

En su trabajo se evita la memorizacion excesiva de datos.

19

Existe en el hospital una politica para limitar la programacion
continua de guardias.

80




20

En su trabajo se cumple con limitar la programacion continua
de guardias.

PRESION DE TIEMPO

21 | Su ritmo de trabajo es rapido.

22 | Le es dificil seguir el ritmo de trabajo impuesto.

23 | Su ritmo de trabajo viene determinado por la cantidad de
pacientes

24 | Su ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador
nuevo

25 | Conoce los procesos y equipos usados en su trabajo

26 | Su trabajo suele realizarse sin interrupciones.

27 | Su programacion de trabajo es por turnos

28 | Su programacion de trabajo (su horario) se le comunica con
anticipacion

29 | Se tiene en cuenta su opinion al momento de realizar su
programacion de turnos

30 | Las tareas que realiza hacen que se siente irritado o inseguro.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

31 | Conoce la totalidad de funciones que debe realizar.

32 | Conoce para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

33 | Se le capacita esta en relacion con el trabajo que realiza.

34 | Se le permite tomar la iniciativa en la resolucion de
incidencias.

35 | Se le permite elegir sus propios métodos para organizar su
trabajo

36 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que debe
realizar.

37 | Las 6rdenes de trabajo que recibe estan claramente definidas

38 | Las Ordenes de trabajo que recibe son comunicadas
oportunamente.

39 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta su opinion.

40 | Se le informa sobre la calidad del trabajo realizado.

Autor: Nieto Polo Salinas, Maria Susana
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Bienestar psicoldgico

Carol Ryff adaptado por autor Véliz A. (2012)

EDAD: SEXO: F( )M ( ) CONDICIONES LABORALES: Contratado ( ) Nombrado ( )
GRADO DE INSTRUCCION: Técnico ( ) Universitario ( )

A continuacion, se presenta algunos enunciados sobre el modo como usted se comporta, siente y actia.
No existe respuesta correcta o incorrecta. Responda con sinceridad. Su respuesta puede determinarlo
marcando una equis(x).

ftems

Totalmente desacuerdo
Poco de acuerdo
Moderadamente de acuerdo
Muy de acuerdo

Bastante de acuerdo
Totalmente de acuerdo

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento

con coémo han resultado las cosas

2. A menudo me siento solo porque tengo pocos
amigos intimos con quienes compartir mis

preocupaciones

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso
cuando son opuestas a las opiniones de la mayoria

de la gente

4. Me preocupa cémo otra gente evalla las elecciones

gue he hecho en mi vida

5. Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que

me satisfaga

6. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar

para hacerlos realidad

7. En general, me siento seguro y positivo conmigo

mismo

8. No tengo muchas personas que quieran

escucharme cuando necesito hablar
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Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente

piensa de mi

10.

Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no
por los valores que otros piensan que son

importantes

11.

He sido capaz de construir un hogar y un modo de

vida a mi gusto

12.

Soy una persona activa al realizar los proyectos que

propuse para mi mismo

13.

Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi

mismo que cambiaria

14.

Siento que mis amistades me aportan muchas

cosas

15.

Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes

convicciones

16.

En general, siento que soy responsable de la

situacion en la que vivo

17.

Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho

en el pasado y lo que espero hacer en el futuro

18.

Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de

satisfaccion que de frustracion para mi

19.

Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi

personalidad

20.

Me parece que la mayor parte de las personas

tienen mas amigos que yo

21.

Tengo confianza en mis opiniones incluso si son

contrarias al consenso general

22.

Las demandas de la vida diaria a menudo me

deprimen

23.

Tengo clara la direccién y el objetivo de mi vida

24,

En general, con el tiempo siento que sigo

aprendiendo mas sobre mi mismo

25.

En muchos aspectos, me siento decepcionado de

mis logros en la vida

26.

No he experimentado muchas relaciones cercanas

y de confianza
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27. Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en
asuntos polémicos

28. Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria

29. No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la
vida

30. Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer
grandes mejoras o cambios en mi vida

31. En su mayor parte, me siento orgulloso de quien
soy y la vida que llevo

32. Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben
gue pueden confiar en mi

33. A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o
mi familia estédn en desacuerdo

34. No quiero intentar nuevas formas de hacer las
cosas; mi vida esta bien como esta

35. Pienso que es importante tener nuevas
experiencias que desafien lo que uno piensa sobre
si mismo y sobre el mundo

36. Cuando pienso en ello, realmente con los afios no
he mejorado mucho como persona

37. Tengo la sensaciéon de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona

38. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
estudio, cambio y crecimiento

39. Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria

los pasos mas eficaces para cambiarla
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Escala de valoraciéon del instrumento

85



Variable 1: Sobrecarga laboral.

Escala/dimensiones RANGO DE Evaluacion de puntuacion

PUNTUACIONES Baja Media Alta
Global 40-80 40-52 53-66 67-80
Sobrecarga Fisica 10-20 10-13 14-17 18-20
Sobrecarga Mental 10-20 10-13 14-17 18-20
Presion de tiempo 10-20 10-13 14-17 18-20
Organizacion del 10-20 10-13 14-17 18-20
trabajo

Variable 2: Bienestar psicologico.

Crecimiento personal

Escala/dimensiones RANGO DE Evaluacion de puntuac:ién
PUNTUACIONES Deficiente | Regular | Optimo
Global 39-234 39-103 104-168 | 169-234
Autoaceptacion 6-36 6-15 16-25 26-36
Relaciones positivas 6-36 6-36 6-36 6-36
Control del entorno 8-48 8-21 22-35 36-48
Autonomia 6-36 6-36 6-36 6-36
Propésito en la vida 7-42 7-18 19-30 31-42
6-36 6-36 6-36 6-36
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Base de datos.

Sobrecarga laboral.
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Variable 2: Bienestar psicoldgico.
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Confiabilidad de los instrumentos.

Variable 1: Sobrecarga laboral.

Resumen de procesamiento de

casos

%

Casos

Valido
Excluido?

Total

75 100,0
0 ,0
75 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,825

40

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
Item1 58,00 48,649 ,258 ,822
Item2 57,92 49,858 ,085 ,827
Item3 58,09 50,167 ,045 ,828
Item4 58,12 49,783 ,103 ,826
Item5 57,99 50,824 -,051 ,831
Item6 58,01 48,203 324 ,820
Item7 58,00 48,405 ,294 ,821
Item8 57,99 50,284 ,025 ,829
Item9 57,92 50,534 -,010 ,829
Item10 58,08 48,804 ,243 ,822
Item11 58,03 47,702 ,400 ,818
Item12 58,03 47,945 ,364 ,819
Item13 58,03 48,134 ,336 ,820
Item14 58,08 47,804 ,393 ,818
Item15 57,95 49,348 ,157 ,825
Item16 58,11 48,097 ,355 ,819
Item17 57,95 49,862 ,084 ,827
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ltem18

Item19

Item20

Item21

Item22

Item23

Item24

Item25

Item?26

ltem27

Item?28

Item29

Item30

Item31

Item32

Item33

Item34

Item35

Item36

ltem37

ltem38

Item39

Item40

58,04
57,91
57,89
58,04
58,03
57,87
57,83
57,92
57,91
57,93
57,97
57,95
57,93
57,92
57,92
58,07
57,92
57,97
57,95
57,96
57,97
58,01

58,01

48,066
48,140
47,502
48,174
48,080
48,441
48,172
47,750
47,194
46,847
47,188
47,565
46,793
48,750
47,237
48,928
47,345
48,215
47,835
47,579
47,324
49,662

49,797

347
335
432
331
344
295
344
391
476
525
473
417
534
244
468
223
452
321
377
415
453
113

,094

,819
,820
,817
,820
,819
,821
,819
,818
,816
,814
,816
,817
,814
,822
,816
,823
,816
,820
,818
,817
,816
,826

,827
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Variable 2: Bienestar psicoldgico.

Resumen de procesamiento de

casos
N % L. . .
Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 75 100,0
Alfa de
1 a
=R 0 .0 Cronbach N de elementos
Total 75 100,0 832 39

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
Item1 132,96 523,336 ,442 ,824
Item?2 133,41 539,705 ,243 ,830
Item3 133,35 532,554 ,351 ,827
Item4 133,44 526,709 446 ,824
Item5 133,41 534,651 ,284 ,829
Item6 133,23 535,529 ,255 ,830
Item7 132,97 533,215 ,333 ,827
Item8 133,04 533,444 327 ,828
Item9 133,39 534,051 ,287 ,829
Item10 133,32 542,139 ,217 ,830
Item11 133,04 532,498 ,350 ,827
Item12 133,16 540,406 ,245 ,830
Item13 133,33 544,982 ,155 ,833
Item14 132,97 537,945 ,278 ,829
Item15 132,77 534,097 312 ,828
Item16 133,23 528,637 391 ,826
Item17 133,15 528,397 ,362 ,826
Item18 133,07 533,414 ,346 ,827
Item19 133,24 545,861 ,181 ,831
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Item20

Item21

ltem22

Item23

Item24

Item25

Item26

ltem27

Item?28

Item?29

Item30

Item31

Item32

Item33

Item34

Item35

Item36

Item37

Item38

Item39

133,11
133,23
133,23
133,04
132,95
133,17
132,97
133,49
133,33
133,13
133,09
133,00
133,17
133,15
133,01
133,15
133,35
132,85
133,36

133,07

532,637
545,691
549,232
549,823
510,403
526,172
532,080
524,172
526,658
521,766
534,626
542,730
542,740
539,884
535,851
542,424
536,230
544,451
530,044

525,441

,335
,169
,103
,120
,572
415
,349
,460
,428
ATT
,294
,217
,204
,231
,289
,190
275
,190
,357

451

,827
,832
,834
,833
,820
,825
,827
,824
,825
,823
,828
,830
,831
,830
,829
,831
,829
,831
,827

,824
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Anexo 6

Documentos administrativos.
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&)
o Ministerio HOSPITAL NACIONAL o _
de Salud DOS DE MAYO “ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

CARTA N° } 4 - 2020 - OACDI — HNDM

[.ima. 20 de enero 2020

Bachiller:
ROSA SANCHEZ CALONGOS
Investigadora Principal

Presente. -

ASUNTO : AL?TORIZACIQN Y APROBACION PARA REALIZAR ESTUDIO DE
INVESTIGACION

RET. : REGISTRO N° 008953

De mi mayor consideracion,

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo comunicarle
que con memorandum N° 936-2020-DC-HNDM el Departamento de Cirugia y N° 863-
DMI-IINDM-2020 el Departamento de Medicina Interna, informan que no existe ningiin
inconveniente en que se desarrolle el trabajo de investigacion titulado:

“SOBRECARGA LABORAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO DEL PERSONAL
DE ENFERMERIA, HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO. LIMA, 2020”

IIn tal sentido esta oficina autoriza la realizacion del estudio de investigacion.
Consecuentemente el investigador deberd cumplir con el compromiso informado,
mantener comunicacion continua sobre el desarrollo del trabajo y remitir una copia del
proyecto al concluirse.

El presente documento tiene vigencia a partir de la fecha que expira el 21 de enero del
2021.

Sin otro en particular, me despido de usted

Atentamente _
s TN S Sh R
1" :l‘}\, A
..... L™/ ;\. e
N 3o tomdsac
v‘c\uf'-v._-umon
Carta N° 315 - El

JRMD/IENBC/lnyc
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Anexo 7:

Informe de turnitin al 28% de similitud
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