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RESUMEN

La investigacion se titula “Inclusion Laboral y su relacion con el
Mejoramiento Continuo en la Empresa de Transportes Los Chinos S.A.” y
se plante6 como objetivo general determinar la relacién entre la variable
Inclusion laboral y la variable Mejoramiento continuo en la empresa objeto

de estudio.

La investigacion es de caracter cuantitativa, basica, correlacional,
descriptivo y de disefio no experimental, transeccional. La poblacion estuvo
conformada por 25 trabajadores y el muestreo por conveniencia estuvo
conformado por el total de trabajadores (25) de la empresa en cuestion.
Para la recopilacion de los datos se emple6 como instrumento el
cuestionario para ambas variables de estudio, lo que fue sometido a un

juicio de expertos.

Como conclusion principal se obtuvo una relacion directa y significativa
entre la variable Inclusién laboral y la variable Mejoramiento continuo de la

empresa objeto de estudio.

Palabras clave: Inclusion laboral, Mejoramiento continuo, Trabajo en

equipo, Optimizacion de procesos, Compromiso con la calidad



ABSTRACT

The research is titled "Labor Inclusion and its relationship with Continuous
Improvement in the Empresa de Transportes Los Chinos S.A." and the
general objective was to determine the relationship between the labor
inclusion variable and the continuous improvement variable in the company

under study.

The research is quantitative, basic, correlational, descriptive and of a non-
experimental, transectional design. The population consisted of 25 workers
and the convenience sample consisted of the total number of workers (25)
of the company in question. For data collection, the questionnaire was used
as an instrument for both study variables, which was subjected to an expert

judgment.

As a main conclusion, a direct and significant relationship was obtained
between the variable Labor inclusion and the variable Continuous

improvement of the company under study.

Keywords: Labor inclusion, Continuous improvement, Teamwork,

Process optimization, Commitment to quality
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion titulado “Inclusion Laboral y su
relacion con el Mejoramiento Continuo en la Empresa de Transportes Los
Chinos S.A.” se observara en qué medida se relaciona la Inclusion laboral
y la Mejoramiento continuo en los trabajadores de la empresa objeto de

estudio.

En el capitulo I, se realiza el planteamiento del problema y los objetivos,

asimismo, la justificacion y limitacion presentes en la investigacion.

En el capitulo Il, se desarrolla los antecedentes del estudio y las bases

tedricas, asi como el desarrollo del marco conceptual.

En el capitulo Ill, se desarrolla la metodologia de la investigacion, se realiza
el planteamiento de las hipoétesis, asi como el planteamiento de las

variables y los instrumentos a utilizar en la presente investigacion.

En el capitulo 1V, se comienza por detallar los estadisticos descriptivos de
las variables de estudio, la prueba de correlacién y la contrastacion de las

hipétesis de investigacion

En el capitulo V, se describe las frecuencias de las dimensiones de las

variables de estudio, asi como también la discusion de los resultados.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La empresa de transporte Los Chinos S.A. inicio sus actividades en el afio
1993, teniendo desde entonces su oficina principal en el distrito de Villa el
Salvador. La empresa en cuestion tiene como finalidad realizar las rutas de
ida y vuelta con un total de 114 paradas desde la estacion inicial en el

distrito de Puente piedra hasta la estacién los chinos en Villa el Salvador.

En la empresa objeto de estudio se tiene como problema la falta de
inclusion laboral, esto se ve reflejado en el reclutamiento laboral de los
trabajadores, pues no se admiten personas con algun tipo de discapacidad.
Asimismo, dentro de las areas de la empresa no se trabaja en equipo para
una mejor coordinacion de las rutas, asi como también una ausencia en
cuanto a poder optimizar los procesos para brindar el servicio y, por ultimo,
falta de calidad en el servicio. Todo ello, podria estar trayendo cierto
descontento tanto en los pasajeros de los buses, como en los trabajadores
de la empresa.

Por lo antes dicho, se plantea la presente investigacion con la finalidad de
determinar la relacién entre la Inclusién laboral y el Mejoramiento continuo,
de tal forma que de comprobarse la hipétesis de investigaciéon, se podria
realizar una mejor gestion para mejorar la inclusion laboral, lo que se veria

reflejado en una mejora del mejoramiento continuo.

11



2.2. Pregunta de investigacion general

¢En qué medida la Inclusion laboral se relaciona con el Mejoramiento

continuo en la Empresa de Transportes Los Chinos S.A.?

2.3. Preguntas de investigacion especificas

e ¢En qué medida el Reclutamiento Laboral se relaciona con el
Mejoramiento continuo en la Empresa de Transportes Los Chinos
S.A?

e ¢(En qué medida la Insercion Laboral se relaciona con el
Mejoramiento continuo en la Empresa de Transportes Los Chinos
S.A?

e ¢En qué medida la Integracion plena en el puesto laboral se
relaciona con el Mejoramiento continuo en la Empresa de

Transportes Los Chinos S.A.?

2.4. Justificacion e importancia

El presente trabajo de investigacién se justifica tedricamente, pues se
incluira las perspectivas teoricas de las variables Inclusion laboral y
Mejoramiento continuo, a partir de los cuales se abarcara caracteristicas y

definiciones.

La investigacion se justifica practicamente, pues se busca mejorar la
Inclusién laboral de los trabajadores de la empresa objeto de estudio, lo
que se vera reflejado en una mejora del Mejoramiento continuo en
referencia al trabajo en equipo, Optimizacion de procesos y Compromiso

de la calidad.

La investigacion presenta una justificacion metodologia debido a que para
el estudio de las variables la variable Inclusion laboral se tendra en

consideracion el cuestionario adaptado por Ayquipa y Solis (2018),
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mientras que para la variable Mejoramiento continuo, el cuestionario de
Hurtado (2019).

La investigacion tiene una importancia que radica en que podra servir
directamente a los trabajadores de la empresa en cuestion y de forma

indirecta a trabajadores de otras empresas del sector.

2.5. Objetivo general

Determinar en qué medida la Inclusién laboral se relaciona con el

Mejoramiento continuo en la Empresa de Transportes Los Chinos S.A.

2.6. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida el Reclutamiento laboral se relaciona con
el Mejoramiento continuo en la Empresa de Transportes Los Chinos
S.A.

e Determinar en qué medida la Insercién laboral se relaciona con el
Mejoramiento continuo en la Empresa de Transportes Los Chinos
S.A.

e Determinar en qué medida la Integracion plena en el puesto laboral
se relaciona con el Mejoramiento continuo en la Empresa de

Transportes Los Chinos S.A.

13



2.7. Alcances y limitaciones

Se tiene un alcance descriptivo y correlacional, debido a que se describira
acerca de la Inclusion laboral, asi como del Mejoramiento continuo en los
trabajadores de la empresa objeto de estudio. Asimismo, confirmar si existe

relacion entre las variables.

Una limitacion presentada fue la falta de apoyo por parte de los
trabajadores de la empresa referente al llenado de las encuestas. Por tal

motivo se explico cuales serian las ventajas de desarrollar la investigacion.
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. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Strindlund, Abrandt-Dahigren y Stahl (2019) tuvieron como objetivo
aumentar nuestra comprension de las opiniones de los empleadores sobre
la empleabilidad de las personas con discapacidad. Para ello, el estudio
fue empirico cualitativo con un enfoque fenomenografico que utilizd
entrevistas semiestructuradas a un total de 27 empleadores suecos con
experiencia de trabajo con personas con discapacidad. Entre los resultados
se obtuvo que las caracteristicas de las opiniones de los empleadores
sobre la empleabilidad de las personas con discapacidad pueden
describirse como multifacéticas. Los diferentes entendimientos de la
interaccion entre los aspectos subyacentes relacionados con el individuo,
el lugar de trabajo y la autoridad forman tres puntos de vista
cualitativamente diferentes de la empleabilidad, a saber, segun lo limitado
por la discapacidad, independiente de la discapacidad y condicional. Estas
visiones también se caracterizan en un meta-nivel a través de su asociacion
con los temas transversales: confianza, contribucion y apoyo. Se
comprendi6 las diferentes visiones de los empleadores sobre la
empleabilidad de las personas con discapacidad como una relacion interna
compleja entre los aspectos relacionados con el individuo, el lugar de

trabajo y la autoridad concebidos.

Yang (2020) sostiene que los funcionarios locales intentan equilibrar
multiples criterios de evaluacion de carrera de arriba hacia abajo en
conflicto mediante el desarrollo de diferentes mecanismos de inclusion. El
mandato central de construir un régimen de bienestar inclusivo incentiva a
los funcionarios locales a tomar en cuenta a los trabajadores informales y
trabajadores no locales. Sin embargo, otros objetivos politicos de arriba

hacia abajo y el sistema de ciudadania definida localmente desincentivan

15



la integracion total de los forasteros. Frente a este dilema politico, los
funcionarios locales han incorporado estratégicamente diferentes tipos de
forasteros en sus regimenes de bienestar. Sus estrategias dependen de las
estructuras del mercado laboral local, especificamente, la medida en que
los trabajadores informales se superponen con los trabajadores no locales.
La hipotesis se probo utilizando un conjunto de datos original derivado de
31 provincias chinas, entre el periodo entre 2005 y 2015, asi como dos
rondas de datos de encuestas a nivel nacional. Los hallazgos sugieren que
la reciente expansion del bienestar de China ha consolidado irbnicamente,

incluso exacerbado, la desigualdad regional

Gonzalez y Martins (2016) analizaron el desarrollo de capacidades que
apoyan los programas de mejora continua en dos entornos productivos
distintos: el sector automotriz y el sector de bienes de capital a medida. A
partir de una referencia tedrica sobre el tema, se planted un conjunto de
capacidades que se relacionan con la practica de la mejora continua v,
mediante un enfoque cualitativo, se analizan 4 empresas de los dos
sectores considerados mediante una estrategia de estudio de caso. Los
resultados de la investigacion sugieren que las empresas investigadas en
el sector de la automotriz tienen un mayor nivel de compromiso de los
empleados en relacion con los programas de mejora continua en
comparacién con las empresas del sector de bienes de equipo, lo que se

justifica por la estrategia adoptada por las organizaciones.

Oliveira, Sa y Fernandes (2017) realizaron su investigacion como resultado
de un trabajo realizado en una empresa que se dedica a la produccion de
equipos mecanicos. Durante todo el proceso de produccion, con el apoyo
del mapeo de flujo de valor, fue posible detectar varios residuos. Asimismo,
se sugiere varias herramientas lean que se pueden utilizar, indicando las
mejoras que se pueden obtener con cada uno de los hardware
recomendados. Ademas, se pretendid ser una guia para apoyar a las

organizaciones que deseen emprender su camino lean. La creacién de

16



valor sigue dependiendo hoy en dia de la madurez de como se aplican las
herramientas de gestion ajustada. Las tecnologias esbeltas e innovadoras,
el conocimiento critico, el talento y el big data necesitan otras dimensiones
para ser sostenibles. 14.0 asume un pilar fundamental para este nuevo

camino hacia el futuro de nuestras organizaciones.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Inclusién laboral

Segun Infante y Guillén (2015) la inclusion laboral hace referencia al
principio de orden constitucional, al derecho del individuo, asi como
también al valor del orden normativo. De esta forma, en primer lugar, la
inclusién laboral conforma como finalidad el proceso de creacion y

contenido en cuanto la normatividad juridica.

Asimismo, debe garantizar un estatus establecido de forma subjetiva, lo
que refiere los intereses de los individuos. Ademas, es importante
mencionar que la inclusion laboral se considera un valor con respecto a los
actos publicos y ordenes de convivencia en la sociedad (Infante y Guillén,
2015).

Segun Pineda y Luna (2018) la inclusion laboral esta relacionado a 3

modelos de discapacidad que se detallan a continuacion:

a. Modelo de prescindencia: Hace referencia a la discapacidad como
un castigo para aquellas personas que tienen algun tipo de
discapacidad o sus familiares.

b. Modelo rehabilitador: Esta referido a percibir a una persona con
discapacidad como una persona enferma que requiere de algun tipo

de tratamiento, rehabilitacién o relacionado. De esta forma, se

17



considera que el problema se encuentra en el individuo que piensa
asi, mas no en la sociedad.

c. Modelo social: Hace referencia que las personas con discapacidad
se encuentran en la sociedad. Es asi que las dificultades que
presenten aquellas personas con discapacidad es producto de una

falta de inclusion real en la sociedad.

3.2.2. Mejoramiento continuo

La mejora continua es una de las formas mas soélidas para que las
empresas logren la excelencia en los procesos para sobrevivir en los
entornos competitivos de la actualidad. Sin embargo, todavia es muy dificil
implementar y mantener los sistemas de mejoramiento continuo,
principalmente debido a la dificultad de involucrar a las personas en estas

actividades (Jurburg, Viles, Tanco y Mateo, 2017).

La mejora continua se puede definir como un proceso evolutivo que
conduce a una mejor forma de competir y agrega valor a los procesos
existentes y cubre a toda la fuerza laboral de la organizaciéon. Se tiene 3
elementos clave de la mejora continua, que son los siguientes

(Paraschivescu y Cotirlet, 2015):

e Laimportancia de los clientes,
e La necesidad de gestionar procesos,

e La cadena de la calidad.

La mejora continua hace referencia a progreso y puede ser una estrategia
clave de la organizacién, pues describe coémo utilizar los recursos para
lograr los objetivos. Es asi que cada organizacion necesita establecer la

estrategia y formas de mejorar el ritmo. Teniendo en cuenta el nivel al que

18



pueden desarrollar estrategias, se puede definir dos categorias principales:

empresa (econdmica, social, etc.) y empresarial (competitiva).

Las principales vias de mejora continua de la calidad son (Paraschivescu y
Cotirlet, 2015):

¢ Reducir las no conformidades
e Mejorar la oferta actual, actuando a nivel de nUmero y caracteristicas
e Larenovacion de la oferta

e Incrementar la efectividad y eficiencia de los procesos.

Asimismo, es importante mencionar que la mejora continua debe permitir a
la organizacién posicionarse, en términos de calidad, al menos en el nivel

de los mejores competidores del mercado (Paraschivescu y Cotirlet, 2015).

3.3. Marco conceptual

Inclusion laboral: La inclusién laboral hace referencia al principio de orden
constitucional, al derecho del individuo, asi como también al valor del orden

normativo (Infante y Guillén, 2015).

Mejoramiento continuo: La mejora continua se puede definir como un
proceso evolutivo que conduce a una mejor forma de competir y agrega
valor a los procesos existentes y cubre a toda la fuerza laboral de la

organizacion (Paraschivescu y Cotirlet, 2015).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy Nivel de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, debido a que se buscara
aumentar la informacion referente a las variables Inclusion laboral y

Mejoramiento continuo en la empresa en cuestion.

Ademas, correlacional debido a que se buscara determinar la relacion entra
las variables, y de corte transversal debido a que se obtendran los datos en

un periodo de tiempo determinado.

4.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se observaran las

variables en su estado natural.

4.3. Poblacién-Muestra

La poblacién estard compuesta por todos los trabajadores (25) de la
empresa en cuestion; mientras que el muestreo sera no probabilistico, es
decir, por conveniencia y estara compuesto por los 25 trabajadores de la

empresa objeto de estudio.
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4.4. Hipotesis general y especifica

Hipotesis general

La Inclusion laboral se relaciona con el Mejoramiento continuo en la

Empresa de Transportes Los Chinos S.A.

Hipotesis especificas

¢ El Reclutamiento Laboral se relaciona con el Mejoramiento continuo
en la Empresa de Transportes Los Chinos S.A.

e La Insercion Laboral se relaciona con el Mejoramiento continuo en
la Empresa de Transportes Los Chinos S.A.

e La Integracion plena en el puesto laboral se relaciona con el
Mejoramiento continuo en la Empresa de Transportes Los Chinos
S.A.

4. 5. ldentificacion de las Variables

Inclusién laboral: La inclusion laboral hace referencia al principio de orden
constitucional, al derecho del individuo, asi como también al valor del orden

normativo (Infante y Guillén, 2015).

Mejoramiento continuo: La mejora continua se puede definir como un
proceso evolutivo que conduce a una mejor forma de competir y agrega
valor a los procesos existentes y cubre a toda la fuerza laboral de la

organizacion (Paraschivescu y Cotirlet, 2015).
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4.6. Operacionalizacion de Variables

Inclusion laboral Para la medicion de la variable se empleé la técnica de la
encuesta, teniendo como referencia el cuestionario adaptado de Ayquipa y
Solis (2018).

Mejoramiento continuo: Para la medicion de la variable se emple6 la técnica
de la encuesta, teniendo como referencia el cuestionario adaptado de
Hurtado (2019).

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Elaboracion propia

22



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DE VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEM
INSTRUMENTOS
Evaluacion y »
. Observacion y
_ Seleccion de 1
La inclusién laboral es el Reclutamiento Personal Encuestas
proceso de incorporacion a la Laboral
- Conocimientos sobre
actividad laboral de las Observacion y
el proceso de la 2
personas, donde por su Encuestas
L . empresa
condicion o posicion, les es
INCLUSION dificil su acceso, dejando Necesidades de y
, o T Observacion y
LABORAL atrds la discriminacion. La orientacion social, 3
] » ] - e Encuestas
inclusion es un aspecto vital familiar y econémica
a nivel social y a nivel laboral, Insercion Laboral —
Adaptacion con -
pero parece ser que no todas Observacion y
personas 4
las empresas le prestan la . . Encuestas
discapacitadas
atencion que deberian.
Reconocimiento al Observacion y .

personal

Encuestas
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Integracion Plena

Responsabilidad en

Observacion y

en el Puesto _ 6
el puesto de trabajo Encuestas
Laboral
Integracion del Observacion y .
El mejoramiento continuo es Personal Encuestas
el conjunto de todas las . .
_ o Trabajo en Equipo Participacion y
acciones diarias que Observacion y
: motivacion continua 8
permiten que los procesos y Encuestas
i del personal
la empresa sean mas
competitivos en la Capacitaciones Observacion y 9
MEJORAMIENTO satisfaccion del cliente. A Obtimizacién d constantes Encuestas
CONTINUO i ) ] pumizacion de
traves del mejoramiento . . —
J Procesos Mejoramiento Observacion y
continuo se logra ser mas . 10
continuo Encuestas
productivos y competitivos en
el mercado al cual pertenece Tiempo de respuesta Observacion y 1
la organizacion Compromiso de a solicitudes Encuestas
Calidad Trato cortes y Observacion y 12

amable

Encuestas
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4.7. Recoleccidon de datos

Para la presente investigacion se hara uso de las siguientes técnicas:

e Encuesta
e Observacion
e Sistematizacion bibliogréafica

e Andlisis estadistico

Instrumentos
e Cuestionario

Se hara el respectivo analisis descriptivo e inferencial a través del programa
SPSS version 25, en el cual se estimard las variables cuantitativas

mediante medidas de tendencia central.

Para la parte inferencial se realizara el andlisis de la asociacién de las
variables mediante la prueba de chi-cuadrado con un p<0.05 de

significancia y un intervalo de confianza del 95%

Los gréficos se realizardn mediante Microsoft Excel.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentaciéon de resultados

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la Inclusion laboral

. Error
Estadistico ]
estandar
Media 2.40 0.115
Mediana 2.00
_ Varianza 0.333
Inclusion o
Desviacion
laboral ’ 0.577
estandar
Asimetria -0.282 0.464
Curtosis -0.717 0.902

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 2 para la variable inclusion laboral se tiene una media de 2.4
puntos; asi como una mediana de 2 puntos. Una desviacion estandar de
0.577 puntos. Asimismo, una asimetria de -0.282. Finalmente, una curtosis
de -0.717 que representa una curva mas achatada que la normal ya que es

menor que 0y se le denomina platicurtica.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos del Mejoramiento continuo

Error
Estadistico estandar
Media 2.20 0.100
Mediana 2.00
. _ Varianza 0.250
Mejoramiento o
. Desviacion
continuo ’ 0.500
estandar
Asimetria 0.435 0.464
Curtosis 0.490 0.902

Fuente: SPSS v. 25
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Segun la tabla 3 para la variable Mejoramiento continuo se tiene una media
de 2.2 puntos; asi como una mediana de 2 puntos. Una desviacion estandar
de 0.5 puntos. Asimismo, una asimetria de 0.435. Finalmente, una curtosis
de 0.490 que representa una curva mas alargada que la normal ya que es

mayor que 0y se le denomina leptocurtica.

5.2. Interpretacién de resultados

Se utilizo la siguiente escala para realizar los analisis de correlaciones:

Tabla 4. Interpretacién de los valores de correlacion

Valor de r Interpretacion

0.76-1.00 Entre fuerte y perfecta
0.51-0.75 Entre moderada y fuerte
0.26-0.5 Débil

0-0.25 Escasa

Fuente: Reguant, Vilay Torrado (2018)

Tabla 5. Correlacion de la hipétesis general

Inclusién

laboral

Coeficiente de .
,615

Rhode Mejoramiento correlacion

Spearman  continuo  sjg. (bilateral) ~ 0.001

N 25

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 5 se puede determinar que para las variables dependiente e
independiente se presenta un r= 0.615, interpretandose como una
correlacion moderada de acuerdo con los rangos previamente

establecidos.
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Tabla 6. Correlacion de la hipoétesis especifica 1

Reclutamiento
laboral
Coeficiente
de ,887"
Rho de Mejoramiento correlacion
Spearman  continuo  Sig.
(bilateral) 0.000
N 25

Fuente: SPSS v. 25
Segun la tabla 6 se puede determinar que para la Reclutamiento laboral y

Mejoramiento continuo se presenta un r= 0.887, interpretandose como una

correlacion fuerte de acuerdo a los rangos previamente establecidos.

Tabla 7. Correlacion de la hipétesis especifica 2

Insercion
laboral
Coeficiente
de 415"
Rho de Mejoramiento correlacion
Spearman  continuo Sig.
(bilateral) 0039
N 25

Fuente: SPSS v. 25
Segun la tabla 7 se puede determinar que para la Insercién laboral y

Mejoramiento continuo se presenta un r= 0.415, interpretandose como una

correlacion débil de acuerdo con los rangos previamente establecidos.
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Tabla 8. Correlacion de la hipotesis especifica 3

Integracion
plena en el
puesto
laboral
Coeficiente
de ,656™
Rho de Mejoramiento correlacion
Spearman  continuo Sig.
(bilateral) 0000
N 25

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 8 se puede determinar que para la Integracién plena en el
puesto laboral y Mejoramiento continuo se presenta un r= 0.656,
interpretandose como una correlacion moderada de acuerdo con los rangos

previamente establecidos.

Prueba de hipétesis
Hipotesis general:

Ho: La Inclusion laboral no se relaciona con el Mejoramiento continuo en la

Empresa de Transportes Los Chinos SA

H1: La Inclusion laboral se relaciona con el Mejoramiento continuo en la

Empresa de Transportes Los Chinos SA
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Tabla 9. Contrastacion de la hipétesis general

Significacion

asintoética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado

10,4902 4 0.033
de Pearson
N° de casos
_ 25
validos

Fuente: SPSS v. 25

Segun los datos de la tabla 9, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
10,490 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0.033, por lo que,

segun la hipotesis alternativa, existe una correlacién significativa.

Hipotesis especifica 1:

Ho: El Reclutamiento Laboral no se relaciona con el Mejoramiento continuo

en la Empresa de Transportes Los Chinos SA

H1: El Reclutamiento Laboral se relaciona con el Mejoramiento continuo en

la Empresa de Transportes Los Chinos SA

Tabla 10. Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado
25,0772 4 0.000
de Pearson
N de casos
o 25
validos

Fuente: SPSS v. 25
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Segun los datos de la tabla 10, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
25,077 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0. 000, por lo

que, segun la hipétesis alternativa, existe una correlacion significativa.

Hipotesis especifica 2:

Ho: La Insercién Laboral no se relaciona con el Mejoramiento continuo en

la Empresa de Transportes Los Chinos SA

H1: La Insercidn Laboral se relaciona con el Mejoramiento continuo en la

Empresa de Transportes Los Chinos SA

Tabla 11. Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-
cuadrado
o 26,6672 4 0.000
Pearson
N de
casos 25
vélidos

Fuente: SPSS v. 25

Segun los datos de la tabla 11, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
26,667 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0. 000, por lo

que, segun la hipotesis alternativa, existe una correlacion significativa.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: La Integracion plena en el puesto laboral no se relaciona con el
Mejoramiento continuo en la Empresa de Transportes Los Chinos SA

H1: La Integracion plena en el puesto laboral se relaciona con el
Mejoramiento continuo en la Empresa de Transportes Los Chinos SA

Tabla 12. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-
cuadrado
o 12,1632 4 0.016
Pearson
N de
casos 25
validos

Fuente: SPSS v. 25

Segun los datos de la tabla 12, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
12,163 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0. 016, por lo

que, segun la hipétesis alternativa, existe una correlacion significativa.
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 13. Frecuencia del Reclutamiento laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
valido  acumulado

Bajo 1 4.0 4.0 4.0

Medio 18 72.0 72.0 76.0
Valido

Alto 6 24.0 24.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 13 se determina que un 4% (1) percibe un bajo nivel de
reclutamiento laboral, el 72% (18) un nivel medio y un 24% (6) percibe un

nivel alto de reclutamiento laboral de los trabajadores objeto de estudio.

Tabla 14. Frecuencia de la Inserciéon laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Bajo 1 4.0 4.0 4.0

Medio 4 16.0 16.0 20.0
Valido

Alto 20 80.0 80.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: SPSS v. 25
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Segun la tabla 14 se determina que un 4% (1) percibe un bajo nivel de
insercion laboral, el 16% (4) un nivel medio y un 80% (20) percibe un nivel

alto de insercion laboral de los trabajadores objeto de estudio.

Tablal5. Frecuencia de la Integracion plena en el puesto laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
valido  acumulado

Bajo 1 4.0 4.0 4.0

Medio 14 56.0 56.0 60.0
Valido

Alto 10 40.0 40.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 15 se determina que un 4% (1) percibe un bajo nivel de
Integracion plena en el puesto laboral, el 56% (14) un nivel medio y un 40%
(10) percibe un nivel alto de Integracion plena en el puesto laboral de los

trabajadores objeto de estudio.

Tabla 16. Frecuencia del trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Bajo 2 8.0 8.0 8.0

Medio 14 56.0 56.0 64.0
Valido

Alto 9 36.0 36.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: SPSS v. 25
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Segun la tabla 16 se determina que un 8% (2) percibe un bajo nivel de
trabajo en equipo, el 56% (14) un nivel medio y un 36% (9) percibe un nivel

alto de trabajo en equipo de los trabajadores objeto de estudio.

Tabla 17. Frecuencia de la Optimizacion de procesos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje N
valido  acumulado

Bajo 3 12.0 12.0 12.0

Medio 12 48.0 48.0 60.0
Valido

Alto 10 40.0 40.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 17 se determina que un 12% (3) percibe un bajo nivel de
Optimizacion de procesos, el 48% (12) un nivel medio y un 40% (10) percibe
un nivel alto de Optimizacién de procesos de los trabajadores objeto de

estudio.

Tabla 18. Frecuencia del Compromiso de la calidad

_ ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Bajo 1 4.0 4.0 4.0

Medio 11 44.0 44.0 48.0
Valido

Alto 13 52.0 52.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: SPSS v. 25
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Segun la tabla 18 se determina que un 4% (1) percibe un bajo nivel de
Compromiso de la calidad, el 44% (11) un nivel medio y un 52% (13) percibe
un nivel alto de Compromiso de la calidad de los trabajadores objeto de

estudio.

6.2. Comparacién de resultados con marco tedrico

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la Inclusion laboral y el Mejoramiento continuo de la empresa objeto
de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.615, refiriéndose a una correlacion
positiva y moderada. En efecto, la gestion que se realice para mejorar la
inclusion laboral, se vera reflejado en una mejor gestiéon del mejoramiento
continuo, en referencia al trabajo en equipo, optimizaciéon de procesos y
compromiso de la calidad. Este resultado coincide con Strindlund, Abrandt-
Dahlgren y Stahl (2019), quienes comprendieron las diferentes visiones de
los empleadores sobre la empleabilidad de las personas con discapacidad
como una relacion interna compleja entre los aspectos relacionados con el
individuo, el lugar de trabajo y la autoridad concebidos, asi como con Yang
(2020), quien sugiere que la reciente expansion del bienestar de China ha
consolidado irébnicamente, incluso exacerbado, la desigualdad regional.
Labrador (2016), quien indica que la comunicacién puede eliminar las
barreras generales y especificas para la comunicacion organizacional en
los procesos de inclusién laboral de personas con discapacidad auditiva,
aunado a Gonzalez y Martins (2016), quienes sugieren que las empresas
investigadas tienen un mayor nivel de compromiso de los empleados en
relacion con los programas de mejora continua en comparacion con las

empresas del sector de bienes de equipo.

La presente investigacion tuvo como objetivo especifico 1 determinar la
relacion entre el Reclutamiento laboral y el Mejoramiento continuo de la
empresa objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.887, refiriéndose a

una correlacion positiva y fuerte. En efecto, la gestidon que se realice para
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mejorar el reclutamiento laboral, se vera reflejado en una mejor gestion del
mejoramiento continuo, en referencia al trabajo en equipo, optimizacion de

procesos y compromiso de la calidad.

La presente investigacion tuvo como objetivo especifico 2 determinar la
relacion entre la Insercion laboral y el Mejoramiento continuo de la empresa
objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.415, refiriendose a una
correlacion positiva y débil. En efecto, la gestion que se realice para mejorar
la insercion laboral, se vera reflejado en una mejor gestién del
mejoramiento continuo, en referencia al trabajo en equipo, optimizacién de

procesos y compromiso de la calidad.

La presente investigacion tuvo como objetivo especifico 3 determinar la
relacion entre la Integracién plena en el puesto laboral y el Mejoramiento
continuo de la empresa objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.656,
refiiéndose a una correlacion positiva y moderada. En efecto, la gestidon
gue se realice para mejorar la Integracion plena en el puesto laboral, se
vera reflejado en una mejor gestiébn del mejoramiento continuo, en
referencia al trabajo en equipo, optimizacion de procesos y compromiso de

la calidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determind la relacion entre la Inclusion laboral y el Mejoramiento
continuo de la empresa objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.615,
refiriéndose a una correlacion positiva y moderada. En efecto, la gestion
que se realice para mejorar la inclusion laboral, se vera reflejado en una
mejor gestion del mejoramiento continuo, en referencia al trabajo en equipo,

optimizacién de procesos y compromiso de la calidad.

Se determiné la relacion entre el Reclutamiento laboral y el Mejoramiento
continuo de la empresa objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.887,
refiriéndose a una correlacion positiva y fuerte. En efecto, la gestion que se
realice para mejorar el reclutamiento laboral, se vera reflejado en una mejor
gestion del mejoramiento continuo, en referencia al trabajo en equipo,

optimizacién de procesos y compromiso de la calidad.

Se determiné la relacion entre la Insercion laboral y el Mejoramiento
continuo de la empresa objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.415,
refiiéndose a una correlacion positiva y débil. En efecto, la gestion que se
realice para mejorar la insercion laboral, se vera reflejado en una mejor
gestion del mejoramiento continuo, en referencia al trabajo en equipo,

optimizacion de procesos y compromiso de la calidad.

Se determind la relacion entre la Integracién plena en el puesto laboral y el
Mejoramiento continuo de la empresa objeto de estudio, de lo cual se
obtuvo un r=0.656, refiriendose a una correlacion positiva y moderada. En
efecto, la gestion que se realice para mejorar la Integracion plena en el

puesto laboral, se vera reflejado en una mejor gestion del mejoramiento
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continuo, en referencia al trabajo en equipo, optimizacién de procesos y

compromiso de la calidad.

Recomendaciones

Debido a que se determino una relacion significativa en las variables
de estudio, la presente investigacion sirve de base para que la
empresa en cuestion adopte una mejor gestion de la inclusion

laboral, lo que conllevara a una mejora en el mejoramiento continuo.

Para poder lograr mejoras significativas en favor del personal de
enfermeria, es recomendable realizar la prueba en otras empresas,
ademas de poder realizar un analisis acerca de las dificultades que

posiblemente podrian aparecer.

Se ha pretendido dar a conocer la importancia que tiene la inclusion
laboral, por lo que se espera que las empresas tomen conciencia de

los beneficios que tendria para mejorar asi el mejoramiento continuo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Chinos SA?

de Transportes Los Chinos SA

Chinos SA

Integracion plena
en el puesto

labora

Problemas especificos

Objetivos

especificos

Hipotesis

especificas

Dependiente

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO
Problema Obijetivo Hipoétesis _
Independiente
General General General
Inclusion laboral _
D . | Tipo bésica,
¢En qué medida la Inclusion _ ) _ _ |La Inclusion laboral se IMmensiones. debido a que se
_ Determinar en qué medida la Inclusion ) Reclutamiento q
laboral se relaciona con el ) relaciona con el buscara
. _ . laboral se relaciona con el . . _ laboral
Mejoramiento continuo en la _ _ _ Mejoramiento continuo en la aumentar la
Mejoramiento continuo en la Empresa Insercion laboral
Empresa de Transportes Los Empresa de Transportes Los informacion

referente a las
variables
Inclusion laboral

y Mejoramiento




¢En qué medida el
Reclutamiento Laboral se
relaciona con el Mejoramiento
continuo en la Empresa de

Transportes Los Chinos SA?

Determinar en qué medida el
Reclutamiento laboral se relaciona con
el Mejoramiento continuo en la
Empresa de Transportes Los Chinos
SA

El Reclutamiento Laboral se
relaciona con el
Mejoramiento continuo en la
Empresa de Transportes Los
Chinos SA

Mejoramiento
continuo
Dimensiones:
Trabajo en equipo
Optimizacion de
procesos
Compromiso de

calidad

continuo objeto

de estudio

¢En qué medida la Insercion
Laboral se relaciona con el
Mejoramiento continuo en la
Empresa de Transportes Los
Chinos SA?

Determinar en qué medida la Insercién
laboral se relaciona con el
Mejoramiento continuo en la Empresa

de Transportes Los Chinos SA

La Insercion Laboral se
relaciona con el
Mejoramiento continuo en la
Empresa de Transportes Los
Chinos SA

¢En qué medida la Integracion

plena en el puesto laboral se

relaciona con el Mejoramiento
continuo en la Empresa de

Transportes Los Chinos SA?

Determinar en qué medida la
Integracion plena en el puesto laboral
se relaciona con el Mejoramiento
continuo en la Empresa de

Transportes Los Chinos SA

La Integracion plena en el
puesto laboral se relaciona
con el Mejoramiento
continuo en la Empresa de

Transportes Los Chinos SA
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion

Cuestionario de la variable Inclusién laboral

Estimado: El presente cuestionario se ha disefiado para recopilar datos
referentes a la Inclusion laboral. El cuestionario es anénimo por lo que se

pide la mayor sinceridad posible.
Marque con un aspa (X) la respuesta mas adecuada:
I.- Aspectos Generales

1.1.- Genero: Masculino ( ) Femenino ( )

Escala
1 2 3 4 5
Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces |siempre

ftems Descripcion 112 (3| 4|5

Reclutamiento laboral

Considera que existe una inclusion
1 para personas discapacitadas en la

contratacion de personal

Considera que existe una constante
evaluacion y disefio por parte de
recursos humanos acerca de un

puesto laboral libre.

Considera que es adecuado el criterio
3 con el que se realiza la calificacion

hacia los postulantes.

Considera que la empresa se
4 preocupa por las instalaciones cuando

le toque instalar en su puesto.

Insercién laboral
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Considera que recibio el adecuado

5 entrenamiento antes de realizar sus
actividades
Considera que existe una facilidad

6 para conseguir informacion que le
ayude a desarrollar sus tareas
Considera que se recibe adecuadas
orientaciones por parte del jefe

! inmediato para desarrollar sus
funciones

Integracion plena en el puesto laboral

Considera que realiza sus acciones de

8 forma muy sencilla
Considera adecuada las actividades

> que realiza

10 Considera que sus actividades estan
ligadas al propésito de la empresa

11 Considera que existe un trato
igualitario entre los trabajadores

12 Considera que existe una adecuada
comunicacién entre los trabajadores
Considera que existe un adecuado

13 |sistema de reconocimiento entre el
personal.

14 Considera que existen actividades de

recreacion realizadas por la empresa
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Cuestionario de la variable Mejoramiento continuo

Estimado: El presente cuestionario se ha disefiado para recopilar datos
referentes al Mejoramiento continuo. El cuestionario es anénimo por lo que

se pide la mayor sinceridad posible.
Marque con un aspa (X) la respuesta mas adecuada:
I.- Aspectos Generales

1.1.- Genero: Masculino ( ) Femenino ( )

Escala
1 2 3 4 5
Casi A Casi _
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

items Descripcion 1 2 3 4 5

Trabajo en equipo

Considera que durante su
1 trabajo existen

interrupciones

Considera que se tiene una
2 adecuada comunicacién

con los clientes

Considera que existe una

preocupacion principal en

3 las necesidades de los
clientes
Considera que existe una
4 influencia positiva de su

parte hacia los clientes

Optimizacion de procesos

46



Considera que tiene una
rapida atencion referente a
las necesidades de los

clientes

Considera que el tiempo le
es insuficiente para atender

a varios clientes

Considera que existen
beneficios al realizar
capacitaciones referentes a

ventas y atencion al cliente

Considera que no tiene una

capacitacion adecuada

Compromiso con la cali

dad

Considera que tiene un
adecuado programa de

capacitaciones

10

Considera que esta
actualmente capacitado en
temas de gestion
empresarial y atencion al

cliente

11

Considera importante el
trabajo en equipo para
lograr los objetivos de la

empresa

12

Considera que tiene el
puesto adecuado para
poder brindar un adecuado

servicio al cliente
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Anexo 3. Ficha de Validacién de Juicio de Expertos

objetivo.

EXPERTOS _ Dr. José
Dr. Anwar Yarin
INFORMANTES E CRITERIOS Covefias
Achachagua
INDICADORES Lalupu
1. Claridad Lenguaje correcto 92 88
Basado en
2. Objetividad conductas 94 90
observables
Basado en las
3. Actualidad nuevas 90 90
tecnologias
4. Organizacion Orden légico 92 92
Cantidad y
5. Suficiencia claridad del 94 90
trabajo
Basado en los
6. Intencionalidad aspectos 90 90
estratégicos
_ _ Uso de teorias
7. Consistencia o 92 88
cientificas.
_ Coherencia de
8. Coherencia o 92 90
indicadores
Orientada al
9. Metodologia objetivo de la 92 97
investigacion
Instrumento
10. Pertinencia basado segun el 92 95
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l. OPINION DE APLICABILIDAD:

ll.  PROMEDIO DE VALORACION
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Anexo 4. Informe de Turnitin al 20% de similitud

INCLUSION LABORAL Y SU RELACION CON EL
MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA EMPRESADE
TRANSPORTES LOS CHINOS S.A.

NFORKE OE ORIGINALIDAD

20. 19, 0. 6

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE FUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERMET ESTUDIANTE

FLENTEE FRIMARIAS

n repositono.autonomadeica.edu.pe -1 6%

Fuente de Imtemet

Submitted to Universidad Anahuac México Sur 2%

Trabaje del estudianis

www_slideshare. net 1
Fuente de Intemet %

Trabajo del estudiante %

worldwidescience.org y
Fuente de Imemet %

Submitted to Universidad Tecnologica del Peru 4

Exchiir cilas M pagada Exchiir cancidencias < %

Exchuir biblografia Ative
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